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Amazon Uzmani Egitimi

n Is stirecinde sizi referans gosterebilir miyiz?

Amazon Uzmani Egitimi aldiginizi syleyebilirsiniz. Master Egiti-
mi alarak da sinavlarimiza girmeye hak kazanabilirsiniz. Tm dinyada
gecerli bir sertifika sirketiyle anlastik ve suan sinavi gecen 6grencileri-
mize kimlik vermeye basladik.

Amazon uzmanlik egitimlerinden mezun olan 6g-
rencilerden ekibinize aldiginiz oldu mu?

Evet suan 2 kisiyi sirketimize kattik, katmaya da devam ediyo-
ruz. Hatta suan bircok sirket bizden Amazon uzmani istiyor. Bununla
alakali calismalarimiz da devam etmektedir.

Kurs bittikten ve bir firma ile anlagtiktan sonra
olasi bir problemde sizden destek alabilir miyiz?

mehmet.tek@mehmetek.com mail adresimize mail gonderebi-
lirsiniz. Hafta ici ayni1 gun cevap alabilirsiniz.

7.8 Ben kar ortakh sekilde Ureticinin veya toptancinin
urdninu satmak istiyorum, siz firmalara bizim igin
referans olur musunuz?

Bizden Amazon Uzmani Egitimi aldiginizi rahatlikla séyleyebilir-
siniz. Referans ya da referans mektubu hususunu sadece ilk 3'e giren
6grencilerimize yapmaktayiz.




Amazon Uzmani Egitimi

Baslangicta sirketlere gliven kazanmak amaciyla
ucretsiz danigmanlik vermek dogru olur mu?

Guven agisindan bunu yapmaniz faydali olacaktir. Bircok 6gren-
cimiz bu sekilde calismaktadir.

Egitimden sonra maaglh bir is teklifi gelirse ortala-
ma olarak ne kadarlik bir maas beklentisine giril-
meli?

Baslangicta ¢ok fazla Ucret konusu degil sirket ile tecrube ka-
zanma ve kendini gelistirme konusu dusunulmelidir. Bu esnada asgari
Ucret veya biraz Ustunde bir teklif dustnulebilir.

Sizin halihazirda anlagmali olarak ¢alistiginiz gir-
ketler diginda Private Label olarak kendi markanizi
sattiginiz Grinler var mi ?

Evet, Private Label ve Arbitrage Grun satiglarimiz var.




Emparazon

Emparazon Timeline'da Griniin ge¢gmis satisini
goriirken Google Trends’de ayni Griiniin ge¢cmis
satis adetlerinin gikmasinin sebebi nedir?

Timeline'da satis gecmisini gorebilirken, Google Trends'de ilgi
gecmisini gorebilirsiniz.

Hangi dénemde hangi Griin satilacagina dair do-
nemsel veri paylasimi gibi bir hizmet var midir?

Maalesef bdyle bir hizmetimiz suanda yok. Emparazon Timeline
da ge¢cmise donuk satis trendi ve aranma hacmi trendini bulabilirsiniz.

Emparazon’da detayl Grin listesinde ana anahtar
kelimede ilk sayfada listelenen bazi Grinler ana
anahtar kelimeye ait Grinden farkli. Bu Grlinler ¢i-
karilarak mi rapor olusturulmahdir?

Evet, farkh Granleri ¢ikararak rapor olusturmak gerekiyor.

Emparazondaki grafik raporlar canli bir sekilde
nasil indirilebilir? Fiverr da Griin raporlama satisi
icin Emparazondaki interaktif raporlari interaktif
olacak sekilde nasil indirilip rapora eklenebilir?

Emparazon Uzerinde yer alan grafikleri ekran resmi olarak kul-
lanabilirsiniz, bizler de bu sekilde yapmaktayiz.




Emparazon

Emparazonda urin arastirirken firsat olabilmesi
icin hacim degerlerinin en az ka¢ olmasi gerekir?

Aylik Aranma hacmi en az 15000-20000 olan urunler guzel fir-
satlardir. Burada sadece aranma hacmi tek basina yeterli degildir. Ra-
kip sayisi, 1000’ in altinda ve az yorumlu sayfa olmasi 6nemlidir.

Emparazon yillik paketine ek olarak Helium 10 da
alinmali midir?

Almaniz tabi ki iyi olur. Bazi noktalarda iki programda tahmin
yontemiyle veri sunmaktadir. Burada 6nemli olan Helium 10 progra-
mini satin alacaksaniz kendiniz 100 usd vererek aliniz. Suan Helium 10,
sadece 5 kisiye kadar toplu kullanima izin vermektedir. Toplu uyelik-
lerde 1 Uyelik 10’larca kisiye verilmektedir. Giriste problemler yasaya-
bilirsiniz. Bunun yaninda diger insanlar da sizin arastirma ve buldugu-
nuz urun fikirlerini ¢alabilirler.




Private Label Is Modeli

Private Label is modelinde sirketler nasil Amazon-
da satisa ikna edilebilir?

Urlin analiz raporu hazirlayip, rapor icerisinde Uretici ile ayn
drunu uretip de Amazonda satan bir saticinin yapmis oldugu yuksek
cirolari 6rnek gosterip, oraya ulasabilecegi yollari gésterirseniz ikna
olacaklardir.

Private Label’q, ilk etapta Amerika’da LLC sirket
kurmadan bireysel olarak baslanabilir mi? Kazan-
cimiz, Turkiye hesabimiza Wise'la aktarilabilir mi?

Bireysel olarak baslayabilirsiniz. Wise Gzerinden paranizi Turki-
ye'ye cekebilirsiniz. Gelir vergisini beyan etmeniz gerekmektedir.

H Amazonda bir hesap ile birden fazla is modeli ya-
pilabilir mi? Yoksa ayri hesap agmak mi gerekir?

Tek hesap ile birden fazla is modeli yapabilirsiniz.

Amazonda satigi oimayan kimyasal karigim ice-
ren araba bakim triinleri satmak istiyorum. Nasil
bir yol izlemeliyim?

Markanizi Amerika’da tescil ettirmeli ve satis listenize baskasi-
nin girmesini engellemelisiniz. Birlikte satacaginiz drunleri bir arada
paketlemeli ve o Uriin grubu icin tek bir etiket almalisiniz. ilgili belgele-
rini aldiktan sonra ve Urun bilgilerini, aciklamalarini detayh olarak yap-
tiktan sonra herhangi bir bilgilendirme yapmaniza gerek yoktur. Sade-
ce MSDS yeterli olmayabilir. Bunu case agip Urund ayrinti Amazona
anlatip isteyecegi belgeleri sorarak 6grenmek en iyi yontem olacaktir.




Arbitrage Is Modeli

Arbitrage urinlerin 6n arastirmasi i¢in markalarin
satisa izin verip vermedigini nasil 6grenebiliriz?

Amazonda “Add a product” sekmesinden o Grdnu yuklemeyi
denediginizde izin verilip verilmedigi anlasilir. Uriin yiklemeye izin ve-
riyorsa o andan sonra urunleri temin asamasina gecebilirsiniz.

Amerika’da yasayan birisi i¢in FBA online arbitra-
ge veya retail arbitrage yapmak istendiginde UGrin
bulmak i¢in hangi programlardan faydalaniimali?

Tactical Arbitrage gibi programlardan faydalanabilirsiniz.

Amazon’'da hi¢ satmayan bir Griinii marka tescili
yaptirmadan Arbitrage olarak satmak mimkiin
muduar?

Evet yapabilirsiniz ama iyi satmaya baslar ise marka tesciliniz
olmadigl icin listenize baska saticilar kolaylikla girebilir ve satislarini-
zin, kar marjinizin digsmesine sebep olabilirler.

Bir Griin ile arbitrage yapilirken ayni hesap iginde
baska Urinler satilabilir mi? Farkh kategorilerdeki
urinlerin ayni hesapta satiimasi musterinin gu-
venini olumsuz etkiler mi?

Evet farkli kategorilerden Urunler de satabilirsiniz. Farkl kate-
gorilerden drunlerin olmasi gorsel olarak sayfa butunlagunuzu etkiler.
Ziyaret eden insanlar, daha duzenli ve benzer urutnler gormek istese-
ler bile, en azindan baslangicta, ¢cok satan urunleri bulabilmek ve anla-
yabilmek icin farkl Grunlere de yer verebilirsiniz.




Arbitrage Is Modeli

Bir hesapta hem arbitrage hem de private label
yapmak i¢in bir hesap ayari var midir?

Tek hesap ile birden fazla is modeli yapabilirsiniz. Listelediginiz
urunlerinize 6zel satis seklini secebilirsiniz.

Teknolojik trtinler satan girketlerden Grin alip
Amazona gonderdigimizde teknik servislerinin ol-
mamasi he gibi sorunlara yol acar?

Bu durumu géndermeden Once Ureticisi ya da tedarikgisi ile
gorusurseniz hali hazirda Amazon’da Arbitrage kapsaminda mevcut
urunlerivar ise izledikleri yontem konusunda da yardimci olacaklardir.
Bu gibi durumlari netlestirmeden ilerlediginizde musterilerden olum-
suz geri donugsler alabilir ya da iade ile sonuglanan satislariniz olabilir.

Bir zincir marketten indirimdeki Griinden gesitli
adetlerde alinsa, aligveris fisi Amazona sunulacak
olan fatura yerine geger mi?

Amazon ilk basta sizden bir fatura istemiyor. Eger marka acti-
racaksaniz markanin yetkili bayisinden alinmis en az 10 adet Grudnun
faturasini istiyor. Yani fatura konusunda marka yetkili bayi ve 10 adet
urun konusuna dikkat etmek gerekiyor. Alisveris fisi gecerli olmaz.

Arbitrage is modelinde 10 Grinin faturasinin alin-
masi yeterli olur mu?

Urani yikleyebiliyorsaniz, yetkili bir saticidan en az 10 adet
kendi isminize ve business adresinize bir faturaniz da varsa yuksek ih-
timal sorun olmayacaktir ama herhangi bir sikayette Amazon kapatip
acmayabiliyor. Arbitraj icin seller permit permission letter alip marka
yetkisi de alirsaniz en garanti yontem olmus olur.




Dropshipping

Bazi uygulamalar Gridn bulup Amazon satici he-
sabina entegre ediyor, bu uygulamalarin zarari
dropshipping yapanlar i¢in nedir?

Amazon, Amazondan Amazona dropshipping modelini kabul et-
memektedir. Sizin tedarikciden satin alarak bunu Amazonda satmaniza
izin vermektedir. Yazilimlar yuzlerce Urind hesabinizda listelemekte-
dir. Amazon, kendi Pazar yerlerinden tedariginizi fark ettiginde hesa-
binizi suspend etmektedir. Burada 3 Urun icin rastgele sizden fatura
istemektedir. Fatura sunamadiginiz takdirde hesabinizi acamazsiniz.




Payoneer ve Wise Hesabi

Payoneer hesap acilisinda sahis mi girket mi ter-
cih edilmeli? Farki nedir? Agilista para cekmek
icin baglanacak hesap ayni soy isimle bir bagka-
sina ait de olabilir mi?

Sirket hesabi actiginizda, sirket adinin gérunmesi disinda birey-
sel hesaptan hicbir farki yoktur. Payoneer’'de “Bireysel” hesap acilisini
secerseniz bireysel bilgilerinizi, “Sirket” hesabi acilisini secerseniz de
sirket bilgilerinizi soracaktir. Amazonda hesap acarken eger sirket Uze-
rinden hesap (profesyonel) acacaksaniz, Payoneer’'de de sirket hesabi
acmaniz gerekir. Hesabi kimin Uzerine actiysaniz, parayi ¢cekmek icin
de ayni isim-soy isim bilgilerine ait banka hesap bilgisi girilmelidir ki
zaten Payoneer baska isim-soy isim bilgisi girmenize musaade etme-
mektedir.

Payoneer'da hesap acarken baslangigta freelan-
cer, satici vs. gibi segimler var bu kissmda freelan-
cer se¢tigimizde Amazon satici hesabi agarken bir
engel olugsmasina sebep olur mu?

Satici olarak se¢meniz daha uygun olacaktir.

B Payoneer komisyon kesiyor. Brex gibi hesaplar igin

ABD'de sirket oimasi gerekiyor. Payoneer alterna-
tifi sirketsiz komisyonsuz bir banka hesabi var mi-
dir?

Wise kullanimi saglayabilirsiniz. Wise'da sirket olmaniza gerek
yoktur. Komisyon ve kesintiler cok dusukttr. Amazon hesap acilisinda
Payoneer kullandiktan sonra Wise hesabinizi Amazona tanimlayabilir-
siniz.




Payoneer ve Wise Hesabi

Komisyon alinmadan para aktarimi igin payone-
erda ne yapmaliyiz?

Payoneer icin en uygun banka Enpara’dir. Enpara ile en dusuk
kesinti ile paranizi TL olarak alabilirsiniz. Ama sunu unutmayiniz. En-
para da dahil olmak Uzere tim bankalar kesinti yapmaktadir.

H PayPal ve Payoneer arasinda fark var midir?

Tamamen birbirinden farklh yazilimlardir. Ortak noktalari ise
6deme alma ya da 6deme yapmak icin kullanilirlar.

Payoneer ya da Hyperwallet ABD’den bir ban-

ka hesap no verdikten sonra kazang dolar olarak
6nce ABD hesabina, sonra eklenilen Turkiye hesa-
bina TL'ye dénustirilerek mi yatirilir? Payoneer ya
da Hyperwallet da kesinti yapar mi?

Amazon dolar olarak sizin hesabiniza yatirir. Siz onu Tarkiye'ye
ister dolar, ister TL olarak cekebilirsiniz. Bu esnada para cevirimlerde
ve gonderimlerde Ucret alinir.

Payoneer ya da Hyperwallet her ay diizenli olarak
kesinti yapar mi? Ya da sadece hesaba para gelin-
ce, gelen para Gzerinden mi kesinti yapar?

Para aktarimlarinda kesintisi olur. Ayrica yillik kullanim Gcreti
kesilir.




Payoneer ve Wise Hesabi

Payoneer banka karti verir mi? Bu kartla online
pazaryerlerinde aligveris yapilabilir mi ABD iginde?
Deposit method kismindan banka hesabi degisti-
rilebilir mi?

Payoneer kart veriyor. Payoneer’e Gye olmaniz halinde Ameri-
ka Birlesik Devletleri sinirlari dahilinde US Bank adi altinda bir banka
hesabina sahip olursunuz. Bu banka hesabi size, online olarak 6deme
yapilmasini saglar. Amazonda banka hesabinizi degistirebilirsiniz.

Marka hesaba nasil kaydedilebilir? Payoneer he-
sabindan Wise hesabina nasil gegis yapilabilir?
Amazon hesap acgilisindan sonra bir stire hi¢ kul-
lanilmasa nasil bir sonucu olur?

Marka tescili yaptirdiktan sonra hesabiniza baglayabilirsiniz.
Deposit Method kismindan Wise hesabinizi ekleyebilirsiniz. Hesabi a¢-
tiktan sonra higbir sey yapmazsaniz bir siire sonra Amazon hesabinizi
bireysele dusurecektir.




Amazon Hesabi Acma

n 13 tilke magaza agilisi nasil yapilabilir?

Suan Amazon hesap acilisinda 13 Ulke birden aciimaktadir. 120
dolar civarinda Ucret kesilmektedir. Satis yapmayacaginiz pazar yerle-
rinde hesabinizi bireysele alip tcret iadesi isteyebilirsiniz.

Amazon hesabi acarken kredi karti bilgisi hesap
sahibine ait oimak zorunda midir? Yakinimiza ait
kredi karti da kullanilabilir mi?

Kullanamazsiniz, kimin adina magaza acacaksaniz onun adina
olmasi gerekmektedir.

BAE veya Singapur hesabi agilan bilgisayarda
Amerika veya diger tlkelerin hesabi da agiimak
istense sikinti olur mu?

Acabilirsiniz. Sadece burada farkl bir maille kayit olmanizi iste-
yecektir.

Hesap aciligi yaparken sanal sunucu ve VPN kulla-
nimi uygun mudur?

VPS (Virtual Private Server) kullanimi icin daha dnceden hesap
acmaya calisip basarili olamadiysaniz burada VPS kullanabilirsiniz.
VPN (Virtual Private Network) kullanmanin ise hicbir yarari yoktur.
Hatta zarari olabilir. Kullanim yapmayiniz.
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Amazon Hesabi Acma

Private Label is modelinde bir Gretici firmanin
Amazon hesabini agmak ve hesabi yonetmek igin
hesap kimin adina agiimalidir? Kimin Bilgileri ge-
reklidir?

ilerde hesabi kullanmak istiyorsaniz kendi bilgilerinizle agmaniz

daha mantikli olacaktir. Cunku firma adina actiginizda ilerde bunun
kullanimini size vermeyecektir.

Sahis sirketinin sahibi ile Amazon hesabinin sahibi
farkh kigi olabilir mi?

Hayir olamaz.

Turkiye'de Amazon hesabi varken, ayni bilgisa-
yardan farkli e-mail ile Amerika’da hesap acilabi-
lir mi?

Evet, farkl mail ile acabilirsiniz.

Alict hesabi i¢in kullanilan bilgisayar, seller hesabi
acmak i¢in de kullanilabilir mi?

Evet kullanabilirsiniz, ikisi birbirinden ayridir.
Amazon Amerika hesabi acabilmek igin kredi karti
zorunlu mu? Banka karti ile hesap acilabilir mi?

Yurtdisi alisverise acik bir banka karti ise olur.




Amazon Hesabi Acma

Ailesi ile birlikte yasayan, Gzerine elektrik, su, do-
galgaz vb. faturalar bulunmayan biri telefon fatu-
rasi ile hesap agilimi yapabilir mi?

Amazon elektrik, su, dogalgaz ve internet faturasini kabul edi-
yor. Telefon faturasini kabul etmeyecektir. Bir faturay Uzerinize alabi-
lirsiniz.

OTP kodu nedir? Yurt disindakiler icin Amazon he-
sabi acarken dikkat etmemiz gerekenler nelerdir?

Amazon hesap acilisinda adresinize fiziki onay kodu gdnderi-
yor. Bu kodu girerek adres dogrulamasi yaptiriyor. Vereceginiz adresin
dogru ve anlasilir olmasi 6nemli olmus oluyor. Adrese kod ulagmazsa
hesabiniz agilmaz.

m Paypal ile Amazon Amerika’da hesap agilabilir mi?

Amazon Paypala 6deme yapmiyor, bunun yerine Payoneer veya
Wise hesabi acabilirsiniz.

Vergi kaydi oimadan yani sirket agmadan Ama-
zonda hesap agilabilir mi?

Vergi numarasi ile bireysel hesap acabilirsiniz.




Amazon Hesabi Acma

Satici hesabi olusturulsa, ancak urin listelemesi
yapilmasa Amazon yine de kesinti yapar mi? Bir
hesap lzerinde birden fazla magaza acilabillir mi?

Bir hesap Uzerinden sadece bir magaza acabilirsiniz. Satici he-
sabi olusturduktan sonra bireysel hesap olarak kullanirsaniz aylik bir
kesinti olmaz.

Amazonda hesap acgarken kredi karti ekstresi veya
fatura istenirse bunlarin Ingilizce formatta olmasi
sart mi?

Amazonda hesap agilisinda kredi karti ekstreniz ingilizce olursa
iyi olur ama Ingilizce alamiyorsaniz Turkge de olabilir.

Her aktif olan lke i¢in tekrar hesap agiimali mi,
yoksa tek bir hesaptan butin tlkelerde satis yapi-
labilir mi?

Tek bir hesap uzerinden hepsini yonetebilirsiniz.

(4 Amazon hesabi agarken sahis sirketi sahibi olma-
dan hesabimizi agarsak daha sonra hesap yéneti-
mi kisminda bunu duzeltip agtigimiz sirket bilgile-
rini degistirebilir miyiz? ( Vergi no, adres vs.)

Evet degistirebilirsiniz.




Amazon Hesabi Acma

Firmalara danigsmanlik yaparken hesap ac¢iligi
kendi bilgisayarimizdan mi yapiimal?

Kendi PC'nizden hesap acilisi yapmayiniz. Sirkete ait bilgisayar
ya da serverdan acilis yapip, siz hesap yetkisi alarak kendi bilgisayari-
nizi kullanabilirsiniz.

Kendi adima agcacagim Amazon hesabini bir yaki-
nimin girketi Gizerine agarsam sikinti olur mu?

Eger sahis sirketi ise hangi sahsa ait ise o sahsa ait Amazon he-
sabi aciimahdir.

Esnaf muafiyeti ile magaza acgilabilir mi? Kredi
karti degil de, banka karti ile hesap bilgileri tanim-
lanabilir mi?

Esnaf muafiyeti olarak bahsettiginiz konunun herhangi bir sir-
ket kurmadan bireysel olarak hesap acmak oldugunu anlamaktayim.
Elbette, Amazon Kuzey Amerika hesaplari icin sirketiniz olmadan, ver-
gi dairesinden temin edebileceginiz vergi muafiyeti Uzerinden de yillik
belirli bir satis tutarina kadar bireysel ya da profesyonel hesabinizi da
acabilirsiniz. Diger konuya gelince ise; banka karti ile de kredi karti ile
de hesap acilabilmekte ama banka karti zaman zaman sorun ¢ikara-
biliyor, eger kredi karti Uzerinden agma imkaniniz var ise daha iyi ola-
caktir. Latfen kartinizin yurtdisina acik olup olmadigini kontrol edin ve
gerekirse actirmayi unutmayin.




Amazon Hesabi Acma

Kredi karti yoksa hesap karti ile de hesap agilabilir
mi?

Banka kartiile de kredi kartiile de hesap acilabilmekte ama ban-
ka karti zaman zaman sorun cikarabiliyor, eger kredi karti Gzerinden
acma imkaniniz var ise daha iyi olacaktir. Lutfen kartinizin yurtdisina
acik olup olmadigini kontrol edin ve gerekirse actirmayi unutmayin.

E Magaza devretmek miimkiin madar?

Magaza devri sikintili bir husustur. Amazon buna izin verme-
mektedir. Bircok 68renci bunu yapmaktadir. Hesap sahibinin ismini,
kart bilgilerini degistirmektedir. Ama Amazon ilk hesabi acan kisinin
bilgilerini isteyebilir. Bunu yapmamanizi éneririz.




Amazon Hesabi Kullanici Yetkisi Verme/Alma

Amazon satici hesabinda yetkilendirme yaparken
nasil bir siireg islemektedir? Kendi hesabimiz tGize-
rinden mi giriyoruz? Ayni bilgisayar tGizerinde kul-
landigimizda bir sorun olur mu?

Hesapta sag Ust kisimda ayarlar menusunden user permissions
kismindan yetki vermeyi istediginiz mail adresine yetkiyi verebilirsiniz.
Alici o mail ile girip hesabi yénetebilir. Ayni bilgisayar olma durumu
yoktur. Kendi Amazon hesabiniz Gzerinden bu yetkiyi yonetirsiniz.

Amazonda bir bilgisayardan bir adet hesap agili-
yor, eger musterilerimiz bizden hesap agilisi ister-
se ve bilgisayarlari da yoksa nasil yol izleyebiliriz?
Hesap acilisi icin muhakkak daha 6nce hi¢ hesap
aciimamisg bir bilgisayar olmasi mi gerekli, bir de
hesabi actiktan sonra bir bilgisayardan 5-6 hesap
ayni bilgisayardan ydnetilebilir mi?

Daha 6nce hesap acilmamis bir bilgisayar olmahdir. User Per-
mission verilerek bircok hesabi yonetebilirsiniz.

Bir Uretici firmanin Amazon hesabini yénetmek
istiyoruz ve ileride bu hesaptan Private Label yap-
mak istiyoruz. Bu Hesabi kimin adina agmamiz
gerekir?

Ureticinin adina agmaniz gerekmektedir. Uretici sirketin bilgile-
riyle hesap acabilirsiniz.




Suspend

n Suspend olan bir hesaba ne yapmaliyiz?

Yapabilecekleriniz, suspend nedenine gore degismektedir. Bazi
suspend turleri fatura vb. belge géndererek kolayca actirabilirken, ba-
zilari ise ¢cok daha zordur.

Amazonda agilan hesap ile kredi karti bilgileri
farkl kisiler adina olursa hesap suspend olur mu?

Kredi karti ve hesap bilgileri ayni kisiye ait olmalidir. Payoneer
hesabi acarken de ayni kisi adina hesap acilmalidir. Burada acilan he-
sapta adres bilgileri ayni olmak zorundadir.

Bilgisayarimda daha 6nce baskasi adina Amazon
hesabi agiimis veya agmaya ¢calisiimigsa yeni he-
sap agarken suspend olur mu? Kendi adima farkl
bir bilgisayardan hesap agmam mimkin mui?

Ayni bilgisayardan daha énce hesap acilmissa farkh bir hesap
acihisi suspend e neden olur. Kendi adiniza tekrar baska bilgisayardan
yeni bir hesap agmaya ¢alismaniz da yine suspende neden olur. Tekrar
kendi adiniza agamazsiniz.

‘User permission’ 6zelligini kullanirken kendi seller
accountum uzerinden ilgili firmadan yetkilendir-
me alip ¢caligabilir miyim? Bir iliskilendirme sus-
pendi olur mu?

Bir sirketle calisacaksaniz eger sirketin hesabi VPS ile acildiysa
sizde VPS kullanabilirsiniz ya da ‘User permission’ bélumunden sirket
sizin mail adresinizi yazarak izin vermektedir. Herhangi bir suspend
durumu olmamaktadir. Amazonun saglamis oldugu bir 6zelliktir.
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Suspend

Amazonda parasini tahsil edemeyenler olabil-
mekte midir?

Eger Amazon'un saticilar icin belirledigi kurallara uyulmaz ise
hesabinizi askiya alabilir ya da tamamen kapatabilir. Tamamen kapat-
tiginda ise Amazon’dan alacaginiz Ucret var ise kurallara uymadiginiz
icin vermeyebilir.

Amazon hesabini agtik satigsa basgladik belirli bir
miktar satigstan sonra hesap suspend oldu bir
daha aciimadi. Amazon, Suspend oimadan yapti-
gimiz satislarin tGcretini 6diyor mu?

Eger Amazon'un saticilar icin belirledigi kurallara uyulmaz ise
hesabinizi askiya alabilir ya da tamamen kapatabilir. Tamamen kapat-
tiginda ise Amazon’dan alacaginiz Ucret var ise kurallara uymadiginiz
icin vermeyebilir.

Ayni IP kullanan seller hesaplari var ise suspend
sebebi olur mu?

Ayni IP'yi kullanmak Amazonda sikinti olmaz.

Bireysel hesap ile sahis sirketi arasinda suspend
acisindan bir fark var midir?

En 6nemli fark, Amazon’un sirket hesaplarina daha cok guve-
niyor olmasidir. Sonucta bu kisinin firmasi var ve bir yere, bir tlkeye
bagli diye diye dusinmekte ama bireyselde bu guven daha az olabil-
mekte ve sorun olabilecek durumlarda daha kolay suspend olunmasi-
na sebep olabiliyor.




Bireysel Hesap

Bireysel hesapta ayda sadece 40 Griin mu satila-
bilir?

Hayir, istediginiz kadar satabilirsiniz fakat 40 adetten sonrasi
profesyonel hesap icin aylik ddeyeceginiz Ucretten fazlasina gelecegi
icin bircok acidan profesyonel hesaba ge¢meniz daha karli olacaktir.

Amazon seller hesabi agtiktan ve lcreti kesildik-
ten sonra, belirli bir sire ((riin arastirma, temin ve
génderim siurecindeyken) hesap bireysele alinip,
kesinti engellenebilir mi?

Amazon hesabini acarken bireysel olarak acip bu kesintiyi 6n-
leyebilirsiniz. Bunun yaninda 40 dolar kesildikten sonra bireysele alip
kesintiyi dnleyebilirsiniz.

Bireysel ve sirketsiz hesap agmak istiyorum Ame-
rika’da. 13 lGlkede birden mi agilacak hesap? Birey-
sel hesap ucretsiz midir ?

Sirket olmadan bireysel hesap acilisi sadece Kuzey Amerika ki-
tasinda yani Amerika, Kanada ve Meksika icin gecerlidir. Diger Ulkeler-
de acilmayacaktir. Individual yani bireysel hesap acilisiniz Gcretsizdir,
sadece satis yaptik¢a 0.99% kesecektir. Ayrica profesyonel hesabin sa-
hip oldugu bir takim ayricaliklara sahip degildir (Reklam verme, FBA
urun génderimi vb) bireysel hesap.

ilk hesap agilisi i¢in girket sart mi yoksa bireysel
satici hesabi agabiliyor muyuz?

Ik acilis icin sart degildir. 20bin dolar ciroya ulastiktan sonra
Amazon sirket kurmanizi istemektedir.




Sirket Hesabi

n Sahis sirketi ile birden fazla hesap acgilabilir mi?

Acilamaz, bir sirketle bir hesap acilabilir.

Yeni agilan gsahis sirketine Amazon giiveniyor mu
yoksa firmanin belli bir siire faaliyet yapmasini
ister mi? Satiga itiraz eder mi?

Arbitrage yapacaksiniz sizin her Grune ve kategoriye girmenize
izin vermeyecektir. Satis yaptikca size guvenecek ve listelemenize izin
verecektir. Private Label icin ise boyle bir durum s6z konusu degildir.

ABD veya Avrupa’da sirket agmanin maliyetleri
nelerdir? Agmanin ve kapatmanin zorluklari ve ek
6demeler nelerdir?

ABD: 200 - 1000 dolar arasi, ingiltere: 200 pound ve (izeridir. Bu-
rada hangi sirket tarinden kurdugunuz ¢cok é6nemlidir. LLC actiysaniz
1 ginde kapatabilirsiniz. Corporation actiginiz takdirde tasfiye suresi
Tarkiye'de oldugu gibi daha uzundur.

Sirketlerden USA sirketi kurmalarini istemek basg-
langi¢ta faydali olur mu?

Maddi imkaniniz varsa baslangicta kurabilirsiniz. Ama yoksa
maliyeti en aza indirmeniz gerekmektedir. Benim tavsiyem baslangic-
ta TR sirketi kurup ilerleyiniz, Amazonun dinamiklerini 6greniniz son-
rasinda kurabilirsiniz.
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Sirket Hesabi

isimi sirket agcarak devam ettirmek istedigimde
sirket agmadan yaptigim satiglar i¢in geriye d6-
nuk olarak vergi 6demem gerekir mi?

Sirket kurmasaniz bile internetten satis i¢in uygun olan vergi
muafiyet belgesini, size en yakin vergi dairesinden almaniz gerekir. Bu-
nun da suan icin yillik 240bin TL siniri vardir, bu sinirin tzerinde belli
bir miktar vergi 6demeye baslarsiniz. Detaylarini Vergi dairesine gi-
derek ya da Youtube’da yayinlanan bu konudaki videomuzu izleyerek
dgrenebilirsiniz.

Amazonda satigsa baslamadan énce sirket kur-
mak kismi vergi agisindan nasil ilerler? Nasil bir
maliyet olusur?

Odenecek vergi miktari yaptiginiz satisla, tilkeyle ve hatta eyalet
ile alakalidir. Turkiye'de 750TLye sahis sirketi kurabilirsiniz. Bu miktar
Amerika’'da 400-1000USD arasindadir. Ingiltere ise 150GBP civarinda-
dir.

Limited sirketim var, sirkete ait kredi karti yok.
Kendi sahsima olan kartla 6deme yapilabilir mi ve
hesap dogrulanabilir mi?

Sirketiniz adina hesap acilisi yapmak istiyorsaniz, sirketiniz adi-
na bir kart olmasi gerekmektedir.




Sirket Hesabi

Uriiniinii Amazonda satmak isteyen sirketin 5 or-
tagi varsa hesap agilisinda bunun bildirilmesi ge-
rekir mi?

Amazon hesap acilisinda pay orani %30 ‘un Uzerinde olan or-
taklara ait bilgileri girmeniz gerekmektedir (Avrupa i¢in zorunlu). USA
ve diger Pazar yerlerinde yetkili kisinin girilmesi de hesap acilisi icin
yeterlidir.

Turkiye'de girket acip baslamak istiyorum fakat
gosterecegim adreste benim adima herhangi bir
fatura yok burada nasil bir yol izlenebilir?

Amazon hesap acilisinda adresi teyit eden fatura ve kredi karti
ekstresi istemektedir. Bunlarin olmasi zorunludur. Suspend durumun-
da Amazon bu belgeleri isterse sunmak zorundasiniz.

m Sahis firmasi sahibi olan biri hesabi agarken firma
adini kullanmadan firma bilgileriyle hesap agabi-
lir mi?

Eger sirket iseniz sirket isminizi yazmaniz gerekir ama sahis is-
letmesiyseniz ve sirket sizin Gzerinize ise kendi adinizi yazarak devam
edebilirsiniz.




Marka Tescili (Brand Registry)

Marka tescili yaptirmak i¢in en uygun zaman ne
zamandir?

Burada édnemli olan husus brand registry de attend use - in use
kullanimlaridir. Siz bir Grinun hali hazirda satisini yapiyorsaniz marka
tescili 3 ay daha hizli olmaktadir. 1 Grin sattiktan sonra direkt marka
tesciline basvurursaniz en hizli sekilde olmus olacaktir.

Bir marka tescili i¢in muisteriden ¢ikacak para ne-
dir? Turkiye'de tescillenmis marka Amerika'da
korunabilir mi?

Turkiye'de marka tescili olan Granunuziu Amazon kabul ediyor,
fakat ayni markadan Amerika'da da tescil varsa karisiklik cikiyor. Bu
durumdan dolay! urununtzd Amerika'da tescil ettirmeniz faydaniza
olacaktir. Amerika’da marka tescili yaptiriyorsaniz Amazon avukatla-
ri ile yaparsaniz 2-3 hafta surmektedir. EEer Amazonun ydnlendirdigi
avukatlarla yapmazsaniz 6 ay kadar sturuyor bazen 9 ayi da bulabiliyor.
Uranlerin ilk satisi yapildiktan sonra marka tescilini yaptirmanizi 6ne-
riyoruz. Marka tescili icin 1250 USD ile 600 USD gerekmektedir.

Turkiye’de markasi olan lrini Avrupa’da marka
tescili yaptirmak gerekir mi?

Amazon, Turkiye'den yapilan marka tescilini kabul ederek brand
registry (Tescil ettirdiginiz markayr Amazonun kabul etmesi) programi-
na dahil etse bile, Avrupa’da satis yaptiginiz herhangi bir tlkede bas-
ka birisi sizin markanizi tescil ettirmesi durumunda sizin Uranlerinizi
satmaniza izin vermeyebilir. Turkiye’de hali hazirda marka tesciliniz
var ise bunu satis yapmak istediginiz diger Ulkelerde de tescil ettirmek
faydali olacaktir.




Marka Tescili (Brand Registry)

Turkiye'de bir marka basgvurusu yaptim. Bu mar-
ka tescillendikten sonra Amazon TR hesabim igin
basvuru yapip onaylatacagim. Turkiye'de onay-
lattigim markami Amerika’da da ayni markayi
Turkiye'yi referans gosterip onaylatabiliyor mu-
yum? Onaylatiimiyorsa stire¢ nasil igsleyecek?

Tarkiye'deki markanizi kaydettirebilirsiniz. Ancak, burada aldi-
g8iniz onayl Amerika'da kullanamazsiniz. Amerika'da ayrica onay yap-
tirmaniz gerekmektedir.

Amazonda satigini yaptigimiz marka tescili olma-
yan urinler igin 6zellikle Cinli saticilardan olum-
suz etkilenmemek adina ne gibi bir koruma sagla-
yabiliriz?

Uriini korumak icin éncelikli olarak marka tescili yapilmasi zo-
runludur. Basvuru surecinde marka basvurusunu Amazonun énerdigi
avukatlarla yaparsaniz 2-3 hafta icinde en ge¢ marka tesciliniz yapil-
mis olacaktir. Eger trademark gibi sirketlerle yaparsaniz 6-8 ay civarin-
da surmektedir. Ek olarak Cinliye uyari mesaji atmaniz gerekmektedir.
Eger dikkate almazsa 10 kisiye Grunu aldirip tekrar mesaiji atiniz. Son-
rasinda yine ¢ilkmazsa ‘fake product’ diyerek yorum yaptiriniz.

Amazonda Cinli rekabetinden kurtulmak nasil
mumkdun olur? Cinli rekabet taktikleri nelerdir?

Amazonda oncelikle, ‘brand registry’ yapmaniz gerekir. Sonra-
sinda marka kaydi yaptirmaniz halinde de listenize girebilirler. Project
zero ¢cok 6nemli, 30 sn icinde kisiyi listeden atabilirsiniz. Bu noktada
‘brand gating’ yaptirmalisiniz. Bunun yani sira transpercy kod alabilir-
siniz. Bu kod mavi renkte olup Amazondan alabilirsiniz.




Marka Tescili (Brand Registry)

Bir satici Alibaba’dan urin alip kendi markasi ile
satis yapmaktayken, biz de o Griinden alip satmak
istesek, kendi markamizi olugturmak istesek so-
run olur mu?

Aldiginiz Urdn igin liste olugturduktan sonra bu Urdnle satiga
baslayabilirsiniz. Bu Grun birebir Amazonda olmamalidir. Urlin gercek-
ten iyi satacaksa brand registry yaptiriniz ve rununtzu koruyunuz.

Marka kaydi oimayan Urinlerin saticilariyla, ayni
urlnleri satsak bizi sikayet edebilirler mi?

Sikayet edeceklerdir. Marka tescili varsa da listeden sizi attira-
caktir.

Amazonda marka tescili yapilacaginda her (rin
icin ayr ayri mi yoksa sadece kendi magaza ismi-
mize mi tescil yaptirmahyiz?

Markalar siniflar Gzerinden aliniyor. Kendinize uygun sinifi sece-
rek o siniftan marka kaydi yaptirabilirsiniz. Ornegin tekstil kategorisin-
de satis yapacaksaniz 24. Sinifi segmeniz gerekiyor.

Amazonun satmayi yasakladigr markalar nere-
den goralur?

Saticl hesabinizda arama bélumune Restricted Products yaza-
rak arastirabilirsiniz.




Marka Tescili (Brand Registry)

Bir Uretici ile anlasip Grlnlerini satmaya basla-
digimizda, varsa onun markasini mi tescil ettir-
memiz gerek, yoksa firma ile anlasirsak o Grin ile
kendi markamizi yaratip tescilletebilir miyiz? Ayn-
ca marka sadece bir triin igin mi gecgerlidir yoksa
sattigimiz her Grinde o markayi kullanabilir mi-
yiz?

Uretici ile nasil anlastiginiz énemlidir. Kar ortakligi ya da arbitra-
ge vb is modelleri yapacaksaniz, treticinin markasi ile ilerleyebilirsiniz.
Eger Private Label olarak kendi irununtzu satmak istiyorsaniz, bu du-
rumda ise uretici ile Urin 6zelinde anlasip, kendi markanizi olusturup,
tescil ettirebilirsiniz. Marka, bir Grun icin degildir. Size ait tim urun-
lerinize ayni markayi bastirabilir ve ayni marka altinda satabilirsiniz.
Eger patent almak isteseniz, o bir Grun i¢indir ki onun da kendi icinde
sartlari vardir.

Ulkemizde mevcut bir marka var ama Amazona
satisi yok. Marka tescili yapip mi satisa baslaya-
cagiz? Yoksa satis yapabilir miyiz?

Satis yapabilmeniz, marka tescilinin olup olmamasina bagl de-
gildir. Amerika’da marka tescili yaptirmadan da satis yapabilirsiniz.
Marka tescilinizin olmasi, bircok dnemli avantaj sagladig icin gerekli-
dir. Amazon, Turkiye'den yapilan marka tescilini kabul ederek brand re-
gistry (Tescil ettirdiginiz markayr Amazonun kabul etmesi) programina
dahil etse bile, Amerika’da baska birisi sizin markanizi tescil ettirmesi
durumunda, sizin Urdnlerinizi satmaniza izin vermeyebilir. Tarkiye'de
hali hazirda marka tesciliniz var ise bunu satis yapmak istediginiz diger
ulkelerde de tescil ettirmek ve sagladigi diger avantajlardan da yarar-
lanmak faydaniza olacaktir.




Marka Tescili (Brand Registry)

Ortaklik sunacagimiz firmanin marka tescili var
ise bu durumda ortak firmaya satici hesabi agip
marka tescilini belirttigimiz takdirde kendi hesa-
bimiza yénetim yetkisi verirsek tekrar bir marka
tescili bagsvurusunda bulunmamiz gerekir mi?

Hesap yetkisi vermeniz demek zaten mevcut olan Amazon he-
sabina erisiminiz demektir, ayrica marka tescili basvurusu yapmaniza
gerek yoktur.

Uluslararasi marka tescili kontroll nasil yapila-
bilir? ligili Glkede tescilli oldugunu bildigimiz bir
marka WIPO'nun database inde neden goériinmez?

Marka tescilinin yenilenmemesinden kaynakli olabilir. Onun di-
sinda marka tescili olan Urunler gérunur.

Amazona brand registry yapip magaza sayfamizi
olusturduktan sonra, bu marka ismiyle toptanci-
dan etiketsiz sekilde aldigimiz Grianleri de satabilir
miyiz?

Evet, yapabilirsiniz.




Marka Tescili (Brand Registry)

Trademark aimadan markamizi Amazona nasil
m kaydettirebiliriz, giincel durum nedir?

Amazona kayith bir markaniz yok ise Marka bélimune “Gene-
ric” yazmaniz yeterli. Amazondan onay aldiktan sonra rahathkla Grun-
lerinizi barkod gerektirmeden yukleyebilirsiniz.

Bunun haricinde aslinda Amazonda marka isminizi tradmark al-
madan da GTIN muafiyeti ile kaydedebilir ve barkod almaktan muaf
olabilirsiniz.

(yj) Turkiye'de 4-5 yil 6nce alinan marka tescili,
ABD’'de kullanilabilir mi? Bu markayla Amazonda
satis icin ne yapiimahdir?

Tescil edilen bir marka, basvuru tarihinden itibaren 10 yil sire
ile korumadan yararlanir. 10'ar yillik periyotlarla yenilenmek suretiy-
le tescilli bir markanin sinirsiz bir sdre ile korunmasi mimkunddar.
Amazonda bu marka tescilinizi kaydettirmeniz gerekmektedir.

Marka tescili yaptirnimadigi igin bir satici listeye
girerse ve biz sonrasinda marka tescilini yaptirir-
sak Buybox tekrardan bizim mi olur? Yeni bir liste
mi ag¢ilmasi gerekir?

Marka tescili yaptirmak yeterli degildir, baskalarinin sizin mar-
kanizi kullanamamalarini 6nleyen Brand Gated, Project zero, Transpe-
rancy gibi dahil olmaniz gereken programlar vardir. Siz marka tescilini-
zi yaptirdiktan sonra listenize gireni cikartabilirsiniz.




Global Satis

n Ayni magazada global satig nasil yapilir?

Satis yapmak istediginiz yeri belirledikten ve tercih ettiginiz pa-
zaryerlerinin vergi ve mevzuatlarini anladiktan sonra global satis kay-
dinizi olusturabilirsiniz. Amazon satis hesabinizi satis yapmak istedigi-
niz ¢evrimici pazaryeri icin ayarlamalisiniz. Bir Amazon pazaryerinde
halihazirda satis yapiyor olsaniz bile baska bir pazaryerinde yeni bir
satici hesabi olusturmaniz gerekir. Ornegin, ABD'de veya Japonya’'da
satis yapiyorsaniz ve Birlesik Krallik’ta satis yapmak istiyorsaniz, Ama-
zon.co.uk icin yeni bir Amazon satici hesabi olusturmaniz gerekir.

E Amazon.tr hesabindan Amazon.de (Almanya) sa-
tist mimkiun ma?

Amazon buna izin vermemektedir.

B Birden fazla lGlkede satig yaparken sattigimiz
urinler farkh olabilir mi?

istediginiz Ulkede istediginiz Grini satabilirsiniz.

Satis yapilan her llke icin ayri ayr aylik 40 dolar
mi 6deniyor, yoksa sadece tek hesap i¢in 6denip
hepsinde mi satig yapiimaktadir?

Eger hepsinde aciimis ise aylik 120%$ kesinti olacaktir ama tek
tek kendiniz agiyorsaniz her biri icin 39.99% aylik kesintisi mevcuttur.




Global Satis

Ayni hesap ve ayni bilgisayar Gizerinden hem
Amerika’da hem de BAE'de satis yapilabilir mi?

Evet yapabilirsiniz.

Bireyselden profesyonel hesaba gegerken her Pa-
zar yeri i¢in ayri ayri depozit mi 6denmelidir?

Evet, profesyonele gecirdiginiz pazaryerinde o pazar yerinin ay-
lik Ucretini 6dersiniz.

Hesap acilan adresten bagka bir sehre taginildi-
ginda bunu Amazon’'a bildirmek gerekir mi?

Eger sirket bilgilerinizde ya da Amazon’a daha 6ncesinde ver-
diginiz bilgilerde bir degisiklik oluyor ise satici hesap panelinizdeki
Account Health bélimunden gerekli guncellemeleri yapmaniz gerek-
mektedir.

Amazon UK i¢in Vat Kaydi oimadan yillik 85 bin
pound a kadar satis yapilabiliyor, Avrupa’da veya
diinyada baska béyle bir tilke var mi?

Avrupa’da Amazon Lojistik (FBA) hizmetlerinden faydalaniyor-
saniz Urunlerinizi stokladiginiz tlkede KDV (VAT) kaydi yapmaniz ge-
rekir. AB’de Urun stoklamiyorsaniz, KDV kaydi yapmanizi gerektirecek
durumlarla ilgili kendi vergi musavirinize danigsmalisiniz. Avrupa icin
VAT kaydi aldiginiz ulkeden diger Avrupa ulkelerine 15.000 EURO'ya
kadar VAT kayitsiz satisini yapabilirsiniz.




Global Satis

Hesap aciligsinda 13 lilke birden aktif oluyor. Aktif
olan tlkelerde nasil satis yapilabilir?

Her zaman 13 Ulke birden aktif olmayabiliyor, bu durum Ama-
zon'un inisiyatifinde olan bir durumdur. Eger aktif olur ise ayni Amazon
Amerika'da satisa sundugunuz gibi isterseniz Urunlerinizi 13 Glkedeki
Amazon depolarina géndererek FBA Uzerinden isterseniz, isterseniz
de FBM olarak satisinizi yapabilirsiniz.

Sadece ABD, Kanada ve Meksika pazarlarim aktif
ise buralarda listeledigim Grini magazam olma-
sa dahi international list yaparak diger tlkelerde
de satabilir miyim? Yoksa hesaplarimi aktif mi
etmeliyim?

Oncelikle hangi pazarda satis yapmak istiyorsaniz o pazarda
magazanizin olmasi gerekmektedir. Ornegin, Amazon ABD'de satis ya-
parken ayni Urunu Kanada ve Meksika pazarinda da satisa acabilirsi-
niz. ABD-Kanada-Meksika pazarlari birlikte acilmaktadir. Hatta Avust-
ralya pazariniz aciksa oraya da Uriinii acabilirsiniz. Uriin Avustralya'da
satildiginda kargo ve gumruk masraflarinin tamamini Amazon muste-
riden alacaktir. Burada iyi satislariniz olursa o pazar yerinde FBA yapa-
rak direkt amazon deposuna gonderim yapabilirsiniz.

Turkiye'dekiler icin Amazonda en avantajli pazar
hangi tlkedir?

Trafigi ve satis miktarini disundagunuzde ABD (USA) pazari en
uygun ve karli pazar yeridir.




Global Satis

FBA olarak Turkiye’den Amazon Aimanya deposu-
na Urin gonderildiginde Alimanya ithalat islemle-
rini Grdnleri getiren nakliyeci mi yapar?

Almanya’'da drunlerinizi karsilayacak olan bir personelinizin
bulunmasi gerekir ya da bu isi halledecek ajanslardan yardim alarak
urunlerinizi cekebilirsiniz. Nakliyeci bu konuda destek saglamaz.

Analiz yaptiktan sonra biz Griini tedarik edip de-
poya génderene kadar piyasasi degisebilir mi?
Amerika disindaki farkl pazarlardaki satis analiz-
lerine nasil ulasilabilir?

Evet, Urinu bulup analiz ettikten sonra vakit kaybetmeden gon-
dermenizde fayda vardir. Farkh Pazar yerlerindeki degerlendirmeler
icin Emparazon’u kullanabilirsiniz.

ithalat Belgesi EORI tim Avrupa lilkeleri i¢in ge-
rekli midir?

Evet Avrupa Ulkeleri ve ingiltere icin gerekli bir belgedir.

Amazon Avrupa i¢in Tiirkiye’de mi yoksa ingilte-
re'de mi sirket kurarak ilerlemek avantajlidir?

Avrupa'da sirket kurmaniz zorunlu degil, Turkiye'deki sirket Gze-
rinden ilerleyebilirsiniz.




Satis Oncesi Talep Edilen Belgeler

Oyuncak satiglarinda ne gibi belgeler gereklidir?
Cocuklara yonelik oyuncaklarda uygunluk sartla-
riniiceren ASTM F963-17 Standard Consumer Sa-
fety Specification for Toy Safety kitabini nereden
bulabiliriz? Pelug oyuncaklarda CPSC herhangi bir
test veya belge talep ediyor mu? Test maliyetleri
asagi yukari ka¢ dolardir?

“Children Product Certificate” ve “Children Product Safety Certi-
ficate” belgelerini Amazon belirli bir zaman icinde istemektedir. Bura-
da test maliyeti Grin basina 100 USD'dir.

Turkiye'de satilan bir gida Grinini ABD ve Avru-
pa’da satmak i¢in ne gibi belgeler gerekecek?

FDA raporunu isteyeceklerdir. Bu raporu alirken éncesinde eli-
nizde bulunan tim Urunleri yazdirarak 1 seferde yapabilirsiniz.

Amazonda satiimasi planlanan urinler i¢in hangi
belgeler gereklidir?

Amazonda bir ¢ok farkli belge istenmektedir. Bunlardan en yay-
gin olani FDA ve MSDS belgesidir. Hangi urunler icin hangi belge ve
izinlerin alinmasi gerektigini Amazon University'den 68renebilirsiniz.




Satis Oncesi Talep Edilen Belgeler

Tekstil Griinleriyle caligsirken Amazonun isteyecegi
evraklar nelerdir?

Uranin gavenilir oldugunu gosteren uluslararasi gecerli olan
bir belge gerekmektedir. Hohenstein, 70 yildan uzun suredir her turlu
tekstil Granleri icin test, sertifikasyon ve arastirmalar yapan bir kuru-
lustur. Ekoteks belgesi almak isteyen bir tekstil Greticisi gerekli sertifi-
kasyon sartlarini sagladig takdirde Hohenstein Enstitisu’'ne basvuru
yaparak belgelendirme surecini baslatabilir.

Ekoteks Belgesi, OEKO-TEX'in su standartlari / sertifikasyon
programlari cercevesinde verilmektedir:

Ekoteks “Standard 100" - Hi¢bir bileseni zararli madde icerme-
yen ve bu 6zelligi testlerle dogrulanmis trunler icindir. En bilinen Eko-
teks standardidir.

Ekoteks “Made in Green” - Uretiminde cevresel ve sosyal siirdii-
rulebilirlik kriterleri karsilanan Uranler igin gelistirilmis standarttir.

Ekoteks “Leather Standard” - Deriden uretilen tekstil Grunleri
icindir.

Ekoteks “STeP” - Tekstil ve deri urunlerini surdurulebilir Gretim
kosullarinda Greten isletmeleri kapsamaktadir.

Ekoteks “Detox to Zero” - Greenpeace Detox programi ile bera-
ber gelistirilmistir. Standart, tekstil ve deri Gretimi yapan sirketlerin
kimyasal yonetiminin ve atik su kalitesinin optimize edilmesini sagla-
maktadir.

Ekoteks “Eco Passport” - tekstil ve deri endustrisinde kullani-
lan kimyasallar, renklendiriciler ve yardimci maddeler i¢in bagimsiz bir
sertifikasyon sistemidir.

Piyasada Ekoteks Belgesi denilince cogu zaman Ekoteks Stan-
dard 100 kastedilmektedir. Bu standart cercevesinde belge verilen
drunleri dort farkl gruba ayirmak mumkundur:

Bebek urunleri; en kati sertifikasyon gereklilikleri uygulanmak-
tadir.

Cilde temas eden arunler; bluzlar, gémlekler, ic camasirlari vs.

Cilde temas etmeyen tekstil Grunleri; ceket, yelek, kemer vs gibi.

Dekorasyon malzemeleri; masa Ortuleri, perdeler, dosemelik
kumaslar gibi
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Urtin Secimi

Temizlik Grinleri veya bitkisel karigimlar satilabilir
mi? Tirk vatandasi olarakmi yoksa ABD vatandasi
mi olmali? Kargo agirlik olarak 23 kilogrami ge-
cerse ne yapilir?

Tark vatandasi olmanizda sikinti yoktur. Sadece temizlik ve kim-
yasallarda Amazon isteyecegi belgeler olabilir. Bunlari temin etmeniz
gerekir. Urunleriniz 23 kg dan buyulkse tek olarak génderim yapabilir-
siniz.

Buldugumuz rin ile alakall ne kadar yatirim yap-
mamiz gerektigini nasil hesaplayabiliriz?

Oncelikle iyi bir Gruin, rakip analizi yapmaniz gerekir. Sonrasin-
da Grunu test etmeniz gerekmektedir. Bir problem yoksa aylik satis
miktarlarina bakarak yatirim yapabilirsiniz.




Tedarikgiler

n Cinli tedarikgilerle iiriin alim/génderim siireglerine
ait s6zlegme olmali mi, tGrliinde bir sorun ¢ikarsa
goérmedigim tedarik¢i mi sorumiu ben mi?

Tedarikgilerle alakali Grin alimi icin sézlesme yapabilirsiniz.
Buna ait drnek metinleri sizinle paylasabiliriz. Fakat gonderim ile ala-
kali genellikle s6zlesme yapilmamaktadir ve sorumluluk size aittir.

Cin'den Grinimuzi Grettirip Amazona géndermek
istedigimizde kargo ve urin tcreti disinda ekstra
ucretler oluyor mu?

Bunun yaninda gumruk vergilerinizi 6demeniz gerekmektedir.




Uriin Listeleme / Varyasyon

Private Label ile satig yapilan bir tiriine daha son-
rasinda varyant eklenebilir mi?

Evet ekleyebilirsiniz. Ayni kategori ve marka adi altinda Granu
listeledikten sonra, varyasyonu eklemek istediginiz listenin icinde var-
yasyon kismindan varyasyon ekle deyip ASIN ile ekleyebilirsiniz. Ek-
leyeceginiz liste varyasyonlu olmali. Aksi halde varyasyonlu bir listeyi
bastan olusturup, o listenin altina diger Grunleri ekleyebilirsiniz.

Amazon'da olmayan, ancak olursa iyi satacagini
degerlendirdigim bir Griini benzer Urinlerin say-
falarinda ya da, Amazon’un ana sayfasinda in-
sanlara tanitabilme ihtimalimiz var midir?

O drunun marka sahibinden izin alarak drintd Amazonda liste-
leyerek reklam ve lansmanlarla Granu tanitabilirsiniz.

Uriin listesi olusturulduktan sonra varyant olarak
birlestirilebilir mi?

Hali hazirda ayri ayri duran urunleri tek bir varyasyon altinda
toplayabilirsiniz. Bunu yapmak icin sifirdan “Add a Product” diyerek
ilerlemeniz ve ilgili kisimlara da bir araya getirmek istediginiz urtnle-
rin bilgilerini yazmaniz gerekmektedir.




Uriin Listeleme / Varyasyon

Uriinlerin ASIN numaralari nasil belirlenir?

ASIN her farkli Gran tipi icin ayridir, eger satacaginiz trun Ama-
zon'da mevcut degil ise yeni bir ASIN tanimlatmaniz gerekir

Listelemeye varyasyondan mi baslanmalidir? Tek
listeye varyasyon girmekle, varyasyonlari tek tek
listeleyip parent ASINde birlestirmek arasinda fark
var midir?

Varyasyonlarinizi énceden belirleyip, ilk listeyi olustururken
varyasyonlu olusturmak ¢cok daha kolay ve duzenli olur.

Antika egyalarin satigiyla ilgili izlenilmesi gereken
bir prosedur var mi?

Antika Granler icin herhangi bir prosedur yok. Sadece listeleme-
den 6dnce Amazona tekrar sorulabilir, hangi kategori ve sekilde listele-
nebilecegi hususunda.




Bundle Yapma

n Bundle nasil yapilir?

Burada Amazonda Urdndn icine girip “frequently bought
together (siklikla birlikte alinan)’lari inceleyip bizim Grinumauzle ala-
kali diger Urunleri tespit etmemiz gerekmektedir. Gercekten bera-
ber satilabilecek Urlinlere kendiniz de karar verip ilerleyebilirsiniz.
Beraber satisi yani Bundle’l cazip hale getirmek icin paket tasarimi da
yapabilirsiniz. Tasarim icin fiverr gibi freelance sitelerden hizmet ala-
rak yapabilirsiniz.

5’erli 10’arli kutu halinde Grin satmak istersek,
balkodlama nasil olur?

Yaptiginiz bundlelari barkodlamaniz gerekmektedir. Bu Urunleri
tek koli yaparak gondermeniz gerekmektedir.

Bundle yapilan Griin giimrikte herhangi bir sorun
ile karsilasir mi? Barkodlamada neye dikkat edil-
melidir?

Gumrukte herhangi bir problem olmayacaktir. Bundle yapildi-
ginda ayni listeden ve ayni barkottan satis yapabilirsiniz.




Lansman / Giveaway / PPC (Reklam)

Uriinlerimizi listeledik ve 6n siralara gelmesi igin
giveaway yapmak istiyoruz. Sizin ¢galistiginiz bir
ekip varsa bu konuda bizi bilgilendirebilir misiniz?

Oncelikle girisim mektebinden (girisimektebi.com) bu hizmeti
alabilirsiniz. Amerika icin kendiniz yapmak isterseniz ise testmarket.io
dan yapabilirsiniz.

Giveaway yaparken, giveaway yaptigimiz tim
urunlerde yorum almak dogru mudur?

%10 oraninda olmasi uygundur. Her 10 satistan 1 tanesinin yo-
rumlu olmasi baslangicta yeterli olacaktir.

Giveaway dagitmak derken Grini hediye mi edi-
yoruz?

Uranlerin tam fiyatl olarak o lilkede bulunan kisilere Amazon-
da sizin Grdndnuze girip normal bir musteriymis gibi satin aldirilma
islemidir. Bu kisi Granunuza tam fiyath Amazondan alir, siz tcretini o
kisiye 6dersiniz.

Giveaway sadece Amerika'daki musterilerle mi
yapiimalidir yoksa Avrupa’daki tanidiklarimiza
aldirsak bir problem olur mu?

Simdiye kadarki tecrubelerimiz neticesinde FBA to FBA yani
Amerika Amazon depolarindan FBA yontemi ile masterilere Grin gon-
derimi, lansman etabinda en verimli sekilde ise yaramakta. Amerika
Amazondaki bir Granu Avrupa’dan satin aldirmak hem kargo maliyeti
hem gumruik vergileri hem de kargo suresinden oturu verimliligi ¢cok
daha dusuk olacaktir ve tavsiye etmiyoruz.
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Lansman / Giveaway / PPC (Reklam)

H Kelimenin detayli listesinden, alakasiz ve ¢ok ytik-

sek yorumlu/satigh tiriini ¢ikardigimizda yuka-
ridaki istatistikler degisiyor. Giveaway’'de bu yeni
istatistiklerle hesaplanabilir mi?

Séylemis oldugunuz verileri cikarttiginizda dogru bir giveaway
olmayacaktir. ilk siralara gelmek icin o sayfada bulunan verileri tam
ve eksiksiz kullanmak zorundasiniz. Emparazonun giveaway tool'unu
kullanabilirsiniz. En dogru sonucu alabilirsiniz.

Urain igin reklam vermek istedigimizde tiklama
maliyetleri neye gére degiskenlik gosteriyor? 1$ ve
10$lik arasinda nasil farklar oluyor?

O Urdn i¢in reklam verenlerin verdikleri bit oranina gore degis-
mektedir. Burada 6rnegin sizden onceki kisi 1 USD veriyor, siz 1.5 USD
verdiginizde siz onun Ustiinde oluyorsunuz. Ornegin birisi 10 USD
verdiginde de yine bu Kkisi sizin Gstinuzde olur ama 10 USD kesmez
sadece 10 cent Ustunde keser, yani bizim Urun érneginde 1.6 USD kes-
mektedir.

Bazi Urunler yaptiklari PPC sebebi ile anahtar keli-
me ile ilgisi olmayan sayfalarda ¢ikabiliyor. Béyle
bir durumda arastirma yaptigimiz anahtar keli-
mede rekabet daha mi dasuktar?

Burada otomatik PPC'de Amazon sizi bir¢cok kelimede gdstere-
bilir. Hangi kelimelerde kar ettiginizi hangilerinde zarar ettiginizi gére-
bilirsiniz. Zarar ettiklerinizi negatif keywordlere ekleyerek devam ede-
bilirsiniz.
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Lansman / Giveaway / PPC (Reklam)

n Bir GUrldniin varyasyonlu satiglari igin ayri ayr mi
giveaway/PPC calisiimali?

Giveaway varyasyon icindeki en givendiginiz tek Grdn i¢in yap-
maniz gerekmektedir. PPC icin ise tum varyasyonda PPC yapmaniz ge-
rekmektedir. PPC'de hangi Grunun ne kadar sattigini, reklam sonucgla-
rini rahatlikla goérebilirsiniz.

Amazon kendi karari ile Giriinlerimde indirim/kam-
panya yapabilir mi? BlackFriday (gibi) oldugunda
otomatik mi katilirnrm yoksa manuel mi?

Amazon sizin Urdndndz icin indirim ya da kampanya yapmaz.
Amazon’un icinde bir program bulunmaktadir. Bu Amazon icinde belir-
li bir Gcreti bulunmaktadir. Kampanya déneminde bu programa dahil
oldugunuzda Amazon sizi Granunuzle alakal kelimelerde ilk sayfada
gostermektedir.

Baslangicta, az sayidaki ilk Griin génderiminde
giveaway miktarini g6z 6ninde bulundurarak mi
gonderim yapiimah?

Bu durum yapacaginiz is modeline gore degisiklik gdsterecektir.
Ornegin arbitrage yapacaksaniz hali hazirda satan listelere gireceginiz
icin lansman gerekmeyecektir denemeniz i¢cin ama private label gibi
kendi Grununuza satacaksaniz bu durumda lansmani da dusunerek
ilerlemenizde fayda olacaktir.




Super URL

n Lansman igin stiper url yi nereden olusturabiliriz?

Emparazon Uzerinden yapabilirsiniz. Burada marka, kelime ve
Asin bilgilerini girerek stper url olusturabilirsiniz. Siper url nin yarari;
ilk basta yayinlanan Grunu Amazonda bulamiyoruz, cinkd Amazon ilk
7 sayfadan sonra gostermemektedir. Giveaway yaparken aldiracaginiz
kisilere bu linki atarak yapabilirsiniz.




Uriin Paketleme

Birbirinden farkl kategorilerdeki tirtinler ayni koli-
de mi yoksa ayri ayri kolilerde mi génderilmelidir?

Ayni kolide gonderebilirsiniz fakat kargo planinda hangi kutuda
hangi Grinden oldugunu belirtmeniz gerekir.

Amazon koli boyutunu 63,5 cm Ustiinde kabul et-
miyor. Satacagimiz drinler bu uzunluktan biytk
ise 6rnegin dus perdesi gubugu gibi buniari toplu
Amazona nasil génderebiliriz?

Tek parca Urunlerde uzunluk kistasi istisnadir. Gonderim yapa-
bilirsiniz.

B Kesici ve delici alet (bigak gibi) satis icin Amazo-
nun deposuna goénderilebilir mi?

Gonderebilirsiniz. Paketleme hususunda dikkatli olmaniz gerek-
mektedir. Paketin kesici ve delici 6zelligini korumasi gerekmektedir.

Uriinler Amazona génderilirken direk miigteri-
ye gonderir gibi mi paketlenmeli? Nakliye firmasi
ya da Amazon deposu tarafindan kutu acilir mi?
Amazon kendi deposundan ¢ikartirken bizim pa-
keti yine bir kutu i¢gine koyar mi?

Evet, direk musteriye gdénderir gibi paketleyeceksiniz. Amazon
kutuyu agmaz. Satis sonrasi kargolarken tekrar kendisi kendi kutusu-
na koyarak kargolar.




Uriin Paketleme

Uriin Tarkiye’den tedarik ettigimizde, ingilizce kul-
lanma kilavuzu ambalaj paket gibi seyler i nasil
yaptiracagiz?

Kendi marka UrGntndzd satiyorsaniz kendi ambalajinizi ken-
diniz yaptiracaksiniz. Arbitrage yapacaksaniz Ingilizce ambalajh Grin
bulmalisiniz ya da etiket ile Ingilizce aciklama ekleme yapabilirsiniz.

n Bir Girtin farkh adetlerde satiga sunuluyorsa (6r-
negin 100-250-500-1000 adet), miisterinin verdi-
gi siparis adedine gére FBA'de depoda bu adetler
satisa gore ayarlaniyor mu? Amazon deposuna bu
adetlere gore ayri ayri paketler mi gonderilmeli?

Urani hangi adetlerde satisa sunacaksaniz o adetler icin ayri
ayri paketler olusturmali ve o sekilde listelemelisiniz. Gerekirse var-
yasyonlu listeleme de yapabilirsiniz.




Uriin Barkodlama

Ureticilerin Griinlerine veya kendi liriinlerimize na-
sil UPC barkod alinz?

GS1'den UPC barkod alabilirsiniz veya barkod muafiyeti alabilir-
siniz

Bir ahgap ureticisinin triinlerinde barkod yok ise
Amazonda satigi mimkin maduar?

Satisi mumkuanddr. Burada bu Grunleri Amazona listelemek icin
barkod almaniz gerekmektedir.

B Amazonda barkodun 6nemi nedir?

Dunya capinda tne sahip olan amazon platformunda tGrun yUk-
lemek ve pazarda yer elde etmek icin her giin binlerce satici binler-
ce Urunu amazon sayfasina yuklemektedir. Amazon katalogunda yer
alan bir Grunu yuklemek kolay olsa da yeni bir Grin yuklemek icin
yapmamiz gereken en énemli sey bu urunt yeni bir GTIN,EAN,UPC...
vb barkod ile yuklemektir. Bu sekilde Amazon bizim yukledigimiz tru-
nun kendine has bir Grun oldugunu ve piyasadaki benzer Grinlerden
gercekte farkh oldugunu anlamaktadir. Ozellikle Private Label (Kisisel
Marka) yontemi ile Grin satmaya calismak isteyenler icin ¢cok daha
onemli hale gelmektedir. Cunku farkh bir barkod ile Grun yukleyemez-
seniz Private Label bir satis yapmaniz s6z konusu olmamaktadir.




Uriin Barkodlama

Son dénemde yasanan bakod problemi ile ilgili
dustinceleriniz nedir?

Amazon barkodlart ileilgili yasanan sikintilar son birkag haftadir
bir cok platformda tartisildi ve Amazonun yeni barkod uygulamasin-
dan dolayi parayla satin alinan barkodlarin tamami kullanilmaz hale
geldi. Amazonun yeni barkod standartlarina gére barkodlarinizin GS1
veya ISBN tarafindan alinmis olmasi gerekiyor. Kitap satanlar icin ISBN
barkodu almak nispeten daha kolay olsa da Amazonda ¢esitli Gruin sat-
maya c¢alisan magaza sahipleri icin bu durum cok daha karmasik ve
zorlu.

10 adimda GS1 barkodu edinmek icin https://www.gs1tr.org/
barkod10adim.php adresinden faydalanabilirsiniz.

Konu ile ilgili 8Gnemli hususlardan biri ise barkodlari almak icin
bir sirket olmaniz gerekmesi. Amazon saticilarinin buyudk ¢ogunlugu-
nun bireysel hesaplarla basladigini ve satislarini bu sekilde strdurdu-
gunu biliyoruz. Bu nedenle bu saticilarin yeni dizende Barkod alma-
lari pek mumkin gézikmuayor. Ancak Amazon bu tur kullanicilarini da
kapsama alacak sekilde tasarladigl barkod muafiyeti hizmeti sayesin-
de bir ¢cok saticisini rahatlatiyor.

E GTIN Mudfiyeti Nedir?

Barkod muafiyeti talebinin asil amaci Urlnlerinizin uluslara-
rasi barkoda sahip olmayacagini belirterek Amazonun sizin i¢in yar-
dimcr olmasini saglamak. Barkod muafiyeti icin Eger Amazona Kayitl
bir markaniz varsa markanizi kullanabilirsiniz Bu sekilde Markaniz ile
Muafiyet istediginiz kategoriler kapsaminda barkoda ihtiya¢ olmadan
drdnlerinizi yukleyebilirsiniz. Amazona kayith bir markaniz olmasa bile
Barkod muafiyetinden faydalanabilirsiniz. Bunun i¢cin Marka Yazacagi-
niz bélume yalnizca “Generic” yazmaniz yeterli.
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Uriin Barkodlama

Bir Griin Asin olarak Amazonda mevcut, fakat o
urin deriyken bizdeki carbon. Bu varyanti ekler-
ken yeni lGriin ekleme se¢genegimiz yoksa diger
urdnin Gstiinden mi gidecegiz?

Marka size ait degilse ve marka yetkisi de almadiysaniz listeye
varyasyon ekleyemezsiniz. Halihazirdaki varyasyonlu urun de ne ise,
listeye girdikten sonra ayni Urinu satmalisiniz.

Uriinii paketleyip etiketledikten sonra Amazon ku-
tuyu acarken etiket zarar goérirse nasil ¢ézilir?

Uriin koliniz Amazona ulasmis ve zarar gérmisse bir sikinti
olmayacaktir. Eger Urun etiketleri zarar gérdiuyse 20-30 Urune kadar
Amazon tekrar kendisi barkodlama yapmaktadir.

Uriin farkh ebatlarda oldugunda barkodlama nasil
yapiimaktadir? Kutulama yapilirken farkl ebatlar
ayni kolide olabilir mi?

Bu, Urdnleri nasil satacaginiza bagl olarak degisecektir. Her bi-
rini ayr1 ayri alabilecek ise musteri, her biri icin ayri barkod tanimla-
malisiniz, bunu da kargo planinda olusturuyorsunuz. Hangi koliye kag
adet koyacaginizi, hangisinden kag adet hangi kolide olacagini bu asa-
mada belirliyorsunuz. Kolilerin ayri etiketi olmakta, Granlerin ayri. Bu
sayede Urunler Amazon'un eline ulastiginda, Uzerindeki etiketler sa-
yesinde hangi kutuda hangi trunlerin oldugunu bilebilmekte Amazon.




Uriin Barkodlama

Barkod muadafiyeti bagvurusu ayni kategorideki
farkh Grin gruplar i¢in yapiimaktaysa fotograf-
larimiz nasil olmali? Ornegin giyim kategorisinde
muafiyet almak istiyorsak ceket pantolon elbise
bluz gibi bitin Grinler igin de fotograf yluklenmeli
mi, sadece bir Grlinin fotograflari yeterli olur mu?

Kategorideki tek bir Grun icin actirirsaniz ayni kategorideki di-
ger urunlerde de kullanabilirsiniz.

Toptancidan paketli alinan bir Grin tek tek satila-
caksa, paketini bozmadan tek barkodla Amazon’a
gonderilebillir mi?

Goénderemezsiniz. Uriinleri tek tek paketlemeli ve barkodlama-
lisiniz.

Bize kartonlu veya ambalajli gelen Grlinin Gzeri-
ne Urln barkodu yapistirilip koliye konulabilir mi?
Ekstra bir kutulama, kolileme yapmak gerekir mi?

Uriin kutu ve ambalaji uygunsa Amazondan aldiginiz barkodu
yapistirarak kullanabilirsiniz.




Kargo Sureci

Turkiye'den Griin gondermek istersek hangi kargo
firmasiyla calismamiz gerekir?

Navlungo - Quickshipper - Shipentegra ile ¢alisabilirsiniz. Nav-
lungo Master 6grencilerimize bizim kodumuzla gittiginde %15 indirim
saglamaktadir.

Amazona génderdigimiz kargo kaybolursa ne
yapmaliyiz?

Kargo sirketinde kaybolmussa kargo sirketiyle, Amazonda kay-
bolmussa Amazona case acarak Urun arastirmasi isteyebilirsiniz. Ce-
vap vereceklerdir.

Arbitrage satista ¢cok bilindik markalarin kata-
gorisini actik, Granleri fatural aldik, génderirken
kargo ya da gliimriikte sikinti olur mu? Ornegin
Nike marka ¢orap ya da oyuncak gibi bir kaynakta
sikinti olur mu?

Bu tur Grunleri bazi kargo sirketleri tagimaktadir. Kargo sirketle-
rinin kendi kurallariile ilgili oldugu icin sirketlerle irtibata gecmelisiniz.

Amazon ABD haricinde satis yapiimak istenen tl-
kelerin depolarina trinler nasil gonderilmelidir?

Satis yapacaginiz ulkeye kendiniz gondermelisiniz. Ayri tlkelere
Amazonun goénderimi yoktur. Kendiniz o tlkedeki hesabinizdan kargo
planini olusturup kendiniz gondereceksiniz.
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Kargo Sureci

TR'den Amazona gemi ile Girtin génderiminde kar-
go licretleri nasil hesaplanmaktadir? Ornegin;
Boyut: 50*50*50 Koli Agirlik: 20 kg i¢in nasil bir Gc-
retlendirme yapiliyor?

(50*50*50)/5000=25 25>20 oldugu icin 25 desilik bir gdnderidir
bu koli. Kargo sirketinin Tr-ABD génderim Ucreti desi basi ne kadar ise
(6rnegin 8%) 25 desi ile carparak fiyati 6greniyorsunuz. (25*8 = 200 $)

Azerbaycan’dan uygun bildiginiz kargo sirketleri
6nerebilir misiniz? Azerbaycan-USA veya Azer-
baycan-Turkiye-USA

Fast-express.com u kullanabilirsiniz.

Ginden aldigimiz trani direkt Amazon deposuna
gonderebilir miyiz? llla marka olmasi marka tes-
cili oimasi gerekli mi? Amazon barkodlarini direkt
Cin'deki treticiye gondersek o Amazonun istedigi
gibi kargolar mi? Bu tGrliniin adini markasi oimasa
bile biz belirleyebilir miyiz? Bu triine yeni listele-
me mi yapmak gerekir? Bir de ¢ginden kargolamayi
ucuzlatacak yollar var mi?

Cin'den direkt Amazon deposuna géonderim yapabilirsiniz. Mar-
ka tescili gerekli degil. Cinli Gretici Amazona uygun kargolamay yapa-
caktir, siz de istediginiz hususlar belirtirseniz sorun olmaz. Uriiniin
Uzerine daha sonra almayi1 dusundigunuz markanin adini bastirabilir-
siniz. Arbitrage yapmiyorsaniz kendi listenizi olusturmalisiniz. Cin'den
deniz yolu ile gébnderimle daha ucuza kargolatabilirsiniz.




Kargo Sureci

n Amazona kargo plani yaparken seg¢tigimiz tarih
urinlerin yola ¢iktigi tarih mi yoksa varis tarihi mi?

Uranleri tahmini kargolayacaginiz (yola cikacag)) tarihtir.

n Kargolamada bir koli agirlik limiti 23 kg oldugu-
nu belirttiniz. 23 kg dan fazla agirhiga sahip adet
urdnlerin kargolamasi nasil?

Coklu darunde koli agirhigi 23 kg gecmesi durumunda Amazon
ceza Ucret uygulayacaktir. ikinci kez tekrar etmesi durumunda Griinle-
rinizi geri cevirebilir. Gegmemeye 6zen gosterin. Tek bir Granun agirhgi
23kg dan fazla ise, o Urunu tek tek Uzerinde “Team Lift” gibi uyari yazi-
siyla veya paletle toplu olarak gonderebilirsiniz.

Kar marji hesaplarken Grin i¢in hesaplama yapi-
yoruz, Amazon veya hakliye sirketleri koliler igin
bir fark aliyor mu?

Kar marji hesaplarken kargo Gcretini de maliyetin icine ekleme-
miz gerekiyor. Eklendikten sonra extra bir Ucret ¢itkmiyor. Fakat Ama-
zon gonderiminizi farkh depolara dagitacaksa ondan extra tcret aliyor.

ladelerin kargo licretini Amazon bize yansitiyor
diye biliyorum, bunu kar marji hesabina eklemeli
miyiz?

Evet Amazon kargo Ucretini saticiya yansitiyor. Kar marji hesap-
lanirken kar oranini yuksek tutmada fayda vardir.




Kargo Sureci

Ucak ile Gemi arasindaki kargo fiyatlandirmasi
farki ne kadardir? Ornek; Ucak ile 1000 dolar olan
kargonun gemi ile génderimi ne kadardir?

Bu konuda net olarak bir fark vermemiz mumkun degildir. Cln-
ki kargoya verilecek urune, ¢ikis yapacagi ve varacagl ulkeye ve kar-
go firmasina gore degisiklik gdsterebilecek bir durumdur. Her ikisinin
de avantaj ve dezavantajlari vardir. Turkiye'’den ucak ile cok daha hizli
(5-6 gun gibi) bir sirede Amazon Amerika depolarina ulastirabiliyor
iken deniz yolu ile daha uygun bir Gcrete ama daha daha uzun surede
depolara ulastirabilmektesiniz. Fiyat olarak ise gemi ile gobnderimde
yaklasik 3'te 1'i daha uyguna gitmektedir.




Uriin Gonderme / FBA / FBM

FBA gonderilecek Giriinde max triin siniri var mi-
dir? Bu gibi sorularin cevaplarini nereden bulabili-
riz?

1000 Urun génderim siniri vardir. Hesap sagligina gére Amazon
bunu artirabilir ya da azaltabilir.

Bir listeyi stok bittiginde pasif hale getirdigimizde,
ayni Uriind tekrar génderip yine aktif hale getire-
bilir miyiz? Bu durum envanter puanimizi olumsuz
etkiler mi?

Evet tekrar listeyi aktif edebilirsiniz. Envanter puaninizi etkile-
mez fakat Urinundz geriye gidebilir. Ne kadar kisa surede stogunuzu
tamamlarsaniz o kadar hizl eski satislarinizi tekrar yakalarsiniz.

FBM gonderim geklini hangi Grlan gruplari igin 6ne-
rirsiniz ya da 6neriyor musunuz ? Ucreti yuksek, az
satis hacmi olabilecek Grinler igin mantikli olur
mu?

Buyuk hacimli Grunlerde, degerli Grunlerde (altin, gimus gibi),
3-4 gun gibi surelerde gonderimini yapabileceginiz Urunlerde, satis
yapacaginiz pazarda fiyat avantaji saglayabileceginiz ara depo olmasi
durumlarinda deneyebilirsiniz.

Uriinii listelemeden énce liriine ait URL linki igin
hangi noktalara dikkat etmeliyiz?

Uriin listeleme bélumiinde URL ile ilgili bir dizenleme yapmani-
za gerek yoktur.




Uriin Gonderme / FBA / FBM

Satiglara basladigimizda ilk seferde kag triin gén-
derecegimize nasil karar veriyoruz?

UrGiniin satis hacmine ve Grini tedarik ettiginiz yerden Ama-
zon deposuna Urdnun ulasma suresine gore karar verebilirsiniz.

Amazonda satigin bir limiti var mi? Yiksek rakam-
lara ulagsan satislarda bir kisitiama yapiliyor mu?

Amazon’da satisin bir limiti yoktur, satislariniz ve Grinunuiz gu-
zel ise belli bir sire sonra Amazon sizden Urun almak isteyebilir ve
sizin Urdnunuzu kendisi de satabilir.




Amazon Depo Kullanimi

Uriinlerimizi Grettirip FBA depolarina génderdik
fakat satilmadi. Bu durumda iade mi daha man-
tikli, imha ettirmemiz mi? Gidiste 6dedigimiz kar-
go Ucretiile iade igin 6deyecegimiz kargo tcreti
ayni mi?

Burada UrUnudnuzin degeri ve geri iade istediginizdeki kargo
maliyetleri 6nem kazanacaktir. Eger Urunleriniz pahali ve degerliyse
geri iade aliniz, degilse Amazonun ‘burn’ se¢cenegini kullaniniz.

IPI Puani neye goére yukselir? Yukseltmek i¢in neler
yapiimalhidir?

Depoda bulundurdugunuz envanterinizin depodaki déntusim
siiresine gore yukselir. Urtinleriniz Amazon deposunda ne kadar kisa
surede satilirsa ve satis hacminize gére ortalama 60 ginden fazla Grin
stogu bulundurmazsaniz IPI puaniniz yukselir.

FBA i¢in minimum urin siniri var midir? Amazo-
nun sevdigi ideal koli boyutu var midir? Varsa Yuik-
seklik cm x Geniglik cm x Derinlik cm nedir?

En fazla 1000 urin génderilebilir. Koliler, 23 kg'i asan tek bir ba-
yuk boyutlu Grin icermedikleri sirece 23 kg'lik standart agirlik sinirini
asmamaldir. Birden fazla standart boyutlu trun iceren kolilerin hicbir
kenar1 63,5 cn’den uzun olmamalidir.




Amazon Depo Kullanimi

Amazon deposuna istedigimiz sayida triin gén-
derilebilir mi?

Hayir, 6zellikle ilk gdnderimlerde belirli bir miktar Gzerinde gén-
deremezsiniz. Ornegin ilk basladiginizda Amazon deposuna oversize
olarak 1000 adet Grun gdénderebilirsiniz. Sonrasinda magaza ve satis
performansiniza gére bu miktari Amazon degistirebilir.

FBA yapmak i¢in Griin kismindan amazon deposu
secimi yapmak yeterli mi? Bagka bir sey yapma-
miz gerekir mi ve kag giinde depoya gondermemiz
gerekir?

Oncelikle bu Griinlerin barkodunu basiyoruz, sonra kargo plani
yapip hangi kolide ka¢ adet olacagini belirleyince koli barkodlari isine
geciyoruz. Kargo plani olusturma adimlarinda Amazon bize, ne zaman
kargoya verecegimizi sormakta ve ona gore nereye gonderecegimizi
belirtmektedir.

Amazon urinleri depolayacag yer i¢in herhangi
ek bir Gcret istiyor mu yoksa sadece aylik aldig:
40$ yeterli mi?

Amazon Amerika'da her Urunun depolama maksadiyla kaguk
miktarlarda Ucret kesintisi olmaktadir. Bu Ucret Grindn boyutuna
gore degismektedir. Bunun yani sira Urununuzi Amazon Amerika icin-
de farkh depolara gonderebilir. Burada da size ki¢uk miktarlarda ma-
liyet ¢cikacaktir. Emparazonun Google eklentisinde ‘Kar marji hesapla-
yici araciyla bu rakamlari gorebilirsiniz.
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Uruin Satis Sireci

Uriiniim kag kisinin sepetinde anlik gérebilir mi-
yiz?

Amazon suan marka sahiplerine kendisi bunu goéstermektedir.
Muhtemelen ilerleyen glnlerde tim saticilara bu sayfanin kullanimini
sunacaktir.

Bir hesapta birden fazla kategoride satig yapilabi-
lir mi?

Evet yapabilirsiniz.
Alibaba’'dan alacagimiz urinleri ABD'ye génder-
meden Kalite Kontrol nasil yaptirabiliriz?

Uriin kontrolii saglayan sirketler mevcut, o sirketlerden kalite
kontrol destegi alabilirsiniz.

Uriinlerin garanti kosullar nelerdir?

Amazonda satista musteriler begenmedikleri Grunler igin direkt
Amazona iade ediyor. Garanti konusunu aramiyorlar. Amazon da urun
zarar gormusse zararli, gormemisse satilabilir olarak tekrar envanteri-
nize ekliyor Gruna.

Amazon urinlerde komisyon oranini nasil belirle-
mektedir?

Kategori, run boyutlari ve agirhgi, urun fiyatina gore belirle-
mektedir.




Faturalandirma Sureci

Arbitrage modelinde trini aldigimiz distributé-
rin bizlere fatura kesmesi gerekli midir? Gereki-
yorsa bu fatura igin sirket mi oimahyiz?

Sirket olmaniza gerek yoktur, ancak fatura almaniz gerekmek-
tedir. Bu fatura Amazona kayith isminizle, sirketinize ya da amazonda-
ki magazanizin adina duzenlenmelidir. Burada adresiniz yine Amazona
verdiginiz adres olmalidir.

Numune olarak veya ihracat yaparak gonderece-
gimiz Griinlere ait faturalari nerede ne sekilde kul-
lanmamiz gerekiyor?

Amazon, Vergilendirme ve bir Urunle alakal problem oldugun-
da Urune ait faturay! isteyebilmektedir. Bu sebeple faturalarini sakla-
yiniz. Muhasebeciniz ve kargo firmalari da bu faturalara ihtiya¢ duy-
maktadir.

Online arbitrage yaparken 6rnegin Trendyoldan
buldugumuz Grini sattigimizda fatura kesme du-
rumu nasil olacaktir?

Uranleri bir ara depoya cektirip, icerisinden trendyol faturasini
alip, drun barkodlamasina muteakip gonderim yaptirabilirsiniz. Ama-
zonun sizden muhtemel talep edecegi fatura icin de adres icin busi-
ness adresinizi veya ara depo adresini verebilirsiniz.

Mikro ihracat kapsaminda génderim saglayacaksaniz Profor-
ma ve faturanizin olmasi gerekmektedir. Bireysel gonderim yapa-
caksaniz sadece proforma fatura ile génderim yapabilirsiniz. Bir tre-
ticiden ihrag kayith fatura alirsaniz, burada KDV 6demesi yapmamis
olursunuz. Aracidan aldiginiz takdirde bu sekilde fatura alamazsiniz.
En dogrusu ise iki tarafta sirket kurarak ilerleyebilirsiniz. Burada
ABD’'de bulunan sirkete fatura kesmeniz sayesinde hicbir sikinti olma-
yacaktir.




Faturalandirma Sureci

Proforma fatura ve normal faturalari hangi stire¢-
te kesmeliyiz? Amazonun bize yaptigi 6demeden
sonra mi?

Proforma faturayi génderim esnasinda kargo sirketine veriyor-
sunuz. Kendi sirket faturanizi satislarinizi yaptiktan sonra Amazonun
size 6deme yapmasina muteakip kesebilirsiniz.

ismimize gelen bir fatura yoksa ve Amazon bizden
fatura géstermemizi isterse nasil bir yol izlemeli-
yiz?

Private Label Urunlerinizde fatura ihtiyaciniz yoktur. Arbitrage
yaplyorsaniz, magaza adina ya da kendi adiniza en az 10 urun olacak
sekilde fatura olmasi gerekmektedir.

Uriinler hazir proforma fatura ile ABD'ye ulagip sa-
tildiktan sonra fatura kesecek miyiz? Toplu Ama-
zon i¢cin mi yoksa tek tek musteri icin mi kesilmeli?

Fatura kesmeniz gerekmektedir. Burada Amazona direkt kese-
bilirsiniz. En dogru model ise, ihracat yapacak sekilde Amerika'da da
sirket kurmaniz ve sizin TR sirketiniz’'in Amerika sirketinize fatura kes-
mesidir. Sonrasinda ise Amerika sirketiniz Amazona kesebilir.

NT11, Hepsiburada vb. platformlardan aldigimiz 10
adet Grin faturasini, fatura sirket adina olursa
Amazon kabul eder mi?

Evet kabul eder, 6nemli olan Urunu satin aldiginiz firmay: belir-
ten ve sizin Amazon’'daki firmaniz adina faturanin yer almasidir.
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Vergi Sureci

n Sirketlerin bu ticarette vergilendirilme stirecini on-
lara nasil anlatacagiz?

Sirketlerin muhasebe departmanlari bulunmaktadir. Ulkelerin
vergi anlagsmasi geregi KDV sadece bir ulkede verilmektedir. Bu mik-
tari satis yaptiginiz ilkede vereceksiniz. Bunun icin érnegin; Amazon
USA de, KDV Ucretini Amazon direkt sizden kesip devlete 6demektedir.
Bunun yaninda sizin gelir vergisini Turkiye'deki sirket hesabina parayi
cektiginizde verilmesi ile alakali muhasebe birimine bilgi vermeniz ge-
rekmektedir.

Amazonun depolarina génderilen mallarin giim-
rikteki gimrik vergisini, ilave ek vergilerini ve
anti damping vergisi gibi vergilerini kimin 6deme-
si gerekir?

Urlnler size aitse vergiyi sizin 6demeniz gerekmektedir. Fakat
siz Ureticinin hesap ydnetimini yapiyorsaniz Ureticinin bu Ucreti déde-
mesi gerekmektedir.

Amazonun kendi llkesine vergi 6dememizi istedi-
gi urun satis kotasi nedir?

ABD'de tum sattiginiz trunler icin vergi ddersiniz. Bunun bir si-
nirl bulunmamaktadir. Burada KDV ve Gelir Vergisi hususlarini 6gren-
mek gerekmektedir. KDV'yi ABD'de ddedikten sonra Turkiye'ye gelen
para icin bildirim yaptiginizda Gelir Vergisini Odeme yapmaniz gerek-
mektedir.

ITIN ve EIN humarasi nedir?

Amerika'da sirket kurarken ya da kurduktan sonra herkesin
karsisina ¢ikan ITIN ve EIN numaralari vardir. Bu numaralar Amerika
Vergi Dairesi (IRS) tarafindan sirketlere verilen vergi numaralarinin ki-
saltmalaridir. Amerika'da sirketiniz yok ise sizlere gerekli degildir.




VAT Kaydi

VAT Basgvurusu ingiltere i¢in araci sirket hizmet fi-
yatlari ne kadar?

mukellef.co veya sadlerandfrost.com ile iletisime gecip fiyat ali-
nabilir.

Avrupa’da satig yapinca KDV'yi Amazon bize yati-
riyorsa, KDV'yi Avrupa’ya nasil veriyoruz?

VAT kaydini baslangicta yapmaniz gerekmektedir. Sonrasinda
satis yaptiginiz devlet size KDV c¢ikaracaktir. Bu KDV'yi 6deme islemi
yapacaksiniz. Biz genel olarak calistigimiz araci firma muhasebecileri
ile bu islemleri sorunsuz bir sekilde takip etmekteyiz.

Amazon Avrupa‘'da satig yaptigimiz her llke igin
ayri ayri VAT kaydi almamiz gerekiyor mu?

Evet, hangi Ulkede satis yapiyorsaniz o ulkede Avrupa icin VAT
kaydi almaniz gerekmektedir.

Amazon Avrupa VAT kaydi i¢in Avrupa’dan bir mu-
hasebeciyle ¢calismak zorunda miyiz? TR isletme-
mizle 6rnegin Aimanya’da nasil satis yapabiliriz?

Tarkiye'deki sirketiniz Gzerinden de Avrupa Amazon’da hesap
acabilirsiniz fakat yine VAT kaydi almaniz gerekecektir. Bu vb konulari
bilgi sahibi muhasebeciler ile gorusurseniz sizleri iyi yonlendirecekler-
dir.




Numune Gonderimi

ABD'ye 800$ alt1 giriglerle alakali olarak, bu 800$
malin alig fiyati Gzerinden midir? Yoksa Amazonda
satacagimiz lGcret Gzerinden midir?

Uriinil Amazon Amerika'ya goéndermeden énce listelememiz ve
kargo plani olusturmamiz gerekmektedir. Urtini listeledigimizde belir-
lemis oldugumuz Amazon Amerika'daki satis fiyati tzerinden de 800%
ik numune génderimi olup olmayacagina karar vermektesiniz. Yani
uranun Amazon.com’daki satis fiyati izerinden hesaplamaniz gerek-
mektedir. Fatura vb. sorulariniz icin muhasebeciniz ile gérismenizde
fayda vardir, izlemeniz gereken yontemi sizlere ileteceklerdir.

Tarkiye’den 100 adet 10 dolarlik Giriin génderdim.
Buna ilave gimrik masrafi gikar mi?

Numune olarak gonderimleriniz 800 dolari gecmemelidir. Eger
gecerse mikro ihracat kapsaminsa kargo gonderimi yaparsiniz.




Mikro ihracat

Mikro ihracat sinirlari nedir? Her Urin i¢in mi, top-
lam satis icin mi gegerlidir?

Tarkiye'’den génderim i¢in 15.000 Euro-300 kg'ye kadar gonde-
rim yapabilirsiniz.

Numune Urin génderimi 800$ veya mikro ihracat
sinirlari gibi degerler aylik mi yoksa yillik mi baz
alabiliriz?

Gonderim basina belirlenen degerlerdir. Aylik veya yillik seklin-
de sinir yoktur.

Avrupa’da Grin satigslarimizda ihracat beyanna-
mesi agmamiz gerekiyor mu bunun i¢in tutar limiti
var mi?

i Mikro ihracat veya ihracat kapsaminda gonderim yapabilirsiniz.
Urudnlerinizin ¢ikisinda gumruk beyannamesi duzenlemeniz gerekiyor.
Mikro ihracat icin sinirlar ilk sorunun cevabinda belirtildigi gibidir.

Mikro ihracat kapsaminda trinler sadece pro-
forma fatura ile gonderilebilir mi? Eger oimuyorsa
faturayi (Griin tutarlarini) neye gére kesmeliyiz?

Mikro ihracatta proforma fatura kullanamazsiniz. Normal fa-
tura duzenlemeniz gerekmektedir. Turkiye'de satin aldigi fiyata ya da
Uretim maliyetinize goére fatura dizenleyebilirsiniz.
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Freelance Siteleri

Freelance sitelerinde ya da yurtdiginda, A+ con-
tent hizmeti verirken photoshop bilgimizin oimasi
gerekir mi? Ya da bu isi yapacagimiz baska bir
tavsiye program ve 6grenme kaynagimiz var mi?

A+ content icerikte dnemli olan husus fotograflardir. Bundan
dolay! photoshop bilginizin olmasi ya da bilgisi olan bir yerden destek
almaniz gerekir. Egitim platformlarinda (Udemy gibi) grafik tasarim
gibi konularda bircok egitim bulabilirsiniz.

Bir amazon uzman fiverde Grin satma hizmetleri
vermek istediginde neleri dikkate almali? Yani hiz-
met verirken karsi tarafa hangi sorulari sorulmali?

Fiver platformunda 5 kademe bulunmaktadir. Baslangi¢cta ucuz
hizmet veriniz. Bu gruptan arkadas grubu yapilip birbirinize destek
olabilirsiniz. Musterilerinize vereceginiz hizmetleri detayl olarak anla-
tin. Urin raporu ve Grin listeleme érnekleri icin bizim sablonlarimizi
kullanabilirsiniz.




Network Marketing

Amazonda network marketing triinlerinin satisi
yapiliyor mu? Firma International firmasiyla bunu
yapabiliyor muyuz?

Marka darunu yukleyebiliyorsaniz envanterinize ve trunleri te-
darik ederken faturali alabiliyorsaniz yapabilirsiniz.




ZIP Kodu

Amazona girip arastirma yapacagimiz tlkelerin
kodlarini nereden bulunur, ZIP KODU nedir?

Amerika Birlesik Devletleri Posta Servisi (USPS) tarafindan kul-
lanilan bir posta kodudur. Eyaletlere ayrilan Ulkelerde kullanilir. Tar-
kiye'deki posta kodunun bir benzeridir. Hangi ulkenin Amazon web
sitesine girecekseniz o ulke icin girebileceginiz postal code ya da ZiP
KODUnu internetten bakarak yazabilirsiniz, bu sayede girdiginiz ZiP
KODUna kargo génderimi olan tim drdnleri gérmus olursunuz.




Diger Satis Platformlari

Ebay, Shopify gibi pazarlarda da satis Amazonda-
ki gibi midir? Burada kazandigimiz bilgilerle o pa-
zarlarda da hesap acgip satis yapilabilir mi? Ekstra
bir egitim gerekli midir?

Her pazar yerinin kendine has 6zellikleri mevcuttur ama genel
olarak mantiklari aynidir. En ¢ok karisik ve detayl gelebilecek olan
Amazon'dur. Amazon'u guzel bir sekilde 68rendiginizde digerlerini ¢cok
daha hizli ve kolay bir sekilde 6grenebilirsiniz.
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