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Bolum 1

Pazarlamanin Temelleri




Pazarlama Nedir?

* |ki veya daha fazla taraf arasinda gerceklesen bir degisim/mubadele
surecidir.

* Mubadele slirecinde insan istek ve ihtiyaclarini tatmine yonelik
insan faaliyetleridir. (Kotler, 1986)

* Kisisel ve 6rglutsel amaclara ulasmayi saglayabilecek mibadeleleri
gerceklestirmek tizere mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina
iliskin planlama ve uygulama strecidir. (AMA, 1985)



Pazarlama Nedir?

* Pazarlama, musteriler icin deger yaratma, degeri tanitma ve
sunmayl! hedefleyen ve organizasyona ve onun paydaslarina fayda
saglama amaciyla musteri iliskilerini yonetmeye yoénelik bir strecler
dizisi ve orgutsel bir fonksiyondur. (AMA, 2004)

* Pazarlama; musteriler, alicilar, paydaslar ve genel olarak toplum icin
deger yaratma, haberdar etme, sunma ve degisim icin kurumsal
diuzenleme ve sirecleri iceren faaliyetlerdir. (AMA,2007)

* Pazarlama sirketlerin misterilerinden deger saglamak icin
musterilerine deger yaratma ve glclt musteri iliskileri kurma
surecidir. (Kotler, 2018)



Pazarlama Sureci
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Pazarlama Sureci
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Pazarlamada Temel Kavramlar
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Pazarlamada Temel Kavramlar

insanlarin mahrumiyetini hissettigi seylerdir.

» Istekler insan ihtiyaclarinin kiltur ve kisilik tarafindan bicimlendirilmis
halidir.

satin alma gucuyle desteklenen isteklerdir.



Pazarlamada Temel Kavramlar

Uriinle ilgili Kavramlar Tlketiciyle ilgili Kavramlar

e Uriin * Tiiketici

* Mal * Musteri

* Mamul * Alici

* Mahsul * Account (Hesap veya Numara)

e Hizmet



Basit Bir Sistem Olarak Pazarlama
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Pazarlamanin Kapsami
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Pazarlama Anlayisindaki Degisim

lliskisel pazarlam
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Pazarlama Anlayisindaki Degisim

Uretimi  iyilestirme ve
dagitim sistemlerinin etkin
hale getirilmesidir.

Pazar talebi arzindan fazla
oldugundan;
Tuketiciler, bitceleri

kapasitesinde bulabildikleri
triinleri satin alirlar.

Dolayisiyla;
“Ne Uretirsem Ureteyim
satihr.”’

Pazarda arz-talep dengesi
birbirine yaklasmaya
baslamistir. Bu sebepten
rekabet olusmaya
basladigindan;

isletme amaci, siirekli iiriin
iyilestirmektir.
Cunkl tuketici, en kaliteli-
yiiksek performansh iriinii
satin alacaktir.

Miuhendisler, tasarimcilar
kalite Gzerine yogunlasir.

“iyi mal kendini sattirir.”’

Arz fazlasi ortaya ¢cikmaya
baslamistir. Dolayisiyla;

Uriini satabilmek icin satis
gelistirme faaliyetlerine
ihtiyag vardir.

lyi pazarlamaci iyi bir saticidir
mantigi var.
“Sat, Sat, Sat”’

ikna yetenegi yiiksek
satis elemanlari ihtiyag
olmustur.

Satici
istekleri 6n
planda

Tiiketici istek ve ihtiyaglarina
odaklanmis bir yaklasimdir.

Miusteri memnuniyeti ve
Misteri sadakati ile

Uzun donem performansa
odaklaniimistir.

Tuketici
istekleri 6n
planda



+ Pazarlama anlayislari

* Rekabetci Pazarlama Anlayisi
 Sosyal (Toplumsal) Pazarlama Anlayisi
* Kiiresel Pazarlama Anlayisi

Pazarlama ilkeleri Pazarlama Kavrami
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Tuketici istekleri
artik 6n
plandadir.

* Modern pazarlama kavraminin tim organizasyonca
benimsenmesi ve uygulanmasidir.
« Tum birimleri ile musgteriyi anlamayi ve tanimayi
“ hedefleyen bir yapidir.
Pazar \ + Pazardan elde.(_adiler} tum veriller _organizasyon i(;inde_ .
Odaklilik | payla§|_llr ve m_ugterl bekl?ntllerlne uygun sunum igin
gerekli koordinasyon saglanir.

» Tek tek tim pazarlama fonksiyonlarinin (lrln, musteri,

Biitiinlesik satis, reklam vs) 6nemli oldugu, bunlarin bir arada
| yonetilmesi
Pazarlama / + Pazarlama iletisim ¢abalarinin agik, tutarl sekilde
/ planlanmasi ve uygulanmasidir.

» Toplumun refah ve ¢ikarlarini da géz 6ntine alinmaktadir.

Sosyal e intiyaclari karsilarken, cevre kirlenmesine neden olmamak
Pazarlama | gibi..
/« Faaliyetler strduraltrken 3 tarafin da ¢ikarlari géz éninde
bulundurur.

lliskisel

FEZEIEITE - Uretici-tuketici iligkisinin sadece isleyisi ile degil,
(MIY) - Bu siirecte yasanan iligkinin karakteri ve yapisi

uzerinde durmaktadir.
o - lligki odakli alici-satici iligkisi baglamistir.
« Taraflar arasi yakinlagsma.



Toplumsal Pazarlama Anlayisinin Ogeleri
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Degisen pazarlama yaklasimlari ve 6zellikleri

Odak
Yaklasim Noktasi Amag ve Ozellikleri
eUretimin arttiriimasi
Uretim imalat eMaliyetlerin diisiiriilmesi ve kontrol edilmesi
eSatis artisiyla karin azamilestirilmesi
eKalitenin on plana ¢ikmasi
Uriin Mamuller eKalite seviyesinin yukseltilmesi
eSatis artisiyla karin azamilestirilmesi
Satis Uretilenin satilmasi ePromosyon ve satis faaliyetlerine agirlik verilmesi
(Saticinin ihtiyaglan) eSatis devir hizinin yiikseltilmesi yoluyla kar artisi
eBiitiinlesik pazarlama
Pazarlama Tiiketici ne istiyor? eUretimden 6nce ihtiyaglarin belirlenmesi
(Tiiketicinin ihtiyacglan) eMiisteri sadakati ve tatmini ile kar artisi
ePazar odaklilik
eSadece ne sattiginiz degil, nasil sattiginiz da 6nemlidir.
iliskisel Miuisterilerle daha uzun oTiim tuketim siirecine odaklanarak miisteriyle birlikte
siireli iligkileri nasil olmanin yollarini aramak
Pazarlama

kurabilir ve surdiirebiliriz?

eMiY
eMiisteri tatmini ve miusteri degeri

Pazarlama Kavrami

Pazarlama ilkeleri
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Pazarlama Karmasi

Tutundurma

(Pazarlama iletisimi)




Pazarlama Karmasi

4P 4C

e Uriin (Product) * Tuketiciye saglanan deger

« Fiyat (Price) (Customer value)

* Tiuiketiciye maliyeti (Cost to

* Dagitim (Place) customers)

* Pazarlama iletisimi (Promotion) .
 Kolaylik (Convenience)

* iletisim (Communication)




Hizmetler icin Pazarlama Karmasi

4P 3P
e Uriin (Product) * insanlar (People),
* Fiyat (Price) * Siirecler (Processes)
* Dagitim (Place) * Fiziksel Ogeler (Physical

» Pazarlama iletisimi (Promotion)  evidence)




