Misteri Odakli Pazarlama Stratejisi:
Hedef Miisteriler icin Deger Yaratma




Musteri-Odakli Pazarlama Stratejisi

® SEKIL | 7.1
Musteri- Odakl Bir Pazar Stratejisinin Tasarlanmasi

. Hizmet verilecek miisterileri se¢

rKa\oramda. pazarlama iki soruya
indirgenir:

(1) Hangi musterilere hizmet
verecediz? ve (2) Onlara nasil
hizmet verecegiz? Elbette zor = 4
kisim kulaga basit gelen ancak '
2or olan bu sorulara iyi cevaplar
bulabilmektir. Amag hizmet
verdigimiz musteriler igin
rakiplerimizin yaptigindan daha
fazla deger yaratmaktir.

\ J

Bélimlendirme
Toplam pazan daha kuguk
pazar bélumlerine ayir.

Hedefleme
Girilecek pazar bélumunu
veya bélimlerini seg.

Hedeflenen
musteriler igin
deger

Bir deger onermesine karar ver

) Farkhlagtirma
Ustun musteri degeri yaratmak
icin pazar teklifini farkhlastir.

Konumlandirma
Hedef musterilerin zihninde
pazar teklifini konumlandir.




Pazar Bolumlendirme

Pazar bolUmlendirme bir pazarin ayri pazarlama stratejileri veya karmalari
gerektirebilecek farkli ihtiyaclara, ozelliklere veya davraniglara sahip daha
kucuk alici bolumlerine ayrilmasi.



Pazar Boliumlendirme

Tuketici Pazarlarinin Bolumlendirilmesi

Cografi Demografik
bolimlendirme bolimlendirme

Psikografik Davranigsal
boélimlendirme § bolumlendirme




Pazar Bolumlendirme

® Tablo 7.1 | Tiiketici Pazarlan icin Baslica
Bolumlendirme Degiskenleri

Bdlimlendirme Degiskeni Ornekler

Cografi Uluslar, bélgeler, eyaletler, devietler, sehirler, semtler (ma-
halleler), nifus yogunlugu (kentsel, banliyd, kirsal), iklim

Demografik Yas, yagsam egrisi agamasi, cinsiyet, gelir, meslek, egi-
tim, din, etnik kdken, nesil

Psikografik Sosyal sinif, yagsam tarzi, kisilik

Davranigsal Durumlar, faydalar, kullanici durumu, kullanim orani, sa-

dakat durumu

#



Pazar Boliumlendirme

Tuketici Pazarlarinin Bolumlendirilmesi

Cografi bolumlendirme bir pazarin uluslara, bolgelere, eyaletlere,
devletlere, sehirlere ve hatta semtlere gore farkli cografi birimlere
bolunmesidir.



Pazar Boliumlendirme

Tuketici Pazarlarinin Bolumlendirilmesi

Demografik bolimlendirme pazarin yas, yasam edrisi asamasi,
cinsiyet, gelir, meslek, egitim, din, etnik koken ve nesil gibi degiskenlere
dayanarak bolumlere ayrilmasidir.



Pazar Bolumlendirme

Tuketici Pazarlarinin Bolumlendirilmesi

Yas ve yasam egrisi bolumlendirmesi bir pazarin farkl yas ve yasam egrisi
gruplarina bolunmesidir.

Cinsiyet bolumlendirmesi bir pazarin cinsiyete dayanarak farkli bolimlere
ayrilmasidir.

Gelir bolumlendirmesi bir pazarin farkh gelir bélimlerine ayrilmasidir.




Pazar Bolumlendirme

Tuketici Pazarlarinin Boliumlendirilmesi |

Psikografik boliumlendirme bir pazarin

sosyal sinif, yasam tarzi veya kisilik
ozelliklerine gore farkli bolumlere ayrilmasidir.

® Lifestyle segmentation: Gazelle caters to a range
of lifestyle segments, from daily users to the Dutch
royal family.

Patrick Van Katwijk/dpa picture alliance/Alamy Stock Photo



Pazar Bolumlendirme

Tuketicl Pazarlarinin Bolimlendirilmesi

Daha kucguk, daha iyi tanimlanmis guruplar
belirlemek icin coklu bolimlendirme
kriterleri kullanilir.

Experian’in Mosaic USA sistemi Amerikan
hanelerini 71 yasam tarzi bolumu ve 19
refah seviyesine ayirir.

® Using Experian’s mosaic USA segmentation system, marketers
can paint a surprisingly precise picture of who you are and what
you might buy. Mosiac USA segments carry colorful names such as
Colleges and Cafes, Birkenstocks and Beemers, Bohemian Groove,

Hispanic Harmony, Rolling the Dice, Small Town Shallow Pockets,
and True Grit Americans that help bring the segments to life.

z¢8ljkodan/Shutterstock



Pazar Boliumlendirme

Tuketici Pazarlarinin Bolimlendirilmesi

Davranissal bolumlendirme bir pazarin tiketicilerin bilgisine,
tutumlarina, urun kullanimlarina veya urunlere verdikleri tepkilere
dayanarak bolumlere ayrilmasidir.



Pazar Bolumlendirme

Tuketicl Pazarlarinin Bolumlendirilmesi

Davranigsal Bolimlendirme

 Durumlar

* Aranan faydalar

« Kullanici durumu
 Kullanim orani

« Sadakat durumu

@ Benefit segmentation: Within Fitbit’s family of health and fitness tracking
products, no matter what bundle of benefits one seeks, “There’s a Fitbit for
Everyone.”

Paul Marotta/Stringer/Getly Images



Pazar Bolumlendirme

Orgiitsel Pazarlarin Boliimlendirilmesi

Tuketici ve orgutsel pazarlamacilar pazarlarini bolumlendirmek
Icin ayni degiskenlerin bircogunun kullanirlar.
Farkli olarak kullanilan degiskenler:

. |sletme ozellikleri

- Satin alma yaklasimlari

* Durumsal faktorler

»  Kisisel ozellikler



Pazar Bolumlendirme

Uluslararasi Pazarlarin Bolumlendirilmesi




Pazar Bolumlendirme

Uluslararasi Pazarlarin Bolumlendirilmesi

Pazarlararasi b6limlendirme farkh Ulkelerde de olsalar benzer ihtiyaclara
ve satin alma davranislarina sahip tuketicilerden ortak bolumler

olusturmaktir.



Pazar Boliumlendirme

Etkili Bolumlendirme icin Gerekli Kosullar




Pazar Hedefleme

Pazar Bolumlerinin Degerlendirilmesi

« Bolumun buyuklugu ve buyumesi
« Bolumun yapisal gekiciligi
« Sirket hedefleri ve kaynaklar



Pazar Hedefleme

Hedef Pazar Bolumlerinin Secilmesi

Hedef Pazar sirketlerin hizmet vermeye karar verdigi, ortak
ihtiyaclari ve ozellikleri olan alicilar grubudur.



Pazar Hedefleme

® SEKIL | 7.2

Pazar Hedefleme Stratejileri

o \
Bu sekil kitlesel pazarlamadan (fiilen
higbir hedefleme yok) bireysel
pazarlamaya (Urunlerin ve
programlann bireysel musterilere
gore kisisellestiriimesi) genis bir
yelpazedeki hedefleme stratejilerini
kapsar. Bireysel pazarlama igin bir
ornek: Mymms.com'dan herbir
kiiglk sekerin Uzerine yuzunizin ve
kisisel mesajinizin basildigr M&M
sekerleri siparis edebilirsiniz.

. _/

Farklilastinimamis Farkllastinimis Yogunlastinimis | Mikro pazarlama

(kitlesel) o | (bolimlendirilmig) | (nis) * l(yerel veya bireysel
pazarlama pazarlama pazarlama pazarlama)
Genis sekilde Dar sekilde
hedefleme hedefleme



Pazar Hedefleme

Hedef Pazar Bolumlerinin Secilmesi

Farkhilastirnlmamis pazarlama bir firmanin pazar bolumu farkliliklarini goz
ardi etmeye ve tum pazari tek bir teklif ile elde etmeye karar verdigi bir
pazar kapsama stratejisi. .

 Kitlesel pazarlama
 Farkli ihtiyaclar yerine ortak ihtiyaglara odaklanir



Pazar Hedefleme
Hedef Pazar Bolumlerinin Secilmesi

Farkhilastiriimis (bolumlendirilmis)
pazarlama bir firmanin birka¢ pazar
bolumunu hedeflemeye ve her biri icin ayri
teklifler tasarlamaya karar verdigi pazar
kapsama stratejisi.

* Yuksek satiglar ve daha guclu bir konum
saglamak hedeflenir

 Farklilastiriimamis pazarlamaya gore daha
masraflidir

® Differentiated marketing: P&G markets multiple laundry detergent
brands, then further segments each brand to service even narrower
niches. As a result, it's really cleaning up in the U.S. laundry detergent
market, with an almost 60 percent market share.

@ Torontontan / Alamy Stock Photo



Pazar Hedefleme

Hedef Pazar Bolumlerinin Secilmesi

Yogunlastiriimis (nis) pazarlama bir
firmanin bir veya birka¢ kuguk bolum veya
nisin buyuk bir payinin pesinden gittigi bir
Pazar kapsama stratejisidir.

» Kisith sirket kaynaklari

* Pazar bilgisi

« Daha etkili ve etkin

@® Concentrated marketing: Innovative nicher Sta
Socks thrives in the shadows of larger competitors.

-
-
@



Pazar Hedefleme

Hedef Pazar Bolumlerinin Secilmesi

Mikro pazarlama urtnlerin ve pazarlama programlarinin belirli bireylerin ve
yerel musterilerin intiyaclarina ve isteklerine gore uyarlanmasidir.

* Yerel pazarlama
» Bireysel pazarlama



Pazar Hedefleme

Hedef Pazar Bolumlerinin Secilmesi

Yerel pazarlama markalarin ve pazarlamanin yerel musterilerin ihtiyac ve
isteklerine gore uyarlanmasini igerir.

« Sehirler
* Mahalleler
- Magazalar



Pazar Hedefleme

Hedef Pazar Bolumlerinin Secilmesi

Bireysel pazarlama urinlerin ve pazarlam
programlarinin bireysel musterilerin ihtiyac
ve isteklerine gore uyarlanmasini icerir.

* Bire-bir pazarlama
* Kitlesel kisisellestirme olarak da bilinir.
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@ Individual marketing: The Rolls-Royce Bespoke design team works closely
with individual customers to help them create their own unique Rolls-Royces.
“*Qutside of compromising the safety of the car—or disfiguring the Spirit of
Ecstasy—we won't say no.”

Associated Press




Pazar Hedefleme

Hedef Pazar Bolumlerinin Secilmesi

Hedefleme Stratejisinin Secilmesi

« Sirketin kaynaklari

» Urln cesitliligi

- Urlin yasam egrisi asamasi

* Pazar cesitliligi

» Rakiplerin pazarlama stratejilerine baglidir



Farklilagstirma ve Konumlandirma

Uriin konumu bir tGriiniin 6nemli
ozelliklerde tuketiciler tarafindan
tanimlanma sekli.

i Y
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® Positioning: IKEA does more than just sell affordable home furnishings:
it’s the “Life improvement store.”

Used with the permission of Inter IKEA Systems BV.



Farklilagstirma ve Konumlandirma

Konumlandirma haritasi tuketicilerin onemli satin alma boyutlarinda
pazarlamacinin kendi markalarinin rakip urunler karsisindaki tuketici algilarini
gosteren algisal konumlandirma haritasi.

® SEKIL | 7.3 95
Konumlandirma Haritasi:

Biylk LUks SUV'ler

Kaynak: WardsAuto.com ve Edmunds.com, 85
2014 tarafindan saglanan veriye dayanarak.

@ Cadillac Escalade
@ Infiniti QX

® Lexus LX570
= 75 ® Lincoln Navigator
= § ® Toyota Land Cruiser
.E e # Land Rover Range Rover
£ 65

Her bir dairenin konumu tisketicilerin bir
markay iki boyut agisindan (fiyat ve
luks-performans yonelimi) nereye 55
konumiandirdsgin gasterir. Her bir dairenin §
boyutu markanin pazar bolimindeki goreceli '
pazar payn belirtir. Bdylece Toyota'nin Land
Cruiser's gorecell olarak pahall ve daha 45
performans ydnelimii algilanan bir nis markadir. Liks Performans
— — Yénelim




Farklilagtirma ve Konumlandirma

Farklilastirma ve Konumlandirma Stratejisinin Secimi

* QOlasi rekabet avantajlarinin belirlenmesi

* Dogru rekabet avantajlarinin secilmesi

* Genel bir konumlandirma stratejisinin secilmesi
« Secilen konumun pazara iletiimesi ve sunulmasi



Farklilastirma ve Konumlandirma
Farklilastirma ve Konumlandirma Stratejisinin Secimi

Rekabet avantaji dusuk fiyatlar ya da yuksek fiyati gerekcelendiren daha fazla
fayda saglayarak tuketicilere daha fazla deger sunarak rakipler uzerinde elde

edilen avantajdir



Farklilastirma ve Konumlandirma

Farklilagstirma ve Konumlandirma Stratejisinin Secimi

@ Services differentiation: Jimmy John’s doesn’t
just offer fast food; its gourmet sandwiches come
“Freaky Fast.™

Jimmy John's Sandwiches




Farklilagstirma ve Konumlandirma

Farklilastirma ve Konumlandirma Stratejisinin Secimi
Bir farkhlik asagidaki kriterleri karsiladigi olgude yerlestirmeye degerdir.




Farklilagstirma ve Konumlandirma

Farklilagtirma ve Konumlandirma Stratejisinin Secimi

Deger onermesi bir
markanin uzerinde
konumlandirildigi faydalar
karmasinin butunuddr.

® SEKIL | 7.4 Olasi Deger Onermeleri

Fiyat
[Bmlar o ] Daha fazla Ayni Daha az
Daha Aynisi igin Daha az
Daha fazla | fazlasi igin daha igin
daha fazla fazla daha fazla

Daha azi
igin
aynisi

Faydalar

Cok daha |
e Daha az aziigin
deger L N daha az




Farklilagstirma ve Konumlandirma

Farklilagtirma ve Konumlandirma Stratejisinin Secimi

Konumlandirma ifadesi sirket veya marka konumlandirmasini (hedef bolum
ve ihtiyag) icin (marka) (kavram) (farkhlik noktasi) seklinde 0zetleyen

ifadedir.

* Bir seyler hatirlamada yardima intiyac duyan ayni anda ¢ok is
yapanlar icin, Evernote bilgisayarinizi, telefonunuzu, tabletinizi
ve internetinizi kullanarak gundelik hayatinizdan anlari ve
fikirleri yakalamayi ve hatirlatmayi kolaylastiran dijital bir icerik
yonetimi uygulamasidir.



Farklilagstirma ve Konumlandirma

Secilen Konumun Pazara lletilmesi ve Sunulmasi

*  Genellikle konumlandirmanin secimi konumlandirmanin uygulanmasindan
daha kolaydir.

- Bir konumu yerlestirmek veya degistirmek uzun zaman alir.
»  Konumun korunmasi tutarli performans ve iletisim gerektirir.



