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IcTEN Disa

Biitiin bu diinyada,
dogru yagsamaktan ayrdabilecek
gercek bir erdem yokiur.

DAviD STARR JORDAN

YiRMi BES YILDAN UZUN BiR SURE, i§, Universite, evlilik ve aile
cevrelerinden insanlarla birlikte galigtim. Bu siire i¢inde disga-
ridan bakildiginda inanilmayacak kadar basarili gériinen pek ¢ok
kigiyle kargilagtim. Ama onlar, iclerindeki bir aghkla savagiyorlar-
d1. Kisisel uyuma, etkili olmaya ve diger insanlarla giderek gelisen
saglikl iligkiler kurmaya bilyiik gereksinimleri vardi.

Benimle paylastiklar: sorunlarin size dc tamidik gelebilecegini
saniyorum.

Meslegimle ilgili hedefler saptadim ve olaganiistii bir basariya ulag-
ttm. Ama bu, hem kisisel hem de aile yasamima mal oldu. Karimi ve
cocuklaninu artik tamimiyorum. Hatta kendimi tamdigimdan, benim
icin gergekten neyin onemli oldugunu bildigimden de emin degilim.
Bu nedenle kendi kendime su soruyu sormak zorunda kaldim: "Buna
deger mi?"

Yeni bir rejime bagladim... bu yil besinci kez. Kilomun fazla oldugunu
biliyor ve degismeyi gercekten istiyorum. Biitiin yeni bilgileri okuyor,
kendim igin hedefler saptiyorum. Olumlu bir bakis agist edinebilmek
icin ruhsal agidan kendimi hazirliyorum. Kendi kendime bu igi basa-
rabilecegimi soyliiyorum. Ama bagaramiyorum. Birka¢ hafta sonra
pes ediyorum. Kendi kendime verdigim bir sozii nedense tutamiyo-
rum.



Etkili yonetim konusunda kurs iistiine kursa katildim. Yarumda ¢ali-
san insanlardan ¢ok gey bekliyorum. Onlara dostluk gostermek ve
diizgiin davranmak igin bir hayli ¢aba harctyorum. Ama bana sadik
olduklarint sanmiyorum. Giiniin birinde hastalamp evde kalacak ol-
sam, zamanin ¢ogunu ¢ay-kahve icip gevezelik ederek gecireceklerini
diigiiniiyorum. Neden onlara bagimsiz ve sorumlu olmayi 6gretemiyo-
rum? Ya da boyle olabilecek insanlan bulamiyorum?

Yetisme cagindaki oglum ¢ok asi ve uyusturucu kullamyor. Hangi yo-
lu denersem deneyeyim, beni dinlemiyor. Ne yapabilirim?

Yapilacak ¢ok is var. Zaman ise hig yeterli degil. Kendimi biitiin giin
baski altinda ve savag halinde hissediyorum. Her giin! Haftanin yedi
glinii! Zaman kullanimi seminerlerine katildim ve alti degisik planla-
ma sistemini denedim. Onlarin biraz yardinu oldu. Ama yine de iste-
digim gibi mutlu, verimli ve huzurlu bir yagantim oldugunu hissetmi-
yorum.

Cocuklarima ¢alismamin degerini 6gretmek istiyorum. Ama onlann
bir sey yapmalanw saglamak icin her hareketlerini denetlemem gere-
kiyor... Her adimda sikiyetlerine katlanmak zorundayim. Her geyi
kendi bagina yapmak daha kolay. Neden ¢ocuklar iizerlerine diisen
isleri neseyle ve kendilerine hatirlatilmadan yapmiyorlar?

Cok isim var. Gergekten ¢ok. Ama bazen yaptiklarimun uzun vadede
bir farkhilik yaratacagindan kugkuya diigiiyorum. Yasanurnun bir an-
lam tagidigini ve bazi seylerin benim varligim sayesinde farkl oldugu-
nu diigtinmeyi gercekten istiyorum.

Dostlarimuin ya da akrabalarimin bir dereceye kadar bagsarii oldukla-
nni ya da itibar kazandiklarvu goriiyorum. Giiliimsiiyor ve onlart he-
yecanla kutluyorum. Ama bu arada icimi bir kurt kemiriyor. Neden
béyle hissediyorum?

Giiglii bir kisiligim var. Hemen her karsilasmada, sonucu denetleye-
bilecegimi biliyorum. Hatta bunu ¢ogu zaman, istedigim ¢éziimiin
bulunmasin saglayacak bicimde bagkalarnin etkileyerek yapiyorum.
Her tiirlii durumu inceden inceye diigiiniiyor ve bulgulanimun genel-
likle herkes icin gercekten de yararli olduguna inantyorum. Ama kay-
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gilyim. Bagkalarimin, benim ve diigtincelerim hakkinda neler diisiin-
diiklerini her zaman merak ediyorum.

Evliligim tatsizlagti. Kavga ettigimiz filan yok. Yalruz, artik birbirimizi
sevmiyoruz. Evlilik damsmanlarina gittik. Baska seyler de denedik.
Ama nedense o eski duygularinuzi yeniden canlandiramiyoruz.

Bunlar derin sorunlar. Aci veren sorunlar. Anlik ¢6ziimlerle
diizeltilemeyecek sorunlar!

Birkag y1l 6nce karim Sandra ve ben, bu tiir bir sorunla ugras-
tik. Ogullarimizdan biri okulda ¢etin bir siireg gegiriyordu. Dersle-
rinde hig basarili degildi. Birakin sinavlarda basar1 géstermeyi, ve-
rilen bir 6devi nasil yapacagini bile bilmiyordu. Toplumsal agidan
hi¢ olgun degildi. Cogu zaman yakinlarim1 utandinyordu. Fiziksel
agidan ufak tefek ve siskaydi, hareketleri ise diizensizdi. Ornegin
beyzbol sopasini neredeyse top atilmadan sallamaya kalkiyordu.
Digerleri ona giiliiyorlardi.

Sandra’yla ben ona yardim etmeyi Oylesine istiyorduk ki. "Ba-
sar1" yasamin herhangi bir alaninda 6nemli ise, bizim i¢in anne ve
baba olarak 6énemliden de 6nemli sayilirdi. Bu nedenle oglumuza
karg takindigimiz tavir ve davraniglarimizla ilgilendik. Onunkiler-
le de ilgilenmeye caligtik. Olumlu bakis agisi tekniklerini kullana-
rak ona cesaret agilamaya gabaladik. "Haydi, oglum! Bunu basara-
bilirsin! Yapabilecegini biliyoruz! Beyzbol sopasini biraz daha yu-
kardan tut ve gdzlerini toptan ayirma. Top sana yaklagincaya ka-
dar sopay1 sallama." Oglumuz biraz basarili oldugunda, onu des-
teklemek igin elimizden geleni yapiyorduk. "Iste bu giizel, oglum.
Boyle devam et!"

Bagkalan giildiikleri zaman onlar1 azarhyorduk: "Satagmayin.
Rahat birakin onu. Oyunu yeni &greniyor." Ve oglumuz aghyor,
higbir zaman basarili olamayacagini 1srarla tekrarliyor, "Zaten
beyzboldan hoglanmiyorum," diyordu.

Yaptigimiz hicbir seyin yarar1 olmuyordu. Karim ve ben ger-
¢ekten kaygiliydik. Bu olayin oglumuzun gururunu nasil etkiledigi-
ni gérilyorduk. Olumlu davranmaya, ona yardimci olmaya ve ken-
disini ylreklendirmeye calisiyorduk. Ama siiregelen basarisizlik-
lardan sonra karimla geriledik ve olaya bagka bir agidan bakmaya
cahstik.
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O sirada meslck yasamimda, iilke ¢apindaki miisterilerimle li-
derlik niteliklerini gelistirme tizerinde ¢alhigiyordum. Bu konuda
IBM’in Yonetici Geligtirme Kursu'na katilanlar i¢in ayda iki kez
program hazirhyordum.

Bu programlar icin aragtirma ve hazirhk yaparken, 6zcllikle
algilarin olugumu konusu ilgimi ¢ekti. Nasil oluguyorlardi, bakig
agimizi nasil yonlendiriyorlard1? Bakig agimiz davraniglarimizi na-
sil yonlendiriyordu? Bu beni, beklenti kuramn ve kendi kendini
dogrulayan kchanctleri ya da "Pigmalyon Etkisi"ni incelemeye sii-
rikledi. O zaman algilarimizin ne kadar derinlerde gémiilii olduk-
larin1 anladim. Bu bana, hem gordigimiz diinyaya, hem de bu
dinyayr gorirken kullandigimiz mercegin kendisine bakmamiz ge-
rcktigini ve diinyayr yorumlama tarzimizi mercegin etkiledigini 6g-
retti. ’

Sandra’yla birlikte, IBM’de 6grettigim kavramlardan ve kendi
durumumuzdan s6z ederken, oglumuza yardim ctmek igin yaptigi-
miz seylerin aslinda onunla ilgili gergek diisiincelerimizle uyumlu
olmadigin1 anlamaya bagladik. En derin duygularimizi diristge in-
celedigimizde, temelde onu yetersiz ve biraz da "geride kalan" bir
gocuk olarak gordiigiimiizii anladik. Tavir ve davraniglarimiz ko-
nusunda ne kadar ugragirsak ugragahm, ¢abalarimiz ctkili olami-
yordu, ¢iinkil yaptiklarimiz ve soylediklerimize kargin ashinda ona,
"Sen becerikli degilsin, korunman gerekiyor," mesajim veriyorduk.

Durumu degistirmek igin dnce kendimizi degistirmemiz ge-
rektigini kavradik. Kendimizi ctkili bir bigimde degigtirmek igin
de, Once algilanimizi degistirmemiz gerekiyordu.

KisiLik VE KARAKTER ETiGi

Algiyla ilgili aragtirmalarima ck olarak, 1776’dan bu yana
ABD’de yayimlanan bagariyla ilgili yayinlan derinlemesine inceli-
yordum. Kendi kendini gelistirme, herkesin anlayabilecegi bir dille
anlatilan psikoloji ve kendi kendine yardim gibi konularla ilgili
yuzlerce kitap, makale ve denemeyi okuyor ya da gozden gegiri-
yordum. Elimin altinda ¢zgiir ve demokrat insanlann bagarh bir
yagamin anahtari saydidi seylerin toplami ve 6zii bulunuyordu.

Caligmalarim beni 200 yil boyunca yazilmig basariyla ilgili ya-



pitlar yoluyla gerilere gotiriirken, yayinlarin igeriginde sagirticr bir
scklin belirmeye bagladigim fark ettim. Kendi acimiz ve yillar bo-
yunca birlikte ¢ahgtigim pek ¢ok insanin yagantisma ve iligkilerine
cgemen oldugunu gordigiim benzer acilar nedeniyle, son clli yillik
stirede yazilmig olan baganyla ilgili kitaplarin ¢ogunun yizeyscl
kaldigina gitgide daha ¢ok inanmaya bagladim. Bunlar toplumsal
imaj bilinci, teknikler ve acil garelerle; yani, toplumsal yara bantla-
11 ve aspirinlerle doluydu. Bunlar agir sorunlarda uygulamyor, hat-
ta bazen onlan gegici olarak giderir gibi gozikiiyorlardi. Ama alt-
taki bastirilmig sorunlan etkilemiyor, bunlarin iltihaplanmasina ve
sik sik ortaya ¢ikmasina neden oluyorlardi.

Buna kargilk, ilk yiz elli yillik siire i¢inde ¢ikan hemen he-
men biitiin kitaplar, bagsarinin temeli olarak Karakter Etigi diyc ta-
nimlayabilecedimiz; diristlik, alcakgonulliliik, baglilik, dl¢ili ol-
mak, cesaret, adalet, sabir, ¢aligkanhk, yalinhk, Herkese [\’ilik Et
seklindeki Altin Kural iizerinde duruyorlardi. Benjamin Frank-
lin’in otobiyogratisi bu tiir edebiyata iyi bir drnektir. Bu, temclde,
bir insanin birtakim belirli ilkelerle ahigkanhklar kendi mizaciyla
butiinlegtirme ¢abasinin dykiisidir.

Karakter Etigi, etkili bir yagamin temel ilkeleri oldugunu ve
insanlarin, ancak bu temel ilkeleri 6grenip kendi temel kigilikleriy-
le biutinlegtirdikleri takdirde gergek basariyla siirckli mutlulugu
yakalayabileceklerini 6gretti.

Ancak Birinci Diinya Savagi’ndan hemen sonra bagaryla ilgili
temel gorig agisi, Karakter Etigi'nden Kigilik Etigi diye tammlaya-
bilecegimiz seye dogru kaydi. Bagar daha ¢ok, kigiligin, toplumda-
ki imajin, tavir ve davramsglarin, insanlar aras: ctkilesim siireglerini
kolaylagtiran beceeri ve tekniklerin sonucunda elde cdilir oldu. Ki-
silik Etigi, temelde iki yoldan gelisiyordu: Biri insan ve halkla ilig-
kilerle ilgili teknikler, digeri de pozitif zihinsel tavirdi. Bu felsefe-
nin bir bélimi, bazen gegerli olan esin kaynagr dzdeyiglerle ifade
ediliyordu: "Tavriniz, erigeceginiz yikscklhigi belirler”, "Gilimse-
mek, kag ¢atmaktan daha fazla dost kazandirir", "Insan, digledigi
ve inandi@ her seyi gergeklestirebilir” gibi...

Kisilik yaklagiminin diger yonlerinin kandiricr ve hatta hileli
oldugu belliydi. Insanlari, kendilerini bagkalanna scvdirmek igin
bazi tekniklerden yararlanmaya, ya da istediklerini clde cdebilmek
i¢in digerlerinin ugraglaniyla gergekten ilgileniyormuy gibi gorin-

13



meye ya da "giiclii gériinme"yi benimsemeye ya da yagsam boyunca
bagkalarini sindirmeye tesvik ediyordu.

Bu kitaplardan bazilar1 karakterin, basarinin bir parcas: oldu-
gunu bildiriyor, ama bir temel ve katalizatér oldugunu kabul et-
mekten ¢ok, onu boliimlere aymmyordu. Karakter Etigi cogu zaman
lafta kaliyordu. Daha ¢ok, gabuk etkileme teknikleri, gii¢ strateji-
leri, iletigim ustaliklar ve olumlu tavirlar iizerinde duruluyordu.

Bu Kisilik Etigi’'nin, oglumuzun sorunlart konusunda Sand-
ra’yla bagvurdugumuz yontemlerin biling altindaki kaynagi oldugu-
nu sezmeye bagladim. Kisilik Etigi’yle, Karakter Etigi arasindaki
tarklar1 daha derinden diisiinmeye basgladigimda, Sandra’yla birlik-
te, cocuklarimizin iyi davraniglarindan toplum i¢inde yarar sagladi-
g§1miz1 anladim. Ve bize gore oglumuz, istenilen nitelikte degildi.
Kendimizle ilgili imajimiz ve gocuklarina diigkiin, iyi birer anneyle
baba oldugumuz inanci, oglumuzla ilgili imajimizdan daha kokliy-
di ve belki onu etkiliyordu da. Soruna bakis tarzimiz ve onu ¢6-
zliimleme cabalarimizin altinda, oglumuzun iyiligi i¢in duydugu-
muz kaygidan 6te bircok sey vard..

Sandra’yla konugurken, kendi karakterimizin, amaglarimizin
ve oglumuzla ilgili algilarimizin ne kadar giiclii bir etkisi oldugunu
tziintiiyle kavradik. Toplumsal karsilagtirma diirtiilerimizin derin
degerlerimizle celistigini anladik. Bu, kosula bagh bir sevgiye yol
acabilir ve sonunda oglumuzun kendisine verdigi degerin azalma-
sina neden olabilirdi. Bu nedenle ¢abalarimizi tekniklerimize de-
gil, kendimize, en derin amaglarimiza ve oglumuzla ilgili algilarimi-
za yoneltmeye karar verdik. Cocugumuzu degistirmeye galismak
yerine bir kenara cekilmeye, kendimizi ondan ayr tutmaya galigtik.
Oglumuzun kimligini, bireyselligini, ayr biri olusunu ve degerini
sezmek i¢in ¢aba harcadik.

Derin diigiince, inang ve dualarimiz sayesinde oglumuzu yal-
nizca ona Ozgii Ozellikler cergevesinde gérmeye basladik. Onun
icindeki (ancak kendi temposu ve hiziyla ortaya cikabilecek) kat
kat potansiyeli gordiik. Gevsemeye ve gocugumuzun yolunun {ize-
rinden ¢ekilmeye, onun kendi kisiliginin ortaya ¢ikmasina izin ver-
meye karar verdik. Dogal roliimiiziin oglumuzu takdir etmek, ona
deger vermek ve varhiginin zevkini ¢ikarmak oldugunu gordiik. Ay-
rica dikkatle kendi amaglarimiz {izerinde ¢aligtik ve i¢imizde giiven
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kaynaklar: olusturduk. Béylece kendi deger duygularimiz, cocugu-
muzun "kabul edilebilir" davramiglarina bagh olmaktan kurtuldu.

Oglumuzla ilgili eski algilarimizi bir yana birakip degere daya-
nan giidiiler gelistirirken, ortaya yeni duygular ¢tkmaya basladi.
Oglumuzu bagkalariyla kargilagtirmak ya da yargilamak yerine, ka-
rim ve ben onun zevkine varmaya bagladik. Oglumuzu tipatip ken-
dimize benzetmekten ya da onu toplumsal beklentilere gore Olg-
mekten vazgectik. Onu kabul edilebilir bir toplumsal kaliba sok-
mak i¢in nazikce, olumlu bir bi¢imde yénlendirmeye ¢aligmaktan
vazgectik. Oglumuzun temelde yeterli biri ve yagsamla basa ¢ikabi-
lecek bir insan oldugunu anladifimiz icin onu bagkalarinin alayla-
rina kars1 korumaktan da vazgegtik.

Cocugumuz bu korumayla yetistirilmisti. Bu nedenle baglan-
gigta biraz aci ¢ekti. Bunu dile getirdiginde, kabullendik, ama eski-
si gibi de davranmadik. Dile getirilmeyen mesajimiz suydu: "Seni
korumanuza gerek yok. Aslinda sorunlu biri degilsin."

Haftalar ve aylar gectikce oglumuz da yavas yavas kendine
giiven duymaya ve kendisini kanitlamaya bagladi. Kendi tempo ve
hizina gére gelisti. Standart toplumsal 6lg¢iitlere gére —akademik,
sosyal ve sportif acilardan— hizla, dogal gelisim siireci olarak ta-
nimlanan seyin ¢ok 6tesinde goze ¢arpan bir gelisme gosterdi. Yil-
lar gectikge birkag 0grenci dernegine baskan secildi. Dort dortliik
bir atlete doniistii ve eve "Pek iyi"lerle dolu karneler getirmeye
basgladi. Her tiir insanla korkmadan anlagabilecek gekici ve igten-
likli bir kisilik geligtirdi.

Sandra ve ben, oglumuzun "toplumsal agidan etkileyici" basa-
rilarinin, toplumsal 6diillere verilen bir tepki olmaktan ¢ok, kendi-
siyle ilgili duygularinin beklenmedik bir ifadesi olduguna inaniyo-
ruz. Bu, Sandra’yla benim igin sagirtic1 bir deneyim oldu. Oteki co-
cuklarimiza davraniglarimiz ve benimsedigimiz diger roller baki-
mindan da egitici bir deneyimdi. Bdylece basar1 konusunda "Kisi-
lik Etigi"yle "Karakter Etigi" arasindaki yagsamsal farki ¢ok kisisel
bir diizeyde 6grenmis olduk. Incil’den bir dyet, bu diigiincemizi
cok giizel acikliyor. "Kendi kalbini dikkatle arastir, ¢iinkil yagamla
ilgili céziimler oradan kaynaklanir."
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BiriNnciL VE IKiNCiL YUCELIK

Oglumla ilgili dencyimim, algilama konusunda yaptigim incc-
lemeler ve bagan hakkinda okudugum kitaplarin birlegimi, "Bul-
dum!" diye bagirdigimiz, her seyin yerli yerine oturdugu o anlar-
dan birini yagamama neden oldu. "Kigilik Etigi"nin o gligli etkisini
gorebildim. Dogru oldugunu bildigim —yillar dnce, ¢ocuklugumda
bana 6gretilmig ve kendi i¢ deger sezgilerimin derinliklerinde bu-
lunan— seylerle, her giin etratimi saran acil ¢6ziim felsefeleri ara-
sindaki o ince ve ¢ogu zaman bilingli bir bigimde se¢ilemeyen tark-
lar1 iyice anladim. Yillar boyunca her tabakadan insanla birlikte
caligirken ogrettigim ve ctkiledigini bildigim seylerin, genelde bu
popiiler seslerden neden tarkl olduklarini daha derin bir diizeyde
kavradim.

Kigilik Etigi’nin 6geleri, yani kisilik geligimi, 1let1§1mdc ustalik
egitimi ve ctkileme stratejileri ile pozitif diigiince alanindaki 6gre-
tilerin yararl olduklarini, hatta bazen basarinin temelini olustur-
duklarim yadsimak istemiyorum. Aslinda dyledirler. Ama bunlar
birincil degil, ikincil o6zelliklerdir. Bizden dnceki kusaklarin olug-
turdugu temel Gizerine bazi seyleri inga etmek igin insana 6zgii ye-
timizden yararlanirken, istemeden biitiin dikkatimizi kendi yapiti-
miza vermig ve onu ayakta tutan temeli unutmus olabiliriz; ya da
ckmedigimiz yeri ¢ok uzun siire bigtigimiz igin, ekimin gerekliligi
aklimizdan ¢ikmig olabilir.

Bagkalarina istediklerimi yaptirmak, daha iyi ¢aligmak, daha
etkin olmak, beni ve birbirlerini sevmelerini saglamak igin insanla-
n ctkileme strateji ve taktiklerinden yararlaniyorsam ve aslinda
karakterim temcelde bozuksa, ikiyiizlilik ve diizenbazhga'yatkinsa,
uzun vadede basariya da erigemem; diizenbazhk guvunsqlloe yol
agar. Ustelik yaptigim her sey —su insanlar aras iyi iligki teknikleri
denilen seylerden yararlansam bile— bir manevra ve hile olarak al-
gilanir. Giizel konugmak ve hatta gergekten iyi niyetle davranmak
hi¢ fark etmez; giiven yoksa ya da pek azsa, o zaman siirekli bagari
icin temel de yok demektir. Ancak temeldeki iyilik teknige hayat
Verir.

Biitiin dikkati tcknige vermek, okulda sinavlardan once telas-
la ders ¢aligmaya benzer. Bazen gegersiniz. Hatta bazen iyi notlar
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da alirsimiz, ama giinlerce bedelini 6demediyseniz incelediginiz ko-
nulara gercekten egemen olamazsiniz, egitilmig bir zihin yapimz
da olamaz.

Bir ¢iftlikte tiim igleri son dakikaya sikigtirmanin, yani bahar-
da tohum eckmeyi unutup biitiin yaz eglendikten sonra hasat alabil-
mek i¢in sonbaharda telagla ¢ahsmanin ne kadar giliing bir sey
olacagim hig diigiindiiniiz mii? Tarimcilik, dogal bir sistemdir. Be-
delin 6denmesi ve siirecin izlenmesi gerekir. Her zaman cktiginizi
bigersiniz; bunun kestirme yolu da yoktur.

Bu ilke, bir yerde insan davramglan ve insan iligkileri baki-
mindan da gecerlidir. Bunlar da hasat yasasina dayanan dogal sis-
temlerdir. Kisa dénemde, okul gibi yapay bir toplumsal sistemde
insanlar taratindan konulan kurallan usulca ¢igneyerek, "oyunu
oynamay!" becerebilirseniz, durumu idare edebilirsiniz. Bir defahk
ya da kisa siireli insan iligkilerinde isi idare edip, sirinlik ve ustalik-
la iyi izlenimler birakarak ve bagkalarinin ugraglanyla ilgileniyor-
mug gibi yaparak Kisilik Eti§i'nden yararlanabilirsiniz. Kisa siireli
durumlarda etkili olabilecek, fazla zaman istemeyen kolay teknik-
ler 6grenebilirsiniz. Ama ikincil 6zelliklerin uzun siireli iligkilerde
tek baglarina kahci bir degerleri yoktur. Kokli bir diristliik ve te-
melde giiglii bir karakter yoksa, yasamin cetin sinavlan er ya da
gee gercek amaglarin yiizeye ¢ikmasina neden olur ve insanlarla
iligki konusundaki basanisizlik da, kisa siireli basarinin yerini alir.

Ikincil Yiicelik dedigimiz 6zellige sahip olan; yani, yetenekle-
riyle toplumda takdir géren birgok kiginin karakteri birincil yiicelik
ya da iyilikten yoksundur. Bu insanlarin, ister ig arkadas, es, dost,
ister kimlik bunalimi gegiren bir gengle olsun, bitiin uzun sireli
iligkilerinde er ya da ge¢ bunu goériirsiiniiz. En giizel iletisimi ka-
rakter saglar. Emerson’un bir zamanlar sdyledigi gibi, "Ne oldugun
kulagimda dylesinc ¢inliyor ki, ne dedigini duyamiyorum.”

Tabii, karakter giiciine sahip olup iletigim becerisinden yok-
sun insanlar da vardir. Bu durum, hig kugkusuz iligkilerin niteligini
etkiler. Ama bu etkiler yine ikincildir.

Sonugcta, ne oldugumuz; séylediklerimiz ya da yaptiklanimizdan
¢ok daha glizel bir iletigim kurar. Hepimiz bunu biliriz. Karakteri-
ni bildigimiz i¢in tam anlamuyla giivendigimiz insanlar vardir. Gii-
zel konugmay bilscler de bilmeseler de, insan iligkileri teknikleri-
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ne sahip olsalar da olmasalar da, onlara giiveniriz ve onlarla basa-
ril1 bir bigimde ¢ahgirz.

William George Jordan soyle diyor: "Her insanin eline iyilik
ya da kotiiliik yapmasi igin harika bir gii¢ verilmistir: yagsami iize-
rindeki sessiz, bilingsiz, gdzle gorillmeyen bir etki giicidir bu. Yal-
nizca kiginin gergek benliginden siirekli yayilan dalgadir, biirin-
meye caligtig1 kisilikle bir ilgisi yoktur."

PARADIGMANIN GUCU

"Etkili Insanlarin Yedi Ahgkanlig1", etkili olmanin temel ilke-
lerinden bir¢ogunu iceriyor. Bunlar temel aligkanliklardir ve birin-
cil derecede O6nemlidir. Siirekli mutluluk ve basarinin temelini
olugturan dogru ilkelerin benimsenmesine dayanirlar.

Ancak bu Yedi Aligkanlign tam anlamiyla anlamadan 6nce
kendi "paradigmalarimizi” kavramamiz ve "paradigma degisikligi-
ni"nin nasil yapildigin1 6grenmemiz gerekir.

Karakter Etigi ile Kisilik Etigi toplumsal paradigmalara birer
ornektir. Paradigma s6zciigli Yunanca’dan gelir. Baglangigta bilim-
sel bir terimdi; gliniimiizde ise daha ¢ok bir model, kuram, algi,
varsayim ya da referans kaynagi anlaminda kullaniliyor. Biraz da-
ha genellestirirsek, diinya "goriisii"miizii belirtiyor; gozle gdrmek
degil; algilamak, anlamak ve yorumlamak anlaminda.

Paradigmalardan kastettigimiz seyi anlamanin en basit yolu
onlar birer harita gibi gormektir. Hepimiz, "haritanin arazi olma-
digin1” biliriz. Harita, sadece arazinin bazi belirli 6zelliklerinin bir
agiklamasidir. Iste paradigma da tami tamina budur. Bir kuram,
bir agiklama ya da bagka bir geyin modelidir.

Diyelim ki Chicago’nun merkezinde belirli bir yere gitmek is-
tiyorsunuz. Kentin yol haritasi, istediginiz yere ulagmaniza yardim-
c1 olacaktir. Ama diyelim ki size yanhs harita verildi. Bir baski ha-
tas1 yiiziinden iizerinde "Chicago" yazih harita aslinda Detroit’in
haritasi. Bog yere nasil didineceginizi, gideceginiz yere varabilmek
icin gostereceginiz ¢abanin nasil bosa cikacagim digiinebiliyor mu-
sunuz?

Davramginiz tzerinde caligabilirsiniz. Daha fazla ¢aba goste-
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rir, daha gok caligir, hizimizi iki katina gikarirsimz. Ama biitiin bu
cabalariniz sizi yalmzca yanls yere daha hizh gétiiriir.

Tutumunuz iizerinde galigabilir, daha olumlu bir bigimde di-
sinebilirsiniz. Yine de istediginiz yere ulasamazsiniz. Ama buna
alding etmeyebilirsiniz. Tutumunuz 6ylesine olumludur ki, nereye
giderseniz gidin, kendinizi mutlu hissedersiniz.

Ama 6nemli nokta su: Yine de yolunuzu kaybetmis olursu-
nuz. Temel sorunun davranig ya da tutumunuzla bir ilgisi yoktur.
Bu, elinizde yanhg harita bulunmasiyla ilgilidir yalmzca.

Elinizde Chicago’nun dogru haritasi varsa, o zaman ¢aba
onem kazamir. Yolda sizi saptiracak engeller ¢ikarsa, o zaman da
tutum 6nemli olur. Ancak ilk ve en énemli kosul haritanin dogru
olmasidir.

Hepimizin kafasinin icinde bir¢ok harita bulunur. Bunlar iki
ana gruba ayrilabilirler: Seyleri olduklan gibi gosteren haritalar ya
da gergeklikleri ve seylerin nasu olmalan gerektigini gosteren harita-
lar ya da degerler. Bagimizdan gecen her seyi bu zihinsel haritalara
gore yorumlariz. Ender olarak dogru olup olmadiklarim kendi
kendimize sorariz; genellikle bunlara sahip oldugumuzun farkina
bile varmayiz. Yalmzca gérdiigiimiiz seylerin gergekten dyle ol-
duklarini; ya da dyle olmalan gerektigini varsayariz.

Devam etmeden 6nce sizi zihinsel ve duygusal bir deneye ka-
tilmaya ¢aginyorum. Birkag saniye icin bundan sonraki sayfada go-
receginiz resme bakin.

Sonra da 21. sayfadaki resme. Ve gordiiklerinizi dikkatle ta-
nimlayin.

Bir kadin gériilyor musunuz? Sizce kag yasinda? Neye benzi-
yor? Ne giymis? Onu hangi konumlarda goriiyorsunuz?

Herhalde ikinci resimdeki kadinin yirmi beg yaglarinda oldu-
gunu soyleyeceksiniz. Cok giizel oldugunu, modaya uygun bigimde
giyindigini de. Hokka burunlu ve tavirlarinin da nazl oldugundan
s6z edeceksiniz. Bekar bir erkek olsaydimz, belki onunla iligki ku-
rardiniz. Konfeksiyoncu olsaydiniz, onu manken olarak ise alirdi-
niz belki de.

Ama ya ben size yanildigimzi séylersem? Bunun 60-70 yasla-
rinda, kederli goriinen, kocaman burunlu, mankenlikle hig ilgisi
olmayan biri oldugunu aciklarsam? Bu kadin, belki de yolun karg
tarafina gegmesi igin yardim edeceginiz birisi.
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Kim hakli? Resme bir kez daha bakin. Yagh kadim gorebili-
yor musunuz? Goéremiyorsaniz, bir kez daha deneyin. Kocaman
burnunu gorebiliyor musunuz? Ya salini?

Sizinle yiizyiize konusuyor olsaydik, resmi tartigabilirdik. Siz
bana gordiiklerinizi anlatirdimiz, ben de size. Bu iletigimi, siz bana
resimde neler gérdiigiiniizii iyice agiklayincaya ve ben de aym seyi
yapincaya kadar siirdiriirdik.

Ama bunu yapamayacagimiz igin, sizden 42. sayfayr agarak
oradaki resmi incelemenizi, sonra da tekrar bu resme bakmanizi
isteyecegim. Simdi yash kadimi goérebiliyor musunuz? Okumay:
stirdiirmeden 6nce onu gérmeniz ¢ok énemli.

Ben bu ahstirmayla ilk kez, yillar 6nce Harvard Ig Idaresi
Okulu’'nda kargilagtim. Ogretmen bunu, iki insanin ayn seye bak-
malarina kargin anlagmazhga diisebileceklerini ve her ikisinin de
hakl olabilecegini agikg¢a gostermek icin kullamiyordu. Bu mantiga
degil, psikolojiye bagh bir seydi.

Ogretmen, sinifa bir deste biiyiik kart getirdi. Yanisinda 20.
sayfada gordiigiiniiz gen¢ kadinin resmi, diger yarisinda ise 42.
sayfadaki yagh kadinin resmi vardi Bizden kartlara bakmamiz,
dikkatimizi on saniye onlarin iizerinde yogunlagtirmamizi, sonra
da resimleri geri vermemizi istedi. Sonra ekrana 21. sayfada gor-
diigiiniiz, her iki resmin bir karigimini yansitip 6grencilerden gor-
diklerini tanimlamalarim istedi. Kartta geng kadinin resmini go-
renlerin neredeyse hepsi ekrandakinin de ayni gen¢ kadin oldugu-
na karar verdi. Ve kartta ilk 6nce yash kadinin resmini géren her
ogrenci, ekrandakinin yagh bir kadin oldugunu séyledi.

Ogretmen, daha sonra bir 6grenciden odanin diger tarafinda
oturan bir arkadagina gordiiklerini anlatmasini istedi. Iki geng kar-
sthkh konugurlarken iletigim sorunlar gikt1 ortaya.

"Ne demek, ‘yasgh bir kadin?’ O en fazla 20 ya da 22 yaginda!"

"Yok canim! Herhalde saka ediyorsun. 70’inde o. Hatta belki
de 80’ine yakin!"

"Neyin var senin? Koér miisiin? Bu hamim, gen¢ ve bakimlu.
Onunla seve seve ¢ikardim. Cok giizel!"

"Giizel mi? Ihtiyar bir cad1 o!"

Tartisma siirdil gitti. Simftaki 6grencilerin hepsi de dogruyu
bildiklerinden emindi ve higbiri diigiincesinden caymiyordu. Biitiin
bu tartigmalar, 6grencilerin son derecede énemli bir avantajlar ol-
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masina karsin baglamigti —birgogu deneyin baslangicinda ashinda
bagka bir goriig agisinin oldugunu biliyordu— bu ise, ¢ogumuzun
hi¢bir zaman itiraf etmeyecegi bir seydir. Her neyse, baglangigta
yalmzca birkag 6grenci, gercekten bagka bir agidan resme bakma-
ya galist1.

Yararsiz konugsmalardan-sonra bir 6grenci ekrana yaklasarak
resimdeki bir gizgiyi isaret etti. "Iste bu geng kadinin gerdanhg."
Diger 6grenci, "Hayir, o yagh kadinin agz1," dedi. Yavag yavag be-
lirgin farkliliktaki noktalar tizerinde sakin sakin konugmaya bagla-
dilar. Sonunda bir 6grenci, sonra da bir digeri, iki resim belirgin-
lestifi zaman birdenbire gergegi kavradilar. Simifta siiregelen sa-
kin, saygih ve belirgin iletisim sayesinde sonunda herkes digerinin
goriig agisim kavradi. Ancak bagimizi gevirdigimiz ve sonra tekrar
doéndigiimiiz zaman, ¢ofumuz yine on saniye icersinde gormeye
kosullandirildifimiz resmi goriiriiz.

Kisi ve kuruluglarla caligirken, sik sik bu algilama deneyinden
yararlaninm. Ciinkii bu, kisisel ve kisileraras: etkililik konusuna
alabildigine agiklama getirir. Bu aligtirma, oncelikle kosullandir-
manin algilarimizi, paradigmalarimizi ne kadar giiclii bir bigimde
etkiledigini gdsteriyor. On saniyelik bir siire, cisimleri goriis bigi-
mimizi boylesine giiglii bir bigimde etkileyebiliyorsa, yasam boyu
stiren bir kosullandirma nelere yol agmaz ki? Yasantimizdaki etki-
ler; aile, okul, din, ig ¢evresi, dostlar, meslektaslar ve Kisilik Etigi
tiriinden yeni toplumsal paradigmalar bizi sessizce, bilingsizce et-
kilemis, deger yargilarimizin, paradigmalarimizin, zihinsel harita-
larimizin bigimlenmesine yardimeci olmuslardir.

Ayrica bu aligtirma, paradigmalarin davranig ve tutumlarimi-
zin kaynag oldugunu da gosterir. Onlar olmasa, diiriist¢ce davrana-
mayiz. Goérdigiimiizden farkh bir bigimde konugur ve yiriirsek,
biitlinligiimiizii koruyamayiz. O bilesik resimde, kosullandirldigi-
nizda belirgin bir bigimde geng bir kadin goren yiizde 90’lik grup-
tansaniz, hi¢ kugkusuz ona sokagin kargi tarafina gegmesi igin yar-
dim etmeniz gerektigini pek diisiinmezsiniz. Bu kadinla ilgili tutu-
munuz ve ona karst davramglanniz, bu insam goris aginiza uygun
olmaldir.

Iste bu da, Kisilik Etigi’nin temel eksikliklerinden birinin 6n
plana ¢ikmasina neden oluyor. Dig davranig ve tutumlari degistir-
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meye ¢alismamiz, bu davramg ve tutumlarnn kaynag) olan temel
paradigmalari incelememigsek, uzun vadede bir ige yaramaz.

Bu algilama aligtirmas ayrica, paradigmalarimizin diger in-
sanlarla iligkilerimizi ne kadar gii¢li bir bi¢imde ctkiledigini de
gosterir. Cisimleri tarafsizca ve agik¢a gordiigiimiizii diigiiniirken
yavag yavag bagkalarinin da onlar1 aym derecede agik¢a ve nesnel-
ce tarkl bir bigimde goérdiiklerini anlamaya baslanz. "Ayakta dur-
dugumuz yer, oturdugumuz yere baghdir."

Hepimiz cisimleri olduklari gibi goérdigiimiizi, nesnel oldugu-
muzu digiiniriiz. Oysa, durum bdyle degildir. Biz diinyayr oldugu
gibi degil, oldugumuz gibi goriiriiz; ya da nasil gérmeye kosullandi-
rnilmigsak, Oyle. Gordiiklerimizi tanimlayabilmek igin agzimizi agti-
gimiz zaman ashinda kendimizi, algilarimizi ve paradigmalarimizi
tanimlaniz. Bagkalar bizimle aym fikirde olmadiklar1 zaman he-
men onlarda bir aksaklik oldugunu diigliniiriiz. Ama ahgtirmanin
da gosterdigi gibi, kafalan gahsan ictenlikli insanlar her seyi farkh
goriirler; hepsi de, kendilerine 6zgii deneyimlerin merceginden
bakarlar.

Bu, gercekler yoktur anlamina gelmez. O deneyde, baglangic-
ta kendilerini kosullandiran farkh resimlere bakms iki kisi, Giciin-
cli resme birlikte bakarlar. Simdi ikisi de, birbirinin esi gerceklere,
siyah cizgilere ve beyaz bogluklara bakar; ve ikisi de bunlarin ger-
¢ek oldugunu kabul eder. Ancak her birinin bu gergekleri yorum-
layig tarz1 daha 6nceki deneyimleri yansitir ve gercekler, yorumlar-
dan ayn olarak hicbir anlam tagimaz.

Temel paradigmalarimiz, haritalarimiz ya da varsayimlarimi-
zin ne kadar farkina varir ve kendi deneyimimizden ne ol¢iide et-
kilendigimizi anlarsak, o paradigmalar i¢in o kadar ¢ok sorumlulu-
gu yiiklenebiliriz. Onlan inceler, gerceklerle kargilagtirir, bagkala-
rnim dinler, onlarin algilarin1 6grenmeye hazir oluruz. Boylece daha
genisg bir tabloyu goriiriiz, bakig agimiz ¢ok daha nesnel olur.

ParapiGMA DEGisiMININ GUCU
Belki de, algllama alhgtirmasindan alinacak en 6nemli ders,

paradigma degisimi alanindadir; yani birisi sonunda bilesik resmi
baska bir bicimde "gériince” yasanan "Buldum!" deneyimi diyebile-
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cegimiz geydedir. Ilk algi bir insam nc kadar siki baglamigsa, bu
"Buldum!" deneyimi de o kadar giiclii olur. Birden insanin iginde
bir 151k yanar sanki.

Paradigma Degisimi terimini ilk kez Thomas Kuhn, son dere-
cede etkili olan ve bir tiir doniim noktasi sayilan Bilimsel Devrimle-
rin Yapust adl yapitinda kullanmigti. Kuhn, bilimsel alandaki he-
men hemen her 6nemli atilimin, 6ncelikle gelenekler, eski digiin-
ce bigimleri, eski paradigmalarla olan baglarin kopartilmasi anla-
mina geldigini gdsteriyor.

Unlii Misirh astronom Batlamyus (Ptolemi) igin diinya, evre-
nin merkeziydi. Ancak Kopernik merkeze Giineg’i yerlestirerek bir
"Paradigma degigimi" yaratti. Bir hayli direng ve baskiya da neden
oldu. Birdenbire her sey bagka tiirlii yorumlanmaya basladi.

Newton’un fizik modeli diizenli bir paradigmaydi ve modern
mithendisligin de hald temelini olusturuyor. Ama biitiin degildi,
tamamlanmamigti. Olacaklar1 énceden bilme ve agiklayicilik agi-
sindan c¢ok daha tstiin bir degere sahip olan Einstein tarzi para-
digma, yani gorecelik paradigmasi ise bilim diinyasinda bir devrim
yaratti.

Mikrop kurami gelistirilinceye kadar pek ¢ok kadin ve ¢ocuk
dogum sirasinda 6lityor ve hi¢ kimse bunun nedenini anlayamiyor-
du. Askeri ¢arpigmalarda insanlar, ateg hatlarinda alinan 6nemli
darbelerden ¢ok, dnemsiz yaralar ve hastalik yiiziinden 6lilyordu.
Ancak mikrop kurami ortaya atiir atilmaz yepyeni ve daha iyi bir
paradigma, yani olanlar1 anlamak igin kullanilan daha ileri bir yon-
tem sayesinde tip alaninda garpici ve 6nemli gelismeler olabildi.

Bugiinkii'Amerika Birlegik Devletleri de bir paradigma degi-
siminin Griiniidir. Yiizyillar boyunca geleneksel hiikiimet anlaysi,
bir monarsiden ibaretti; krallarin tanrisal haklar vardi. Sonra da-
ha farkl bir paradigma gelistirildi: Halkin halk tarafindan ve halk
icin yonetilmesi. Boylece bir anayasal demokrasi dogdu ve miithig
bir insan enerjisi ile zekasinin 6niini agarak diinya tarihinde ben-
zeri bulunmayan bir yagam, 6zgiirliik ve bagimsizlik, etki ve umut
standardi yaratildi.

Biitiin paradigma degigimleri olumlu yénde olmaz. Gordiigii-
miiz gibi, Karakter Etigi’'nden Kisilik Etigi’'ne kayilmasi, gercek
basari ile mutlulugu besleyen o koklerden uzaklagtirdi bizi.
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Ancak paradigma degigimleri bizi olumlu ya da olumsuz y6ne
gekseler de, birdenbire ya da agir agir geligseler de, diinyaya farkh
bir gozle bakmamiza yol agarlar. Bu degisimler giiclii bir degisikli-
ge de neden olurlar. Ister dogru, ister yanhs olsunlar, paradigma-
larimiz, tutum ve davraniglarimizin, dolayisiyla da bagkalaryla
olan iligkilerimizin kaynagidirlar.

Bir Pazar sabahi, New York’ta metroda bagimdan gegen kii-
ciik caph bir paradigma degisimini ammsiyorum. Herkes sessizce
oturuyordu. Birtakim insanlar gazete okuyordu, bazilan diigiince-
lere dalmg, bazilan da gézlerini kapatms, dinleniyorlardi. Sakin
ve huzurlu bir ortamdi.

Sonra birdenbire bir adam, g¢ocuklariyla metroya bindi. Co-
cuklar o kadar yaramaz ve giiriiltiiciiydi ki, biitiin hava birdenbire
degisiverdi.

Adam, yanima oturup gdézlerini kapatti, durumla ilgilenmedi-
gi anlagihyordu. Cocuklar kosarak bagirip ¢aginyor, esyalan firla-
tip atiyor, hatta bazi yolcularin gazetelerini kapiyorlardi. Ama ya-
nimda oturan adam higbir sey yapmiyordu.

Ofkelenmemek zordu. Adamin, ¢ocuklarin béyle vahsice ko-
susmalarina aldirmayacak ve bu konuda higbir sey yapmayacak,
hi¢bir sorumluluk iistlenmeyecek kadar duygusuz olmasina inana-
miyordum. Metroda herkesin sinirlendigi belliydi. Sonunda, olaga-
niistii bir sabirla ve kendimi tutarak adama doéniip: "Beyefendi, ¢o-
cuklarimz birgok kisiyi rahatsiz ediyor, onlara biraz hakim olamaz
misimz?" dedim.

Adam, durumu heniiz fark ediyormug gibi bana bakarak usul-
ca, "Ah, ¢ok haklisimz, bir geyler yapsam iyi olacak. Hastaneden
geliyoruz. Anneleri bir saat 6nce orada 6ldii. Ne diislinecegimi bi-
lemiyorum. Galiba ¢ocuklar da bu duruma nasil katlanacaklarini
bilemiyorlar," diye yanitlad.

O anda neler hissettigimi diigiinebiliyor musunuz? Paradig-
mam degisime ugradi. Birdenbire her seyi baska tiirli gérdiim.
Bagka tiirlii gordiigiim igin de bagka tiirlii diigiinmeye, baska tiirli
hissetmeye ve bagka tiirlii davranmaya bagladim. Ofkem hemen
gecti. Tutumumu ya da davramglarimi kontrol etme kaygisina ka-
pilmama gerek kalmadi. Yiiregim adamin acisiyla doldu. Sevecen-
lik ve merhamet duygulan bosald: icimden. "Demek karimz yeni
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61dii? Vah vah, ¢ok iiziildiim. Bana olay: anlatabilir misiniz? Size
nasil yardim edebilirim?" dedim. Her sey bir anda degisivermisti.

Pek ¢ok insan, yagamlarim tehdit eden bir bunalimla kargilag-
tiklar1 ve 6nem verdikleri seylere birdenbire bambagka bir agidan
bakmaya basladiklari; kan ya da koca, ebeveyn ya da biiyilikanne,
biiyiikbaba, yonetici ya da liderlik gibi yeni bir rolii iistlendikleri
zaman, temelde buna benzer bir degigim olur diisiincelerinde.

Kisilik Etigi’yle haftalarca, aylarca ve hatta yillarca ugrasip tu-
tum ve davramglarimizi degistirmeye caligsak bile, her seyi farkh
bir bigimde gordiigiimiiz zaman kendiliginden olan o degisiklik ol-
gusuna yaklagamayabiliriz.

Artik belli olan bir sey var: Yagsamlarimizda 6nemsiz degisik-
likler yapmak istiyorsak, dikkatimizi uygun bir bigimde tutum ve
davraniglarimiza verebiliriz: Ancak ¢ok 6nemli bir degisiklik yap-
mak istiyorsak, o zaman temel paradigmalarimiz iizerinde ¢aligma-
miz gerekir.

Thoreau’nun dedigi gibi: "Kotiiliigiin yapraklarinmi kesen her
bin kigiye karsilik, ancak bir kisi kokiine saldirir." Biz de yasanti-
mzda ¢ok 6nemli degisiklikler yapmak istiyorsak, o zaman tutum
ve davramigimizin yapraklarim kesmekten vazgegerek kokler iize-
rinde, yani, tutum ve davramglarimizin kaynag: olan paradigmalar
izerinde galigmahyiz.

GORMEK VE OLMAK

Kugkusuz, biitiin paradigma degisimleri birdenbire olmaz.
Metrodaki durumu aniden kavrayigimin tersine, Sandra’yla benim,
oglumuzla ilgili paradigma degisimi deneyimimiz yavas, zor ve
temkinli bir siiregti. Baglangicta ona yaklagimimiz, Kisilik Etigi ko-
nusundaki yillarca siiren kogullandirilma ve deneyimlerimizin iirii-
niiydi. Bu, anne ve baba olarak, kendi basarimizla ilgili, o ¢ok de-
rinlerdeki paradigmalarin bir sonucuydu. Ayrica ¢ocuklarimizin
basarilarinin da bir dl¢iitiiydii. Ancak o temel paradigmalar degis-
tirip her seye bagka agidan baktigimiz zaman, hem kendimizde
hem de durumda 6nemli degisiklikler yapabilecegimizi gordiik.

Oglumuzu farkh bigimde gorebilmek icin, Sandra’yla farkh ol-
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mamuz gerckiyordu. Kendi karakterimizin geligmesi ve giiglenme-
sine yatirim yaparken, yeni paradigma da yaratilmig oldu.

Paradigmalar, karaktcrlerden ayrilamaz. Insan boyutunda; ol-
mak, gormektir. Hizla kendimizi degistirmezsck, bakig agimizi de-
gistirme konusunda fazla ilerleme kaydedemeyiz. Bunun tersi de
dogrudur.

O sabah metrodaki olayda, belirgin bir bi¢imde ani paradig-
ma degisimi deneyimim, yani gériig agimin degigmesi, temel karak-
terimin bir sonucuydu ve onun tarafindan da simrlandiriliyordu.

Durumu kavrar kavramaz, o yas tutan, akli karigmig adamin
yaninda utang dolu bir sessizlik iginde otururken sadece bir suglu-
luk ya da hafif bir iiziintii duyacak kisiler de vardir kugkusuz. Di-
ger taraftan, eminim ki daha baglangigta duyarh bir bigimde davra-
nabilecek kimseler de vardir. Adamin derin bir sorunla bagbasa ol-
dugunu kavrayip, durumu anlamaya ¢aligarak ona yardim elini he-
men uzatabilecek kisilerdir bunlar.

Paradigmalar gliglidiir. Ciinkii onlar, arkasindan diinyay: gor-
digiimiiz mercegi yaratirlar. Degisim ister birdenbire olsun, ister
agir agir, temkinli geligsin; bir paradigma degigimindeki giic, cok
o6nemli bir degisikligin temel giiciidiir.

ILKE-MERKEZLi PARADIGMA

Karakter Etigi’'nin temelinde su diisiince yatar: Etkili olmayi
yoneten ilkeler vardir; bunlar, tipk: fiziksel boyuttaki yercekimi ya-
sas! kadar gergek, degismez ve tartigilmaz bir bicimde "var olan"
dogal yasalardir.

Bu ilkelerin gergekligi —ve etkisi— bagka bir paradigma degi-
simi deneyimiyle agiklanabilir. Bu olayr Denizcilik Enstitiisi’niin
dergisi Proceedings’de Frank Koch anlatmaktadir.

Egitim filosuna verilmig olan iki savag gemisi birka¢ giindiir
kotii hava kosullarinda manevra yapiyorlardi. Ben, en 6ndeki sa-
vag gemisinde gorevliydim ve hava kararirken kopriide ndbettey-
dim. Yer yer sis vardi ve goriis alam dardi. Bu nedenle komutan
da kopriideydi, biitiin faaliyetleri denetliyordu.

Karanlik bastiktan kisa bir siire sonra kopriiniin gézetleme ye-
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rinde iskele tarafindaki nobetgi haber verdi: "Isik. Sancak tarafin-
da."

Komutan seslendi: "Diimdiiz mii ilerliyor, yoksa kiga dogru mu
gidiyor?"

Nobetgi, "Dimdiz ilerliyor, Komutanim," diye cevap verdi.
Bu, o gemiyle tehlikeli bir garpigma rotasi tizerinde oldugumuz an-
lamina geliyordu.

Komutan nobetgiye emir verdi: "Gemiye mesaj gonder: Car-
pigsma rotasindayiz. Rotamzi 20 derece degistirmenizi dneriyoruz.”

Kargidan su sinyal geldi: "Rotamzi 20 derece degistirmeniz
onerilir."

Komutan, "Mesaj gonder," dedi. "Ben komutanim. Rotayr 20
derece degistirin."

Kargidaki, "Ben deniz onbagiyim, rotamizi 20 derece degistirse-
niz iyi olur," diye yanitladi.

Komutan bu arada iyice 6fkelenmisti. Hirsla emretti. "Mesaj
gonder! Ben bir savag gemisiyim. Rotanizi 20 derece degistirin."

Kargidaki igiklarla isaret verdi: "Ben bir deniz feneriyim."

Rotayi degistirdik.

Komutanin —ve bu olay1 okurken bizim— karsilagtigimiz pa-
radigma degisimi, olay:r tamamen farkh bir gergeveye oturtuyor.
Burada komutanin kisith algisinin, gercegin yerini aldigin1 gorebi-
liyoruz; bu, sisler iginde ilerleyen kaptan icin oldugu kadar, bizler
icin de, giindelik yasantimizda anlagilmasi zorunlu olan bir gercek-
tir.

Ilkeler deniz fenerleri gibidir. Onlar, karst konulamayacak
dogal yasalardir. Yoénetmen Cecil B. deMille, epik filmi On
Emirdeki ilkeler konusunda goyle sylemisti: "Bizim yasalar ¢ig-
nememiz olanaksizdir. Biz yalnizca bagimizi kaya gibi yasalara car-
pIp ¢igneniriz."

Insanlar kendi yasamlarina ve iliskilerine, kogullanmalarinin
ve deneyimlerinin sonucu olan paradigmalar ya da haritalar araci-
lig1yla bakabilirler, ancak bu haritalar arazinin kendisi degildirler.
Bunlar "6znel gercekler"dir. Araziyi tanimlama ¢abalaridir.

"Nesnel gerceklik" ya da arazinin kendisi, insanlarin geligme-
sini ve mutlulugunu yéneten "deniz feneri" ilkelerinden olugur.
Bunlar dogal yasalardir. Tarih boyunca her uygar toplumun yapisi-
na katkilar1 olmusgtur. Siiregelen ve basariya ulasan biitiin ailelerle
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kurumlarin koéklerini bunlar olusturur. Zihinsel haritalarimiz, ara-
ziyi ne kadar dogru tarif ederse etsinler, onun varligim1 degistir-
mezler.

Derinlemesine diisiinen ve toplumsal tarih agamalarim izle-
yen herkes, bu tiir ilkelerin ya da dogal yasalarin var oldugunu he-
men anlar. Bu ilkeler sik sik yiizeye cikar ve bir toplum iginde ya-
sayan insanlar, bunlan kabullenip uyum sagladiklar1 oranda, ya
ayakta kahp bir denge kurar, ya da parcalanmip yok olurlar.

Soziinii ettigim ilkeler anlagilmasi zor, gizli, ¢dziimsiiz ya da
"dinsel" diigiinceler degildir. Bu kitapta Ogretilen tek bir ilke bile
belirli bir inang ya da dine 6zgii degildir; buna kendiminkileri de
katiyorum. Bu ilkeler, hem yasayan her biiyilik dinin, hem de sag-
lam toplumsal felsefelerle ahlak sistemlerinin birer pargasidir.
Agik seciktir ve herhangi bir kimse tarafindan kolaylikla onaylana-
bilir. Bu ilkeler ya da dogal yasalar, insan durumunun, insan bilin-
cinin, insan vicdaninin birer parcasidir sanki. Bunlar, toplumsal
kosullanma ve ilkelere baghlikla ilgili olmaksizin, bu tiir kosullar
ve cignenen ilkeler tarafindan uyugturulmug ya da bastirilmig olsa-
lar bile, her insanin iginde bulunur.

Ornegin esitlik ve adalet kavramlarimizin kaynaklandig hak-
llik ilkesini kastediyorum. Kiigiik cocuklar, tersine kosullanmalari-
na neden olan deneyimlerine kargin yine de haklhilik fikrini sezin-
lerler. Haklihgin, birbirinden c¢ok farkli tanimlan ve erisim yon-
temleri var, ancak bu kavram hemen hemen evrenseldir.

Diiriistlitk ve dogruluk ilkelerini kapsayan érnekler de vardir.
Bunlar, isbirligi ve uzun siireli kisisel ve kisileraras: gelisim igin ge-
rekli olan giiven temelini yaratirlar.

Diger bir ilke ise insan vakanidir. ABD’nin Bagimsizlik Bildi-
risi’nde yer alan temel kavram da bu degere ya da ilkeye deginir.
"Biz bu gergeklerin agik secik goriildiigiinii iddia ediyoruz: Insan-
lar egit yaratilmiglardir. Yaradan onlara vazgecilemeyecek belirli
haklar litfetmistir. Bunlarin arasinda yasam, 6zgiirliikk ve mutlu ol-
ma ¢abasi da vardir."

Diger bir ilke de hizmet ya da bir katkida bulunma fikridir. Bir
digeri ise kalite ya da miikemmelliktir.

" Potansiyel ilkesi de var; yani, birer cenin oldugumuz, biiyiiyiip
geliserek gitgide daha fazla potansiyeli agifa c¢ikarabilecegimiz,
¢ok daha fazla yetenek kazanacagimiz fikri. Potansiyele ¢ok bagh
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bir diger ilke ise biiyiimedir; yani potansiyeli agiga cikarma, yete-
nek gelistirme ve bunlara eglik eden sabur, bakim ve tegvik gibi ilke-
lere olan gereksinim.

Ilkeler, uygulamalar degildir. Uygulama belirli bir etkinlik ya
da eylemdir. Bir durumda ige yarayan bir uygulamanin bir digerin-
de etkili olacag kesin degildir. Bunu, ikinci ¢ocuklarini da tipki bi-
rincisi gibi bilylitmeye calisan anne ve babalar hemen onaylayacak-
tir.

Uygulamalar duruma gore belirlenir. Buna kargilik ilkeler, ev-
rensel kapsamu olan derin ve temel dogrulardir. Kisiler, aileler, ev-
lilikler, her tiir 6zel ve kamu kurulusu icin gecerlidirler. Bu dogru-
lar benimsenerek aligkanlik haline getirildiklerinde, insanlara de-
gisik durumlarla basa cikabilmeleri igin ¢ok gesitli uygulamayi ya-
ratma giiclinii verirler.

Iikeler, degerler degildir. Bir hirsiz getesi bazi degerleri payla-
sabilir. Ama onlar soziinii ettigimiz temel ilkelere aykir1 davranir-
lar. Ilkeler arazi, degerler ise haritalardir. Dogru ilkeleri degerlen-
dirdigimiz zaman dogruyu elde ederiz; her seyin nasil oldugunu bi-
liriz.

Ilkeler insan davramglarinin kilavuzlandir; siirekli ve saglam
degerleri oldugu da kamtlanmistir. Temeli olustururlar. Belirgin
olduklar igin de temelde tartigma gotiirmezler. Ilkelerin belirgin
niteliklerini ¢abucak kavramanin bir yolu, onlarin kargiti olan sey-
lere dayanarak etkili bir yasam siirdiirmeye ¢alismanin giiliinglii-
gini disiinmektir. Ben, bir insanin haksizlik, hilebazhk, algaklk,
yararsizlik, siradanlik ya da yozlagmighg siirekli mutluluk ve bagar
icin saglam bir temel olarak benimseyebilecegini hi¢ sanmiyorum.
Insanlar bu ilkelerin tanimlanma, belirlenme ya da uygulanma tar-
z1 hakkinda tartigabilir, ancak varliklarinin, dogustan farkinda ve
bilincinde olundugu anlagiliyor.

Harita ya da paradigmalarimiz bu ilkelere ya da dogal yasala-
ra ne kadar uyumlu hale getirilirse, o kadar dogru ve yararh olur-
lar. Dogru haritalar, hem kisisel hem de toplumsal etki giiciimiizii
pekistirir. Bunu, tutum ve davramglarimizi degistirmek icin goste-
recegimiz her tiirlii gabadan daha iyi basarirlar.
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GeLisiM VE DEGisiM ILKELERi

Kisilik Etigi'nin parlakhig: ve kitlelere ¢ekici gorinmesinin ne-
deni sudur: Kigisel agidan etkili olmayi ve bagkalariyla derin iligki-
ler kurmayr saglayan ¢aligma ve gelisme gibi dogal siireglerden
gegmeden, nitelikli bir yasam kurmay olasi kilacak kolay ve gabuk
bir yontem oldugu sanilir.

Bu, 6zii olmayan bir simgedir. "Calismadan zengin olmay1" va-
at eden, "¢abucak koseyi donme" diizenidir. Hatta bazen ige yari-
yormus gibi de goziikiir. Ama diizenbaz ashnda yerinde sayar.

Kisilik Etigi aldatici, diigseldir. Tekniklerinden ve gabuk ¢6-
ziimlerinden yararlanarak yiiksek nitelikli sonuglar almaya calig-
mak, Detroit haritasini kullanarak Chicago’da bir yere gitmeye ¢a-
ligmak kadar bagarili olur.

Kisilik Etigi’nin kokleri ve meyveleri konusunda zeki bir goz-
lemci olan Erich Fromm g6yle diyor:

Giiniimiizde kendisini tanimayan, anlamayan, robot gibi dav-
ranan birisiyle kargilagiyoruz. Bu insan yalnizca, kendisi oldugu sa-
nilan kigiyi tamir. Anlamsiz gevezclikleri iletigim saglayacak konug-
manin, yapay gilimsemesi gercek kahkahanin, donuk caresizligi
ise gercek acinin yerini almigtir. Bu birey hakkinda iki sey soylene-
bilir: Birincisi, bireysellik ve aklina estigi gibi davranmak gibi gide-
rilmesi olanaksiz goriinen kusurlari vardir. Ikincisi o, yeryiiziinde
dolasan bizim gibi milyonlarca insandan pek farkh biri degildir.

Her tiirli yagamda, bir dizi ardigik biiytime ve gelisme evreleri
vardir. Bir gocuk dénmeyi, dogrulup oturmayi, emeklemeyi, sonra
da yiiriiylip kogmay1 6grenir. Her agama 6nemlidir ve zaman alir.
Higbirisi atlanamaz.

Ister piyano galmayr 6grenmek olsun, ister bir ig arkadasiyla
etkili bir iletigin kurmak; yasamin biitiin evreleri, biitiin gelisme
alanlan icin gegerlidir bu. Kigiler, evlilikler, aileler ve kurumlar
icin de Oyle.

Fiziksellik agisindan bu siire¢ ilkesini ya da gergegini bilir ve
kabul ederiz. Ancak bunu duygusal alanlarda, insan iligkilerinde ve
hatta kigisel karakter alaninda anlamak daha ender goériilen, zor
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bir istir. Anlasak bile, kabul edip bununla uyum iginde yagsamak,
hem daha ender goriilen, hem de daha zor bir geydir. Bu nedenle
daha az zaman ve c¢aba harcamak i¢in bu yagamsal adimlardan ba-
zilarim atlayabilmemizi saglayacak, kestirme yollar arariz bazen;
ve diledigimiz sonuca bu sekilde varmak isteriz.

Ancak bilyiime ve geligmemizle ilgili dogal bir siireci atlaya-
rak kestirmeden gitmeye kalktifimiz zaman ne olur? Siradan bir
tenis¢i oldugunuz halde daha iyi bir izlenim birakmak igin ustalar-
la oynamaya karar verirseniz, sonug ne olur? Olumlu diisiince tek
basina, bir profesyonelle etkili bir mag¢ ¢ikarmanizi saglayabilir mi?

Ya piyanoya yeni baglamig olmamza karsin, dostlarimiz1 kon-
ser verecek diizeyde oldugunuza inandirirsaniz?

Bu sorularin yanitlar1 ¢ok bellidir. Geligim siirecine karg1 gel-
mek, aldirig etmemek ya da kestirmeden gitmeye kalkigmak ola-
naksizdir. Dogaya aykinidir ve bu tiir bir kestirme yol aramak, sa-
dece diis kiriklig1 ve garesizlige neden olur.

Herhangi bir alanda on derecelik bir 6lgiiye gore ikinci diizey-
deysem ve bese cikmay istiyorsam, once igiincii diizeye dogru
ilerlemem gerekir. "Bin kilometrelik bir yolculuk ilk adimla baslar"
ve sonuca, adim adim ulagilir.

Bir soru sorarak ya da bilgisizliginizi aciklayarak 6gretmenini-
ze hangi diizeyde oldugunuzu bildirmezseniz, 6grenemez ya da ge-
lisemezsiniz. Uzun siire rol yapamazsiniz, er ya da ge¢ foyaniz or-
taya gikar. Cogu zaman bilgisizligin kabulii, egitimimiz konusunda
atacagimiz ilk adim olur. Thoreau’nun 6grettigi gibi: "Durmadan
bilgimizi kullanirken, gelismemiz igin gerekli olan bilgisizli§imizi
nasil hatirlayabiliriz?"

Bir olay animsiyorum: Bir dostumun iki kiz1 gézyaslan icinde
bana gelerek, babalarinin sertliginden ve anlayigsizligindan yakin-
muglardi. Olacaklardan korktuklar: i¢in anne ve babalarina agila-
muyorlardi. Oysa, onlarin sevgi, anlayis ve rehberlige fazlasiyla ge-
reksinimleri vardi.

Kizlarin babalariyla konustum ve olup bitenlerin farkinda ol-
dugunu anladim. Ancak o, sinirli oldugunu kabul etmesine karsin,
bunun sorumlulugunu yiiklenmeye yanagmiyordu. Duygusal geli-
sim diizeyinin diigiik oldugunu da diiriist¢e kabul edemiyordu. De-
gisiklife dogru ilk adimi atmak, gururunun kaldiramayacag: bir
seydi.

33



Bir egle, ¢ocuklar, dostlar ya da ig arkadaglarimizla etkili bir
iletisgim kurabilmek igin dinlemeyi 6grenmeliyiz. Bunun igin de
duygusal agidan kuvvetli olmak gerekir. Dinlemek sabir, agik soz-
liliik ve anlama istegini igerir ve kisiligin gok gelismig niteliklerin-
den biridir. Diisiik bir duygu diizeyinden yénetmek ve yiiksek dii-
zeyde Ogilitler vermek ise gok daha kolaydir.

Tenis oynamak ya da piyano ¢almak konusunda geligim diize-
yimiz bellidir. Bu konularda rol yapmak da olanaksizdir. Ama ka-
rakter ve duygusal gelisim konusunda aym sey sdylenemez. Bir ya-
bancinin ya da bir ig arkadagimizin karsisinda "rol yapip”, onu
"kandirabiliriz." Pozlar takinabiliriz. Bir siireligine, en azindan bas-
kalaniyla birlikteyken bunu siirdiirebiliriz. Hatta kendi kendimizi
bile kandirabiliriz. Ama ben, ¢gofumuzun, igin icin nasil biri oldu-
gunu bildigine inaniyorum ve bence, birlikte yasadigimiz, birlikte
caligtigimiz kisgiler de bunu bilir.

Is diinyasinda, bu gelisimle ilgili dogal siire¢ konusunda, kes-
tirmeden gitme ¢abasinin sonuglarina sik sik tanik oldum. Ydneti-
ciler, giiglii konugma, giilimseme dersleri ve dig miidahalelerle ya
da sirketleri birlestirme, satin alma, dost¢a ya da diismanca ele ge-
¢irme gibi yontemlerle, geligmig iiretkenlik, kalite, moral ve miiste-
ri hizmetinden olusan yeni bir kiltiirii "satin almaya" caligiyorlar.
Ama bu arada, bu tiir manipiilasyonlarin neden oldugu giivensizlik
ortamini goz ardi ediyorlar. Bu ydntemler bir ise yaramadig) za-
man da, etkili olacak bagka Kisilik Etigi teknikleri ariyorlar ve tam
bir giiven kiiltiirli yaratmak igin temel olan dogal ilke ve siiregleri
umursamiyor, onlara kars1 geliyorlar.

Ben de bir baba olarak yillar 6nce bu ilkeye aykir1 davrandig-
mi1 ammsiyorum. Ug yagindaki kiigiik kizimin dogum giinii partisi-
ne katilmak igin eve déndiim. Kizim 6n odada bir kdseye biiziil-
miistil. Biitiin armaganlan1 meydan okurcasina kucaklamis, diger
cocuklarin bunlarla oynamalarina izin vermiyordu. Fark ettigim ilk
sey, odadaki birka¢ anne ve babanin bu bencilce gosteriyi izledik-
leri oldu. Utandim, hem de ¢ok utandim, ¢iinkii o sirada iiniversi-
tede insan iligkileri konusunda ders veriyordum. Bu anne ve baba-
larin beklentilerini biliyor ya da en azindan hissediyordum.

Odanin havas: gergekten gergindi. Cocuklar ellerini uzatarak
kiiglik kizzmin etrafim1 sarmg, biraz 6nce verdikleri armaganlarla
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oynamak istiyorlardi. Kizim ise, bu istekleri sertge reddediyordu.
Kendi kendime, "Kizima paylagmay: kesinlikle 6gretmeliyim. Pay-
lasmanin degeri, inandigimiz en temel 6gelerden biridir," dedim.

Once basit bir istekte bulundum: "Yavrum, arkadaslarimin sa-
na biraz dnce verdikleri oyuncaklar onlarla paylagir misin liitfen?"

Kizim kisaca, "Olmaz," diye kargilik verdi.

Ikinci yontemim, biraz mantik yiiriitmek oldu: "Yavrum, onlar
senin evindeyken oyuncaklarim paylagmayl 6grenirsen, sen de on-
larin evine gittiginde hepsi oyuncaklarini seninle paylagirlar.”

Yine hemen, "Olmaz," diye yamtladi.

Utancim artiyordu. Ciinki kizimi etkileyemedigim ortadaydi.
Ugiincii yontem olarak riigveti denedim. Algak bir sesle, "Yavrum,
oyuncaklarim onlarla paylagirsan, 6zel bir siirprizim var. Sana ¢ik-
let veririm," dedim.

Kizim bagirdi: "Ben ¢iklet istemiyorum!"

Artik ofkelenmeye baghyordum. Dérdiincii yontem olarak
korku ve tehdide bagvurdum: "Oyuncaklarim paylagsmazsan, bagin
gercekten derde girer!"

Kizim, "Bana ne!" diye haykirdi. "Bu oyuncaklar benim! Onla-
n kimseyle paylasmak zorunda degilim!"

Sonunda gii¢ kullandim. Oyuncaklardan bazilarim alarak di-
ger cocuklara verdim. "Alin ¢ocuklar, bunlarla oynayin!"

Belki de kizimin oyuncaklan vermeden 6nce onlara sahip ol-
ma deneyimine gereksinimi vardi. (Aslinda, bir seye sahip degil-
sem, onu gergekten verebilir miyim?) Kizim, babasi olarak ben-
den, bu deneyimi saglamak igin yiiksek diizeyde duygusal olgunluk
bekliyordu.

Ancak o sirada, oradaki anne ve babalarin hakkimdaki disiin-
celerine, kizimin ve aramizdaki iligkinin saglamlagip gelismesinden
daha fazla deger veriyordum. Onyargiyla hakli olduguma karar
vermistim. Kizim oyuncaklarim paylagsmalydi, bunu yapmadig
icin de hatahydi.

Belki de ondan yiiksek diizeyde bir anlayig bekliyordum. Ciin-
kil o sirada kendi olgiilerime gére asag bir diizeydeydim. Sabir ve
anlayis gostermek istemiyordum ya da bunu yapacak durumda de-
gildim. Bu nedenle kizimin baz geyleri vermesini istiyordum. Ku-
surumu dengelemek igin, konumum ve otoritemden ddiing bir kuv-
vet alarak istedigimi yapmasi igin kizimi zorluyordum.
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Ancak 6diing kuvvet almak, zayifliga neden olur. Bu, borcu
alan kiside zayifliga yol acar, ¢iinkii iglerin yapilmasi i¢in dig etken-
lere olan baghh gii¢lendirir. Bag egmek zorunda birakilan kimse-
de de zayifliga yol acar. Bagimsizca mantik yiriitme, biyiime ve i¢
disiplinin geligimini durdurur. Son olarak iligkinin de zayiflamasi-
na neden olur. Isbirliginin yerini korku alir ve her iki taraf, istedik-
leri gibi hareket ederek kendilerini savunmaya gegerler.

Odiing alinan kuvvetin kaynagi —ornegin uzun boy ya da fi-
ziksel gii¢, mevki, otorite, sicil, toplumsal konumla ilgili simgeler,
goriiniig ya da gegmisteki basarilar— degistigi ya da yok oldugu za-
man ne olur?

Eger daha olgun bir insan olsaydim o zaman kendi icsel gilicii-
me —paylagma ve geligimle ilgili diiglincelerime, anlayigima, sev-
mek ve 6zen goéstermek konusundaki yetenegime— giivenir ve ki-
zimin oyuncaklarini paylasip paylasmama konusunda bagimsizca
karar vermesini onaylardim. Belki onunla mantikl bir bi¢cimde ko-
nusmaya caligtiktan sonra ¢ocuklarin dikkatini ilging bir oyuna ce-
ker ve kizimi o duygusal baskidan kurtarabilirdim. Cocuklarin ger-
¢ek sahip olma duygusunu tattiktan sonra egyalarini ¢ok dogal bir
bicimde, igtenlikle ve 6zgiirce paylastiklarini 6grenmis oldum.

Deneyimlerimden edindigim bilgiye gére, bazi zamanlar 6g-
retmeye uygundur, bazilan ise degildir. Iligki gerginlestigi ve hava
duygusal elektriklenmelerle doldugu an, ders verme girisimi gogu
zaman bir tiir yargilama ve red olarak algilanir. Ama iligki iyi oldu-
§u zaman ¢ocugu usulca, yalniz bagina bir kenara ¢ekmek, onunla
o6grenme ya da deger olgusu lizerinde konugsmak daha etkili olur.
Belki de o giin, bunu yapabilmem icin gereken duygusal olgunluk,
sabir diizeyimin ve kendimi denetleme giiclimiin 6tesindeydi.

Belki de sahip olma duygusunun, igtenlikle paylagma istegin-
den 6nce gelmesi gerekiyor. Evlilik ve aile konusunda mekanik bir
bigimde veren ya da vermeyi ve paylagmay: istemeyen birgok Kkisi,
kendilerine sahip ¢ikma, kendi kimlik ve degerlerini idrak etme
deneyimlerini hi¢ yagamamg olabilirler. Cocuklarimizin bilyiime-
lerine gergekten yardim etmek, onlarin sahip olmay1 6grenmeleri-
ne izin verecek kadar sabirli olmayi, ayn1 zamanda onlara verme-
nin degerini 6gretecek kadar akilli davranmay ve gocuklar icin bi-
rer 6rnek olugturmay: da igerir.
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SorUNU GORUs TARZIMIZ, SORUNUN KENDISIDIR

Insanlar, saglam ilkelere dayanan kisilerin, aile ve kurumlarin
yagamlarinda giizel olaylarin gelistigini gordiikleri zaman merakla-
nirlar. Bu tiir kigisel gii¢ ve olgunluk, bdylesi bir aile birligi ve ekip
caligmasi, kolay uyum saglayabilen ve sinerjiye dayali bir kurumsal
kiiltiir onlarda hayranlhk uyandirr.

Hemen dile getirdikleri istek, onlarin temel paradigmasin
acik¢a ortaya koyar: "Bunu nasil basariyorsunuz? Teknigini bana
da &gretin." Ashinda sdylemek istedikleri sudur: "Iginde bulundu-
gum durum nedeniyle ¢ektigim acity1 hemen gegirecek acil bir gare
bulun ya da bir fikir verin bana."

Isteklerini karsilayacak ve bunlan kendilerine égretecek in-
sanlar1 da bulurlar; kisa bir siire igin, o beceri ve teknikler etkili
oluyormus gibi goziikebilir. Bunlar, toplumsal aspirin ve yara bant-
lariyla yiizeysel ya da pratik ¢6ziim gerektiren sorunlarin bazilarinm
ortadan kaldirabilir.

Ama temeldeki kronik sorun oldugu yerde kalir. Sonunda da,
acil ¢oziim bekleyen yeni belirtiler gikar ortaya. Insanlar sik sik
pratik carelere bagvurup dikkatlerini acil sorunlarla gektikleri aci-
ya verdikge, bu yaklagim tarzi temeldeki kronik sorunu arttirir.

Gorig tarzimiz sorunun kendisidir. Bu boliimiin girisindeki
bazi kavramlara ve Kisilik Etigi yaklagiminin etkilerine yeniden
bakin.

Etkili yonetim konusunda kurs iistiine kursa katldim. Yarumda ¢ali-
san insanlardan ¢ok gey bekliyorum. Onlara dostluk gostermek ve
diizgiin davranmak igin bir hayli ¢caba harciyorum. Ama bana sadik
olduklarimi sanmiyorum. Giiniin birinde hastalanip evde kalacak ol-
sam, zamanin ¢ogunu ¢ay-kahve igip gevezelik ederek gegireceklerini
diigiiniiyorum. Neden onlara bagimsiz ve sorumlu olmay ogretemiyo-
rum? Ya da béyle olabilecek insanlan bulamiyorum?

Kisilik Etigi bana emrimde caliganlan hizaya sokacak ve elle-
rindeki seyi takdir etmelerini saglayacak —herkesi sarsmak, kafa-
lar1 ugurmak gibi— dramatik seyler yapabilecegimi, ya da onlan
ise baglayacak bir yonlendirme egitimi program bulabilecegimi
sOylilyor. Hatta daha iyi ¢aligacak yeni birilerini bulabilecegimi de.
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Ancak bu personelin goriiniigte baghlktan uzak davranislari-
nin altinda bir soru gizli olabilir mi? Onlarin ¢ikan igin ¢abaladi-
gimdan kusku mu duyuyorlar? Yanimda gahsanlar, kendilerine bi-
rer makine gibi davrandifimi m1 diisiiniiyor? Bunda gergek pay:
olabilir mi?

Kalbimin derinliklerinde onlar1 gergekten bdyle mi gériiyo-
rum? Calisan insanlara bakig tarzim sorunun bir pargas: olabilir
mi?

Yapilacak ¢ok ig var. Ustelik zaman hi¢ yeterli degil. Kendimi biitiin
glin baski altinda ve savagir gibi hissediyorum. Her giin! Haftanin ye-
di giinii! Zaman kullammi seminerlerine katdim ve alti degisik
planlama sistemini denedim. Onlanin biraz yardvm oldu. Ama yine
de istedigim gibi mutlu, verimli ve huzurlu bir yagantim oldugunu his-
setmiyorum.

Kisilik Etigi bana bir yerlerde bir seyler olmasi gerektigini
sOyliiyor: Biitlin bu baskilarla daha ustalikla baga ¢itkmama yardim
edecek yeni bir diizenleyici ya da bir seminer.

Ama acaba sorunun yanit1 verimlilik olmayabilir mi? Daha az
zamanda daha ¢ok i§ yapmak durumu degistirir mi? Yoksa bu, yal-
nizca yagamim denetleyen kosullarla insanlara tepki verme tem-
pomu mu hizlandirir?

Daha derin, daha esash bir bigimde gérmem gereken bir sey
mi var acaba; zamanimyi, yagantimi ve kendi dogami gérmemi etki-
leyecek, igcimde bulunan herhangi bir paradigma olabilir mi bu?

Eviiligim tatsizlagti. Kavga ettigimiz filan yok. Sadece artik birbirimizi
sevmiyoruz. Evlilikle ilgili darmgma biirolarina gittik. Bagka seyler de
denedik. Ama nedense o eski duygularinuzi yeniden canlandiramiyo-
ruz.

Kisilik Etigi bana, insanlarin biitiin duygularim dile getirdigi
yeni bir kitap ya da bir seminer olmasi gerektigini soyliiyor. Bu,
karimin beni daha iyi anlamasina yardimci olurdu. Ama bunun da
yaran olmayabilir. Bana gereken sevgiyi belki de yalnizca yeni bir
iligki saglayacaktir.

Yoksa gercek sorun esim olmayabilir mi? Egimin zayifliklarim
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biiyiitiip, yagamimi, bana davranilig tarzinin bir iglevi haline mi so-
kuyorum acaba?

Esim konusunda, evlilik ve gercek sevgi konusunda sorunu
besleyen temel bir paradigmam mi var?

Kisilik Etigi paradigmalarinin sorunlar: gériis agimizi da, on-
lar1 ¢6ziimleme gabalarimizi da temelden nasil etkilediklerini go-
riiyor musunuz?

Farkina varilsin ya da varilmasin, bir¢ok kimse Kisilik Eti-
gi'nin bog vaatleri yiiziinden diig kirikligina ugramaya bashyor. Ul-
ke ici gezilerimde ve gesitli kurumlarla ¢aligmalarimda sunu goz-
lemliyorum: Uzun vadeli diigiinen yéneticiler, moral yiikselten psi-
kolojiden ve eglenceli dykiilerle yavan sozlerden bagka paylasacak
seyleri olmayan, "motivasyon" konugmalar: yapan kigilerden artik
bikmuislar.

Isin 6ziine inmek, siireci yagamak istiyorlar. Aspirin ve yara
bandinin dtesinde bir geyler bekliyorlar. Temeldeki kronik sorun-
lar1 ¢6zmek ve uzun vadeli sonuglar veren ilkelerle ilgilenmek isti-
yorlar.

YENi Bir DUSONCE DUzEYL

Albert Einstein’in dedigi gibi: "Karsilagtifimiz 6nemli sorun-
lar, onlan yarattigimiz zamanki diigiince diizeyiyle ¢oziilemez."

Hem ¢evremize hem de kendimize baktigimizda ve Kisilik
Etigi’yle yasayip hareket ederken yaratilan sorunlar gérdigiimiiz-
de, bunlarin, yaratildiklan yiizeysel diizeyde ¢oziilemeyecek kadar
esasli ve derin sorunlar olduklarim da anlariz.

Bu derin kavramlarn ¢éziimlemek icin yeni, daha derin bir di-
siince diizeyine; temelinde, etkili insanin ve etkilegim alanim dog-
ru bir bicimde tamimlayan ilkeler olan bir paradigmaya gerek var.

Etkili Insanlarin Yedi Aligkanhg da, bu yeni diigiince diizeyi
tizerinedir. Kisinin kendisiyle ve bagkalaryla iligkilerinde etkili ol-
masini saglayan, merkezinde ilkelerin, temelinde karakterin yattig
ve "igten diga" diye tanimlanacak bir yaklagimdir.

"gten diga" su anlama geliyor: Insan ilk 6nce kendisiyle; daha
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da Onemlisi, benliginin en /¢ kismiyla; yani kendi paradigmalari,
karakteri ve amaglariyla baglamalidir ige.

Buna gore; mutlu bir evliliginiz olmasint istiyorsaniz, pozitit
enerji yayan bir insana donlismelisiniz. Negatif enerjiyi gliclendire-
ceginize onu diglamahsiniz. Daha cana yakin, uyumlu bir ¢ocugu-
nuz olmasini istiyorsaniz, daha anlayigh, empatili, tutarl, sevecen
bir anne ya da baba olun. Isinizde daha rahat ve dzgiir olmayr isti-
yorsaniz, daha sorumlu, daha yardimsever, daha fazla katkida bu-
lunan bir eleman olun. Size gilivenilmesini istiyorsaniz, giivenilir
bir insan olun. Yeteneklerinizin taninmasinin saglayacagn ikincil
yiiceligi istiyorsaniz, 6nce dikkatinizi birincil olan karakter yiiceli-
gine vermelisiniz.

"Igten diga" yaklagimi, genel zaferlerden énce 6zel zaferlerin
geldigini; kendi kendimize s6z verip bunlarn tutmamizin da, bagka-
larina s6z verip tutmamizdan 6nce geldigini sdyler. Bu yaklagim;
kisiligi karakterden Onemli saymanin, kendimizi gelistirmeden
bagkalariyla olan iligkilerimizi gelistirmeye ¢aliymanin boguna ol-
dugunu aciklar.

"Igten diga", bir siiregtir. Insamin geligmesi ve ilerlemesini de-
netleyen dogal yasalara dayanan siirekli bir yenileme siirecidir. Bu,
yukariya dogru bir bilyiime sarmalidir ve siirckli olarak sorumlu
bagimsizlik ve etkili kargilikl bagimlihgin daha yiiksek dereceleri-
ne dogru uzanur.

Bircok insanla ¢aligma firsatin1 buldum; olaganiistii insanlar-
la, yetenekli kigilerle, mutluluk ve basariya erigmeyi ¢ok isteyenler-
le, arayig halinde olanlarla, ac1 ¢ekenlerle. Is adamlari, iiniversite
ogrencileri, dinsel ve sivil topluluklar, aileler ve evli giftlerle ¢als-
tim. Biitlin bu deneyimlerim sirasinda digaridan igeriye yaklagimiy-
la sorunlarin kesin ¢dztimlerine, siirekli mutluluk ve basariya ula-
sildigin1 hi¢ gérmedim.

"Disaridan igeriye" paradigmasinin sonucu olarak hareketsiz
kalan ve kendilerini kurban gibi hisseden insanlar gérdiim. Onlar
biitiin dikkatlerini, kendi pasit durumlarinin sorumlusu oldugunu
digiindiikleri kogullara ve diger insanlarin zayifliklarina veriyorlar-
di. Eslerin birbirini degistirmeye ¢ahstigi, her iki tarafin da digeri-
nin "giinahlarim" itiraf ettigi, kargisindakini hizaya sokmaya galigti-
g1 mutsuz evlilikler gérdiim. I anlagmazhklarina tamk oldum. In-
sanlari, giiven denilen temel gergekten varmig gibi davranmaya
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zorlayacak yasalarin yaratilmasi i¢in miithig bir zaman ve enerji
harcandigin1 da gérdiim.

Ailemin lyeleri yeryiiziiniin "en sicak" ii¢ bolgesinde yasadi-
lar: Giiney Afrika, Israil ve Irlanda. Bu bolgelerin her birinde sii-
regelen sorunlarin kaynaginin, disaridan iceriye paradigmasinin
toplumdaki egemenligi olduguna inaniyorum. Topluluklarin hepsi
de, sorunun "disarida bir yerde" oldugundan emindi ve "onlar" (ya-
ni digerleri) "hizaya geldikleri" ya da birdenbire "ortadan kalktikla-
1" takdirde sorunun ¢oziilecegini diisiiniiyordu.

Igten diga, gopu kisi i¢in dramatik bir paradigma degisimidir.
Bunun en bilyilik nedeni, kosullandirilmanin giigli etkisi ve Kisilik
Etigi’nin giiniimiizde gecerli olan toplumsal paradigmasidir.

Hem kendi deneyimlerim, hem de binlerce kisiyle gahgirken
edindiklerim ve tarihteki basarili insanlan ve toplumlan dikkatle
incelemem sonucu su kaniya vardim: Yedi Aligkanligin temsil etti-
gi bitin ilkeler zaten benligimizin derinliklerinde, vicdanimizda
ve sagduyumuzda bulunuyor. Onlan tamyip gelistirmek ve en de-
rin kaygilarimizla bulusurken hepsinden yararlanmak igin bagka
tiirli diigiinmemiz, paradigmalarimizi daha yeni, derin ve "igten
diga" bir diizeye kaydirmamiz gerekiyor.

Bu ilkeleri anlayip yagamlarimiza katmak igin igtenlikle caba
harcarken T.S. Elliot’'un su gozlemindeki gergegi tekrar tekrar kes-
tedecegimize inaniyorum:

"Arastirmalarinuzdan vazgecmemeliyiz. Biitiin arasgtirmalarimiz

bizi sonunda bagladigimiz yere gétiiriir ve bu yeri ilk kez tamma-
ya baglanz."
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YEDi ALISKANLIK -
GENEL BAKIS

Sturekli yaptiginuz sey neyse, biz de oyuz.
O halde miikemmellik bir eylem degil, bir aligkanliktir.
ArisTO

K ARAKTERIiMIiz, TEMELDE aligkanliklarimizdan olugur. "Diigiince
ek, eylem big; eylem ek, aligkanlik big; ahgkanlk ek, karakter
big; karakter ek, kader big," der bir 6zdeyis.

Aligkanlhiklar yasamimizdaki giiglii etkenlerdir. Tutarh ve co-
gu zaman da bilingsiz davranig modelleri olduklan igin, her giin
siirekli olarak karakterimizi ortaya koyar ve etkili ya da etkisiz ol-
mamiza yol agarlar.

Biiyiik egitimci Horace Mann’in da séyledigi gibi: "Ahgkanlik-
lar bir halata benzer. Her giin bir ilmik daha atanz ve ¢ok gegme-
den halat koparilamayacak bir duruma gelir." Ben, bu sézlerin son
boliimiini kabul etmiyorum. Koparlabildigini biliyorum. Ahskan-
liklar 6grenilir de, unutulur da. Ayrnica kolay ve pratik bir ¢6ziim
olmadigim da biliyorum. Bu hem bir siireci, hem de miithig bir yii-
kiimlalagi igerir.

Apollo IT'nin aya yaptig1 yolculugu izleyenlerimiz, insanin ilk
kez ayda ytriidigiine, sonra da diinyaya dondiigiine tanik olunca,
hayretten donup kaldilar. O dnemli giinleri tanimlamak icin "hari-
ka" ve "inanilir gibi degil" tiiriinden gérkemli sozciikler yeterli de-
gildi. Ama o astronotlar aya erigebilmek igin yeryiiziiniin miithig
yer¢ekiminden kurtulmak zorundaydilar. Roket ateslendikten son-
ra "yerden kopus"unun ilk birka¢ dakikasi ve yolculugun ilk birkag
kilometresi sirasinda, yaklagik bir milyon kilometreyi asmakla ge-
¢en birkag giinliik siireye gore daha fazla enerji harcanmsti.

Algkanliklarin da mithis yergekimleri vardir. Bunu ¢ogu kisi
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anlayamaz ya da itirata yanagmaz. Siirliincemede birakmak, sabir-
sizlik, elestiricilik ya da etkili olmanin temecl ilkelerini ¢igncyen
bencillik gibi ¢ok derine gdmiilmilg algkanliklardan kurtulmak
icin, biraz irade giicli ve yagsantimizda yapacagimiz birkag¢ kiigiik
degisiklikten daha fazlasi gerekir. "Yerden kopus", miithig bir ¢aba
ister. Ama yercekiminin etkisinden kurtuldugumuz an, 6zgiirligii-
miiz yepyeni bir boyut da kazanir.

Biitiin dogal giigler gibi, yer¢ekimi hem bizimle birlikte, hem
de bize karsi ¢ahigir. Bazi aligkanliklarimizin yergekimi, su ara git-
mek istedigimiz yere erismemizi engelliyor olabilir. Ama diinyam-
z1 bir arada, gezegenleri yoriingelerinde tutan ve evrenin diizenini
koruyan da, yine yercekimidir. Cok biyiik bir giigtiir bu ve etkili
bir bigimde kullanirsak, alisgkanhgin yercekim giicii yagamda etkili
olmak i¢in gereken diizen ve birlikteligi yaratabilir.

"ALISKANLIKLAR" TANIMLANIYOR

Burada, aliskanhg) bilgi, beceri ve arzunun kesigmesi olarak ta-
nimlayacagiz.

Bilgi kuramsal paradigmadir: Ne yapmali ve neden? Beceri:
Nasil yapmali. Arzu ise, dirtidir: Yapma istegi. Bir seyi yasanti-
mizda aligkanlik haline getirmek istiyorsak, bu iigiine de sahip ol-
maliyiz.

Is arkadaglarim, esim ya da gocuklarimla iligkilerimde onlara
siirekli ne istedigimi sdyleyip higbir zaman kendilerini tam olarak
dinlemedigim igin etkili olamayabilirim. Insan iligkilerinin dogru
ilkelerini arayip bulmadikga, dinlemem gerektigini bile bilemeyebi-
lirim.

Bagkalariyla etkili bigimde iletigim kurmak i¢in onlan dinle-
mem gerektigini bilsem bile, beceri sahibi olamayabilirim. Bir bag-
ka insan derin bir dikkatle nas:l dinleyecegimi bilemeyebilirim.

Ancak dinlemem gerektigini ve nasil dinleyecegimi bilmem
de yeterli degildir. Dinlemek istemedikge, arzu duymadikga, bu, ya-
santimda bir aligkanlik halini alamaz. Bir aligkanlk yaratmak her
li¢ boyutta ¢caba harcamay: gerektirir.

Olmak/gormek degisimi, yukariya dogru uzanan bir siirectir;
olmak, gormeyi degistirirken, gormek de olmay: degistirir ve yik-
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Bilgi
(ne yapmali, neden)

ALISKAN-
LIKLAR

Arzu
(yapma istegi)

Beceriler
(nasil yapmalr)

~ ETKILI ALISKANLIKLAR
I¢sellestirilen ilkeler ve davranis modelleri

selen gelisme sarmalinda ilerledikge, boylece siirer gider. Bilgi, be-
ceriler ve arzu iizerinde gahgarak yillar boyunca belki de yapay bir
giivence kaynagi olan eski paradigmalarla baglarimizi koparabili-
riz. Boylece kigisel ve kisilerarasi etkililik konusunda yeni diizeyle-
re erigebiliriz.

Bu siire¢ bazen aci verebilir. Daha yiiksek bir amacin; simdi
istediginizi sandigimiz seyi daha sonra isteyeceklerinizin ardinda
ikinci siraya koymaya razi olmanin harekete gecirdigi bir degisim-
dir bu. Ama mutluluk veren bir siiregtir; "varligimizin amaci ve he-
defi"dir. Mutluluk, hi¢ olmazsa kismen, gimdi istedigimiz seyi ileri-
de isteyecegimiz sey ugruna feda edebilme yetenegi ve arzusunun
meyvesi olarak tanimlanabilir.
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SUREKLI OLGUNLASMA MODELI

Yedi Ahskanlik, tek tek ya da pargalar halinde moral yiikselti-
ci formiillerden olugan bir dizi degildir. Bunlar, dogal gelisim yasa-
laniyla uyum halinde, kigisel ve kisileraras: etkililigin geligmesinde
sirekli artig gosteren, birbirini izleyen ve bir biitiin olusturan bir
yaklagimdir. Bu ahgkanliklar bizi Siirekli Olgunlasma Modeli icin-
de, o6nce bagimliliktan bagimsiziga, oradan da karsiikli bagimliliga
goturdr.

Yasamaya, bagkalarina tamamen bagimli bir bebek olarak
baslariz. Bizi bagkalan yonlendirir, besler ve destekler. Bu besle-
me olmazsa ancak birkag saat, en fazla birkag giin yasayabiliriz.

Sonra dogumu izleyen aylar ve yillar boyunca, fiziksel, duygu-
sal ve ekonomik agidan gitgide bagimsizlik kazaniriz. Sonunda, ba-
sinin caresine bakabilecek, kendine giivenen, kendi igini gorebile-
cek biri oluruz.

Gelismemiz ve olgunlagsmamiz siirerken dogada her seyin bir-
biriyle karsiikly bagimli oldugunu, toplum dahil, dogay1 yoneten
bir ekoloji sistemi bulundugunu gitgide daha iyi anlanz. Sonradan,
dogamizin en yiiksek etki alanlarinin bagkalariyla olan iligkileri-
mizle ilgili oldugunu, yani insan yagaminin da kargiikli bagimhihk
oldugunu kesfederiz.

Bebeklikten erginlige dogru gelisimimiz doga yasalarina uy-
gundur. Gellgmemn pek cok boyutu vardir. Ornegin tam bir fizik-
sel olgunluga erismemiz, duygusal ya da zihinsel agidan aym ol-
gunluga eristifimiz anlamina gelmez. Diger taraftan bir insanin fi-
ziksel bagimlihig1 onun zihinsel ya da duygusal ac¢idan olgunlagma-
mis oldugunu da gdstermez.

Olgunluk denilen siiredurum iginde, bagimlilik, sen paradig-
masidir. Benim bakimim sen iistlenirsin; imdadima sen yetisirsin;
yardima gelmeyen sensin; sonugtanseni sorumlu tutarim.

Bagimsizlik, ben paradigmasidir. Bunu ben yapabilirim. Ben
sorumluyum. Ben kendime giivenirim. Ben bir se¢im yapabilirim.

Kargilikli bagimlilik, biz paradigmasidir. Biz bunu basarabiliriz.
Biz isbirligi yapabiliriz. Biz yetenekierimizi ve becerilerimizi birles-
tirip birlikte daha biiyiik bir sey yaratabiliriz.

Bagimliinsanlarin istediklerini elde edebilmeleri i¢in bagkala-
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rina gereksinimleri vardir. Bagimsiz insanlar istediklerini kendi ga-
balariyla elde ederler. Kargiikli bagimh insanlar kendi gabalarim
digerlerininkilerle birlestirerek en biiyiik basarilara erisirler.

Fiziksel agidan bagimh olsaydim; yani felgli, sakat olsaydim ya
da fiziksel bakimdan hareketlerim kisitlansaydi, o zaman bana yar-
dim etmeniz igin size gereksinimim olurdu. Duygusal acidan ba-
gimh olsaydim, giivenligim ve kendim hakkindaki deger yargim,
hakkimdaki fikirlerinize bagh kahrdi. Benden hoslanmadiginmiz
takdirde yikilabilirdim. Entelektiiel agidan bagimh olsaydim, be-
nim yerime sizin diiglinmenizi, yagsantimdaki sorunlara basindan
sonuna kadar kafa yormanizi beklerdim.

Fiziksel bakimdan bagimsiz olsaydim, kendi basima hareket
edebilirdim. Zihinsel agidan kendi diigiincelerimi iiretir, bir soyut
diizeyden digerine gegebilirdim. Analitik ve yaratici bir bigimde
duisiiniir, digiincelerimi anlagilacak bir bicimde diizenleyip ifade
ederdim. Duygusal acidan kendi kendimi icten onaylardim. Beni i¢
diinyam yoénlendirirdi. Kendimi degerlendirirken kullandigim 6l-
glitiin, hoglanilmak ya da iyi davranmilmakla bir iligkisi olmazdi.

Bagimsizhgin, bagimhhktan ¢cok daha olgun bir diizey oldugu
kolaylikla anlagilir. Bagimsizlik, kendi bagina énemli bir basaridir.
Ama en Ustiin olan bagimsizlik degildir.

Ne var ki, son zamanlarda gegerli olan toplumsal paradigma,
bagimsizhig1 tahta gikariyor. Pek ¢ok kisi ve toplumsal hareketin
erismeye ant igtigi bir hedef oldu bu. Insanlarin kendilerini gelis-
tirmelerini hedefleyen bir¢ok kaynak, iletigimin, ekip ¢aligmasinin
ve igbirliginin hi¢ 6nemi yokmusg gibi, bagimsizhig anitlagtiriyor.

Son zamanlarda bagimsizligin tizerinde fazla durmamiz ashn-
da bagimhhga kargi; bagkalarinin bizi denetlemesine, belirlemesi-
ne, kullanmasina, yonetmesine karg: gosterilen bir tepkidir.

Pek az anlagilan kargihkh bagimhilik kavrami, birgok kisi igin
bagimlilikla esanlamhdir. Bu nedenle insanlarin gogu zaman ben-
cil nedenlerle eglerini, ¢ocuklarim terk ettiklerini ve her tiirli top-
lumsal sorumluluktan kagtiklarim goériiyoruz. Biitiin bunlan ba-
gimsizlik adina yapiyorlar.

Insanlarin "prangalarindan kurtulmalan", "6zgiir" olmalar,
"kendilerini kamitlamalan" ve "bildiklerini okumalariyla sonugla-
nan tepkileri, gogu zaman, bagkalarinin zayifliklarinin duygusal ya-
samimizi mahvetmesine izin vermek, denetleyemedigimiz olaylar
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ve insanlar tarafindan magdur edildigimizi hissetmek gibi, digsal
degil, i¢sel oldugu icin kacinamadifimiz daha kokli bagimliliklara
yol agar.

Kuskusuz, kogullarimizi degistirmemiz gerekebilir. Ancak ba-
gimhilik, kisisel olgunlukla ilgili bir sorundur ve bunun kosullarla
da pek bir ilgisi yoktur. Daha iyi kosullar altinda bile olgun olama-
ma ve bagimhlik genellikle devam eder.

Gergek kigilik bagimsizlif, bize etki altinda kalmadan hare-
ket etme giiclinii saglar. Bu, bizi kosullara ve bagkalarina bagimh
olmaktan kurtarir. Degerli ve 6zgiirlestirici bir hedeftir. Ancak et-
kili yagamin son hedefi de degildir.

Bagimsiz diigiince, tek bagina, karsilikli bagimliik gergegine
uygun degildir. Kargiikli bagimliig1 diisiiniip buna gore hareket
edecek kadar olgun olmayan bagimsiz insanlar, iyi birer iretici
olabilirler. Ancak iyi bir lider ya da takim oyuncusu olamazlar.
Ciinkii onlar evlilik, aile ya da kurumsal gerceklikte bagarili olmak
icin gerekli olan kargihkli bagimlilik paradigmasina sahip degildir.

Yasam, dogal olarak, birbirine son derece bagiml ayrintilar-
dan olusur. Bagimsizlik yoluyla en yiiksek etkinlik derecesine erig-
meye ¢alismak, golf sopasiyla tenis oynamaya benzer. Arag, ger-
¢eklige uygun degildir.

Karsihklh bagimhlik ¢ok daha olgun, ¢ok daha gelismig bir
kavramdir. Fiziksel agidan karsilikli bagimliysam, kendisine giive-
nen yetenekli biriyim, ancak sunun da farkindayim: Siz ve ben bir-
likte cahsirsak, yalmiz bagima en iyi kosullar altinda basardigim
seylerin cok daha fazlasin basarabiliriz. Duygusal agidan karsilikh
bagimhiysam, kendi igimde biiyiik bir degerlilik duygusu tasirim,
ancak sevmek, vermek ve bagkalari tarafindan sevilmek gereksi-
nimlerini de kabul ederim. Digiinsel agidan kargilikh bagimliysam,
kendi fikirlerimle bagkalarinin en iyi fikirlerinin birlesmesine ihti-
yacim oldugunu bilirim.

Kargihkli bagimh biri olarak, 6ziimii diger insanlarla anlamh
bir bigimde, derinden paylagma firsati bulurum. Diger insanlarin
birikimlerine ve genig kaynaklarina da erigebilirim.

Kargihikli bagimlilik, ancak bagimsiz insanlarin yapabilecegi
bir se¢imdir. Bagimh insanlar, kargihkli bagimhli§i secemezler.
Bunu yapacak karaktere sahip degildirler, zaten kendilerine de ye-
terince sahip ¢ikamazlar.
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Iste bu nedenle bundan sonraki béliimde yer alan 1., 2. ve 3.
Alskanliklar, insanin kendi kendisinin efendisi olmasi konusunu
inceliyor. Bu ii¢ aligkanlik, kisiyi bagimliliktan bagimsizlifa goti-
riir. Bunlar, karakter geligiminin 6zii olan "Ozel Zaferler"dir. Ozel
zaferler, genel zaferlerden once gelir. Nasil tohum ekmeden hasat ya-
pamazsaniz, bu siireci de tersine ¢eviremezsiniz.

Gergekten bagimsiz oldugunuzda, kargilikli bagimhiligin teme-
lini atmig olursunuz. Edindiginiz temel karaktere dayanarak, 4, 5.
ve 6. Aligkanhklar’da belirtilen ekip ¢aligmalari, igbirligi ve iletigim
gibi kisilige daha fazla yonelik olan "Genel Zaferler" iizerinde et-
kili bir bigimde gahsabilirsiniz.

Bu, 4., 5. ve 6. Ahgkanlklar iizerinde cahgmadan 6nce 1., 2. ve
3. Aligkanliklar konusunda kusursuz olmalisiniz anlamina gelmez.
Siray1 anlamak, gelisiminizi daha etkili bir bicimde denetlemenizi
saglar, ancak 1., 2. ve 3. Ahskanliklar1 tam olarak gelistirinceye ka-
dar birkag y1l yalniz bagimiza yagamanizi 6neriyor degilim.

Karsiikl bagiml bir diinyanin pargas: olarak, bu diinyayla
her giin iletisim kurmak zorundasiniz. Ancak bu diinyanin agir so-
runlari, kronik nitelikteki davalarin istiinii kolayca orter. Kisiligi-
nizin diger insanlarla biitiin iligkilerinizi nasil etkiledigini gérmek,
cabalariniz: birbiri ardindan, gelismenin dogal yasalariyla uyumlu
bir bicimde yogunlagtirmaniza yardimei olur.

7. Ahgkanlik, yenileme ahgkanligl, yani yasamin temel dort
boyutunun diizenli ve dengeli bir bicimde yenilenmesidir. Biitiin
diger aligkanliklar1 kapsar ve somutlagtirir. Sizi yeni anlayig diizey-
lerine gikaran, yukariya uzanan gelisme sarmalini yaratan siirekli
lyilegtirme aligkanligidir. Yavag yavag bir st diizeye ¢iktikca, kargi-
‘niza gikan aligkanliklar birer birer yasarsiniz.

Bir sonraki saytada goreceginiz sema Yedi Aligkanligin sirasi-
n1 ve aralarindaki baglantiy1 gésteriyor. Bu sema, ahigkanliklar ara-
sindaki siralanma iligkisini ve birbirlerini giiclendirmelerini (siner-
jilerini) incelerken, kitabin biitiin bolimlerinde kullanilacaktir.
Alskanliklar birbirlerine bagh olarak ¢arpici yeni bigimler yaratir-
lar ve bu, onlarin degerlerini daha da artirir. Her kavram ya da

aliskanhk, sunulurken, disi yaziyla vurgulanacaktir.
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ETkiLi OLMANIN TANIMI

Bu Yedi Ahskanlik, etkili olma ahskanliklaridir. Ilkelere da-
yandiklan i¢in miimkiin olan en uzun vadeli yararh sonuglarn sag-
larlar. Dogru haritalardan olusan giiglii bir merkez yaratarak, ka-
rakterin temeli haline gelirler. Kisi, bu haritalardan yola ¢ikarak,
sorunlan etkili bir bicimde ¢6zebilir, firsatlan artirabilir, yiikselen
gelisim sarmalinda stirekli yeni ilkeler 6grenip bunlar1 benimseye-
bilir.

Bunlar, ayrica insam etkili kilan aligkanhklardir, ¢linkii dogal
bir yasayla uyum icinde olan bir etkililik paradigmasina dayanirlar.
Ben bu ilkeyi "U/UY Dengesi" diye tanmimhiyorum. Pek ¢ok kisi bu-
na garparak paramparga oluyor. Ezop’un altin yumurtlayan kaz
masalim hatirlarsaniz, bu ilkeyi de kolayhkla anlayabilirsiniz.

Bu masal, bir giin en sevdigi kazinin kiimesinde piril piril bir
altin yumurta bulan yoksul bir giftciyi anlatir. Adam 6nce bunun
bir tiir oyun oldugunu diigiiniir. Ama tam yumurtayi atacag sirada
duraklar ve ona deger bictirmeye gotiiriir.

Yumurta, saf altindandir! Ciftci, sansinin bunca agilmig olma-
sina inanamaz. Ertesi giin de aym sey olunca, iyiden iyiye sagirir.
Her sabah kiimese kogar ve her seferinde altin bir yumurta bulur.
Adam dillere destan bir servet edinir. Bu, inanilmayacak bir gey-
dir.

Ancak ciftginin serveti artarken aggézliilik ve sabirsizlik da
baglar. Adam her Tanr’nin giinii altin yumurta beklemekten siki-
lir. Kazi oldiirerek biitiin yumurtalarn elde etmeye karar verir. An-

-cak kazin karnimi yardig1 zaman i¢inin bog oldugunu goriir. Hayva-
nin iginde altin yumurta yoktur. Ciftcinin artik onlar: elde etmesi
de olanaksizdir. Ciftgi, altin yumurta yumurtlayan kazi 6ldirmiis-
tar.

Bence bu masalin iginde dogal bir yasa, bir ilke; etkililigin te-
mel tammu var. Cok kisi, altin yumurta paradigmasindaki etkililik
kavramim goriir: Ne kadar fazla iiretir, ne kadar gaba harcarsan o
kadar etkili olursun.

Ancak masalda da goriildiigii gibi, gercek etki iki seyin iglevi-
dir: Uretilen sey (altin yumurtalar) ve iireten varlik ya da iiretebil-
me yetenegi (kaz).

51



Odak noktas! altin yumurtalar olan vc kaza alding etmeyen
bir yasam bicimi secerseniz, gok gecmeden altin yumurtalan yu-
murtlayan varliktan da olursunuz. Diger taraftan altin yumurtalan
diisinmeden yalmzca kazla ilgilenirseniz; ¢ok gegmeden kazi da,
kendinizi de besleyecck parayr bulamazsiniz.

Etkili olmak, dengeye baghdir, yani, benim U/UY Dengesi
dedigim seye. U, istenilen sonucun diretilmesini, yani altin yumurta-
lar1 temsil eder; UY ise iiretim yetenegini, yani altin yumurtayi iire-
ten yetenegi ya da varhig.

Uc TUR VARLIK

Temelde iig tiir varhik vardir: Fiziksel, parasal ve insani varlik.
Simdi hepsini sirayla inceleyelim.

Birkag yil 6nce bir fiziksel varltk satin aldim: Motorlu bir ¢im
bigme makinesi. Makinenin bakimin1 yapmadan siirekli kullandim.
Makine, iki mevsim boyunca ¢ok ise yaradi. Ama ondan sonra bo-
zulmaya bagladi. Onarilmasi igin bakima gotiirdiigiimde, motorun
baslangigtaki kapasitesinin yarisini kaybetmis oldugunu anladim.
Aslinda degeri kalmamsti.

UY iizerinde dursaydim; yani, varhgin bakimini yapip onu ko-
rusaydim, bugiin hala onun U’siiniin; yani, bigilmig gimli bir alanin
zevkini gikaracaktim. Eskisinin yerine yeni bir ¢im bigme makinesi
aldim. Eski makinenin bakimini yapsaydim o kadar para ve zaman
harcamak zorunda kalmayacaktim. Etkili bir davramg olmamigti
bu.

Kisa vadeli kazanglar ya da sonuglar ugruna, cogu zaman de-
gerli bir fiziksel varligy; bir arabayi, bilgisayari, camasir yikama ve
kurutma makinesini, hatta kendi viicudumuzu ve g¢evremizi mah-
vederiz. U ve UY’nin dengede tutulmasi, fiziksel varhklarin etkili
bir bigimde kullanilmasi bakimindan son derecede 6nemlidir.

Bu, ayrica para durumunu da giiglii bir bigimde etkiler. Insan-
lar sik sik ana parayla faizi karigtirirlar. Yagama standardimzi yik-
seltmek, yani daha fazla altin yumurta elde etmek igin ana paray
harcadiginiz oldu mu hi¢? Azalan ana paranin faiz ya da gelir sag-
lama giicli de azalir ve sonunda temel gereksinimleri bile karsila-
yamaz.
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En 6nemli maddi varhgimiz, para kazanma yctcnegimizdir.
Siirekli olarak kendi UY’mizi gelistirmek iin cabalamazsak, sege-
neklerimizi ciddi bir bigimde kisitlamig oluruz. Simdiki durumu-
muza saplanip kalir, sirketimizin ya da patronumuzun hakkimizda-
ki fikirlerini diisiinerek korkuyla titreriz. Ekonomik bakimdan ba-
gimh oluruz ve kendimizi savunmaya ¢aliginz. Dolayisiyla, bu da
etkili bir yol degildir.

Insan konusunda da U/UY Dengesi, yine bir temel olusturur.
S6z konusu denge burada daha da 6nemlidir. Ciinki fiziksel kay-
naklar ve parayi, insanlar denetler.

Evli bir ¢ift, iligkiyi korumaktan ¢ok altin yumurtalari, yani ¢i-
karlarim diigliniirse ¢ogu zaman duygusuz ve disiincesiz olup ¢i-
karlar. Saglam bir iligki i¢in gerekli olan asgari nezaket ve saygiy:
unuturlar. Birbirlerini ydnetmek igin kontrol manivelalarini kulla-
nirlar. Dikkatlerini kendi gereksinimlerine verirler. Kendilerini
hakl g¢ikarmaya caligip diger esin hatalarim gdsterecek kamtlar
ararlar. Sevgi, duygusal zenginlik, ictenlik ve uysallik azalmaya
baglar. Kaz, giinden giine verimsizlesir.

Ya bir anneyle babanin ¢ocuguyla olan iligkisi? Cocuklar kii-
ciikken ¢ok savunmasiz, ok bagimh olur. Bu durumda UY cahs-
malaring; egitimi, iletigimi, anlayigi, dinlemeyi ihmal etmek pek ko-
laydir. O anda gocugun zayifligindan yararlanmak, onu yonetmek,
istediginizi yine istediginiz bigimde elde etmek ¢ok kolaydir! Ciin-
kii siz daha biiyiik, daha zeki ve haklisiniz! O halde ¢ocuklara sade-
ce ne yapmalar gerektigini sdylemeniz yeterli degil midir? Gere-
kirse baginp caginir, kiigiikleri korkutur, istediginizin yapilmasi
icin 1srar edersiniz.

Ya da onlan gimartirsiniz. Sevilmek, ¢ocuklari memnun et-
mek, her zaman istediklerini yapmalarina izin vermek gibi altin
yumurtalar segebilirsiniz. Cocuklar da o zaman bir i¢ standartlar
ya da beklentileri olmadan, kigisel disiplin ya da sorumluluk kavra-
mindan uzak biyiirler.

Her iki yontem de —otoriterlik ya da simartma— sizin altin
yumurta zihniyetinde oldugunuzu gosterir. Emirlerinizin yerine
getirilmesini istiyor, ya da sevilmeyi tercih ediyorsunuz. Ama o
arada kaza ne oluyor? Cocugun birkag yil sonra sorumluluk duy-
gusuy, iyi secimler yapmak ya da énemli hedeflere erismek konu-
sunda yetenegine giiveni ne olacak? Ya aramzdaki iliski? O tehli-
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keli ergenlik yaslarinda kimlik bunalimi basladig1 zaman, sizinle il-
gili deneyimleri sonucu kendisini bir yargiya varmadan dinleyece-
ginize, insan olarak onu gergekten cok sevdiginize, ne olursa olsun
size giivenebilecegine inanacak mi? Bu iligki ona erigmenizi, ileti-
sim kurmamz ve onu etkilemenizi saglayacak kadar giiglii olacak
mi1?

Diyelim ki, kizimzin odasini1 temiz tutmasin istiyorsunuz. Bu
bir U’diir. Uretim. Yani, altin yumurta. Ve diyelim ki oday kizini-
zin temizlemesini arzu ediyorsunuz. Bu da UY’dir: Uretim Yete-
negi. Kizimz altin yumurta yumurtlayan kaz, ya da varhktir.

U ve UY dengeliyse, kiziniz odasini keyifle, kendisine hatirla-
tilmadan temizler; ¢linkii gérevine baghdir ve buna uyacak disipli-
ni de vardir. O degerli bir kaynak, yani altin yumurta yumurtlayan
kazdir.

Ancak paradigmanizin merkezi iiretimse, yani ama¢ odanin
temizlenmesiyse, o zaman kizimza bu igi yaptirtmak igin dirdir
edersiniz. Hatta belki bagirmaya, onu tehdit etmeye baglarsiniz.
Altin yumurtay1 alma istegi ylizinden kazin saghgim ve iyiligini
tehlikeye atarsiniz.

Izin verin de kizlarimdan biriyle aramizda gegen bir UY olayi-
n1 sizinle paylagayim. Onunla 6zel olarak digan ¢ikmay planhyor-
duk. Bu, biitlin ¢ocuklarimla zevk duyarak yaptigim bir seydir.
Randevuyu beklemenin, randevunun gerceklesmesi kadar zevkli
oldugunu bilirsiniz.

Kizima yaklasip, "Hayatim, bu gece senin gecen," dedim. "Ne
yapmak istersin?"

"Fark etmez, babacigim," diye cevap verdi.

"Olmaz, dogruyu soyle," dedim. "Gercekten ne yapmak ister-
sin?"

Sonunda agikladi: "Sey... Benim yapmay: istedigim seyi sen is-
temezsin."

Igtenlikle, "Hayatim, gergekten istiyorum," dedim. "Ne olursa
olsun, secim senin!"

"Yildiz Savaglan filmini gérmeyi istiyorum," diye karsilik verdi.
"Ama senin Yidiz Savaglari’'ndan hoglanmadigini biliyorum. Daha
once de filmin bagindan sonuna kadar uyudun. Bilim kurgu filmle-
rinden hoglanmiyorsun baba, onun i¢in 6nemli degil."
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"Olmaz, camim. Istedigin buysa, seve seve yaparim."

"Babacigim, bunun igin iiziilme. Seninle her zaman disar gik-
mamiz gart degil ki." Bir an durdu, sonra da ekledi. "Yildiz Savagla-
r’ndan neden hoglanmadigini biliyor musun? Ciinkii sen bir Jedi
Sovalyesinin felsefesini ve egitimini anlayamiyorsun."

"Ne?"

"Su dgrettigin seyler, baba... Onlar, bir Jedi Sovalyesi’nin ye-
tistirilmesi igin yararlanilan seylerin aynisi."

"Oyle mi? O halde hemen gidip Yildiz Savaglar’m gorelim!"

Oyle de yaptik. Kizim yanimda oturarak bana paradigmay
verdi. Ben onun &grencisi, ¢iragi oldum. Bu ¢ok ilging bir seydi.
Yepyeni bir paradigma sayesinde, bir Jedi §6valyesi’nin egitimin-
deki temel felsefenin degisik kosullarda ortaya gikigim1 gérmeye
bagladim.

Bu, planli bir U deneyimi degildi. Ashnda bir UY yatiriminin
mutlu bir meyvesiydi. Ama altin yumurtalarin zevkini ¢ikardik.
Ciinkii kaz da —yani, iligkinin niteligi de— énemli bir bigimde bes-
lendi.

KurumsaL UY

Dogru bir ilkenin son derecede degerli yanlarindan biri de,
cok degisik durumlarda gegerliligi ve uygulanabilirligidir. Bu kitap
boyunca sizinle, bu ilkelerin aileler de dahil hem kurumlara, hem
de kigilere uygulanma yéntemlerinden bazilarini paylagmay: istiyo-
rum.

Insanlar kurumlarda fiziksel kaynaklari kullamrken U/UY
Dengesi’ne saygi gostermezlerse, kurumun etkisini azaltir ve gogu
zaman bagkalarini1 6lmek lizere olan kazla bagbasa birakirlar.

Ornegin, makine gibi fiziksel bir kaynakla ilgilenen birisi, pat-
ronlarinin iizerinde iyi bir izlenim birakmay ¢ok isteyebilir. Belki
de sirket hizla biiyiime devresindedir ve ¢ahganlar cabucak terfi et-
tirilmektedir. Bu adam da bu nedenle en fazla randimam almaya
caligir. Makineyi ne dinlendirir, ne de bakimim yapar. Uretim
miithistir. Maliyet diiser, kazang goéklere yikselir. Adam kisa bir
siire igerisinde terfi ettirilir. Altin yumurtalar!
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Ama diyelim ki, aymi ise bu adamdan sonra siz getirildiniz. Si-
ze pek hasta bir kaz, paslanmig ve bozulmaya baglamig bir makine
miras kalmigtir. Onarim ve bakimi igin tazlasiyla para harcamaniz
gerekir. Maliyet ¢ok yiikselir, kazang iyice diiger. Altin yumurtala-
rin azalmasindan kim sorumlu tutulur? Tabii ki, siz. Sizden 6nceki
adam kaynag mahvetmistir. Ama muhasebe sistemi sadece birim
tretimi, maliyet ve kar bildirmistir.

U/UY, bir kurulusun insan kaynagina, yani personel ve miig-
terilere de uygulandig igin 6zellikle 6nemlidir.

Harika midye ¢orbasi yapan bir lokanta biliyorum. Ogle za-
mani migterilerle tika basa dolardi. Sonra lokanta satild1 ve yeni
sahibi biitiin dikkatini altin yumurtalara verdi. Yani, ¢orbayi sulan-
dirmaya kalkigt1. Bir ay kadar, maliyet diisiik, gelir de siirekli oldu-
gu icin kazang ¢ok artti. Ama sonra yavag yavag miisteriler ortadan
kaybolmaya basladi. Giiven tiikkenmis, i§ de hemen hemen sifir tii-
ketmisti. Lokantanin yeni sahibi telaga kapilarak isi canlandirmaya
cabaladi. Ama miisterilerini ihmal etmis, onlarin giivenlerini koti-
ye kullanmig ve o degerli varligi, yani misterilerin giivenini kay-
betmisti. Artik altin yumurta yumurtlayacak bir kaz yoktu.

Birtakim girketler miisterilerden sik sik s6z eder ama onlarla
i§ yapan kisileri, yani personeli ise tiimilyle unuturlar. UY ilkesi
soyledir: Personelinize, en iyi miigterilere nasil davranmalanni isti-
yorsamz oyle davranin.

Bir insanin elini satin alabilirsiniz, ama yiregini asla. Onun
yiiregi, cogkularina ve sadakat duygusuna baghdir. Sirtin1 satin ala-
bilir, ama beynini alamazsiniz. Bu kisinin yaraticilik, zeka ve ve-
rimliliginin kaynagi o beyindir.

UY’ye gore, personele birer goniillii gibi davranmalisiniz, tip-
ki miisterilere davrandigimz gibi. Ciinkii personel, géniillii kisiler
sayilir. Size goniillii olarak en iyi yanlarini verirler: Yiirek ve zihin-
lerini.

Bir giin, topluluk iginden birisi, "Tembel ve verimsiz personeli
nasil yola getiriyorsunuz?" diye sordu. Bir adam hemen cevap ver-
di: "El bombasiyla!" Birkag kigi, bu mago yonetim tarzim alkigladu.
"Ya hizaya gir, ya da defol!" tutumuydu bu.

Ama bagka birisi, "Peki, sonradan pargalari kim topluyor?" di-
ye sordu.
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"Parga kalmiyor ki."

Adam o zaman, "Oyleyse neden aym seyi miisterilerinize de
yapmiyorsunuz? Onlara, ‘Bakin, bir sey almak istemiyorsamz ¢ikip
gidin’ dersiniz olur biter" dedi.

Beriki bagini sallad1. "Miisterilere boyle davranilmaz."

"O halde personele nasil bdyle davranabiliyorsunuz?"

"Cunki onlar benim emrimde."

"Anliyorum. Personeliniz size bagh m1? lyi cahgiyorlar m1? Is-
ten ¢tkanlar var m?"

"Alay mu ediyorsunuz? Son zamanlarda dogru dirist birisi
bulunamuyor. Isi birakiveriyor, kaytariyorlar. Bagka seylerle ilgile-
niyorlar. Insanlar artik higbir seyi takmiyor."

Sadece altin yumurta iizerinde durma egilimi —bu tutum, bu
paradigma— bir bagka insanin zihnindeki ve yiregindeki giigli
enerjilerden yararlanmak icin hi¢ yeterli degildir. Kisa vadeli ka-
zang 6nemlidir. Ama bunu abartmamak gerekir.

Etkililik, dengededir. U’ye gereginden fazla 6énem vermek,
bozulmus saghk, yipranmis makineler, erimig banka hesaplan ve
kopuk iligkilerle sonuglanir. UY’ye fazla énem vermek ise, giinde
ii¢ dort saat kosan, bunun yagsamina on yil daha kattigim sdyleye-
rek ¢viinen bir insanin tutumuna benzer. Bu kigi on yilim1 kosarak
harcadiginin farkinda bile degildir. Ya da hep okula giden, higbir
sey lretmeyen, bagkalarinin altin yumurtalariyla geginen birinin
tutumuna benzer. Bu, ebedi 6grenci sendromudur.

U/UY Dengesini; yani altin yumurtayla (iiretim) kazin saglk
ve iyiligi (Uretme Yetenegi) arasindaki dengeyi siirdiirmek, gogu
zaman verilmesi zor kararlar gerektirir. Ama bence bu, etkili ol-
manin da 6zidir. Kisa vadeyle uzun vadeyi dengeler. Dereceye
girme istegiyle, egitimin hakkini vermeyi dengeler. Odasinin temiz
olmasini istemekle, bir cocugun bunu negeyle, isteyerek, dig dene-
tim olmaksizin yapmayr kendi sorumlulugu saymasini saglamak
arasindaki dengeyi saglar.

Bu, daha fazla altin yumurta elde etmek i¢in durmadan ¢ahs-
tiginiz ve sonunda hasta ya da bitkin diisiip higbir ey lretemeye-
cek duruma geldiginizde; ya da gece giizelce uyuyup biitiin giin
tretime hazir bir durumda uyandiinizda, kendi yasaminizda da
gecerli oldugunu goreceginiz bir ilkedir.
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Bunu, istediginizi yaptirmak i¢in birisini zorladigimz, onra da
iligkide bir bogluk sezinlediginizde, ya da bir iligkiye yatnm yap-
mak igin gercekten zaman ayirdiginiz ve birlikte ¢aligma iletigim
kurma yeteneginizin iyice arttigim anladigimiz zaman goriisiiniiz.

U/UY Dengesi etkili olmanin ruhudur. Bu, yasaminher ala-
ninda gecerlidir. Onunla birlikte ya da ona karg1 ¢aligirizama bu
denge hep vardir. Bu, bir deniz feneridir. Kitaptaki "YediAligkan-
Iik"in temelini olugturan etkililigin tanimi ve paradigmasidr.

Bu KitaBIN KULLANIMI

"Etkili Insanlarin Yedi Ahgkanhig" iizerinde galigmaa bagla-
madan dnce iki paradigma degisimini dnermek istiyorun. Bu, ki-
taptaki malzemeden saglayacaginiz yarar kat kat artiracaltir.

Once size, bu malzemeyi herhangi bir kitap olarak girmeme-
nizi, yani bir defa okuduktan sonra rafa kaldirmamamzi jnerece-
gim.

Biitiinii kavramak igin kitab: bir kez bagindan sonwma kadar
okuyabilirsiniz. Ancak bu malzeme, degisim ve gelisimleilgili sii-
rece eglik etmesi icin hazirlandi. Gitgide etkisi artacak biibigimde
diizenlendi. Her aligkanhigin sonunda da uygulamayla ilgli dneri-
ler verildi. Boylece, hazir oldugunuzda, herhangi bir algkanhgin
tizerinde durup onu inceleyebilirsiniz.

Anlama ve uygulama konusunda daha derinlere ineken, za-
man zaman geriye doniip aligkanhklarin icerdigi ilkelere bakarak
bilgi, beceri ve arzunuzu artirmak i¢in ¢aligabilirsiniz.

Ikinci 6nerim su: Bu malzemeye karg1 kendi ilginizinparadig-
masini, 6grencilikten dgretmenlige kaydirin. Igten diga lir yakla-
sim secin ve kitab1 okurken bir amaciniz da, bunu 48 saa igerisin-
de bir bagkasiyla paylagmak ya da tartigmak olsun.

Ornegin: U/UY Dengesi ilkesiyle ilgili malzemeyi 48 saat ige-
risinde bir bagkasina dgreteceginizi bilseydiniz, o boliimi okuma
tarziniz etkilenir miydi? Bu boliimiin son kismimi okurlen gimdi
bunu deneyin. Bu satirlari, bugiin ya da yarn eginize, coaigunuza,
is arkadasimza ya da bir dostunuza her sey kafamzda heriiz tazey-
ken dgretecekmissiniz gibi okuyun. Zihinsel ve duygusal siiregleri-
nizdeki farkliliklara dikkat edin.
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Bundan sonraki béliimlerin icerigine bu tarzda yaklasirsanz,
okudugunuzu daha iyi hatirlamakla kalmayacaksiniz; ayrica goriig
aciniz genigleyecek, anlayigimz derinlesecek ve malzemeyi uygula-
ma isteginiz de artacak. Bu konuda size glivence veriyorum.

Ote yandan, égrendiklerinizi bagkalariyla agik agik, diiriistge
paylagirsaniz, onlarin sizinle ilgili olumsuz yargi ya da algilarinin
kaybolmaya basladigim1 gorerek sasiracaksimz. Egittiginiz kisiler
sizi degisen, gelisen bir insan olarak gorecekler ve belki de birlikte,
Yedi Aligkanlhif1 yagsamlarinizin birer pargasi durumuna getirmek
icin ¢aligirken, size yardim etmek ve destek olmak i¢in daha fazla
istek duyacaklardr.

BEKLENTINiZ NE OLABILIiR?

Sonugta, Marilyn Ferguson’un dedigi gibi: "Kimse bir bagkasi-
n1 degismesi i¢in ikna edemez. Hepimiz, ancak igeriden acilabilen
bir degisim kapisinda ndbet bekleriz. Bir bagkasinin kapisini tarti-
sarak ya da duygulara seslenerek acamayiz."

Yedi Alskanhgin somutlastirdig ilkeleri gercekten anlamak
ve onlar1 yagamak i¢in "degisim kapimzi" agmaya karar verdiginiz-
de, bircok olumlu geyin olacagi konusunda size rahathikla giivence
verebilirim.

Once, gelismeniz evrimsel olacak. Ama net etkisi de bir dev-
rim sayilacak. U/UY Dengesi ilkesi tam anlamiyla yaganacak olur-
sa, bunun tek bagina birgok kisiyi ve kurumu degistirecegi diigiin-
cesinde degil misiniz?

"Degisim kapisi"m ilk ii¢ ahgkanhga —Ozel Zafer ahgkanhkla-
rina— acmanin net etkisi, kendinize olan giiveninizin énemli bir
bigimde artmasi olacak. Kendinizi, doganizi, en temel degerlerinizi
ve o emsalsiz katkida bulunma yeteneginizi daha derin ve anlamh
bir bigimde taniyacaksimz. Degerlerinizi yagarken, kimlik, diiriist-
lik, denetim ve igtenlik sezgileriniz size hem huzur saglayacak,
hem de cogku! Kendinizi, bagkalarinin diisiinceleriyle ve bagkala-
nyla karsilagtirarak degil, icinizden tanimlayacaksimiz. Kendinizi
anlamanin "yanhs" ya da "dogru"yla pek bir iligkisi olmayacak.

[sin ilging yani, bagkalarinin sizin hakkimzda ne diisiindiigiine
eskisi kadar aldirmamaya baglarken, sizinle olan iligkileri de dahil
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olmak tzere, kendileri ve diinyalar1 hakkindaki digiincelerine
6nem vermeye baslayacaksimz. Artik duygusal yagsaminizi bagkala-
rinin zayifliklan iizerine kurmayacaksimz. Ayrica, degismeyi daha
kolay ve istenilecek bir sey olarak goreceksiniz. Ciinkii benliginizin
derinliklerindeki 6z aslinda higbir zaman degismez.

Kendinizi ondan sonraki ii¢ aligkanliga —Genel Zafer ahgkan-
liklarina— agarken, bozulan ya da kopmus olan 6nemli iligkileri
lyilestirmek ve yenilemek igin hem istek hem de kaynak bulacak,
onlar1 agiga gikaracaksimiz. lyi iligkiler de gelisecek; daha derin,
daha saglam, daha yaratici ve daha heyecanl bir hal alacak.

Yedinci Aligkanlik iyice sindirilirse, ilk alti aligkanlig yenile-
yecek, sizi gergekten bagimsizlagtiracak, etkili bir bigimde kargilikli
bagimlilig bagsarmanizi saglayacaktir. Bunun yardimiyla kendi pil-
lerinizi kendiniz doldurabilirsiniz.

Bugiinkii konumunuz ne olursa olsun, kesinlikle su andaki
aligkanliklarimizdan ibaret degilsiniz. Kendi kendisini bozguna ug-
ratan eski modellerin yerine yeni modelleri, etki saglayan yeni als-
kanliklar1, mutlulugu ve giivene dayanan iligkileri gecirebilirsiniz.

Bu ahigkanliklar tizerinde ¢ahgirken, degisim ve geligim kapisi-
n1 agmaniz igin, biyiik bir 6zenle sizi yonlendiriyorum. Kendinize
karg1 sabirh olun. Kendini gelistirme siireci hassastir. Kutsal bir
topraktir bu. Bundan daha biiyiik bir yatirnm da olamaz.

Bunun acil bir ¢6ziim olmadig1 da apagiktir. Ama emin olun,
yararlarini hissedecek ve cesaret verici karsihklarimi géreceksiniz.
Thomas Paine’in dedigi gibi: "Kolayca elde ettigimiz seyleri ¢ok az
Onemseriz. Yalnizca bedelinin hakki verilen seyler degerlidir. Ni-
metlerine nasil paha bicilecegini ise ancak Tanri bilir."
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KisiSEL VizyON ILKELERi

Insanin yagam diizeyini bilingli bir ¢cabayla yiikseltme
konusundaki tartisma gotiirmez yeteneginden
daha cesaret verici bir gercek bilmiyorum.

HenrY DaviD THOREAU

Bu KiTABI OKURKEN kendinize distan bakmayi deneyin. Bilinci-
nizi yukariya, odanin bir kdsesine dogru yollayip kendinizi, ki-
tab1 okurken gérmeye ¢aligin. Kendinize, hemen hemen bir bagka-
s1 gibi bakabilir misiniz?

Simdi bagka bir seyi deneyin. Su andaki ruhsal durumunuzu
diisiiniin. Bunu tanimlayabilecek misiniz? Ne hissediyorsunuz? Su
andaki zihinsel durumunuzu nasil tanimlarsimz?

Simdi bir an zihninizin nasil gahgtigini diigiiniin. Hizli mi, uya-
11 halinde mi? Bu zihinsel aligtirmay1 yapmakla, bundan g¢ikacak
sonucu degerlendirmek arasinda bocaladigimzi hissediyor musu-
nuz?

Biraz 6nce yaptiginiz, yalnizca insanlara 6zgi bir sey. Hayvan-
larda bu yetenek yok. Buna "6zbiling", ya da kendi zihinsel siireci-
nizi diigiinebilme yetenegi diyoruz. Insanlarin diinyadaki her seye
egemen olmalarinin, kusaktan kusaga 6nemli gelismeler gosterme-
sinin nedeni budur.

Iste bu nedenle sadece kendi deneyimlerimizi degil, bagkala-
rinkini de degerlendirip, onlardan ders alabiliyoruz. Yine bu ne-
denle, kendi ahiskanhklarimizi yaratip, onlardan vazgecebiliriz.

Biz, duygularimizdan ibaret degiliz. Ruhsal durumlarimizdan
da ibaret degiliz. Hatta diisiincelerimizden de ibaret degiliz. Biitiin
bunlar diisiinebiliyor olmamiz, bizi bunlardan da, hayvanlar diin-
yasindan da aymrir. Ozbilincimiz, disaridan bakip kendimizi nasil
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"gérdiigiimiiz"; yani, etkili olmanin en temel paradigmasi olan
kendi paradigmamizi incelememizi saglar. Ozbilincimiz, yalnizca
tutum ve davraniglarimiz: degil, bagkalarin1 goriis tarzimizi da etki-
ler. Insanhgin temel dogastyla ilgili haritamiz halini alir.

Ashinda kendimizi nasil goérdiigiimiizii (ve bagkalarimi nasil
gordiigiimiizii) hesaba katmadikca, digerlerinin kendilerini ve
diinyalarim nasil gordiiklerini, bu konuda neler hissettiklerini an-
lamay1 bagaramayiz. Farkina varmadan niyetlerimizi onlarin dav-
raniglarina yiikler ve tarafsiz oldugumuzu iddia ederiz.

Bu, kisisel birikimimizi oldugu kadar, baskalariyla iligki kur-
mamizi da 6nemli derecede etkiler. Ancak insanin, yalniz kendi
tirine 6zgli 6zbilinci sayesinde, paradigmalarimizi inceleyerek,
bunlarin gercege ya da ilkelere mi dayal, yoksa bir kosullandiril-
manin ve kosullarin iglevi mi olduklarini anlariz.

SosyAL AYNA

Kendimizle ilgili tek goriintilyii sosyal aynadan —giliniimiiziin
sosyal paradigmasindan ve etrafimizdaki insanlarin fikirlerinden,
algilarindan ve paradigmalarindan— gérseydik, o zaman lunapark-
ta bulunan o garip aynalarla dolu odadaki goriintiimiizle kars: kar-
stya kalmug gibi olurduk.

"Asla tam zamaninda gelmiyorsun.”

"Neden higbir seyin diizenli degil?"

"Sen bir sanat¢1 olmalisin!"

"Domuz gibi yiyorsun!"

"Kazandigina inanamiyorum!"

"Bu ¢ok basit. Neden anlayamiyorsun?”

Bu goriintiiler hem birbirinden kopuk hem de orantisiz. Ge-
nelinde, birer yansima olmaktan ¢ok, birer izdiiglimii. Bizi oldugu-
muz gibi yansitmak yerine, bilgi veren kigilerin kaygilanyla, karak-
ter zayifliklarinin birer izdiigiimii.

Gegerli olan toplumsal paradigmanin yansimasi, bizim daha
¢ok kosullandirilma ve kosullar tarafindan gekillendirildigimizi
soyliyor. Kosullandirilmanin yasantimizdaki o miithig giiciinii ka-
bul etsek bile, bunun bizi belirledigini, bu etki tizerinde higbir de-
netimimizin bulunmadigini s6ylemek ¢ok farkl bir harita yaratir.
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Aslinda ii¢ toplumsal harita; insan dogasini agiklayan, birbi-
rinden bagimsiz olarak ya da bir arada kabul goren ii¢ determi-
nizm (belirleyicilik) kuram vardir. Genetik (kalusal) determinizm,
dogamzi temelde atalarimza borglu oldugunuzu séyler. Bu neden-
le cabuk o6fkeleniyorsunuz. Atalariniz da gabuk 6fkelenirdi ve bu
sizin DNA’nizda var. Ornegin Irlandali iseniz, irlandalilarin dogas
geregi, cabuk 6fkelenmek sizin kaninizda var demektir.

Psigsik (ruhsal) determinizm, aslinda her seye annenizle babani-
zin neden oldugunu soyliiyor. Yetistirilme tarziniz, gocukluk dene-
yimleriniz, temelde karakter yapimz ve kisisel egilimlerinizi belir-
liyor. Bu nedenle bir topluluk kargisina ¢tkmaktan korkuyorsunuz.
Annenizle babaniz sizi boyle yetistirmigler. Bir hata yaptigimz za-
man kendinizi alabildigine suglu hissediyorsunuz, ¢iinkii benligini-
zin derinliklerinde ¢ok savunmasiz, zayif ve bagimh oldugunuz si1-
rada iginize yer eden o duygusal senaryoyu "hatirhiyorsunuz". O
duygusal cezay), reddedilmeyi, beklenildigi kadar basaril olamadi-
g1m1z zaman bagkalariyla nasil karsilagtirildigimzi "hatirhyorsunuz".

Cevresel determinizm temelde her seye patronunuzun ya da
esinizin, ya da o gimarik yeni yetmenin ya da ekonomik durumu-
nuzun ya da milli siyasetin neden oldugunu sdyliiyor. Durumunuz-
dan, ¢evrenizdeki biri ya da bir sey sorumlu.

Biitiin bu haritalarin temeli de ¢gogu zaman Pavlov’un képek-
lerle yaptig1 deneylerden indirgenen diirtii-tepki kuramina dayani-
yor. Temel diigiince su: Bizler, belirli bir diirtiiye belirli bir tepki
verecek bigcimde kosullandirihiyoruz.

-
Diirti Tepki
-

Determinizmle ilgili bu haritalar araziyi ne dereceye kadar
dogru ve isglevsel bir bicimde tanimhyor? Bu aynalar insanin ger-
¢ek dogasini ne dereceye kadar agikga yansitiyor? Bunlar, kendi
kendisini dogrulayan birer kehanete doniigiiyor mu? Kendi i¢imiz-
de gecerli kilabilecegimiz ilkelere dayaniyor mu?
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DURTUYLE TEPKiI ARASI

Bu sorular1 yanitlamak icin izninizle Victor Frankl'in etkileyi-
ci Oykiisiinii sizinle paylagmak istiyorum.

Frankl, Freud psikolojisi geleneklerine gore yetistirilmig bir
deterministti. Bu psikolojiye gére gocukken basimza gelen her sey
karakterinizi ve kisiliginizi bicimlendiriyor ve temelde biitiin yasa-
minizi denetliyordu. Yagamimzin sinirlar1 ve parametreleri ¢coktan
belirlenmis oluyordu. Sizin ise elinizden pek bir sey gelmiyordu.

Frankl ayrica bir psikiyatri uzmanm ve Musevi’ydi. Nazi Al-
manyast’nin 6lim kamplarina atildi, basina dyle igreng seyler geldi
ki, insan tekrarlarken bile titriyor.

Frankl’in annesi, babasi, erkek kardesi ve karis1 kamplarda 6l-
diiler ya da gaz fininlarina génderildiler. Kiz kardesi disinda biitiin
ailesi 6ldii. Frankl’a igkence ve sayisiz girkin seyler yapild, bir da-
kika sonra bagina ne gelecegini bilmiyordu. Kendisini de firinlara
mu yollayacaklardi, yoksa o cesetleri tastyan ve kiilleri kiirekle atan
"kurtulmuslar"dan birisi mi olacakt1?

Frankl bir giin, yalmz bagina, girilgiplak kiiciik bir odada otu-
rurken, sonradan "insanca dzgiirliiklerin sonuncusu" diye tanimla-
yacag seyi, kendisini esir eden Nazilerin, elinden alamayacaklar o
Ozgirliigli kavramaya bagladi. Frankl'in biitiin cevresini kontrol
edebilir, bedenine, akillarina gelen her seyi yapabilirlerdi. Ama
Victor Frankl, 6zbiling sahibi, basina gelenleri bir gozlemci gibi
seyredebilen birisiydi. Kimligi zarar gérmemisti. Kendi i¢ diinyasin-
da biitiin bunlann onu nasil etkileyecegine karar verebilirdi. Basina
gelenler ya da diirtii ile ona gosterdigi tepki arasinda, 6zgirligi,
ya da o tepkiyi segme giicii vardi.

Frankl, olaylar yagarken kendisini degisik konumlarda hayal
ediyordu. Ornegin, 6liim kamplarindan kurtulduktan sonra 6gren-
cilerine ders verdigini goriiyordu. Smifta oldugunu diigliiyor, 68-
rencilere o sirada kendisine yapilan igkenceden aldig: dersleri an-
latiyordu.

Daha ¢ok hayal giiclinden ve anilarindan yararlanan Frankl,
bu tir zihinsel, duygusal ve ahlaksal bir dizi disiplin araciligiyla
embriyon halindeki ufacik 6zgiirliigiinii besledi, gitgide gelistirdi
ve sonunda, Nazilerden daha 6zgiir bir hale geldi. Onlar daha ser-
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bestti, cevrelerinde daha fazla segenekleri vardi. Oysa Frankl, daha
ozgiirdii, segeneklerini kullanmak igin daha fazla icsel giice sahipti.
Cevresindeki kigilere, hatta baz1 ndbetgilere bile ilham kaynag ol-
du. Acilarina anlam, tutsaklifa kars1 direnme giicii bulabilmeleri
icin bagkalarina yardim etti.

Frankl, akla gelebilecek en algaltici durumlarda bile insanla-
rin dogasiyla ilgili temel ilkeyi bulmak igin yine insanlara 6zgii o
0zbiling yetisinden yararlandy: Diirtiiyle tepki arasinda, insanin seg-
me ozgiirliigii vardur.

Bu se¢me 6zgiirliigii; essiz canlilar, yani insan olmamizi sagla-
yan o dzellikleri kapsar. Ozbiling disinda, hayal giicii, yani simdiki
gergegimizin Otesindeki bir seyleri kafamizin iginde yaratma yeti-
miz vardir. Dogru ve yanlsi, davraniglarimizi yoneten ilkeleri igten
ice iyice bilmemizi, diigiince ve hareketlerimizin onlarla ne derece-
ye kadar uyumlu olduklarin1 anlamamizi saglayan vicdanimiz ve
ozgiir irademiz, yani bagka etkilere aldirmadan, 6zbilince dayana-
rak hareket etme yetenegimiz vardir.

En zeki hayvanlara bile bunlarin higbiri verilmemistir. Bilgisa-
yarla ilgili bir benzetme yapmak gerekirse; hayvanlar, gidi
ve/veya egitim yoluyla programlanmstir: Onlar, sorumlu olacak
bicimde egitilebilir, ama bu egitimin sorumlulugunu yiiklenemez,
yani bunu yénlendiremezler. Programlamay: degistiremezler. Hat-
ta bunun farkinda bile degildirler.

Ancak biz, insanlara 6zgii benzersiz yetilerimiz sayesinde,
kendimiz igin, glidillerimiz ve goérdiigiimiiz egitimden bambagka
yeni programlar iiretebiliriz. Iste bu nedenle, bir hayvanin yetene-
gi siurly, insaninki ise siirsizdir. Ancak, giidiilerimize, kosullara
ve kosullandirilmamiza, ortak bir bellege uyarak hayvanlar gibi ya-
sarsak, bizim de her seyimiz kisitlanmig olur.

Determinist paradigma Oncelikle siganlar, maymunlar, giiver-
cinler ve kopekler gibi hayvanlarin, bir de sinirsel ve ruhsal rahat-
sizliklan olan insanlarin incelenmelerinden dogar. Goriiniigte 6l-
ciilebilir, tahmin edilebilir 6zellikte oldugu icin, baz1 aragtirmacila-
rin birtakim belirli 6lgiitlerine uyabilir. Ancak insanlik tarihi ve 6z-
bilincimiz bu haritanin araziyi hi¢ tamimlamadigim soyler.

Insana 6zgii 6zel yetilerimiz bizi hayvanlar diinyasindan daha
iist diizeylere yiikseltir. Bu yetileri kullanma ve gelistirme derecesi
de, benzersiz insan potansiyelini gerceklestirme giictinii verir bize.
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PROAKTIF MODEL

Diirtilyle tepki arasinda, en biiyiik giiciimiiz olan segme 0zgirligi
vardir.

"PROAKTIVITE"NIN TANIMI

Frankl, insan dogasinin temel ilkesini kesfetmekle, kendi ha-
ritasin1 da dogru olarak betimledi. Boylece her tiirli gevrede iistiin
etki giiciine sahip bir insanin ilk ve en temel aligkanlig1 olan proak-
tivite aligkanhigim gelistirmeye bagladi.

Proaktivite s6zciigl, i§ yonetimi literatiiriinde oldukga sik rast-
lanilan, ancak birgok sézliikte yer almayan bir sozciiktiir. Inisyatifi
ele almaktan ¢ok daha éte bir anlami vardir: Insan olarak, kendi
yagsamlarimizdan sorumlu oldugumuzu ifade eder. Davramglari-
miz, kogullarimizin degil, kararlarimizin islevidir. Degerlerimizi
duygularimizdan istiin tutabiliriz. Baz1 geylerin olmasr igin hem
inisyatifimiz vardir, hem de sorumlulugumuz. €

Yiiksek diizeyde proaktif insanlar bu sorumlulugu kabul eder-
ler. Davramiglarindan o6tiirli olaylari, kosullar ya da kosullandiril-
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may1 suglu bulmazlar. Davramglan, duygulara dayanan kosullarin-
dan ¢ok, bilingli bir bicimde yaptiklari, degerlere dayah kendi se-
¢imlerinin drinadiir.

Dogamiz geregi proaktif yaratiklariz. Yagamlarimiz bir kosul-
landirilma ve kogsullar igleviyse, bunun nedeni, bilingli bir kararla
ya da ihmal sonucu, kendi denetimimizi bu etkenlere teslim etme-
yi se¢gmis olmamizdir.

Bu tiir bir segim yaptigimiz zaman reaktif (tepkisel) oluruz.
Reaktif insanlar ¢ogu zaman fiziksel cevrelerinden etkilenirler.
Hava iyiyse onlar da kendilerini iyi hissederler. Hava iyi degilse,
bu, tutumlarim ve galigmalarini etkiler. Proaktif insanlar ise hava-
larini birlikte tagiyabilir. Hava agmig, ya da yagmur yagmis, onlar
icin fark etmez. Onlarn gercek degerler etkiler. Kaliteli ig cikarma-
ya deger veriyorlarsa, bunun, havanin uygun olup olmamasiyla bir
ilgisi yoktur.

Reaktif insanlar toplumsal cevrelerinden, "toplumsal ha-
va"dan da etkilenir. Insanlar iyi davrandiklar zaman, kendilerini
iyi hissederler; davranmadiklarinda ise kendilerini savunmaya veya
korumaya kalkigirlar. Reaktif insanlar duygusal yagamlarinin mer-
kezi olarak bagkalarinin davraniglarini secer, diger insanlarin zayif-
liklarinin kendilerini denetlemesine izin verirler.

Bir degeri anlik bir diirtiiniin 6niine gegirme yetenegi, proak-
tif bir insanin 6ziinii olusturur. Reaktif insanlar yoneten duygular,
kosullar, olaylar ve cevreleridir. Proaktif insani ise, degerler; dik-
katle diigiiniilmis, segilmis ve sindirilmis degerler yonetir.

Proaktif insanlar da fiziksel, toplumsal ya da psikolojik dig
dirtiilerden etkilenir. Ancak onlarin diirtiilere bilingli ya da biling-
siz bir bigimde verdikleri tepki, degere dayanan bir se¢im ya da
tepkidir.

Eleanor Roosevelt’in dedigi gibi: "Izniniz olmadik¢a kimse si-
ze zarar veremez." Ya da Gandi’nin dedigi gibi: "Biz kendi elimizle
teslim etmedikge, onlar 6zsaygimizi alamazlar." Bizi, bagimiza ge-
lenlerden daha ¢ok inciten, bunlarin olmasina isteyerek izin ver-
memiz, razi olmamizdir.

Duygusal agidan bunu kabul etmenin ¢ok zor oldugunu bili-
yorum. Ozellikle yillar yili mutsuzlugumuzu kogullara ya da bagka-
larinin davraniglarina baglamigsak. Ancak bir insan, igtenlikle ve
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diirist bir bicimde, "Bugiin bdyleysem bunun nedeni yaptigim se-
cimlerdir" demedikce, "Bagka se¢enegi yegledim" de diyemez.

Sacramento’da bir giin proaktivite konusunda bir konusma
yaparken, dinleyiciler arasindan bir kadin, konferansimin tam or-
tasinda ayaga kalkip heyecanla konugmaya basgladi. Salon kalaba-
likt1. Bircok kisi doniip kendisine bakinca, kadin birdenbire yaptig
isi fark ederek utand: ve yerine oturdu. Ancak kendini tutmakta
zorlamyor olmaliyd: ki, bu kez de etrafindakilerle konugmaya bas-
lad1. Pek mutlu goriiniiyordu.

Ne oldugunu &6grenebilmek icin konferansa ara verilmesini
sabirsizlikla bekledim. Sonra da hemen kadinin yanina giderek de-
neyimini paylagmak isteyip istemeyecegini sordum.

Kadin, "Bana olanlar tahmin bile edemezsiniz!" diye bagirdi.
"Diinyanin en koétii, en nankér adaminin giin boyu hemgireligini
yapiyorum. Yaptigim higbir seyi yeterli bulmuyor. Bir tek 6vgii ¢ik-
muyor agzindan; zaten cogu zaman ben yokmusum gibi davraniyor.
Durmadan dirdir ediyor ve her seye bir kusur buluyor. Bu adam
yiiziinden hayat ¢ekilmez oldu. Ben de ¢ogu zaman hincimi ailem-
den cikariyorum. Diger hemsireler de benimle aym durumdalar.
Neredeyse adamin 6lmesi igin dua edecegiz.

"Ve sonra siz oraya ¢ikip higbir seyin, hi¢ kimsenin iznim ol-
madan beni izemeyecegini, duygusal yasamda mutsuzlugu se¢mig
oldugumu sdylediginiz. Bunu asla kabul edemezdim.

"Ama bu konuyu diisiiniip durdum. Kendi icime dénerek,
‘Tepkimi se¢cme giiciine sahip miyim?’ diye sormaya basladim.

"Sonunda bu giice gergekten sahip oldugumu anlayinca, bu
aci ilac icip kendi segimimle mutsuz oldugumu kavrayinca, mut-
suz olmamay segebilecegimi de anladim.

"Iste 0 anda ayaga firladim! San Quentin Hapishanesi’'nden
saliveriliyordum sanki. Biitiin diinyaya, ‘Ozgiiriim, hapishaneden
¢iktim! Bundan sonra hi¢ kimse davraniglarimi kontrol edemeye-
cek!” diye bagirmak istedim."

Bize zarar veren, bagimiza gelenler degil, onlara gosterdigi-
miz tepkidir. Kugkusuz, baz: seyler bize fiziksel ya da ekonomik
acidan zarar verip kederlenmemize yol agarlar. Ancak karakteri-
mizin, temel kimligimizin zarar gérmesine hig gerek yoktur. Asln-
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da en cetin deneyimlerimiz, karakterimizi bigimlendiren ve i¢ gii-
cliimiizi, gelecekte zor kosullarla baga gikabilme ve bagkalarina da
aym seyleri yapmalar icin esin kaynag olusturabilme 6zgiirligii-
miizii gelistiren potalara doniigiirler.

Frank], zor kogullarda, bagkalarin yiiceltmek ve onlara esin
kaynagi olmak igin kisisel 6zgiirligiini gelistiren pek ¢ok insandan
biridir. Vietnam savas esirlerinin otobiyografileri, bu tiir kisisel 6z-
giirliigiin degistirme giicii ve bu 6zgiirliigiin sorumluca kullanilma-
sinin hapishane yasamu ve esirler iizerinde, hem o giinlerde hem
de simdiki etkisi konusunda ikna edici ek bir kanit olusturmakta-
dir.

Hepimiz, ¢ok zor durumda kalmg, belki 6limciil bir hastalik-
lan ya da ciddi fiziksel oziirleri olan, ama manevi giiclerini olaga-
niistii bir bicimde koruyabilmig kisiler tanimigizdir. Onlarin kisisel
biitiinliigi bizim i¢in ne kadar biiyiik bir esin kaynagi olmustur!
Bir insani higbir sey, birinin acisini ve kogullarini agtigini, ilham ve-
ren ve yasamu soylulastirip yiicelten bir degeri somutlastirdigin
bilmek kadar ctkileyemez.

Sandra’yla benim yasadifimiz en ilham verici dénem, dort yil-
lik bir siireyi kapsar. Carol adli cok sevdigimiz bir dostumuz 6liim-
cil bir kanser hastalifina yakalanmigti. Diigiiniimiizde Sandra’nin
ncdimelerinden biri olan Carol, 25 yil boyunca onun en iyi arkada-
st olmustu.

Carol, hastaliginin en son agsamasindayken Sandra onun bagu-
cunda oturdu ve arkadaginin yagam Oykiisiini kaleme almasina
yardim etti. Karim o uzun ve getin saatlerden sonra, ¢ocuklarinin
yasamlarinin degisik donemlerinde kendilerine verilmek tiizere
6zel mesajlar birakmak isteyen dostunun cesaretinden biiyiilenmig
bir halde donerdi eve.

Carol, olabildigi kadar az agn kesici ilag alirdi, bu nedenle zi-
hinsel ve duygusal giicii kesinlikle yerindeydi. Sonra bir kayit ciha-
zina ya da Sandra’ya diisiindiiklerini fisildar, karim da not alirdu.
Carol o kadar proaktif, o kadar cesurdu ve digerleriyle dylesine il-
gileniyordu ki, etrafindakiler i¢in miithig bir esin kaynag olusturu-
yordu.

Olmeden bir giin énce onun gozlerinin derinliklerine bakti-
gimda hissettiklerimi hi¢bir zaman unutmayacagim. Cektigi o de-
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rin, biiylik ac1 arasinda, son derecede degerli biri oldugunu sezin-
ledim. Gdézlerinde yalmizca sevgi, ilgi ve takdir degil, ayn1 zamanda
nitelikli hizmet ve katki dolu bir yagam okudum.

Yillardir topluluklara, iclerinden kaginin, 6liimiin csgiginde
olan ve sonuna kadar benzersiz hizmetlerde bulunmusg, sevgi ve se-
vecenlik dagitmig, harika bir bicimde davranmig birini tanimig ol-
dugunu sorarim. Genellikle dinleyicilerin dortte biri buna olumlu
cevap verir. O zaman kaginin bu kisiyi yagsamlarinin sonuna kadar
unutmayacagin 6grenmek isterim. Kac, hi¢ olmazsa gecici olarak,
bu tiir bir cesaret drnegi yiziinden degigmis, derinden etkilenmis,
hizmet ve sevecenlikle ilgili daha soylu davramglarda bulunmaya
karar vermistir? Bu sorumu da neredeyse kacinilmaz bir bigimde
ayni insanlar yanitlar.

Victor Frankl, yasamin {i¢ merkezi degeri oldugunu ileri sii-
rer: Deneysel olan ya da bagimiza gelenler; yaratici olan ya da bi-
zim var ettiklerimiz; tutumsal olan ya da 6limciil bir hastalik gibi
zor kosullara gosterdigimiz tepkiler.

Insanlarla ilgili deneyimlerim Franklin isaret ettigi noktay:
dogruluyor: Paradigma ya da yeniden diizenleme agisindan bu ¢
degerin en ustiny, tutumsal olamdir. Bagka bir deyisle, asil 6nemli
olan, yagam boyu bagimizdan gegenlere nasil tepki gosterdigimiz-
dir.

Zor durumlar ¢cogu zaman paradigma degisimlerine; insanla-
rn diinyayi, bu diinya iginde kendilerini ve bagkalarini, yagamin
kendilerinden ne istedigini yepyeni bir bakig agisiyla gdrmelerine
neden olur. Bu genis bakis agisi, hepimizi yilicelten ve esin kaynagi
olusturan tutumsal degerleri yansitir.

INisYATiFi ELE ALMAK

Dogamizin temelinde yatan, edilginlik degil, etkinliktir. Bu,
hem belirli kogullara gésterecegimiz tepkiyi se¢gmemizi saglar, hem
de kosullar1 yaratmak icin bize giig verir.

Inisyatifi ele almak; saldirgan, tiksindirici ya da itici olmak de-
mek degildir. Olaylarin geligimindeki sorumlulugumuzu kabullen-
mek demektir.
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Yillar boyunca, daha iyi iglere girmek isteyenlere, kisisel giri-
sim yeteneklerini daha iyi gostermelerini salik verdim; yetenek ve
ilgi sinavlarina girmelerini, ig kolunu, hatta ilgi duyduklan kuru-
luglarin belirli sorunlarim incelemelerini, sonra da yeteneklerinin,
sirket sorunlarinin ¢6ziimiinde nasil yardimci olacagim gosteren
etkili raporlar hazirlamalarim énerdim. "Coéziim satmak" diye ta-
nmimlanan bu yontem, basarii olmayr saglayan anahtar paradigma-
dir.

Bu yonteme genellikle olumlu cevap verilir: Birgok kisi bu tiir
bir yaklagimin ise girme ya da yiikselmeyle ilgili firsatlar1 nasil etki-
leyecegini kavrar. Ama ¢ogu, bunu uygulamak igin gerekli adimla-
r1 atmaz, inisyatifi ele almaz.

"Yetenek ve ilgi sinavlarindan gegmek icin nereye bagvurmam
gerektigini bilmiyorum ki!"

"Is kolunu ve sirket sorunlarim nasil inceleyebilirim? Kimse
bana yardim etmek istemiyor."

"Etkili bir raporun nasil yazilacagi konusunda hicbir fikrim
yok."

Birgok kigi bir geyler olmasin ya da birinin kendileriyle ilgi-
lenmesini bekler. Ama sonugta iyi iglere girenler, sorun yaratan
degil, sorunlara ¢6ziim getiren, gerekeni yapmak igin inisyatifi ele
alan, igini yaparken dogru ilkelere uyan kisilerdir.

Ailemizden biri sorumsuzca bir tavir takinip, bagkalarinin bir
seyler yapmalarini ya da bir ¢6ziim yolu bulmalarim bekledigi za-
man, kiigiik ¢ocuklardan biri bile olsa, ona "B ve I'ni kullan" deriz
(beceri ve inisyatif). Aslinda daha biz agzimizi1 agmadan, sikayetle-
rini kendisi yamtlar. "Biliyorum. B ve I’mi kullanmaliyim."

Insanlan sorumluluga yoneltmek, onlari asagilamak degil des-
teklemek demektir. Proaktivite, insan dogasinin bir pargasidir.
Proaktif kaslar gevsemis durumda olabilir, ama yine de var olduk-
lan bellidir. Bagkalarinin proaktif dogalarina saygi gosterirsek, hig
olmazsa toplumsal aynada garpitilmamig, saydam bir yansimalarim
gbérmelerini saglamig oluruz.

Tabii, kisinin olgunluk diizeyini de hesaba katmamz gerekir.
Duygusal bakimdan bagimh olan kisilerden yiiksek derecede yara-
tic1 bir igbirligi bekleyemeyiz. Ama hi¢ olmazsa onlarin temel do-
galarim kabullenip, insanlarin kendilerine gitgide daha fazla giiven
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duyarak sorunlar ¢bzme firsatin1 yakalayabilecekleri bir atmosfer
yaratabiliriz.

ETKiNYA DA EDILGIN OLMAK

Inisyatifini kullanabilen kisilerle kullanamayanlar arasindaki
fark, gercekten de geceyle giindiiz arasindaki fark gibidir. Burada,
etkili olmak konusunda yiizde 25 ile 50 oraninda bir farktan s6z
etmiyorum. Ozellikle bu insanlar zeki, bilgili ve bagkalar1 konusun-
da duyarh iseler, ytizde 5000’1 agan bir farklhilik s6z konusudur.

Yagaminizdaki etkililiginizin U/UY Dengesini yaratmak, inis-
yatif ister. Yedi Aligkanhg gelistirmek igin de inisyatif gerekir. Di-
ger alti aligkanligi incelerken, her birinin proaktif kaslarimizin ge-
ligmesine bagh oldugunu goéreceksiniz. Her biri etkin olma sorum-
lulugunu size yiikler. Birilerinin iizerinizde etkin olmasim bekler-
seniz, edilgin olursunuz. Gelisme ve firsatlarla ilgili sonuglar da ay-
n yolu izler.

Bir zamanlar ev bakim ve onarim sektériinden bir grup insan-
la birlikte cahgmigtim. Yirmi degisik kurulusun temsilcileri olan bu
insanlar, yilda dort kez bulusuyor ve sorunlarini agik acik birbirle-
riyle paylagiyorlardi.

O doénem, ekonomide agir bir durgunluk yasaniyordu ve bu
sektor, genel ekonomiden ¢ok daha kotii etkilenmigti. Caligmaya
basladigimiz sirada, bu insanlar cesaretlerini iyiden iyiye kaybet-
migti.

Ik giin su soruyu tartigtik: "Bize ne oluyor? Karsilagtigimiz
dirtii nedir?" Pek ¢ok sey oluyordu. Cevreden gelen baskilar ¢ok
giiglitydii. Issizlik alabildigine yaygindi. Bu insanlarin ¢ogu, sirket-
lerini ayakta tutabilmek igin dostlarini isten gikariyordu. Giiniin
sonunda herkesin cesareti biisbiitiin kirilmigti.

Ikinci giin su soruyu sorduk: "Gelecekte ne olacak?" Cevresel
egilimleri, temelinde yatan reaktif varsayimla inceledik: Bu egilim-
ler, onlarin gelecegini yaratacakti. Ikinci giiniin sonunda sikintimiz
biisbiitiin artmigt1. Isler diizelmeden énce, daha da kétiiye gide-
cekti. Hepsi de bunu biliyordu.

Ugiincii giin, dikkatimizi su proaktif soru iizerinde yogunlag-
tirmaya karar verdik. "Bizim tepkimiz nedir? Biz ne yapacagiz? Bu
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durumda biz inisyatifi nasil ele alabiliriz?" Sabah, yonctimden ve
maliyetleri azaltmaktan soz ettik. Ogleden sonra ise piyasa payini
artirmay tartigtik. Her iki alani1 da bir "beyin firtinasiyla iyice ta-
radik. Ardindan ¢ok pratik, yapilmas: kolay birkag seyin iizerinde
durduk. Toplantilar yeni bir heyecan, umut ve proaktif bilingle so-
na erdi.

Ugiincii giiniin sonunda, sonuglar1 "Is ne diizeyde!" sorusuna
verdigimiz ti¢ bolimliik bir yanitla 6zetledik.

Birinci boliim: Bagimiza gelenler, hog seyler degil ve gosterge-
lere gore, durum diizelmeden 6nce, daha da koétiiye gidecek.

Ikinci boliim: Ancak olmasma yol agtigimiz seyler gok iyi.
Ciinki igi 1yi yonetiyor, masraflan kisiyoruz, ayrica piyzsa payimiz
da artiyor.

Ugiincii boliim: O halde i, her zamankinden daha :yi.

Simdi olumsuz yénde galigan bir zihin bu durumda ne der?
"Ah, yapmayin! Gergekleri kabul edin. Olumlu diiginme ve kendi-
ni cesaretlendirme yontemini bir noktaya kadar siirdiirebilirsiniz.
Er ya da ge¢ gergekleri kabul etmek zorundasiniz."

Ama iste pozitif diigiinceyle proaktivite arasindaki fark da bu-
dur. Gergekle yiiz yiize geldik. Simdiki durum ve bunun gelecekte-
ki izdiisiimleriyle ilgili gergekle yiiz yiize geldik. Ayrica bu durum-
larla izdiisiimlerine olumlu tepki goésterme secenegimiz oldugu
gercegiyle de yiiz ylize geldik. Gergekle yiiz yiize gelmemek, cevre-
mizde gelisen olaylarin yolumuzu belirleyecegi diisiincesini kabul-
lenmek olurdu.

Is kuruluglari, halk topluluklar, aileler de dahil olmak iizere
her tiirli kurum proaktif olabilir. Proaktif kisilerin yaraticiik ve
beceri giiglerini bir araya getirerek kurum igerisinde proaktif bir
kiiltiir yaratabilirler. Kurumun ¢evreye boyun egmesi gerekmez; il-
gili kisilerin ortak deger ve amaclarimi degerlendirmek i¢in inisya-
tifi ele alabilir.

DivLimizi DiNLEMEK
Tutum ve davranmiglarimiz paradigmalarimizdan kaynaklandi-

gna gore, onlar1 incelemek igin 6zbilincimizden yararlanirsak, ig-
lerinde temel haritalarimizin niteliklerini gérebiliriz. Ornegin, kul-
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landigimiz dil, kendimizi ne élgiide proaktif bir insan olarak gor-
diigiimiiziin ¢ok gergek bir gostergesidir.

Aksi insanlarin dili, onlar1 sorumluluktan tiimiyle kurtarir.

"Ben buyum. Boyle yaratilmisim." Kararltyym. Bu konuda ya-
pabilecegim higcbir gey yok.

"Beni dyle kizdinyor ki!" Ben sorumlu degilim. Duygusal yasa-
rmumi, denetleyemedigim bir sey yonetiyor.

"Bunu yapamam. Hi¢ zamanim yok." Benim disgimda bir sey
—yani kisitlt zaman— beni denetliyor.

"Kegke karim daha sabirli olsaydi." Bir baskasinin davramglan
etkileme giiciimii kisutliyor.

"Bunu yapmak zorundayim." Kogullar ya da diger insanlar beni
bunu yapmaya zorluyor. Davranglarimi se¢me oOzgiirliigiim yok.

Reaktif Dil Proaktif Dil

Yapabilecegim higbir sey yok. Seceneklerimize bir bakalim.
Iste ben boyleyim. Farkh bir yaklagimi segebilirim.
Beni 6yle kizdinyor ki. Duygularimi kontrol edebilirim.
Buna izin vermezler. Ben etkili bir sunug yapabilirim.
Bunu yapmam gerekiyor. Uygun bir tepkiyi sececegim.
Yapamam. Segerim.

Yapmaliyim. Yegliyorum.

Keske. Yapacagim.

Bu dil, determinizmin temel paradigmasindan doguyor. Ozii
ise, sorumlulugun devredilmesinden ibaret. Sorumliu degilim, soru-
na verecegim tepkiyi secemiyorum.

. Bir giin 6grencilerimden biri, "Derse girmcyebilir miyim? Te-
nis turnuvasina katilmak icin gitmek zorundayim" dedi bana.

"Gitmek zorunda misin?" diye sordum. "Yoksa gitmeyi kendin
mi segtin?"

"Gergekten gitmek zorundayim!" diye bagird1 6grenci.

"Gitmezsen ne olur?"

"Beni takimdan atarlar tabii!"

"Bu sonug hosuna gider mi?"

"Hig gitmez!"
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"Yani, gitmeyi sectin, ¢iinkii bunun yol agacagi sonucu, yani
takimda kalmayi istiyorsun. Dersimi kagirirsan ne olur?"

"Bilmiyorum."

"fyice diigiin. Derse gelmemenin dogal sonucu sence ne olabi-
lir?"

"Beni siniftan atmazsimz, degil mi?"

"Bu toplumsal bir sonug olur. Yani, yapay olur. Tenis takimi-
na katilmazsan, oynayamazsin. Bu dogal bir sey. Ama derse gel-
mezsen, dogal sonug ne olur?"

"Bazi seyleri 6grenemem sanirim."

"Dogru! Onun igin bu sonugla diger sonucu karsilagtirip bir
se¢im yapmalisin. Ben senin yerinde olsaydim, tenis turnuvasina
katiirdim. Ama higbir zaman bir seyi yapmak zorunda oldugunu
sOylememelisin."

Ogrencim uysalca, "Tenis turnuvasina katilmayi segiyorum"
dedi.

"Demek dersimi kaciracaksin, dyle mi?" diye sordum, kulakla-
rima inanamiyormus gibi yaparak.

Reaktif dille ilgili ciddi bir sorun, onun kendi kendisini dogru-
layan bir kehanet olmasidir. Insanlar, inanmalan gereken paradig-
maya giiclii bir bicimde baglanir ve bu inanglarini desteklemek igin
de kamitlar gosterirler. Gitgide kendilerini yenilmis ve denetimden
¢ikmug, yasamlarim ya da kaderlerini yonlendirmekten aciz biri gi-
bi hissederler. Dig giigleri suglarlar. Kosullari, baskalarini, hatta
yildizlar bile. Diistiikleri durumdan onlar sorumlu tutarlar.

Proaktivite kavramu iizerinde bir konusma yaptigim bir semi-
nerde adamin biri yanima yaklasti. "Séylediklerinizden hoglandim,
Stephen," dedi. "Ama durumlar birbirinden ¢ok farkl. Evliligime
bir baksamza. Gergekten kaygiiyim. Karimla birbirimize kars: o
eski duygularimiz hi¢ kalmadi. Galiba artik onu sevmiyorum. Ka-
rim da beni sevmiyor. Ne yapabilirim?"

"O duygu 61dii mii artik?" diye sordum.

"Evet, Oyle," diye onayladi. "Bizi gercekten kaygilandiran iig
¢ocugumuz da var. Ne onerirsiniz?"

"Karimzi sevin," diye yamtladim.

"Soyledim ya, o duygu 6ldi artik.”
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"Karinizi sevin."

"Anlamiyorsunuz. Sevgi duygusu kalmadi artik."

"O halde karimzi sevin. Madem ki o duygu 61dii, karimzi sev-
meniz igin iyi bir neden bu."

"Ama insan sevmedigi birini nasil sever?"

"Dostum; sevmek, bir eylemdir. Duygu olarak sevgi, sevme
eyleminin bir iriinidiir. Onun i¢in karimz sevin. Ona hizmet
edin. Ozveride bulunun. Ona kulak verin. Anlayig gosterin. Onu
takdir edin. Olumlayin. Bunu yapmaya istekli misiniz?"

Biitiin geligmis toplumlarin yarattig: biiyiik yazinsal yapitlar-
da, sevmek bir eylem, bir fiildir. Reaktif insanlar bunu bir duyguya
doéntstiiriir. Onlar1 duygulan yénetir. Hollywood, genelde sorumlu
olmadigimiza, duygularimizin bir iriinii oldugumuza bizi inandi-
ran senaryolar iiretti. Ancak Hollywood senaryosu gergegi tanim-
lamaz. Duygularimiz eylemlerimizi denetliyorsa, bunun nedeni so-
rumluluklarimizdan vazgegmemiz ve duygularimza bu yetkiyi ver-
memizdir.

Proaktif insanlar sevgiyi bir eyleme doniistiiriir. Sevgi, yaptigi-
niz bir seydir, 6zverileriniz, kendinizden 6diin vermenizdir, tipki
bir annenin bebegini diinyaya getirmesi gibi. Sevgiyi incelemek is-
tiyorsamz, kendilerini digerleri i¢in, hatta kirici olan ya da sevgile-
rine karsihk vermeyen insanlar igin bile feda eden kigileri incele-
yin. Ugruna 6zveride bulundugunuz ¢ocuga olan sevginize bir ba-
kin. Sevgi, sevme eylemleriyle harekete gecen bir degerdir. Proak-
tif insanlar, degerleri duygularin 6niine gegirir. Duygu olarak sevgi
yeniden yakalanabilir, hissedilebilir.
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Ilgisizlik

Iigi Alam

ILGi ALant /ETKi ALANI

Kendi proaktivite derecemizi daha iyi kavramak icin mitkem-
mel bir yol da, zaman ve enerjimizin odak noktasina bakmaktir.
Hepimiz bir dizi seyle ilgileniriz: Saghgimiz, ¢ocuklarimiz, ig yerin-
deki sorunlarimiz, ulusal borg, niikleer savas. Bunlari, zihinsel ya
da duygusal agidan bizim igin énem tagimayan seylerden, bir "Tlgi
Alani" yaratarak ayirabiliriz.
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Iigi Alam

Ilgi Alanimizin iginde yer alanlara bakarken, gayet iyi goriiriiz
ki, baz1 geyler gergekten denetimimiz digindadir. Digerleri igin ise
bir seyler yapabiliriz. Bu ikincileri daha kiigiik bir Etki Alani igine
alarak tanimlayabiliriz.

Enerji ve zamanimizin ¢ogunun odak noktasinin bu iki alan-
dan hangisi olduguna karar vererek, proaktivite derecemiz konu-
sunda ¢ok sey 6grenebiliriz.
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PROAKTIF ODAK
(Pozitif enerji
Etki Alarmini genigletir)

Proaktif insanlar, gabalarimin odak noktasi olarak Etki Ala-
ni’'mi segerler. Onlar, bir seyler yapabilecekleri iglerin tizerinde ga-
hsirlar. Enerjilerinin dogasi pozitiftir. Bilyiiyen ve miikemmellegen
enerjileri, Etki Alan’n1 da genigletir.

Diger yandan reaktif insanlar, ¢abalarina odak noktas: olarak
Ilgi Alan’’m segerler. Dikkatlerini bagkalarinin zayifliklarina, gev-
redeki sorunlara ve denetleyemedikleri kosullara verirler. Sectik-
leri odagin sonuglar suclayic1 davraniglar, reaktif bir dil ve gitgide
artan bir yenilmislik duygusu olur. O odaktan yayilan negatif ener-
ji, bu kigilerin bir geyler yapabilecekleri alanlar1 ihmal etmeleriyle
birlesince, Etki Alani da kiiciiliir.
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Iigi Alam

REAKTIF ODAK
(Negatif enerji
Etki Alarmm daraltir)

Ilgi Alanimizin iginde gahstigimiz siirece, oradaki seylerin bizi
denetlemesine izin veririz. Pozitif bir degisiklik yapmak igin gerek-
li olan proaktif inisyatifi ele almamg oluruz.

Daha 6nce, okulda ciddi sorunlan olan oglumla ilgili 6ykiyii
sizlere aktarmistim. Oglumuzun belirgin zayifliklan ve baskalari-
nin ona davraniglan yiiziinden, esimle ben derinden kaygilamyor-
duk.

Ama biitiin bunlar bizim Ilgi Alanimzin igindeydi. Cabalan-
muzin odag: bunlar oldugu siirece, hicbir sey basaramadik. Yalniz-
ca yetersizlik ve caresizlik duygularimiz artti, o kadar. Oglumuzun
bagimhiligini da artirmig olduk.
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Ancak Etki Alanimizin tizerinde ¢aligmaya girisip kendi para-
digmalanimizi odaga tagtyinca, pozitif bir enerji yaratmaya bagla-
dik. Bu, hem bizi degistirdi, hem de sonugta oglumuzu etkiledi.
Kosullar nedeniyle kaygi duymak yerine kendi lizerimizde ¢alisti-
g1miz i¢in, o kosullar etkilemeyi basardik.

Konumu, serveti, isi ya da iligkileri nedeniyle, baz1 durumlar-
da kiginin Etki Alan, Ilgi Alanindan genis olabilir.

flgi Alam

Bu durum, insanin kendi kendine yarattigi duygusal bir mi-
yopluga yol agar. Ilgi Alaninda yogunlagmis bir baska bencilce re-
aktif yagam tarzidir bu.

Proaktif insanlar, etkilerini kullanmak bakimindan konulara
oncelik tamimak zorunda kalabilirler. Ancak onlarin en az Etki
Alam kadar biiyiik bir Ilgi Alam vardir. Niifuzlarm etkili bir bi-
¢imde kullanma sorumlulugunu da kabul ederler.
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DoLAYS1Z VE DOLAYLI DENETIM iLE DENETIMSIZLIK

Kargilagtigimiz sorunlar su ii¢ gruptan birine girer: Dolaysiz
denetim (kendi davraniglarimizla ilgili sorunlar), dolayli denetim
(bagkalarimin davramiglanyla ilgili sorunlar) ya da denctimsizlik
(higbir sey yapamayacagimiz sorunlar, érnegin ge¢misimiz ya da
mevcut durumla ilgili gergekler). Proaktif yaklagim iig tiir sorunun
da giincel Etki Alanimizin iginde ¢6ziimlenmesi konusunda ilk
adimu saglar.

Dolaysiz denetim sorunlari, aliskanliklarimizin iizerinde gahgi-
larak ¢ozilir. Onlarin Etki Alanimiz iginde olduklar bellidir.
Bunlar 1., 2. ve 3. Ahgkanlklara bagh "Ozel Zaferler"dir.

Dolayli denetim sorunlari, etki yontemlerimiz degistirilerek
¢ozilir. Bunlar 4., 5. ve 6. Alskanliklara bagh "Genel Zafer-
ler"dir. Ben, sahsen, etki konusunda 30 ayr1 yontem tanimladim.
Bunlar anlays ile tartisma, ya da érnek gostermek ile ikna etmek
kadar birbirlerinden farklidir. Cogu insanin dagarciginda bu yon-
temlerin ancak li¢i ya da dordi bulunur. Genellikle mantikli ko-
nugmayla baslar, ise yaramazsa da, kagmaya ya da kavgaya kadar
vardinirlar isi. Birini "yola getirmek"le ilgili eski ve etkisiz yontem-
ler yerine, etkililikle ilgili yeni yontemler 6grenilebilecegi diigiince-
sini kabullenmek nasil da rahatlaticidir!

Denetimsizlik sorunlari, yiziimizdeki ifadeyi degistirme so-
rumlulugunu Gstlenmeyi; yani giilimsemeyi, hoglanmasak bile so-
runlan ictenlikle ve uysalca kabul edip onlarla birlikte yagamay:
Ogrenmeyi gerektirir. Boylece, bu sorunlarin bizi denetlemesine
izin vermemig oluruz. Alkoliklikle Miicadele Dernegi’nin (Alcoho-
lics Anonymous) duasinin igerigine biz de katihyoruz: "Tanrim,
bana degisebilen ve degistirilmesi gereken seyleri degistirmek icin
cesaret, degistirilemeyecek seyleri kabullenmek icin huzur, arada-
ki farki anlamak icin de bilgelik ver."

Bir sorun, ister dolaysiz, ister dolayli ya da denetimsiz olsun,
¢oziime giden ilk adimi biliyoruz. Aligkanliklarimizi, etki yontem-
lerimizi, denetim dig1 sorunlara bakig agimizi degistirmek; bunlarin
timi Etki Alanimizin igindedir.

85



ETKi ALANINI GENISLETMEK

Bir duruma gosterecegimiz tepkiyi secerken, kendi durumu-
muzu gii¢li bir sekilde etkiledigimizi anlamak, esin kaynagidir.
Kimyasal formiiliin bir béliimiinii degistirdi§imiz zaman, sonugla-
rin niteligini de degistirmis oluruz.

Baginda son derece dinamik bir kisinin bulundugu bir kuru-
lugla birkag yil birlikte ¢aligtim. Bu kisi, egilimleri sezebiliyordu.
Yaraticy, yetenekli, verimli ve ¢ok zekiydi; herkes de bunu biliyor-
du. Ancak ¢ok diktatdrce bir yonetim tarzi vardu. Insanlara, karar
verme yetenekleri olmayan birer "kurye" gibi davramyordu. Ku-
rumda cahganlarla hep soyle konusuyordu: "Suraya git... Buraya
git... Simdi sunu yap... Simdi bunu yap — Kararlan ben veririm!"

Bu nedenle gevresindeki yonetici takimmin neredeyse tama-
min kendisinden sogutmustu. Bu insanlar koridorlarda dolasip
kendi aralarinda onu gekistiriyorlardi. Konugmalari son derece ay-
rintih ve acik segikti; duruma gare bulmaya calisiyorlardi sanki.
Ama bu konugmalarin sonu gelmiyordu, bagkanin zayifliklar1 adi-
na kendilerini sorumluluktan soyutluyorlardi.

Birisi, "Bu kez olanlar, akla hayale gelmeyecek tiirden," diyor-
du. "Gegen giin benim bélimiime geldi. Her seyi hazirlamigtim.
Ama igeri girdi ve bambagka seyler istedi. Aylar boyunca yaptigim
biitiin ig bir anda degerini yitiriverdi. Onun icin ¢aligmay: nasil stir-
diirebilecegimi bilmiyorum. Emekli olmasina ne kadar var?"

Bagka biri, "Heniiz elli dokuz yasinda," diye cevap veriyordu.
"Alt1 yil daha dayanabilecek misin?"

"Bilmiyorum. Zaten o, emekliye ayiracaklar bir tip degil."

Ancak yéneticilerden biri proaktifti. Onu, duygular degil, de-
gerleri yonetiyordu. Bu kisi inisyatifi ele aldi. Durumu kavradi.
Bagkani anladi, olacaklan sezdi. Bagkanin zayifliklarim1 gérmiiyor
degildi, ancak bunlan elestirmek yerine dengeliyordu. Bagkanin
zayiflik gosterdigi yerlerde, kendi adamlarim destekleyip s6z ko-
nusu zayifliklan 6rtbas ediyordu. Bagkanin ileri gorigliligi, yete-
negi ve yaraticihf gibi giiglii yanlarindan da yararlanmaya gahsi-
yordu.
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Bu adam dikkatini kendi Etki Alanina vermisti. Bagkan, ona
da "Sunu yap... Bunu yap..." diyordu. Ama bu yonetici beklenen-
den fazlasimi yapiyordu. Bagkanin gereksinimini énceden seziyor-
du. Onun gizli endigesini anlayigla karsihiyordu. Bu nedenle bilgi
verirken yapti1 analizi de sunuyor ve bu analize dayanarak 6neri-
de bulunuyordu.

Bir giin bagkanin damigmamn olarak onunla odasinda oturur-
ken bana, "Stephen," dedi, "bu adamin yaptiklarina bir tiirlii inana-
miyorum. Bana istedigim bilgiyi vermekle kalmadi, ayn1 zamanda
buna eklemeler de yapti. Bu ek bilgiye gercekten ihtiyacimiz vardi.
Hatta en biiyilik kaygilarimi g6z 6niinde bulundurarak analiz de
yapti. Onerilerini ise bir liste halinde sundu.

"Onerileri analize uyuyor. Analiz de aldigimiz bilgilere. Ola-
ganiistii biri! Isin bu boliimii i¢in kaygilanmaktan kurtuldum. Ne
kadar rahatladim bilemezsin!"

Ondan sonraki toplantida bagkan yine diger yoneticilere, "Su-
nu yap... Bunu yap..." diye emretti. Ama biri diginda. O adama,
“Sen bu konuda ne diisiiniiyorsun?" diye sordu. Bu yoneticinin Et-
ki Alani geniglemigti.

Tabii bu, kurulug iginde bir hayli ¢alkantiya neden oldu. Yo-
netim bolimiindeki koridorlarda reaktif zihinler bu proaktif ada-
ma haset kurgunlarini sikmaya bagladilar.

Sorumlulugu kabul etmemek, reaktif insanlarin o6zelligidir.
"Ben sorumlu degilim" demek daha giivenlidir. Ciinki, bir kez
"Ben sorumluyum" dersem, sonradan, "Ben sorumsuz biriyim" de-
mek zorunda kalabilirim. Tepkimi se¢me giicim oldugunu sdyle-
mek benim icin zordur. Tabii, sectigim tepkinin ¢evredeki insanla-
n olumsuz, hileli davraniglara yonelttigini itiraf etmek de zordur;
ozellikle yillar boyunca birinin zayifhigindan s6z ederek sonuglar
bakimindan higbir sorumlulugum olmadigini tekrarlamigsam.

Dolayisiyla bu yoneticiler biitiin giiglerini, neden sorumlu ol-
madiklarini gostermek igin daha fazla bilgi, daha fazla donanim ve
daha fazla kanit bulmak i¢in harciyorlardi.

Ancak soziinii ettigimiz yonetici onlara karsi da proaktifti.
Yavag yavag Etki Alani onlara dogru da genisledi. Biiylimeyi siir-
diirdi ve sonunda kurulug iginde, bagkan dahil, hi¢ kimse bu ada-
min katkis1 ve onay! olmadan 6énemli bir adim atmamaya bagladi.
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Bagkan, onun varli§: yiiziinden kendisini tehlikede hissetmiyordu.
Cinkii bu yoneticinin giicii, kendisininkini tamamliyor, zayiflikla-
rin1 da dengeliyordu. Béylece iki kisilik bir gii¢ elde etmig oluyor-
du. Birbirini tamamlayan iki kigiden olusan bir takim olusturmusg-
lardi

Bu yoneticinin bagarisi kosullara bagh degildi. Bircok kisi
onunla aym durumdaydi. Farki yaratan, bu adamin o kosullara
karsi sectigi tepki, dikkatini kendi Etki Alani tizerinde yogunlastir-
masiydi.

Birtakim insanlar proaktif sozctiglinii saldirgan, kiistah ya da
duygusuz diye yorumluyorlar. Ama gercek hic de bdyle degil. Pro-
aktif insanlar kiistah degildir. Onlar zekidir, degerlere dayanir,
gergegi gorir ve neye gerek oldugunu anlarlar.

Gandi’ye bir bakin. Onu suglayanlar yasama meclislerinde
Gandi’yi elestirip duruyorlardi. Bunun nedeni, Hint halkini boyun-
duruguna aldig1 igin Britanya Imparatorlugu’nu kinayan Ilgi Alani
Retorigi’ne kendileriyle birlikte katilmamasiydi. Onlar aralarinda
tartigirlarken, Gandi piring tarlalarindaydi. Tarlalarda ¢aliganlarin
arasinda usul usul, sessizce, goze goriinmeden Etki Alanini genis-
letiyordu. Kirsal alanlarda bir destek, giiven ve inang¢ dalgas: onu
izliyordu. Gandi’'nin resmi ya da siyasal bir konumu yoktu. Ama
merhamet, cesaret, orug ve ahlaki ikna yoluyla sonunda Ingilte-
re’ye diz ¢oktirdi. Cok genigleyen Etki Alaninin giiciiyle g yiiz
milyon insani siyasal somiirgelikten kurtardi.

"OLSAYDI"LAR VE "OLABILIRiM"LER

Ilgimizin hangi dairenin icinde olduguna karar vermenin bir
yolu da olsaydr’larla olabilirim’leri birbirlerinden ayirt etmektir. I1-
gi Alani olsaydi’larla doludur.

"Evimin ipotek borglar1 6denmis olsaydt, gok mutlu olurdum.”

"Keske despot olmayan bir patronum olsayd:..."

"Kegke daha sabirli bir kocam olsaydt..."

"Daha itaatli ¢ocuklarim olsayd..."

"Diplomam olsayd...

"Kendime ayirabilecegim daha fazla zamamm olsayd:..."
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Etki Alam ise "olabilirim"lerle doludur. Daha sabirlt olabili-
rim. Daha bilge olabilirim. Daha sevecen olabilirim. Bu, karakter
odagidir.

Sorunun "disarida" oldugunu diigiiniiyorsak, asil sorun bu dii-
stincedir. Boylece dig etkenlere bizi denetleme yetkisini vermis olu-
ruz. Degisim paradigmasi "digaridan igeriye"dir. Bizim degismemiz
icin 6nce digaridakinin degismesi gerekir.

Proaktif yaklagim igten diga degismektir. Farkh o/mak ve fark-
I olarak, digaridaki etkeni olumlu yonde degistirmektir. Daha ve-
rimli olabilirim. Daha yaratic1 olabilirim. Daha fazla yardime ola-
bilirim.

En sevdigim Oykiilerden biri; Musevi-Hiristiyan geleneginin
temel dokusunun bir pargasi olan Tevrat’ta yer alir.

On yedi yagindayken agabeyleri tarafindan Misir’da kéle ola-
rak satilan Hazreti Yusuf'un 6ykiisiidiir bu. Potifar’in usag: oldugu
icin Yusuf'un kendi kendisine aciyarak agabeylerinin zayifliklarini,
kole tiiccarlarini ve sahip olmadig: her seyi dertlerinin odag: hali-
ne getirmesi ne kadar kolay olurdu, diigiinebiliyor musunuz? Ama
Yusuf, proaktifti. Olabilirim’in tizerinde durdu. Kisa bir siire sonra
da Potifar’in evini idare etmeye bagladi. Potifar’in biitiin malindan
miilkiinden o sorumluydu. Ciinkii adam ona ¢ok giiveniyordu.

Sonra giintin birinde Yusuf zor durumda kald1 ve diristli-
giinden 6diin vermeye yanagmadi. Bu yiizden haksiz yere on ¢ yil
hapiste yatti. Ama yine proaktifti. I¢ alani iizerinde galigti. Olsay-
dr’lar yerine olabilirim’lerin iizerinde durdu. Cok gecmeden hapis-
haneyi yonetmeye basladi, ondan sonra da biitiin Misir’s. Firavu-
nun ardindan ikinci konumdaydi.

Bu diisiincenin pek ¢ok kisi igin dramatik bir paradigma degi-
simi oldugunu biliyorum. Durgun yasamimiz nedeniyle bagkalari-
ni, kosullandirilmay: ya da kosullar1 suglamak ¢ok daha kolaydir.
Ancak biz, yasamlarimizi denetlemek ve kosullar1 giiglii bir bicim-
de etkileme sorumlulugunu tasiyoruz; bunu da, olabilirim tizerin-
de, yani kendimiz iizerinde galigarak basarabiliriz.

Evlilik konusunda bir sorunum varsa, durmadan karimin ha-
talarindan s6z etmek bana aslinda ne kazandirir? Sorumlu olmadi-
gim1 sdyleyerek, kendimi gligsiiz bir kurban durumuna diigiiriiriim;
olumsuz bir konumda sikigip kalirim. Ayrica karimi etkileme yete-
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negim de azalir; dirdirciigim, suglamalarim, elestirici tavirlarim,
onun kendi zayiflifinin dogrulandigini hissetmesine yol acar yal-
nizca. Elestirici tavrim, diizeltmek istedigim davraniglardan cok
daha kotiidiir. Durumu olumlu bigimde etkileme yetenegim azalir
ve tiikenir.

Durumumu diizeltmeyi gergekten istiyorsam, denetimim al-
tinda olan o tek seyin —yani kendimin— izerinde ¢ahgabilirim.
Karimi hizaya getirmekten vazgegip kendi zayifliklarimla ilgilene-
bilirim. Cok 1yi bir eg, kayitsiz kosulsuz bir sevgi kaynagi ve destek
olmak tizerinde odaklanabilirim. Herhalde karim da bu proaktif
ornegin giliciinii hisseder ve bana ayni bigimde karsilik verir. Ama
bu yapsa da yapmasa da, durumumu olumlu bir bi¢cimde etkileme-
nin tek yolu, kendimin, kendi benligimin iizerinde ¢alhismaktir.

Etki Alani iginde ¢alismanin pek ¢ok yolu vardir: Daha iyi bir
dinleyici olmak, daha sevecen bir es olmak, daha iyi bir 6grenci ol-
mak, igine daha bagh ve galigkan biri olmak. Bazen yapabilecegi-
miz en proaktif sey; mutlu olmak, igtenlikle gillimsemektir. Mut-
luluk, mutsuzluk gibi, proaktif bir segimdir. Etki Alanimizin icine
hicbir zaman girmeyecek seyler vardir; iklim kogullan gibi. Ama
proaktif insanlar olarak kendi fiziksel ya da toplumsal havamzi
birlikte tagiyabiliriz. Mutlu olabilir ve o anda denetleyemedigimiz
seyleri de kabul edebiliriz. Bir yandan da, degistirebilecegimiz sey-
ler lizerinde odaklaniriz.

DEGNEGIN DiGER Ucu

Yagsamimizin odak noktasim tiimiiyle Etki Alanimiza kaydir-
madan once, Ilgi Alammizdaki iki seyi daha derinlemesine diisiin-
memiz gerekiyor: Sonuglar ve hatalar!

Hareketlerimizi se¢mekte 6zgiirliz. Ama o hareketlerin so-
nuglaninmi segmekte 6zgiir degiliz. Sonuglan dogal yasalar yonetir.
Onlar disarida, Ilgi Alammizdadirlar. Hizla yaklagan bir trenin
oniine ¢itkmaya karar verebiliriz, ama tren bize ¢arptigl zaman ne
olacagina karar veremeyiz.

Is iligkilerimizde diiriist olmamaya karar verebiliriz. Bu kara-
rin toplumsal sonuglar, yaptigimiz hilelerin ortaya ¢ikip ¢ikmama-
sina bagh olabilir, ancak bunun temel karakterimiz iizerindeki do-
gal sonuglarn sabittir.
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Davraniglanimiz1 ilkeler yénetir. Bunlarla uyum icinde yasa-
mak olumlu neticeler dogurur; bu ilkeleri ¢ignemek ise olumsuz
sonuglara neden olur. Herhangi bir duruma verecegimiz tepkiyi
secmekte Ozgiiriiz. Ancak bunu yaparken tepkimizi izleyecek so-
nucu da kabul etmis oluruz. "Bir degnegi ucundan tutup kaldirdi-
gimizda, diger ucunu da kaldirmig oluruz."

Kusgkusuz, hepimizin yagaminda, sonradan yanhs degnegi kal-
dirdigimiz1 diigiindiigiimiiz anlar olmustur. Segimlerimiz, yasami-
mizda istenmeyen bazi neticelere yol agmigtir. O secimi tekrar
yapma firsatimiz olsa, bagka tiirli davranirdik. Bu tiir segimlere
hata deriz. Bunlar, lizerinde daha derin diigiinmemiz gereken ikin-
cil seylerdir.

Pismanhk duygusuyla dolup tasanlar icin en gerekli proaktif
alistirma belki de su gercegi kavramaktir: Gegmisteki hatalar da,
oradaki Ilgi Alaninin igindedir. Onlan geri alamayiz, olmamalarini
saglayamayiz, ortaya ¢ikmis olan neticelerini de denetleyemeyiz.

Ogullarimdan biri, kolejin Amerikan futbolu takiminda oyun
kurucu olarak gérev yaparken, kendisi ya da bir arkadas! bir hata
yaptig1 zaman iki oyun arasinda bilegindeki kayis1 ¢ekistirirdi. Bu,
bir tiir zihinsel uyariydi. Béylece bu son hatanin, bir sonraki oyu-
nun kararini ve icrasini etkilemesini engellemis olurdu.

Bir hataya proaktif yaklagim, hatayr hemen kabul etmek, dii-
zeltmek ve ondan ders almaktir. Bu, basarisizlig gercekten basari-
ya doniistiiriir. IBM’in kurucusu T.J. Watson’un dedigi gibi: "Basa-
11, basarisizhigin uzak yanindadir."

Ancak, bir hatay1 kabul etmemek, diizeltmemek ve bundan
ders almamak da, bagka tiirlii bir hatadir. Bu, genellikle insamn
kendini aldatmasina, hakli bulmasina, gogu zaman da kendisine ve
bagkalarina akilc1 agiklamalarda bulunmasina (akile1 yalanlar) ne-
den olur. Bu ikinci hata, bu 6rtbas etme eylemi, ilk hatay giiglen-
dirir, haddinden fazla 6nemli hale getirir. Bu ise insanin benligin-
de daha derin bir yara agar.

Bizi en ¢ok yaralayan bagkalarinin hatalar, hatta kendi hata-
larimiz degil, biitiin bunlara verdigimiz kargihktir. Bizi sokan ze-
hirli bir yilanin peginden kogmamuz, zehirin biitiin sistemimize ya-
yilmasini saglar yalmzca. Zehiri viicudumuzdan atmak igin hemen
onlemler almak, ¢ok daha iyidir.
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Bir hataya gosterdigimiz tepki, ondan sonraki anin niteligini
etkiler. Hatalarimizi hemen kabullenip, onlan diizeltmek ¢ok
onemlidir. Bunu yaparsak, o bir sonraki an iizerinde higbir etkileri
olamaz. Biz de tekrar giigleniriz.

SO0z VERMEK VE SOZUNE BAGLI KALMAK

Etki Alanimizin tam ortasinda s6z verip vaat etme ve verdigi-
miz sdzlere bagh kalma yetenegimiz yer alir. Kendimize ve bagka-
larina s6z vermek ve onlar diiriistge yerine getirmek proaktivite-
mizin 6zii ve en belirgin ifadesidir.

Aym zamanda, gelismemizin de 6ziidiir. Ozbiling ve vicdan gi-
bi dogustan gelen, insana 0zgii yetilerimiz sayesinde zaaflarimizin,
diizeltilebilecek yanlarimizin, gelistirilebilecek yeteneklerimizin,
degistirilmesi ya da yagamimizdan atilmasi gereken yanlarimizin
farkina variriz. Sonra, hayal giiciimiizii tanirken, kullanirken ve bu-
na gore davranmak igin ozgiir irademizden yararlanirken; soz vere-
rek, hedefler saptayip bunlan yerine getirerek kisiligimizi, varhgi-
miz1 giiglendiririz. Bu da yagamimizdaki diger her tiirlii olumlu se-
yi olanakl hale getirir.

Iste burada, hayatimizi hemen denetim altina almamizi sagla-
yacak iki yol ¢ikar karsimiza. Bir soz verip buna bagh kalabiliriz. Ya
da bir hedef saptayip buna erigmeye ¢aligabiliriz. S6zler verip bagh
kaldikca, bunlar 6nemsiz bile olsa, bir i¢ diiriistlitkk sergilemeye
baglariz. Bu bize, 6zdenetim bilincinin yani sira, kendi yagamimiz
konusunda daha fazla sorumluluk yiiklenme cesareti ve giiclinii
verir. Kendimize ve bagkalarina sézler verip bunlara bagh kaldik-
¢a, yavag yavag itibarimiz ruhsal durumumuzdan istiin hale gelir.
Kendimize sdzler verip yerine getirmemiz, etkililigin temel als-
kanliklarini gelistirmenin 6ziidiir. Bilgi, beceri ve arzu kendi dene-
timimiz altindadir. Bu iigii arasindaki dengeyi gelistirmek icin her-
hangi birinin iizerinde gahsabiliriz. Ortiigme alam genislerken,
aligkanliklarin temelindeki ilkeleri i¢imizin derinliklerine sindirir
ve gitgide daha etkili olma yolunda dengeli bir bicimde ilerleyebil-
mek igin gerekli olan karakter giicimiizii yaratiriz.
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PrROAKTIVITE: OTUZ GUNLUK TEST

Kendi proaktivitemizi taniyip gelistirmek igin Frankl gibi bir
olim kampi deneyimine gerek yok. Her giin karsilagtigimiz sira-
dan olaylar, yasamin olaganiistii baskisiyla basa ¢cikmak icin gerekli
proaktif kapasiteyi gelistirmemizi saglar. Bu; nasil s6z verip, verdi-
gimiz sdze nasil bagh kaldigimiza, trafik sikigikliiyla nasil baga
ciktigimiza, 6fkeli bir miisteriye ya da dik bash bir ¢ocuga nasil
davrandigimiza, sorunlarimiza hangi gézle baktigimiza, enerjimi-
zin odak noktasinin ne olduguna, hangi dili kullandigimiza bagh-
dir.

Sizi proaktivite ilkesini otuz giin denemeye davet ediyorum.
Yalnizca deneyin ve neler olacagina bakin. Otuz giin boyunca, yal-
mizca Etki Alanimizin iginde ¢aligin. Onemsiz sdzler verin ve bunla-
11 yerine getirin. Yol gosterici olun, yargig degil. Ornek olun, eles-
tirmen degil. C6ziimiin pargasi olun, sorunun degil.

Bunu evliliginizde, ailenizde, isinizde deneyin. Bagkalarinin
zayifliklarini tartismayin. Kendi zayifiklarinizi da. Bir hata yaptigi-
nizda bunu itiraf edip diizeltin. Bundan, aninda ders alin. Bagkala-
rim suglamaya, hatay: onlara yiiklemeye kalkismayin. Denetiminiz
altinda olan geylerin iizerinde galgin. Kendi lizerinizde g¢aligin.
Olabilirim’in tizerinde galigin.

Baskalarinin zayifliklarina aciyarak bakin, onlan suglamayin.
Burada 6nemli olan, onlarin yapmadiklar1 ya da yapmalar gere-
ken seyler degil. Duruma kendi seciminizle gésterdiginiz tepki ve
ne yapmaniz gerektigi dnemli. Sorunun "disarida" oldugunu dii-
siinmeye baglarsaniz, buna hemen son verin. Bu diigiince, sorunun
ta kendisidir.

Bir embriyon kadar kiiciik olan dzgiirliiklerini her giin kulla-
nan kisiler, bu 6zgiirliikkleri yavag yavag bilyiitiirler. Bunu yapma-
yanlar ise, dzgiirligiin kiiciilip kayboldugunu goériir ve sonunda
"bagkalarina mahkiim" yagamaya baglarlar. Anne-baba, ig arkadas-
lan1 ve toplum tarafindan yazilmis olan senaryoya uygun davranig-
larda bulunurlar.

Bizler kendi etkimizden, kendi mutlulugumuzdan, son olarak
da diyebilirim ki, kargilagtigimiz kosullarin gogundan sorumluyuz.

93



Samuel Johnsonin dedigi gibi: "Hognutluk pinari zihnin igin-
den fiskirmahdir; kendi huyu diginda her seyi degistirerek mutlu-
luga erismeye caligacak kadar insan dogasimi tanimayan bir Kkisgi,
yagsamini bog ¢abalarla harcayip, yok etmek istedigi mutsuzlugu ar-

tirir."

Sorumlu oldugumuzu bilmek, etkili olmanin ve inceleyecegi-
miz diger biitiin aligkanliklarin temelidir.

UvGuLAMA ONERILERi

L
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Biitiin bir giin, kullandiginiz dili ve ¢evrenizdekilerin dilini din-
leyin. "Keske", "yapamam" ya da "yapmaliyim" gibi reaktif s6z-
leri ne kadar sik kullaniyor ve cevrenizdekilerden ne kadar sik
duyuyorsunuz?

Yakin gelecekte kargilagabileceginiz ve eski deneyimlerinize
dayanarak reaktif tutumla tepki vereceginiz bir olay! tanimla-
yin. Durumu, Etki Alaniniz agisindan inceleyin. Nasil proaktif
bir tepki gosterebilirsiniz? Birkag dakika diigiiniin ve olay: zih-
ninizde iyice canlandirin. Kendinizi proaktif bir tepki gosterir-
ken hayal edin. Kendi kendinize diirtii ile tepki arasindaki far-
ki hatirlatin. Kendi kendinize, se¢gme 6zgiirliigiiniizden yararla-
nacaginiza s6z verin.

Is yasantinizdan ya da 6zel yagaminizdan, sizi sikan bir olayi
segin. Bunun dolaysiz mi, dolaylh mi, yoksa denetim digi bir so-
run mu oldugunu belirleyin. Bunu ¢6ziimlemek igin Etki Ala-
niniz iginde atacaginiz ilk adimi bulup, sonra da bu adimi atin.
Otuz giinliik proaktivite testini uygulayin. Etki Alanimzdaki
degisikliklere dikkat edin.
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KisisEL LIiDERLIK ILKELERI

Geride buaktiklanimuz ve ileride olacaklar
icimizde yatanlarla karsdagtinldiginda
onemsiz kalir.

OLivER WENDELL HOLMES

LUTFEN BUNDAN SONRAKI BIRKAG SAYFAYI OKUMAK iGiN, kimse-
nin sizi engellemeyecegi, yalniz kalabileceginiz bir yer bulun.
Aklimizdan her geyi atip yalnizca okuyacaklariniza ve benim sizi
yapmaya cagiracagim seye yer acin. Programiniz, isiniz, aileniz ya
da dostlariniz igin kaygilanmayin. Biitiin dikkatinizi bana verin ve
zihninizi gergekten agik tutun.

Hayalinizde sevdiginiz birinin cenazesine gittiginizi canlandi-
rin. Cenaze evine gidiyorsunuz. Arabanizi park ediyor ve iniyorsu-
nuz. Binaya girerken gigekleri fark ediyorsunuz. Ilerledikge dostla-
rimizin ve aile lyelerinin yiizlerini gériiyorsunuz. Oradaki insanla-
rin yiireginden tasan ve bir kaybin neden oldugu o paylasilan hiiz-
ni, 6len kisiyi hayattayken tanimig olmanin sevincini hissediyorsu-
nuz.

Salonun 6n tarafina dogru ilerliyor, tabuta bakiyor ve birden
kendinizle yiiz yiize geliyorsunuz. Bu, tam ig yil sonraki kendi ce-
naze toreniniz. Biitiin bu insanlar sizi onurlandirmaya, yasaminizla
ilgili takdir ve sevgiyi agiklamaya gelmigler.

Bir yere oturarak torenin baglamasini beklerken elinizdeki
programa bakiyorsunuz. Térende dért kisi konusacak. Ik konug-
maci aileniz ya da akrabalariniz arasindan birisi. Cocuklar, erkek
ve kiz kardegler, yegenler, teyzeler, halalar, amcalar, dayilar, ku-
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zenler, biiylikanne ve biiyiikbabalar. Hepsi de tilkenin dort bir ta-
rafindan cenaze torenine katilmaya gelmisler. Ikinci konugmaci,
dostlarinizdan biri. Bir insan olarak sizi anlatacak. Ugiincii konus-
macy, i§ yerinizden ya da sizin mesleginizden. Dordiinciisi ise, hiz-
met verdiginiz toplumsal bir kurumdan.

Simdi iyice diigiiniin: Bu konusmacilarin her birinin sizinle ve
yagsaminizla ilgili neler séylemesini istersiniz? Sizi nasil bir eg, baba
ya da anne olarak yansitmalarini arzu ederdiniz? Nasil bir ogul ya
da kiz ya da kuzen? Nasil bir dost? Nasil bir ig arkadag1?

Sizde ne tiir bir kisilik gdrmiig olmalarini tercih ederdiniz? Ne
tir katkilarinizi, ne tir basarilarimzi hatirlamalarim isterdiniz?
Onlarin yasamlarinda ne tiir bir degisiklik yapmig olmayr arzu
ederdiniz?

Okumay: stirdiirmeden énce birkag dakika durun ve izlenim-
lerinizi not edin. Bu, 2. Aligkanlikla ilgili kisisel anlayisimizi alabil-
digine gelistirecektir.

"SONUNU DUSUNEREK ISE BASLAMA"NIN ANLAMI

Bu gorsellestirme deneyimine ciddi bir bicimde katildiysaniz,
bir an icin derinlerdeki temel degerlerinize de dokunmug oldunuz.
Etki Alanimzin merkezindeki i¢ rehber sistemiyle anlik bir baglan-
t1 kurdunuz.

Joseph Addison’un su sdzlerini diigliniin:

Yiice insanlarin mezarlarina baktigim zaman, igimdeki her tiir-
li kiskanglik duygusu 6liiyor. Giizel insanlarin mezar taglarini oku-
dugumda, her tiirlii agin istek soniiyor. Bir mezar taginda anne ve
babanin istirabini okudugumda, merhametten icim eziliyor. Ayni
anne ile babanin mezar taglarina rastladigimda, kisa bir siire sonra
izleyecegimiz kisiler icin yas tutmanin yararsizhgini diigiiniiyorum.
Krallarin, kendilerini tahttan indirenlerle birlikte yattigin1 gordii-
giimde, yan yana gdmiilmiis, birbirinin rakibi dehalari ya da yaris-
malan ve tartigmalariyla diinyayr bolen kutsal adamlar digiindi-
gimde, insan tiriinin kigik rekabetleri, boliciilikleri ve tartig-
malar1 bende hem hiiziin ve hem de hayret uyandinyor. Kimi diin,
kimi de alt1 yiiz yil 6nce 6lmiig insanlarin mezar taglarini okudu-
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gumda, hepimizin Cagdag sayilacagi ve hep birlikte ortaya cikaca-
gimiz o biyiik Giin’ii diigiinilyorum.

2. Aligkanlik ¢ok degisik yasam diizeyleri ve kosullar igin ge-
gerlidir. Ama "Sonunu diislinerek ige baglama"nin en temel uygu-
lamasi; bugiine, yasamimzin sonunun bir hayali sahnesi ya da pa-
radigmasiyla baglamaktir. Bunu, bagka her seyin tartildig: bir 6lgiit
ya da deger yargilan haline sokmaktir. Yasantimizin her pargasi;
bugiinkii davramslarimiz, yarinki davraniglarimz, gelecek haftaki
davraniglariniz, gelecek ayki davramglariniz, size goére gergekten
o6nemli olan biitiine gére incelenir. Bu sonu kafaniza iyice yerlesti-
rirseniz, belirli bir giinde ne yaparsamz yapin, bunlarin son derece
o6nem verdiginiz dlgiitii agmamalarim saglamig olursunuz. Bdylece
yasantinizin her giinii, bir biitiin olarak yasaminizla ilgili uzak gé-
riigiiniize (vizyonunuza) anlamh bir katkida bulunur.

Sonunu diisiinerek ige baglamak, varacaginiz yeriiyice belirle-
yerek baglamak demektir. Su anda bulundugunuz yeri ve attigimiz
adimlarin her zaman dogru yénde oldugunu anlamamiz igin, nere-
ye gittiginizi bilmektir.

Etkinlik tuzagina diismek; yasamin hareketliligine kapilmak,
basar1 merdivenini tirmanmak i¢in ¢aba iistiine ¢gaba harcayip so-
nunda merdivenin yanhg duvara dayal oldugunu anlamak inanil-
mayacak kadar kolaydir. Insan gok gahsabilir, didinip durabilir,
ama ¢ok etkili olmayabilir.

Insanlar gogu zaman bog zaferler kazandiklarim fark ederler.
Elde ettikleri basarilara kargin birdenbire kendileri i¢in ¢ok daha
degerli seyleri kaybettiklerini anlarlar. Cesitli diizeylerden kisiler
—doktorlar, akademisyenler, oyuncular, politikacilar, i adamlar,
atletler, sihhi tesisatgillar— ¢ogu zaman daha fazla para, daha fazla
itibar ya da daha fazla profesyonel yetenek kazanmak icin caba
harcarlar. Sonugta ise bu ¢abalarinin, son derece 6nemli ama artik
kaybedilmis seylere karsi gozlerini korlestirdigini kavrarlar.

Bizim i¢in nelerin ¢cok dnemli oldugunu gercekten bilsek, ya-
samimiz ne kadar farkl olurdu. Bu vizyonu akhmizda tutarak, her
giin gercekten 6nemli olan seyleri yapmayi, gerektigi gibi olmayi
basaririz. Eger merdiven dogru duvara dayanmamigsa, attigimiz
her adim bizi yanhg bir yere dogru hizla gotiiriir. Isimiz bagimiz-
dan asgkin olabilir, gok verimli de olabiliriz. Ancak bunlarin yani si-
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ra, gergekten etkili olmamiz, sonunu digiinerek ige baslamamiza
baghdir.

Cenaze toreni deneyiminde, hakkinizda neler sdylenmesini is-
tediginizi dikkatle diigiinecek olursaniz, kendinizce bagarinin tani-
min1 da yapmis olursunuz. Bu, kafamizda bulundugunu sandiginiz
tammlamadan ¢ok farkh olabilir. Belki de ugrunda cabaladigimiz
itibar, basari, para ya da bagka bir sey, aslinda dogru duvarin birer
parcasi bile degildir.

Sonunu diigiinerek ige bagladiginiz zaman goriig agimz da de-
gisir. Bir adam, ortak bir dostlarinin 6liimii {izerine arkadagina
sormug: "Ne kadar birakt1?" Beriki karsilik vermis: "Neyi varsa
hepsini!"

HER SEY Iki DEFA YARATILMISTIR

"Sonunu dugiinerek ise basla", her gey iki defa yaratilnugtir ilke-
sine dayanur. Ik ya da zihinsel yaratim ve ikinci ya da fiziksel yara-
tim. Bu, her sey i¢in gegerlidir.

Ornegin bir evin yapilmasini ele ahin. Daha ilk giviyi gakma-
dan Once, onu en ufak ayrintisina kadar yaratirsimz. Ne tiir bir ev
istediginizi iyice anlamaya ¢ahgirsiniz. Merkezi aile olan bir ev mi
istiyorsunuz? O zaman dogal olarak ailenin toplanacag bir oturma
odasi olmasim planlarsimz. Cocuklarin digarida oynamalan igin
stirgiili kapilar ve bir veranda tasarlarsiniz. Fikirlerle cahsirsiniz.
Aklimzi, yapmak istediginiz evi hayalinizde agik secik canlandirin-
caya kadar yorarsiniz.

Sonra bunun ozalitini gikarip mimari planlar olugturursunuz.
Biitiin bunlar arsaya el siiriilmeden 6nce yapihir. Eger bunu basa-
ramazsaniz, ikinci yaratim, fiziksel yaratim sirasinda, evinizin mali-
yetini iki katina gikaracak pahali degisiklikler yapmak zorunda ka-
lirsiniz.

Marangozun kurah sudur: "Iki defa 6lg, bir defa kes." Ozali-
tin, yani o ilk yaratimimzin gergekten istediginiz gibi oldugundan,
her seyi dogru diigiindiigiiniizden emin olmalisiniz. Sonra da, harg
ve tugla devreye girer. Her giin santiyeye gidip o giin yapilacak is-
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leri belirlemek i¢in ozalit ¢ikarirsiniz. Sonunu diigiinerek ige bas-
larsimiz.

Bir bagka Ornek olarak ig hayatini ele alahm. Bagarili bir sir-
ket sahibi olmak istiyorsaniz, neyi basarmak istediginizi iyice belir-
lersiniz. Piyasadaki hedefinize gére tretmek istediginiz iiriin ya da
hizmeti enine boyuna diigliniirsiiniiz. Sonra da bu hedefe ulagmak
i¢in butiin unsurlarn1 Orgiitlersiniz. Para, aragtirma ve gelistirme,
operasyon, pazarlama, personel, binalar vb. Sonunu diigiinerek ige
baglama derecesi, basarili bir i§ yaratip yaratmayacagimzi belirler.
Isteki bagarisizliklarin gogu, birinci yaratimla; sermaye yctersizligi,
pazari yanlig tanima ya da ig plan1 olmamasi gibi sorunlar yiiziin-
den baglar.

Annelik ve babalik konusunda da aym seyler sdylenebilir.
Kendi kendilerini disipline sokan sorumlu gocuklar yetigtirmek is-
tiyorsaniz, onlarla giindelik iligkilerinizde bu hedefi aklinizdan hig
¢itkarmamalisimz. Cocuklara, 6zdisiplin ve 6zsaygilarim zayiflata-
cak davraniglarda bulunamazsiniz.

Insanlar bu ilkeyi, yasamn cesitli alanlarinda degisik derece-
lerde uygular. Bir yolculuga ¢ikmadan 6nce gideceginiz yeri belir-
ler ve en iyi ulagim yolunu tasarlarsiniz. Bahgenizi diizenlemeden
oncc onu kafanizda ya da kagit iizerinde bicimlendirirsiniz. Konfe-
rans vermeden once diigiincelerinizi kdgida dékersiniz. Ipligi igne-
ye gecirmeden, dikeceginiz giysilerin kalibini ¢ikarirsiniz.

Iki yaratim ilkesini anlar ve her ikisinin sorumlulugunu da
ustlenirsek, Etki Alani icinde hareket eder ve bu alanin sinirlarini
genigletiriz. Bu ilkeye uyarak hareket etmez ve yalmzca birinci ya-
ratimla ilgilenirsek, alani kigiltiiriiz.

BiLiNCLi OLARAK YA DA IHMAL SONUCU

Her seyin iki kez yaratilmig oldugu diisiincesi bir ilkedir. Ama
biitiin ilk yaratimlar bilincli bir tasarimin sonucu degildir. Kisisel
yasamimizda 6zbilincimizi gelistirmez ve ilk yaratimlarin sorumlu-
lugunu istlenmezsek, bu ihmalimiz yiiziinden Etki Alanimizin di-
sindaki diger insanlara ve kosullara, yagsantimizin énemli bir boli-
mini bi¢imlendirme yetkisini vermig oluruz. Ailemizin, i§ arka-
daglarimizin, bagkalarinin programlarinin, kosullarinin ve baskisi-
nin yarattig1 senaryolar1 reaktif bir bigimde yasariz. Bunlar gocuk-
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lugumuzun, egitim ve kosullandirilma tarzimizin hazirladigi senar-
yolardir.

Bu senaryolar insanlardan dogar, ilkelerden degil. Bunlarin
kaynaklar1 o derindeki savunmasiz yanlarimiz, bagkalarina olan
gugcli bagimlihgimiz, kabul edilip sevilme, ait olma gereksinimleri-
miz, deger ve saygi beklentimiz, 6nemli olma duygumuzdur.

Farkinda olsak da olmasak da, denetim altinda bulundursak
da bulundurmasak da, yagsamimizin her bdliimiinde bir ilk yaratim
vardir. Bizler, ya kendi proaktif modelimizin ikinci yaratimi, ya da
bagkalarinin programlarinin, kosullarin ya da eski aliskanliklarin
ikinci yaratimi oluruz.

Yalnizca insanlara 6zgi olan 6zbiling, hayal giicii ve vicdan,
ilk yaratimlari inceleyip kendi ilk yaratimimmzi denetim altina al-
mamizi ve kendi senaryomuzu yazmamizi saglar. Basgka bir deyisle,
1. Algkanlik, "Yaratic1 sensin," der. 2. Ahskanlik ise, ilk yaratim-
dir.

LipERLIK VE YONETIM; IKi YARATIM

2. Aligkanligin temelinde kigisel liderlik ilkeleri vardir. Bu, li-
derligin ilk yaratim oldugu anlamina gelir. Liderlik, yoneticilik de-
gildir. Yoneticilik, ikinci yaratimdir. Bunu, 3. Aligkanlkla ilgili bo-
limde inceleyecegiz. Ama once liderligin gelmesi gerekir.

Yoneticilik, taban gizgisinde bir odaktir: Bazi seyleri en iyi na-
sil bagarabilirim? Liderlik ise tavan gizgisiyle ilgilenir: Basarmak
istedigim seyler nedir? Peter Drucker ve Warren Bennis’in deyi-
siyle: "Yoneticilik, igleri dogru diriist yapmaktir. Liderlik ise, dog-
ru olani yapmaktir." Yoneticilik, bagar1 merdivenini tirmanmakta-
ki becerikliligi, liderlik ise merdivenin dogru duvara dayal olup ol-
madigin1 gérmeyi gerektirir.

Ikisi arasindaki bu énemli ayrimi ¢abucak kavramak istiyorsa-
niz, bir grup ireticinin vahsi bir ormanda baltalarla kendilerine yol
agtiklarini hayal edin. Onlar iireticidir, sorun ¢oziiciidiir. Agaclan
keser, ormanin zeminini temizlerler.

Yoneticiler onlarin gerisindedir. Baltalar biler, iglem ve poli-
tika konularinda el kitaplar1 hazirlar, kas gelistirme programlari
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uygular, kurslar diizenler, gelistirilmig teknolojiyi ige katip ¢aligma
programlarn ve balta sallayanlar icin iicretlendirme programlan
hazirlarlar.

Burada lider, en yiiksek agaca tirmanarak etrafi inceleyen ve
sonra da, "Yanlig ormandayiz!" diye bagiran kigidir.

Ancak igleri bagindan agkin olan verimli iireticiler ve yonetici-
ler genellikle ne cevap verir? "Kes sesini! Ilerliyoruz!"

Kisiler, topluluklar ve ig adamlarn olarak g¢alilar1 ortadan kal-
dirmaya oylesine dalmigiz ki, yanlig ormana girdigimizin farkinda
bile degiliz. Yasadigimiz cevrenin ¢ok cabuk degismesi de, etkili li-
derligi her zamankinden 6nemli kiliyor. Bu, bagimsiz ve karsiikh
bagimh yagamin her alam igin gegerlidir.

Bize gereken, daha ok bir vizyon ya da hedef ve pusuladir
(bir dizi ilke ya da talimat); bir yol haritasini ise daha az gereksini-
riz. Cogu zaman, 6niimiizdeki arazinin neye benzedigini ve oradan
gecmek icin gerekli olanin ne oldugunu bilmeyiz. Bu durumda bir-
¢ok sey, zamaninda alacagimiz karara baghdir. Ama igimizdeki bir
pusula, bize her zaman dogru yonii gosterir.

Etkili olmak —hatta cogu zaman hayatin iistesinden gelmek—
yalmzca harcadigimiz ¢abaya degil, ¢abalarimizi dogru ormanda
siirdiirmemize baghdir. Hemen her endiistri ve meslekte gériilen
dontgiim, 6nce liderligi, sonra da yoneticiligi gerektirir.

Is alaminda pazar o kadar ¢abuk degisiyor ki, birkag yil 6nce
tilketicinin zevkine ve gereksinimlerine tamamen uyan pek ¢ok
iriin ve hizmet, bugiin artik modas: ge¢mig sayiliyor. Giiglii bir
proaktif liderlik, cevre degisikliklerini, 6zellikle de miigterilerin sa-
tin alma aligkanliklariyla gerekgelerini denetlemek ve kaynaklan
dogru tarafa dogru yonlendirmek igin gereken kuvveti siirekli sag-
lamak zorundadur.

Havayollan sektoriiniin 6zellestirilmesi, saghk hizmetlerinin
hizla pahalilagmasi, otomobil ithalatinin siirekli nitelik ve nicelik
agisindan biiyiimesi, ¢evreyi 6nemli bir bigimde etkiler. Endiistri-
ler, kendi is¢i topluluklan da dahil, cevreyi izlemez ve dogru yoéne
gitmek i¢gin yaratici liderlikten yararlanmazlarsa, ¢ok sayida uzman
yonetici bile onlar bagarisizhga ugramaktan kurtaramaz.

Etkili liderlikten yoksun olan verimli yonetimi, birisi §oyle ta-
nimlamusti: "Bu, (buzdagina garpan) Titanic gemisinin giivertesin-
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deki iskemleleri diizeltmeye benzer." Higbir yoneticilik basarisy, li-
derlikteki basarisizhig) dengeleyemez. Ancak liderlik zordur, ¢iinkii
¢ogu zaman, bir yonetim paradigmasina takilip kaliriz.

Seattle’da bir yil siiren ydnetici gelistirme programimnin son
giiniinde, bir petrol girketinin bagkam yanmima gelerek, "Stephen,"
dedi. "Ikinci ay, liderlikle yoneticilik arasindaki farki gésterdigiriz
sirada, bu girketin bagkam olarak kendi gérevimi gézden gegirip
hi¢bir zaman liderlik yapmadigimi anladim. Yonetim isine goémiil-
miis, acil sorunlarla giindelik lojistik ayrintilara saplanip kalmus-
tim. Iste bu nedenle yoneticilikten vazgegmeye karar verdim. Bu-
nu bagkalarina yaptirabilirdim. Sirketimin lideri olmay1 gercekten
istiyordum.

"Cok zor oldu. Benim ¢ekilmem, sikintilara yol acty, ¢iinkii he-
men Oniimde duran bir siirii acil ve énemli sorunla ugragmaktan
vazge¢mistim. Oysa bunlar bende bir bagar1 duygusu uyandiriyor-
du. Yon verme, kiiltiir gelistirici konular, olaylarin derinlemesine
analizi ve yeni firsatlar1 yakalama gibi seylerle bogusmaktan ¢ok
da hosnut kalmadim. Digerleri de, ¢alisma tarzlarindaki rahatlik-
tan uzaklagtiklan igin sikint1 ¢ektiler. Kendilerine tamimig oldu-
gum, istedikleri an bana ulasabilme olanagini yitirmiglerdi. Yine
yanlarinda olmamy, giindelik sorunlarin ¢6ziimii i¢in yardim etme-
mi, isteklerine kargilik vermemi bekliyorlardi.

"Ama ben dayandim. Liderligi kesinlikle iistlenmeliydim. Bu-
nu basardim da. Bugiin, igimiz tamamen farkli. Cevremizle daha
fazla uyum igindeyiz. Gelirlerimizi iki, kdrimizi ise dort katina ¢i-
kardik. Artik liderlige soyunmug durumdayim."

Ben, annelerle babalarin da ¢ogu zaman yénetim paradigma-
sia takilip kaldiklarina inamiyorum. Yoén, amag ve aile duygusu
yerine denetim, verimlilik ve kurallan diigliniiyorlar.

Kisisel yagamimiz ise, liderlikten daha da yoksun. Heniiz de-
gerlerimizi bile belirginlestirmeden, verimli yénetim, hedef sap-
tanmasi ve erisimiyle ilgileniyoruz.
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YENi SENARYO: KENDINiZIN BiriNci YARATICISI OLMAK

Daha o6nce de agikladigimiz gibi, proaktivite, insanlara 6zgii
bir yeti olan 6zbilince dayanir. Buna ek olarak, proaktivitemizi ge-
nigletmemizi ve yagamimizda liderlik yapmamizi saglayan, yine in-
sanlara 0zgii iki egsiz yeti ise, hayal giicii ve vicdandir.

Hayal giiciiniin yardimyla, i¢imizde yatan potansiyel gii¢ diin-
yalarini gézlerimizin 6niinde canlandirabiliriz. Vicdanimiz sayesin-
de, kendi basit yeteneklerimiz, katk: yollarimiz aracihigiyla evren-
sel yasalar ya da ilkelerle ve kigisel rehberligimizle baglanti kurabi-
lir ve bu gergeve iginde bunlar etkili bir bigimde gelistirebiliriz. Bu
iki yeti 6zbilincimiz ile birlestiginde, bize kendi senaryomuzu yaz-
ma giiclinii verir.

Bize benimsetilen bir siirii senaryoyla yasadigimiz igin, kendi
senaryomuzu hazirlamamiz daha ¢ok, bir "yeniden yazma" iglemi
ya da paradigma degigimidir. Bu, var olan temel paradigmalardan
bazilarinin degistirilmesi anlamina gelir. Etkisiz senaryolari, ici-
mizdeki yanhs ya da tamamlanmamig paradigmalarn belirlerken,
yeni senaryomuzu proaktif bir bicimde yazmaya baslayabiliriz.

Bence scnaryoyu yeniden yazma siircciyle ilgili en esinleyici
oykiilerden birisi, Misir'in eski Bagkani Enver Sedat’in otobiyogra-
tisinde bulunuyor. Sedat, Israil’e karsi nefret duyacak bir bigimde
yetistirilip egitilmisti. Kendisine benimsetilen senaryo buydu. Dev-
let televizyonunda, "Israilliler, Arap topraklarinin bir karigin bile
isgal ettikleri siirece bir Israillinin elini asla stkkmam," diyordu. "As-
la, asla, asla!" Ulkedeki miithig kalabalik gruplar da, nakarati tek-
rarhyordu: "Asla, asla, asla!" Sedat, tiim iilkenin enerji ve iradesini
o senaryoda toplayip birlestirdi.

Senaryo ¢ok bagimsiz ve ulusalciydi. Bu da halkta derin duy-
gular uyandiriyordu. Ama ayrica ¢ok da mantiksizdi ve Sedat bunu
biliyordu. Senaryo, son derecede tehlikeliydi, karsilikli bagimlilik
gercegini goézardi ediyordu.

Sedat senaryosunu yeniden yazdi. Bu, gencliginde, Kral Fa-
ruk’a kargi diizenlenen bir komploya karistig1 icin atildigi, Kahire
Merkez Hapishanesi’nin 54 numaral tek kisilik hiicresinde tutsak-
ken Ogrendigi bir stiregti. Sedat orada, kendi zihninin digina gikip,
senaryolarinin kosullara uygun ve akillica olup olmadiklarina bak-
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mayl 6grenmisti. Kendi kendine meditasyon yaparak zihnini bo-
saltmayi, kendi kutsal yazilari, kendi dualariyla ilgilenmeyi 6gren-
mig ve kendi senaryosunu yenilemigti.

Sedat, otobiyografisinde, hiicresinden ¢ikmay1 neredeyse iste-
medigini yaziyor. Ciinkii gercek basarinin, insanm kendisine karsi
kazandig1 bagar oldugunu orada anlamugti. Isin sirr1 bazi seylere
sahip olmakta degil, kendini yenmek, kendine kargi zafer kazan-
maktaydu.

Nasir’'in yonetimi sirasinda Sedat’a oldukga 6nemsiz bir gorev
verildi. Herkes onun cesaretini kaybettigini saniyordu. Ama bu
dogru degildi. Digerleri, kendi filmlerini onun {izerinde oynatiyor-
lardi. Sedat’r anlamiyorlardi. O ise firsat kolluyordu.

Sedat, zamani geldiginde Misir Devlet Bagkani olup siyasal
gergeklerle yiiz yiize gelince, Israil’le iligkiler konusunda yeni bir
senaryo olugturdu. Kudiis’te, Knesset’i ziyaret etti ve diinya tari-
hinde, 6ncekileri silip atan en 6nemli barig harekatlarindan birini
baglatti. Genig kapsamli bir girigimle, sonunda Camp David Ant-
lagmasr’nin yolunu agti.

Sedat, temel paradigmasini, duruma bakis agisin1 degistirmek,
liderlik yapmak igin 6zbilincini, hayal giiciinii ve vicdanini kullana-
bilmigti. Etki Alaninin merkezinde ¢aligti. Bu yeni senaryo ile bu
paradigma degisiminden dogan davramig ve tutum degisiklikleri
de, daha genig IIgi Alanindaki milyonlarca yagami etkiledi.

Birgogumuz, kendi 6zbilincimizi gelistirirken etkisiz senaryo-
lar kesfederiz. Iyice derinlere yerlesmis olan bu aligkanliklar bize
hi¢ de layik degildir ve deger verdigimiz seylerle hi¢ uyusmaz. 2.
Algkanlik bu senaryolarla yagsamak zorunda olmadifimizi séyler.
Hayal ve yaraticilik giiciimiizden yararlanarak, en derin degerleri-
mize ve bu degerlere anlam kazandiran dogru ilkelere uyan daha
etkili yeni senaryolar iiretmek, bizim sorumlulugumuzdur.

Ornegin, gocuklarima gok fazla tepki gosterdigimi diisiinelim.
Onlar, uygunsuz oldugunu diigiindiigiim bir sey yapmaya bagladik-
lar1 zaman mide kaslarim biiziiliiveriyor. Savunma duvarlarinin
yiikseldigini hissedip, savagsmaya hazirlaniyorum. Odak noktam,
uzun vadeli gelisme ve anlayigin degil, kisa vadeli davranigin tize-
rinde. Yalnizca ¢arpismay1 kazanmaya galigtyorum, savas: degil.
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Donamimimi —kocaman ciissem, otoriter konumum— takinip
bagirp caginyor, sindiriyor ya da tehdit ediyor veya cezalandinyo-
rum. Kazanan ben oluyorum. Orada, pargalanmig bir iligkinin ka-
lintilarinin  ortasinda zafer edasiyla dikiliyorum. Cocuklarim ise,
goriiniisgte itaatli, ama icten ice isyan halinde. Sonradan daha gir-
kin bir bigimde ortaya ¢ikacak olan duygularim baski altinda tutu-
yorlar.

Daha 6nce hayalimizde canlandirdigimiz cenaze téreninde ol-
saydim ve ¢ocuklarimdan biri konugmaya hazirlansaydi, onun ya-
saminin, yillar boyu siirdiiriilen sevgiyle birlikte 6gretim, egitim ve
disiplinin zaferini yansitmasini isterdim; her seyi cabucak ¢6ziimle-
mek icin girigilen garpigmalarin yaralarimi degil. Yiireginin ve zih-
ninin, birlikte gegirilen anlamli, giizel zamanlarin anilanyla dolu
olmasim isterdim. Beni, bilyiimenin yol agtif1 nese ve aciy1 payla-
san, sevecen bir baba olarak animsamasini isterdim. Sorunlarn ve
kaygilaniyla birlikte bana geldigi giinleri hatirlamasim isterdim.
Dinlemis, sevmig ve yardim etmis olmak isterdim. Kusursuz olma-
digimi, ama elimden gelen her seyi denedigimi bilmesini isterdim.
Bir de, bu diinyada belki herkesten ¢ok, onu sevdigimi...

Biitiin bunlan istememin nedeni, benligimin derinliklerinde
¢ocuklarima deger vermemdir. Onlar seviyor, yardimc olmak isti-
yorum. Babalik gérevime deger veriyorum.

Ama bu degerleri her zaman géremiyorum. Olaylarin akigina
kapiliyorum. En 6dnemli seyler; acil sorunlar, beklenmedik durum-
lar ve dig davramiglardan olusan tabakalarin altina gémiiliiyor. Re-
aktif oluyorum. Cocuklarimla giindelik etkilegim tarzi, cogu zaman
onlara karst duydugum derin duygularn pek yansitmiyor.

Ozbilincin yani sira, hayal giicii ve vicdan sahibi oldugum igin,
en 6nemli degerlerimi inceleyebilirim. Uyguladigim senaryonun o
degerlerle uyum saglamadigini; yasamimin kendi proaktif istegi-
min degil, kosullarla bagkalarina biraktigim ilk yaratimin bir triini
oldugunu anlayabilirim. Ve degisebilirim. Amlarima degil, hayal
giicime dayanarak yagayabilirim. Beni kisitlayan ge¢migime degil,
sonsuz birikimime baglanabilirim. Kendi ilk yaraticim olabilirim.

Sonunu diigiinerek ige baglamak, hem baba roliime ve hem de
yasam boyu tistlendigim diger rollere, degerlerimi ve yoniimii iyice
anlayarak yaklagsmak demektir. Kendi ilk yaratimimdan sorumlu
olmak anlamina da gelir. Bu, davranig ve tutumumun kaynag olan
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paradigmalarin en derin degerlerimle ortiistiigii ve dogru ilkelerle
uyum halinde oldugu yeni bir senaryo hazirlamaktir.

Ayrica bu, giine baglarken o degerleri sikica aklimda tutmak
anlamina da gelir. Boylece degisiklikler ve meydan okumalar bag-
ladiginda, kararlarimi o degerlere dayanarak verebilirim. Diiriistce
davranabilirim. Duyguya tepki gdstermem gerekmez. Gergekten
degerlerin yonettigi, proaktif biri olabilirim, ¢iinkii degerlerim bel-
lidir.

KisiseL MisyoN BiLbpirimi

Sonunu diisiinerek ise baglamayla ilgili bildigim en etkili yol,
bir kigisel misyon bildirimi, felsefesi ya da inanci gelistirmektir. Bu-
rada odak noktasi, ne olmak istediginiz (karakter) ve ne yapmak
istediginiz (katki ve basarilar) ile olmanin ve yapmanin temelinde-
ki degerler ya da ilkelerdir.

Biitiin insanlar benzersiz oldugu igin, kigisel misyon bildirimi,
hem igerik ve hem de sekil bakimindan bu benzersizligi yansitir.
Dostum Rolfe Kerr, kigisel inancim goyle agikliyor:

Once kendi evinde bagarili ol.

Tanrr’nin yardimini iste ve buna layik ol.

Diiriistliginden higbir zaman 6diin verme.

Ilgilendigin kisileri unutma.

Bir yargiya varmadan 6nce her iki tarafi da dinle.

Bagkalarinin fikirlerini al.

Orada bulunmayan kimseleri savun.

Igten ama kararh ol.

Her yil yeni bir konuda yeterlilik kazan.

Yarinin igini bugiinden tasarla.

Beklerken elini gabuk tut.

Her zaman olumlu bir tavir takin.

Mizah ve hoggorii anlayigini kaybetme.

Giyim kugaminda da, ig yerinde de diizenli ol.

Hatalardan korkma; sadece o hatalara yaratici, yapic ve diizeltici
tepkiler gosterememckten kork.
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Yaninda ¢aliganlarin basariya ulagmalarini kolaylastir.

Konustugunun iki kati dinle.

Bitiin yeteneklerini ve gabalarini elindeki ise yonelt, bir sonraki igini
ya da terfi edilmeyi dert etme.

Aile ve ig degerlerini dengelemeye caligan bir kadin da kisisel
misyon anlayigini farkl bigimde acikhiyor:

Meslegimle ailemi elimden geldigince dengelemeye calisaca-
gim. Cinki her ikisi de benim igin 6nemli.

Evim; benim, ailemin, dostlarimin ve konuklarimin nese, ra-
hatlik, huzur ve mutluluk bulacaklar: bir yer olacak. Ama yine de
yasanabilir ve rahat, temiz ve diizenli bir ortam yaratmaya calisa-
cagim. Evde yiyecegimiz, okuyacagimiz, izleyecegimiz ve yapacagi-
miz seyler konusunda akillica segimler yapacagim. Cocuklarima
sevmeyi, 6zellikle 6grenmeyi ve giilmeyi; bir de galigip kendilerine
Ozgii yeteneklerini geligtirmeyi 6gretmek istiyorum.

Demokratik toplumumuzun 6zgiirliiklerine, haklarina ve so-
rumluluklarina deger veriyorum. Ilgili ve bilgili bir yurttas olacak,
sesimi duyurmak, oyumu hesaba kattirmak igin politik siirece kati-
lacagim.

Hedeflerine ulagmak icin kendiliginden harekete gegen, inisya-
tifi ele alan bir insan olacagim. Etki altinda kalmak yerine durum-
lar1 ve firsatlar etkileyecegim.

Bagimhliga yol acan, zararh aligkanliklardan uzak durmaya ca-
hsacagim. Beni eskimig kaliplardan ve sinirlardan kurtaran, yete-
neklerimi ve seceneklerimi genigleten aligkanhklar gelistirecegim.

Param, benim efendim degil, usagim olacak. Zamanla parasal
agidan bagimsiz olmaya caligacagim. Isteklerim, gereksinimlerime
ve kaynaklarima bagh olacak. Ev ve arabayla ilgili uzun vadeli kre-
diler diginda, tiiketici borglarina girmeyecegim. Kazandigimdan
daha azin1 harcayacagim. Gelirimin bir kismini diizenli bir bicimde
biriktirecek ya da yatirim yapacagim.

Ayrica hizmet ve yardim yoluyla digerlerinin yasamlarini daha
zevkli bir hale sokmak igin, climdeki parayi ve yeteneklerimi kulla-
nacagim.

Kisisel misyon bildirimini, kigisel anayasa olarak da adlandira-
bilirsiniz. ABD’nin Anayasasi gibi, bu da temelde degismez. Iki
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ylizyll boyunca, Anayasa’da yalmzca yirmi alt1 degisiklik yapildi.
Bunlardan onu, zaten Insan Haklar: Bildirisi’nde vard.

ABD Anayasasi, iilkedeki biitiin yasalar icin bir standart olus-
turur. Bu, Bagkan’in Baglilik Yemini ederken korumaya ve destek-
lemeye séz verdigi belgedir. Insanlarin vatandaghga kabuliinde
kullanilan 6lgiittiir. Halkin, i¢ savag, Vietnam ya da Watcrgate gibi
krizleri atlatmasim saglayan temel ve merkezdir. Bagka her seyin
degerlendirilmesinde ve yonlendirilmesinde kullanilan yazili stan-
darttir.

Anayasa zamanmmiza kadar dayanmustir. Bugiin de, hayati is-
levini yerine getiriyor, ¢iinkii dogru ilkelere ve ABD Bagimsizlik
Bildirisi'nin icerdigi o ¢ok agik gergeklere dayamyor. Bu ilkeler
Anayasa’ya toplumsal belirsizlik ve degisim ortaminda bile, za-
manla kaybolmayacak bir gii¢ veriyor. Thomas Jefferson, "Ozel
giivence kaynagimiz, yazih bir Anayasamiz olmasidir," demisti.

Dogru ilkelere dayanan kigisel misyon bildirimi de, kisi igin
ayni tiirden bir standart halini alir. Kisisel bir anayasa olur. Hem
yasam yonlendiren énemli kararlar i¢in, hem de yasam etkileyen
kosullar ve duygularin arasinda giindelik kararlar alinmasi icin bir
temel olusturur. Degisim ortaminda, zamanla aginmayan bir giig
verir insanlara.

Insanlar, i¢lerinde degismeyen bir 6z yoksa, degisime ayak uy-
duramaz. Degigme yeteneginin anahtari, kim oldugunuzu, ne yap-
tiginiz1 ve nelere deger verdiginizi belirleyen, o degigsmeyen anla-
yistir.

Misyon bildirimiyle, degisikliklere ayak uydururuz. Bize 6n-
yargilar ya da taraftarhiklar gerekli degildir. Geride kalan her seyi
hesaplamamiza, gercege yer agmak igin her seyi ve herkesi kalipla-
ra ve siniflara sokmamiza gerek yoktur.

Kisisel ¢evremiz de gitgide artan bir hizla degisiyor. Bu tiir
hizli degisimler, bunlara katlanamayacaklarini, yasamla basa ¢ik-
manin zor oldugunu diisiinen pek ¢ok insam yipratir. Reaktiflesen
bu insanlar, aslinda savagmaktan vazgecip iyi seylerle kargilasmay:
umarlar.

Ama boyle olmasi gerekmez. Victor Frankl, Nazi 6liim kamp-
. larinda sadece proaktivite ilkelerini 6grenmekle yetinmeyip ya-
samda bir amag, bir anlam bulunmasinin 6énemini de 6grendi.
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Frankl'n sonradan gelistirerek Ogrettigi "logoterapi” felsefesinin
0zl sudur: Zihinsel ya da duygusal diye tanimlanan hastaliklarin
¢ogu, aslinda bastirilmig bir anlamsizlik ya da boglugun belirtisidir.
Logoterapi, kiginin kendi benzersiz anlamini, yagam misyonunu
O0grenmesini saglayarak bu boglugu ortadan kaldirir.

O misyon duygusuna sahip olur olmaz, kendi proaktivitenizin
oziinll de kavrarsimiz. Artik yagamimzi yonlendirecek bir bakig aci-
niz ve degerlerinizin yam sira, uzun ve kisa vadeli hedeflerinizi be-
lirleyecek temel bir yoniiniiz de vardir. Dogru ilkelere dayanan ya-
zili bir anayasa size gii¢ verir. Bundan yararlanarak zamaninizi, ye-
teneklerinizi ve enerjinizi en etkili bicimde kullanabilmekle ilgili
her tiirlii karar alabilirsiniz.

MERKEZDE

Kisisel bir misyon bildirimini yazmak icin, en temel paradig-
malarimizi kapsayan Etki Alanimizin merkez noktasindan, diinya-
ya bakig agimizi olusturan o mercekten baglamamiz gerekir.

Vizyonumuzla degerlerimizi burada degerlendiririz. Haritala-
rimiz1 incelemek; ve dogru ilkelere deger veriyorsak, araziyi dogru
tanimladigindan, paradigmalarimizin ilkelere ve gercege dayandi-
gindan kesinlikle emin olmak igin 6zbilincimizden burada yararla-
niriz. Essiz yeteneklerimizi ve katki alanlarimizi anlamamiza yar-
dim etmesi igin vicdanimizi bir pusula gibi burada kullaniriz. Iste-
digimiz sonucu goziimiiziin 6niinde canlandirabilmek igin hayal
giiciimiizden burada yararlanir, bagladifimiz seylere bir yon ve
amag belirleyip yazili bir kigisel anayasanin 6ziinii burada olustu-
ruruz.

Odaga dogru yonelen g¢abalarimiz en 6nemli sonuglan yine
burada alir. Etki Alanimizin tam merkez noktasinda ¢ahisirken, bir
yandan da bu alam genisletiriz. Bu, en etkili UY (Uretim Yetene-
§i) caligmasidir ve yagamimizin her yoniinde etkililiimize anlamh
bir gii¢ katar.

Yasantimizin merkezindeki herhangi bir sey, giivenlik, reh-
berlik, bilgelik ve giiciimiiziin kaynagini olusturur.

Giivenlik, deger disiincenizi, kimliginizi, duygusal dayanagini-
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z1, 6zsaygimzi, temel kigisel giicliniizii ya da bunun eksikligini tem-
sil eder.

Rehberlik, yasaminiza yon veren kaynak demektir. Digarda
olanlan sizin igin yorumlayan kendi i¢ deger yargilarimizin, yani
haritanizin kapsadig; dakika dakika alinan kararlar ve yapilan ey-
lemleri sizin adiniza yoneten standartlar ya da ilkeler veya kesin
olgiitlerdir.

Bilgelik, yasama bakig aciniz, denge duygunuz, gesitli bolim-
lerle ilkelerin igleyisini ve birbirleriyle baglantilarin anlayig tarzi-
nizdir. Yargi, ayirt etme ve kavrayigi kapsar. Bir gestalt ya da birlik,
birlesmig bir biitiinliiktiir bu.
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Giig; hareket etme becerisi ya da yetenegi, bir seyi basarma
kuvveti ve birikimidir. Se¢im yapmak ve karar vermek igin gerekli
olan yagamsal encrjidir. Ayrica, derinlere gdmiilii aligkanhklar ye-
nip daha iistiin, daha etkili olanlarim gelistirebilme yetenegini de
kapsar.

Bu dort etken; yani glivenlik, rehberlik, bilgelik ve gii¢ birbir-
lerine bagimhdir. Giivenlik ve agik segik bir rehberlik, gergek bil-
geligi saglar, bilgelik ise, giicii ortaya ¢gikarip yonlendirecek bir ki-
vileim ya da katalizor iglevini goriir. Bu dort etken bir arada bulun-
dugu, birbirini canlandirdig1 ve uyum sagladig1 zaman soylu bir ki-
siligin, dengeli bir karakterin, miikemmel bir gekilde biitiinlegmig
bir insanin miithig giiclinii yaratir.

Yasamin dayanag: olan bu etkenler, ayrica yagamin diger bii-
tiin boyutlarina da destek olur. Her birini gelistirme dereceniz, da-
ha 6nce tanimlanan siirekli olgunlagma modeli gibi bir 6lcek tize-
rinde belirlenebilir. Olgegin en alt noktasinda, dért etken zayiftir.
Temelde, kogullara ya da baska kimselere, dogrudan dogruya de-
netleyemediginiz seylere bagimli olursunuz. En iist noktasindaysa
denetim sizdedir. Bagimsiz bir giiciiniiz ve kargilikhi bagiml, doyu-
rucu iligkiler kuracak bir dayanagimz vardir.

Giivenliginiz; bir ucunda biitiin o kararsiz gligler yiizinden ha-
yatimzi altiist eden agir1 giivensizlik, digerinde ise derin bir i¢ de-
ger duygusu ile kisisel giivenligin bulundugu bir 6lgegin tstiinde
bir yerdedir. Rehberliginiz; toplumsal aynaya ya da diger belirsiz,
dengesiz kaynaklara baghliktan, gii¢lii bir i¢ yonlendirmeye kadar
uzanan bir siire¢ tizerinde yer alir. Bilgeliginiz; her seyin ¢arpitildig
ve higbir seyin uymadifi son derecede yanhs haritayla, biitiin par-
calarin ve ilkelerin birbirine geregince uydugu tam ve dogru harita
arasinda bir yerdedir. Gliciiniiz ise hareketsizlik ya da bagkalarinin
iplerini gektigi bir kukla olmakla, yiiksek derecede proaktivite,
bagkalarinin ve kosullarin etkisiyle degil kendi degerlerinize gore
davranma giicii arasindaki bir noktadadur.

Bu etkenlerin siiredurumdaki yerleri ve bunun sonucu olarak
goriilen birbirleriyle biitiinlesme, uyum ve dengeleri ile yagamini-
zin her yoni iizerindeki olumlu etkileri; merkezinizin, kendi 6zii-
niizde bulunan temel paradigmalarin birer iglevidir.
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ALTERNATIF MERKEZLER

Hepimizin bir merkezi vardir, ama genelde bunun tam olarak
tarkinda olmayiz. Ayrica bu merkezin, yagamimizin her yoni lize-
rindeki yaygin etkilerini de fark etmeyiz.

Simdi kisaca insanlarin sahip olduklar tipik birkag merkezi ya
da temel paradigmalarn inceleyelim. Bdylece bunlarin yukaridaki
dort temel boyutu nasil etkiledigini ve sonucta hayatin 6ziinii olusg-
turduklarini daha iyi anlamig oluruz.

Es-MEerkEezuiLik: Evlilik, insan iligkilerinin en igten, en doyurucu,
en dayanikh ve gelistirici iligkisi olabilir. Insanin merkez olarak ka-
risin1 ya da kocasini se¢mesi ¢cok dogal ve uygun goriilebilir.

Ancak deneyim ve gézlemler, bagka bir sey soyliiyor. Caligma
hayatimda yillar boyunca birgok sorunlu evlilikle ilgilendim ve
eg-merkezli iligkilerin neredeyse tiimiinde belirli bir doku bulun-
dugunu gozlemledim. Bu doku, giiglii bir duygusal bagimhliktir.

Duygusal deger anlayigimizin kaynagi oncelikle evlili§imizse,
bu iligkiye fazlasiyla bagimli oluruz. Esimizin ruh haline ve duygu-
larina, davranig ve tutumlarina ya da bu iligkiyi etkileyebilecek
herhangi bir dig olaya —yeni bir bebek, akrabalar, ekonomik geri-
lemeler, toplumsal basarilar vb. — karsi savunmasiz kahriz.

Evlilikte sorumluluklar artip da gerginlikler bagladiginda, ye-
tisme ¢agimizda bize benimsetilmig olan senaryolara doneriz. Ama
esimiz de bunu yapar. Bu senaryolar ise genellikle birbirinden
farkldir. Para igleriyle, cocugu disiplin altina sokmayla ya da akra-
balarla ilgili sorunlarin ele alinmasinda degisik yontemler su yizii-
ne cikar. Derine yerlesmis bu egilimler evlilikteki duygusal bagim-
lilhikla birlesti§inde, es-merkezli iligkinin biitiin savunmasiziif1 da
ortaya cikar.

Anlasamadigimiz birine bagiml oldugumuz zaman, hem bu
anlagmazlik, hem de gereksinim giiglenir. Genellikle su sonuglar
gorilir: Abartili sevgi-nefret tepkileri, savag ya da kag egilimleri,
kabuguna cekilmek, saldirganlik, ac1 duygular, serzenigler ve soguk
bir rekabet. Bunlar oldugu zaman kendi davramiglarimizi hakl ¢i-
karmak ve savunmak igin iyice arka plandaki egilimlere sarilir ve
esimizinkilere saldiririz.
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Cok savunmasiz oldugumuz zamanlarda, yeni darbelerden
korunmak igin kagiilmaz bir bi¢cimde kendimizi koruma gereksi-
nimini duyariz. Bu nedenle alayciliga, igneleyici sakalara, elestiri-
lere bagvururuz. I¢imizdeki sefkatin ortaya ¢ikmamasi igin elimiz-
den geleni yapanz. Esler, sevgi konusunda ilk adimi digerinin at-
mas! beklentisi icinde olduklarindan diig kinkligina ugrarlar. An-
cak suglamalarin hakhilig1 da kamitlanmig olur kendi agilarindan.

Bu tiir bir iligkide, her sey yolundaymig gibi goziikiiyorsa, yal-
nizca hayali bir giivence vardir. Rehberlik, anlik duyguya dayanir.
Bilgelik ve giig, kargit bagimhiligin neden oldugu olumsuz etkile-
simde kaybolup gider.

AiLE-MERKEZLILIK: Sik goriilen diger bir merkez de ailedir. Bu da
cok dogal ve uygun gériilebilir. Odak ve koklii yatirim alam olarak,
derin iligkiler, sevmek, paylasmak gibi yasamm degerli kilan pek
cok sey icin biiyiik firsatlar saglar. Ancak isin garibi, bir merkez
olarak bu, ailenin bagarili olmasin saglayan asil unsurlan ortadan
kaldirir.

Aile-merkezli olanlar, kisisel deger ya da giivenlik duygusunu
aile gelenegi ve kiiltiiriinden ya da ailenin itibarindan alirlar. Boy-
lece gelenek ve kiiltiirde goriilecek degisikliklere ve bu itibarn le-
keleyecek herhangi bir etkiye kargi agir1 duyarh olurlar.

Merkezlerinde aile olan anne ve babalar, ¢ocuklarini, nihai
tyiliklerini gercekten diisiinerek yetistirmek icin gereken duygusal
9zgiirliikten ve gilicten yoksundurlar. Giiven duygusunu aileden al-
diklarn i¢in, ¢cocuklarina kendilerini sevdirme gereksinimi agir ba-
sar ve bu, ¢ocuklarin bilyiime ve gelismelerine yapilacak uzun va-
deli yatinnmlarin 6nemini azaltabilir. Ya da dikkatleri o andaki uy-
gun ve dogru davramglar iizerinde toplanir. Uygunsuz bulduklan
herhangi bir hareket, giivenliklerini tehdit eder. Altiist olurlar; an-
lik duygularin rehberliginde, cocugun uzun vadeli bilyiime ve gelis-
mesiyle ilgilenmek yerine, o an ortaya ¢ikan soruna birdenbire
tepki gosterirler. Bagirip cagirabilirler. Asin tepki gosterip ofkele-
ri yiizlinden ¢ocugu cezalandirabilirler. Cocuklarim kogullu olarak
sevmeye egilimlidirler. Onlar1 duygusal acidan bagimh ya da kargit
bagimli ve asi yaparlar.
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PARA-MERKEZLILIK: Insan yagaminin diger bir mantikh ve son de-
recede yaygin merkezi de para kazanmaktir. Kiginin bagka bir bo-
yutta birgok seyi yapabilme firsatin1 bulmasi i¢in, ekonomik giiven
sarttir. Gereksinimler dizisi ya da hiyerarsisinde fiziksel yagam ve
mali giivenlik en 6nde gelir. Diger gereksinimler, bu temel gerek-
sinim hi¢ olmazsa asgari diizeyde elde edilinceye kadar hissedil-
mez bile.

Cogumuzun ekonomik kaygilan vardir. Daha genis kiiltiirde
birgok giig, ekonomik durumumuzu etkileyebilir ve etkiler de. Bu,
odylesine bir kanigiklik nedeni ya da tehditi olusturur ki, her zaman
biling iistiine gikmasa bile, genelde tziilip kaygilanmamiza yol
agar.

Bazen para kazanmanin goriiniiste soylu gerekgeleri vardir,
insanin ailesine bakma istegi gibi. Bunlar gercekten de 6nemlidir.
Ancak, merkez olarak para kazanmay: se¢mek, felaketi de birlikte
getirir.

Yasamu destekleyen dort etkeni tekrar disiiniin; giivenlik,
rehberlik, bilgelik ve gii¢. Diyelim ki, glivenligimin en biiyiik kay-
nag igim ya da gelirim ya da net maddi varlifim. Bu ekonomik te-
melleri birgok faktor etkiledigi icin rahatim kagar, kaygilanirim,
onlan korumaya ve savunmaya g¢ahsirim. Kisisel degerimle ilgili
diigiincelerimin kaynagi net varhigima baghysa, onu etkileyecek
her seye karg1 agir1 duyarh olurum. Ancak ig ve para, kendi basina
ne bilgelik, ne de rehberlik saglayabilir; bunlar ancak kisith bir gii¢
ve giivenlik verebilir. Para-merkezIiligin simirlarim géstermek igin,
kendimin ya da sevdigim birinin hayatinda bir kriz olmas: yeterli-
dir.

Para-merkezli insanlar ¢ogu zaman aileyi ya da diger 6ncelik-
leri bir yana birakirlar. Ekonomik zorunluklarin her seyden once
geldigini herkesin anlayacagim sanirlar. Bir baba taniyorum. S6z
verdigi igin ¢ocuklarim sirke gotiirmek iizereyken telefonu galmig
ve hemen ig yerine gelmesi istenmig. Ama o buna razi olmamis.
Karsy, ige gitmesinin gerekli olabilecegini sdyleyince de soyle kar-
sibik vermig: "I yeniden gelir, ama gocukluk geri gelmez." Cocuk-
lan, dnceliklerin olugturulmasiyla ilgili bu davranigi, yasam boyu
yalnizca kafalarina yerlesen bir ders olarak degil, aym zamanda
kalplerinde yer eden bir sevgi ifadesi olarak animsadilar.
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Is-MERKEZLiLik: Merkezleri ig olan insanlar "iskolik" olabilir. Sag-
liklariny, iligkilerini ve yagamlarinin diger 6nemli alanlarim feda
cderek, iiretmek igin kendilerini zorlarlar. Temel kimlikleri igleri-
ne baghdir: "Ben bir doktorum”, "Ben bir yazarim", "Ben bir oyun-
cuyum."

Kimlikleri ve 6zdegerleriyle ilgili anlayislan iglerine bagh ol-
dugu icin giivenlikleri bunu siirdiirmelerini engelleyecek her seye
karg1 savunmasizdir. Rehberlikleri, isin gereklerinin bir islevidir.
Bilgelik ve giigleri iglerinin kisitli alanindan saglandig icin, yasa-
min diger alanlarinda etkisiz olurlar.

MULKiYET-MERKEZLIiLiK: Bir¢ok insan, sahip oldugu seylerin gii-
dimiindedir; yalmzca modaya uygun giysiler, evler, arabalar, tek-
neler ve miicevherler gibi elle tutulan, maddi varliklar degil, elle
tutulmayan gan, sdhret ya da toplumda 6énemli biri olmak gibi sey-
ler de buna dahildir. Cogumuz, deneyimlerimiz sonucu, bu tiir bir
merkezin ne kadar hatali oldugunu 6grenmisizdir. Ciinkii bu, ¢a-
bucak kaybolabilir ve bir¢ok giiciin etkisi altindadir.

Guvenligim itibarima ya da sahip oldugum seylere baghysa,
yagantim da siirekli bir tehdit ve tehlike altindadir; ¢linkii sahibi
oldugum seyler kaybolabilir, calinabilir ya da deger yitirebilir. Net
varlig1 ya da itibar1 ya da konumu benden iistiin birinin yaninday-
ken, asagilik duygusuna kapilirnm. Net varligy, itibar1 ya da konu-
mu benden agagi olan birinin yaninda istiinliik hissederim. Kendi
degerimle ilgili 6lgiitlerimde devaml bir dalgalanma olur. Devam-
lilik, bir yere baghlik, direngli sahsiyet kavramlarindan yoksun olu-
rum. Durmadan malimi, miilkiimi, parami, konumumu ya da iti-
barimi korumaya caligirim. Borsadaki kriz yiiziinden servet yitiren
insanlarin, ya da siyaset alaninda gozden distiikleri igin itibar kay-
bina dayanamayanlarin intihar ettiklerini hepimiz duymusuzdur.

ZEvVK-MERKEZLILiK: Sahip olunan seylere yakindan bagh olarak
sik goriilen diger bir merkez de, eglence ve zevkle ilgilidir. Anlik
hazlarin elde edilebildigi ve tegvik de gordiigii bir diinyada yasiyo-
ruz. Televizyon ve sinema, insanlarin beklentilerinin artmasin sag-
layan en biiyiik etkenlerdendir. Bagkalarinin nelere sahip oldugu-
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nu, rahat ve "eglenceli" bir yagsam siirerken neler yapabildiklerini
canli bir bigimde gosterirler.

Ancak, zevk-merkezli yagam tarzlarinin 1g1ltis1 canh bir bigim-
de yansitilirken, bu tiir bir hayatin dogal sonuglar1 —insanin benli-
gi, uretkenligi ve iligkileri Gzerindeki etkisi— dogru olarak ender
gorulir.

Asinliga kagmadan yasanan masum zevkler hem bedeni hem
de zihni dinlendirir. Aile baglarin1 ve diger iligkileri besler. Ama
zevk, kendi basina, derin ve siirekli bir doyum ya da amacina eris-
mi§ olma duygusu saglamaz. Zevk-merkezli insan, bir 6nceki "eg-
lence" diizeyinden pek gabuk bikar ve siirekli fazlasini, daha fazla-
sin1 ister. Dolayisiyla, ondan sonraki zevklerin daha biiyiik ve is-
tin, daha heyecan verici, daha miithig bir "doruk” olmasi gerekir.
Bu durumdaki bir insan, neredeyse tlimiiyle kendine tutkun olur.
Biitiin yasamini, o anda ve orada sagladigi zevke gore yorumlar.

Cok uzun siiren ¢ok fazla tatil, cok fazla film, cok fazla tele-
vizyon, ¢ok fazla video oyunu; kisinin asgari direng gostermeyi sec-
tigi ¢cok uzun, disiplinsiz bog vakitler, bir yagsami yavag yavas mah-
veder. Insanin yeteneklerinin uyur durumda kalmasina, becerileri-
nin gelisememesine, zihin ve ruhunun uyugmasina, ylreginin ise
mutlulugu bulamamasina neden olur. Giivenlik, rehberlik, bilgelik
ve gli¢ nerededir? Bunlar, 6l¢egin en alt noktasinda, cabuk gecen
bir dnin zevkindedir.

Malcolm Muggeridge, "Bir Yirminci Yiizyll Tamkhg1" yazms:

Son giinlerde, arada bir yaptigim gibi geriye doniip yagantima
baktigimda beni en ¢ok sarsan, bir zamanlar bana ¢ok 6nemli ve
cekici gelen seylerin simdi bog ve giiliing goziikmesi oluyor. Orne-
gin, her tirli aldatici kisvesi iginde basarilar; taninmak ve 6viil-
mek; para kazanmak ya da bir kadini bastan ¢ikarmak ya da yolcu-
luga ¢ikmak, diinyanin bir orasina, bir burasina, Seytan gibi bir
agagi bir yukari gidip gelmek, Gosterig Diinyasi’nin sundugu seyle-
ri yasamak ve agiklamak gibi gozle goriiliir zevkler.

Geriye baktigimda, biitiin bu kendini tatmin denemeleri, Pas-
cal’in dedigi gibi "topragi yalamak" tiiriinden salt bir diig gibi gorii-
nilyor.

Dost/DUsMAN-MERKEZLIiLiK: Gengler, dost merkezli olmaya 6zel-
likle yatkinlar. Ancak bu, salt onlara 6zgii bir sey degil kuskusuz.
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Yagitlardan olugan bir gruba girip onlardan biri olmak, neredeyse
agin bir 6nem kazanabilir. Durmadan degisen, ¢arpitilmig toplum-
sal ayna, yasami destekleyen dort etkenin kaynag haline gelip bas-
kalarinin degisken ruh hallerine, duygularina, tutumlarina ve dav-
raniglarina ¢ok fazla bagiml olmaya yol acar.

Dost-merkezlilik, insanin odak noktasini bir tek kisinin olus-
turmasina yol agabildigi i¢in, evliligin baz1 boyutlarini da igerir. Bir
dost izerinde merkezlesme; duygusal acidan bir tek kisiye bagimh-
lik, gereksinim, gitgide yiikselen bir anlagmazhk sarmal ve bunla-
rin getirecegi olumsuz iligkileri yaratabilir.

Ya kisinin bir diismanini yagaminin merkezine yerlegtirmesine
ne demeli? Cogunluk bunu diisiinmez bile, herhalde kimse bunu
bilingli olarak yapmaz. Ancak, bir diisgmam merkez kabul etmek
ok sik goriilen bir olaydir. Ozellikle de gergekten anlagmazlik ha-
lindeki insanlar arasinda sik sik etkilegim oldugu zaman. Duygusal
ya da toplumsal acidan 6nemli birinin kendisine haksizlik ettigini
disiinen bir kisinin, yapilan haksizlig: alabildigine biiyiitiip diger
insan1 yagaminin merkezi haline getirmesi kolaydir. Diigman iize-
rinde merkezlesen kisi, kendi yasamin proaktif bir bicimde siirdii-
recegi yerde diigman olarak algiladig: insanin tutum ve davranigla-
rina tepki gosterir; hem de ona bagiml olarak.

Bir iiniversitede ders veren bir dostum, olumsuz iligki iginde
oldugu bir yoneticinin zayifliklan yiiziinden gok iziiliyordu. Dii-
siincelerinin hep ona kaymasina izin veriyordu; sonunda bu, sap-
lantiya doniigtii. Bu yiizden ailesi, mensubu oldugu kilise ve ig ar-
kadaglariyla olan iligkilerinin niteligi etkilendi. Arkadasim sonun-
da iniversiteden ayrilmasi gerektigine karar vererek bagka bir yer-
den gelen oneriyi kabul etti.

"O adam olmasaydi, bu iiniversitede ders vermeyi tercih et-
mez miydin?" diye sordum ona.

"Evet, isterdim. Ama o burada oldugu siirece, iiniversitede
kaligim biitiin yasamimi altiist ediyor. Gitmek zorundayim," diye
yanitlad.

"Neden bu yoneticiyi yagaminin merkezi haline getirdin?" de-
dim.

Bu soru onu ¢ok sarsmugti. Inkara yeltendi. Ama ona, bir kisi-
nin ve onun zayifhklarimn biitiin yasam haritasim1 ¢arpitmasina,
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inanglarim zayiflatmasina ve sevdikleriyle olan iligkilerini etkile-
mesine izin verdigini animsattim.

Sonunda, o adamin kendisini gergekten fazlasiyla etkiledigini
kabul etti, ama biitiin bu secimleri kendisinin yaptigim kabule de
yanasmadi. Bu mutsuz durumdan o yoneticiyi sorumlu tutuyordu.
Kendisinin sorumlu olmadigini séyliiyordu.

Konugma siirerken, yavas yavas, gercekten de sorumlu oldu-
gunu; ama bu sorumlulugu iyi tagiyamadigi i¢in sorumsuzca dav-
randigin1 anlamaya baglad.

Bosanmug olan birgok kisi de benzer egilimler igindedir. Eski
eslerine karg1 hala miithis bir 6fke ve kinle doludurlar ve kendileri-
ni hakli bulurlar. Olumsuz anlamda, psikolojik acidan hala evlidir-
ler. Suglamalarim hakh gikarmak igin, eski eslerinin zayifliklarina
ihtiyaglar vardir.

Birgok "bilyiik" ¢ocuk, yasam boyunca anneleriyle babalarin-
dan gizlice ya da agikga nefret eder. Onlarn gegmisteki kotii davra-
niglari, ihmalleri ya da gocuklar arasinda ayrnim yaptiklar igin sug-
larlar. Yetigkinlik donemlerinin merkezi bu nefrettir. Reaktif bir
yasam siirer ve buna eglik eden senaryoyu da hakh cikarirlar.

Dost ya da diisman-merkezli kiginin giivencesi yoktur. Ozde-
ger duygularn degiskendir, bagkalarinin davraniglar1 ya da duygusal
durumlarinin bir iglevidir. Rehberligi, diger insanlarin verecekleri
tepkiyle ilgili sezgisi saglar. Bilgeligi ise toplumsal mercek ya da
disman-merkezli bir paranoya kisitlar. Bu kiginin higbir giicii yok-
tur. Onun iplerini bagkalar ¢ekmektedir.

Din-MERKEZLiLik: Bence bir dinle ciddi bir bicimde ilgisi olan
herkes, bir ibadet yerine gitmenin, kigisel ruhanilikle es anlamh ol-
madigini kabul eder. Bazi kimseler ibadete ve dinsel projelere dy-
lesine dalar ki etraflarindaki 6nemli insani gereksinimlere kars
duyarsizlagirlar. Béylece ¢ok inandiklarim iddia ettikleri ahlak ku-
rallarina aykiri davranmig olurlar. Bazilan1 ibadet yerine daha az
gider ya da hig gitmez, ama tutum ve davraniglar, dini ahlak kural-
lanyla ilgili ilkeleri merkez edindiklerini gosterir.

Yasam boyu kilise ve toplumsal hizmet topluluklarina katil-
mug biri olarak, kiliseye gitmenin her zaman o toplantilarda 6greti-
len ilkelere uygun olarak yasamak anlamina gelmedigini 6gren-
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len ilkelere uygun olarak yasamak anlamina gelmedigini 6gren-
dim. Dinle ilgili bir kurumda ctkin olabilir, ama 6gretisini uygula-
makta etkin olmayabilirsiniz.

Din-merkezli bir yagamda imaj ya da goériiniig o insan i¢in gok
onem kazanabilir. Bu da kigisel giivenlik ve dogustan var olan de-
ger duygusunu azaltan bir ikiytzlillige yol agar. Rehberligin kay-
nag1 toplumsal vicdandir. Din-merkezli birisi, bagkalarina "etkin",
"etkin degil", "liberal", "inanglara sadik", "tutucu” gibi yapay etiket-
ler yapistirmaktan hoglanir.

Din; siyasetler, programlar, uygulamalar ve insanlardan olu-
san resmi bir kurumdur. Bu nedenle kendi basgina bir insana derin
ve siirekli bir giiven duygusu ya da 6zdegeri hakkinda bir fikir ve-
remez. Bunu, dini inangla ilgili ilkelere uyarak yasamak saglar.
Ama kurum, tek bagina bunu yapamaz.

Bir din kurumu, insana devamli rehberlik de edemez.
Din-merkezli insanlar birtakim bdlmelerde yasamaya egilimlidir.
Haftanin bir giini belli bir bigimde davranir, disliniir ve hisseder-
ler, diger giinlerinde ise bagka tiirli. Bu tiir bir biitiinlik, birlik ya
da duristlik eksikligi de, yine giivenlik igin bir tehlikedir. Bu da,
kisinin bagkalarina etiket yapistirma ve kendisini hakli gérme ge-
reksinimi artirir.

Din kurumunu amaca yonelik bir arag¢ degil de, bir amag gibi
gormek, kisinin bilgeligini ve denge kavramim zayiflatir. Bir din
kurumu insanlara gii¢ kaynagim 6grettigini iddia eder. Ama hicbir
zaman bu giiciin kendisi oldugunu iddia etmez. Ornegin kilise, ila-
hi giiciin insan dogasina akitildig1 kanallardan yalmizca biri oldugu-
nu agiklar.

BeN-MErkEzLiLiK: Belki de giiniimiizde en fazla goriilen merkez,
ben’dir. En belirgin tiirii de, bir¢ok kisinin degerlerini ¢igneyen,
bencilliktir. Insanin geligimi ve yetilerini gerceklestirmesi konusun-
daki popiler yaklagimlara yakindan bakarsak, Oziinde
ben-merkezliligi goriiriiz.

O kisith "ben" merkezinde pek az giivenlik, rehberlik, bilgelik
ve giig vardir. Israil’deki Olii Deniz gibi her seyi i¢ine alir, ama
karsihiginda higbir sey vermez. Duraganlasir.

Diger taraftan insanin hizmet etme, tretme, 6nemli katkilar-
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da bulunma yeteneginin gelistirilmesi acisindan kisiligin gelistiril-
mesi iizerinde durursak, yagami destekleyen dort etkenin ¢arpici
bir bigimde artmas icin gerekli olan gergeveyi saglamig oluruz.

Bunlar, insanlarin hayata yaklagim merkezleri arasindan sikga
goriilenleridir. Insamin kendi yasam merkezini degil de, bir bagka-
sininkini gérmesi cogu zaman daha kolaydir. Para kazanmay1 her
seyden Onemli sayan, ya da biitiin enerjisini olumsuz bir iligkiyi
stirdiirmek igin harcayan birisini taniyor olmahsiniz. Dikkatle ba-
karsamz, bazen davranmiglarinin gerisinde bunlar1 yaratan merkezi
gorebilirsiniz.

KENDI MERKEZINiZi TANIMLAMAK

Peki siz ne durumdasiniz? Kendi yagaminizin merkezinde ne
var? Bazen, bunu gérmek pek de kolay degildir.

Belki de kendi merkezinizi tanimanizin en iyi yolu yasami
destekleyen etkenlere yakindan bakmaktir. Asagidaki bir ya da
birka¢ tanimlamaya uyuyorsaniz, onlar izleyerek ciktiklar1 merke-
zi bulabilirsiniz. Bu merkez, sizin kigisel etkililiginizi kisithyor ola-
bilir.

Cogu zaman bir insanin merkezi, bunlarin ve/veya diger mer-
kezlerin bir karigimidir. Cogu insan, genelde yasam iizerinde ken-
dini hissettiren cesitli etkilerin bir islevidir. I¢ ya da dig etkenlere
bagh olarak belirli bir merkez, temelindeki gereksinimler kargila-
nincaya kadar harekete gecirilir. Sonra da, bir bagka merkez itici
gii¢ olur.

Kisi bir merkezden digerine gectikge ortaya gikan gorecelik,
yasam boyu algalip yiikselen bir atlikarinca gibidir. Bir zayiflig
dengelemek icin bir bagka zayifliktan gii¢ alir. Ne tutarli bir yon
duygusu vardir, ne siirekli bir bilgeligi, ne de sabit bir gii¢ kaynagi
ya da kigsisel kimlik ve deger anlayisi.

Ideal olan, kuskusuz, size siirekli olarak yiiksek derecede gii-
venlik, rehberlik, bilgelik ve giic aktaracak tek bir belirgin merkez
yaratmaktir. Bu, proaktivitenizi giiclendirir ve yagamimzin her aci-
dan uyumlu ve tutarli olmasini saglar.
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o Merkez
N

Giivenlik

Rehberlik

Bilgelik Giig

Eger...
Es Merkezliyseniz

Eger...
Aile Merkezliyseniz

e Giiven duygunuz esi-
nizin size nasil dav-
randigina baghdir.

Esinizin ruh hali ve
duygularina kargi son
derecede savunmasiz
olursunuz.

Esiniz sizinle aym fi-
kirde olmadig1 ya da
beklentilerinize  uy-
madifl zaman ondan
uzaklagirsimiz ya da
anlagmazlik baslar.
Bu iligkiyi etkileyecek
her seyi bir tehdit ola-
rak goriirsiiniiz.

Giivenliginizin temeli
ailenin sizi kabul et-
mesi ve onlarin bek-
lentilerini yerine ge-
tirmenizdir.

Kisisel guvenlik duy-
gunuz aile kadar de-
giskendir.

Kendinize bigtiginiz
degerin temelinde
aile itibari vardir.

e Sizi, eginizin ve ken-
dinizin gereksinim ve
istekleri yonlendirir.
Karar verme olgitii-
niiz evliliginiz ya da
esiniz icin neyin iyi ol-
duguyla ya da esinizin
fikirleri ve tercihleri
ile kisithdur.

Dogru tutum ve dav-
raniglarinizin kaynagi
ailenin senaryosudur.

Karar verme olgitii-
niiz aile i¢in neyin iyi
olduguna ya da aile
iyelerinin isteklerine
baghdur.

* Yasama bakig acimz ¢ Hareket etme giicii-
sizi ya da esinizi niizii sizin ve esinizin
olumlu veya olumsuz  zayifliklan kisitlar.
bicimde etkileyecek
seylere baghdir.

* Biitiin yagami ailenize * Hareketlerinizi  aile
gore  yorumlarsimz.  Ornekleri ve gelenek-
Bdylece tarafli bir an-  leri kisitlar.
layig ve aile narsisizmi
yaratirsiniz.
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Merkez

Giivenlik

Rehberlik

Bilgelik

Giig

Eger...
Para Merkezliyseniz

Eger...
Is Merkezliyseniz

Eger...
Miilkiyet
Merkezliyseniz

Eger...
Zevk Merkezliyseniz

* Kisisel degerinizi mad- ¢ Karar vermekte Olgii- * Yasami para kazan-

di varliginiz belirler.
Ekonomik giivenligini-
zi tehdit eden her ge-
yin kargisinda savun-
masiz olursunuz.

Kendinizi mesleki go-
revinize gore tanimlar-
siniz.

Ancak caligirken rahat
edersiniz.

Giiveninizin dayanag)
itibariniz, toplumdaki
yeriniz ya da sahip ol-
dugunuz, elle tutulur
seylerdir.

Sizde olan seylerle
baskalarininkileri kar-
silagtirma  egiliminiz
vardir.

Kendinizi sadece yo-

gun zevk duyarken gii-
vende hissedersiniz.

Giiven duygunuz kisa
Omiirli, uyusturucu ni-
telikte ve cevrenize
bagli olur.

tiiniiz kazangtir.

e Kararlarimzi iginizin
gereksinim ve beklen-
tilerine gore verirsi-
niz.

* Kararlarimzin teme-
linde sahip oldugunuz
seyleri neyin koruya-
cagi, artiracagl ya da
daha iyi sergileyecegi
diisiincesi yatar.

eKararlarimizin temeli-
ni size en fazla neyin
zevk verecegi fikri
olusturur.

ma merceginin arka-
sindan gorur ve algi-
larsiniz.  Yargilariniz
dengesiz olur.

isteki roliiniiz sizi ki-
sitlayabilir.
Isinizi, yasamimiz gibi
gorursiniiz.

Diinyayr  kargilastir-
mali  ekonomik ve
toplumsal iligkiler ag-
sindan goriirsiiniiz.

Diinyaya, "ben ne ka-
zanabilirim" agisindan
bakarsiniz.

e Sizi paranizla bagari-

lariniz ve sinirli goriig
aginiz kisitlar.

Davraniglarimzi, go-
rev modelleri, mesle-
ki firsatlar, kurumsal
sinirlamalar, patronu-
nuzun algilar ve ya-
samimzin bir yerinde
o belirli igi bagarama-
mak olasiigimz kisit-
lar.

Alabileceginiz seyle-
rin ve toplumdaki
ininizin sinirlar
icinde etkin olursu-
nuz.

Giliciiniiz pek azdir.



Giivenlik

Rehberlik

Bilgelik

Gii¢

J—
Merkez
N

Eger...
Dost-Merkezliyseniz

Eger...
Diigman-
Merkezliyseniz

Eger...
Din-Merkezliyseniz

Eger...
Ben-Merkezliyseniz

* Guvenliginiz toplum- ¢ Karar verme O&lciti- » Dunyaya

sal aynanin bir iglevi-
dir.

Bagkalarinin  sizinle
ilgili  fikirlerine ¢ok
bagl olursunuz.
Guvenliginiz ~ degis-
kendir ve digmanini-
zin davraniglarina da-
yanir.

Hep dismanin ne
yapmaya hazirlandigi-
n1 merak edersiniz.

Sizin gibi disiinenle-
rin onaymni ve sizi
hakli ¢tkarmalarini is-
tersiniz.

Guvenliginiz  dinsel
kurumlarin faaliyeti-
ne ve dinsel otorite ya
da niifuzu olanlarin
size verdikleri degere
baghdir.

Dinsel etiketler ve ki-
yaslamalar size kimlik
ve glivence saglar.

* Guvenliginiz  surekli
degiskendir ve ora-
dan oraya kayar.

niz, "Onlar ne diisi-
nurler?" sorusudur.

Cok cabuk utanirsiniz.

Sizi bagimli oldu§unuz
dil?mammzm davra-

mlari yénlendirir.

Kararlarimzin ~ teme-
linde digmanimzi en-
gelleme istegi vardir.

Size, basgkalarinin dav-
raniglarinizi dinsel 6g-
retilere ve beklentiler
baglamindaki deger-
lendirmeleri rehberlik
eder.

Yarg! Olgiileriniz sun-
lardir:

"Hosuma giderse..."
"Benim istedigim..."
"Gereksinimim olan...
"Bu bana ne saglar?"

toplumsal
mercekle bakarsiniz.

* Yargilama aginiz dar
ve carpiktir.

* Diinyayr ‘"inananlar'
ve ‘"inanmayanlar”,
"ait olanlar" ve "olma-
yanlar" diye ayirirsi-
niz.

* Diinyaya, kararlarin,
olaylarin ya da kosul-
larin sizi nasil etkile-
yecegini  diisiinerek
bakarsiniz.

* Sizi "toplumsal huzur"
bélgeniz kisitlar.
* Hareketleriniz disiin-

celeriniz kadar karar-
sizdir.

Az olan glclnizin
kaynagi ofke, haset,
hiddet ve intikamdir.
Bu negatif enerji bas-
ka higbir seye enerji
birakmayacak sekilde
her seyi bozar ve
mahveder.

Size gore glicliniiziin
kaynag) cemaat icin-
deki konumunuz ya
da roluniizdiir.

Hareket yeteneginiz
kendi kaynaklarinizla
kisitlidir. Karsihikh
bagimliliktan yararla-
namazsiniz.



Bir ILKE MERKEZI

Yagsantimizin merkezini dogru ilkeler iizerine oturtursak, ya-
sam destekleyen dort etkenin geligmesi icin saglam bir temel de
yaratmug oluruz.

Giivenligimizi, su bilgi saglar: Insanlar ya da nesnelere daya-
nan ve sik sik, gabucak degisen diger merkezlerin tersine, dogru il-
keler hi¢ degismez. Onlara giivenebiliriz.

Ilkeler higbir seye tepki gostermezler. Ofkelenip bize farkl
bir bicimde davranmazlar. Bizi bogamaz ya da en yakin dostumuz-
la kagmazlar. Bize kotiilik etmek niyetinde degillerdir. Yolumuzu,
kestirmeden ¢6ziimler ve anlik carelerle acmalan olanaksizdir.
Gegerlilikleri, bagkalarinin davraniglarina, gevreye ya da gegici
giincel heveslere bagh degildir. Ilkeler 6lmez. Bugiin buradayken
yarin yitip gitmezler. Yangin, deprem ya da hirsizlikla yok edile-
mezler.

Ilkeler derin, temel gergeklerdir. Klasik gerceklerdir. Insanli-
gin ortak paydasidirlar. Onlar, yagsam kusursuz, tutarh, giizel ve
giiclii bir bicimde simsiki dokuyan ipliklerdir.

Ilkelere aldirmiyormug gibi gozitken insanlar ya da kogullar
ortasinda bulunsak bile, ilkelerin insanlardan ya da kosullardan
bilyiik oldugunu; bunlarin tekrar tekrar zafere eristiklerine binler-
ce yillik tarihin taniklik ettigini bilmek bize giiven verir. Daha da
onemlisi, ilkeleri kendi yasamimizda, kendi deneyimlerimizle ge-
cerli kilabilecegimizi bilmek i¢imizi rahatlatir.

Kuskusuz, her seyi bildigimizi iddia edemeyiz. Dogru ilkelerle
ilgili bilgi ve anlayigimiz, hem kendi ger¢cek dogamizi hem de etra-
fimizdaki diinyay: tam olarak kavrayamayigimizin yani sira, dogru
ilkelerle uyum icinde olmayan bir yi§in kuram ve moday: izleyen
felsefelerle sinirhdir. Bu fikirler bir mevsimligine kabul gériirler
ama kendilerinden 6ncekiler gibi fazla dayanamazlar; ¢iinkii sahte
temeller izerine kurulmuslardir.

Her seyimiz sinirhdir, ama sinirlarimizi genigletebiliriz. Kendi
gelismemizle ilgili ilkeyi anlamak bize giiven verir ve bdylece edin-

digimiz bilgiler arttikca, diinyaya bakig agimizi olusturan mercegin
odak noktasini net bir bigimde ayarlayabilecegimize giivenerek,
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Giivenlik

Rehberlik

Bilgelik

t> Merkez
=N

Eger...
Ilke-Merkezliyseniz

* Dis kosullar ve olaylar
ne olursa olsun, giiven-
liginizin temelinde de-
gismeyen dogru ilkeler
vardir.

Dogru ilkelerin, kendi
yagamimzdaki  dene-
yimleriniz  aracihgiyla
tekrar tekrar onaylana-
caklarint bilirsiniz.
Dogru ilkeler, kendinizi
geligtirme olgiisii olarak
iglevlerini dakiklik,
uyum, gizellik ve giicle
yerine getirirler.

Dogru ilkeler kendi ge-
lismenizi anlamanizi
saglayarak daha fazla
Ogrenmeniz igin size
guven verip bilgi ve an-
layis duzeyinizi yiliksel-
tirler.

Giivenlik  kaynaginiz,
degisikligi heyecanli bir
seriiven ve anlaml kat-
kilarda bulunmak igin
bir firsat olarak gérme-
nizi saglayarak sizi sa-
bit, degismez, giivenilir
bir 6z sahibi yapar.

Size, nereye gitmek
istediginizi ve oraya
nasl  erigeceginizi
gosteren bir pusula
rehberlik eder.

Kararlarimizi uygula-
nabilir ve anlaml ki-

lan saglam veriler
kullanirsimz.
Olaylar, durumlar,

duygular ve kosulla-
rin uzaginda durup o
dengeli biitine ba-
karsiniz. Kararlariniz
ve hareketleriniz
hem uzun ve hem de
kisa vadeli dusiince-
leri ve onlara bagh
olan geyleri yansitir.

Her tirli durumda,
kararlarmizt  ilkeler
tarafindan  egitilmig
vicdanimza dayandi-
rarak en iyi segenegi
bilingli, proaktif bir
bi¢imde belirlersiniz.

Yargilarimz uzun si-
reli sonuclardan olu-
san genig bir hayal gii-
cinii igerir ve akilhica
bir dengeyle sakin bir
gliveni yansitir.

Her seyi bagka tiirli
goriir, genig dlglide re-
aktif olan dinyadan
daha farkh bigcimde
disiintr ve davranirsi-
nz.

Dinyaya, etkili ve ted-
birli yasamak igin ge-
rekli olan temel bir
paradigma aracilifiyla
bakarsimz.

Diinya ve insanlar i¢in
neler yapabileceginizi
g6z oninde bulundu-
rursunuz.

Proaktif bir yagam tar-
zim benimser, baskala-
rina hizmet etmeye ve
onlart giiclendirmeye
caligirsimiz.

Yagamin biitiin dene-
yimlerini, Ogrenmek
ve katkida bulunmak
i¢in ele gecen firsatlar
olarak yorumlarsiniz.

Giig
* Gicliniizi  sadece
dogal yasalart ve

dogru ilkeleri anla-
yis ve izleyis tarziniz
ile ilkelerin kendi
dogal sonuglan si-
nirlandinir.
Ozbilingli,  bilgili,
proaktif bir  kisi
olursunuz. Bagkala-
rinin tutumlari, dav-
raniglari ve hareket-
leri sizi fazla kisitla-
maz.

Eylem yeteneginiz,
kendi kaynaklarinizi
kat kat asar ve ¢ok
gelismis  karsihikh
bagimhlik dizeyine
ckmaniza  destek
olur.

Kararlarinizi ve ha-
reketlerinizi su an-
daki mali durumu-
nuz ya da kosullari-
mza bagh kisitlama-
lar etkilemez. Karg1-
likh bagimhhigin 6z-
gurlogint  yasarsi-
mz.



dogru ilkeleri arayabiliriz. Ilkeler degismez; onlan kavrayigimiz
degisir.

Ilke-merkezli yasama eslik eden bilgelik ve rehberlik, her seyin
diin ve bugiin nasil oldugunu, ileride nasil olacagini gosteren dog-
ru haritalardan gelir. Dogru haritalar nereye gitmek istedigimizi
ve oraya nasil ulagacagimizi agik¢a gérmemize yardim eder. Karar-
larimizi, uygulanmalarini olanakli ve anlaml kilacak dogru verileri
kullanarak verebiliriz.

Ilke-merkezli yagamin sagladig: kisisel giic, kendini taniyan,
bilgili, proaktif bir kiginin giiciidiir. Bu kimseyi baskalarinin tu-
tumlari, davraniglan ve hareketleri ya da bagkalarim kisitlayan ko-
sullar ve gevre etkileri sinirlayamaz.
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Giiclin tek gergek simiry, ilkelerin kendi dogal neticeleridir.
Dogru ilkelere dayandigini bildigimiz davramiglarimiz konusunda
Ozgiirce karar veririz. Ancak o davraniglarin neticelerini segme 6z-
giirliglimiiz yoktur. Unutmayin ki, "Bir degnegin ucunu kaldirirsa-
niz, diger ucunu da kaldirmig olursunuz.”

Ilkelerin her zaman kendilerine bagh dogal neticeleri vardr.
Ilkelerle uyum iginde yasarsak netice olumlu olur. Onlari gozard
edersek, olumsuz. Ancak séz konusu ilkeler herkes igin gegerli ol-
dugundan, bilinse de bilinmese de bu sinirlama evrensceldir. Dogru
ilkeleri ne kadar iyi 6grenirsek, akillica davranma konusundaki ki-
sisel ozgiirliiglimiiz de o kadar genig kapsamli olur.

Yasantimizin merkezine, zaman agimina ugramayan, degis-
meyen ilkeleri yerlestirirsek, etkili yagamin temel paradigmasini
yaratmig oluruz. Bu merkez, diger merkezlerin tiimiini bir pers-
pektife yerlestirir.

Unutmayin, paradigmaniz, tutum ve davraniglarimzin ¢iktig
kaynaktir. Paradigma, gozliige benzer. Yasaminizdaki her olay
goriig tarzimzi etkiler. Olgulara dogru ilkeler paradigmasi agisin-
dan bakarsaniz, gordiikleriniz; degisik merkezli herhangi bir para-
digmanin merceginden gordiigiiniiz seylerden hayli farkl olur.

Bu kitabin Ek boliimiine ayrintili bir cetvel ekledim. Bu, ince-
ledigimiz her merkezin bagka seyleri nasil etkileyebilecegini goste-
riyor.'' Ancak merkezin yarattigi degisikligi cabucak anlamaniz
icin, belirli bir sorunla ilgili bir 6rnege bagka paradigmalar acisin-
dan bakalim. Bu cetveli okurken, her gozligiu takmaya, degisik
merkezlerden yayilan tepkileri algilamaya ¢aligin.

Diyelim; bu aksam eginizi bir konsere davet ettiniz. Biletleri
de aldiniz. Esiniz konsere gidecegi igin gok sevingli. Ogleden sonra
saat dort.

Birdenbire patronunuz sizi odasina gagiriyor ve ertesi sabah
saat 9.00’da yapilacak 6nemli bir toplantiya hazirlanmak i¢in bii-
tiin gece kendisine yardim etmeniz gerektigini sdylityor.

Eger es-merkezli ya da aile-merkezli bir gozliikle bakiyorsaniz,
aklimiz esinizde olacaktir. Patronunuza kalamayacaginizi sdyler ve
esinizi hognut etmek igin onu konsere gétiiriirsiiniiz. Isinizden ol-

(1) A Eki’ne bakiniz.
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mamak icin orada kalmamz gerektigini diisiinebilirsiniz. Ama bu-
nu da istemeye istemeye yapar ve esinizin tepkisini diigiinerek kay-
gilanirsimz. Kararimzi hakh gostermek ve kendinizi karimizin 6fke-
sine ya da diig kirikhgina kars1 korumak igin ¢abalarsiniz.

Eger para-merkezli bir mercek ardindan bakiyorsaniz; ilk 6nce
alacaginiz fazla mesai iicretini ya da geg vakitlere kadar ¢alismanin
iste yiikselmenizi nasil etkileyecegini diigiiniirsiiniiz. Karimzi ara-
yip ona sadece biiroda kalmaniz gerektigini soylersiniz. Onun eko-
nomik gereksinimlerin 6nceligini anlayacagina inanirsiniz.

Eger ig-merkezli iseniz; firsatlan diigiinebilirsiniz. Is konusun-
da daha fazla bilgi edinebilirsiniz. Patronun gdziine girip isinizde
ilerleyebilirsiniz. Istenilenden ¢ok daha fazla ¢aligtiginiz igin kendi
kendinizi kutlarsiniz. Bunun ne kadar ¢aligkan oldugunuzu kanit-
layacagina inanirsimiz. Karmiz sizinle gurur duymalidir!

Miilkiyet-merkezli iseniz; fazla mesai ticretiyle alabileceklerini-
zi disiinirsiiniiz. Ya da kaldigimiz takdirde biirodaki itibarimzin
artacagina karar verirsiniz. Ertesi sabah herkes sizin ne kadar soy-
lu, 6zverili ve igine bagh bir insan oldugunuzu 6grenecektir.

Zevk-merkezli iseniz; geg saatlere kadar ¢aligtiginiz igin kariniz
mutlu olacak olsa bile, isi kenara itip, konsere gidersiniz. Bir gece-
ligine disan1 ¢tkmak artik hakkimizdir ne de olsa!

Dost-merkezli iseniz; karariniz, arkadaglarimizi da konsere da-
vet edip etmediginize bagh olur. Ya da isteki arkadaslarimzin da
geg vakitlere kadar ¢ahsip ¢aligmayacaklarina.

Diisman-merkezli iseniz; geg vakte kadar kalabilirsiniz. Ciinki
biiroda kendisini girketin en degerli eleman: sayan birine karg1 bii-
yik bir avantaj saglayacagimzi disiintrsiiniiz. O digarida keyfine
yaparsiniz. Onun umursamadig sirket cikarlan igin kisisel zevki-
nizden vazge¢mig olursunuz.

Din-merkezli iseniz; sizi cemaatin diger lyelerinin konsere gi-
dip gitmeyecekleri, ig yerinizde onlardan bazilarinin gahsip gals-
mayacaklar ve konserin tiirii etkileyebilir. Hendel'in Messiah’1 bir
rock konserinden daha oncelik tagiyabilir. Ayrica kararimzi, "iyi
bir cemaat iiyesi"nin yapacagini digiindiigiiniiz seyler, ya da fazla
mesaiye, "hizmet" ya da "maddi zenginlik pesinde olmak" géziiyle
bakip bakmadigimz etkileyebilir.
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Ben-merkezli iseniz; dikkatinizi size en fazla gikar saglayacak
seye verirsiniz. Bu aksam gezmeye gitmek mi daha iyi olur? Yoksa
patronun goéziine girmek mi? Degisik segeneklerin sizi nasil etkile-
yecegiyle ilgilenirsiniz.

Bir tek olaya cesitli bakis agilarimi incelerken, birbirimizle
olan iligskilerimizde, "gen¢ hamim/yagh hamm" tiiriinden algilama
sorunlanyla kargilasmamiza sagmamak gerekir. Merkezlerimizin
bizi temelde nasil etkilediklerini gérebiliyor musunuz? Hatta onla-
rin amaglanimizi, giindelik kararlarimizi, hareketlerimizi (ya da
pek ¢ok durumda tepkilerimizi), olaylar1 yorumlayis tarzimizi bile
etkilediklerini? Iste bu nedenle kendi merkezinizi anlamaniz
o6nemlidir. Ve bu merkez size proaktif bir insan olarak gii¢ sagla-
miyorsa, bunu yapacak bir merkez yaratmak igin gerekli paradig-
ma degigimine bagvurulmasi zorunludur. Bu, etkili olmaniz igin te-
mel bir gereksinimdir.

Ilke-merkezli bir kisi olarak, durumun yarattigi duygulardan ve
sizi etkileyecek diger etkenlerden uzak durursunuz. Segenekleri
degerlendirirsiniz. Dengeli biitiine bakip biitiin etkenleri (ig haya-
tinin gereksinimleri, aile gereksinimleri, igin i¢ine girebilecek diger
tiim gereksinimler ve degisik kararlarin olasi sonuglar1) hesaba ka-
tarak, en iyi ¢6ziimii bulmaya caligirsimz.

Konsere gitmeniz ya da ig yerinde kalip cahismaniz, etkili bir
kararn kiigiik bir parcasidir aslinda. Diger merkezlerden bazilary-
la da aym segimi yapabilirsiniz. Ancak ilke-merkezli paradigmadan
hareket ediyorsaniz, arada ¢ok 6nemli bazi farklar da olur.

Birincisi; bagka insanlar ya da kosullar sizi etkilemez. En iyi
segenek olduguna karar verdiginiz seyi proaktif bir bicimde seger-
siniz. Kararimz: bilingli bir bigimde ve bilginize dayanarak verirsi-
niz.

Ikincisi; kararimzin en etkili segenek oldugunu bilirsiniz.
Ciinkii temelinde uzun vadede tahmin edilebilir sonuglar veren il-
keler vardir.

Ugiinciisii, se¢iminiz yasaminizdaki nihai degerlerinize katk-
da bulunur. Biirodaki birini gecebilmek amaciyla geg saatlere ka-
dar ¢aligmakla, patronunuzun etkinligine deger verdiginiz ve sirke-
tin gelecegine gercekten katkida bulunmak istediginiz igin fazla
mesai yapmak, birbirinden tiimiiyle farkhdir. Kararlarimzi uygu-
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larken edindiginiz deneyimler bir biitiin olarak yasaminzda nitelik
ve anlam kazanir.

Dordiinciisii; kargiikli olarak birbirine bagimh iligkilerinizle
yarattiginiz giiclii ag iginde esiniz ve patronunuzla iletigim kurabi-
lirsiniz. Bagimsiz oldugunuz igin, etkili bir bicimde karsilikl ba-
gimh da olabilirsiniz. Bagkalarina verilebilecek gorevleri dagitip
geri kalan igleri tamamlamak igin ertesi sabah erkenden ise gelebi-
lirsiniz.

Son olarak da; karariniz sizi rahatsiz etmez. Ne yapmaya ka-
rar verirseniz, dikkatinizi onun iizerinde toplar ve bundan zevk
alirsiniz.

Ilke-merkezli bir kisi olarak her seyi bagka gozle goriirsiiniiz.
Her seyi bagka tiirlii gordiigiiniiz igin de bagka tiirlii diigliniir, bas-
ka tiirli davranirsimz. Degismeyen, saglam bir 6zden kaynaklanan
yiiksek diizeyde giivenlik, rehberlik, bilgelik ve giiciiniiz sayesinde
cok proaktif ve ¢ok etkili bir yagam temeline sahip olursunuz.

KisiseL MisyoN BiLpiriMiNi YAZMAK VE KULLANMAK

Benligimizin derinliklerine inerek temel paradigmalarimizi
anlar ve onlan dogru ilkelerle uyum saglayacak bigimde siraya di-
zersek, hem etkili ve gii¢ verici bir merkez, hem de ardindan diin-
yaya bakabilecegimiz berrak bir mercek yaratiriz. Bu mercek ara-
caligiyla, benzersiz kigiler olarak diinyayla nasil iletisim kurdugu-
muza da bakabiliriz.

Frankl, yasam boyunca, gorevlerimizi icat etmekten gok kegfet-
tigimizi soyliiyor. Sectigi bu sozler hosuma gidiyor. Bence hepimi-
zin i¢inde bir monitdr ya da duyu, bir vicdan var. Bu, kendi benzer-
sizligimizi ve yapabilecegimiz katkilar1 kavramamizi saghyor.
Frankl soyle diyor: "Herkesin yasaminda belirli bir gorevi ya da
misyonu vardir... Bu nedenle, kisinin ne yeri doldurulabilir, ne de
yasamu tekrarlanabilir. Kisacasi herkesin misyonu kendine 6zgii-
diir, tipki bunu yerine getirmesi i¢in eline gecen belirli firsatlar gi-
bi."

Bu benzersizligi belirtmeye ¢alisirken, yine proaktivite ve Etki
Alanimiz iginde cahgsmanin temelde ne kadar 6nemli oldugunu
ammsiyoruz. Yasamimizin soyut anlamini Ilgi Alanimizda aramak,
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proaktif sorumlulugumuzdan vazgecmek, yarattigimiz ilk seyi bag-
kalarinin eline ve kogullara birakmak demektir.

Anlamimiz igimizden gelir. Yine Frankl’in dedigi gibi, "So-
nugta, insan, yagaminin hangi anlama geldigini sormamalidir. Da-
ha ¢ok, bu sorunun kendisine soruldugunu anlamahdir. Yani, ya-
sam, her insani sorgular ve kisi ancak kendi yasami adina yanitla-
yabilir; yagama ancak sorumlulugunu kabul ederek kargilik verebi-
lir."

Kisisel sorumluluk ya.da proaktivite, ilk yaratimin temelidir.
Yine bilgisayarla ilgili benzetmeye donelim. 1. Ahgkanlik, "Sen
programlayicisin,” der. Buna karsihk 2. Algkanlk soyle soyler:
"Programi yaz." Sorumlu ya da programci oldugunuz fikrini kabul
edinceye kadar programin yazilmasi konusunda gercek bir yatirim
yapmazsiniz.

Biz, proaktif insanlar olarak yagsamimizda ne olmak ve ne yap-
mak istedigimizi ifade etmeye baglayabiliriz. Kigisel bir misyon bil-
dirimi, kigisel bir anayasa yazabiliriz.

Misyon bildirimi, bir gecede yazacagimz bir sey degildir. De-
rin bir ige bakig, dikkatli bir analiz ve diigiinceli bir ifade ister. Co-
gu zaman, bildirim son gekline sokuluncaya kadar tekrar tekrar ya-
zilmasi gerekir. Tam istediginiz gibi oluncaya kadar birkag hafta,
hatta aylar gecebilir. Yani bildiriminiz, benliginizin derinliklerin-
deki deger ve yonelimlerinizin tam ve 6z bir ifadesi oluncaya kadar
ugragsmaniz gerekir. Yine de, yillar boyunca degisik kosullar ortaya
ciktikca ve anlayig giiciiniiz arttikga, bu bildirimi sik sik gézden ge-
cirmek ve ufak tefek degisiklikler yapmak istersiniz.

Ama temelde misyon bildiriminiz, kendi anayasamz, goriig ve
degerlerinizin saglam bir ifadesi olur. Yasamimzdaki her geyi 6lg-
mek i¢in bagvurdugunuz 6lgiit haline gelir.

Gegenlerde kendi misyon bildirimimi yeniden gézden gecir-
dim. Bunu sik sik yaparim. Bisikletle gitti§im bir kiyida yalniz basi-
ma otururken anayasarm gikardim ve g¢ekidiizen verdim. Bu ig bir-
kag saatimi ald1 ama, bir agiklik, dizen ve sadakat duygusu, cosku
ve 6zgilirliik hissettim.

Bence bu siireg, verdigi iirtin kadar énemlidir. Kigisel bir mis-
yon bildirimi yazmak ya da yeniden gézden gecirmek sizi degisti-
rir; clinki sizi 6nem verdiginiz seyleri derinlemesine ve dikkatle
diisiinmeye ve hareketlerinizi inanglariniza uydurmaya zorlar. Siz
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bunu yaparken, bagkalar1 da, baginiza gelenler tarafindan yonlen-
dirilmediginizi sezmeye basglar. Yapmak istediginiz sey konusunda
bir misyon sahibi oldugunuzu diigiiniirsiiniiz ve bu da size heyecan
verir®.

BeEyNiNiziN TaAMaMINI KULLANMAK

Ozbilincimiz, diisiincelerimizi incelememiz igin bize giig verir.
Kigisel bir misyon bildiriminin yaratilmasinda 6zellikle yardimeci
olur; ¢iinkii ahgkanligi uygulamamizi saglayan, insanlara 6zgii o iki
essiz yeti; yani hayal giicii ve vicdan, gercekte beynin sag yaninin
islevleridir. Bu sag beyin kapasitesinin nasil kullanilacagim 6gren-
mek, ilk yaratim yetenegimizi arttirir.

"Beynin istiinligi" kuram diye bilinen konu iizerinde yillarca
arastirma yapildi. Bulgular, temelde, beynin her iki yarim kiiresi-
nin —sag ve sol— oOzellikle degisik islevleri yonettiklerini, degisik
bilgileri iglemden gegirdiklerini ve degisik tiirde sorunlarla ilgilen-
diklerini gdsteriyor.

Temelde sol yarim kiire daha cok mantik ve konugmayla ilgi-
lenir. Sag yarim kiirenin ise sezgileri giigliidiir ve yaratici olan da
odur. Sol, sozlerle ilgilenir, sag ise resimlerle. Solun ilgi alam par-
calar ve 6zgiil seylerdir, saginki ise biitiinler ve pargalar arasindaki
iligkiler. Sol kesim analizci, yani ¢oziimlemeciyken; sag, sentezci-
dir, yani parcalar birlestirir. Sol kesim, neden-sonug iligkisiyle ilgi-
lenir; sag ise anlik, simultane ve biitiinciil diigiinmeyle. Sol zamana
baghdir; sag ise degildir.

Insanlar beynin her iki tarafim da kullanirlar. Ancak genellik-
le her insanda sag ya da sol yan agir basar. Kugkusuz, ideal olan,
her iki yan arasinda giizel bir koprii kurabilccek yetenegi yaratmak
ve gelistirmektir. Boylece 6nce durumun neyi gerektirdigi sezilir,
sonra da onunla basa ¢ikmak i¢in uygun arag kullanilir. Ancak in-
sanlar Ustiin yarim kiirenin "rahatlik boélgesi"inde kalmay:1 ve her
durumu sag ya da sol beyne gore degerlendirmeyi yeglerler.

(*) Misyon bildirimi konusunda birkag 6rnek daha gérmek ya da kendinizinkini
olusturmaniza yardime: olacak bir ¢aligmay: bedelsiz olarak edinmek istiyorsa-
niz, Covey Liderlik Merkezi’ni (Tel: 1-801-229 1333 - Fax: 1-801-229 1233) ara-
yabilirsiniz.
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Abraham Maslow’un dedigi gibi: "Ceki¢ kullanmayi iyi bilen
biri, her seyin ¢ivi oldugunu digsiniir." Bu da "Geng¢ hanmim/yash
hanim"in algilanmasi arasindaki fark: belirleyen diger bir etkendir.
Sag beyinlerini ve sol beyinlerini kullanan insanlar her seye farkl
acgilardan bakarlar.

Biz, aslinda sol beynin egemen oldugu bir diinyada yasiyoruz.
Burada sozciiklere, 6l¢iilere ve mantiga biiyiik deger veriliyor. Do-
gamizin daha yaraticy, sezgisi giiclii ve sanatsal yani ise cogu za-
man ikinci plana itiliyor. Cogumuz, sag beyin kapasitemizden ya-
rarlamirken daha fazla zorlaniyoruz.

Dogrusu, bu iyice basitlestirilmig bir tanimlamadir ve kusgku-
suz, yeni ¢aligmalar beynin iglevlerini daha fazla aydinlatacaktir.
Ancak burada 6nemli olan nokta gu: Cok degisik tiirde diigiince ig-
lemleri yapacak durumdayiz. Ama potansiyelimizi neredeyse hig
kullanmiyoruz. Zihnimizin degisik yeteneklerini kavrarken belirli
gereksinimleri etkili bir bi¢imde kargilamak i¢in beynimizi daha bi-
lingli bir gekilde kullanabiliriz.

SAG BEYINDEN YARARLANMANIN IKi FArRkLI YOLU

Beynin egemenligi kuramini bir model olarak kullanirsak, ya-
ratim giicll olan sag beynimizin, ilk yaratimizin niteligini etkileye-
cegi de aciklik kazanir. Sag beyin kapasitemizden ne kadar yarar-
lanirsak, hayal etme, sentez yapma, zamam ve mevcut kosullar
agabilme, ne olmak ve ne yapmak istedigimizle ilgili i¢ boyutlu bir
resim yaratabilme giiciimiiz de o kadar artacaktir.

Goriis Acisim1 Genisletmek

Bazen beklenmedik bir deneyim yiiziinden sol beyin cevre-
mizden ve disiince kaliplarindan firlayip sag beyne geceriz. Sevi-
len birinin 6limi, ciddi bir hastalik, mali bir sikint1 ya da asin bir
rekabet, geriye cekilerek yasantimiza bakip kendimize, "Aslinda
o6nemli olan nedir? Yapmakta oldugum isi neden yaptyorum?" tii-
riinden ¢etin sorular sormamiza neden olur.

Ama proaktif bir insansaniz, gorils agisini genigletecek dene-
yimleri yaratmak i¢in kogullar1 ya da bagkalarin1 beklemenize ge-
rek kalmaz. Onlan bilingli bir bigimde kendiniz yaratabilirsiniz.

Bunu yapmanin birkag yolu var. Hayal giiciiniiziin yardimiyla
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kendi cenaze toreninizi gozlerinizin 6niinde canlandirabilirsiniz.
Bu boliimiin baginda yaptigimiz gibi. Kendi methiyenizi, "merhu-
mu nasil tamirdimiz?" sorusunun yanitin1 yazabilirsiniz. Gergekten
oturup yazin. Kesin ve belirgin bir bigimde.

Yirmi besinci, sonra da ellinci evlilik yildéniimiiniizii hayal
edebilirsiniz. Eginizin bunu sizinle birlikte yapmasin saglaymn. Bu
kadar yil boyunca giinbegiin yaptiginiz yatirimlar yoluyla yaratma-
y1 istediginiz aile iligkilerinin 6ziinii yakalamaya ¢aligin.

Simdiki isinizden emekliye ayrildigimzi da hayal edebilirsiniz.
Kendi alaninizda ne tiir basarilara erigmeyi, ne tiir katkilarda bu-
lunmayi isterdiniz? Emeklilik sonrasi i¢in planlarimiz neler olacak?
Ikinci bir meslek mi edineceksiniz?

Diigiincenizi genigletin. Cok ayrintili hayaller kurun. Onlara
olabildigince duygu ve heyecan katin. Duyularinizdan da olabildi-
gince yararlanin.

Buna benzer hayal kurma ahgtirmalarin iiniversitedeki baz
siniflarimda yapiyorum. Ogrencilerime, "Yalnizca bir alt1 ayhk ya-
sam siireniz kaldigin1 varsayin," diyorum. "Ve bu yan yil boyunca
iyi bir 6grenci olarak okulda kalacaksimz. Simdi bu siireyi nasil ge-
gireceginizi hayal edin!"

Bu durumda her seye bakig agis1 birdenbire degisiyor. Daha
once fark edilemeyen bazi degerler yiizeye gikiyor.

Ogrencilerime ayrica, bir hafta boyunca bu geniglemis goriis
agisiyla yagsamalarim ve bir giinliik tutarak deneyimlerini yazmala-
rin1 da 6neriyorum.

Sonuglar gok seyi agikhiyor. Ogrenciler anne ve babalarina
mektup yazmaya ve onlari ne kadar sevdiklerini ve takdir ettikleri-
ni agiklamaya baghyorlar. Aralarinin bozuk oldugu bir erkek ya da
kiz kardes, bir arkadasla barigiyorlar.

Eylemlerine egemen olan ana unsur, bunlarin altinda yatan il-
ke, yani sevgi oluyor. Yasanacak pek az bir siireleri kaldigim dii-
siindiiklerinde, agiz bozmanin, koétii diiglincelerin, agagilamalarin
ve suclamalarin yararsizhg: ortaya gikiyor. Hepsi de ilkeleri ve de-
gerleri daha iyi fark ediyor.

Degerlerinizle baglanti kurmak igin hayal giiciiniizii kullan-
manin bazi teknikleri vardir. Ancak kullandigimiz her teknigin net
etkisi aymdir. Insanlar yagamlarinda kendileri igin en 6nemli sayi-
labilecek seyin ne oldugunu, ne yapmay:1 ve nasil olmay: istedikle-
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rini ciddi bir bicimde teshis etmeye karar verdikleri zaman bilyiik
bir saygi duymaya, bugiinii ve yarin1 asan ¢apta diiginmeye bagli-
yorlar.

Goziiniizde Canlandirma ve Onaylama

Kisisel liderlik tekil bir deneyim degildir. Kigisel bir misyon
bildirimi yazmakla baglayip bitmez. Aslinda bu, vizyonunuzu ve
degerlerinizi géz oniline alip yasaminmizi bu en 6nemli seylerle
uyum saglayacak bicimde diizenlemekle ilgili olan devamh bir sii-
regtir. Kisisel misyon bildiriminizi yasantiniza katmaya caligirken
harcadiginiz ¢abada, giiclii sag beyin kapasitenizin giindelik agidan
size bilylik yardimi dokunabilir. Bu da "sonunu diigiinerek ige bas-
lama"nin bir bagka uyarlamasidir.

Daha 6nce soziinii ettigimiz drnege geri donelim: Diyelim ki
ben, cocuklarim gergekten gok seven bir babayim. Yine diyelim ki,
kigisel misyon bildirimimde bunu temel degerlerimden biri olarak
belirtiyorum. Ancak giindelik yasantimda fazla tepki gosterdigim
icin bagim dertte.

Bu durumda sag beynime 6zgii olaylar1 géziimde canlandirma
yetenegimden yararlanarak bir "onaylama" yazabilirim. Bu, giinde-
lik yagantimda daha derindeki degerlerimle uyum saglamama yar-
dimci olur.

Iyi bir onaylamanin beg temel 6zelligi vardir. Kigiseldir, olum-
ludur, simdiki zamanldir, gérseldir ve duygusaldir. Bu nedenle §6y-
le bir sey yazabilirim: "Cocuklarim yaramazlik yaptiklarinda onlara
bilgece, sevgiyle, kararl bir bicimde ve 6zdenetimle (olumlu) tepki
gosteriyorum (simdiki zaman), bu bana (kigisel) derin bir doyum
duygusu (duygusal) veriyor."

Sonra bunu goézlerimin 6niinde canlandirabilirim. Her giin
birkag dakika harcayarak, zihnimi ve bedenimi tam anlamiyla gev-
setebilirim. Cocuklarimin yaramazlik edebilecekleri durumlarn dii-
siinebilirim. Biitiin bunlarn en ince ayrintilarina kadar hayal ede-
rim. Uzerinde oturdugum koltugun dokusunu, ayaklarimin altin-
daki zemini, sirtimdaki kazag1 hissederim. Kizimin tizerindeki giy-
siyi ve yiiziindeki ifadeyi gorebilirim. Ayrintilar1 ne kadar aydinlik
ve canh olarak hayal edersem, olay1 da o kadar derinden hissede-
rim. Boylece ona bir seyirci gibi bakmaktan kurtulurum.

Sonra kizimin, genelde kalbimin hizla garpmasina ve tepemin
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atmasina yol agan belirli bir seyi yaptigini1 gérebilirim. Ama nor-
mal tepkimi gérmek yerine, duruma, onaylayici ifadémde yakala-
digim biitiin o sevgi, gii¢ ve 6zdenetimle kargilik verdigimi gorebi-
lirim. Programi, senaryoyu degerlerimle, kigisel misyonumla uyum
saglayacak bir bicimde yazabilirim.

Ve bunu yaparsam, davraniglarim giinden giine degisir. An-
nemle babam, toplum, soyagekim ya da cevrem tarafindan bana
aktarilan senaryo yerine, se¢imi bana ait olan degerler sistemine
gore yazmig oldugum senaryoyu yasarim.

Oglum Sean’a, futbol yasami boyunca, bu onaylama siirecini
kapsaml olarak kullanmas! icin yardim edip ona cesaret verdim.
Buna, lise takiminda oyun kurucusu oldugu sirada bagladik ve so-
nunda, bu isi kendi kendine nasil yapacagim grettim.

Igten ige sakinlesmesi igin, birlikte, derin nefes alip verme ve
kaslar gevsetme teknigiyle zihninin iyice rahatlamasim saglamaya
calisiyorduk. Sonra da aklina gelebilecek en berbat durumlarla bag
basa kaldigin1 goziinde canlandirmast igin ona yardim ediyordum.

Sean, kargi takimin ona hizla saldirdigini goriir gibi oluyordu.
Bu saldiriyr yorumlayip karsihk vermesi gerekiyordu. Savunma
taktigini olugturduktan sonra yanindakilere fisiltiyla talimat verdi-
gini hayal ediyordu. Pas atacag birinci, ikinci, liglincii oyuncularla
cabucak anlagtigim getiriyordu aklina. Normal olarak goéz o6niine
getirmeyecegi secenekleri canlandiriyordu hayalinde.

Futbol yasaminin bir noktasinda, siirekli gerginlestigini soyle-
di bana. Konugurken, onun gerginligini hayal ettigini fark ettim.
Bu nedenle, agir baski altinda oldugu bir anda gevgemeyi hayalin-
de canlandirmasi iizerinde gahstik. Birlikte, olaylar1 géz 6niinde
canlandirmanin ¢ok 6énemli bir nitelik oldugunu kesfettik. Gozii-
niizde yanls seyi canlandirirsaniz yanlg sonuca yol agarsiniz.

Dr. Charles Garfield hem spor ve hem de ig alaninda yiiksek
performans gosteren insanlar lizerinde genig bir arasgtirma yapt.
NASA programinda ¢ahgirken tanik oldugu iistiin performans ¢ok
ilgisini cekmisti. Astronotlarin uzaya ¢tkmadan 6nce yapay bir cev-
rede tekrar tekrar her seyi prova etmelerini seyretti. Matematik
doktoras: olmasina ragmen okula déonmeye ve psikoloji alaninda
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ogrenim goérmeye karar verdi. Doktorasim yapacak, sonra da is-
tiin performans gosteren kisilerin niteliklerini inceleyecekti.

Dr. Garfield’in aragtirmalarinin ortaya ¢ikardigi temel gercek-
lerden biri de suydu: Diinya c¢apindaki atletler ve istiin perfor-
mans gosteren diger kisiler, olaylar1 gézlerinin 6niinde canlandira-
biliyorlardi. Performans! 6nce goriiyor, hissediyor, tadiyor, sonra
da basariya ulagiyorlardi. Sonunu diisiinerek ige baghyorlardi.

Siz de bunu yasamimizin her alaninda yapabilirsiniz. Bir per-
formans, bir triin tanmitimi, zor bir kargilagma ya da hedefe ulas-
mak icin harcanan giindelik bir ¢abadan 6nce bunu agikga, olanca
berraklifiyla, amansizca, tekrar tekrar gozlerinizin 6niinde canlan-
dirmahsiniz. Iginizde bir "rahathk boélgesi" yaratin. Bunun ardin-
dan i¢ine girdiginiz durum size yabanci gelmeyecek, sizi korkutma-
yacaktir.

Yaratic1 ve gorsel olan sag beyniniz, hem kisisel misyon bildi-
riminizi yaratmamz, hem de bunu yagsaminizla biitiinlestirmeniz
agisindan, en 6nemli avantajlarimzdan biridir.

Go6z 6niinde canlandirma ve onaylama islemiyle ilgili pek ¢ok
kitap, kaset ve video bandi var. Bu alandaki daha yeni gelismelerin
arasinda sunlar sayabiliriz: Bilincaltinda algilama programlamasi,
norolinguistik programlama, gevseme ve kendi kendine konugma
siireclerindeki yeni teknikler. Biitiin bunlar ilk yaratimin temel il-
kelerinin agiklanmasi, genigletilmesi ve bagka bir bicimde bir araya
getirilmesini igeriyor.

Basgar1 hakkinda yazilanlar1 yeniden gézden gegirirken bu ko-
nuda yiizlerce kitap okudum. Bunlardan bazilan abartil iddialar-
da bulunuyor ve bilimsel gerceklerden ¢ok, yasanmig olaylara da-
yaniyorlardi. Ama bence malzemenin ¢ogu temelde saglamdi. Co-
gunlugun da, birgok kisinin Incil’i incelemesiyle ortaya ¢iktig1 anla-
sthyor.

Etkili liderlik konusunda olaylar1 g6z 6niinde canlandirma ve
ilkeleri onaylama teknikleri, bir insanin yagam merkezi halini alan
inceden inceye diigliniilmiys ilke ve hedeflerin temelinden dogal
bir bicimde gikiyor. Bunlar yeniden senaryo yaziminda ve yeniden
programlamada, derinden baglanilan hedeflerle ilkelerin insanin
zihnine ve yliregine yazilmasinda ¢ok etkilidirler. Bence toplumda
stiregelen ve yasayan dinlerin merkezinde, bagka bigimde anlatilsa
da aym ilkeler ve uygulamalar bulunuyor; tefekkiir, dua, ahitler,
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kurallar, kutsal kitaplarin incelenmesi, anlayig, merhamet ve hem
vicdan hem de hayal giiciiniin ¢ok degisik bigcimlerde kullanilmasi.

Ancak bu teknikler Kisilik Etigi’nin bir pargasi halini alip ka-
rakter ve ilkelerden olusan temelden koparilirlarsa, bagka merkez-
lere ve Ozellikle de ben-merkezine hizmet icin yanhg ve kotii bir
bicimde kullanilabilirler.

Onaylama ve g6z 6niinde canlandirma, programlama sekille-
ridir. Biz de temel merkezimizle uyum iginde olmayan ya da para
kazanmaktan, kendi ¢ikarim diigiinmekten veya dogru ilkeler di-
sindaki geyleri merkez edinmekten kaynaklanan herhangi bir
programlamaya teslim olmamaya dikkat etmeliyiz.

Bir insan dikkatini maddi kazanca, ya da "bundan benim cika-
rim ne" gibi sorulara verirse, elde edecegi gegici bir basar igin ha-
yal giiciinden yararlanabilir. Ama bence kendini agmak, tek bir
amaca ve kargilikli olarak birbirine bagimlihgin gergekligine hiik-
meden ilkelere dayali, katki dolu bir yasam yaratmak igin, hayal
glciliniin daha yiiksek diizeyde kullanimi, vicdanin kullanimiyla
uyumludur.

RoOLLERi VE HEDEFLERI TANIMLAMAK

Tabii, sag beyindeki imgeleri, duygular1 ve resimleri bir mis-
yon bildirimindeki sozciiklerde yakalamaya calistigimz sirada,
mantiksal/sdzel sol beyin de énem kazanir. Solunum aligtirmalar:
bedenle zihni nasil birbirine baghyorsa, ruhsal-sinirsel bir kas ¢a-
ligmasi olan yazi da, bilinci ve bilingaltin1 birbirine baglayip birles-
tiren bir koprii olusturur. Yazmak diigiinceyi damitir, berraklasti-
rir ve netlestirir. Biitiiniin pargalara ayrilmasini saglar.

Hepimiz yagsamimizda bir siirii rol iistleniriz; degisik alanlarin
ve yeteneklerin sorumlulugunu aliriz iizerimize. Ornegin, ben bir
ay koca, baba, 6gretmen, topluluk iiyesi ve ig adamu rollerini iiste-
lenebilirim ve bu rollerin her biri benim i¢in 6nemlidir.

Insanlarin, yasamlarinda daha etkili bir konuma ulagmak igin
cabalarken kargilagtiklan en biiyiik sorunlardan biri, yeteri kadar
genis kapsaml diigiinememeleridir. Etkili yagsam i¢in gerekli olan
oranti, denge ve dogal ekoloji kavramlarim kaybederler. Ise dalar
ve kendi saghklarin ihmal ederler. Profesyonelce basar adina ya-
samlarinin en degerli iligkisini de ihmal edebilirler.
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Misyon bildiriminizi yagsamimzdaki belirli rol alanlarimza ve
her alanda erigmek istediginiz hedeflere ayirirsaniz, daha dengeli
ve daha kolay uygulanir hale geldigini gérebilirsiniz. Meslek yasa-
minizdaki roliiniize bakin. Satigta, yonetimde ya da triin geligtir-
me boliimiinde gorevli olabilirsiniz. O alanda ne yapiyorsunuz? Si-
ze rehberlik etmesi gereken degerler hangileri? Kisisel rollerinizi
dislniin; eg, baba, anne, komsu, dost olarak. Bu rollerde neler ya-
pryorsunuz? Sizin i¢in énemli olan nedir? Toplumdaki rollerinizi
digiiniin; siyaset alani, kamu hizmeti, goniilli olarak caligtifiniz
kurumlar.

Bir yonetici, agagidaki misyon bildirimini yaratmak igin roller
ve hedefler fikrinden yararlanmigt::

Benim misyonum, diiriistgce yasamak ve bagkalarimn yasamlarinda bir
degisim yaratmaktir.

Bu misyonu yerine getirmek igin:

Merhametliyim: Bir insani —her insani— konumuna aldirig etmeksi-
zin arar ve severim.

Ozveriliyim: Zamanimi, yeteneklerimi ve kaynaklarimi gérevime ada-
rm.

Ilham veririm: Hepimizin bizi seven ilahi bir varligin gocuklari oldu-
gumuzu ve her devin yenilebilecegini drneklerle 6gretirim.

Etkinim: Yaptiklarim bagkalarinin yasamlarini degistirir.

Misyonumu yerine getirirken su rollere oncelik tanuim:

Koca: Esim yasamimdaki en 6nemli insandir. Uyumluluk, ¢aligkanlik,
merhamet ve tutumlulugun meyvelerine, birlikte katkida bulunu-
ruz.

Baba: Cocuklarimin yasamdan gitgide daha fazla zevk almalan igin
onlara yardim ederim.

Ogul/Kardes: Destek ve sevgimle her zaman "burada"yim. _

Dindar: Tanri, sozlerime sadik kalacagimi ve onun diger cocuklarina
yardim edecegimi bilir.

Komgu: Tanri sevgisi, bagkalarina karst davraniglarimda belirgindir.

Degisim Araci: Biyik organizasyonlarda iistiin performans saglan-
masi icin katalizorliik yaparim.

Ogrenci: Her giin yepyeni 6nemli seyler 6grenirim.
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Misyonunuzu, yasamimizdaki énemli rolleri géz 6niinde bu-
lundurarak yazmaniz size denge ve uyum saglar. Rollerinizi teker
teker belirginlestirir. Bunlan sik sik gézden gegirirsiniz. Boylece
bir role kendinizi kaptirip yagamimizda aym derecede, hatta daha
da 6nemli olanlar1 unutmazsiniz.

Cesitli rollerinizi tanimladiktan sonra, her bir rolle erigmek is-
tediginiz uzun vadeli hedefleri diigiinebilirsiniz. Yine sag beyinde-
yiz; hayal giicii, yaraticilik, vicdan ve ilhamdan yararlaniyoruz. Bu
hedefler dogru ilkelere dayanan bir misyon bildiriminin uzantisiy-
sa, insanlarin normal olarak segtikleri hedeflerden alabildigine
tarkl olacaklardir. Dogru ilkelerle, dogal yasalarla uyumlu olacak-
lardir. Boylece hedeflere ulagma giicline sahip olursunuz. Bunlar,
tarafinizca benimsenen baskalarina ait hedefler degildir. Kendi
hedeflerinizdir. Sizin en derin degerlerinizi, benzersiz yeteneginizi
ve misyon anlayiginizi yansitirlar. Yagsaminiz igin se¢mis oldugunuz
rollerden dogarlar.

Etkili bir hedefin odak noktasi, etkinlik degil, dncelikle so-
nuglardir. Nerede olmak istediginizi tanimlar ve siire¢ iginde bu-
lundugunuz yeri belirlemenize yardim eder. Oraya nasil ulagacagi-
niz konusunda size 6nemli bilgiler verir, ulagtigimz anda da bunu
size bildirir. Cabalarinizla enerjinizi birlestirir. Biitiin yaptiklarini-
za amag ve anlam kazandirir. Sonucta da giinliik etkinliklere do-
niigiir, siz de boylece proaktif olursunuz. Yagsamimzi denetlersiniz.
Her giin, kigisel misyon bildiriminizi yerine getirmenizi saglayacak
seylerin olmasina yol agarsiniz.

Roller ve hedefler, kisisel misyonunuzu yapilandirip diizenli
bir bicimde yonlendirir. Heniiz kigisel bir misyon bildiriminiz yok-
sa, bu, baglamak icin uygun bir nokta sayilir. Yalnizca yagaminizin
¢esitli alanlarini ve ilerlemek igin her alanda ulagmay: gerekli gor-
digiiniiz iki ya da ii¢ 6nemli sonucu tanimlamak bile, yagantiniza
ayrintihi bir bakig acis1 ve bir yon duygusu verir.

3. Aligkanhiga gecerken kisa vadeli hedefler alanini daha de-
rinlemesine inceleyecegiz. Bu noktada énemli olan uygulama; rol-
leri ve uzun vadeli hedefleri, kisisel misyon bildiriminiz agisindan
tanimlamaktir. Bu rollerle hedefler, 3. Aligkanlhga, yani yagsam ve
zamanin glini giiniine yoénetimi konusuna geldigimizde, etkili bir
bigimde hedet saptama ve ulagimi igin bir temel olusturacaklardir.

141



AILEYLE ILGiLi MisyoN BiLpirimMi

2. Aligkanlik ilkeye dayandig: igin, uygulama alani genigtir.
Kisilerin yani sira, aileler, her tiirlii hizmet gruplan ve kurumlar,
sonunu diigiinerek ige baglandiginda ¢ok daha etkili olurlar.

Pek cok aile saglam ilkelerle degil; krizler, degisken ruh halle-
ri, gabuk ¢oziimler ve anhk doyumlarla yonetilir. Stres ve baski
arttig1 zaman da belirtiler yiizeye gikar: Insanlar kugkucu, elestirici
olur, ya sessizlegir ya da bagirarak agin tepki gosterirler. Bu tiir
davramglarn goren gocuklar da, sorunlarn ¢6zmenin tek yolunun sa-
vagmak ya da kagmak oldugunu diigiinerek biiyiirler.

Biitiin ailelerin ¢ekirdegi, degismeyen, her zaman var olacak
bir seydir: Paylagilan goriigler ve degerler. Aileyle ilgili bir misyon
bildirimi yazarak, onun gercek dayanagini agiklamig olursunuz.

Bu misyon bildirimi ailenizin anayasasi, standardi, degerlen-
dirme ve karar verme Olgiitii olur. Aileye hem yon verir, hem de
birlik ve siireklilik saglar. Kisisel degerler aileninkiyle uyumlu ol-
dugu zaman, iliyeler derinden hissettikleri ortak amaglar igin bir-
likte ¢ahsirlar.

Burada da siireg iiriin kadar 6nemlidir. Bir misyon bildirimini
yazma ve gitgide miikkemmellestirme siireci, aileyi gelistirmenin
bashca yollarindan biri haline gelir. Bir misyon bildirimini yarat-
mak igin birlikte gahgmak, bunu yagamak igin gerekli olan UY'yi
(lretim yetenegini) artirir.

Ailenin biitiin iiyelerinden teker teker bilgi alirken, bildirimin
taslagim hazirlarken, tepkileri toplarken, yazilanlar1 gdzden gegi-
rirken ve degisik aile tiyelerinin ifadelerini kullanirken, gergekten
6nemli konularda ailenin konugup iletisim kurmasini saglamig
olursunuz. En iyi misyon bildirimleri, aile {iyelerinin kargilikli say-
giyla bir araya gelmeleri, degisik goriiglerini agiklamalari ve bir tek
kisinin yalmz bagina yapabileceginden daha biiyiik bir seyi yarat-
mak icin birlikte ¢aligmalariyla ortaya gikanlardir: Bildirimin pers-
pektifini genigletmek, 6nem derecesini ya da yoniinii degistirmek,
eklemeler yapmak ya da zamanin agindirdif1 sézciiklere yeni an-
lamlar katmak igin arada bir gdzden gegirmek, ailenin ortak deger
ve amaclarda birlegmesini saglar.

Misyon bildirimi, diigiinmek, aileyi yonetmek igin bir gati
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olusturur. Sorunlar, krizler gériildiigii zaman, aile iiyelerine en
onemli seyleri hatirlatacak ve dogru ilkelere dayanan kararlar veri-
lip sorunlarin ¢oziilmesi igin yon gosterecek bir anayasa hazirdir
artik.

Bizim evde, misyon bildirimi oturma odasinin duvarinda asili-
dir. Dolayisiyla, ona her giin bakar ve kendimize ¢ekidiizen veririz.

Evimizde diizen, sorumlu bagimsizlik, isbirligi, yardimsever-
lik, gereksinimleri kargilama, yetenekleri gelistirme, birbirimizin
yetenekleriyle ilgilenme ve baskalarina hizmet etmenin vurgulan-
digy, sevgiyi yansitan ciimleleri okudugumuz zaman bir aile olarak
bizim icin en dnemli sayilacak seyleri nasil bagardigimiz konusun-
da bir 6lgek elde etmis oluruz.

Ailemizin hedef ve etkinliklerini planlarken, "Bu ilkelerin 151-
ginda hangi hedeflerin iizerinde ¢ahsacagiz? Hedeflerimize ulas-
mak ve bu degerleri gerceklestirmek icin ne tiir galigma planlari
yapmaliy1z?" deriz.

Bildirimi sik sik gézden gegiririz. Yilda iki defa, eyliil ve hazi-
randa —okullar agilir ve kapanirken— hedeflerin ve yapilacak igle-
rin iizerinde ¢ahgiriz. Bunu, durumu oldugu gibi yansitmasini sag-
lamak, bildirimi gelistirmek ve giiglendirmek icin yapanz. Bu bizi
yeniler, inandigimiz, temsil ettigimiz seylere yeniden baglar.

KurumMsaAL MisyoN BiLDiRIMLERi

Misyon bildirimlerinin basarili kurumlar igin de yasamsal
onemi vardir. Kurumlarla yaptigim ¢alismalarin en 6énemli hamle-
lerinden biri, onlarin etkili misyon bildirimleri gelistirmelerine
yardim etmektir ve bildirimin etkili olmas igin, bunun kurumun ta
derinliklerinden ¢ikmasi gerekir. Herkes bunun hazirlanmasina
anlamh bir bigimde katilmahdir. Sadece en tepedeki stratejiyi
planlayan gorevliler degil, herkes! Burada da katk: siireci, yazih
iiriin kadar 6nemli ve kullaniminin da anahtarndir.

IBM’e her gidisimde oradaki egitim siirecini izlemek ilgimi
‘cok ¢eker. Defalarca ayn seyi gordiim; kurum lideri bir gruba ka-
tilir ve IBM’in ii¢ seyi temsil ettigini sdyler: Bireyin itibari, mii-
kemmellik ve hizmet.

Bunlar IBM’in inang sistemini temsil eder. Bagka her sey de-
gisir, ama bu ii¢ sey asla. Bu inang sistemi, kurumun biitiin hiicre-
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lerine yayilmig, orada ¢alisanlarin tiimi igin ortak degerler ve kisi-
sel glivence konusunda inanilmaz bir dayanak olusturmustur.

Bir aralar, New York’ta IBM hesabina bir grubu egitiyordum.
Yirmi kisilik kiigiik bir gruptu. Iglerinden biri hastalandi ve Cali-
fornia’ya, karisina teletfon etti. Kadin endigelendi, ¢iinkii eginin
hastahigina 6zel bir tedavi gerekiyordu.

Egitim kursunu diizenleyen IBM goérevlileri, adami, bu hasta-
Iik konusunda deneyimli uzmanlarin bulundugu cok iyi bir hasta-
neye kaldirmaya hazirlandilar. Ancak esinin kararsiz oldugunu ve
adamin eve dénmesini, sorunuyla da aile doktorlarinin ilgilenme-
sini istedigini sezinlemiglerdi.

Sonunda onu evine gondermeye karar verdiler. Hastay: ara-
bayla alana gotiiriip ugak kalkig saatini beklerken gegecek zaman
gorevlileri endiselendiriyordu. Bu nedenle bir helikopter getirtip
hastay! havaalanina tagidilar, oradan da hastayr California’ya ugur-
mak iizere 6zel bir ugak kiraladilar.

Biitiin bunlar kaga mal oldu bilmiyorum; herhalde binlerce
dolar harcanmigtir. Fakat IBM, kisinin itibarina inanir. Sirketin
temsil ettigi sey budur. Oradakiler i¢in bu olay kurumun inang sis-
teminin bir sonucuydu ve kimsc buna sagirmadi. Bense ¢ok etki-
lendim.

Bir basgka giin, belirli bir otelde ahigveris merkezi yoneticisi
175 kisiyi egitecektim. Oteldeki servisin miikemmelligi beni gok
sasirtti. Bu, gosterig icin yapilan bir sey degildi. Her diizeyde gorii-
liyordu. Kendiliginden, yukaridan bir denetim olmaksizin hizmet
veriliyordu.

Otele oldukca ge¢ bir saatte ulagtim. Kaydimi yaptirdim ve
odama servis yapilip yapilamayacagini sordum. Resepsiyon memu-
ru, "Hayir, Bay Covey," dedi. "Bu geg saatte oda servisi yok. Ama
isterseniz mutfaga giderek sizin igin bir sandvig, salata ya da sevdi-
giniz bagka bir geyi getirebilirim." Kendimi iyi ve rahat hissetmem
onu ilgilendiriyordu. Konugmasini siirdiirdii: "Calisacaginiz top-
lant1 salonunu goérmek ister misiniz? Sizin i¢in bagka ne yapabili-
rim? Size hizmet etmek i¢in buradayim."

Onu kontrol eden bir amiri de yoktu. Bu adam gercekten ic-
tenlikle davraniyordu.
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Ertesi giin, konferans sirasinda yanimda gerektigi kadar renk-
li kalem olmadigini fark ettim. Kisa bir mola sirasinda koridora ¢1-
karak, bagka bir toplant1 salonuna kosan bir garsonu buldum. Ona,
"Bir sorunum var," dedim. "Burada bir grup yoneticiyi egitiyorum.
Ve toplantiya cok kisa bir siire igin ara verdik. Birkag renkli kalem
gerekiyor bana."

Hizla dondii. Neredeyse "hazirol" vaziyetine gegti. G6gsiimde-
ki kimlik kartima bir géz atip, "Bay Covey, sorunumuzu halledece-
gim" dedi.

Bana, "Nereye bagvurmam gerektigini bilmiyorum," ya da
"madem Oyle, resepsiyondaki gdrevliyle konugun," demedi. Sadece
sorunu ¢6zdii. Ve bunu yapmanin kendisi icin bir ayricalik oldugu-
nu hissetmemi sagladi.

Bir siire sonra, yan lobide bazi sanat eserlerine bakiyordum.
Bir otel gorevlisi yamma gelerek, "Bay Covey, bu oteldeki sanat
eserlerini tanitan bir kitaba bakmak ister misiniz?" dedi. Adam
ben bir sey sdylemeden ne isteyecegimi sezmisti. Ne kadar da hiz-
mete yonelikti!

Daha sonra gorevlilerden birinin bir el merdivenine tirman-
mi§ oldugunu gérdiim. Lobinin camlarini siliyordu. Adam, o yiik-
sek yerden bir kadinin bahgede tekerlekli yiiriime araci yiiziinden
sikint1 ¢ektigini gérdi. Kadincagiz yere diigmilg degildi. Yaninda
bagkalar1 da vardi. Ama gorevli el merdiveninden indi. Bahgeye
¢ikti. Yardim ederek kadini lobiye soktu. Onunla ilgilenilmesini
sagladi. Sonra da igine donerek camlarn silinmesini tamamladi.

Bu kurumun miisterilere hizmete bu kadar deger verilmesini
saglayan bir kiiltiirii nasil yarattigini 6grenmek istedim. Oteldeki
kat gorevlileri, kadin garsonlar ve komilerle konustum. Bu tutu-
mun oradaki biitiin personelin zihnine, yiiregine ve tavirlarina sin-
dirilmig oldugunu fark ettim.

Arka kapidan mutfaga girdim ve orada merkez degeri gor-
diim: "Tlkelerden 6diin vermeyen, kisisel hizmet." Sonunda miidii-
re giderek: "Benim isim, kurumlara gii¢li bir takim kisiligi, bir
ekip kiltiri gelistirmeleri i¢in yardim etmek," diye agikladim.
"Burada gordiiklerim beni cok sasirtt1."

Mudiir, "Gergek anahtarn 6grenmek ister misiniz?" diye sorup
oteller zincirinin misyon bildirimini ¢ikardi.
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Onu okuduktan sonra: "Bu etkileyici bir bildirim," diye itiraf
ettim. "Ama ben etkileyici misyon bildirimleri olan pek ¢ok kuru-
lusg biliyorum."

Miidiir, "Bu otel i¢in hazirlanmig olan bildirimi gérmek ister
misiniz?" diye sordu.

"Yani, siz yalmzca bu otel igin ayn bir bildirim mi hazirladi-
mz?"

"Evet!"

"Oteller zinciri i¢in olandan farkli mi1 bu?"

"Evet! Bizimkisi o bildirimle uyumlu, ama kendi durumumu-
za, gevremize, zamammiza 0zgi," diyerek bir bagka kagit verdi eli-
me.

Meraklandim. "Bu misyon bildirimini kim gelistirdi?"

Miidiir, "Herkes," diye yamtladi.

"Herkes mi? Gergekten de herkes mi?"

"Evet."

"Kat gorevlileri de mi?"

"Evet."

"Kadin garsonlar da m1?"

"Evet."

"Ya resepsiyondaki gorevliler?"

"Evet! Diin gece sizi karsilayan goérevlinin yazdigi misyon bil-
dirimini gérmek ister misiniz?" Miidiir, kendileri tarafindan yazl-
mug olup diger biitiin misyon programlariyla kaynagsmig bir misyon
bildirimi ¢ikardi. Her diizeyden personel buna katkida bulunmusg-
tu.

Otelin misyon bildirimi dev bir carkin merkezi gibiydi. Bun-
dan, belirli bir grup gorevlinin daha 6zellestirilmis, diigiince yiiklii
misyon bildirimleri dogmustu. Verilen her karar igin bir 6lgiit ola-
rak kullanihyordu. Bu bildirim, otel personelinin temsil ettikleri
seyleri, misterilerle ve birbirleriyle olan iligkilerini belirginlestiri-
yordu. Miidiirlerin ve liderlerin y6énetim tarzlarim da, licret siste-
mini de etkiliyordu. Otelin ige ne tipte insanlar alacagini, onlarin
nasil egitilip gelistirileceklerini de belirtiyordu. Aslinda kurulusun
biitiin boliimleri bu ¢ark merkezinin, bu misyon bildiriminin bir is-
leviydi.

Daha sonra aym zincirden olan bagka bir otele gittim. Oda
ayirttiktan sonra ilk ig olarak, misyon bildirimlerini gérmek istedi-
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gimi sdyledim. Bildirimi bana hemen verdiler. Bu otelde, "llkeler-
den 6diin vermeyen, kisisel hizmet," diisturunu biraz daha iyi anla-
dim.

Ug giin boyunca, akla gelebilecek her tiirlii hizmet gerektiren
olayr gozlemledim. Her seferinde hizmetin ¢ok etkileyici ve mii-
kemmel bir bicimde verildigine tamk oldum. Ustelik bu hizmet
her zaman kisiseldi. Ornegin, yiizme havuzunda bir gérevliye nere-
den su igebilecegimi sordum. Beni oraya kadar gotiirdii.

Ama beni en ¢ok etkileyen, bir gérevlinin, kendi iradesiyle,
bir hatasim patronuna itiraf etmesi oldu. Odaya servis istedik. Ne
zaman gonderilecegini sOylediler. Ama gorevli odamiza dogru ge-
lirken sicak kakaoyu dokmiis. Bu yiizden geri doniip tepsideki Or-
tilyll degistirmek ve yeniden kakao almak zorunda kalmis. Dolayi-
siyla da istediklerimizi odamiza on beg dakika geg getirdi. Aslinda
bu bizim i¢in hi¢ de 6nemli degildi.

Yine de otel miidiirii, ertesi sabah bize telefon ederek 6ziir
diledi. Bu durumu telafi etmek igin otelin bize odamizda veya acik
biifede bir kahvalti ikram edecegini soyledi.

Bir gorevlinin, hi¢ kimse tarafindan bilinmeyen bir hatasini,
sirf miigteri ya da konukla daha iyi ilgilenilmesi i¢in miidiire itiraf
etmesi, bir kurumun kiiltiirii hakkinda ne ¢ok sey ifade ediyor!

Gittigim ilk otelin miidiiriine de sOyledigim gibi, etkileyici
misyon bildirimleri olan pek cok kurulug biliyorum. Ama kurulusla
ilgisi olan herkesin yarattig1 bir misyon bildiriminin etkisiyle, ytk-
sek konumdaki birkag yoneticinin maun kaplamal duvarlar ardin-
da yazdiklarinin etkisi arasinda diinyalar kadar fark var.

Aileler de dahil olmak tizere, kurumlarin temel sorunlardan
biri de, kisilerin bagkalarinin yasamlarinm ilgilendiren kararlara
bagh kalmamalaridir. Nedense bunu kabullenmiyorlar.

Kurumlarla ige baslarken, ¢ogu zaman hedefleri kurulusun
hedeflerinden ¢ok farkh olan kisiler goérilyorum. Genellikle de
odiil sistemlerinin, agiklanan deger sistemleriyle hicbir bakimdan
uyumlu olmadigim kesfediyorum.

Bir misyon bildirimi gelistirmig girketlerle caligmaya bagladi-
§im zaman, onlara sunu soruyorum: "Buradakilerden kag kisi bir
misyon bildiriminiz oldugunu biliyor? Bunun yaratilmasinda kagi-
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nin katkis1 bulundu? Kag1 bunu gergekten kabullenip karar verir-
ken bir olciit olarak kullantyor?"

Katilim yoksa bagh kalinamaz. Bunu yazin, iistiine bir yildiz
isareti koyun, etrafini gergeveye alin, altina bir ¢izgi ¢ekin. Katilim
yoksa baglanma da olmaz.

Kurulusa yeni bir kisi girdiginde ya da ailenin bir ¢ocugu kii-
cliikken onlara bir hedef gosterebilirsiniz. Bunu kabul ederler.
Ozellikle iligki, yonlendirme ve egitim iyiyse.

Ancak insanlar olgunlagip yasamlar1 da ayn bir anlam kaza-
nirken, katkida bulunmak, ise yarayan bir katkida bulunmak ister-
ler. Ve bu katkiy1 veremiyorlarsa, yaratilan seyi de kabul etmezler.
Bu durumda 6nemli bir motivasyon sorunuyla kargi kargiya kalirsi-
niz. Bu sorun da onu yaratan diigiince diizeyinde ¢6ziimlenemez.

Iste bu nedenle bir kurum igin misyon bildirimi hazirlanacag
zaman, sabir, katim, ustalik ve anlayig gerekir. Yine bu, anlik bir
¢6zim degildir. Zaman, igtenlik ve dogru ilkelerin yani sira sistem-
leri, yapiy1 ve yonetim tarzini ortak bakig agisiyla degerlere uydur-
ma konusunda cesaret ve diiriistlik de gereklidir. Ancak bu kez
temelinde dogru ilkeler vardir ve ige yarar.

Bir kurumun misyon bildirimi —herkes tarafindan paylasilan
bakig agilarin1 ve degerleri yansitan bir bildirim— giiclii bir birlik
ve saglam bir baglilik yaratir. Insanlarin yiirek ve zihinlerinde,
kendilerini yonetmelerini saglayacak bir 6l¢iit, ya da standart olus-
turur. Bir bagkasinin yénetimine, denetimine, elcstirisine ya da
ucuz carelerine gereksinimleri yoktur onlarin. Kendileri, kurumun
temsil ettigi seyin degismeyen Oziinii benimsemis, buna yatirim
yapmuglardir.
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UvGuLAMA ONERILERI

1. Bu béliimiin bagindaki cenaze térenini hayalinizde canlandir-
diginiz sirada edindiginiz izlenimleri kaydedin. Disiincelerinizi
diizene sokmak igin agagidaki cetveli kullanabilirsiniz.

Etkinlik alan Karakter Katkilar Basarilar
Aile

Arkadaslar

Is

Dinsel/Toplumsal

Hizmet, vb.

2. Birkag dakikanizi ayirarak simdiki goériigiiniize gore rollerinizi
yazin. Yasaminiza tutulan aynadaki bu goriintii sizce yeterli
mi?

3. Kendinizi giindelik ¢aligmalardan tamamiyle ayirmak igin bir
siire segin ve kigisel misyon bildiriminiz tizerinde galigin.

4. A Ekindeki degisik merkezleri gosteren diyagrami inceleyin ve
sizinkilere benzeyenlerin altini ¢izin. Bunlar, davraniglariniz
agisindan bir yasam modeli olusturuyor mu? Analizinizin so-
nuglarindan hognut musunuz?

5. Kisisel misyon bildiriminizi yazarken kaynak olarak kullanabi-
leceginiz notlari, sozleri ve fikirleri toplamaya baslayin.

6. Yakin gelecekte izerinde ¢alisacaginiz bir projeyi tanimlayin
ve buna zihinsel yaratim ilkesini uygulayin. Istediginiz sonugla-
i ve bunlara ulagmanizi saglayacak adimlari yazin.

7. 2.Algkanhk ilkelerini aileniz ya da birlikte ¢ahigtigimz grupla

paylasin ve onlara, bir aile ya da grup olarak misyon bildirimini
gelistirme iglemine baslamayi 6nerin.
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3. ALISKANLIK
ONEMLI ISLERE ONCELIK VER

Karsiliklit Bagimlilik

Once anlamaya

galis.. sonra Sinerji
@ anlagilmaya/GENEL yarat
N 5 ZAFER 6
g
e "Kazan/Kazan"
< diye diisiin
n 4
Bagimsizlik
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nce e
1 OZEL )
Proaktif ZAFER Sonunu
ol diiginerek ige bagla
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KisiSEL YONETIM ILKELERi

En onemli seyler,
asla en onemsizlerin insafina birakilmamal..
GOETHE

IR DAKIKANIZI AYIRIP agagidaki iki soruyu yazili olarak yamtlar
musiniz? 3. Ahgkanhk iizerinde galigirken, yamtlariniz sizin igin
onemli olacak.

Soru 1: Yapabileceginiz (su anda yapmadiginiz) ve diizenli bir
bigimde yapsaydiniz yagaminizda son derece olumlu bir degisiklik
olusturabilecek tek sey ne olabilir?

Soru 2: Isinizde ya da meslek yasamimzda benzer sonuglar ve-
rebilecek tek sey ne olabilir?

Yanitlara daha sonra gelecegiz. Ama 6nce 3. Ahgkanh pers-
pektife oturtalim.

3. Aligkanlik, 1. ve 2. Aligkanhklarin kigisel meyvesi, pratikte
gerceklesmesidir.

1. Ahskanlk, "Yaratict sensin. Yonetim sende," der. Bunun te-
melinde insanlara 6zgii dogustan gelen dort 6zel yeti bulunur: Ha-
yal giicii, vicdan, ozgiir irade, 6zellikle de ozbiling. Size, "Sahip ol-
dugum, ¢ocuklugumdan bu yana bana verilen, kendi toplumsal ay-
namdan yansiyan saghksiz bir program. Bu yetersiz senaryoyu be-
genmedim. Degisebilirim," deme giiciinii saglar.

2. Algkanlik, ilk ya da zihinsel yaratimdir. Temelinde ise ha-
yal giicii, yani géziimiiziin 6niine getirebilme, birikimi sezebilme,
su anda gozlerimizle géremedigimiz seyi beynimizde yaratabilme
yetisi; ve vicdan, yani kendi benzersizligimizi fark edebilme ve bu-
nu bilyiik bir mutlulukla gerceklestirebilecegimiz kigisel, ahlaksal
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ve diiriistliikle ilgili rehberlikleri ayirt edebilme yetisi bulunur. Bu,
temel paradigmalarimiz ve degerlerimizle aramizdaki derin bag ve
gelecekte ne olabilecegimiz hakkindaki uzak gorisliliktiir.

O halde 3. Aliskanlik, ikinci; yani fiziksel yaratimdir. 1. ve 2.
Aligkanliklarin gergeklesmesi, harekete ge¢mesi ve dogal olarak
ortaya gikmasidir. Ozgiir iradenin, merkeze ilkelerin yerlestirilmesi
icin kullanilmasidir. Bunu gece giindiiz, her an yapmaktir.

1. ve 2. Aligkanliklar, 3. Aligkanlk icin zorunlu ve kaginilmaz-
dir. Kendi proaktif dogamzi fark edip gelistirmedikge il-
ke-merkezli olamazsiniz. Once paradigmalarinizi fark etmedikge,
onlan degistirip ilkelerle uyum saglayacak duruma nasil getirece-
ginizi 6grenmedikge ilke-merkezli olamazsimiz. Yalnizca sizin ya-
pabileceginiz benzersiz katkiyr hayalinizde canlandirip onu odak
noktasina yerlestirmedikge ilke-merkezli olamazsiniz.

Ancak bu temelden yola cikarak, gece giindiiz ve her an 3.
Aligkanlhigy yasayarak, etkili 6zyonetimi Ogrenerek ilke-merkezli
olabilirsiniz.

Unutmayin; yonetmek, liderlikten timiyle farklidir. Liderlik,
her seyden 6nce, sag beynin son derecede giiglii bir etkinligidir.
Daha ¢ok bir sanattir; felsefeye dayanir. Kisisel liderlik sorunlariy-
la ugragirken yasamla ilgili en esash sorular1 sormaniz gerekir.

Ancak, bu sorunlarla ilgilenip onlan ¢éziimledikten sonra ya-
nitlariniza uygun bir yasam yaratmak igin, kendi kendinizi etkili
bir bigimde yonetmeniz gerekir. Iyi yonetebilme yetenegi, heniiz
"dogru ormanda" bile degilseniz, pek bir ise yaramaz. Ancak dogru
ormandaysaniz, o zaman her sey degisir. Iyi yonetebilme, ikinci ya-
ratimin niteligini, hatta varolugsunu bile belirler. Yonetim; 6ziine
hiilkmetmenin irdelenmesi, analizi, diizenlenmesi, 6zgiil uygulama-
s1, zamanla sinirl sol beyin goriigiidiir. Benim kisisel etkililikle ilgi-
li 6zdeyigim sudur: "Soldan yonet, sagdan liderlik et!"

0OzGUR IRADENIN GUCU

Ozbiling, hayal giicii ve vicdana ek olarak insanlara 6zgii dor-
diincii dogal yeti olan ozgiir irade, etkili 6zyonetimi tam anlamiyla
olasi kilar. Bu; karar verme, se¢im yapma ve bunlara uygun olarak
davranabilmektir. Edilgen olmaktansa etkin olabilmektir. Diger ¢
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ozelligimizin yardimiyla gelistirdi§imiz programi proaktif bir bi-
¢imde uygulayabilmektir.

Insan iradesi sagirtict bir seydir. Inamilmayacak engeller kargi-
sinda her zaman zafer kazanmugtir. Bu diinyanin Helen Keller’leri
Ozgiir iradenin deger ve giicliniin garpict kanitlaridir.

Ancak biz bu 6zelligi etkili bir 6zyonetim gergevesi igerisinde
inceledigimizde gunu goriiriiz: genelde, siirekli bagariyr saglayan;
dramatik, gozle goriiliir, hayat boyu bir kez harcanan, ige sifirdan
baslama gabasi degildir. Yetkinlik, giindelik kararlarimizda bu bii-
yiik litfun nasil kullanilacagini 6grenmekten gelir.

Giindelik yasantimizda 6zgiir irademizi ne dereceye kadar ge-
listirdigimiz kisisel bitiinliglimizle oOlgilir. Biitiinlik temelde
kendimize bictigimiz degerdir. Kendimize verdigimiz sdzlere bagh
kalma, "0zii s6zii bir olma" yetenegimizdir. Kendisiyle gurur duy-
maktir. Proaktif geligmenin 6zii, Karakter Etigi’'nin temel bir par-
casidur.

Etkili yonetim, 6nemli iglere oncelik vermektir. Onemli iglerin
neler olduguna liderler karar verir. Ama bunlarin giinbegiin 6nce-
likli olarak gerceklesmesini saglayan yoneticilerdir. Yonetim disip-
lindir, kararlar1 uygulamaktir.

Disiplin, miirit, havari ya da 6grenci anlamina gelen, disciple
sozciigiinden iretilmigtir. Bir felsefenin 6grencisi, bir degerler di-
zisinin havarisi, cok 6nemli bir hedefin, olaganiistii bir amacin ya
da bu hedefi temsil eden birinin miiridi gibi.

Bir bagka deyigle, kendinizi etkili bir bi¢cimde yonetebiliyorsa-
niz, disiplin de icinizden gelir. Bu, 6zgiir iradenizin bir iglevidir.
Kendi derin degerlerinizin ve bunlarin kaynaginin havarisi, miiridi
sizsiniz ve duygularinizi, ani isteklerinizi, ruhsal durumlarimzi bu
degerlere boyun egdirecek irade ve diiriistliige sahipsiniz.

En sevdigim deneme kitaplarindan biri, E. M. Gray’in yazmig
oldugu Bagarimin Ortak Paydasy’dir. Gray, yasami boyunca biitiin
basarili insanlarin paylastig1 ortak payday: aradi. Bunun g¢ahgkan-
lik, sans ya da dirayetli insan iligkileri olmadigin1 da anladi. Tabii
bunlar da 6nemliydi ama, digerlerinden istiin olan tek etken, 3.
Algkanlik, yani 6ncelikli igi 6ne almakti.

Gray, gozlemlerini §6yle acikliyor: "Basgarili insanlarin, basari-
sizlarin hoglanmadif seyleri yapmak gibi bir aligkanhklar vardir.
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Onlar da bu iglerden hoglanmiyor olabilirler. Ancak hedefe varma
arzularinin giicli, hognutsuzluklarinm yener."

Bu yengi icin bir amag, bir misyon, 2. Ahgkanhga bagh kesin
bir yon ve deger duygusu, igten gelen atesli bir "evet!" gereklidir.
Bu, diger seylere "hayir," demeyi olasi kilar. Bunun i¢in ayrica 6z-
gir irade, istemediginiz bir seyi yapabilme giicii ve herhangi bir
anda duyulan istek ya da diirtiiniin degil, kendi degerlerinin bir ig-
levi olmak gerekir. Ik proaktif yaratiminiza kargi diiriist olmanin
verdigi giigtiir bu.

DorT Kusak Boyunca ZamMaN YONETIMI

3. Alskanlik’ta, yasam ve zaman yonetimi alaninda sorulan
pek cok soruyla ilgileniyoruz. Bu ilging alan1 uzun siiredir incele-
yen biri olarak, zaman konusundaki en iyi diigiinme tarzin, bir tek
ciimleyle agiklayabilirim: Onceliklere gore orgiitlenip uygulamaya
gecin. Bu climle, zaman yénetimi kuraminin ii¢ kusak boyunca ge-
¢irdigi evrimi temsil eder. Bunun en iyi nasil yapilacag: konusu da
¢ok degisik yaklagim ve malzemenin odak noktasidir.

Kisisel yonetim, diger insan ¢abalarinin ¢oguna benzer bir bi-
¢imde gelismistir. En biiyiik gelisme hamleleri ya da Alvin Toff-
ler'in deyimiyle "dalgalar” sirayla birbirini izler ve her biri yagamsal
yeni bir boyut ekler. Ornegin, toplumsal gelisme alaminda tarimda-
ki devrimi, endiistri devrimi izledi. Bunu da iletisimdeki devrim iz-
ledi. Birbirini izleyen her dalga toplumsal ve bireysel ilerlemeye
neden oldu.

Aym sekilde, zaman y6netimi alaninda her kusak kendisinden
oncekinin iizerine inga eder; her biri yasamlarimizi daha iyi kon-
trol etmemizi saglayan birer adimdir. Ilk dalga ya da kusagin 6zel-
1igi, notlar ve kontrol listeleri olabilir. Bizden zaman ve enerji iste-
yen pek ¢ok gerekliligin saptanip 6ncelikler listesine dahil edildigi-
ni gostermek igin yapilan bir ¢abadir bu.

Ikinci kusagin 6zelligi, takvimler ve randevu defterleri olabi-
lir. Bu dalga, ileriye bakma, gelecekteki olaylar ve etkinlikleri
programlama ¢abasini yansitir.

Ugiincii kusak bugiin gegerli olan zaman yénetimi alanini
yansitir. Daha 6nceki kusaklara, 6ncelik siralamasi, degerleri belir-
ginlestirme ve etkinlikleri goreceli degerlerle olan iligkilerine gore
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kiyaslama gibi dnemli kavramlar1 katmigtir. Buna ek olarak, dikka-
tini hedef segme tzerinde yogunlagtirmigtir. Zaman ve enerjimiz,
degerlerle uyumlu olarak, uzun, orta ve kisa vadeli belirli hedefle-
re yoneltilir. Ayrica giindelik plan olusturma kavramini igerir; en
6nemli gériilen etkinlikleri ve hedefleri gerceklestirmek igin belirli
bir plan yapilmasi demektir bu.

Ugiincii kugak 6nemli bir katkida bulunurken, insanlar, zama-
nin "verimli" bir bigimde programlanip denetlenmesinin genellikle
amaca zarar verdigini kavramaya baglamiglardir. Verimlilik tze-
rinde yogunlagmanin yarattif1 bazi beklentiler, anlaml iligkilerin
gelistirilmesini, insanca gereksinimlerin kargilanmasini ve giinbe-
giin hesapta olmadan ortaya ¢ikan olaylarin degerlendirilmesini
engeller.

Bunun sonucu olarak birgok kisi zaman ydnetimi programla-
rindan ve planlayicilardan uzaklastilar. Kendilerini fazlasiyla kisit-
lanmug, bir programa iyiden iyiye baglanmig gibi hissederek "kuru-
nun yaninda yag1 da yaktilar". Iligkilerini ve yasam diizeylerini ko-
rumak igin birinci ya da ikinci kugagin tekniklerine dondiiler.

Ancak ortaya c¢ok farklh bir dérdiincii kusak ¢ikiyor. Bu kugak
"zaman yonetimi" deyiminin ashinda yanhs oldugunu anlamig bulu-
nuyor. Onemli olan; zamam degil, kendimizi yonetmektir. Doyum;
hem beklentinin, hem de gergeklestirmenin bir iglevidir ve beklen-
ti (ve doyum) bizim Etki Alanimizin igindedir.

Doérdiincii kusak, beklentiler bakimindan odak noktasi olarak
seyleri ve zamant degil de iligkileri koruyup gelistirmeyi ve sonugla-
ra erigmeyi, kisacas1 U/UY Dengesini korumay: se¢mistir.

II. KARE

Dérdiincii kusak yoneticiligin temel odagi, bundan sonraki
sayfada gdreceginiz zaman yonetimi tablosuyla yakalanabilir. Te-
melde, zamani dort sekilde harcariz.

Gordiigiiniiz gibi, bir etkinligi tanimlayan iki etken aciliyet ve
onemdir. Aciliyet, bir seyle hemen ilgilenilmesi gerektigini agiklar.
"Simdi!" demektir bu. Acil igler bizi etki altina alir. Calan bir tele-
fon "acil" grubuna girer. Cogu kimse, telefonu ¢alar durumda bi-
rakmay1 diisiinemez bile.
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ZAMAN YONETIMI TABLOSU

Acil Acil degil
I I
= | ETKINLIKLER: ETKINLIKLER:
E Krizler inem alma, UY etkinlikleri
:'S' Coziim bekleyen sorunlar Iligki kurma
Belli bir siirede Yeni firsatlari gorme
tamamlanmasi gereken Planlama, dinlence
projeler
111 v
ETKINLIKLER: ETKINLIKLER:
= [ Amagsiz telefon Ivir zivir igler
E" goériismeleri, ziyaretler Bazi mektuplar
= | Bazi mektuplar, bazi raporlar | Bazi telefonlar
8 | Baz toplantilar Zamani bosa harcayan igler
;g Hemf:n yapilmasi gereken Oyalayici etkinlikler
bazi igler
Popiiler etkinlikler

Saatlerce caligarak gerekli malzemeyi hazirlayabilir, giyinip
kusandiktan sonra belirli bir konuyu konugmak i¢in birinin biiro-
suna gidebilirsiniz. Ama siz oradayken telefon caldig takdirde bu,
sizin ziyaretinizden daha éncelikli sayilir.

Birine telefon ettiginizde, size "Seninle 15 dakika sonra konu-
sacagim, bekler misin" diyebilecek kisilerin sayisi cok fazla degil-
dir. Ama ayni insanlar, telefon gériigmelerini tamamlamak igin sizi
biiroda en agag1 bu kadar siire bekletebilir.

Acil konular genelde gozle goriiliir. Ustiimiizde baski olugtu-
rurlar. Hemen harekete gecmeye zorlarlar. Cogu kez bagkalarinin
istedikleri geylerdir, tam karsimizda dururlar. Hatta cogu hos, ko-
lay ve zevkle yapilacak seylerdir. Ama ¢ogu zaman da 6nemsizdir-
ler!

Diger taraftan onemliligin sonuglarla ilgisi vardir. Bir sey
o6nemliyse, gorevinize, degerlerinize, 6ncelikli hedeflerinize katki-
da bulunur.
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Onemli konulara tepki gosteririz. Acil olmayan 6nemli igler
daha fazla inisyatif, daha fazla proaktivite gerektirir. Firsat1 yaka-
lamak, bazi seylerin olmasim saglamak icin harekete gecmemiz ge-
rekir. 2. Ahgkanhig1 uygulamiyorsak, neyin 6nemli oldugunu, yasa-
mimizda hangi sonuglar istedigimizi iyi bilmiyorsak, kolayca yol-
dan saparak yalnizca acil seylere karsilik vermeye yoneliriz.

Bir an icin zaman ydnetimi tablosundaki dort kareye bakin. 1.
Kare hem 6nemli, hem de acil. Hemen dikkat isteyen 6énemli so-
nuglarla ilgili. I. Kare’deki etkinlikleri genelde "krizler" ya da "so-
runlar” diye tanimlariz. Hepimizin yasaminda, birtakim I. Kare et-
kinlikleri bulunur. Ancak birgok kisi I. Kare icine goémiiliir. Bunlar
kriz yoneticileri, sorunlarla ugrasanlar, bir seyi verilen tarihte ta-
mamlamalari gereken ireticilerdir.

Dikkatinizi I. Kare’ye verdiginiz siirece, giderek bilyiir ve so-
nunda size egemen olur. Tipki iistiiniize gelen dev dalgalar gibidir.
Dev bir sorun ortaya cikip size pes ettirir, yikilirsiniz. Tam dogrul-
maya ¢aligirken, yeni biri daha ¢ikip sizi yerle bir eder.

Bazi insanlar her giin sorunlarla bogusup tiikenirler. Rahatla-
mak icin ancak IV. Kare’nin énemli ve acil olmayan etkinliklerine
siginabilirler. Bu nedenle onlarin tiim tablosuna baktiginiz zaman,
zamanlarinin yiizde 90’1im1 I. Kare’de, geri kalan yiizde 10’un ¢ogu-
nu ise IV. Kare’de gecirdiklerini goriirsiiniiz. II. ve III. Karelere
pek az dikkat ederler. Iste, yasamlarim krizlere gére ayarlayan in-
sanlar boyle yasarlar.

I SONUCLAR:

* Stres

* Yanip tiikkenme

* Kriz yonetimi

* Siirekli yangin sondiirme
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Bazi insanlar da "acil, ama 6nemsiz" olan III. Kare’de uzun
zaman gegirirken, aslinda I. Kare’de olduklarim sanirlar. Zaman-
larinin ¢ogunu acil seylere karsi, onlar1 6nemli sanarak tepki gos-
termekle gecirirler. Ama ashinda gercek sudur: Bu seylerin aciliye-
ti, genelde bagkalarinin beklenti ve dnceliklerine baghdir.

11 SONUCLAR:

* Kisa vadeli odak

* Kriz yonetimi

¢ Itibar-bukalemun karakteri

* Hedef ve planlar degersizmig gibi gérmek
* Denetimden ¢ikmug, kurban gibi hissetmek
* Yiizeysel ya da kopuk iligkiler

Zamanlarinin hemen hemen tiimiini II. ve IV. Kare’de geci-
renler temelde sorumsuzca bir yagam siiriiyorlar demektir.

III l Iv

SONUCLAR:

* Tam bir sorumsuzluk

* Isten kovulma

* Temel konularda bagkalarina
ya da kurumlara bagimlilik

Etkili kigiler III. ve I'V. Karelere yaklagmazlar bile. Ciinkii
bunlar acil olsun ya da olmasin, énemli degillerdir. Ayrica II. Ka-
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re’de daha fazla zaman gecirerek 1. Kareyi olmasi gereken boyut-
lara indirirler.

II. Kare etkili kigisel yonetimin kalbidir. Acil degil de, 6nemli
olan seylerle ilgilenir. Iligkileri geligtirmek, kigisel misyon bildirimi
yazmak, uzun vadeli planlar yapmak, aligtirmalar, 6nleyici bakim,
hazirhik gibi yapilmas: gerektigini bildigimiz ama acil olmadiklan
icin nedense ender olarak ilgilendigimiz konularla.

I

h
SONUCLAR:

* Vizyon, perspektif
* Denge

* Disiplin

* Denetim

* Az sayida kriz

Peter Drucker’in sdylediklerini §6yle yorumlayabiliriz: Etkili
kigilerin zihinleri soruna degil, firsatlara agktir. Onlar firsatlan
besleyip sorunlar1 kuruturlar. Onlemleri 6nceden diigiiniirler. He-
men dikkat gerektiren dev I. Kare krizleri ve acil olaylarla karsila-
sirlar ama, bunlarin sayis1 goreceli olarak azdir. Dikkatlerini II.
Kare’nin yetenek gelistirici, acil degil de 6nemli olan etkinliklerine
vererek U ve UY dengesini korurlar.

Zaman yonetimi tablosunu goz 6niine alarak, simdi bir an bu
boliimiin bagindaki sorular nasil yanitladigimzi diisiiniin. Hangi
kareye uyuyorlar? Bunlar 6nemli mi? Acil mi?

Bence biiyiik bir olasilikla II. Kare’ye uyuyorlar. Son derece-
de 6nemli olduklar1 apacik. Ama acil degiller ve acil olmadiklan
icin de yapmuyorsunuz.

Simdi tekrar o sorularin niteligine bir bakin: Kigisel ve meslek
yasantimizda yapabileceginiz ve diizenli bir bi¢imde yapsaydimiz ya-
sanunizda son derece olumlu bir degisiklik yaratabilecek tek sey ne-
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dir? II. Kare etkinliklerinin etkisi iste bu tiirdendir. Bunlan yapti-
gimiz zaman ¢ok daha yiiksek diizeyde etkili oluruz.

Algverig merkezi yoneticilerinden olugan bir gruba, "Meslek
yasaminizda, sonuglari son derece olumlu bir bigimde etkileyecegi-
ni bildiginiz bir seyi yapmaniz gerekseydi, bu ne olurdu?" diye ben-
zeri bir soru sordum. Hepsi de aym yamit1 verdiler: Aligveris mer-
kezinin i¢indeki diikkédn sahipleri ve kiracilarla, ige yardimci ola-
cak kisisel iligkiler kurmak istiyorlardi. Bu bir II. Kare etkinligidir.

Onlarn bu etkinlikle ilgili olarak harcadiklar1 zamam incele-
dik. Toplamin yiizde 5’inden daha azdi. lyi mazeretleri vardi: Bir-
birini izleyen sorunlar. Yazilmasi gereken raporlar, toplantilar, ya-
nitlanmas: gereken mektuplar, telefon goriismeleri, siirekli araya
giren bir geyler. I. Kare onlar1 yutmustu.

Magaza yoneticilerine ¢ok az zaman ayiriyorlardi, ayirdiklar
zaman da olumsuz enerjiyle doluydu. Onlan ziyaret etmelerinin
tek nedeni, sdzlesmelerin uygulanmasini saglamak, para toplamak,
reklamlan ya da ahgveris merkezinin kurallarina uymayan hare-
ketleri goriigmek vb. tiiriinden konulardi.

Magaza sahipleri, zengin olmak bir yana, ayakta kalabilmek
icin savagiyorlardi. Personel, maliyet, envanter ve daha bir siirii so-
runlar1 vardi. Cogu hig yoneticilik egitimi gérmemisti. Bazilan ol-
dukga iyi tiiccardi. Ama yardima gereksinimleri vardi. Kiracilar,
aligveris merkezinin sahiplerini gérmek bile istemiyordu. Mal sa-
hipleri onlar igin ¢6ziilmesi gereken ek bir sorundu.

Bu nedenle, mal sahipleri proaktif olmaya karar verdiler. He-
deflerini, degerlerini ve 6nem verdikleri seyleri kararlastirdilar. Bu
o6nemli geylere uygun olarak, zamanlarinin iigte birini kiracilarla
iligkilerin gelistirilmesine ayirmaya karar verdiler.

O kurulugla bir buguk yil kadar cahgtim. II. Kare’ye ait etkin-
liklere ayirdiklar1 zamanin yiizde 20’lere giktigin1 gérdiim. Bu, dort
kattan daha fazla bir artigti. Buna ek olarak rollerini de degistirdi-
ler. Kiracilan dinleyen, egiten ve fikir veren kisilere doniistiiler.
Iligkileri olumlu enerjiyle doluydu.

Bunun etkisi, carpici ve derindi. Odak noktas: olarak zaman
ve yontem yerine, iligkiler ve sonuglar secilmisti. Cirolar yiikseldi.
Kiracilar, yeni fikir ve becerilerin yarattign sonuglar heyecanla
kargiladilar. Merkezde yer kiralamak isteyenler ¢cogalip, kiracilarin
gelirindeki yiikselige paralel bir kira geliri artisgi meydana geldi.
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Algverig merkezi yoneticileri daha etkili ve hognuttular. Ahgveris
merkezi yetkilileri daha etkili ve hognuttular. Artik bir polis ya da
kiracilarin pesini birakmayan denetgi roliinde degillerdi. Sorunlan
¢ozen, yardimci olan kisilerdi.

Ister bir iiniversite dgrencisi, ister bir fabrika iscisi veya ev ka-
dim1 veya moda yaraticisi ya da bir girketin yonetim kurulu bagkani
olun, II. Kare’de ne bulundugunu sorar ve onu yakalamak icin ge-
rekli proaktiviteyi olusturursaniz, aym sonuglara varirsiniz. Ben
buna inaniyorum. Etkiniz garpici bigimde artar. Krizlerle sorunlar
kiiciilir ve baga cikilacak duruma gelir. Ciinkii ileriyi digiinmiis,
kokler iizerinde galigmig ve olaylarin krize déniigmelerini engelle-
yecek onlemleri almig olursunuz. Zaman y6netimi dilinde bu, "Pa-
reto Ilkesi" diye bilinir: Yiizde 20 etkinlikten, yiizde 80 sonug do-
gar.

"HAvIR" DEMEK ICiN NE GEREKiYOR?

Baglangicta II. Kare igin ayrilacak zamanin tek kaynagi, III.
ve I'V. Karelerdedir. I. Kare’nin acil ve 6nemli etkinliklerini gor-
mezden gelemezsiniz. Bu arada, II. Kare’deki 6nlem alma ve ha-
zirlanma iglerine daha fazla zaman harcarken, o da kiigiiliir. An-
cak, II. Kare igin gereken zaman baglangicta, III. ve IV. Kare’den
alinmalidur.

II. Kare’de gahgabilmek igin proaktif olmamiz gerekir. Ciinkii
I. ve II. Kare sizin tizerinizde ¢ahgir. II. Kare’deki 6nemli seylere
"evet," diyebilmek igin diger etkinliklere ve bazen de acil oldugu
anlagilan sorunlara "hayir" demeyi 6grenmeniz gerekir.

Bir siire dnce karima, toplum yararina ¢aligmalar yapan bir
dernegin bagkani olmasi icin ¢agrida bulunuldu. Karim gergekten
o6nemli birgok konu iizerinde ¢aligiyor ve bagkan olmak istemiyor-
du. Ancak kendisine baski yapilinca sonunda raz oldu.

Sonra, komitede gorev alip almayacagimi 6grenmek igin en
yakin arkadaglarindan birini aradi. Arkadagi uzun siire onu dinle-
di. Sonra da, "Sandra, bu harika bir projeye benziyor." dedi. "Ger-
cekten iizerinde caligmaya degecek bir sey. Beni buna katilmaya
cagirman cok hoguma gitti. Bana onur verdin. Bazi nedenlerle bu
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projeye katilamayacagim. Ama bu davetini ne kadar takdir ettigi-
mi bilmeni istiyorum."

Sandra, nazik bir, "hayir"dan bagka seyler bekliyordu. Bana
donerek icini gekti. "Keske bunu ben séylemis olsaydim."

Burada, 6nemli hizmet projelerine katkida bulunmayin de-
mek istemiyorum. Biitiin bunlar 6nemli. Ancak sizin icin nelerin
daha 6nemli olduguna karar vermeli ve sonra da diger seyler ko-
nusunda nazik nazik, gilimseyerek, 6ziir diliyormug gibi davran-
madan "hayir" deme cesaretini gostermelisiniz. Bunu da iginizde
alev alev yanan daha biiyiik bir "evet" oldugu takdirde basarabilir-
siniz. Cogu zaman "iyi", "en iyi"nin diigmamdir.

Sunu aklimizdan ¢ikarmayin: Her zaman bir geylere "hayir" di-
yorsunuz. Yagaminizdaki belirgin ve acil geylere karst bunu soyle-
miyorsaniz, o zaman daha esasl, son derecede énemli durumlar
kargisinda soyliiyor olmalisimz. Acil olan iyiyse bile, bu "iyi" sizi
"en iyi"den uzaklagtirir. Buna izin verdiginiz takdirde yalniz sizin
yapabileceginiz o benzersiz katkiya da engel olur.

Biiyiik bir iiniversitede "Universite Iligkileri Miidiirii" oldu-
gum giinlerde ¢ok yetenekli, proaktif, yaratici bir yazar ige almig-
tim. Calismaya bagladiktan birkag hafta sonra, bir giin onun biiro-
suna gittim ve beni baski altina alan birtakim acil konularla ilgilen-
mesini istedim.

"Stephen," dedi, "ne istiyorsan yaparim. Simdi izin verirsen
durumumu sana agiklamak istiyorum."

Beni duvardaki ilan tahtasina gétiirdii. Oraya, lizerinde gals-
t1g1 yirmi dort projelik bir listenin yam sira, performans 6lgiitlerini
ve daha 6nce de konuguldugu anlagilan iglerin teslim tarihlerini as-
musgt1. Son derecede disiplinli bir adamdi. Onu gérmeye gitmemin
nedeni de buydu zaten. "Bir seyin yapilmasini istiyorsamz, bunu isi
bagindan askin birine verin."

Soyle devam etti: "Stephen, istedigin iglerin dogru diiriist ya-
pilmasi birkag giin gerektirir. Simdi; istegini yerine getirebilmek
icin, sence bu projelerden hangilerini geciktirmeli ya da listeden
gikarmalyim?"

Bu tiir bir sorumlulugu almaya kalkigmadim. Yanimda g¢aligan
¢ok tiretken insanlardan birini, o sirada bir krizle kars: karsiya ol-
dugum igin engellemek istemedim. Yapilmasm istedigim igler
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acildi ama 6nemli degildi. Bu nedenle gidip baska bir kriz yonetici-
si buldum ve isi ona verdim.

Her giin, bir geylere "evet" ya da "hayir" deriz, hem de bir¢cok
kez. Dogru ilkelerden olusan bir merkeze sahip olmak ve kisisel
misyonumuz iizerinde yogunlagmak, bize bu kararlar1 vermek igin
gerekli olan bilgeligi saglar.

Degisik gruplarla ¢ahgirken, etkili bir zaman ve yasam yoneti-
minin 6ziinlin, dengeli 6nceliklerin etrafinda orgiitlenmek ve uy-
gulamaya ge¢mek oldugunu sdylerim. Sonra onlara bir soru sora-
rim: "Bir kusurunuz oldugunu diisiinelim... Bunun su ii¢ durumdan
hangisi oldugunu diigiiniirdiiniiz: (1) Oncelikleri olugturma becerik-
sizligi; (2) Onceliklerin etrafinda orgiitlenme beceriksizligi ya da is-
teksizligi; (3) Bunlarin etrafinda uygulama yapmak, énceliklerinizi
ve kurdugunuz diizeni korumak igin gerekli olan disiplin eksikligi.

Bircok kisi baglica kusurunun disiplinsizlik oldugunu soyler.
Derinlemesine diisiindiikge, bunun dogru olmadigina inaniyorum.
Temel sorun, Onceliklerin zihinlerine ve yireklerine tam olarak
yerlesmemis olugudur; 2. Aligkanhg) tam olarak benimseyememe-
leridir.

I1. Kare etkinliklerinin yagamdaki degerini, bunu bdyle adlan-
dirmasa bile anlayan ¢ok kisi var. Bu etkinliklere 6ncelik taniyor
ve sadece kendilerini disipline sokarak onlar1 yagsamlarinin bir par-
¢as1 haline getiriyorlar. Ancak ilkelerden olusan bir merkez ve ki-
sisel misyon bildirimleri olmadig igin, ¢abalarini siirdiirme konu-
sunda gerekli temelden yoksun kahyorlar. Yapraklarin, yani disip-
linle ilgili davramg ve tutumlarin iizerinde duruyorlar. Ama kdokle-
ri, yani dogal tutum ve davraniglarinin kaynagi olan temel paradig-
malar diiginmiiyorlar bile.

I1. Kare’nin odagy, bir ilke merkezinden dogan paradigmadir.
Merkeziniz; esiniz, paraniz, dostlariniz, zevkiniz ya da herhangi bir
gegici etkense sik sik I. ve III. Karelere geri atilirsiniz. Yagamini-
zin merkezi olan dig giiglere tepki gosterirsiniz. Ben-merkezli bile
olsaniz, sonunda solugu I. ve III. Kare’de alir ve anlik isteklere
uyarak hareket edersiniz. Ozgiir iradeniz tek bagina sizi merkezini-
ze karg! disipline sokmaya yetmez.

Mimarlikla ilgili bir 6zdeyise gore, bicim iglevden sonra gelir.
Aym sekilde, yonetim de liderlikten sonra gelir. Zamaninizi harca-
ma tarziniz, zamaninizi ve onceliklerinizi gérme tarzimzin bir so-
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nucudur. Oncelikleriniz bir ilke merkezinden ve kigisel misyondan
doguyorsa, zihninizde ve yiireginizde iyice yer etmisse, II. Kare’yi
zamaninizi harcamak igin dogal ve heyecan verici bir yer olarak
gorursuniz.

Iginizde daha biiyiik bir "evet" alev alev yanmadif takdirde,
II1. Kare’nin gekicili§ine ya da IV. Kare’ye kagmanin verecegi zev-
ke "hayir" demeniz hemen hemen olanaksizlagir. Kendinizi, prog-
ramimizi inceleyecek kadar tamyorsamz ve "evet" diyebileceginiz
yeni, egsiz, ilke-merkezli bir program yaratacak hayal giicii ve vic-
danimiz varsa, ancak o zaman 6nemsiz geylere gergek bir giilimse-
meyle "hayir" cevabini verecek kadar 6zgiir iradeniz olabilir.

I1. KARE'YE GECMEK

I1. Kare etkinliklerinin —6ne almamiz gereken "6ncelikli ig-
ler"— etkili kigisel yonetimin can damar oldugu ¢ok agiktir. O hal-
de onlarin etrafinda drgiitlenip uygulamaya nasil gecebiliriz?

Zaman y6netiminin birinci kugag 6ncelik kavramini bile ka-
bul etmez. Bize notlar ve "yapilacak seyler" listeleri verir. Bu liste-
lerde yazili olan seylerin sirayla iistiinii ¢izip her seferinde gegici
bir bagar1 duygusuna kapiliriz. Ancak listedeki seyler hicbir zaman
oncelik sirasma gore dizilmemistir. Ayrica listedekilerle yagamimi-
zin en Onemli degerleri ve amaglar1 arasinda higbir iliski yoktur.
Yalnizca farkina vardifimiz ve yapilmasi goriiniiste gerekli olan
seylere karsilik veririz.

Pek cok kisi bu ilk kusak 6rnegine gore davranir. En kolay yol
da budur. Ne ac1 duyulur, ne de zorluk ¢ekilir. "Akintiyla siiriiklen-
mek" eglencelidir. Digaridan uygulanan disiplin ve programlar, in-
sanlarin sonuglardan sorumlu olmadiklan duygusuna kapilmalari-
na yol agar.

Ancak ilk kusak yoneticiler, tammlamaya goére, etkili kisi de-
gildirler. Cok az iiretim yaparlar, yasam tarzlar da iiretim yete-
neklerini olugturmaz. Dig giiglerin sarstif1 bu kisilerin ¢ogu zaman
glivenilemeyecek, sorumsuz insanlar olduklan anlasilir. Kontrol ve
Ozsaygl.kavramlarn pek az geligmistir.

Ikinci kugak yoneticiler biraz daha kontrolliidiir. Onceden
plan ve program yaparlar. Genelde biraz daha sorumlu olduklan
distnilir, clinkii gelmeleri gerektigi zaman "ortaya cikarlar”.
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Onemli basarilar1 pek olmaz. Cogu zaman programlarina baghdir-
lar.

Ama yine de etkinlikleri 6ncelik sirasina gore ve derin deger-
ler ve amaglarla baglantili olarak siraya dizmezler. Onemli bagari-
lar1 ¢ok azdir ve ig listesi tarafindan yonlendirilmeye egilimlidirler.

Ugiincii kusak yéneticiler, ileriye dogru énemli bir adim atar-
lar. Degerlerini belirginlestirir ve hedefleri saptarlar. Giinleri
planlanmugtir ve etkinliklerini dnceliklerine gore siraya dizerler.

Daha 6nce de sdyledigim gibi, zaman yonetimi alaninin bilyilik
boliimiiniin bugiin bulundugu nokta budur. Ancak bu igiincii ku-
sagin da birtakim ciddi eksiklikleri var. En basta, ileri gorigliligi
kisithyor. Giindelik planlar, genelde, ancak daha genig bir acidan
bakildigi1 zaman goriilebilecek 6nemli geyleri gozden kagirir. "Gin-
delik plan" deyiminin odag acil durumlar, yani "simdi"dir. Ugiincii
kusagin olaylar1 Onceliklerine gore siralamasi, etkinligi diizene
soksa da asil 6neminin iizerinde durmaz. Etkinligi, ilkeler, kisisel
misyon, roller ve hedefler gergevesine oturtmaz. Ugiincii kusagin
deger gudiimli giindelik plan yapma yaklagimi, temelde 1. ve II1.
Kare sorunlarina ve o giin ortaya ¢ikan krizlere dncelik tanir.

Buna ek olarak iiciincii kusak, rollerini diizenleme konusunda
hi¢cbir 6nlem almaz. Gergekgi degildir. Giinii haddinden fazla
programlama egilimindedir. Bu da diig kinkligina ve zaman zaman
plam bir yana firlatarak I'V. Kare’ye kagma isteklerine neden olur
ve odak noktasi olan verimlilik ve zaman yénetimi, iligkileri sag-
lamlagtirmak yerine, onlarn zorlar.

Ug kusak da bir tiir yonetim aracinin degerini anlamugtir.
Ama higbirisi, kisiye merkezinde ilkeler bulunan, II. Kare tarzinda
bir yasam siirebilmesi i¢in gii¢ saglayan bir arag gelistirmemistir.
Ik kusagin not defterleri ve "yapilmasi gereken igler" listesi, bize
farkina vardigimiz seyleri unutmamamiz ve onlar yakalamamiz
icin bir ortam saglar sadece. Ikinci kugagin randevu defterleri ve
takvimleri ise bize sadece ilerisiyle ilgili olarak verdigimiz sozleri
kaydedecegimiz bir ortam saglar. Béylece uygun zamanda s6z ver-
digimiz yerde oluruz.

Cok sayida planlayicisi ve malzemesi olan tigiincii kusak bile, -
daha ¢ok, insanlarin I ve III. Kare etkinliklerini 6nceliklerine gére
siralayip programlamalan i¢in onlara yardim etmekle ilgilenir. Pek
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cok egitici ve damigman II. Kare etkinliklerinin degerini kabul etse
de, iiglincl kusagin planlama araglarn, onlarin etrafinda orgiitlen-
me ve uygulamaya ge¢me ¢abalarim kolaylagtirmaz.

Her kusak, kendisinden 6ncekinin temelleri iizerine kuruldu-
gu icin, ilk ii¢ kusagin giigleri ve bazi araclari, dordiinciisii igin te-
mel malzemeyi saglar. Ancak II. Kare’ye ge¢mek, ilke-merkezli ol-
mak ve gergekten oncelikli olan igleri yapabilmek icin kendimizi
yonetmek agisindan, bize gii¢ verecek yeni bir boyuta, paradigma-
ya ve uygulamaya da ihtiyacimiz var.

II. KARE GERECLERI

II. Kare yonetiminin amaci, yagamlarimizi etkili bir bigimde
yonlendirmektir. Bunu, bir ilke merkezinden ve kigisel misyonu-
muzu bilerek yapmamizi saglar. Odak noktas1 hem 6énemli ve hem
de acil seylerdir. Uretimimizi artirmakla, iiretim yetenegimizi ar-
tirmak arasindaki dengenin (U/UY) siirdiiriilmesini de éngériir.

Tabii, bu III. ve IV. Karelerdeki etkinlige yakalanmis olanlar
icin fazla iddiali bir amagtir. Ancak bunu bagarmaya ¢aliymak da
kigisel etkililigi alabildigine gelistirir.

II. Kare’de igleri orgiitleyen birinin, alt1 6nemli 6lgiitle tanig-
mas! gerekir.

TutarLiLik. Tutarhilik; vizyonunuzla misyonunuz, rollerinizle he-
defleriniz, onceliklerinizle planlariniz, isteklerinizle disiplininiz
arasinda bir uyum, birlik ve biitiinliik oldugunu ileri siirer. Ajanda-
nizda, sik sik bagvurabilmeniz igin kigisel misyon bildiriminize bir
yer olmahdir. Ayrica hem rolleriniz hem de kisa ve uzun vadeli he-
defleriniz icin de bir yer bulunmahdir.

DENGE. Gereciniz dengeli bir yagam siirdiirmenize, gesitli rolleri-
nizi tammlamamza ve onlar1 géz éniinden ayirmamaniza yardimci
olmahdir. Boylece saghginiz, aileniz, profesyonelce hazirhklarimz
ya da kigisel gelisiminiz gibi 6nemli konular1 ihmal etmezsiniz.

Pek ¢ok insan bir alandaki basarinin, yagamin diger alanlarin-
daki basansizhig: telafi edecegini diigiiniir. Ama bu gergekten ola-
bilir mi? Belki bazi alanlarda kisith bir siire icin olabilir. Ancak
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mesleginizdeki bagariniz sona eren bir evliligi, bozulmug bir saghg
ya da karakter zayifhigim giderebilir mi? Gergekten etkili olmak
icin denge gereklidir ve gerecinizin de bunu yaratmaniza ve siir-
diirmenize yardim etmesi gerekir.

II. KARE ODAGI. Size cesaret verecek, sizi harekete zorlayacak, II.
Kare’de gerektigi kadar zaman harcamaniz i¢in yardim edecek bir
araca gereksiniminiz var. Boylece krizlere dncelik tanimak yerine,
onlar1 dnlemeye ¢alisacaksiniz. Bence bunu yapmanin en iyi yolu,
yasaminiza haftalik diizeyde bir diizen vermektir. Bu arada giinde-
lik planlan da uygulayip 6ncelikleri siraya dizebilirsiniz. Ancak asil
hamle, haftay1 diizenlemektir.

Haftalik diizenleme giindelik diizenlemeye oranla daha iyi bir
denge ve daha genig bir baglam saglar. Kiiltiirel olarak, haftanin
bagh bagina bir zaman birimi olarak tanindig1 anlagiliyor. Is, egitim
ve daha bagka bir¢ok toplumsal alanda haftalik bir ¢erceve iginde
etkinlik gosterilir. Bazi giinler, odak noktasi saptanmig yatirimlara,
digerleri ise, dinlenmeye ya da esinlenmeye ayrilmistir. Temel Mu-
sevi-Hiristiyan etigi bunun igin Sebt giiniinii kabul eder. Islam ise
cuma giiniini biitiin manevi amaglar igin ayirmigtir.

Birgok kisi zamani hafta baglaminda diigiiniir. Ama ugiincii
kusak planlama araglann dikkati giindelik planlamaya verirler.
Bunlar etkinliklerinizi dnceliklerine gore siralamaniza yardim ede-
bilirler. Ancak temelde, krizleri ve haddinden fazla isi 6rgiitleme-
nize yardimci olurlar. Anahtar, programinizdaki igleri onceliklerine
gore siralamak degil, oncelikli igleri programlamaktir. Bu da en mii-
kemmel bigimde, bir haftalik zaman birimi i¢inde yapilabilir.

"InsaN" BoyuTu. Size yalnizca programlarla degil, insanlarla da il-
gilenen bir gereg gereklidir. Zaman konusuna verimlilik agisindan
bakabilirsiniz. Ama ilke-merkezli bir kisi, insanlarla iligkilerinde
etkililik baglaminda diigiiniir. Bazen, ilke-merkezli II. Kare’de ya-
samak, programlarin insanlara feda edilmesini gerektirir. Kullan-
diginiz gerecin bu degeri yansitmasi zorunludur. Bu gereg, progra-
ma uyulmadig1 zaman sucluluk duygusu yaratmak yerine, yiiriit-
meyi kolaylagtirmalidir.
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EsNekLik. Planlama araciniz size hizmet etmelidir. Asla efendiniz
olmamalidir. Sizin igin ¢aligmasi gerektigine gore sizin tarziniza,
gereksinimlerinize ve belirli davraniglariniza gore big¢ilmis olmali-
dir.

TasinirLIK. Kullandigimz gereg ayrica tagmabilecek tiirden olma-
lidir. Boylece onu ¢ogu zaman yanimizda gotiirebilirsiniz. Ornegin,
otobiisle giderken kisisel misyon bildiriminizi gdzden gegirmek is-
teyebilirsiniz. Yeni bir firsatin degerini daha 6nce planladiginmiz bir
seyle karsilagtirmayr arzu edebilirsiniz. Organizasyon gereciniz ta-
sinabilir tiirdense, onu yaniniza alabilir ve boylece énemli verilere
her an erigebilirsiniz.

II. Kare, etkili bir 6zyoénetimin can daman oldugu igin, sizi II.
Kare’ye tasityacak bir gereg de gereklidir. Dordiincii kugak kavram
konusundaki ¢aligmalarim 6zellikle yukarida sayilan Olgiitlere gore
hazirlanmig bir gereg yaratilmasina yol agti. Ama tigiincii kugak ge-
regleri arasindan birgogu da kolaylikla duruma uydurulabilir. Ilke-
ler saglam oldugu igin, alistirmalar ya da belirli uygulamalar, kisi-
den kisiye degisebilir.

KENDINi II. KARE'DE YONETEN Biri OLMAK

Ben burada etkililigin ilkelerini 6gretmeye calistyorum, onla-
rin nasil uygulanacaklarimi degil. Ilke-merkezli II. Kare temelin-
den hareket ederek haftalik diizenleme yapacak olursaniz, dor-
diincii kugagin ilkelerini ve giig verici niteliklerini daha iyi anlaya-
cagniza inaniyorum.

II. Kare etkinliklerinin diizenlenmesi dort temel etkinligi ige-
Iir.

ROLLERI TANIMLAMA. Ik géreviniz temel rollerinizi bir yere yaz-
maktir. Yagsaminizda iistlenmekte oldugunuz rolleri ciddi bir bi-
¢imde diisiinmediyseniz, o zaman hemen akliniza gelen seyleri not
edebilirsiniz. Birey olarak bir roliiniiz var. Cekirdek ailenin bir
iyesi olarak —kari ya da koca, anne ya da baba, ogul ya da kiz— ya
da biiyiik annelerle babalar, amcalar, dayilar, teyzeler, halalar, ye-
genler ve digerlerinden olusan genig ailenin bir iiyesi olarak bir ya
da birkag roli siralamak isteyebilirsiniz. Zaman ve enerjinizi di-
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zenli olarak harcamak istediginiz alanlar belirleyerek isinizde iist--
lendiginiz birkag rolii siralamak isteyebilirsiniz. Dinsel ya da top-
lumsal etkinliklerde de roliiniiz olabilir.

Yasaminizin sonuna kadar istleneceginiz rolleri belirlemeyi
diisiinerek kaygilanmaniza gerek yok. Yalnizca haftay: diigiliniin ve
oniiniizdeki yedi giin boyunca zaman ayiracaginiz alanlari yazin.

Burada, insanlarin gesitli rollerini nasil goérebileceklerini gos-
teren iki drnek veriyoruz:

1. Birey 1. Kisisel geligim

2. Koca/Baba 2. Hanim

3. Yeni Uriinler Miidiirii 3. Anne

4. Arastirma Miidiiri 4. Emlakgi

5. Personel Miidiirii 5. Din Ogretmeni

6. Isletme Miidiirii 6. Senfoni Orkestrasi

7. Yonetim Kurulu Bagkan Yonetim Kurul Uyesi

HEDEF sEcME. Bundan sonraki adim sudur: Oniiniizdeki yedi. giin
icinde her bir roliiniizde elde etmeniz gereken iki ya da ii¢ 6nemli
sonucu diigiiniin. Bunlar hedef olarak kaydedilmelidir. (Bundan
sonraki sayfaya bakin.)

Bu hedeflerden hi¢ olmazsa birkaci II. Kare etkinliklerini
yansitmalidir. Ideal olan bu kisa vadeli hedeflerin kigisel misyon
bildiriminizde belirttiginiz uzun vadeli hedeflerle baglantil olma-
laridir. Ama kigisel misyon bildiriminizi yazmadiysaniz bile, her bir
roliiniizii ve bu roller igin sectiginiz hedefleri diigiiniirken neyin
6nemli oldugunu hissedip sezinleyebilirsiniz.

ProGrRAMLAMA. Simdi Oniinlizdeki haftaya hedeflerinizi goz 6nii-
ne alarak bakip bunlara ulagabilmek i¢in zamaniniz1 da programla-
yabilirsiniz. Ornegin hedefiniz kisisel misyon bildiriminizin ilk tas-
lagin1 hazirlamaksa, bunun iizerinde ¢aligmak igin pazar giiniiniin
iki saatini ayirmay: diigiinebilirsiniz. Pazar (ya da size, inanciniza
ya da kosullariniza uygun diigen bir bagka giin), genelde kisiliginizi
yiiceltecek etkinliklerinizi planlamak ve haftalik diizenleme yap-
mak i¢in ideal zamandir. Geriye ¢ekilmek, ilham kaynagi aramak,
yasaminiza ilkeler ve degerler agisindan bakmak i¢gin de uygundur.
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Birey- N\

Kisisel Gelisme

£

Koca/Baba

Yeni tirtinler
Mudiiri

NS

Aragtirma
Miidiri

Personel
Midiri

Idari Isler
Midiri

Yo6netim Kurulu
Bagkani
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Misyon bildiriminin

kaba taslag

Seminere yazil

Hastanede arkadag ziyareti

Ev yonetimi/Karla’nin kursu

Tim’1n fen projesi

Sarah’nin bisikleti

Piyasa parametrelerinin

Sinanmasli

Asistan adaylarniyla goériisme

Tiiketici aragtirmalari

Son test sonuglarini incele

Irtibat sorunlari galigmasi

Ken ve Peter’le on-line

baglanti

Janie’yle performanslarn

gozden gegir

Samuel’leri ziyaret

Ay sonu raporlari

Ucret yenileme

raporu

Giindem hazirhif

Conklin’le Halkla Iligkiler

goriismesi

Gelecek yilin planina bagla




Idman yaparak fiziksel agidan formda olmayi hedefliyorsaniz,
bunu basarmak i¢in hafta iginde {i¢ ya da dort giiniiniiziin birer sa-
atini, ya da her giin bir saatinizi buna ayirabilirsiniz. Baz1 hedefle-
re ancak caligma saatlerinde, bazilarina ise yalnizca cumartesileri
¢ocuklariniz evdeyken ulagabilirsiniz. Bir giin yerine biitiin bir haf-
tayr diizene oturtmanin yararlarindan bazilarini anlamaya baghyor
musunuz?

Rollerinizi belirledikten ve hedeflerinizi sectikten sonra, her
hedefi ya oncelikli konu olarak ya da daha iyisi, 6zel bir randevu
gibi haftanin belirli bir giiniine atayabilirsiniz. Ayrica yillik ya da
aylik takviminize bakip daha 6nce verdiginiz randevularnn iizerin-
de durarak bunlarin degerini hedeflerinize gore saptayabilir, bazi-
larim programiniza alip bazilarini erteleyebilir ya da iptal edebilir-
siniz.

Bundan sonraki haftalik galigma programim incelerken, ge-
nelde II. Kare’ye ait en dnemli on dokuz hedefin nasil program-
landigina ya da belirli bir hareket plani haline doniistiirtildiigiine
dikkat edin. Buna ek olarak, 7. Aligkanlik’ta agiklanacak olan dort
insani boyutun her birinde II. Kare etkinliklerinin yenilenmesi i¢in
bir yer saglayan "Baltay: Bile" yazih kutuya bakin.

Hafta icinde 19 6nemli hedefe erigsmek igin ayrilmig zamanin
yani sira, ¢calisma listesindeki programlanmamug alana bir bakin!
II. Kare’nin haftalik program olusturma ilkesi énemli iglere once-
lik vermenizi saglarken, bir yandan da beklenmedik olaylarla baga
cikmak, gerekirse randevular kaydirmak, bagkalanyla iligki ve ile-
tisimlerin tadina varmak, beklenmedik olaylardan keyif almak igin
gerekli olan 6zgiirliikk ve esnekligi saglar. Bu sayede haftamzi, ya-
saminizin her alaninda 6nemli hedeflere ulagmak icin proaktif bi-
¢imde diizene koydugunuzu da bilirsiniz.

GUNDELiKk Uyum. II. Kare'nin haftalik diizene oturtulmasiyla,
giindelik planlama, daha ¢ok giine uyum saglama, etkinlikleri 6n-
celiklerine gore siralama ve beklenmedik olaylara, iligkilere ve de-
neyimlere anlamli bir bigimde kargilik verme iglevine doéniigir.

Her sabah birka¢ dakikamizi programmzi gézden gegirmeye
ayirirsaniz, haftanizi diizenlerken verdiginiz degerlere dayanan ka-
rarlan1 ve ortaya cikabilecek beklenmedik etkenleri goriirsiiniiz.
Giniiniizii gézden gegirirken, rollerinizin ve hedeflerinizin, size
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HAFTALIK CALISMA PROGRAMI™

Hafta:

Pazar

Pazartesi

Misyon Bildiriminin

Ucret

Birey- \
Kisisel Gelisim

kaba taslag Cl)

inc.raporu @

Seminer diizenle [©)]

Hastanede Frank’i ziyaret ©

Ev_yonetimi/Karla’nin

Koca/Baba ’\/

Yeni Uriinler
Miidiiri

kursu @

Tim ‘in fen projesi (3

Sarah’nin bisikleti ( 5)

Piyasa parametrelerinin

test edilmesi ( 7}(
Asistan aday gériigm.

Tiiketici raporunu inc.: 9)

Personel

Son test sonuglari inc. (10) |
Arastirma irtibat sorunlarina bak_(i))
Miidiirii Ken ve Peter ile on-line

baglanti @

Janie'yle performanslari

Ozel zaman
9 Misyon 9
10 10
bildirimi
11 1
Asist. aday
12

12
goriigmeleri @

gozden gecir (13)

1

Yonetim Kurulu
Bagkani

Miidiirii Samuel'leri ziyaret @

Ay sonu raporlan @
idari igler ‘\ Ucret yenileme raporu_(16)
Miidiiri

Giindem hazirla (@)

Conklin’le halkla iligkiler

goriismesi

Yeni yilin planina ba§la§192

BALTAYI BILE

Fiziksel
Zihinsel

Rubsal
Sosyal/Duygusal

2 2

3 3

4 4 Frank-
Hastane @

5 N

6 6

7 7 Sarah’nin
bisikleti  (6)

8 8

Aksam Aksam
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Sali

Carsamba

Persembe

Cuma

Cumartesi

Seminere kayit

Ken

Samucl'i ziyaret (13)

formunu gt‘)nder@

@

Peter

Karla'nin

A O
9 9 9 frti 9
Piyasa @ Irtibat @ Test sonuglarim
10 10 parametrelerinig 10 10 inceleme 10
incelenmesi sorunu
T 11 1 v 11 1
12 12 12 12 Conklin’le ha% 12
ilis. pbriissmesi
1 1 1 1 1
Tiiketici raporuny
2 2
“inceleme @ - 2 2 2
3 3 3 KN 3
Janieyle @ y sonu rapoalssn
4 4 . 4
performans inc.
5 5 N S N
6 Tim'in projesi __| 6 6 vén. Kur. 6 6
7 7 7 gindemi @ 7 7
8 8 8 Gelecek yil 8 8
planlar
Aksam Aksam Aksam Aksam Aksam
7:00 Brown’larla

Tiyatro
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Misyon

277 |=| Roller [|=9»| Hedefler
Bildirimi

UZUN VADELI DUZENLEME

Programla
Roller |=pp| Hedefler |=$»| Planlar

Yetki ver

HAFTALIK DUZENLEME

0zgli denge duygunuzdan gelen dogal bir siralama sagladiklarini
da anlarsiniz. Bu, kigisel misyon anlayiginizdan dogan, daha yumu-
sak, sag beyine 6zgii bir siralamadir.

Ugiincii kusagin A, B, C ya da 1, 2, 3 seklindeki 6ncelik sirala-
masinin gindelik etkinliklere gerekli diizeni sagladifini yine de
dugiinebilirsiniz. Etkinliklerin énemli ya da 6énemsiz olduklarim
sOylemek yapay bir ayirim olur. Onlarin bir siireklilik olusturduk-
lar1 bellidir ve baz1 6nemli etkinlikler digerlerinden daha 6nemli-
dir. Haftalik diizenleme baglaminda, iigiincii kusak siralamasi giin-
delik odak noktasini yerine oturtur.

Ancak etkinliklerin kigisel misyon anlayisinizla ne tiir bir ilig-
kisi oldugunu ve yagaminizin dengesine nasil uydugunu bilmeden
bunlarn siralamaya ¢aligmak hi¢ de etkili bir yontem degildir. Bu
ylizden istemediginiz ya da yapmaniza gerek olmayan seyleri sira-
ya dizip gergeklestiriyor olabilirsiniz.

Haftamizy, ilke-merkezli II. Kare yoneticisi olarak diizenle-
mekle, giinlerinizi merkezinde bagka seyler olan bir kisi gibi plan-
lamak arasindaki farki gérmeye baghyor musunuz? II. Kare odag-

174



nin su andaki etki diizeyinizde yaratacag: o miithis farki sezinliyor
musunuz?

Ben kendi yasamimda ilke-merkezli II. Kare diizenlemesinin
giciinii gérdiim. Bunun, bagka yiizlerce insanin yagamin degistir-
digine de tamk oldum. Bu nedenle durumu énemli dlciide ve
olumlu yénde degistirdigine inamyorum. Haftalik hedef, dogru il-
kelerden olusan daha genis bir ¢erceveye ve kisisel bir misyon bil-
dirimine ne kadar kapsamli baglanirsa, kiginin etkililigindeki artig
da o kadar fazla olur.

I1. KARE’Yi YASAMAK

Tekrar bilgisayar benzetmesine doénersek, 1. Aligkanlik,
"Programci sensin," 2. Aligkanlk ise "Programi yaz," derse, 3. Alig-
kanlik da, "Programi galigtir," "Programi yasa," der. Bunu yagamak
ise dncelikle 6zgiir irademizin, disiplinimizin, kigisel biitinligimi-
zlin ve vaatlerimizin iglevidir. Bir de kisa vadeli hedefler ve prog-
ramlara ya da anlik isteklere degil de, hedeflerimize, programlari-
miza ve yagamimiza anlam ve canlilik veren dogru ilkelere ve en
derin deger kavramlarimiza olan baghhigimizin iglevidir.

Haftanin giinleri gegerken, kuskusuz kisisel biitiinligiimiiziin
simandigl zamanlar da olacaktir. III. Kare’de diger insanlarin acil
ama o6nemsiz Onceliklerine tepki gostermenin takdir edilmesi ya
da IV. Kare’ye kagmanin verdigi zevk, planladiginiz I1. Kare etkin-
liklerinin golgede kalmasina neden olabilir. Ilkelerden olugan
merkeziniz, 6zbilinciniz ve vicdaniniz, gercek bir giivenlik, rehber-
lik ve bilgelik saglar. Bunlar da size 6zgiir iradenizi kullanmaniz ve
gercekten 6nemli olan seyler konusunda biitiinligiiniizii koruma-
niz igin giig verir.

Ama her seyi bilmeniz olanaksiz oldugu i¢in, gercekten 6nem-
li bir seyi 6nceden anlamayabilirsiniz. Haftamzi dikkatle dizenle-
siniz bile, bazen ilke-merkezli bir kisi olarak programimzi daha
yiiksek bir deger karsisinda arka plana itmek zorunda kalirsiniz. II-
ke-merkezli oldugunuz i¢in, bunu da bir i¢ huzuruyla yapabilirsi-
niz.

Bir ara ogullarimdan biri iglerini programlamaya ve verimlili-
ge cok 6nem veriyordu. Giiniin birinde pek sik1 bir programi uygu-
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lamasi gerekti. Yapacag: her seye dakikasi dakikasina zaman ayir-
musgt1. Bunlarin arasinda bazi kitaplar1 almak, arabasini yikamak ve
sevgilisi Carol’dan "ayrilmak" da vardi.

Sira Carol’a gelinceye kadar her sey programa uygun gitmisti.
Ikisi uzun siiredir flért ediyorlardi. Ama oglum sonunda devamh
bir iligkinin olanaksiz olduguna karar vermis; verimlilik modeline
uygun bir bigimde Carola bu gercegi telefonla sdylemek igin
on-on beg dakika ayirmigti.

Ama bu agiklama kiz1 ¢ok sarsti. Oglum, bir buguk saat sonra
héla Carol’la yogun bir tartigma halindeydi. Yine de bu tek goriis-
me yeterli olmadi. Durum ikisini de ¢ok rahatsiz etti ve iizdi.

Tekrarliyorum, insanlar s6z konusu oldugunda verimlilik 6lgi-
tiine gore diigiinemezsiniz. Insan, nesnelere karsi verimlilik, insan-
lara kargiysa etkililik 6lgitiine gore diiglinebilir. Bana itiraz eden ya
da kafa tutan bir kimseye karsi, zamanin verimli kullanan biri gibi
davranmay1 denedim. Ama ise yaramadi. Bir cocuga ya da bir yar-
dimcima bir sorunu ¢6zmesi igin on dakikalik bir siire verdigimde,
bu tiir "verimliligin" yeni sorunlar yarattigin1 ve derindeki asil so-
runlar1 ender olarak ¢ozebildigini anlamig oldum.

Kiiciik ¢ocuklar olan pek ¢ok ciftin ve 6zellikle annelerin ¢ok
sey basarmay: istcmelerine kargin, dis kirikhgina ugradiklarim
gordiim; c¢linki biitiin giin, kiiciik ¢ocuklarinin gereksinimlerini
kargilayip duruyorlardi. Unutmayin ki, diig kiriklig1 beklentilerimi-
zin bir iglevidir. Beklentilerimiz de ¢ogu zaman kendi degerlerimiz
ve 6nemli saydigimiz seylerden ¢ok, toplumsal aynadan gelen bir
yansimadir.

Ancak 2. Algkanhk yiireginizin ve zihninizin derinliklerine
yer etmisse, o yiiksek degerler sizi zorlar. Programinizin bu deger-
lere tibi olmasina diiriistce izin verebilirsiniz. Uyum saglayabilir,
csnckge davranirsimiz. Programinizi uygulayamadiginiz ya da dcgi-
siklik yaptiginiz zaman, kendinizi suglu gibi hissetmezsiniz.

DORDUNCU KuSAGIN KAYDETTIGI ILERLEMELER

Insanlarin {igiincii kusak zaman yonetimi gereglerini kullan-
maya razi olmamalarinin nedenlerinden biri de, kendilerine 6zgii
canlilik ve esnekliklerini kaybederek katilagmalaridir. Bu gerecler
insanlarin programlara boyun egmelerine neden olur. Ciinkii
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ciinci kusagin verimlilik paradigmasi, insanlar nesnelerden daha
onemlidir ilkesiyle uyum iginde degildir.

Dérdiincii kugak gereci bu ilkeyi kabul ettigi gibi, verimlilik
degil de etkili olmak bakimindan iizerinde durulmasi gereken kisi-
nin kendiniz oldugu gercegini de kabul eder. Bu gereg II. Kare’de
bir siire gecirmeniz, ilkeleri anlayarak onlan yasamimzin merkezi
haline getirmeniz, ginliik kararlarinizi ydénlendirmesini istediginiz
amag ve degerleri iyice belirlemeniz i¢in sizi tegvik eder. Dengeli
bir yagam kurmaniza ve giindelik planlamanin kisitlamalarindan

. kurtulmaniza, her geyi haftalik bir diizene oturtup programlamani-
za yardimci olur. Daha yiiksek bir deger planladiginiz seyle cakisti-
g1 zaman, bu gereg, Ozbilincinize ve vicdanimza dayanarak ¢ok
onemli olduguna karar verdiginiz ilke ve amaclara diiriistce sadik
kalmaniz igin size gii¢ asilar. Siz de bir yol haritasi yerine, bir pusu-
la kullanmig olursunuz.

Kendini yonetme bakimindan dérdiinci kusak, tiglinctisiinden
bes 6nemli nedenle daha ileridir.

Birincisi, ilke-merkezlidir. 1. Kare’ye lafla bagh degildir; za-
maninizi, gercekten dnemli ve etkili olan seylerin gergevesinde
goérmenize olanak veren merkez paradigmasini yaratir.

Ikincisi, vicdaninz tarafindan yénlendirilir. Yagsaminiza, eliniz-
den geldigince en kokli degerlerinizle uyum saglayacak bicimde
diizen vermeniz igin size firsat saglar. Ayni1 zamanda, daha ytiksek
degerlerle gatisiginda programimizi huzur iginde Ozgiirce ertele-
menize izin verir.

Ugiinciisii, degerler ve uzun vadeli hedefler de dahil olmak iize-
re, kendinize 6zgii misyonunuzu tamumlar. Bu da giinliik yasantiniza
yOn ve amag Verir.

Dérdinciisi, rollerinizi belirleyerek dengeli bir yagantimiz olma-
sina yardim eder. Biitiin kilit roller igin her hafta hedef saptayip et-
kinlikleri programlar.

Besincisi, haftalik diizenlemeyle daha fazla yogunluk saglar.
(Gerektiginde giindelik uyarlamalar da yapar.) Bunu, giindelik
programin kisitlayici goriig agisim etkisizlestirerek, kilit rollerinizi
gozden gecirmenizi ve en derin degerlerinizi gozden gecirmenizi
saglayarak yapar.

Bu bes o6zelligin hepsinin de pratik bir yam vardir. Birinci
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odak noktasi, iligkiler ve sonuglardir. Ikinci odak noktasi ise, za-
mandir.

YETKi VERMEK: U VE UY’Yi ARTIRMAK

Biitiin yaptiklarimizi, zamana ya da insanlara yetki vererek
basaririz. Zamana yetki veriyorsak verimliligi; bagka kisilere yetki
veriyorsak da etkili olmay: digiiniiyoruz demektir.

Birgok kisi bagkalarina yetki vermeye yanagmaz. Ciinkii bu-
nun ¢ok zaman ve ¢aba gerektirdigini, igi kendisinin daha iyi yapa-
cagini diginiir. Oysa, bagkalarina etkili bigimde yetki vermek, bel-
ki de insanlar1 harekete gecirmesi bakimindan var olan en giigli
etkinliktir.

Sorumlulugu egitilmis, usta kisilere devretmek, enerjinizi di-
ger giicli etkinliklere yoneltmenizi saglar. Yetki vermek, hem kisi-
ler hem de kurumlar igin gelisim anlamina gelir. Merhum J.C.
Penney, verdigi en akillica kararn, artik her geyi tek bagina yapa-
mayacagini anladigi zaman "dizginleri birakmak" oldugunu séyle-
mesiyle animsanir. Cok uzun bir zaman nce verilen bu karar, yiiz-
lerce magaza ve binlerce insanin gelisip biiylimesini saglamstir.

Yetki devri bagka insanlarla da ilgili oldugu i¢in bir Genel Za-
fer sayilir ve bu nedenle 4. Alhigkanhgin sinirlar igine sokulabilir.
Ancak biz burada kigisel yonetim ilkeleri iizerinde duruyoruz ve
bagkalarina yetki verme yetenegi, yoneticiyle bagimsiz iiretici rol-
leri arasindaki temel farki olusturdugu igin, yetki verme konusuna
kigisel yoneticilik becerileriniz agisindan yaklagiyorum.

Bir iretici istenilen sonuglara erigmek, altin yumurtay: elde
etmek icin gerekeni yapar. Bulasiklar1 yikayan bir anne, taslaklan
cizen bir mimar ya da mektuplarn daktiloya gegiren bir sekreter,
reticidir.

Ancak bir insan, altin yumurtalar iiretmek i¢in bagkalarindan
ve sistemlerden yararlandig1 zaman, karsilikli bagimhilik agisindan
bir yoneticiye doniigiir. Bulagik ytkama igini cocuguna veren anne,
bir yoneticidir. Bir mimarlik biirosunu yéneten mimar, yoneticidir.
Diger sekreterleri ve biiro personelini denetleyen sekreter, biiro
yOneticisidir.

Bir iretici bir saatlik ¢aba harcar ve tek birimlik bir sonug
saglar. Tabii verimliliinden bir sey kaybetmemesi koguluyla.
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Girdi Cikt1

i
URETICI /\ .

Diger taraftan bir yonetici, bir saatlik ¢abayla ve etkili bir yet-
ki devri yoluyla on, elli ya da yiiz birimlik bir sonug elde eder.

Cikt1

4

Girdi

YONETICI -

.3
¢ N amapy
L4 )

Yonetim, aslinda manivelanin dayanak noktasim ileri kaydir-
maktir ve etkili bir yénetimin anahtan1 da bagkalarina yetki ver-
mektir.

EMirEeRi YETKiSi VERMEK

Temelde iki yetki verme yontemi vardir: "Emireri yetkisi ver-
mek" ve "kaptanlik yetkisi vermek." Emireri yetkisi vermek, "Sura-
ya git, buraya git, sunu yap, bunu yap, ig bitince de bana haber
ver!" anlamina gelir. Uretici olan insanlarin ¢ogu emireri yetkisi
verme paradigmasina sahiptir. Ormanda baltayla yol agan adamla-
1 hatirhyorsunuz degil mi? Onlar ireticidir. Kollarini sivayip ise
girigirler. Onlara bir kontrol ya da ydnetim gorevi verilse bile, yine
bir dretici gibi digiiniirler. Bagka birini de taahhiit altina sokacak
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tirde, tam anlamiyla yetki devretmeyi bilmezler. Odak noktalar
yontemler oldugu igin, sonugtan da sorumlu tutulurlar.

Bir zamanlar ailece su kayagi yapmaya gittigimizde, bir emire-
ri yetkisi vermeye kalkigmistim. Cok usta bir kayak¢1 olan oglum
sudaydi. Ben motoru kullaniyor ve onu ¢ekiyordum. Fotograf ma-
kinesini Sandra’ya vererek birkag resim ¢ekmesini istedim.

Once, makinede fazla film kalmadigr igin gekecegi fotografla-
r1 dikkatle se¢mesini sdyledim. Sonra karimin fotograf makinesine
aligik olmadigini hatirlayarak, biraz daha ayrintil talimat vermeye
bagladim. Gilineg motorun ilerisinde kalincaya kadar beklemesini
sOyledim. Oglumuzu dalganin iizerinden atlarken ya da bir doniig
sirasinda dirsegini suya degdirirken yakalamasini tembih ettim.

Ancak, filmin azhigim ve karimin fotografgiliktaki deneyimsiz-
ligini digiindiikge, endisem de artti. Sonunda, "Dinle, Sandra," de-
dim. "Sana soyledigim zaman sadece diigmeye bas. Tamam mi?"
Ondan sonraki birkag dakikay1 bagirarak gecirdim. "Simdi cek!
Simdi ¢ek! Daha ¢ekme! Cekme!" Hareketlerini saniyesi saniyesi-
ne kontrol etmezsem resimleri dogru diriist ¢ekemeyeceginden
korkuyordum.

Bu, tam bir emireri yetkisi devriydi. Yontemlerin teker teker
teftisiydi. Pek cok insan siirekli olarak boyle yetki verir. Ama bu
ne kadar ige yarayabilir ki? Hareketlerine teker teker miidahale
ederek kac kisiyi teftig edebilir ya da yonetebilirsiniz?

Bagkalarina yetki vermenin ¢ok daha iyi, cok daha etkili bir
yontemi vardir. Bu, bagkalarinin 6zgiir iradesini, vicdanini, hayal
giiciinii ve 6zbilincini takdir paradigmasina dayanur.

KAPTANLIK YETKIiSi VERMEK

Kaptanlik yetkisi vermenin odak noktasi yontemler degil, so-
nuglardir. Bu, insanlara yontemi se¢me hakkini tanir ve sonuglar-
dan sorumlu olmalarin1 6ngdriir. Baglangicta daha fazla zaman ge-
rektirir. Ama harcanacak zaman iyi bir yatinm sayilir. Kaptanhk
yetkisi vererek manivelanin dayanak noktasini kaydirip kaldirma
giiclinii artirabilirsiniz.
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Kaptanlik yetkisi vermek, bes alandaki beklentiler bakimin-
dan pesinen karsilikli anlayis ve baghhg gerektirir.

ISTENILEN SONUGLAR. Basarilmasi gereken seyin karsihkh olarak,
iyice anlagilmasini saglayin. Odak noktasi olarak nasit degil, neyi;
yontemleri degil, sonuglan segin. Zaman harcayin. Sabirh olun. Is-
tenilen sonucu hayal edin. Kargimzdaki kiginin onu gérmesini, ta-
nimlamasini, sonuglarin nasil olacagl ve ne zaman elde edilecegi
konusunda bir kalite bildirimi olugturmasini saglayin.

KiLavuzLar. Bu kiginin i¢inde ¢aligmasi gereken parametreleri
saptayin. Yontem yetkisi devrinden kagimlmasi icin, bunlar miim-
kiin oldugu kadar az sayida olmal, ancak dnemli kisitlamalar da
getirmelidir. Kaptanhg devrettiginiz kiginin, sonuglara ulagmasi
kosuluyla istedigini yapabilecegini diisiinmesini ve bu arada siire-
gelen bir geleneksel iglemi ya da degeri ¢ignemesini istemezsiniz.
Bu, inisyatifi 6ldiiriir ve emireri yetkisi devrine doniilmesine ne-
den olur: "Ne yapmamn istedigini s6yle ki, yapayim."

Verilen isin basarisizhga ugrayabilecek yanlarini biliyorsaniz,
onlar agiklayin. Diiriist ve agiksozli olun. Bu insana bataklifin ne-
rede oldugunu, vahsi hayvanlarin ne tarafta beklediklerini séyle-
yin. Tekerlegi her giin yeniden icat etmesini istemezsiniz sanirim.
Izin verin de, insanlar sizin ya da bagkalarinin hatalarindan ders
alsinlar. Yetki verdiginiz kisiye basansizhga gidebilecek yollar iga-
ret edin. Ona ne yapmamas: gerektigini séyleyin.

Ama ne yapmas: gerektigini sdylemeyin. Sonuglarin sorumlu-
lugunu kendisine birakin. Gerekli geyleri, konulan sinirlar icinde
yapmasini isteyin.

KavyNaki.AR. Bu kisinin, istenilen sonuglar elde etmesi igin yarar-
lanabilecegi insani, maddi, teknik ve kurumsal kaynaklari1 tanimla-
yin.

HEsAP VERME SORUMLULUGU. Sonuglarin degerlendirilmesinde
kullanilacak ¢aliyma standartlarimi olusturun. Sonuglarin rapor
edilecegi ve degerlendirmenin yapilacag belirli zamanlar da acik-
layin.

SonucgLAR. Gelisimin sonucunda ortaya cikacak iyi ya da koti so-
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nuglar belirleyin. Bu, maddi ve manevi ¢diilleri, bagka goreve ata-
malar1 ve bir kurulugun kapsamli misyonuna bagh dogal sonuglari
da igerebilir.

Birkag yil 6nce yetki devri konusunda ogullarimdan biriyle
aramda ilging bir olay gegti. Bir aile toplantis1 yapityorduk. Tasari-
lannmizin degerlerimizle uyumlu olmalarini saglamak igin, misyon
bildirimimiz yine duvarda asiliydi. Herkes oradaydi.

Biiyiik bir kara tahtayr duvara dayayarak hedeflerimizi, yap-
mak istedigimiz 6nemli seyleri ve bu hedeflerin gerektirdigi isleri
yazdik. Sonra da bu igleri yapacak géniillillere gerek oldugunu séy-
ledim.

"[potek taksitlerini 6demeyi kim istiyor?" diye sordum. Bir de
baktim ki, benden bagka el kaldiran yok.

"Sigortay1 6demeyi kim istiyor? Yiyecek parasini? Araba mas-
raflarin1?" Sanki tiim firsatlan tekelime almigtim.

"Bebegin mamasini vermeyi kim istiyor?" Bu konuya daha
fazla ilgi vardi. Ama bu igi yapabilecek nitelikteki tek kisi karimdi.

Listedeki igleri teker teker sayarken ¢ok ge¢meden Anne’yle
Baba’nin haftada altmig saatten fazla ¢aligmalan gerektigi ortaya
gikti. Bu paradigmay! goéz 6niine aldigimiz zaman, diger islerden
bazilarina daha dogru bir agiyla bakmaya bagladik.

Yedi yagindaki oglum Stephen, bahg¢enin bakimini iizerine al-
di. Ona bu isi tam anlamiyla vermeden Once bir egitim siirecini
baglattim. Bakimli bir bahg¢enin nasil bir gey oldugunu iyice anla-
masini istiyordum. Bu nedenle onu yandaki komsumuzun bahgesi-
ne gotirdim.

"Bak oglum," dedim. "Gériiyor musun, komsumuzun bahgesi
ne kadar yesil ve temiz? Biz de bunu istiyoruz; yesil ve temiz. Simdi
de gelip bizim bahgeye bak. Su karmakarisik renkleri goriiyor mu-
sun? Hig¢ de ayni degil. Yesil degil. Biz "yesil ve temiz" istiyoruz.
Simdi, yesili nasil saglayacagin sana kalmig bir sey. Bunu, bahgeyi
boyamak diginda, istedigin gibi saglamakta serbestsin. Ama ig ba-
na verilmisg olsaydi buniu nasil yapardim, sana agiklayabilirim."

“"Nasil yapardin, baba?"

"Bahgenin sulama fiskiyelerini agcardim. Ama sen kova ya da
hortum kullanmay: isteyebilirsin. Benim igin fark etmez. Bizi ilgi-
lendiren tek sey, rengin yesil olmasi. Tamam m1?"
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"Tamam!"

"Simdi de "temiz"den s6z edelim, oglum. Temiz, etrafta pislik
bulunmamasi anlamina geliyor — kéagitlar, sicimler, kemikler, so-
palar ya da bahgeyi kirleten her sey. Simdi sana ne yapacagimizi
sOyleyecegim. Bahcenin yarisin1 dogru diiriist temizleyelim. Sonra
da aradaki farka bakalim."

Iki bityiik kesekagidi aldik ve bahgenin bir yamini temizledik.
"Simdi bu tarafa bak. Sonra da su tarafa. Aradaki farki gériiyor
musun? Iste buna temiz denir."

Oglum, "Dur, dur," diye seslendi. "Su ¢alilifin arkasinda bazi
kagitlar var."

"Ah, cok iyi! Ben oradaki gazeteyi fark etmemistim. Gozlerin
cok keskin, oglum. Bu isi kabul edip etmeyecegine karar verme-
den Once sana birkag¢ sey daha sfylememe izin ver. Ciinkii bu isi
sen lstlenir iistlenmez, ben elimi ¢cekecegim. Bu, senin igin olacak.
Buna kaptanlik denir. Yani, "giivene dayanan" bir is. Senin de bu
i§i yapacagina, tamamlayacagina giiveniyorum. Simdi patronun
kim olacak?"

"Sen mi olacaksin baba?"

"Hayir, ben degil. Patron sensin. Kendi kendine patronluk
edeceksin. Annenle babanin durmadan dirdir etmesi hoguna gidi-
yor mu?"

"Hig gitmiyor."

"Bizim de hosumuza gitmiyor. Bazen kotii duygularin uyan-
masina neden oluyor. Oyle degil mi? Onun igin sen simdi kendi
kendine patronluk edeceksin. Simdi, yardimcin kim olacak bil ba-
kalim."

"Kim?"

"Ben," dedim. "Sen patronum olacaksin."

"Oyle mi?"

"Oyle ya. Ancak benim yardim konusunda zamanim kisith.
Bazen burada olmuyorum. Ama buradayken sana nasil yardim
edebilecegimi sdyleyeceksin. Istedigin her seyi yapacagim."

"Tamam!"

"Simdi bil bakalim senin hakkinda kim karar verecek?"

"Kim?"

"Sen, kendin karar vereceksin."

"Sahi mi?"
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"Sahi ya! Haftada iki defa seninle bahcede dolasacagiz. O za-
man bana igin nasil gelistigini gosterirsin. Neye gore karar vere-
ceksin?"

"Yesile ve temize!"

"Dogru!"

Onu bu iki sozciikle on beg giin egittim. Sonunda igin iistesin-
den gelecegine karar verdim. Béylece o 6nemli giin gelip catt1.

"Anlagtik m1 oglum?"

"Anlagtik."

"I nedir?"

"Yesil ve temiz."

"Yesil nedir?"

Oglum biraz diizelmeye baglamig olan bahgemize bakti. Sonra
da komsuyu igaret etti. "Onun bahgesinin rengi."

"Temiz nedir?"

"Pislik olmamasi."

"Patron kim?"

"Benim."

"Yardimcin kim?"

"Sensin! Zamanin oldugunda."

"Kim karar verceek?”

"Ben! Seninle haftada iki defa bahgede dolasacagiz. Sana bah-
¢enin ne durumda oldugunu gdsterecegim."

"Neyi arayacagiz?"

"Yesil ve temizi."

O sirada bir cep har¢lhigindan s6z etmedim. Ama bu tiir bir
kaptanlhigin kargiigin1 vermekte hig tereddiit etmeyecektim.

Iki hafta ve iki sézciik. Oglumun hazir oldugunu saniyordum.

Giinlerden cumartesiydi. Oglum higbir sey yapmadi. Pazar...
hi¢. Pazartcsi... yinc hig. Sali giinii igc gitmck igin arabayla bahge-
den g¢ikarken karmakarigik, sapsar1 bahgeye ve ufuktan yiikselen
sicak temmuz giinesine baktim. "Bu isi herhalde bugiin yapacak,"
diye diisiindiim. Cumartesi igin 6ziir bulabilirdim. Ciinkii anlagma-
y1 daha o giin yapmustik. Pazar giiniine de mantikli bir agiklama
getirebilirdim. Pazarlar bagka seyler igindi. Ancak pazartesi igin
bir bahane bulamazdim. Ve bugiin saliydi. Evet, oglum kesinlikle
bu isi bugiin yapacakti. Yaz mevsimindeydik. Yapacak bagka ne isi
vardi1?
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Biitiin giin eve déniip neler oldugunu gérmek igin sabirsizlan-
dim. Koseyi donerken, aynen sabahki gériintiiyle karsilagtim. Og-
lum ise yolun kargisindaki parkta oynuyordu.

Bu, kabul edilebilir bir sey degildi. ki haftahik egitim ve biitiin
o sozlerden sonra oglumun bu davranis1 beni diig kirikligina ugrat-
mig ve sarsmigtl. Bahceye bir hayli caba, itibar ve para yatirimi
yapmuistik ve biitiin bunlarin bosa gidecegini gérityordum. Ayrica
komsumun bahgesi ¢cok bakimli ve giizeldi. Durum bizi utandirma-
ya bagliyordu.

"Emireri" yontemine dénmeye hazirdim. Oglum, hemen bura-
ya gel ve su ¢opleri derhal topla! Yoksa karigmam! Altin yumurtay:
bu yoldan elde edebilecegimi biliyordum. Ama ya kaz? Onun igten
ice verdigi s6z ne olacakt1?

Bu nedenle yapay bir giilimsemeyle yolun karg: tarafina ses-
lendim. "Merhaba, oglum! Nasil gidiyor?"

Oglum, "Iyi," diye cevap verdi.

"Bahge ne dlemde?" Bunu sorar sormaz anlagsmamiz ¢ignedi-
gimi de anladim. Hesaplagma bdyle yapilmayacakti. Anlasmamiz
bu degildi.

Oglum da bu nedenle anlagsmaya aykiri davranma hakkini
kendisinde buldu. "lyi, baba!"

Dilimi 1sirdim ve aksam yemeginden sonraki saate kadar bek-
ledim. Sonra, "Seninle anlagtigimiz gibi yapalim, oglum," dedim.
"Bahgeyi birlikte dolagalim. Senin kaptanliginda islerin nasil gitti-
gini goster bana."

Kapidan cikarken oglumun dudaklar titremeye bagladi. G6z-
leri doldu. Bahgenin ortasina geldigimiz sirada sizlaniyordu. "Bu ig
¢ok zor, baba."

Zor olan ne? diye dugiindiim. Tek bir sey yapmamigsin! Ama
ncyin ¢ok zor oldugunu biliyordum; 6zydnetim, 6zdenctimdi. Bu
nedenle, "Yardimci olmak igin yapabilecegim bir sey var mi1?" de-
dim.

"Gergekten yardim eder misin?" diye burnunu ¢ekti.

"Anlagmamiz nasild1?"

"Zamanin oldugunda yardim edecegini sdylemistin."

"Zamanim var."

Oglum kosarak eve girdi. Geri doéndiigii zaman elinde iki gu-
val vardi. Onlardan birini bana verdi. "Su ¢opleri toplar misin?"
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Cumartesi gecesinin yemek artiklarini isaret ediyordu. "Midemi
bulandiryorlar!"

Bunu yaptim. Oglumun istediklerini tam: tamina yerine getir-
dim. Iste o an, oglum anlagmaya yiirekten imzasini attu.

Biitiin yaz boyunca iki ya da ili¢ kez benden yardim istedi.
Bahgeyle o ilgilendi. Benim yetki alanimdayken bulundugu du-
rumdan daha iyi bir hale soktu. Bahge her zamankinden daha yesil
ve temizdi simdi. Hatta, ablalar1 ve agabeyleri, ¢cimlerin istiinde
bir ciklet k&g1d1 bile biraksalar onlar azarhiyordu kiigiik oglum.

Giiven, insan motivasyonunun en yiiksek seklidir. Insanlarin
en iyi yanlarinin ortaya g¢ikmasini saglar. Ama bunun igin zaman
ve sabur ister. Yeteneklerinin o giiven diizeyine ¢ikabilmesi igin in-
sanlarin egitilip gelistirilmesi geregini de ortadan kaldirmaz.

Kaptanlik, yoneticilik yetkisinin devri, geregince yapildig tak-
dirde iki tarafin da kazanch ¢ikmasini saglayacagy kanisindayim.
Sonunda daha az zamanda daha ¢ok ig basarilacaktir. Zamanim
birebir esasina gore yetki vererek degerlendiren iyi érgiitlenmig bir
ailenin, herkesin her geyi giinde yaklagik bir saat igerisinde basar-
masini saglayacak bigimde isleri diizene sokabilecegine inaniyo-
rum. Ama bunun i¢in sadece iiretim degil, insanin igindeki yoneti-
me talip olma yetisi gereklidir. Odak noktas: etkili olmaktir, ve-
rimlilik degil.

O odayi bir cocuktan kesinlikle daha iyi derleyip toplayabilir-
siniz. Ama burada 6nemli olan, ¢ocuga bu isi yapmasi igin yetki
vermeyi istemenizdir. Bu, zaman alir. Egitim ve gelisimiyle ilgilen-
meniz gerekir. Evet, bu zaman alir ama akip giden bu zaman, ne
kadar da degerlidir! Uzun vadede iginiz oldukca kolaylagmis olur.

Bu yaklagim, biitiiniiyle yeni bir yetki paradigmasim devreye
sokar. Aslinda iligskinin niteligini de degistirir: Kaptan, kendi ken-
disinin patronu olur ve iizerinde anlagmaya varilmug, istenilen so-
nuglara baglilig: iceren vicdani tarafindan yénetilir.

Kaptanlik yetkisini vermekle ilgili ilkeler dogrudur ve her tiir-
li duruma ya da insana uygulanabilir. Olgunlagmamug insanlar s6z
konusu oldugunda daha az hedef tanimlar ve daha fazla kural ko-
yarsimz. Daha fazla kaynak gosterir, daha sik hesap istersiniz ve
daha cabuk degerlendirmeler yaparsimiz. Daha olgun kisilerle, is-
tenilen sonuglar daha zor olabilir. Kurallar daha azdir. Hesaplas-
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malar da dyle. Kistaslar da fazla dlciilemez, ama daha belirgindir-
ler.

Yetkilerin etkili bir bigimde devri, belki de etkili yoneticiligin
en iyi belirtisidir. Ciinkii bu hem kisisel ve hem de kurumsal geligi-
min temelini olusturur.

I1I. KARE PARADIGMASI

Insanin kendisini ya da yetki verme yoluyla bagkalarini etkili
bir bigimde ydnetmesinin sirr1 bir teknik, ara¢ ya da gercek bir et-
kende sakl1 degildir. Bu, aciliyet yerine 6nem merceginden bakma-
niz icin size gii¢ veren II. Kare paradigmasinin bir pargasidir.

Ek bolimde "Biiroda bir II. Kare Giinii" baghkli bir aligtirma
var; amacl, bir ig ortaminda bu paradigmanin etkililiginizi ne denli
giiclendirdigini gdrmenizdir.

Bir II. Kare 6rnegi gelistirmek i¢in ¢ahigirken, yagamimzin her
haftasinda, organizasyon ve uygulama yeteneginizi, en derin 6nce-
liklerinizin etrafinda gitgide artirirsimz. Yagsamimzi etkili bir bi-
¢imde yonetmek igin bagkalarina ya da bir seylere gereksiniminiz
olmaz.

Isin ilging yani, Yedi Aliskanhigin her biri II. Kare’de mevcut-
tur. Hepsi de temelde 6nemli olan seylerle ilgilidir. Sirekli ve dii-
zenli bir bicimde yapildify takdirde, yasamlarimizi ¢gok olumlu bir
bigimde degistirecektir.

(1) Lutfen B ekine bakinz.
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HAFTALIK CALISMA PROGRAMI™

Hafta

Pazar

Pazartesi

JUUUUL

BALTAYI BiLE

Bedensel

Zihinsel

Rubhsal

Toplumsal/Cevresel

9 9
10 10
11 11
12 12
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5 )
6 6
7 17
8 8
[
Aksam Aksam
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Sah

Cargsamba

Persembe

Cuma

Cumartesi

9 9 9 9 9
10 10 10 10 10
11 1 11 11 11
12 12 12 12 12
1 1 1 1 1
2 2 2 2 2
3 3 3 3 3
4 4 4 4 4
5 5 5 5 5
6 6 6 6 16
7 7\ 7 7 7
8 8 8 8 8
Aksam Aksam Aksam Aksam Aksam
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UyvyGuLAMA ONERILERi

1.

Ihmal edildigini bildiginiz bir II. Kare etkinligini belirleyin. Bu,
dogru yapildig1 takdirde kigisel yagaminiz ya da meslek hayati-
nizda 6nem tagtyacak bir etkinlik olmali.

Bir zaman yonetimi kalibi hazirlayin ve her karede zamanini-
zin yiizde kagini gegirdiginizi saptayin. Sonra ii¢ giinliik bir si-
rede on beser dakikalik araliklarla not alin. Hesabiniz ne ka-
dar dogru? Zamanimzi harcama tarzinizdan hognut musunuz?
Degistirmeniz gereken nedir?

Sorumlulugu bagkalarina devredebileceginiz iglerin bir listesini
yapin. Yetki verebileceginiz ya da bu alanda sorumlulugu yiik-
lenmeleri igin egitebileceginiz kisilerin de bir listesini hazirla-
yin. Yetki verme ya da egitme islemini baslatmak igin neler ge-
rektigini digtinin.

Oniiniizdeki haftay: diizenleyin*. Bu ise o haftadaki hedefleri-
nizi ve rollerinizi yazarak baglayin. Sonra bu hedefleri belirli
bir etkinlik planina aktarin. Haftanin sonunda bir degerlendir-
me yapin. Planiniz kokli degerlerinizi ve hedeflerinizi, giinliik
yagaminiza ne dereceye kadar tagiyabiliyor? Bu degerler ve he-
defler bakimindan kisisel biitiinliigiiniizii ne dereceye kadar
koruyabildiniz?

Her haftayi diizenlemeye karar verin ve bunu yapmak igin bir
zaman belirleyin.

Ya simdiki planlama aracinizi bir dérdiincii kugak aracina do-
niigtiiriin, ya da dyle bir arag¢ bulun.

Bir II. Kare 6rneginin etkisini iyice kavrayabilmek igin "Biiroda
bir I. Kare Giinii"nii (B Eki) inceleyin.

(*) Onceki sayfalarda 7 Aliskanlik Ajandasr’'nin bir haftalik calisma programi 6rne-
gini bulacaksiniz. Bunun dort haftalik bir ornegini ABD’de 1-800-680-6839
no’lu telefondan isteyebilir ya da Internet’te www.covey.com’da gorebilirsiniz.
(Bunlar1 mevcut sisteminize de adapte edebilirsiniz).

190



Uciincii Boliim

GENEL ZAFER

B,
5/’ay, bite

Karsilikli Bagimlilik

Once anlamaya Sinerji
galig... Sonra yarat
lagilmay.

5 A R 6

"Kazan/Kazan"
diye diigiin
4

BaglmSIlek

nemh
islere oncelik ver

OZEL

Proaktif Sonunu
ol diigiinerek ise bagla

Bagimhilik







KARSILIKLI BAGIMLILIK
PARADIGMALARI

Glivensiz dostluk olmaz,
giiven igin de diiriistliik ister.
SAMUEL JOHNSON

ENEL ZAFER KONUSUNA GIRMEDEN Once sunu hatirlamahyiz:

Etkili bir karsihkhh bagimlilik, sadece gergek bagimsizlik te-
meli iizerine kurulabilir. Ozel Zafer, Genel Zafer’den énce gelir.
Cebir de, hesaptan 6nce.

Eskiden nerede oldugumuzu ve gidecegimiz yere gore simdi
hangi noktada bulundugumuzu anlamak igin geriye bakarak arazi-
yi incelerken, sunu agikga goriiriiz: Segtigimiz yoldan gelmemis ol-
saydik, bu noktaya erisemezdik. Burada bagka yollar yok, kestir-
meler de. Yere parasiitle inmemiz de olanaksiz. Oniimiizdeki ara-
zi, bunu deneyen insanlarin kopmus iligkileriyle dolu. Bu insanlar,
bu iligkileri siirdiirecek olgunluga ve karakter giiciine erismeden
etkili baglantilar kurmaya caligmiglar.

Ama bunu yapmak olanaksizdir. O yoldan ge¢meniz gerekir.
Kendinizle miicadelenizde basarinin bedelini 6demedikge, baska-
lanyla iligkinizde bagarili olamazsiniz.

Birkag yil 6nce Oregon kiyisinda bir yerde, bir seminer yone-
tiyordum. Bir giin, birisi bana gelerek, "Biliyor musun, Stephen,
aslinda bu seminerlere gelmekten hi¢ hoglanmiyorum,” dedi. Bu
sozleri ilgimi cekti.

Soyle devam etti: "Buradakilerin hepsine bir bak. Sonra da su
giizel kiyrya ve denize ve biitiin olanlara. Bense, sadece oturuyor
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ve karimin bu gece beni telefonda nasil sorguya ¢ekecegini diigii-
nerek endiseleniyorum.

"Evden her ayriisimda beni iyice sikigtiriyor. Kahvaltimi nere-
de etmisim? Orada bagka kim varmig? Biitiin sabah, toplantilara
katilmig miyim? Toplantilara 6gle yemegi i¢in ne zaman ara vermi-
siz? Ogleden sonra saatlerini nasil gegirmigim? Aksam eglenmek
icin ne yapmigim? Yanimda kim varmis? Neden s6z etmigiz?

"Aslinda karimin 6grenmek istedigi bir sey var, ama bunu so-
ramiyor. Soylediklerimi dogrulamasi icin kimi arayabilecegini 6g-
renmek igin gildirtyor. Ben yaninda degilken, sadece dirdir ediyor
ve yaptigim her sey konusunda beni uzun uzadiya sorguya gekiyor.
Bu, seminerlerin biitiin zevkini kagiriyor. Tadina hi¢ varamiyo-
rum."

Adam gergekten de cok iizgiin gériiniiyordu. Onunla bir siire
konustuk. Sonra ¢ok ilging bir sey sdyledi. Biraz da mahcup bir ta-
virla, "Karim ne soracagini biliyor sanirim..." dedi. "Onunla bu tiir
bir seminerde karsilagmigtik... O sirada ben bagka biriyle evliy-
dim!"

Bu sozlerin anlamin diigiindiim. Sonra da, "Sen ‘pratik ¢6-
ziim’lerin pegindesin, degil mi?" diye sordum.

"Ne demek istiyorsun?"

"Aslinda bir burgu alp karinin kafasini agmayi istiyorsun.
Onun tavirlarim degistirmesi igin telleri ¢abucak bagka tiirli bag-
laywvereceksin, degil mi?"

"Karimin degismesini elbette istiyorum!" diye bagirdi. "Beni
bodyle durmadan sorguya ¢ekmesi hi¢ de dogru degil."

"Dostum," dedim; "davraniglarinla bagina bu sorunlar kendin
agmugsin. Simdi konugarak yakam kurtaramazsin."

Burada ¢ok dramatik ve ¢cok temel bir paradigma degisimiyle
kargt karstyayiz. Toplum iginde, insanlarla etkilesiminizi kisilik
teknikleri ve beceriyle kolaylastirmaya galigabilirsiniz. Ama bu ig-
lem sirasinda o yasamsal kisilik temelini giidiiklestirirsiniz. Kokler
olmadan meyve alamazsimz. Bu, siralama ilkesidir: Ozel Zafer,
Genel Zafer’den 6nce gelir. Kendine hakim olmak ve kendini di-
sipline sokmak bagkalariyla iyiiligkiler kurmanin temelidir.

Bazilari, bagkalarimi sevmeniz igin 6nce kendinizi sevmeniz
gerektigini soyler. Bence bu, degerli bir diigiince. Ancak kendinizi

194



tanimazsaniz, kontrol etmezseniz, kendinize egemen olmazsaniz,
kendinizi sevmeniz de ¢ok zor olur. Bunu ancak kisa vadeli, yiizey-
sel, ani bir heyecanla saglayabilirsiniz.

Insanin kendisine olan saygisi, benligine egemen olmasindan,
gercek bir ozgiirliikten dogar. Ve bu da 1., 2. ve 3. Aligkanliklarin
odak noktasidir. Ozgiirliik, bir basaridir. Kargiikli bagimlilik ise,
ancak 6zgiir kigilerin yapabilecekleri bir secimdir. Gergek 6zgiirlii-
ge kavusmak istemiyorsak, insanlarla iligki konusunda ustalagmaya
calismak da giiliing olur. Bunu deneyebiliriz. Hatta her sey yolun-
dayken biraz bagarih da oluruz. Ama zor anlar geldiginde —ki
mutlaka gelecektir— ayakta durmamzi saglayacak bir dayanagimi-
zin olmadig1 anlagilir.

Herhangi bir iligkiye kattigimiz en 6nemli unsur sézlerimiz ve
hareketlerimiz degil, ne oldugumuzdur. Sozlerimizle davranmsglar-
mzin kaynag kendi 6ziimiiz (Karakter Etigi) degil de, yiizeysel in-
san iligkileri teknikleriyse (Kisilik Etigi) karsimizdakiler bu diizen-
bazlig1 sezinler. O zaman etkili bir karsilikli bagimhilik igin gerekli
temeli yaratip siirdiirmeyi basaramayiz.

Insan iligkileri igin gercekten énemli olan teknik ve beceriler,
gercekten bagimsiz bir karakterden adeta dogal bir bigimde yayi-
lanlardir. Bu nedenle bir iligkiye baglamanin yeri igimizdir, Etki
Alanimzdir, kendi karakterimizdir. Bagimsizlagirken, kargilikli ba-
gimlihg da secebiliriz. Yani merkezinde dogru ilkeler bulunan,
proaktif, degerlere bagh, yasamindaki 6nemli seylerin etrafinda
orgiitlenen ve tutarli olarak uygulamaya gegen biriysek, o zaman
bagkalariyla zengin, siirekli, son derecede iiretken bir iligki kurma-
y1 da basaririz.

Oniimiizdeki araziye bakarken, yepyeni bir boyuta girdigimizi
goriiriiz. Karsihkli bagimhlik derin, zengin, dnemli iligkiler icin,
geometrik olarak artan iireticilik i¢in, hizmet etmek, katkida bu-
lunmak, 6grenmek ve gelismek icin diinyalar dolusu firsat saglar.
Ancak en derin 1stiraby, en bityiik diig kirikhigini, mutluluk ve basa-
n yolunun iizerindeki en biiyiik engelleri de burada hissederiz.
Cektigimiz istirap ¢ok siddetli oldugu icin, bizi son derece etkiler.

Cogu zaman, kisgisel yasgamimizdaki vizyonsuzluk, liderlik ya
da yoneticilik eksikligi yiiziinden kronik bir 1stirapla yillarca yaga-
yabiliriz. Aciklanamayan bir tedirginlik ve rahatsizlik duyarnz. Ara-
da sirada, 1stirabi hi¢ olmazsa bir siireligine gidermek amaciyla ¢a-
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reler bulmaya caliginz. Istirap kronik oldugu igin ona aligiriz.
Onunla birlikte yagamay: 6greniriz.

Ancak bagkalariyla olan karsilikli iligkilerimizde sorunlar cik-
t1g1 zaman, siddetli 1stirab1 derinden hissederiz. Bu, ¢ogu zaman
oldukca yogundur ve gegmesini isteriz.

Iste o zaman aksakligi pratik ¢oziim ve tekniklerle tedaviye
caligiriz. Yani, Kisilik Etigi’nin yara bandini kullaniriz. Bu siddetli
istirabin daha derindeki kronik bir sorundan yayildigini anlayama-
y1z. Aksakhigi tedavi etmekten vazgegip sorunu tedavi etmeye bag-
layana kadar, ¢abalarimiz yalmzca amaca zarar1 dokunan sonuclar

-dogurur. Yalnizca kronik 1stirabi daha fazla gizlemeyi basaririz.

Simdi bagkalanyla etkili bir iligki tizerinde diigiiniirken, daha
onceki etkililik tammlamamiza dénelim. Bunun U/UY dengesi;
kaz ve altin yumurta masalindaki temel kavram oldugunu soéyle-
migtik.

Bu, bir karsilikhi bagimliik durumudur. Altin yumurtalar etki-
li olmaktir, miithig sinerjidir, bagkalariyla agik iletigimin ve olumlu

__etkilesimin sonucudur. O yumurtalari diizenli bir bi¢imde elde et-
mek icin kaza iyi bakmamiz, bu sonucu gergeklestiren iligkileri ya-
ratip onlar1 korumamiz gerekir.

Bu nedenle, gozetleme yerimizden inip 4., 5. ve 6. Ahskanlik-
lara girmeden 6nce size, iligkileri ve kargiikli bagimh gergeklikteki

_U/UY Dengesini ¢ok giiclii bir bicimde tammladigina inandigim
bir benzetmeyi agiklamak istiyorum.

DuyvyGusaL BaANkA HEsABI

Parasal bir banka hesabinin ne oldugunu hepimiz biliriz. Ora-
ya para yatirir ve bir birikim olustururuz. Gerektigi zaman da ora-
dan para ¢ekeriz. Duygusal Banka Hesab, bir iligki icindeki giiven
oranin belirleyen bir benzetmedir. Bu, bagka bir insanin yaninda
kendinizi emniyette hissetmenizdir.

Incelik, sevecenlik, diiriistliik ve size verdigim sozlere bagh
kalmak yoluyla Duygusal Banka Hesabrna yatinm yaparsam, bir
birikim yaratmig olurum. Sizin bana olan giiveniniz artar, ben de
gerektigi zaman bu giivenden yararlanirim. Hatalarim da olabilir.
Ama o giiven diizeyi, o duygusal birikim bunu telafi eder. Iletigi-
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mim agik segik degildir belki, ama siz yine de ne demek istedigimi
anlarsimz. Bir sézciik yiiziinden beni suclamazsimiz. Giiven hesabi
kabarik oldugu zaman, iletisim rahat, cabuk ve etkili olur.

Ama ben terbiyesizce, saygisizca davranmay, sizi hice sayma-
y1, agir1 tepki gdstermeyi, sizi ihmal etmeyi, giiveninize ihanet et-
meyi, sizi tehdit etmeyi ya da yasamimizda kiigiik bir teneke tanr
roli oynamay1 aligkanlik haline getirmigsem; sonunda Duygusal
Banka Hesabr’'mda bulunandan fazlasimi ¢ekmisg olurum. Giiven
diizeyi iyice algalir. O zaman ne kadar esnekligim kalir?

Hig kalmaz! Mayin désenmis bir alanda yiiriiyor olurum. S6y-
leyecegim her seye dikkat etmem gerekir. Her lafimi tartarim. Si-
nir bozucu bir durumdur bu. Saga sola notlar yollarim. Arkami
kollarim, politika yaparim. Bircok kurum bu tiir insanlarla dolu-
dur. Birgok aile ve evlilik de dyle.

Biiyiik bir giiven birikimi siirekli yatirimla beslenmemisse, bir
evlilik bozulur. Kendiliginden anlayig ve yogun iletigim yerine, bir
uzlagma durumu cikar ortaya. Iki kisi oldukga saygili ve hosgériilii
bir bigimde bagimsizca yasamaya caligirlar. Iliski daha da yozlaga-
rak diigmanliga ve savunmaya doniigebilir. "Doviis ya da kag" tep-
kisi sozlii savaglara, garpilan kapilara, konugmamaya, duygularini
icine atmaya ve kendi kendine acimaya yol acar. Bu, sonunda evde
bir soguk savag halini alabilir. Bu tiir bir evlilik sadece gocuklar,
cinsel ihtiyaglar, toplum baskis1 ya da imaji1 koruma istegi yiziin-
den siirdiiriilir. Ya da her sey mahkeme salonunda agikga savagi-
larak sona erebilir. Insanlar eski eglerinin giinahlarindan durma-
dan s6z ederken, egoyu yipratan aci hukuk savaglan yillarca siire-
bilir.

Evlilik, yeryiiziindeki iki insan arasinda olabilecek en mah-
rem, potansiyel olarak en zengin, neseli, doyurucu ve tretici iligki-
dir. U/UY deniz feneri oradadir; ya ona garpip paramparga oluruz
ya da yolumuzu bulmak i¢in onun 1g1gindan yararlaniriz.

Evlilik gibi en sabit iligkilerimiz, en sabit yatirimi gerektirir.
Siirekli beklentiler yiiziinden eski yatirimlar ucup gider. Yillar bo-
yunca gérmediginiz eski bir lise arkadaginizla birdenbire kargilasti-
giniz zaman dostlugunuza kaldigimz yerden devam edebilirsiniz,
¢linkil eski yatirnmlar korunmustur. Ancak diizenli bir bigimde go-
rigtiigliniiz insanlarla olan hesabimiza daha sabit yatirimlar yap-
maniz gerekir. Bazen giinliik etkilesimlerinizde, hesabinizdan oto-
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matik olarak bir miktar ¢ekersiniz. Ya da bunu onlarin sizinle ilgi-
li, fark edemediginiz sezgileri yiiziinden yaparsimiz. Bu, 6zellikle
ailenizdeki yetigmekte olan gengcler igin gegerlidir.

Diyelim ki, yetisme ¢aginda bir oglunuz var ve onunla yaptigi-
niz normal konugma sdyle geciyor: "Odani temizle. Gomleginin
digmelerini ilikle. Git sacini kestir. COp tenekesini digar1 birakma-
y1 da unutma!" Bir siire sonra ¢ekilen meblaglar, yatirilanlari iyice
asar.

Simdi diyelim ki, oglunuz biitiin yagamini etkileyecek dnemli
kararlar vermeye ¢alisiyor. Ancak giiven diizeyi o denli diisiik, ile-
tisim kanallar1 o denli kapali, mekanik ve yetersiz ki, sizin 6giitleri-
nize agik degil. Ona yardimeci olacak bilgi ve sagduyuya sahip ola-
bilirsiniz, ama hesabiniz son derece diisiik diizeyde oldugu igin,
oglunuz sonunda kararlarini kisa vadeli bir duygusal bakis agisiyla
verecektir, bu ise uzun vadede bir siirii olumsuz neticeyle sonugla-
nabilir.

Bu nazik konularda iletisim kurmak i¢in olumlu bir yatirima
gereksinimiz var. Ne yapacaksiniz?

Iligkiye yatirim yapmaya baslarsaniz ne olur? Belki ona biraz
sevecen davranmak igin oniiniize bir firsat gikar. Ornegin eve
kay-kaylarla ilgili bir dergi getirirsiniz; tabii, bu onu ilgilendiriyor-
sa. Ya da bir proje tizerinde ¢alisirken ona yaklagip yardim 6nerir-
siniz. Belki de onu sinemaya davet edersiniz. Ya da dondurma ye-
meye gotiiriirsiiniiz. Belki de yapabileceginiz en 6nemli yatirim,
bir yargiya varmadan, nutuk atmadan ya da soylediklerinde kendi
yagam Oykiiniizii bulmadan onu dinlemektir. Onu yalnmizca dinleyip
anlamaya c¢aligirsiniz. Oglunuzun, ona duydugunuz ilgiyi, kendisini
bir insan olarak kabul ettiginizi hissetmesini saglarsiniz.

O, baglangicta biitlin bunlara karsilik vermeyebilir. Hatta kus-
kuya bile kapilabilir. "Babam, simdi neyin pesinde? Annem bu kez
bana hangi yontemi uyguluyor?" Ancak o gergek yatirnmlar devam
ettikge, birikim olugmaya baglar. Hesaptaki acik da azalir.

Pratik ¢oziimlerin seraptan ibaret oldugunu unutmayin. Bir
iligkiyi kurmak ve onarmak zaman alir. Oglunuzun belirgin tepki-
sizligi ya da nankor goriiniigli yiiziinden sabirsizlanirsaniz, banka-
daki hesabinizdan pek yiikli bir miktar ¢gekmis olursunuz. Yaptigi-
niz biitiin iyi seyleri de bir anda yikarsiniz. "Senin i¢in bu kadar sey
yaptik, 6zverilerde bulunduk! Nasil béyle nankér olabiliyorsun?
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Sana iyi davranmaya galigtyoruz ve sen bdyle yapiyorsun! Hayret
dogrusu!”

Sabirsizlanmamak zordur. Proaktif olmak, dikkatinizi Etki
Alanimiza vermek, bilyiiyen geyleri beslemek ve "koklerin ne du-
rumda olduklarini gérmek i¢in gigekleri koparmamak" karakter is-
ter.

Aslinda pratik ¢oziim yoktur. Iliskiler kurmak ve onlar1 onar-
mak uzun vadeli yatinmlardir.

ALTI ONEMLIi YATIRIM

Duygusal Banka Hesabr’n1 olugturan alt1 énemli yatirim dner-
meme izin verin.

Kisiyi anlamak

Bir insan1 gergekten anlamaya ¢aligmak belki de yapabilecegi-
niz en 6nemli yatinmdir. Bu, biitiin diger yatinmlarin da anahtari-
dir. Bir insan1 anlayincaya kadar, onun igin neyin bir yatirim sayi-
lacagini bilemezsiniz. Sizin igin yatinnm sayilacak bir sey —durumu
konusmak icin yiirilyiige ¢ikmak, birlikte dondurma yemeye git-
mek, ortak bir proje tizerinde ¢aligmak gibi— bagka biri tarafindan
hi¢ de dyle goriilmeyebilir. Hatta bu, o kisinin derin ¢ikarlar ya da
gereksinimleriyle ilgili degilse, hesaptan ¢cekme gibi algilanabilir.

Bir insanin misyonu, bagka birine énemsiz gelir. Yatirim yap-
maniz igin, bagka birinin 6nem verdigi bir sey, sizin i¢in o insan ka-
dar dnemli olmaldir. Son derece dncelikli bir proje iizerinde ¢ali-
sirken alt1 yagindaki oglunuz size énemsiz gelen bir gey yiiziinden
iginizi engellemeye kalkigabilir. Ama bu, belki de onun agisindan
¢ok dnemli bir seydir. Onun deger verdigi seyi kabullenip kendini-
zi ona adamaniz igin 2. Aligkanlik, programinizi ona goére énemli
olan bir sey ugruna feda etmek igin ise 3. Aligkanlik gereklidir.
Soylemek istedigi seye verdigi degeri kabul ederek, onu anladigini-
z1 gosterirsiniz. Bu da 6nemli bir yatirimdir.

Bir arkadagimin oglu beyzbola c¢ok diigkiindii. Arkadagim ise

bu spora karg: hicbir ilgi duymuyordu. Ancak bir yaz mevsimi, og-
lunu birinci ligdeki her takimin birer magina gétiirdi. Bu yolculuk
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alt1 hafta stirdi ve bir hayli pahaliya mal oldu. Ama bu, iligkilerin-
de giiclii bir bag olusturmustu.

Arkadagsim geri dondiigii zaman ona: "Beyzbolu bu kadar ¢ok
mu seviyorsun?" diye sordular.

"Hayir," diye cevap verdi. "Ama oglumu bu kadar ¢ok seviyo-
rum.”

Bir tniversitede profesdr olan bir bagka arkadasimin, yetis-
mekte olan ogluyla iligkisi korkungtu. Adamin biitiin yasam te-
melde akademikti. Oglunun, kafasini gelistirmeye caligmak yerine
elleriyle galigarak yasamini ziyan ettigini disiiniiyordu. Dolayisiyla
da cocugu durmadan zorluyordu. Sonra pigman oluyor ve yatirim
yapmaya caligiyordu, ama bunlarin da bir yaran olmuyordu. Oglu
bu davraniglan yeni bir ret, kiyaslama ve yargi olarak goériiyordu.
Boylece hesaptan biiyiik tutarlar ¢ekilmig oluyordu. Iligkileri gitgi-
de koétiilegiyor, bu ise babanin yiiregini parcaliyordu.

Bir giin onunla su ilkeyi paylagtim: Bir bagkasinin 6nemli say-
dig1 sey, sizin i¢in de bu kisi kadar 6nemli olmalidir. Arkadagim bu
ilkeye sikica sarildi. Ogluna, evlerinin etrafinda minyatiir bir Cin
Seddi yapma isini verdi. Bu, zaman alacak bir isti. Baba ogul bir
bucuk yil yan yana caligtilar.

Onlar birbirine baglayan bu olaydan sonra delikanli yagami-
nin o evresini agt1 ve zihnini geligtirme istegi de iyice artti. Ama
as1l yarar iligkinin gelismesindeydi. Bu, iiziilecek bir sey olmaktan
¢ikip hem babaya, hem de ogula mutluluk ve gii¢ veren bir kayna-
ga doniisti.

Bagkalarinin istedikleri ya da gereksinim duyduklarim disiin-
digimiz seyleri, kendi yasam Oykiimiizden yola ¢ikarak belirleme
egilimiz vardir. Boylelikle, bagkalarinin davraniglarina kendi amag-
larimiz1 yansitiriz. Bir yatirimin ne oldugunu, hem gimdiki, hem de
ayni yasta ya da ayn1 yagam dénemecindeyken sahip oldugumuz
gereksinim ve isteklerimize dayanarak yorumlaniz. Karsimizdaki-
ler cabalarimizi bir yatirim olarak yorumlamadiklari1 zaman da, bu-
nu iyi niyetle yaptigimiz ¢abalarin reddi olarak algilar ve vazgece-
riz.

Altin Kural sudur: "Baskalarina, onlarin size yapmalarini iste-
diginiz seyleri yapin." Yiizeysel olarak bu, sizin i¢in yapilmasini is-
tediginiz geyleri, sizin de onlara yapmaniz anlamina gelebilir. Ama
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bence temelde bu sozlerin anlami; onlari, birey olarak sizi anlama-
larini istediginiz gibi, derinlemesine anlamak, sonra da onlara bu
anlayisiniz agisindan yaklagmaktir. Bagaril bir babanin, ¢cocuklarin
yetigtirilmesi konusunda dedigi gibi: "Onlara degisik bicimlerde
davranarak hepsine aym sekilde davranin."

Kiiciik Seylerle Ilgilenmek

Kiiciik, basit, sevecen ve nazik davraniglar cok onemlidir. Kii-
¢iik nezaketsizlikler, kiigiik merhametsizlikler, kiiciik saygisizliklar
bankadaki hesaptan biiyiik meblaglar ¢ekilmesine yol agar. Iligki-
lerde kiigiik seyler, biiyiik sayilir.

Birkag yil 6nce iki oglumla gegirdigim bir aksami hatirhyo-
rum. Bu, iyi disiiniilmiig bir baba-ogul eglencesiydi. Egzersizler,
gliresler, sosisli sandvigler, portakal sulan1 ve bir de film vardi
programda; yani her sey.

Filmin ortasinda, o sirada doért yaginda olan oglum Sean kol-
tugunda uyuyakaldi. Alt1 yasinda olan agabeyi Stephen ise uyuma-
di. Onunla birlikte filmi sonuna kadar seyrettik. Film sona erdigi
zaman Sean’u kucagima alarak arabaya gotiirdiim ve arka kanepe-
ye yatirdim. Soguk bir geceydi. Bu yiizden paltomu ¢ikararak usul-
ca Sean’un iizerine Orttiim.

Eve vardigimizda Sean’u hemen igeri tagiyarak yatagina yatir-
dim. Stephen pijamasini giyerek, diglerini fir¢aladiktan sonra bir-
likte gecirdigimiz geceden s6z etmek i¢in onun yanina uzandim.

"Gezintiden hoglandin mi, Stephen?"

Oglum, "lyiydi," diye cevap verdi.

"Eglendin mi?"

"Evet."

"En ¢ok ne hoguna gitti?"

"Bilmiyorum. Tramplen herhalde."

"Harikaydi degil mi? Havada oOyle taklalar atmak, oyunlar
yapmak!"

Oglum bana pek cevap vermiyordu. Daha ¢ok ben konusuyor-
dum. Bir taraftan da Stephen’in neden gevezelik etmedigini diigi-
nilyordum. Heyecanl seyler oldugu zaman durmadan konusurdu.
Biraz diis kinkligina ugramigtim. Bir seyler oldugunu seziyordum.
Eve donerken de, yatmaya hazirlanirken de pek sessizdi.
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Stephen birdenbire yatakta duvara dogru dondi. Bunun ne-
denini merak ederek dogruldum. Goézlerinin yaslarla dolmug oldu-
gunu gordim.

"Ne oldu yavrum? Ne var?"

Oglum tekrar bana dondi. Agladigi ve dudaklariyla genesi tit-
redigi i¢in biraz utandigim hissettim.

"Babacigim, ben iigiiseydim, paltonu benim {izerime de orter
miydin?"

Birlikte gecirdigimiz o 6zel gecede onun igin en 6nemli sey
basit, sevecen bir davranig; yani bir an igin kiigiik kardesine biling-
sizce gosterdigim sevgi olmustu.

Bu deneyim o sirada benim igin son derece giiglii bir kigisel
ders olmustu, simdi bile dyle. Insanlar icten ice ok duyarl, ok
duyguludurlar. Yag ya da deneyimlerin bunu degistirdigine de
inanmiyorum. En sertlegmis, nasirlagmig dig tabakanin altinda yii-
rekten gelen ince duygular vardir.

Verilen Sozleri Tutmak

Verilen bir s6zii tutmak, yerine getirmek biiyiik bir yatirimdir;
birisini kirmak ise, dnemli bir tutar1 geri cekmektir. Hatta birine
o6nemli bir konuda s6z verdikten sonra bunu tutmamak kadar ban-
ka hesabimzi diisiirebilecek bir eylem olamaz. Bir daha s6z verildi-
gi zaman, karsidaki buna inanmaz. Insanlar, vaatleri umutlarinin
odak noktasina déniigtiirme egilimindedir. Ozellikle temel gecim-
lerini ilgilendiren vaatleri.

Ben bir baba olarak, bagh kalamayacagim bir s6zii vermemeyi
felsefe edinmeye caligtim. Bu nedenle ¢ok dikkat ederek ve ender
olarak s6z veriyorum. Beklenmedik bir olayin s6ziimii tutmami en-
gellememesi igin de miimkiin oldugu kadar, ¢esitli ihtimalleri he-
saba katmaya c¢aligtyorum.

Arada sirada, biitiin ¢abalarima ragmen, beklenmedik bir sey
oluyor. Bu durum yiiziinden verdigim sozii tutmam olanaksizlagi-
yor, ya da bunun akillica bir sey olmayacag: anlasiliyor. Ama ben,
o soze deger veriyorum. Ya her seye ragmen soziimi yerine getiri-
yorum, ya da s6z verdigim kigiye durumu ayrintilariyla anlatarak,
s6ziimi geri almam igin izin vermesini istiyorum.

Ben suna inaniyorum: Verdiginiz s6ze her zaman bagh kal-
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may! aligkanlik edinirseniz, sizinle ¢ocugunuz arasindaki anlagsma
bosluklarini agan giiven kopriileri kurarsiniz. Sonra, gocugunuz si-
zin istemediginiz bir geyi yapmaya kalkigtiginda ve olgun bir insan
olarak onun fark edemedigi neticeleri 6nceden gordiigiiniizde,
"Evlat, eger bunu yaparsan, seni temin ederim, sonu¢ da géyle
olur." diyebilirsiniz ona. Cocuk sizin sdziiniize inanmay: aligkanhk
edinmigse, 6nerinize uyacaktir.

Beklentileri Belirginlestirmek

Patronunuzla, ig taniminiza agiklik getirmenin kimin rolii ol-
dugu konusunda farkl diglindiigiiniiz takdirde karsilagacaginiz
zorlugu tahmin edin.

Siz, "Isim ne zaman belirlenecek?" diye sorabilirsiniz.

Patronunuz ise, "Ben de bunu senin yapman bekliyordum;
izerinde tartigmak igin," diye yanitlayabilir.

"Isimi belirlemenin sizin roliiniiz oldugunu saniyordum."

"Bu kesinlikle benim roliim degil. Hatirlamiyor musun? Ta
basindan beri igini nasil yapacaginin daha ¢ok sana bagh oldugunu
soyliyorum."

"Ben igimin kalitesinin bana bagh oldugunu kastettiginizi san-
migtim. Aslinda igimin ne oldugunu bile bilmiyorum."

Hedefler konusunda da, belirtiimemis beklentiler iletisim ve
giivene zarar verir.

"Benden istediginizi tami tamina yaptim; ve iste raporum.”

"Ben rapor istemiyorum. Hedef, sorunu ¢dzmekti. Analiz edip
tizerinde rapor yazmak degil."

"Ben hedefin sorunu kavramak oldugunu saniyordum. Béyle-
ce bunun ¢éziimlenmesi igin birine yetki verilebilirdi."

Kag kez bu tiir konugmalara katildik?

"Siz dediniz ki..."

"Hayir, yaniliyorsun! Ben dedim ki..."

"Hayir, demediniz! Bana higbir zaman béyle yapmamu soyle-
mediniz..."

"Evet, soyledim. Hem de agikca..."

"Bundan hig s6z etmediniz bile..."

"Ama anlagmamiz bdyleydi..."

lligkilerde kargilagilan zorluklarin hemen hepsinin nedeni rol-
ler ve hedefler konusunda birbirine zit ya da belirsiz beklentiler-
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dir. S6z konusu, ister kimin hangi isi yapacagy, ister kizimza odasi-
n1 temizlemesini sdylediginiz zaman onunla nasil iletigim kuracagi-
niz, ya da kimin baliklara yem verip ¢opii disariya ¢ikaracagi olsun,
belirsiz beklentiler yanls anlamalara, diig kirikliklarina ve giivenin
kaybolmasina yol acar.

Beklentilerin ¢ogu zimnidir. Belirli bir bicimde sdylenmez ya
da agiklanmazlar. Ama insanlar yine de belirli bir duruma beklen-
tilerini yansitirlar. Ornegin, bir kadin ve erkek, evlilik iligkisinde
birbirlerinden zimnen baz1 seyler beklerler. Bu beklentiler agikca
konusulmaz ve hatta bazen esler bunlarin farkinda bile olmazlar.
Ama onlar yerine getirmek, iliski hesaplarina biiyiik tutarlar yati-
rilmasina; bu beklentilere aldirmamak ise, tutarlarin hesaptan ge-
kilmesine neden olur.

Iste bu nedenle, yeni bir durumla kargilagtiginiz zaman biitiin
beklentilerinizi agiklamamz ok énemlidir. Insanlar birbirlerini bu
beklentilere gore yargilamaya baglar. Temel beklentilerinin ¢ig- |
nendigini diigiindiikleri zaman giiven birikimi de azalir. Beklenti-
lerimizin ¢ok belirgin olduklarini, bagkalarinin onlar iyice anlayip
bizimle paylastiklarini sandigimiz zaman, pek ¢ok olumsuz durum
yaratiriz.

Yatirim, beklentileri baglangicta derinlemesine agiklamak ve
belirginlestirmektir. Bunun i¢in zaman ve ¢aba harcanmasi gere-
kir. Ama ileride fazla zaman ve gaba harcanmasini1 da 6nler. Bek-
lentiler belirgin olmadiklar1 ve paylasilmadiklar1 zaman, insanlar
ise duygularimi karigtirmaya baslar. Basit anlagmazliklar da birikir.
Bu ise kisilik catigmalari ve iletigim bozukluklarina neden olur.

Bazen beklentileri belirginlestirmek biiyiik cesaret ister. An-
lagmazhik yokmug ve her gey yoluna girecekmis gibi davranmak,
yanlig anlamalan kabul etmek ve birlikte ¢aligarak iki tarafin da
kabul edebilecegi bir dizi beklentiye erismekten daha kolaymig gi-
bi gelir insana.

Kigsisel Biitiinliik (Diiriistliik)

Kisisel biitiinliik, giiven yaratir ve ¢ok cesitli yatinmlarin da
kaynagini olugturur.

Kisisel biitiinliikkten yoksun olmak, giiglii giiven hesaplar ya-
ratmak igin gosterilen gabalarin hemen hepsini bosga gikarir. Insan-
lar anlamaya, kiiglik seyleri hatirlamaya, s6zlerini tutmaya, beklen-
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tileri belirginlegtirmeye ve gerceklestirmeye ¢ahgirlar, ama igten
ige ikiylizli olduklarinda giiven birikimi yaratamazlar.

Kisisel bitiinlik dogrulugu igerir, ama ondan da 6te bir gey-
dir. Dogruluk, gercegi séylemek; yani, sézlerimizi gergege wydur-
maktir. Kisisel butiinliik ise, ger¢egi sézlerimize wydurmak; yani, so-
ziimiize baglh kalmak ve bcklentileri gergeklestirmektir. Bunun
icin 6ncelikle kendine, ama aym zamanda diinyaya kargi da bir ki-
sisel biitiinliik gerekir.

Kisisel'biitinliigi kanitlamanin en 6nemli yollarindan biri, ya-
miruzda olmayan kisilerin arkasindan konugmamaktir. Bunu yapar-
ken yanimizda olanlara da giiven veririz. Orada olmayanlan savu-
nurken, olanlarin giivenini korursunuz.

Sizinle bag basa konugtugumuzu diigiinelim. Amirimizi, yani-
mizda bulunsayd:i cesaret edemeyecegimiz bir bigimde elestiriyo-
ruz. Simdi sizinle darildifimiz takdirde ne olur? Siz, zayifliklarimz
bir bagkasinin 6niinde ifsa edecegimi bilirsiniz. Ciinkii bunu sizin-
le, amirimizin arkasindan yaptik. Benim huyumu 6grendiniz. Yi-
ziniize tath sozler soyler, sonra da arkanizdan sizi gekistiririm.
Bunu yaptigima tanik oldunuz.

Iste ikiyiizliliigiin 6zii budur. Bu, sizinle aramdaki hesapta bir
giiven birikimi olugmasin saglayabilir mi?

Ama diger taraftan goyle diigiinelim: Amirimizi clestirmeye
siz baghiyorsunuz, ben de size elestirilerinizden bazilarinin icerigini
kabul ettigimi sdyliiyorum ve ikimizin ona giderek, iglerin nasil dii-
zelebilecegini etkili bir bigimde agiklamamizi1 6éneriyorum. O za-
man, biri sizin arkanizdan konustugunda ne yapacagimu bilirsiniz,
degil mi?

Bagka bir drnek: Diyelim ki, sizinle iliski kurmaya ¢aligirken
birinin bana sir olarak sdyledigi bir seyi acikliyorum. "Aslinda bu-
nu sdylememem gerekir... ama sen arkadagim olduguna gore..." di-
yorum. Bir bagkasina boyle kalleglik etmem, aramizdaki giiven he-
sabimi artirir m1? Yoksa bana gizlice soylediginiz seyleri bagkalari-
na agtklayip agiklamadigimi diigiinmeye mi baglarsiniz?

Bu tiir ikiyiizlilik, birlikte oldugunuz insanin hesabina yati-
rim yapiyormusgsunuz gibi goziikebilir. Ama ashnda bu, hesaptan
¢ekme anlamina gelir. Ciinkil diiriist olmadiginmizi agiklamig olur-
sunuz. Belki birini ¢ekistirmek ya da bir sir paylasmanin verdigi o
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gegici zevkin altin yumurtasini alirsiniz. Ama o arada kazi bogar,
stirekli zevk verecek bir iligkiyi de zayiflatirsiniz.

Karsiikli bagimhilik gerceginin igerdigi kigisel biitiinliik kisaca
sudur: Herkese aymi ilkeler dizisine gore davranirsiniz. Bunu ya-
parken insanlar da size giivenmeye baglar. Bu tiir bir biitiinliigiin
gerektirdigi dolaysiz ylizlesme deneyimlerini baglangicta takdir et-
meyebilirler. Yiizlesmek bir hayli yiireklilik ister. Cogu kimse en
kolay yolu segmeyi tercih eder. Yani, ¢ekistirip elestirir, bagkalari-
nin sirlarini kallegge agiklar ya da bagkalarinin arkasindan yapilan
dedikodulara katilir. Ama uzunvadede insanlar, kendilerine karsi
dirist, icten ve sevecen oldugunuz takdirde size giiven ve saygi
duyarlar. Ciinkii s6zii edilen kigiye, dobra dobra konugmaniza ne-
den olacak kadar 6nem verdiginiz bellidir. Giivenilmek sevilmek-
ten daha yiicedir derler. Uzun vadede giivenilmek, sevilmek anla-
mina gelir, bundan eminim.

Oglum Joshua kiiglikken bana sik sik kendi kendimi incele-
meme neden olan sorular sorardi. Birine fazla tepki gosterdigim
ya da birazcik sabirsizca ya da sertge davrandigim zaman sadece
gozlerimin icine bakar ve bana, "Baba, beni seviyor musun?" derdi.
Joshua ¢ok diriist ve savunmasiz, iligkimiz de ¢ok saglamdi. Bagka
birine karsi olumsuz davranigimla yasamin temel ilkelerden birini
¢ignedigimi diigiiniir ve ayni geyi ona da yapacagimdan kugkulanir-
du

Hem 6gretmen hem de baba olarak, doksan dokuzun anahta-
rinin tek oldugunu; 6zellikle ¢ogunlugun sabrini ve iyi niyetini s1-
nayanin da o tek sey oldugunu kegfettim. Bir tek ¢ocugun, bir tek
Ogrencinin sevgi ve disiplini, sevgi duygusunu digerlerine de akta-
rir. Bir tek kisiye kargi tutumunuz diger doksan dokuza ne gozle
baktigimiz1 agiklar. Clinkii herkes sonugta bir ‘tek’tir.

Kisisel biitiinliik ayrica aldatic, hile kokan ya da insan onuru-
na yakigmayacak her tiirlii sé6zden kagmak anlamina da gelir. Bir
tanimlamaya gore, "Yalan, aldatmak amaciyla sdylenen herhangi
bir sézdiir." Ya da davranisgtir. Ister sozlerimiz, ister davraniglar-
muzla iletisim kuralim, diiriist bir insansak, amacimiz aldatmak ol-
maz.

Hesaptan Cektiginiz Zaman I¢tenlikle Oziir Dilemek
Duygusal Banka Hesabrndan bir tutar1 g¢ekti§imiz zaman
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6ziir dilememiz gerekir; hem de ictenlikle. Igten sozler biiyiik yati-
rimlar demektir.

“Ben haksizdim."

"Sert davrandim."

"Sana saygi gostermedim."

"Onurunla oynadim. Cok, ¢ok iizgiiniim."

"Seni dostlarinin 6éniinde utandirdim. Bunu yapmaya hakkim
yoktu. Bir noktay: belirtmek istiyordum ama, dyle davranmamaliy-
dim. Oziir diliyorum."

Kisinin aciyarak degil de, icinden gelerek 6ziir dilemesi igin
karakterinin iyice gii¢lii olmas: gerekir. Bir insanin igtenlikle 6ziir
dileyebilmesi i¢in kendine hakim olmasi, temel ilkeler ve degerle-
rin sagladig1 kokli bir giiven duygusunun bulunmasi gerekir.

I¢ giiveni olmayanlar bunu yapamazlar. Bu onlari gok savun-
masiz bir duruma diigiiriir. Oziir diledikleri zaman fazlasiyla uysal
ve zayif goziikeceklerini dilgiiniip bagkalarinin bu zaaflarindan ya-
rarlanmasindan korkarlar. Giiven duygularinin temelinde bagkala-
rinin onlarla ilgili fikirleri vardir. Bagkalarinin ne diigiinecegi ko-
nusunda kaygilanip dururlar. Ayrica ¢ogu zaman yaptiklarinda
hakli olduklarina da inanirlar. Kendi hatalarimi affettirmek icin,
bahane olarak kargilarindakilerin hatalarin1 gosterirler. Bazen
Oziir dileyebilirler, ama bu da igten degildir.

Dogulu bir bilge, "Egileceksen, iyice egil," der. Hiristiyan etigi
ise, "Son kuruguna kadar 6de," der. Bir 6ziir dilemenin yatirim sa-
yilmasi i¢in igten gelmesi, igtenliginin de anlagilmasi gerekir.

Leo Roskin’in dedigi gibi: "Zalim olanlar, zayiflardir. Inceligi
sadece giiglillerden bekleyebilirsiniz."

Evde, calisma odamda yaz1 yaziyordum. Ustelik de sabir ko-
nusunda. Ogullarimin koridorda asagi yukar1 kosturup giiriiltiiyle
bir yerlere vurduklarini duyuyordum. Sabrimin tiikkenmek tizere
oldugunun da farkindaydim.

Birdenbire oglum David banyo kapisim1 yumruklayarak olan-
ca sesiyle bagirmaya bagladi. "Birak da gireyim! Birak da gireyim!"

Calisma odamdan firlayarak ona miithig bir hiddetle, "David,"
dedim. "Biitiin bunlarin beni ne kadar rahatsiz ettiginin farkinda
musin? Insanin dikkatini toplayarak yaratici bir seyler yazmaya ga-
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lismasinin ne kadar zor oldugunu biliyor musun? Simdi odana git
ve dogru diiriist davranmaya karar verinceye kadar orada kal!"
Oglum, siikliim piikliim odasina giderek kapiyr kapatti.

Doéndiigiim zaman bir bagka sorunu fark ettim. Cocuklar yiiz
yirmi santim genigligindeki koridorda Amerikan futbolu oynarken
birinin dirsegi 6tekinin agzina gelmisti. Agzi kan iginde, holde ya-
tan kardegine islak bir havlu getirmek igin David’in banyoya kostu-
gunu 6grendim. Ama kiz kardesi o sirada dug yapiyordu ve kapiy1
da agmamugti.

Durumu tiimiiyle yanhg yorumladigimi ve fazla tepki gosterdi-
gimi anladigim zaman hemen David’ten 6ziir dilemeye gittim.

Ben kapiyr acarken oglumun bana séyledigi ilk sozler su oldu:
"Seni affetmeyecegim.”

"Neden, hayatim?" diye sordum. "Agikgas! kardegine yardim
etmeye calistiginin farkinda degildim. Beni neden affetmeyecek-
sin?"

Oglum, "Ciinkii gegen hafta da aym seyi yaptin," dedi. Yani
David bana, "Baba, bankadaki hesabindan fazlasini ¢ektin," diyor-
du. "Davramslarinla sorun yarattin. Simdi konugarak yakam kurta-
ramayacaksin." )

Icten oziir dilemeler, yatinmdir. "Igten degil" diye yorumla-
nan oziirler ise, hesaptan ¢ekmek demektir. Iligkinin niteligi de
bunu yansitir.

Hata yapmak bagka, bunu itiraf etmemek bagkadir. Insanlar
yanliglan affeder, ¢iinki yanlislar genellikle zihinseldir, yarg: hata-
sidir. Ancak insanlar yiirekten yapilan hatalari; koti niyeti, koti
amaglari, ilk hatay! ortbas etmek igin tepeden bakarak mazeret
bildirimini kolay kolay affetmezler.

Sevgi Yasalar: ve Yasam Yasalar:

Kosulsuz sevgi yatirimi yaptigimizda, sevginin oncelikli kural-
larin1 yerine getirdigimizde, bagkalarina yagamin 6ncelikli yasalari-
na uymalari icin cesaret veririz; yani bagkalarini kogulsuz, kurallar
koymadan sevdigimiz zaman onlarin giiven duymalarina, kendile-
rini emniyette hissetmelerine; temel degerleri, kisilikleri ve diirist-
liklerinin dogrulanmig ve onaylanmig oldugunu diigiinmelerine
yardim etmis oluruz. Boylece dogal gelisim siireci tegvik edilmig
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olur. Onlarin, igbirligi, katki, kendini disipline sokma, diiriistliik gi-
bi hayat yasalarin1 yagsamalarini, i¢lerindeki en yiice ve en iyi seyle-
ri kesfedip bunlara sadik kalmalarini kolaylasgtiririz. Onlara bizim
kosullarimiza ve sinirlamalarimiza tepki gostererek degil, kendi ig
komutlarina uyarak yasamalar igin 6zgiirliik taniriz. Bu, bizim faz-
la uysal ya da gevsek oldugumuz anlamina gelmez. Zaten boylesi
bir tavir, biiyiik bir tutar1 cekmek olurdu. Ogiit veririz, rica ederiz,
sinirlar koyup neticeleri belirtiriz. Ama yine de kosulsuz severiz.

Sevginin Oncelikli yasalarim ¢ignedigimiz —bu armagana ko-
sullar ve kisitlamalar koydugumuz— zaman, aslinda bagkalarini ya-
samin oncelikli yasalarini ¢ignemeleri igin tegvik etmig oluruz. On-
lar1 kendilerini savunmalarini gerektiren reaktif bir duruma getir-
mis oluruz. Bu kisgiler de, "Ben, senden bagimsizim, bir insan ola-
rak degerliyim," diiglincesini kanitlamalar gerektigini sanirlar.

Aslinda onlar bagimsiz degildir; kargi-bagimlidir. Bu da bir
tir bagimhiiktir ve Siirekli Olgunlasma Modeli’nin, en alt ucunda
yer alir. Bu insanlar olumsuz tepki verirler. Hemen hemen diis-
man-merkezli olurlar. Kendi i¢ komutlarim dinleyerek onlara uya-
caklan yerde, daha ¢ok ‘haklarinr’ savunmak ve kisiliklerini kamt-
layan bulgular gostermekle ilgilenirler.

Isyan, zihnin degil, yiiregin diigiimlenmesidir. Anahtari, yati-
nm yapmak; kosulsuz sevgi yatirnmlarini siirdiirmektir.

Bir zamanlar ¢ok itibarh bir okulda dekanlik yapan bir arka-
dasim vardi. Oglunun da aym okulda okumas icin yillar boyunca
plan yapmis, para biriktirmisti. Ama zamam geldiginde gocuk
onun okuluna girmeyi reddetti.

Bu, babasini ¢ok kaygilandirdi. O okuldan mezun olmak ¢o-
cuk i¢in bilyiik bir avantaj sayilacakti. Ayrica bu bir aile gelenegiy-
di. Ug kusak o okulda okumustu. Babasi yalvardi, israr etti, konug-
tu. Oglunu anlamak icin onun sdylediklerini dinlemeye galigti. O
arada ¢ocugun fikrini degistirecegini de umuyordu.

Babanin gizlice verdigi mesaj, kosula bagh sevgiydi. Cocuk,
bir bakima babasinin isteginin, bir insan ve ogul olarak kendisine
verdigi degerden daha agir bastifim seziyordu. Bu da korkung bir
tehdit sayihirdi. Delikanli bu nedenle kendi kisiligi ve diiriistligi
adina ve bunlan silah olarak kullanarak, savasti. Gitmeme istegini
gerekgelendirmek igin direncini ve ¢abalarini artirdu.
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Baba, kendi vicdanini iyice dinledikten sonra sonunda bir 6z-
veride bulunmaya karar verdi. Kosula bagh sevgiden vazgegecekti.
Oglunun, onun istegi diginda bir seyi segebilecegini biliyordu. Ama
karisiyla, ogullarinin secimi ne olursa olsun onu kogulsuz sevmeye
karar verdiler. Bu, yapilmasi1 son derecede zor bir seydi, ¢iinkii
ogullarinin egitimi onlar igin gok énemliydi. Ustelik ¢ocuklar1 dog-
dugundan beri bunu tasarlamig ve bu ugurda ¢abalamiglardi.

Anneyle baba ¢ok zor bir ‘yeniden senaryo yazma’ dénemi ge-
cgirdiler. Kosulsuz sevginin 6zelliklerini gergekten anlamaya caligi-
yorlardi. Ogullarina ne yaptiklarini ve bunun nedenlerini agikladi-
lar. Delikanliya, kararinin ona karsi duyduklar kosulsuz sevgiyi et-
kilemeyecegini diiriistce sOyleyebilecekleri bir noktaya eristiklerini
de anlattilar. Bunu, onu idare etmek, "hizaya sokmak" i¢in degil,
gelismelerinin ve karakterlerinin mantikli bir uzantist oldugu igin
yaptilar.

Delikanli, o sirada pek karsilik vermedi. Ama annesiyle baba-
sinin bu noktada dylesine kogulsuz bir sevgi paradigmalari vardi ki,
verecegi yanit kendisine karst duygularin1 degistirmeyecekti. Nite-
kim bir hafta kadar sonra annesiyle babasina o okula gitmeyecegi-
ni actkladi. Bu cevaba hazirlikliydilar. Cocuga kosulsuz sevgilerini
gostermeyi siirdiirdiiler. Her gey yoluna girdi ve yasam da normal
bir bigimde siirdi.

Kisa bir siire sonra ilging bir sey oldu. Cocuk artik kendi tutu-
munu savunmak zorunda olmadig: icin, benliginin derinliklerini
daha fazla arastirdi ve aslinda bu egitim deneyimini gercekten iste-
digini anladi. Okula girmek i¢in bagvurdu ve sonra da babasina bu-
nu haber verdi. Babasi da, oglunun kararini tamamen kabul ede-
rek kosulsuz sevgisini gosterdi. Arkadasim mutluydu, ama abartili
bir mutluluk degildi bu. Ciinkii kosulsuz sevmeyi gergekten dgren-
misti.

Birlesmig Milletler’in eski Genel Sekreteri Dag Hammarsk-
jold, bir zamanlar su derin ve benzersiz saptamay! yapmist:: "Kitle-
lerin selameti i¢in durmadan didinmek yerine kendinizi tiimiiyle
bir tek kisiye vermeniz daha soylu bir davramstir.”

Ben bu sozleri soyle yorumluyorum: Haftada bes, alti, yedi
glin; giiniin sekiz, on ya da on iki saatini "oradaki" binlerce insana
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ve projeye adayabilirim. Ama yine de esimle, ergenlik ¢agindaki
oglumla, yakin ig arkadagimla derin ve anlaml bir iligki kuramaya-
bilirim; ve o bir tek iligkiyi yeniden kurmak, onca zamam biitiin o
insanlar ve amaglar ugruna harcarken gerekli olandan daha fazla
karakter soylulugu, daha fazla alcakgoniilliiliik, cesaret ve kuvvet
ister.

Is kuruluslarina danigmanhk yapmakta oldugum yirmi beg yil-
lik siirede, bu sozlerin giicii beni tekrar tekrar etkilemigtir. Kurum-
lardaki sorunlarin ¢oguna en tepedeki —profesyonel bir sirkette
iki ortak arasindaki, bir firmanin sahibiyle yonetim kurulu bagkam
arasindaki, bagkanla yardimcisi arasindaki— iligki zorluklar1 neden
olur. Bu sorunlar gogiisleyip ¢6zmek igin, "oradaki" birgok kisi ve
bircok proje ugruna caligmayr sirdirmek igin gereken karakter
soylulugundan daha fazlas gereklidir.-

Hammarskjold’un o saptamasini ilk okudugumda bir kurulus-
ta ¢ahisgiyordum. Benimle sag kolum olan kisi arasinda belirsiz bek-
lentiler vardi. Rol, hedef beklentileri ve degerlerle, 6zellikle de yo-
netim tarziyla ilgili farkhliklarimizla yiizlesme cesaretine sahip de-
gildim. Bu nedenle ¢irkin bir tartigmaya doniisebilecek bir konus-
may1 Onlemek igin birka¢ ay uzlagma yolunu denedim. Bu arada,
her ikimizin de i¢inde kot duygular olusuyordu.

Insamin kendini tiimiiyle bir kigiye vermesinin, kitleleri kurtar-
mak i¢in durmadan g¢abalamaktan daha soylu bir sey oldugunu
okudugum zaman, yardimcimla aramdaki iligkiyi yenileme fikri be-
ni derinden etkiledi.

Beni bekleyen seylere karst biitiin cesaretimi toplamam ge-
rekti. Ciinkii sorunlan ortaya cikarip derin, koklii bir anlayig ve
baghlig1 saglamanin ashinda ¢ok zor olacagim biliyordum. Goriis-
me Oncesinde gergekten titredigimi animsiyorum. Adam g¢ok sert
biri gibi goriiniiyordu. Kendi yoéntemlerine simsiki baghyd ve ken-
disini her zaman hakh gériilyordu. Ama onun kuvvetli yanlarina ve
yeteneklerine ihtiyacim vardi. Tartigmanin iligkiyi tehlikeye sok-
masindan ve onun giiclinii kaybetmekten korkuyordum.

Goriigsmeyi zihnimde prova ettim ve sonunda, yapacaklarimla
sOyleyeceklerimin pratigi yerine, ilkeler tizerinde durmaya igimden
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karar verdim. Sonunda zihinsel acidan rahatladim ve onunla ileti-
sim kuracak cesareti buldum.

Yardimcimla bulustugumuz zaman biiyiik bir hayretle onun
da aymi seyleri digiindiigiinii ve benimle konugmayi ¢ok istedigini
anladim. Hig de sert degildi, kendisini savunmaya kalkigmiyordu.

Ancak yonetim tarzlarimiz oldukga farkhyd: ve biitiin kurulug
bu farkliliga tepki gosteriyordu. Ikimiz de anlasmazligimizin ne-
den oldugu sorunlar kabul ettik. Birkag goriismeden sonra daha
onemli sorunlarin iizerinde durmayi, onlar agik agik konusgmayi
basardik. Birbirimize biiyiik bir sayg1 gostererek sorunlarn teker te-
ker ¢ozdiik. Birbirimizi tamamlayarak giigli bir ekip olusturduk.
Duydugumuz kargilikhi kisisel sevgi de, birlikte caligma yetenegi-
mize miithig bir katkida bulundu.

Bir isi, aileyi ya da evliligi etkili bir bigimde siirdiirmek igin
gerekli olan birligi yaratmak, biiyiik bir kigisel gii¢ ve cesaret ister.
Kitleler adina galigirken higbir teknik yonetim becerisi, iligkilerin
gelistirilmesi igin gerekli olan kisisel karakter soylulugunun yerini
alamaz. Sevgi ve yasamin Oncelikli yasalarimi ¢ok kokli, bire bir
diizeyde yasariz.

U SoRUNLARI UY FIRSATLARIDIR

Bu olay bana karsilikl1 bagimhlikla ilgili bir bagka giiclii para-
digma daha 6gretti. Bu, sorunlara bakis acimizla ilgiliydi. Ben, ay-
larca o sorundan kagmaya ¢alismigtim. Onu sinirlerimi bozacak bir
sey, bir engel olarak goriiyor ve birdenbire ortadan kalkivermesini
istiyordum. Ama sonunda sorunun kendisi derin bir iligki kurma-
miz igin firsat yaratti. Bu da, birbirini tamamlayan iki kisiden olu-
san giicli bir ekip yaratmak icin bize hiz verdi.

Bence kargilikli bagimhlikla ilgili bir durumda her U sorunu
bir UY firsatidir; karsihkli bagimh iiretimi 6nemli bir bigimde etki-
leyecek Duygusal Banka Hesaplarin1 kabartmak igin bir firsattir.

Anne ve babalar, ¢ocuklarinin sorunlarini olumsuz, agr, sinir
bozucu olarak degil de, iligki kurmak icin birer firsat olarak gor-
diiklerinde, ebeveyn-cocuk etkilesiminin niteligi tiimiyle degise-
cektir. Bu goriisteki anne ve babalar, ¢ocuklarin1 derinden anlayip
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onlara yardim etme konusunda istekli ve hatta heyecanl olurlar.
Cocuk onlara bir sorun getirdiginde, "Ah, olamaz! Yine mi so-
run?" diye diigiinmezler. Paradigmalari, "Iste gocuguma gergekten
yardim edip iligkimize yatirim yapmak igin harika bir firsat!" olur.
Pek ¢ok etkilesim bir ahigveris olmaktan ¢ikar ve doniigiimsel bir
hal alir. Cocuklar, anneleriyle babalarinin, sorunlarina ve birey
olarak kendilerine verdikleri degeri sezerler; bdylece giiclii sevgi
ve giiven baglar olugur.

Bu paradigma, i§ yagaminda da giigliidiir. Bu paradigmaya go-
re hareket eden bir magazalar zinciri bu sayede miisterileri arasin-
da derin bir baghlik duygusu yaratmisti. Bir miisteri herhangi bir
zamanda magazaya gelip ufacik bir sorununu bile dile getirse, satig
memurlar1 bunu hemen onunla iligki kurmak igin bir firsat sayiyor-
du. Miisteriye dyle nazik¢e ve saygih davramiyor, Oylesine goniil-
den hizmet veriyorlardi ki, bircogu bagka bir magazaya gitmeyi ak-
lindan bile gecirmiyordu.

U/UY dengesinin kargilikh bagimhlik gergegi simirlan igeri-
sinde etkili olmak igin gerekli oldugunu kavrarsak, sorunlarimizi
UY'yi artirmak igin birer firsat olarak degerlendirebiliriz.

KARSILIKLI BAGIMLILIK ALISKANLIKLARI

Duygusal Banka Hesab1 paradigmasi zihnimize yerlesmis ol-
duguna gore, artik Genel Zafer Algkanlklarina, bagkalarnyla ca-
lisma konusunda basarili olmaya gegebiliriz. Bunu yaparken, bu
alhigkanhklarin etkili bir kargilikli bagimhilik yaratmak igin birlikte
nasil islediklerini gérebiliriz. Ayrica diger diisiince ve davranig ka-
liplan1 bakimindan ne kadar giiclii senaryolara sahip oldugumuzu
da anlayabiliriz.

Buna ek olarak, daha derin bir diizeyde etkili olan karsilikh
bagimlihigin ancak gergekten 6zgiir insanlarca basarilabilecegini de
gorebiliriz. Genel Zafer’i, ¢ok tutulan "Kazan/Kazan" teknikleri ya
da "diiginerek dinleme" teknikleri veya "yaratici sorun ¢dziimle-
me" teknikleriyle elde etmek olanaksizdir. Ciinkii bu tekniklerin
odak noktas kigiliktir ve yagamsal 6nem tagiyan karakter temelini
gidiiklestirirler.
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Simdi Genel Zafer aligkanliklarini teker teker derinlemesine
inceleyelim.
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KiSiLER ARASI LIDERLIK ILKELERI

Altin Kural’s bellegimize yerlestirdik;
simdi onu hayata gegirelim.
EpwiNn MARKHAM

iR ARA BENDEN BiR SIRKETLE ¢aligmam istenmisti. Sirketin bag-

kani, personel arasinda igbirligi olmamas: yiiziinden ¢ok endi-
seliydi.

"Temel sorunumuz, personelin bencilligi, Stephen," dedi. "Is-
birligine kesinlikle yanagmiyorlar. Isbirligi yaptiklar takdirde iire-
timin artacagimi biliyorum. Sorunu ¢ozecek bir insan iligkileri
programu gelistirmemize yardim edebilir misin?"

"Sorun insanlar mi, yoksa paradigma m1?" diye sordum.

"Kendin bak," diye yanitladi.

Ben de dyle yaptim ve gordiim ki, gercek bir bencillik, isbirligi
yapma isteksizligi, otoriteye karg1 koyma ve kendini savunma arzu-
su vardi. Duygusal Banka Hesaplarnin eksi bakiye verdigini ve
bunun bir giivensizlik ortami yarattigim gorebiliyordum. Ama so-
runu kurcaladim.

"Daha da derinlere bakalm," diye 6énerdim. "Adamlarin ne-
den igbirligi yapmuyorlar? Isbirligi yapmamanin 6diilii nedir?"

Bana kesin bir tavirla, "Isbirligi yapmamanin bir 6diilii yok,"
dedi. "Isbirligi yaptiklar1 takdirde gok daha fazla édiillendirilecek-
ler."

"Oyle mi?" diye sordum. Bagkamn biirosunun duvarlarindan
birinde, perde arkasinda bir resim vardi: Bir yaris pistinde start ye-
rine dizilmig atlarin resmi. Hayvanlarin kafalarinin yerine Bas-
kan’in miidiirlerinin suratlar gegirilmisti. Bitig gizgisinde ise Ber-
muda’nin giizel bir posteri bulunuyordu. Mavi gokyiizii, pamuk gi-
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bi bulutlar, beyaz bir kumsalda el ele yiiriilyen romantik bir gifti
gosteren riiya gibi bir resim.

Bagkan, haftada bir adamlarim biirosuna toplayarak igbirli-
ginden so6z ediyordu. "Hep birlikte caligalim. Bunu yaparsak daha
fazla para kazaninz." Sonra perdeyi agiyor ve onlara resmi gosteri-
yordu. "Haydi bakalim, hanginiz Bermuda gezisini kazanacak?"

Bu, bir ¢icege bilyiimesini sdylerken, tekini sulamaya benzi-
yordu; ya da "moral diizelinceye kadar isten c¢ikarmalar devam
edecektir," demeye! Bagkan igbirligi istiyordu. Adamlarinin birlik-
te caligmalariny, fikirlerini paylagmalarini, ortak cabadan hepsinin
yararlanmalarim istiyordu. Ama aslinda onlar birbirleriyle reka-
bet etmeye zorluyordu. Bir midiiriin bagarisi, diger yoneticilerin
basarisizligr anlamina gelecekti.

Is alanindaki kisilerde, aile arasinda ve diger iligkilerde gorii-
len pek ¢ok sorunda oldugu gibi, bu sirketin sorunu da hatali para-
digmaydi. Bagkan, igbirligi meyvelerini bir rekabet paradigmasin-
dan saglamaya ¢aligiyordu. Bu ige yaramadigi icin de gimdi perso-
nelin isbirligini saglayacak bir teknik, bir program, etkisini ¢abu-
cak gosterecek bir ilag istiyordu.

Ama kokii degistirmedikce meyveyi degistiremezsiniz. Tutum
ve davraniglar ilizerinde calismak, yapraklarn kirpmak olacakti. Bu
nedenle dikkatimizi, kigisel ve kurumsal mikkemmelli§i tamamen
farklh bir yoldan gergeklestirmeye verdik. Bunun igin igbirligini
destekleyen bilgi ve 6diil sistemleri gelistirdik.

Ister bir sirketin bagkany, ister bir odaci olun, herhangi bir si-
fatla bagimsizhktan kargihikh bagimlihga gectiginiz zaman, liderlik
rolini Ustlenmig olursunuz. Bu, bagkalarim etkileyecek bir ko-
numdur ve kisiler arasi etkili liderligin aligkanhig1 da Kazan/Kazan
Diye Diigiinmek’tir.

INSAN ETKILESiMIYLE ILGiLi ALTI PARADIGMA

Kazan/Kazan, bir teknik degildir. Bu, insanlar arasindaki etki-
lesimle ilgili biitiinciil bir felsefedir. Aslinda insanlarin birbirleriyle
olan iligkilerinin alt1 paradigmasindan biridir. Diger paradigmalar
ise sunlardir: Kazan/Kaybet; Kaybet/Kazan; Kaybet/Kaybet; Ka-
zan; Kazan/Kazan ya da Anlagsma Yok.
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* Kazan/Kazan * Kaybet/Kaybet
* Kazan/Kaybet ¢ Kazan
* Kaybet/Kazan ¢ Kazan/Kazanya da Anlagma Yok

Kazan/Kazan

Kazan/Kazan zihinsel ve duygusal bir diisiince tarzidir. Biitiin
insan etkilesimlerinde siirekli olarak karsilikh yarar arayigindadir.
Kazan/Kazan, anlagma ya da ¢6ziimlerin kargilikli yarar ve hognut-
luk saglamasi1 anlamina gelir. Bir Kazan/Kazan ¢6ziimiyle, taraflar
bu karardan memnun kalir ve hareket planina karsi baghlik hisse-
derler. Kazan/Kazan, yagam bir rekabet arenasi degil, bir igbirligi
alani olarak goriir. Cogu insan her seye ikili kiyaslamalar agisindan
bakar: Giiglii ya da zayif, iyi ya da koti, kaybetmek ya da kazan-
mak! Ama bu tiir diiglince tarzi temelde hatalidir. Bu, ilkeden ¢ok,
gii¢ ve mevkiye dayanir. Kazan/Kazan’in temelinde ise, su paradig-
ma bulunur: Herkes i¢in her seyden yeterince vardir, bir insanin
basaris1 digerlerinin bagarisizligi anlamina gelmez. Digerlerinin
basarisizlig1 pahasina kazanilmasi da gerekmez.

Kazan/Kazan, Ugiincii Segenege inanmak demektir. Ne sizin
yonteminizdir, ne de benim. Daha iyi, daha yiice bir ydontemdir bu.

Kazan/Kaybet

Kazan/Kazan’in bir alternatifi, Bermuda igin yarisma paradig-
masi olan Kazan/Kaybet'tir: "Ben kazanirsam, sen kaybedersin."
der.

Liderlik tarzi bakimindan Kazan/Kaybet, otoriter bir yakla-
simdir: "Benim istedigim olur. Senin istedigin olmaz." Ka-
zan/Kaybet paradigmasina bagh insanlar, istediklerini elde etmek
icin konum, giig, kimlik, varlik ya da kisiliklerden yararlanirlar.

Cok kisiye dogumlarindan itibaren Kazan/Kaybet senaryosu
derinlemesine iglenir. Etkili giiglerin en 6nemlisi ailedir. Bir insan
cocuklugunda bir bagkasiyla karsilagtirildifn —sabir, anlayig ya da
sevgi bu tiir kargilagtirmalara dayanilarak gosterildigi ya da goste-
rilmedigi— zaman, Kazan/Kaybet tarzi diigiinceyi benimser. Sevgi,
kosula bagh olarak verildigi, sevgiyi kazanmak zorunda kalindig:
zaman onlara aslinda degerli ya da sevilecek kisiler olmadiklan
mesajl iletilir. Deger, onlarin i¢inde degil, digindadir. Biriyle ya da
bir beklentiyle kiyaslanma sonucu elde edilir.
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Annesiyle babasinin duygusal onayina ve destegine son dere-
cede bagiml olan, oldukg¢a savunmasiz bir geng kosullu sevgiyle
kargi kargtya kalinca zihninden ve yiireginden neler geger? Cocuk,
Kazan/Kaybet diisiincesine goére kaliplanip bigime sokulur ve
programlanir.

"Ben agabeyimden daha iyi olursam, annemle babam beni da-
ha cok sever."

"Annemle babam beni ablam kadar sevmiyorlar. Herhalde
onun kadar degerli degilim."

Diger bir giiclii senaryo kaynag da yagitlardir. Bir ¢ocuk 6nce
annesiyle babasinin kendisini kabul etmesini ister, sonra da yasit-
larinin. Bunlar kardesleri de olabilir, arkadaslar da. Yagitlarin ba-
zen ne kadar zalim olabildiklerini ise hepimiz biliriz. Onlar da ¢o-
gu zaman kendi beklentileri ve paradigmalarina gére, biitiiniiyle
ret ya da kabul ederler. Béylece Kazan/Kaybet’e uzanan yolda ek
bir senaryo olustururlar.

Okul yagami da Kazan/Kaybet senaryosunu giiglendirir. "Nor-
mal dagihm egrisi" sizin, bir bagkas1 C notu aldig icin A aldifimz
agiklar. Kisinin degerini onu kendisi disindakilerle kargilagtirarak
yorumlar. Esas deger taninmaz. Herkes dig nedenlerle tanimlanir.

"Ah, sizi burada, Okul Aile Birligi toplantisinda gérmek ne
hos. Kizimiz Caroline ile gercekten gurur duymalisiniz. En iyi on
Ogrenci arasinda yer ahyor."

"Buna sevindim."

"Ama oglunuz Johnny’nin bagi dertte. O en basarisiz 6grenci-
lerden."

"Sahi mi? Ah, ne kotii! Bu konuda ne yapabiliriz?"

Bu tiir kargilagtirmali bilginin agiklamadif sey, Johnny’nin se-
kiz silindiri birden ¢aligirken, Caroline’in sekiz silindirinden sade-
ce dordiinii kullandigidir belki. Ancak insanlar birikimlerine ya da
var olan kapasitelerini tiimiiyle kullanip kullanmadiklarina gére
degerlendirilmezler. Diger insanlarla karsilastirilarak simiflandiri-
lirlar ve dereceler toplumsal deger ytikludiir. Firsat kapilarini agar
ya da kaparlar. Egitim siirecinin 6ziinde igbirligi degil, rekabet var-
dir. Hatta igbirligi, genellikle kopyacilikla ilintilendirilir.

Diger giiclii bir programlama araci da spordur; 6zellikle lise
ya da tniversitedeki gengler i¢in. Onlarin gelistirdigi temel para-
digmaya gore yagam, bilyiik bir oyundur; bazilarinin kazandig), ba-
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zilarinin da kaybettigi bir magtir. Atletizm arenasinda "kazanmak",
"yenmek" anlamina gelir.

Diger bir ara¢ da hukuktur. Mahkemeden hoslanan bir top-
lumda yastyoruz. Bag1 derde giren ¢ogu kisinin ilk aklina gelen, bi-
rini dava etmek, onu mahkemelere siiriiklemek, birini altederek
"kazanmak"tir. Ancak savunmaci zihinler ne yaraticidir, ne de ig-
birliginden yanadir.

Yasalar, dogal olarak gereklidir, aksi halde toplum yozlagir.
Hukuk, yasam kavgasinda ayakta kalmamizi saglar, ama siner;ji ya-
ratmaz. En iyi durumda uzlagmayla sonuglanir. Hukukun temelin-
de hasim kavramu yatar. Son zamanlarda avukatlar ve hukuk fakiil-
telerinin odak noktasi olarak dostca gériismelere, Kazan/Kazan
tekniklerine ve 6zel mahkemelerin kullanimina yoénelmeleri, belki
kesin bir ¢dziim saglamayabilir, ama sorunun gitgide daha iyi fark
edildigi gercegini yansitmaktadir en azindan.

Giivenin digiik diizeyde oldugu, gercekten de rekabete daya-
nan durumlarda Kazan/Kaybet diisiincesine yer vardir kugkusuz.
Ancak yasamin 6nemli bir bolimii rekabetten ibaret degildir. Her
gliniimiizii egimizle, ¢ocuklarimizla, ig arkadaslarimizla, komsula-
rimizla ve dostlarimizla rekabet ederek gecirmek zorunda degiliz.
"Evliliginizde kim kazaniyor?" sorusu giiliingtiir. Iki kisi birden ka-
zanamiyorsa, o zaman ikisi de kaybediyor demektir.

Yasamin 6nemli bir béliimiiniin bagimsizhga degil, karsilikh
bagimliliga dayandig bir gergektir. Istediginiz sonuglarin ¢cogu si-
zinle bagkalar1 arasindaki igbirligine baghdir ve Kazan/Kaybet zih-
niyeti bu isbirligini engeller.

Kaybet/Kazan

Bazi insanlar ise tersine; Kaybet/Kazan’a gore programlan-
mistir.

"Ben kaybettim, sen kazandin."

"Haydi! Bana istedigini yap."

"Yine beni ez bakalim. Herkes 6yle yapiyor."

"Ben hep kaybederim. Her zaman kaybettim."

"Ben huzuru saglamaya galiginm. Huzurun bozulmamasi igin
her seyi yaparim."

Kaybet/Kazan, Kazan/Kaybet’ten daha kotidiir. Ciinkii bu-
nun standartlari; yani istekleri, beklentileri, hayalleri yoktur. Ge-
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nellikle Kaybet/Kazan tarzi diigiinen kisileri gabucak hognut edebi-
lir ya da yatigtirabilirsiniz. Onlar begenilmek ya da kabul edilmek-
ten glic kazanmaya c¢ahgirlar. Kendi duygularin1 ve inanglarini
actklayacak cesaretleri pek yoktur. Bagkalarinin ego giicleri onlarn
kolaylikla sindirir.

Pazarliklarda Kaybet/Kazan, teslim olma; yani boyun egme ya
da vazge¢me gibi goriiliir. Liderlik tarzinda ise bu, fazla hosgérii
ya da gevseklik sayilir. Kaybet/Kazan, iyi insan olmak demektir;
“iyi insanlar yarista sonuncu gelirler".

Kazan/Kaybet tipindekiler, Kaybet/Kazan tipinde olanlar ¢ok
severler. Ciinkii onlarin sirtindan geginirler. Zayifliklarina bayilir
ve bundan yararlanirlar. Bu tiir zayifliklar, kendi giiglerini tamam-
lar.

Ancak bir sorun vardir: Kaybet/Kazan tipindekiler bircok
duygularim iclerine atar ve agiklanmayan duygular hi¢bir zaman
kaybolmaz: diri diri gémiiliir ve daha sonra ¢ok daha ¢irkin bir bi-
¢imde ortaya cikarlar. Psikosomatik bozukluklar, 6zellikle solu-
num, sinir ve dolasim sistemi hastaliklar,, ¢ogu zaman Kay-
bet/Kazan zihniyetinin bask: altinda tuttugu birikmis 6fke, derin
dis kinklig: ve bosa ¢ikan umutlarin yeniden canlanmasidir. Baski
altinda tutulan duygularin diger belirtisi de haddinden fazla 6fke
ve hiddet, basit olaylara agin tepki ve kuskuyla karigik alaydir.

Duygularin siirekli baski altinda tutan, onlar1 agarak daha
yiiksek hedeflere dogru gidemeyen insanlar, bunun kendilerine
olan saygilarinin ve sonunda da bagkalariyla olan iligkilerinin nite-
ligini etkiledigini goriirler.

Kazan/Kaybet de, Kaybet/Kazan da, kigisel giivensizlige daya-
nan zayif durumlardir. Kisa vadede Kazan/Kaybet daha fazla so-
nug retir, ciinkii tepedeki insanlarin ¢ogu zaman bir hayli fazla
olan giiclerinden ve yeteneklerinden yararlanir. Kaybet/Kazan ise
daha bagindan zayif ve karmagiktir.

Pek ¢ok yonetici, midiir, anne ve baba, sanki bir sarkaca bag-
llymig gibi Kazan/Kaybet diisiincesizlifinden Kaybet/Kazan gev-
sekligine gidip gelirler. Kargasaya ve diizen, beklenti, disiplin ek-
sikligine artik dayanamadiklar1 zaman Kazan/Kaybet’e donerler.
Ama daha sonra sugluluk duygusu bu azimlerini zayiflatir ve tek-
rar Kaybet/Kazan’a donmelerine yol agar. Ardindan 6fke ve hayal
kiriklig1 onlan tekrar Kazan/Kaybet’e gonderir.

221



Kaybet/Kaybet

Iki Kazan/Kaybet tipi bir araya geldiginde, —yani iki kararli,
inatg, bencil kisi etkilesim kurdugunda sonug Kaybet/Kaybet olur.
Ikisi de kaybeder. Ikisi de kinlenip "hesap sormak" ya da "intikam
almak" isterler. Cinayetin intihar, intikamin ise iki yan keskin bir
kili¢ oldugu gercegini géremezler.

Bir bogsanma davasi biliyorum,; yargic, kocaya mal varligini sa-
tarak kazancinin yarisimi karisina vermesine hitkmetmisti. Adam
da bu hitkkme uyarak, degeri 10.000 dolar1 asan arabasin1 50 dolara
satt1. Ve 25 dolan karisina verdi. Kadin itiraz edince, mahkeme
durumu inceledi ve sonunda adamin biitiin malim1 milkiini aym
bigimde satmayi siirdiirdiigii anlagildi.

Bazi insanlar merkezlerine diigmani dylesine yerlestirir, bagka
birinin davraniglarina dylesine saplanirlar ki, o kisinin kaybetme-
sinden bagka bir gey istemezler. Bu, kendilerinin de kayba ugrama-
s1 anlamina gelse bile aldirmazlar. Kaybet/Kaybet, diigmanca bir
carpisma felsefesidir: Savas felsefesi!

Kaybet/Kaybet aym zamanda kendi yoniinii bulamadig1 igin
¢ok mutsuz, bagkalarina fazlasiyla bagiml olanlarin da felsefesidir
ve onlar, herkesin kendileri gibi olmasin isterler. "Hi¢ kimse bir
sey kazanmazsa, belki de hep kaybeden biri olmak, o kadar koéti
sayllmaz."

Kazan

Cok goriilen diger bir segenek, sadece "Kazan" diye disiin-
mektir. Kazan zihniyeti olan insanlarin bir bagkasinin kaybetmesi-
ni istemeleri zorunlu degildir. Bunun konuyla bir ilgisi yoktur.
Onemli olan, istediklerini elde etmeleridir.

Yarnigma ya da rekabete gerek olmadiginda, Kazan, giinliik
pazarliklarda belki de en fazla kullanilan yaklagim tarzidir. Kazan
zihniyetli bir insan her geye kendi gikarlar1 agisindan bakar. Bagka-
larini da kendi baslarinin ¢aresine bakmaya birakur.

Hangi Secenek En lyisi?

Su ana kadar inceledigimiz bes felsefeden —Kazan/Kazan,
Kazan/Kaybet, Kaybet/Kazan, Kaybet/Kaybet ve Kazan— en etkili
olani hangisidir? Bu sorunun yaniti, "duruma bagh" olarak degisir.
Bir futbol macini1 kazanirsaniz, bu diger takimin kaybetmesi anla-
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mina gelir. Yerel bir biiroda galigiyorsaniz ve diger bolge biirosu
sizden kilometrelerce uzaktaysa ve bu ikisi arasinda iglevsel bir bag
yoksa, o zaman isi canlandirmak icin Kazan/Kaybet yontemiyle re-
kabete girismek isteyebilirsiniz. Ancak, sirketin icerisinde "Bermu-
da Yarg1" gibi bir rekabet yaratmazsiniz; yani ¢alisanlarin ya da bir
grubun en ist diizeyde basar1 kazanmasi igin igbirliginin gerekli ol-
dugu bir durumda, bdyle bir seye kalkismazsiniz.

Bir iliskiye deger veriyorsaniz ve sorun o kadar da 6énemli de-
gilse, karsimizdaki insam igtenlikle desteklemek igin baz1 kosullar-
da Kaybet/Kazan yolunu segebilirsiniz. "Istedigim sey benim igin
seninle olan iligkimiz kadar 6nemli degil. Bu defa senin istedigin
gibi yapalim." Yine zaman ve ¢aba harcayarak basariya ulagmanin
daha yiiksek degerleri gigneyebilecegini diisiinerek Kaybet/Kazan
yontemini segebilirsiniz. Belki de Kazan, bu durumda biitiin bun-
lara degmez.

Bazi durumlarda Kazanmak istersiniz ve bu kazancin bagkala-
riyla olan iligkisine de pek aldirig etmezsiniz. Ornegin gocugunu-
zun hayati tehlikedeyse, diger insanlar ve kogullarla ancak marji-
nal olgiide ilgilenirsiniz. Cocugunuzun hayatin1 kurtarmak ise son
derece 6nemli olur.

O halde en iyi segim, gergeklige baghdir. Onemli olan, o ger-
¢ekligi dogru bigcimde okumak, her duruma Kazan/Kaybet ya da
bagka bir senaryoyu uygulamamaktir.

Ashnda olaylarin ¢ogu karsihkli bagimhi gercekliklerin bir
parcasidir ve bu nedenle Kazan/Kazan da aslinda bu bes segenek
icinde tek gecerli olanidur.

Kazan/Kaybet, uygun degildir. Ciinkii bir tartiymada goériiniis-
te ben kazansam bile, bana olan duygulariniz, tutumunuz ve iligki-
miz bundan etkilenir. Ornegin, sirketinize mal sagliyorsam ve 6zel
bir pazarlikta ben kazangh gikiyorsam, su anda istedigimi elde
edebilirim. Ama bir daha benimle is yapar misimiz? Benimle tekrar
aligveris yapmazsaniz, bu kisa vadeli kazancim, aslinda uzun vadeli
bir kayba déniigiir. Bu nedenle karsilikli bagimh bir Kazan/Kaybet,
aslinda uzun vadede bir Kaybet/Kaybet’tir.

Kaybet/Kazan durumu ortaya ¢ikarsa, o sirada istediginizi ka-
zaniyormussunuz gibi goziikebilir. Ama bu, sizinle galigmamla ilgi-
li tutumumu, anlagmanin kogullarina uymami nasil etkiler? Belki
de sizi memnun etmeyi o kadar istemeyebilirim. Ilerideki goriig-
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melerde bu savasta aldigim yaralan tagtyabilirim. I kolunda diger
firmalarla ig yaparken siz ve girketinizle ilgili tutumum yayginhk
kazanabilir ve bdylece Kaybet/Kaybet durumu ortaya gikar. Kay-
bet/Kaybet yonteminin hi¢cbir bakimdan uygulanacak bir sey olma-
dig1 bellidir.

Dikkatimi kendi Kazan yontemime verir ve sizin goriis aginiza
aldirig bile etmezsem, liretken bir iligki i¢in bir dayanak bulamayiz.

Uzun vadede ikimiz icin de bir kazang yoksa, ikimiz de kaybe-
deriz. Bu nedenle kargilikli bagimli gergekliklerde tek gecerli sege-
nek, Kazan/Kazan’dir.

Vaktiyle bir miisteriyle calismistim. Kendisi bilyiik bir maga-
zalar zincirinin Yonetim Kurulu Bagkanr’ydi. Bana, "Stephen, bu
Kazan/Kazan fikri kulaga hos geliyor, ama o kadar da idealist bir
sey ki. Kat1 ve gergekci ig diinyasi ise boyle degil. Her yerde Ka-
zan/Kaybet var, ortaya ¢ikip bu oyunu bdyle oynamazsan basarih
olamazsin." dedi.

"Peki," diye yanit verdim. "Miisterilerinle Kazan/Kaybet yon-
temini siirdiirmeye ¢alig bakalim. Bu gercekgi bir ey mi?"

"Sey, hayir," dedi.

"Neden?"

"O zaman miigterilerimi kaybederim."

"O halde Kaybet/Kazan’1 se¢. Ve magazani armagan et. Bu
gercekgi bir davranig olur mu?"

"Hayir! Kar olmazsa misyon da olmaz."

Cesitli segenekleri incelerken, Kazan/Kazan tek gergekgi yak-
lagim gibi goziiktil.

"Saninm miisterilere karsi dogru olan bu," diye itiraf etti.
"Ama bize mal verenlere karg degil."

"Sen de mal veren firmalarin miisterisisin," dedim. "Neden ay-
n1 ilke gegerli olmasin?"

"Algverig merkezi igletmecileri ve diikkén sahipleriyle gecen-
lerde kira anlagsmalarimiz1 yeniden goriistiikk. Buna Kazan/Kazan
tarziyla bagladik. Acik s6zlli, mantikli, uyugmaktan yana kisiler gi-
bi davrandik. Ama onlar bizim zayif ve uysal oldugumuzu sandilar
ve biziiyice silkelediler."

"Ama neden Kaybet/Kazan yontemini sectiniz?" diye sordum.

"Qyle bir sey yapmadik. Kazan/Kazan yolunu denedik."
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"Sizi silkelediklerini sdyledigini sandim."

"Evet." '

"Yanj, kaybettiniz."

"Evet, dyle."

"Ve onlar kazandilar."

"Dogru!"

"Oyleyse buna ne denir?"

Miisterim "Kazan/Kazan" dedigi seyin ashnda Kaybet/Kazan
oldugunu anladig1 zaman gok sagirdi. Onunla Kaybet/Kazan yo6n-
teminin uzun vadeli etkisini, bask: altinda tutulan duygulari, ¢igne-
nen degerleri, iliskinin derinliklerinde kaynayan 6tkeyi incelerken
sonunda her iki tarafin da kaybetmis sayilacagina karar verdik.

Bu adam gercekten Kazan/Kazan tavrini benimsemis olsaydi,
iletigim siirecine daha fazla ilgi goésterir, magaza sahiplerini daha
fazla dinler ve bakig agisim daha biiyiik bir cesaretle agiklardi. Iki
tarafin da rahathkla kabul edebilecegi bir ¢6ziim bulununcaya ka-
dar goriigmeleri Kazan/Kazan ruhuyla stirdiiriirdii ve bu ¢oziim,
yani lciincii segenek, sinerjik olurdu. Herhalde bunu ikisi de tek
baglarina diigiinemezlerdi.

Kazan/Kazan ya da Anlagsma Yok

Bu insanlar iki tarafin da kabul edebilecegi sinerjik bir ¢éziim
elde edemediklerine gére Kazan/Kazan’in daha da yiiksek bir ifa-
desi olan "Kazan/Kazan ya da Anlagma Yok" yolunu secebilirlerdi.

Anlagma Yok yontemi, temelde su anlama gelir: Ikimizin de
isine yarayacak bir ¢6ziim bulamiyorsak, anlasma yapmamak ko-
nusunda dostca anlaginz; yani, "Anlagma Yok!"tur. Ne bir beklenti
yaratilmig, ne bir anlagma hazirlanmigtir. Ben sizi ise almam, ya da
birlikte belirli bir igi Gistlenmeyiz. Ciinkii degerlerimizin ya da he-
deflerimizin birbirine zit oldugu anlagilmaktadir. Bunu baslangigta
fark etmek ¢ok daha iyidir; beklentiler yaratihp da her iki taraf diig
kinkligina ugradigi zaman ig igten gegmis olur. _

"Anlagma Yok" yolunu bir se¢enek olarak gordiigiiniiz zaman
kendinizi 6zgiir hissedersiniz. Ciinkii insanlar1 kullanmaya, kendi
programinizi kabul etmeleri i¢in zorlamaya, istediginizi elde etmek
icin savagsmaya gerek kalmaz. Agikga konusabilirsiniz. Olaylarin
temelindeki daha derin sorunlan ger¢ekten anlamaya c¢ahgabilirsi-
niz.

225



"Anlagma Yok" yolunu sectiginiz zaman diiriistce, "Ben sade-
ce Kazan/Kazan yontemini uygulamay: istiyorum,” diyebilirsiniz.
"Hem kazanmayi, hem de sizin kazanmanizi arzu ediyorum. Istedi-
gimi elde ederken sizin bundan hosnut olmamamizdan rahatsiz
olurum. Ciinkii bu duygunuz ileride su yiiziine ¢ikar ve aramizda
sogukluk yaratir. Diger taraftan, sizin istediginizi elde etmenize
boyun ¢gersem, bunun da hogunuza gidecegini sanmiyorum. Onun
icin sizinle Kazan/Kazan igin ¢aligalim. Su isi iyice tartigalim. Eger
Kazan/Kazan’1 uygulayamazsak o zaman hicbir anlasma yapmaya-
cagimizi simdiden kabul edelim. Ikimiz igin de iyi olmayan bir ka-
ran kabul etmektense hi¢ anlasma yapmamamiz daha iyi olur.
Boylece belki ileride bir araya gelebiliriz."

Bilgisayar yaziimi treten kiigiik bir girketin sahibi "Ka-
zan/Kazan ya da Anlagma Yok" kavramini 6grendikten bir siire
sonra agagidaki deneyimini benimle paylast1.

"Yeni bir yazilim gelistirmistik. Bunu beg yillik bir anlagmayla
belirli bir bankaya sattik. Bankanin yonetim kurulu bagskani bu ko-
nuda ¢ok heyecanliydi. Ama aslinda adamlar1 bu kararini pek des-
teklemiyorlardi.

"Bir ay kadar sonra bankanin bagkani degisti. Yeni bagkan ba-
na gelerek, ‘Bu yaziimdaki degisiklikler beni rahatsiz ediyor,’ de-
di. “Bagim dertte. Personelin tiimii bu degisikligi kaldiramayacagi-
n1 soylilyor. Su ara bu konuda 1srar edemeyecegim.’

"Sirketim parasal acidan biiyiik bir sikinti i¢indeydi. Anlagma-
nin yerine getirilmesini saglamak igin her tiirli hukuksal hakka sa-
hip oldugunu biliyordum. Ancak ben ‘Kazan/Kazan’ ilkesinin de-
gerine inanmigtim.

"Bagkana, ‘Sizinle bir anlagmamiz var,’ diye hatirlattim. ‘Ban-
kaniz sizi bu programa gecirmemiz igin hizmet ve iriiniimiizi sa-
tin aldi. Ama sizin bu durumdan hognut olmadigimizi anliyorum.
Onun igin anlagmay: iptal edip pesinatimizi geri verecegiz. Ileride
yazilim sorunlarim ¢dziimlemek isterseniz tekrar bizi arayabilirsi-
niz.

"Boylece 84.000 dolarlik bir anlagmadan vazge¢mis oldum.
Bu, mali bakimdan intihara benzer bir seydi. Ama ilke dogru oldu-
gu takdirde, uzun vadede ¢ok daha kazanch ¢ikacagima inaniyor-
dum.
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"Ug ay sonra yeni bagkan beni tekrar aradi. “Veri iglemlerim-
de degisiklik yapacagim,” dedi. ‘Sizinle ¢aligmak istiyorum.” Be-
nimle 240.000 dolarlik bir anlasma imzaladi."

Karsihkli bagimh gercekliklerde Kazan/Kazan’dan daha az,
bir ikinci segenek sayilir ve bu, uzun vadeli iligkileri etkiler. Bu et-
kinin bedelinin dikkatle diisiiniilmesi gerekir. Gercek bir Ka-
zan/Kazan’a erigemediginiz takdirde, ¢ogu zaman "Anlagma Yok"
secenegini yeglemeniz cok daha iyi olur.

Kazan/Kazan ya da Anlagma Yok, aile iliskilerinde miithig bir
duygusal 6zgiirliik saglar. Ornegin, aile iiyeleri herkesin zevk ala-
cag bir video kaseti bulamazlarsa, bagka bir sey yapmaya karar ve-
rebilirler. Bu Anlagma Yok segenegi, bazilarinin digerlerinin sikil-
mas1 pahasina aksamin keyfini ¢ikarmalarindan daha iyidir.

Cocuklaryla birlikte yillardir sarki sdyleyen bir hanim arkada-
sim var. Cocuklar kiigiikken, arkadagim miizigi seger; giysileri di-
ker, piyanoda eslik eder ve koroyu yonetirdi.

Cocuklar biiyiirken miizik zevkleri de degismeye basladi. Soy-
ledikleri sarkilar ve giysileri konusunda daha fazla s6z sahibi ol-
mak istiyorlardi. Yonetime daha az uymaya baglamiglardi.

Arkadagim, tek basina yillarca konser verdigi i¢in bu konuda
deneyimliydi ve konser vermeyi planladiklar1 huzur evlerindeki
yash kisilerin gereksinimlerini daha iyi biliyordu. Bu nedenle de,
cocuklarinin 6nerilerinin ¢ogunun uygun olmadigini diigiiniiyordu.
Ancak yine de, onlarin diisiincelerini ifade etme ve karar verme
stirecinin bir pargasi olma gereksinimlerini anhyordu.

Bu nedenle Kazan/Kazan ya da Anlagma Yok yolunu segti.
Cocuklarina, herkesin hosuna gidecek bir anlagmaya varmak iste-
digini sOyledi, yoksa yeteneklerinin zevkini ¢ikarmak icin bagka
yollar arayabilirlerdi. Bunun sonucu olarak hep birlikte bir Ka-
zan/Kazan anlagmasi hazirlarken, herkes fikirlerini ve duygularim
ozgiirce agikladi. Ayn fikirde olsunlar ya olmasinlar, duygusal zor-
lama olmayacagim biliyorlardi.

Kazan/Kazan ya da Anlasma Yok yaklagimi en ¢ok bir is ilig-

kisi ya da yatirimuin baglangicinda gergekgi olur. Devaml i iligki-
sinde ise ‘Anlagma Yok’, gecerli bir segenek olmayabilir. Ozellikle
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aile iglerinde ya da baslangigta dostluk temeline dayanan iglerde
ciddi sorunlara yol agabilir.

Insanlar, bir iligkiyi korumak igin bazen yillar boyunca art ar-
da dzveride bulunurlar ve Kazan/Kazan’dan s6z ederken aslinda
Kazan/Kaybet ya da Kaybet/Kazan’1 diigiiniirler. Bu hem insanlar
hem de is bakimindan ciddi sorunlar yaratir. Ozellikle rakipler Ka-
zan/Kazan ve sinerjiye dayanarak caligiyorsa.

Anlagma Yok uygulanmiyorsa, bu tiir pek ¢ok ig bozulmaya
baslar, ya basarisizhiga ugrar ya da basina profesyonel ydneticiler
gecirilir. Deneyimler sunu gostermistir: Aile icinde ya da dostlar
arasinda bir ig kurulacagi zaman, ileride Anlagma Yok olasiligimin
gikabilecegini kabul edip, bir tiir al/sat anlagmas1 yapmak genelde
en iyisidir. Béylece i, iligkiyi kékiinden mahvetmeden gelisebilir.

Tabii bazi iligkilerde Anlagma Yok segenegi gecerli olamaz.
Bir Anlasma Yok secenegi ugruna ¢cocugumu ya da esimi terk et-
mem. (Gerektigi takdirde uzlagma yoluna gitmek daha iyi olur. Bu
da Kazan/Kazan’in daha alt diizeydeki bir seklidir.) Ancak pek ¢ok
olayda pazarliga tam bir Kazan/Kazan ya da Anlagma Yok tavriyla
baglamak miimkiindiir ve bu tavrin sagladig: 6zgiirlik inanamaya-
caginiz kadar biyiiktiir.

KazaN/KAzANIN BES BoyuTu

Kazan/Kazan zihniyeti, kisiler arasi liderlik aligkanhgidir. Bu,
bagkalariyla olan iligkilerimizde, insana 6zgi o essiz yetilerin —6z-
biling, hayal giicii, vicdan ve 6zgiir irade— her birinin kullanilmasi-
n1 gerektirir, kargiikli 6grenme, karsihkl etkileme ve karsilikh ya-
rarlarigerir.

Kargilikl yararn saglamak, hem biiyiik bir cesaret hem de say-
g1 gerektirir. Ozellikle Kazan/Kaybet senaryosuna gok bagl kimse-
lerle etkilesim halindeysek.

Iste bu nedenle bu aligkanlik, kisiler aras liderligin ilkelerini
icerir. Kisiler arasi etkili liderlik icin hayal giicii, vizyon, proaktif
inisyatif ve giivenlik, rehberlik, bilgelik ve gii¢ gereklidir. Bunlarn
da ilke-merkezli kigisel liderlik saglar. ‘

Kazan/Kazan ilkesi biitiin iligkilerimizde basarinin temelidir
ve yagsamun birbirine bagh beg boyutunu kapsar. Karakterle baslar,
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iligkilere dogru ilerler, bundan anlagmalar dogar. Bu, yapt ve sis-
temlerin temelinde Kazan/Kazan olan bir ortamda beslenir ve "sii-
re¢'i igerir; Kazan/Kazan’in saglayacagi sonuglarn Kazan/Kaybet ya
da Kaybet/Kazan yoluyla elde edemeyiz.

Asagidaki diyagram bu bes boyutun birbirleriyle olan iligkile-
rini gésteriyor:

Kazan/Kazan
Anlasmalar

Kazan/Kazan
Tliskiler

Kazan/Kazan
Karakter

. Destekleyici Sistemler (4).ve Siirecler (5)

Simdi sirayla bu boyutlarin her birjni inceleyelim.

Karakter

Karakter, Kazan/Kazan’in temelidir ve geride kalan her sey
bu temelin tizerine kurulur. Kazan/Kazan paradigmasi icin gerekli
¢ karakter 6zelligi vardir:

DURUsTLUK. Diriistliigii, kendimize verdigimiz deger olarak ta-
nimlamig bulunuyoruz. 1, 2. ve 3. Aligkanliklar diiriistligi gelisti-
rip siirdirmemize yardim ederler. Degerlerimizi agik¢a tanimlar
ve giinden giine her seyi bu degerlerin etrafinda proaktif bir bigim-
de diizenleyip uygularken, anlaml sézler vererek vaatlerde bulu-
nup bunlar yerine getirirken, 6zbilinci ve 6zgiir iradeyi gelistiririz.

Kazan’in en derin anlamiyla ne oldugunu —ve hatta en kokli
degerlerimizle neyin uyum sagladigin1— bile bilmiyorsak, kendi ya-
samimizda Kazan secenegini uygulamamiz da olanaksizlagir. Ken-
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di kendimize ve bagkalarina s6z verip bunlara bagh kalamayacag-
miz igin vaatlerimiz anlamsizlasir. Bunu biliriz, baskalar1 da bilir.
Onlar hileyi sezer ve ihtiyath davranmaya baglarlar. Bir giiven te-
meli olusturulamaz. Kazan/Kazan da, yiizeyde kalan etkisiz bir
teknige doniisiir. Diiriistliik, bu temelin sacayagidir.

OLGunLuk. Olgunluk, cesaretle duyarlilik arasindaki dengedir. Bir
insan, duygu ve inanglarini, bagkalarinin duygu ve inanglarina du-
yarlilik géstererek, cesurca agiklayabiliyorsa, olgun demektir; 6zel-
likle de konu her iki taraf icin 6nemliyse.

Ise alma, terfi ettirme ve egitim amaglaryla kullanilan psiko-
loji testlerinin ¢coguna baktifiniz zaman, bu tiir bir olgunlugu de-
gerlendirmek igin hazirlanmig olduklarim gériirsiiniiz. Bu, ister
ego giicii/empati dengesi diye, ister kendine giiven/bagkalarina
saygi dengesi diye, ister insanlara duyulan ilgi/ise duyulan ilgi den-
gesi diye, ister insanlar arasi iligki analizi dilinde "ben iyiyim, sen
iyisin" diye, ya da ig yonetimi grafigi (management grid) dilinde 9.1,
1.9, 5.5, 9.9 diye adlandirilsin; aranan nitelik, ‘cesaret ve duyarhlik
dengesi’ diye tanimladigim seydir.

Bu nitelige duyulan saygy; insan iligkileri, yonetim ve liderlik
kuraminin derinliklerine kok salmigtir. Bu U/UY Dengesi’nin kok-
li bir diizenlemesidir. Cesaret, dikkatini altin yumurtay: elde et-
meye verebilir. Duyarlilik ise, diger ¢ikar sahiplerinin uzun vadeli
iyiligiyle ilgilenir. Liderligin temel gorevi tiim yarardaglarin yagam
diizeyini ve niteligini yiikseltmektir.

Pek cok insan her geyi kargitlariyla kargilagtirma, ‘ya su/ya bu’
baglaminda diigiiniir. Iyi bir insansaniz, sert biri olmadiginiza ka-
rar verirler. Ama Kazan/Kazan hem iyi... hem de serttir. Ka-
zan/Kaybet’ten iki kat daha serttir. Kazan/Kazan secenegi igin yal-
niz iyi degil, cesur da olmamz gerekir. Yalniz anlayish degil, gi-
venli de olmaniz gerekir. Yalmz duyarh degil, cesur da olmaniz ge-
rekir. Bunu yapmak, cesaretle duyarlilik arasinda denge saglamak,
gergek olgunlugun 6ziidiir. Kazan/Kazan’in da temelidir.

Cesaretim yiiksek oldugu halde, duyarlilik diizeyim diigiikse
nasil disiinirim? Kazan/Kaybet diye. Giigli ve egoma bagh olu-
rum. Inanglarimi savunacak cesaretim vardir, ama sizinkilere pek
duyarhlik gostermem.

I¢ olgunlugumun ve duygu giiciimiin eksikligini dengelemek
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icin mevki ve niifuzumdan, kimligimden, yagimin biyiikligiinden,
yakin iligkilerimden 6diing kuvvet alabilirim.

Duyarhilik diizeyim yiiksek, cesaret diizeyim diigiikse; Kay-
bet/Kazan1 diigiiniiriim. Inanglarimiza ve isteklerinize dyle biiyiik
bir duyarlilik gdsteririm ki, kendiminkileri agiklayip gergeklestire-
cek cesareti bulamam.
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CESARET
Diisiik »  Yiiksek

Yiksek bir cesaret ve duyarlihik diizeyi, Kazan/Kazan igin
sarttir. Bu, gergek olgunlugu gosteren dengedir. Bu olgunluga sa-
hipsem, dinleyebilir, empatik anlayis gosterebilirim, ama ayni za-
manda cesaretle kargi da cikabilirim.
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Borruk Zinniveti. Kazan/Kazan igin gerekli olan iiglincii karak-
ter 6zelligi, Bolluk Zihniyeti’dir. Yani, her seyden herkes i¢in yete-
rince oldugu paradigmasi.

Cok kisi, benim Kitlik Zihniyeti diye tanimladifim senaryoya
simsik1 baghdir. Onlar hayatta her seyin belirli miktarda oldugunu
distiniirler. Sanki diinyada tek bir pasta vardir ve biri o pastadan
biyiik bir dilim alacak olursa, bagkalarina az bir sey kalacagina
inanirlar. Kithk Zihniyeti, hayatin sifir-toplam paradigmasidir; bi-
rinin kazancinin, 6tekinin kayb:1 oldugu varsayimina dayanir.

Kithik Zihniyeti’'nde olan insanlar, iin ve basariyi, gii¢ ya da
kazanci, bunlarin saglanmasina yardim eden insanlarla bile paylas-
makta zorluk ¢eker. Ayrica bagkalarinin; hatta bazen 6zellikle de
kendi aile iiyelerinin ya da yakin dost ve ortaklarinin bagarilarina
sevinmeyi kolay kolay beceremezler. Biri 6zel bir itibar ya da sans
eseri bir sey kazandig1 veya dikkati gekecek bir bagariya eristigi za-
man, kendilerinden bir geyler alinmig gibi hissederler.

Bagkalarinin basgarilan yiziinden mutluluk duyduklarini dile
getirirler, ama aslinda iclerini bir kurt kemirir. Kendileriyle ilgili
deger yargilarinin kaynagi, kiyaslanmadir. Bir bagkasinin basarisi,
bir dereceye kadar onlarin basarisizhig1 anlamina gelir. Sadece be-
lirli sayida "Pekiyi" alan 6grenci olabilir; sadece bir kisi "bir numa-
ra" olabilir. "Kazanmak", sadece "yenmek" anlamina gelir.

Kithik Zihniyeti’nde olanlar ¢ogu zaman gizlice bagkalarinin
sanssizliga; korkung degilse de, onlara "hadlerini bildirecek”, ma-
kul sanssizhiga ugramasim dilerler. Her zaman kiyaslayip her za-
man yarigirlar. Kendilerine verdikleri degeri artirmak icin, biitiin
enerjilerini baz1 geylere ya da diger insanlara sahip olmak ugruna
harcarlar.

Bagkalarinin, kendilerinin istedikleri gibi olmasini arzu eder-
ler. Cogu zaman onlar birbirlerine benzetmeye c¢ahsgirlar. Cevrele-
rini her geye "evet" diyen, kendilerine meydan okuyamayacak, da-
ha zayif insanlarla doldururlar.

Kithk Zihniyeti’ndeki insanlarin, iyelerinin birbirini tamam-
ladig1 bir ekibe girmeleri zordur. Onlar, farkhiliklan itaatsizlik ve
sadakatsizlik gibi goriirler.

Diger taraftan, Bolluk Zihniyeti, insanin kendisine verdigi
kokli deger ve giiven duygusundan dogar. Bu, herkes igin her gey-
den yeterince oldugunu varsayan paradigmadir. Sayginligin, itiba-
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rn, kazancin ve karar vermenin paylagilmasiyla sonuglanir. Ola-
naklara, scgeneklere ve yaraticiliga yol agar.

Bolluk Zihniyeti, 1., 2., ve 3. Ahgkanliklarin kigisel scvincini,
doyumunu ve basarisini alip diga dogru ¢evirir. Digerlerinin ben-
zersizligini, i¢ yonelimini ve proaktif nitcligini takdir eder. Yeni
Ugiincii Segenekler yaratarak insanlar arasindaki olumlu etkile-
simsel bilyiime ve geligmeyi saglayacak sinirsiz olanaklar: tanir.

Genel Zafer, bagkalarini yenerek zater kazanmak degil; ilgili
herkesin yararina sonuglar saglayan etkili iligkilerin bagarili olmasi
demektir. Genel Zafer, birlikte caligmak, karsilikli iletigim kur-
maktir. Ayni insanlarin bagimsizca cahsarak yapamayacaklar sey-
leri birlikte bagsarmaktir. Genel Zafer, Bolluk Zihniyeti paradig-
masinin bir uzantisidir.

Diiristliik, olgunluk ve Bolluk Zihniyeti acisindan zengin bir
karakter, insan etkilesiminde teknik ya da tekniksizligi iyice asan
bir i¢tenlige sahiptir.

Kazan/Kaybet tipindeki insanlarin Kazan/Kazan karakteri ge-
listirmeleri konusunda, gercekten Kazan/Kazan diye diigiinen her-
hangi bir model ya da egitmenle baglanti kurmanin 6zellikle yar-
dima1 olabildigini kesfettim. Insanlar Kazan/Kaybet senaryosuna
ya da bagka felsefelere simsiki bagh olup onlarinki gibi senaryolari
olan kisilerle sik sik goriistirlerse, hareket halindeki Kazan/Kazan
felsefesini gormek ve denemek icin fazla firsat bulamazlar. Bu ne-
denle Enver Sedat’in yasam 6ykiisii olan Kimlik Arayigt Icinde gibi
esin kaynag yapitlar1 okumamzi, Ates Arabalan gibi filmler ve Se-
filler gibi oyunlar1 gérmenizi 6neririm. Boylece Kazan/Kazan 6r-
nekleriyle kargilagmig olursunuz.

Ancak sunu unutmaym: Kendi benligimizin derinliklerini
—senaryolarin dtesinde, 6grendigimiz tutum ve davraniglarin 6te-
sinde— iyice arastirirsak hem Kazan/Kazan, hem de diger biitiin
dogru ilkeler kendi yagamimizda gergeklesir.

iligkiler ,

Karakter temelinin iizerine Kazan/Kazan iligkilerini kurar ve
onlar siirdiriiriiz. Kazan/Kazan’in 6zii Duygusal Banka Hesab,
yani giivendir. Giiven yoksa, olsa olsa uzlagsmaya gidebiliriz; giiven
yoksa agik, kargilikli 6grenme, iletisim ve gergek yaraticilik igin ge-
rekli inanilirhgimiz da yoktur.
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Ancak Duygusal Banka Hesabimiz kabariksa, inanilirhk da
artik bir sorun olmaktan gikar. Yeterli yatirnm yapilmistir. Bu ne-
denle siz ve ben artik birbirimize biiyiik bir saygi duydugumuzu bi-
liriz. Odak noktamiz sorunlardir, kisilikler ya da konumlar degil.

Birbirimize giivendigimiz i¢in agik oluruz. Kartlarimzi masa-
ya agariz. Her seye farkh gozlerle bakmamiza ragmen, size kitap-
taki geng kadini tarif ederken, beni saygiyla dinlersiniz. Benim de,
sizin yash kadinla ilgili tammlamaniza ayni saygly1 gosterecegimi
bilirsiniz. Ikimiz de birbirimizin gérilg agisini iyice anlamaya; iki-
miz i¢in de daha iyi bir yamt olugturacak Ugiincii Segenek, yani si-
nerjik ¢oziim i¢in birlikte ¢aligmaya kararli oluruz.

Banka hesaplarinin kabarik ve iki tarafin da Kazan/Kazan’a
¢ok bagl oldugu bir iligki, mithig bir sinerji (6. Aligkanlik) icin
ideal sicrama tahtasidir. Bu iligki, sorunlar daha az gergek ya da
daha az 6nemli kilmaz, goriig agilar1 arasindaki farki da ortadan
kaldirmaz. Ancak genellikle kisilik ve konum farklarin1 odak nok-
tasina doniistiiren olumsuz enerjiyi yok eder. Odak noktasi, sorun-
lan tliimiiyle anlamak ve onlarn iki tarafa da yararh olacak bir bi-
¢imde ¢6zmek olan, igbirligiyle ilgili olumlu bir enerji yaratir.

Ama ya bu tiir bir iligki ortada yoksa? Ya Kazan/Kazan hig
duymamig olan ve Kazan/Kaybet senaryosuna ya da bagka bir fel-
sefeye cok bagh biriyle anlasmaniz gerekiyorsa?

Kazan/Kaybet’'le basa ¢ikmak, Kazan/Kazanin karsilasacagi
gergek bir sinavdir. Zaten Kazan/Kazan1 elde etmek hicbir kogul-
da kolay degildir. Derin sorunlar ve temeldeki farkliliklarla basa
¢ikmak gerekir. Ancak iki taraf da bu segenegin bilincinde ve ona
bagliysa, iligkide kabarik bir Duygusal Banka hesabi da varsa, bu ig
kolaylagr.

Karsimizda Kazan/Kaybet paradigmasina bagh biri oldugu za-
man, anahtar yine iligkinizdir. Odak noktas:1 olarak Etki Alanim
se¢meniz gerekir. Bu insana ve diger bakig agisina i¢ten bir neza-
ket, sayg1 ve takdirle yaklasarak, Duygusal Banka Hesabi’'niza yati-
rim yapmig olursunuz. Iletigim siirecini daha fazla siirdiriirsiiniiz.
Daha fazla ve daha biiyiik bir ilgiyle dinlersiniz. Kendinizden daha
biiyiik bir cesaretle s6z edersiniz. Reaktif degilsinizdir. Proaktif ol-
mak icin gereken kuvveti benliginizin derinliklerinden alirsiniz.
Konuyu 1srarla, tekrar tekrar konugursunuz. Sonunda kargimizdaki
kigi, kararnn ikiniz i¢in de gergekten yararli olmasini igtenlikle iste-
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diginizi anlamaya baslar. Iste bu siireg, Duygusal Banka Hesabi’'na
yapilan mithig bir yatirimdur.

Ne kadar kuvvetliyseniz —karakteriniz ne kadar igtenlikliyse,
proaktivite diizeyiniz ne kadar yiiksekse, Kazan/Kazan i¢in ne ka-
dar hevesliyseniz— karg taraf iizerindeki etkiniz de o kadar giicli
olur. Iste kisiler arasi liderligin gercek sinav1 budur. Bu, etkilesimli
liderligi asan doniigtiiriicii liderliktir. Ilgili kisileri de, iliskiyi de do-
nugturur.

Kazan/Kazan, insanlarin kendi yagsamlarinda gegerli kilabile-
cekleri bir ilkedir. Bu nedenle bircok kisinin, ikinizin birden istedi-
gi seyi elde etmeye cahisarak, kendi istediklerine daha rahat kavu-
sacaklarini anlamalarini saglarsiniz. Ancak Kazan/Kaybet zihniye-
tine saplanip kalmig birkagc kisi Kazan/Kazan diye diigiinmeyi basa-
ramaz. Bu nedenle Anlagma Yok’un her zaman bir se¢cenek oldu-
gunu hatirlamalisimiz. Ya da arada sirada Kazan/Kazan’in asag:
diizeydeki seklini, yani, uzlagmayi segersiniz!

Her kararin Kazan/Kazan olmasi zorunlu degildir; hatta Duy-
gusal Banka Hesab:i kabarikken bile. Bunu anlamak 6nemlidir.
Burada da anahtar yine iligkidir. Ornegin, siz ve ben birlikte ¢ahgi-
yoruz diyelim. Bana gelerek; "Stephen, bu karardan hosglanmaya-
cagini biliyorum," diyorsunuz. "Fikrini almak bir yana, sana bunu
agiklayacak zamanim bile yok. Kararin hatali oldugunu diigiinmen
olasilif1 da var. Ama bunu destekler misin?"

Benimle olumlu bir banka hesabiniz varsa, tabii bu karar: des-
teklerim. Sizin hakli oldugunuzu, benimse yanildifim: umarim.
Kararinizin istenilen sonucu vermesi igin de ugrasirim.

Ama Duygusal Banka Hesab:1 yoksa ve reaktif bir insansam,
kararimzi gergekten desteklemem. Yiiziiniize kars: destekleyecegi-
mi soyleyebilirim. Ama arkamzdan hi¢ de o kadar hevesli davran-
mam. Kararimizin basar1 saglamasi icin gerekli yatirimi da yap-
mam. Sonra da, "Ise yaramads," derim, "Simdi ne yapmam istiyor-
sun?"

Hatta, fazla tepki goésteren bir insansam, kararimzi sabote
eder ve bagkalarinin da beni izlemeleri icin elimden geleni yapa-
nm. Ya da ‘kinci bir itaatle’ sadece bana sdylediklerinizi yapar,
higbir sorumluluk kabul etmem.
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Ingiltere’de yasadigim beg yillik siirede iilkenin iki defa felg
oldugunu gordiim. Nedeni, trenlerdeki kondiiktorlerin kagit is-
tindeki biitiin kural ve kogullara koti niyetle itaat etmeleriydi.

Bir anlasmada onu ruhen destekleyecek karakter ve iligki te-
meli yoksa, yaziya dokiilmesi pek bir sey ifade etmez. Bu nedenle
Kazan/Kazan felsefesine, bunu miimkiin kilan iligkilere yatirim is-
tegiyle yaklasmamiz gerekir.

Anlagmalar

Iliskilerden, Kazan/Kazan’i tanimlayan ve yonlendiren anlas-
malar dogar. Bunlar bazen performans anlagmalan ya da ortaklik
anlagmalar: diye tanimlamr. Uretken etkilesim paradigmasini di-
keyden yataya, tepeden asagi kontrolden kendi kendini kontrole
gegirirler. Insanlar, hiyerargik diizendeki konumlarindan, bagarya
ortak olacaklar1 konuma gecerler.

Kazan/Kazan anlagmalari, ¢cok genig bir karsihikli bagiml etki-
lesim alanini kapsar. 3. Aligkanlhik boliimiindeki "Yesil ve Temiz"
hikdyesinde yetki vermekten s6z ederken bunun énemli bir uygu-
lamasini da incelemistik. Orada siraladigimiz ayni bes unsur, pat-
ronlarla personel, bir proje iizerinde birlikte ¢alisan bagimsiz kisi-
ler, ortak bir amag igin igbirligi yapan gruplar, sirketler ve onlara
mal ve hizmet veren firmalar arasinda; basariya erismek igin iligki
kurmalan gereken her tirli kimse arasinda Kazan/Kazan anlag-
malarinin yapisini olusturur. Bu unsurlar, kargilikh bagiml bir ¢a-
lismaya katilan insanlar arasinda, beklentilerin belirginlestirilmesi
ve yonlendirilmesi icin etkili bir ydntem yaratir.

Kazan/Kazan anlagmasinda beg unsur, agikca belirtilir:

Amaglar (yontemler degil), neyin ne zaman yapilacagini belirler.

Kurallar, sonuglarin alinacagi parametreleri (ilkeler, politikalar
vb.) belirtir.

Kaynaklar, sonuglarin alinmasina yardimci olacak insani, mali, tek-
nik ya da kurumsal destekleri tanimlar.

Sorumluluk performans standartlarini ve degerlendirme zamanini
diizenler.

Sonuglar —iyi ve kotii, dogal ve mantikli— degerlendirme sonu-
cunda olanlari ve olacaklari belirtir.

Bu bes unsur, Kazan/Kazan anlagmalarina kendilerine 6zgii
bir hayat verir. Bu konularda, 6nceden yapilan bir anlagma ve ta-
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raflarin birbirlerini iyice anlamalari, insanlarin kendi basarilarini
kiyaslayabilecekleri bir standart yaratir.

Geleneksel otoriter denetim, bir Kazan/Kaybet paradigmasi-
dir. Ayrica Duygusal Banka Hesabi’'ndan, var olandan fazlasinin
cekilmesinin sonucudur. Giiveniniz ya da istenilen sonuglarla ilgili
ortak bir vizyonunuz yoksa, 6teki kiginin pesine diiger, onu denet-
ler ve talimat verirsiniz. Giiven yoktur. Bu nedenle insanlar1 de-
netlemeniz gerekiyormus gibi bir duyguya kapilirsiniz.

Ama giiven hesabi yiiksekse, 0 zaman ydnteminiz ne olur?
Ortaklarimizin yolunun iizerinden c¢ekilirsiniz. Peginen bir Ka-
zan/Kazan anlagmaniz oldugu ve onlar kendilerinden neyin bek-
lendigini bildikleri siirece, size diigen rol, bir yardim kaynag: ol-
mak ve hesap vermeleri gereken konularla ilgili raporlarin1 almak-
tir.

Insan ruhunu yiicelten, kisileri yargilamaktansa, onlarin kendi
kendilerini yargilamalarina izin vermektir. Yiiksek diizeyde bir gii-
ven ortaminda bu ¢ok daha dogrudur. Insanlar bazi durumlarda is-
lerin nasil gittigini belgelerde goriinenlere bakmak yerine, yiirek-
lerinin sesini dinleyerek cok daha iyi anlarlar. Sezgi, cogu zaman
gozlem ya da 6lciimden daha dogru sonuclara gotiirir.

Kazan/Kazan Yonetim Egitimi

Birkag yil 6nce ¢ok sayida subesi olan biiyiik bir bankanin da-
nigmanlik projesiyle dolaylh olarak ilgileniyordum. Banka bizden
yoOnetici egitim programin degerlendirip gelistirmemizi istiyordu.
Bu programin yillik biitgesi 750.000 dolardi. Program, tniversite
mezunlar arasindan segilen kisilerin bu sektoériin nasil g¢aligtigini
genel olarak kavramalar igin gesitli béliimlerde alt1 ay boyunca ga-
listirmay 6ngérityordu. Adaylar on iki hafta boyunca her béliimde
on beger giin ¢ahgiyordu. Iki hafta ticari krediler, iki hafta endiistri
kredileri, iki hafta pazarlama, iki hafta igletme vb. Alt1 aylik siire-
nin sonunda onlan c¢esitli subelere miidiir yardimcisi olarak yerles-
tiriyorlardi.

Bize, alt1 aylik resmi egitim siiresini degerlendirme gorevi ve-
rilmigti. Ise bagladigimiz zaman gérevin en zor kisminin istenilen
sonuglar1 kavrayabilmek oldugunu gérdiik. En tepedeki yoneticile-
re su zor ve dnemli soruyu sorduk: "Bu insanlar programi tamam-
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ladiklar1 zaman neyi bagarabilmeli?" Aldigimiz yanitlar belirsiz ve
¢ogu zaman da birbiriyle geligkiliydi.

Egitim programi yontemlerle ilgileniyordu, sonuglarla degil.
Bu nedenle, "6grenci denetimli 6gretim" denilen baska bir para-
digmaya dayanan bir pilot egitim programini 6nerdik. Bu bir Ka-
zan/Kazan anlagsmasiydi; buna gore belirli hedefler ve onlara ula-
sildigini gosterecek Olgiitler, kurallar, kaynaklar, sorumluluklar ta-
nimlanacak ve hedeflere ulagildigi zaman ortaya gikacak sonuglar
belirlenecekti. Bu olaydaki netice, miidir yardimciiina yiiksel-
mekti. Boylece adaylar, egitimlerinin bir boliimiinii galigirken gor-
miig olacaklardi. Ucretleri de hatir1 sayilir derecede artacakt.

Hedeflerin belirlenmesi igin gergekten ¢ok 1srar etmek zorun-
da kaldik. "Onlarin muhasebe konusunda anlamalarin istediginiz
sey nedir? Ya pazarlama? Ya gayn menkul kredileri?" Listedekile-
ri saydik. Sonunda yiizden fazla hedef agikladilar. Biz bunlan ba-
sitlegtirerek sayilarim azalttik ve biitiinlestirdik. Sonunda 39 adet
ozgiil davranigsal hedef belirledik. Her birisi i¢in ayr1 ayn olgiitler
vardi

Adaylar, hem firsat hem de iicret artig1 yiiziinden olgiitlere
uygun sonuglara varmak igin bilyiik bir istek duyuyorlardi. Bu, on-
lar icin biyiik bir kazang demekti. Sirket icin de Oyle; ¢iinkii bu
adaylardan, on iki degisik etkinlik tuzagina diismek yerine, sonug-
lara yonelik 6lgiitlere ulagan sube miidiir yardimcilarn yetigtirilmig
olacakti.

Adaylara, 6grenci denetimli 6gretim ile sistem denetimli 6g-
retim arasindaki farklan agikladik. "Iste hedefler ve olgiitler. Iste
birbirinden égrenmeyi de igeren kaynaklar. Haydi bakahim. Olgiit-
lere uydugunuz anda miidiir yardimcisi olacaksiniz," dedik.

Adaylar kursu li¢ buguk haftada tamamladilar. Egitim para-
digmasimnin degistirilmesi inanilmaz bir motivasyon ve yaraticilig
agiga gikarmugti.

Bir¢ok paradigma degisiminde oldugu gibi, buna kars: da di-
renmeler oldu. En tepedeki yoneticilerin hemen higbiri buna ina-
namadi. Onlara élgiitlere uyuldugunun kamnitlan gosterildigi za-
man da suna benzer seyler soylediler: "Bu adaylarin deneyimleri
yok. Sube miidiir yardimcilan olarak onlardan istedigimiz tiirde
karar verebilmeleri i¢in gerekli formasyona sahip degiller."

Sonradan konustugumuzda, iglerinden bir¢ogunun, "Biz bir
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iskenceden gegctik; bu ¢ocuklar neden gegmiyor?" demek istedikle-
ri ¢ikt1 ortaya. Tabii bu sekilde ifade edemeyeceklerinden, "for-
masyon eksikligi" cok daha kabul edilebilir bir gerekge olarak éne
surildi.

Ayrica acik nedenlerle (buna alt1 aylik programin biitgesinin
750.000 dolar olmas! da dahildi) personel béliimii sarsiimisti.

Onlara, "Peki," dedik. "O halde birkag yeni hedef belirleyip
onlar1 da olgiitlere baglayalim. Ama 6grenci denetimli 6gretim pa-
radigmasindan vazgegmeyelim." Calisip didinerek sekiz hedef da-
ha saptadik. Bunlarla ilgili dlgiitler ¢ok zorlukla karsilanabilecek
seylerdi. Boylece yoneticilerin endiselerini gidermeye, onlara
adaylarin sube midiir yardimcilan olmak icin yeteri kadar hazir-
landiklarini ve egitim programinin kendileri ¢aligirken de siirecegi-
ni gostermeye caligiyorduk. Bazi yoneticiler, dlgiitlerin gelistirildigi
birkag caligmaya katildiktan sonra fikirlerini acikladilar: "Adaylar
bu zor 6lgiitlere ulasabilirlerse, alt1 aylik programa katilmig olan
genglerin hemen hepsinden daha iyi hazirlanmig sayilirlar.”

Adaylarn, biitiin direniglere hazirlikli olmalarini saglamigtik.
Ek hedefler ve 6l¢iitleri onlara goétiirerek, "Disiindiigiimiiz gibi ol-
du," dedik. "Yo6netim sizin, eskisinden daha zor Olgiitleri olan ek
hedeflere ulagsmamzi istiyor. Ancak bize giivence verdiler. Bu 6l-
giitlere uyabilirseniz, sizleri bu kez miidiir yardimcis: yapacaklar."

Adaylar inanilmayacak yoéntemlerle galigmaya basladilar. Or-
negin, muhasebe gibi bir béliimiin yoneticilerine giderek esas iti-
bariyla soyle bir sey soylediler: "Efendim, ben ‘6grenci denetimli
ogretim’ denilen yeni pilot programa katiliyorum. Anladigima go-
re hedefler ve dlgiitlerin saptanmasi igine siz de katilmigsiniz."

"Bu boélimde uymam gereken alt1 6l¢iit var. Bu sinavlardan
iiciinii iiniversitede edindigim beceriyle ge¢meyi basardim. Bir
bagka ol¢itii bir kitaptan 6grendim. Besincisini ise, gegen hafta
egittiginiz Tom adli gengten. Geride uymam gereken bir tek dlgiit
kald1. Acaba bélimiiniizden biri ya da siz, bana birkag saatinizi ve-
rerek bu igi nasil bagaracagimi gésterebilir mi?" Boylece adaylar
bir boliimde iki hafta yerine yarim giin gegirdiler.

Bu adaylar birbirleriyle igbirligi ve fikir aligverisi yaptilar, ek
hedeflere de bir buguk hafta icerisinde eristiler. Alt1 aylik program
beg haftaya indi. Buna karsilik, sonuglar énemli derecede bagarili
oldu.
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Insanlarin paradigmalarini inceleyecek ve dikkatlerini Ka-
zan/Kazan tzerinde toplayacak cesaretleri varsa, bu diigiince tarzi
kurumsal yagamin her béliimiinde ayni bi¢cimde etkili olabilir. So-
rumlu, proaktif, kendini yonlendirebilen kisilere bir gérev verildigi
zaman, hem insanlar, hem de caligtiklar1 kurumlar agisindan ali-
nan sonuglar beni her zaman gagirtmistir.

Kazan/Kazan Performans Anlagmalar:

Kazan/Kazan performans anlagmalarini yaratmak igin yagam-
sal paradigma degisimleri gerekir. Odak noktasi sonuclardir, yon-
temler degil. Cogumuz yontemleri denetleme egiliminde oluruz. 3.
Algkanlik’ta inceledigimiz emireri yetki devrini kullaniriz; Sand-
ra’dan su kayagi yapan oglumuzun resimlerini ¢ekmesini istedigim
sirada kullanmig oldugum ydnetim yéntemleri gibi. Ancak Ka-
zan/Kazan anlagmalarinin odak noktas: sonuglardir. Boylece dev
gibi bireysel insan potansiyeli agiga ¢ikar, daha fazla sinerji yaratir
ve oOzellikle U’niin iizerinde durmak yerine, siire¢ icinde UY’yi
olusturur.

Kazan/Kazan’in hesap verme sorumlulugu yiiziinden insanlar
kendi kendilerini degerlendirir. Insanlarin oynadig1 geleneksel de-
gerlendirme oyunlar beceriksizce ve duygusal acidan yorucu gey-
lerdir. Kazan/Kazan yonteminde insanlar kendi kendilerini deger-
lendirirler. Bunun igin ilk basta, yaratimina katkida bulunduklar
olgiitleri kullanirlar. Olgiitler diizgiin hazirlanmigsa, insanlar bu isi
basarirlar. Kazan/Kazan yetki anlagmasi sayesinde yedi yasindaki
bir ¢ocuk bile bahgeyi ne kadar "yesil ve temiz" tuttugunu gorebi-
lir.

Universitede ders verirken, en iyi deneyimlerimi ilerideki he-
defin Kazan/Kazan yontemiyle paylasilarak anlagilmasini sagladi-
gimda elde ettim. "Bagarmaya calistigimiz sey bu. Iste A, B ve C
notlar igin gerekli olan temel kogullar. Benim hedefim, her birini-
ze A almaniz i¢in yardim etmek. Simdi konugtugumuz konunun
tizerinde durun, onu analiz edin ve sizin icin benzersiz sayilacak
basariy1 kendinize gore kavrayin. Sonra bir araya gelip istediginiz
not ve onu elde etmek i¢in neler tasarladigimz konusunda anlaga-
Iim."

Yonetim felsefecisi ve damgmani Peter Drucker, yoneticilerle
personel arasindaki performans anlagmasinin 6ziinii yakalamak
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icin bir "yoneticiye mektup" kullamlmasini oneriyor. Personel,
beklentilerin, kural ve kaynaklarin, kurumun hedefleriyle uyum
saglayip saglamadigindan emin olmak i¢in bu konular1 amiriyle en
kiiciik ayrintilarina kadar uzun uzun konusuyor. Sonra da yonetici-
ye mektup yazarak konugmanin bir 6zetini yapiyor. Ondan sonraki
performans plani ya da revizyonun ne zaman yapilacagim bildiri-
yor.

Bu tiir bir Kazan/Kazan performans anlagmasinin gelistiril-
mesi, yonetimin en 6nemli igidir. Anlagma yapildiktan sonra per-
sonel bu ¢erceve icinde kendi kendisini yonetir. Yonetici de, oto-
mobil yarigindaki hiz kontrol araci gibi ¢ahgir. Isi baglatir, sonra da
yoldan gekilir. Artik ondan sonraki isi, piste dokiilmilg yaglan te-
mizlemektir.

Bir yonetici, yaninda ¢aligan herkesin bag yardimcisi gérevini
yiiklendigi zaman denetim alanini da iyice genigletir. Bazi yonetim
boliimleri ve giderleri tiimiiyle ortadan kaldirilabilir. Her yénetici
alt1 ya da sekiz kisi yerine yirmi, otuz, elli ya da daha fazla insam
denetler.

Kazan/Kazan performans anlagsmalarinda neticeler, bastaki
kimsenin keyfi bir bigimde verdigi 6diil ya da ceza olmaktan ¢ikar.
Performansin dogal ya da mantikli bir sonucu halini alir.

Temelde yoneticiler ya da anne ve babalar tarafindan denet-
lenebilecek dort tiir netice (6diiller ve cezalar) vardir. Maddi, ma-
nevi, firsat ve sorumluluk. Maddi neticeler; gelir, hisse senedi opsi-
yonlari, harcirah ya da para cezalarini icerir. Manevi ya da psikolo-
jik neticelerin icerdigi seyler ise sunlardir: Kabul, takdir, saygl, ina-
nilirlik ya da bunlarin yitirilmesi. Insanlar 6liim kalim savagi ver-
miyorlarsa, manevi netice ¢ogu zaman maddi neticeden daha etkili
olur. Firsat, egitim, gelisme, ddiiller ve diger kazanglan igerir. So-
rumluluk, faaliyet alan ve otoriteyle ilgilidir. Her ikisi de genigleti-
lebilir ya da daraltilabilir. Kazan/Kazan anlagmalari bu alanlardan
biri ya da birkagiyla ilgili neticeleri belirler. Bu anlagmanin tarafla-
r1 olan kisiler de bunu bilir. Her sey daha baglangicta agik segiktir.

Bu mantikl ve kigisel neticelere ek olarak, kurumla ilgili do-
gal neticelerin neler olduklarinin iyice belirtilmesi de onemlidir.
Ornegin, ige geg kalirsam, digerleriyle igbirligi yapmaya yanagmaz-
sam, emrimdekilerle, iyi Kazan/Kazan performans anlagmalar: ge-
lisgtirmezsem, istenilen sonuglardan onlar1 sorumlu tutmazsam, ya
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da onlarin profesyonel gelisimlerini ve mesleklerinde ilerlemeleri-
ni saglamazsam ne olur?

Kizim 16 yasim doldurdugunda, aile arabasinin kullanimi ko-
nusunda onunla bir Kazan/Kazan anlagmasi yaptik. Onunla yasala-
ra uymasl, arabayl temiz tutmasi ve geregince bakmasi konusunda
anlastik. Kizim arabayr ancak sorumlu amaclarla kullanacak, ge-
rektiginde, annesiyle benim igin soférliikk yapacakti. Diger biitiin
ilerini uyarilmadan, seve seve yapmasi konusunda da anlagmaya
vardik. Kazandiklarimiz bunlardi.

Ayrnica bazi kaynaklan benim saglamam konusunda da anlag-
tik; yani arabayi, benzinini ve sigortasini. Bunun diginda, kizimla
her hafta, genellikle pazar giinii 6gleden sonra bir araya gelecek ve
anlagmamiza dayal olarak neler yaptigini inceleyip degerlendire-
cektik. Neticeler agikti. Kizim, anlagmadaki kendisiyle ilgili kosul-
lara uydugu siirece, arabay: kullanabilecekti. Uymadig: takdirde,
bunu yapmaya karar verinceye kadar bu ayricalig1 kaybedecekti.

Bu Kazan/Kazan anlagmasi, basindan itibaren her ikimizin de
beklentilerini agikga belirledi. Kizim igin bir kazang s6z konusuydu
—arabay kullanabilecekti— kuskusuz Sandra’yla ben de kazanghy-
dik. Artik kizimiz ulagim sorunlarini kendisi ¢6ziimleyecekti; hatta
bizimkilerin bir b6limiini de. Arabanin bakimi ya da temiz tutul-
masi1 konusunda da endiselenmeyecektik ve bu anlagma hesap ver-
me sorumlulugunu da dogal bir bicimde kapsiyordu. Kizim: dur-
madan denetlememe ya da onun yontemlerini incelememe gerek
kalmadi. Diriistligi, vicdani, anlayig giici ve zengin Duygusal
Banka Hesabimiz kizimiz1 ¢ok daha iyi yonetti. Karimla duygusal
agidan kaygilanmamiza, kizimizin her hareketini denetlemeye ga-
lisgmamuza, igleri bizim diiglindiigiimiiz gibi yapmadig i¢in onu he-
men oracikta cezalandirmamiza ya da odiillendirmemize gerek
kalmadi. Bizim bir Kazan/Kazan anlagsmamiz vardi ve bu, hepimizi
birden 6zgiir kild1.

Kazan/Kazan anlagmalan miithig bir 6zgiirliikk saglar. Ama
tecrit edilmig yontemlerin bir irini olarak ayakta kalamazlar.
Yontemler baglangicta belirlense bile, kigisel biitiinliikk ve giiven
dolu bir iligki olmadikca, higbir anlagmayi siirdiiremezsiniz.

Gergek bir Kazan/Kazan anlagmasi, paradigmanin, karakterin
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ve kendisini doguran iligkilerin bir Griinidiir. Bu baglamda, yarati-
li§ amaci olan kargihkl bagimh etkilegimleri tanimlar ve yonlendi-
Iir.

Sistemler

Kazan/Kazan ancak sistemlerin kendisini destekledigi bir ku-
rum icinde yasayabilir. Kazan/Kazan goériigmesi yapip, Ka-
zan/Kaybet’i 6diillendirirseniz, basarisizliga ugrayan bir program
kalir elinizde.

Temelde 6diillendirdiginiz seyi elde edersiniz. Misyon bildiri-
minizdeki hedeflere ulasmay: ve oradaki degerleri yansitmay: isti-
yorsaniz, ddiillendirme sistemini bu hedef ve degerlere gére ayar-
lamaniz gerekir. Bu, sistemli bir bicimde ayarlanmazsa, sdzleriniz-
le davraniglariniz birbirine uymaz. Daha 6nce soziini ettigim,; is-
birliginden s6z eden, ama "Bermuda Yarng" yaratarak rekabete
yol agan yoneticinin durumuna diigersiniz.

Birkag yi1l boyunca Orta Batr'daki biiyiik bir emlak sirketiyle
cahigtim. Bu kurumla ilk deneyimim biiyiik bir satig tegvik toplanti-
sinda oldu. 800°den fazla satig elemam yillik 6diil program igin
toplanmiglardi. Bu bir moral toplantisiyds, lise bandolarindan,
avaz avaz bagirarak tezahiirat yapmaya kadar her sey vardu.

Oradaki 800 kisiden 40 kadan "en fazla satig", "en biyik ig
hacmi", "en fazla komisyon" ve "en cok siparis" gibi yiliksek perfor-
manslar1 nedeniyle 6diil ald.

Bu ddiiller yiiziinden koparilan giiriiltii pek fazlaydi. Heye-
can, alkiglar, taraf tutmalar... Bu kirk kisinin kazandigi kuskusuz-
du. Ama herkes 760 kisinin de kaybettigini biliyordu.

Kazan/Kazan paradigmasina y6nelik olarak, kurumun sistem-
lerini ve yapilarini diizenlemek igin hemen egitime ve kurumsal
gelistirme ¢aliymalarina bagladik. En alt kademedeki personelle il-
gilenip onlar1 motive edecek tiirde sistemler geligtirmeye calhstik.
Ayrica birbirleriyle isbirligi yapmalari ve birbirlerini giigclendirme-
leri icin onlan tegvik ettik. Boylece miimkiin oldugu kadar ¢ok ki-
si, her birine uyacak bi¢cimde hazirlanmig performans anlagmalari-
nin 6ngordiigii sonuglari elde edecekti.

Bir yil sonraki toplantida 1000’den fazla satis personeli vardi
ve 800 kadarn ddiillendirildi. Birkac kisi de kiyaslama temeline da-
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yanan kisisel ddiiller kazandi. Ama programin odak noktas: daha
¢ok, insanlarin kendileri tarafindan segilen performans hedefleri-
ne, gruplann ise takim hedeflerine ulagmasiydi. Yapay yollardan
cogku, alkig ve destek saglamak i¢in lise bandolarinin getirilmesine
gerek yoktu. Herkes dogal bir ilgi ve heyecan duyuyordu. Ciinkii
insanlar birbirlerinin mutlulugunu paylasabiliyordu. Satig ekipleri
odiilleri birlikte aliyordu. Buna, biitiin bir acente personelinin bir
tatil gezisi kazanmasi da dahildi.

Isin ilging yani, o yil &diil alan 800 kiginin hemen her birinin ig
hacmi ve kar bakimindan iiretiminin, bir y1l dnceki 40 satig elema-
ninin Uretimine esit olmasiydi. Kazan/Kazan ruhu, altin yumurta
sayisim 6nemli derecede artirmig ve bu arada kazi da beslemisti.
Ortaya miithig bir insan enerjisi ve yetenegi ¢ikmisti. Bunun yol
agtig1 sinerji, bu iste katkisi olan hemen herkesi sagirtmigti.

Rekabetin pazarda ya da dnceki yilin performansiyla kiyasla-
mada yeri vardir. Hatta belirli bir karsihkli bagimhlik ve isbirligi
yapma geregi olmayan durumlarda, bagka bir biiro ya da kisiyle re-
kabete girisilebilir. Ancak ¢aligma ortaminda igbirligi, serbest giri-
sim icin, pazar yerindeki rekabet kadar 6nemlidir. Kazan/Kazan
ruhu rekabet ve yarigma atmosferinde yasayamaz.

Kazan/Kazan’in etkili olmasi igin sistemlerin onu destekleme-
si gerekir. Egitim sistemi, planlama sistemi, iletisim sistemi, biitce
sistemi, bilgilendirme sistemi, ticret sistemi; bunlarin tiimiiniin Ka-
zan/Kazan ilkesi temeline dayandirilmas: gerekir.

Personelin insan iligkileri konusunda egitilmesini isteyen bir
bagka sirkete de damgmanhk yaptim. Igten ige, sorunun insanlar-
dan kaynaklandig: disiiniililyordu.

Bagkan, "Istediginiz herhangi bir magazamiza girin," dedi. "Si-
ze nasil davrandiklarini bir goriin. Sadece istenilenleri veriyorlar.
Miisterilere nasil yaklagilmas: gerektigini bilmiyorlar. Uriini tani-
muyorlar. Satig siirecinde Urini gereksinimle bagdastirmak igin
gerekli olan bilgi ve beceriden yoksunlar."

Cesitli magazalara gittim. Bagkan hakhydi. Ama yine de zih-
nimdeki, "Bu tutumun nedeni nedir?" sorusu yanitsiz kalmisti.

Bagkan, "Bakin, duruma hakimiz aslinda," dedi. B6liim yone-
ticilerimiz oradalar. Satig elemanlar i¢in miithig birer 6rnek olug-
turuyorlar. Onlara gorevlerinin igte ikisinin satmak, ligte birinin
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de yonetmek oldugunu sdyledik. Simdi herkesten fazla satig yapi-
yorlar. Biz sizden yalmzca satig elemanlarini biraz egitmenizi isti-
yoruz."

Bu sozler kafamda alarm zillerini ¢aldirdi. "Biraz daha bilgi
toplayalim," dedim.

Bu yanitim bagkanin hoguna gitmedi. Sorunun ne oldugunu
"biliyor" ve egitimin baglamasim istiyordu. Ama ben 1srar ettim. Iki
giin iginde gergek sorunu ortaya gikardik. Ig tarifi ve 6diillendirme
sistemi yiiziinden yOneticiler igin "kaymagini yiyordu". Yazar kasa-
nin arkasinda duruyor ve igler yavasladig: sirada isin kaymagini si-
yiryorlardi. Perakendecilikte zamanin yansinda is az olur, diger
yarnisinda ise igne atsan yere diismez. Yoneticiler igin yavag zama-
ninda biitiin pis igleri satiy elemanlarina veriyorlards; envanter
kontrolii, mallarin sayimi ve temizlik. Kendileri kasanin arkasina
gecip satigi siirdiiriiyorlardi. Iste bu nedenle béliim yéneticileri sa-
tigta liste cikiyorlardi.

Bu nedenle bir sistemi —iicretlendirme sistemini— degistir-
dik. Sorun da bir gecede ¢oziimlendi. Yeni bir sistem koyduk. Yo6-
neticiler ancak satig elemanlar1 para kazandigi zaman kérh ¢ika-
cakti. Yoneticilerin gereksinimleriyle hedeflerini, satig elemanlari-
nin gereksinim ve hedefleriyle bir araya getirdik ve insan iligkileri
konusundaki egitim gereksinimi de birdenbire ortadan kalkti. Bu-
rada anahtar, gergek bir Kazan/Kazan 6diil sistemi gelistirmekti.

Bir bagka dénemde, resmi performans degerlendirmesi iste-
yen bir girket yoneticisiyle birlikte ¢aligtim. Adam, bir yoneticiye
verdigi degerlendirme notu yiiziinden sinirliydi. "O 3’e layikt1," de-
di. "Ama 1 vermek zorunda kaldim." (Bu, y6neticinin iistiin bagarn
gosterdigi ve terfi ettirilebilecegi anlamina geliyordu.)

"Ona neden 1 verdiniz?" diye sordum.

"Isi bitiriyor." diye yamitladi.

"QOyleyse onun 3’e layik oldugunu neden diigiiniiyorsunuz?"

"I yapma yéntemi yiiziinden. Insanlari ihmal ediyor. Onlari
eziyor. Sorun ¢ikaran tiplerden."

"Onun biitiin dikkatini U’ye verdigi anlagiliyor. Uretim’e yani.
Onu bu yiizden 6diillendiriyorsunuz. Bu yéneticiye sorundan s6z
etseniz, UY’nin 6nemini anlamasina yardimci olsaniz?"
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Yonetici bunu yaptigini, ama sézlerinin higbir etkisi olmadigi-
n1 acikladi.

"O halde bu adamla bir Kazan/Kazan anlagmasi yapmaya ne
dersiniz? Ikiniz de 6diiliin igte ikisinin U’den —iiretimden— diger
tigte birininse UY’den —bagkalar1 onu nasil gériiyor? Ne tiir bir li-
der, insanlara ne kadar destek oluyor, nasil bir takim kuruyor?—
gelmesi konusunda anlagirsiniz."

Yonetici, "Iste bu onun ilgisini geker," diye yamtladi.

Cogu zaman sorun sistemdedir, insanlarda degil. Iyi personeli
kotii sistemlere sokarsamz, sonuglar da kotii olur. Bilyiimesini is-
tediginiz cicekleri sulamaniz gerekir.

Insanlar Kazan/Kazan diisiincesini gergekten benimserken
onu yaratip giiclendirecek sistemleri kurabilirler. Gereksiz reka-
betleri igbirligine doniigtiirebilir ve hem U’yii hem de UYyi giig-
lendirerek etkilerini iyice artirabilirler.

Is alaninda, yéneticiler dig performans standartlariyla yaris-
mak igin igbirligi yapan, son derecede iiretici kigilerden olugan
ekipler yaratmak amaciyla sistemlerine c¢ekidiizen verebilirler.
Egitim alaninda, 6gretmenler kabul edilen Slgiitler cergevesinde,
temelini birey performansinin olusturdugu bir not verme sistemi
kurabilir, 6grencileri, 6grenmek ve basariya ulasmak icin etkili bir
igbirligi yapmalarim saglamak amaciyla tegvik edebilirler. Aileler-
de, anne ve babalar odak noktalarimi birbirleriyle rekabet yerine
igbirligine kaydirabilirler. Ornegin, bowling gibi oyunlarda ailenin
toplam puanini sayip bir 6nceki mactakinden daha basarih olmaya
cahisabilirler. Evle ilgili sorumluluklar1 Kazan/Kazan anlagmalary-
la paylastirarak, siirekli sizlanmalara son verebilirler; bdylece an-
nelerle babalar sadece kendilerinin yapabilecekleri iglerle ilgilenir-
ler.

Bir zamanlar bir arkadagim, birbiriyle konusan iki cocukla il-
gili bir karikatiir gdrmiis ve bunu benimle paylagmisti. Karikatiir-
deki ¢ocuklardan biri, "Annem biraz sonra bizi kaldirmazsa okula
geg kalacagiz," diyormus. Arkadagimin dikkatini ¢ceken bu karika-
tiir, sorumlu bir Kazan/Kazan temeline gore orgiitlenmeyen aile-
lerde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin dogasini sergiliyordu.

Kazan/Kazan, agik segik kurallar ve eldeki kaynaklar yardi-
muyla belirlenen sonuglara varma sorumlulugunu kisiye yikler. Ki-
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siyi, sonuclar elde etme ve onlar1 degerlendirme konusunda da
sorumlu tutar ve performansin dogal sonucu olarak neticeleri sag-
lar. Kazan/Kazan sistemleri, Kazan/Kazan performans anlagmala-
rin1 destekleyen ve giiglendiren gevreyi yaratir.

Siiregler

Kazan/Kazan sonuglarini, Kazan/Kaybet ya da Kaybet/Kazan
yontemleriyle elde etmek olanaksizdir. "Ister hoglan, ister hoslan-
ma, Kazan/Kazan diye diisiineceksin," diyemezsiniz. Bu nedenle
sorun, bir Kazan/Kazan ¢6ziimiine nasil ulagilacagina doniigtiyor.

Roger Fisher ve William Ury adinda iki Harvard’lh hukuk
profesorii, konuyu iyice kavradiklarini gésteren, sezgili ve son de-
rece yararh yapitlan Getting To Yes’te (Evet’e Ulagmak) olaganiis-
til bir ¢aligmanin iriinlerini sergiliyorlar. Kitaplarinda, pazarliga
“ilkeli" yaklasim diye tanimladiklar1 yontemle, "konumsal" yaklasi-
mu kargilagtinyorlar. Kazan/Kazan sézciikleri kullanilmiyor ama
kitabin ruhu ve temelindeki felsefe, Kazan/Kazan yaklagimina ¢ok
uyuyor.

Iki profesor, ilkeli pazarhgin 6ziiniin; insan1 sorundan ayir-
mak, dikkati taraflarin konumlarina degil, kazanglara vermek, or-
tak kar i¢in secenekler yaratmak ve tarafsiz olgiitler —yani iki tara-
fin da kabullenebilecegi bir dig standart ya da ilke— iizerinde 1srar
etmek oldugunu ileri siiriiyorlar.

Kazan/Kazan ¢oziimleri arayan cesitli insanlar ve kuruluglarla
yaptigim ¢aligmalarda onlara agagidaki dort kademeli siirecle ilgi-
lenmelerini 6neriyorum:

Bir: Sorunu diger bakig agistyla goriin. Karsi tarafin gereksinim ve
kaygilarini onlar kadar iyi ya da onlardan daha iyi anlayip ifa-
de etmeye ¢aligin.

Iki: Konuyla ilgili 6nemli sorunlan ve kaygilari (konumlari degil)
belirleyin.

Ug: Tam anlamiyla kabul edilecek bir ¢oziimii hangi sonuglarin
olusturacagina karar verin.

Dort: O sonuglari elde etmek i¢in miimkiin olan yeni secenekleri

belirleyin.
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5. ve 6. aligkanhklar, dogrudan dogruya bu siirecin iki unsu-
ruyla ilgilenir. Onlari, bundan sonraki iki béliimde derinlemesine
inceleyecegiz.

Ancak burada Kazan/ Kazan siireciyle Kazan/ Kazan ruhunun
birbirine son derece bagh olduklarina isaret etmeme izin verin.
Kazan/ Kazan ¢6ziimlerini ancak Kazan/ Kazan siiregleriyle elde
edebilirsiniz. Amag ve arag aynidir.

Kazan/ Kazan bir kisilik teknigi degildir. Insan etkilesimiyle
ilgili biitiincil bir paradigmadir. Diiriist, olgun ve Bolluk Zihniye-
ti'ne sahip bir karakterden dogar. Giiven derecesi yiiksek olan ilig-
kilerle bityiir. Hem beklentileri hem de basarilar etkili bir bigimde
netlestirip yoneten anlagmalarda somutlagir. Destekleyici sistem-
lerde zenginlesir. 5. ve 6. Ahgkanhklar’daki, artik daha ayrintili in-
celemeye hazir oldugumuz siirecler yoluyla elde edilir.

UvGuLAMA ONERILERi

1. Yaklasan bir etkilesimi diigiiniin. Bir anlagmaya varmaya ¢ali-
sacak ya da bir ¢oziim iizerinde pazarlik edeceksiniz. Cesaret-
le saygi arasinda bir dengeyi siirdiirmeye bagh kalin.

2. Kazan/Kazan 6rnegini daha sik uygulamanizi engelleyen sey-
lerin bir listesini yapin. Bu engellerden bazilarini kaldirmak
icin Etki Alaninizin icinde neler yapilabilecegini saptayin.

3. Bir Kazan/Kazan anlagmasi gelistirmeyi isteyeceginiz belirli
bir iligkiyi diisiiniin. Kendinizi diger kisinin yerine koymaya
calisin ve bu kiginin ¢6ziimii nasil gordiigii hakkindaki diigiin-
cenizi anlagilir bir bigcimde yazin. Sonra, kendi bakis aginiz-
dan, sizce bir Kazang sayilacak sonuglarin listesini ¢ikarin. Di-
ger kisiye yaklasin ve ona, anlasabileceginiz bir noktaya ve iki-
niz igin de yararh olacak bir ¢6ziime ulasincaya kadar sizinle
goriismeye razi olup olmayacagini sorun.

4. Yasamnizdaki ig kilit iligkiyi belirleyin. Duygusal Banka He-
saplarinizdaki denge konusunda hissettiklerinizi agiklayin.
Hesaplarin her birine yatirim yapmak igin deneyeceginiz belli
baslh yollari saptayip yazin.

5. Kendi senaryonuzu derinlemesine digiiniin. Kazan/Kaybet
mi? Bu senaryo bagkalariyla etkilegsimlerinizi nasil etkiliyor?
Bu senaryonun ana kaynagini tanimlayabilir misiniz? Bu se-
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naryolarin simdiki gercekliginiz cercevesinde isinize yarayip
yaramadiklarina karar verin.

Zor durumlarda bile karsihkli kdr arayiginda olan, Ka-
zan/Kazan disiincesine model olusturan birini tanimlamaya
caligin. Simdi bu insanin olugturdugu 6rnegi yakindan izleme-
ye ve ondan bir geyler 6grenmeye karar verin.
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EmpPATIK ILETISIM ILKELERI

Kalbin, mantigin hi¢ bilmedigi nedenleri vardr.
PascaL

OZLERINIZDEN RAHATSIZ OLDUGUNUZU disiinelim. Yardim
G icin bir gbz doktoruna gitmeye karar veriyorsunuz. O, sikayet-
lerinizi kisaca dinliyor, sonra da gézligiini gikararak size veriyor.

"Bunu takin," diyor. "Bu gézliigii on yildan beri takiyorum.
Bana gergekten yararh oldu. Evde bir gézliigiim daha var. Siz bu-
nu kullanabilirsiniz."

Gozlign takiyorsunuz, ama sorun daha da kétiilesiyor.

"Bu bir felaket!" diye bagiryorsunuz. "Higbir sey géremiyo-
rum."

Goz doktoru, "Ne var, ne oldu?" diye soruyor. "Bu gézliik be-
nim ¢ok igime yariyor. Biraz gayret edin bakalim."

Sizisrar ediyorsunuz: "Caligtyorum. Ama her gey bulanik."

"A, neyiniz var sizin? Olumlu diigiiniin!"

"Olur. Kesinlikle hicbir sey géremiyorum."

"Amma da nankérsiiniiz!" diye gatiyor size. "Ustelik size yar-
dim etmek icin bunca ¢aba harcadim!"

Tekrar yardima ihtiyaciniz oldugunda yine bu géz doktoruna
gitmeniz olas1 m1? Bence pek degil. Tedaviden 6nce teghis koyma-
yan birine pek giivenemezsiniz.

Ama iletisim kurarken, 6neride bulunmadan 6nce ne kadar
sik teshis koyuyoruz?

"Haydi, hayatim, bana neler hissettigini sdyle. Bunun zor ol-
dugunu biliyorum. Ama anlamaya ¢aligacagim."

"Ah, bilmem ki, anne. Bunun budalaca bir sey oldugunu diigii-
neceksin."
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"Ne miinasebet! Tabii ki dyle diigiinmeyecegim! Bana her geyi
anlatabilirsin. Hayatim, kimse seni benim kadar sevemez. Beni
yalmzca senin iyiligin ilgilendiriyor. Seni bu kadar mutsuz eden sey
nedir?"

"Ah, bilmem ki..."

"Haydi, hayatim. Nedir bu?"

"Sey... Dogrusunu séylemek gerekirse, artik okuldan hig¢ hos-
lanmiyorum."

Hayretle, "Ne?" diye karsilik veriyorsunuz. "Okuldan hig hos-
lanmiyorum da ne demek? Ustelik bunu, egitimin igin onca feda-
karlik yapildiktan sonra soylilyorsun! Egitim senin geleceginin te-
meli. Kendini ablan gibi derslerine verirsen, daha basarili olursun.
O zaman okulu da seversin. Sana kag defa aklin1 bagina toplamani
soyledik. Yeteneklerin var, ama kendini derslerine vermiyorsun.
Daha fazla ¢alig. Olumlu bir tavir takin."

Sessizlik.

"Haydi, konug artik! Bana neler hissettigini anlat."

Konuya baliklama dalmaya, her seyi giizel 6giitlerle ¢6ziimle-
meye egimliyiz. Hem de ¢ok. Ama ¢ogu zaman teghis koymaya bile
zaman ayiymiyoruz. Once sorunu derinlemesine anlamaya galigmi-
yoruz.

Insanlar arasindaki iliski alaninda 6grendigim en 6nemli ilke-
yi bir tek ciimleyle 6zetlemem gerekseydi, syle soéylerdim: Once
anlamaya ¢aligin, sonra anlagiimaya. Bu ilke, insanlar arasindaki
etkili iletigimin anahtaridir.

KARAKTER VE ILETiSiM

Su anda benim yazdigim bir kitab1 okuyorsunuz. Okumak ve
yazmak iletigim tiirleridir. Konugmak ve dinlemek de dyle. Aslinda
bunlar iletigimin dort temel tiiridiir. Bu iletigim tiirlerinden en
azindan biriyle gecirdiginiz biitiin o saatleri digiiniin. Bunlar iyi
yapabilmek, etkili olmaniz agisindan ¢ok dnemlidir.

Iletisim, hayattaki en 6nemli beceridir. Uyumadigimiz zaman-
larin 6nemli bir bélimiinii iletigimle gegiririz. Ama sunu diigiiniin:
Yillariniz1 vererek okuma ve yazmayi, nasil konusacaginizi 6gren-
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diniz. Ama ya dinlemeyi? Bagka bir insani, onu kendi deger yargi-
larna gore derinden anlamanizi saglayacak bir bigimde dinlemek
i¢in ne tiir bir egitim ya da 6grenim gordiiniiz?

Ashinda pek az insan dinleme konusunda herhangi bir egitim
gormiistiir. Gorenlerin egitimleri de ¢ogu zaman bagka birini ger-
¢ekten anlamak igin yasamsal 6nem tasiyan, kisilik ve iligki temel-
lcrinden kopmus, giidiiklesmis olan Kisilik Etigi teknigiyle ilgilidir.

Benimle etkili bir iligki kurmak, beni —ya da esinizi, cocugu-
nuzu, komsunuzu, patronunuzu, i§ arkadasinizi, dostunuzu— etki-
lemek istiyorsaniz, 6nce beni anlamanz gerekir. Bunu sadece tek-
nikle basaramazsiniz. Bir teknik kullandigimzi sezdigim an, hile-
karlk ve manevra kokusunu alirim. Bunu neden yaptiginizi, ama-
cimizin ne oldugunu merak ederim. Kendimi size acilacak kadar
giivenli hissetmem.

Beni etkilemenizin gergek anahtar1 kendi 6rneginiz, simdiki
tavrimzdir. Orneginiz, karakterinizden dogal bir bigimde dogar.
Burada gercekten nasil bir insan oldugunuz 6nemlidir; bagkalari-
nin hakkinizda sdyledikleri ya da bende uyandirmak istediginiz iz-
lenim degil. Bu ashinda sizi nasil algiladigima baghdur.

Karakteriniz siirekli olarak yayin yapar, iletisim kurar ve ben
uzun vadede buna dayanarak ve icgiidillerime uyarak size ya da
benimle ilgili ¢abalariniza giivenir ya da giivensizlik duyarim.

Eger yasaminiz bir dyle, bir bdyleyse, hem hir¢in, hem seve-
censeniz ve en Onemlisi 6zel davraniglariniz, bagkalarinin éniinde-
ki hareketlerinize hi¢ uymuyorsa, size agilmak benim igin zor olur.
O zaman, sevgi ve niifuzunuzu ¢ok istememe ve hatta onlara ge-
reksinim duymama ragmen, fikirlerimi, deneyimlerimi ve savun-
masiz duygularimi agiklayacak kadar kendimi emniyette hisset-
mem. Ne olacagini kim bilebilir?

Ama size acgilmazsam, siz de beni, kendime 6zgii durum ve
duygularimi anlayamazsaniz bana nasil dneride bulunacaginizi ya
da nasil yol gostereceginizi bilemezsiniz. Sdyledikleriniz iyi ve gii-
zel olabilir. Ama onlarin benimle pek ilgisi yoktur.

Benimle ilgilendiginizi, beni takdir ettiginizi sdyleyebilirsiniz.
Ben de buna inanmay: fazlasiyla isterim. Ama beni hi¢ anlamadan,
nasil takdir edebilirsiniz? Sahip oldugum tek sey sézlerinizdir ve
ben sozlere glivenemem.
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Igin igin bana soyleyebileceklerinize ihtiyacim oldugunu bil-
sem dahi, fazla 6fkeli oldugum ve kendimi savunmaya galigtigim
—ya da belki de ¢ok suglu oldugum ve korktugum— igin sizden et-
kilenemem.

Sizi benim benzersizligim etkilemedikge, ben de sizin onerile-
rinizden etkilenmem. Insanlar aras iletisim aligkanliginda gergek-
ten etkili olmak istiyorsaniz, bunu sadece teknikle bagaramazsiniz.
Acik yiireklilik ve giiven saglayan bir karakter temeli iizerine, em-
patiyle dinleme becerisini yerlestirmelisiniz. Yiirekler arasi aligve-
rigi saglamak icin de Duygusal Banka Hesaplar1 yaratmalisiniz.

EMPATIYLE DINLEMEK

"Once anlamaya gahg" ilkesi ¢ok esasl bir paradigma degisi-
mini gerektirir. Genellikle, 6nce anlagilmak isteriz. Cogu insan
karsisindakini anlamak amaciyla degil, yanitlamak amaciyla dinler.
Ya konusurlar ya da konugmaya hazirlanirlar. Her seyi kendi para-
digmalarinin eleginden siiziip bagkalarinin yagamlarini kendi 6zya-
samlarnyla 6zdeslestirirler.

"Ah, nasil hissettigini 6yle iyi biliyorum ki!"

"Ayni sey benim de bagimdan gecti. Simdi izin ver de, sana
olanlar1 anlatayim."

Bu kisiler, kendi 6zel filmlerini devaml olarak bagkalarinin
davraniglarina yansitirlar. Iligki kurduklar herkese kendi gozliikle-
rini takmaya ¢algirlar.

Biriyle —bir ogul, kiz, eg, personel— aralarinda bir sorun ol-
dugu zaman da, su tavr takinirlar: "Bu insan beni hi¢ anlamiyor.”

Bir keresinde bir baba, "Cocugumu kesinlikle anlayamiyo-
rum," dedi. "Beni hig¢ dinlemiyor."

"[zin verin de séylediginiz seyi bir de ben tekrar edeyim," diye
yanitladim. "Oglunuzu, sizi dinlemedigi i¢in anlayamiyorsunuz, 8y-
le mi?"

"Evet, oyle," diye karsilik verdi.

"[zin verin de, yeniden deneyeyim," dedim. "Oglunuzu anlaya-
muyorsunuz. Ciinkiio, sizi dinlemiyor. Oyle mi?"

"Oyle sdyledim ya!" dedi sabirsizlanarak.
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"Kargimizdakini anlamak igin sizin, onu dinlemeniz gerekirdi
bence," diye 6neride bulundum.

"Ha..." Uzun bir sessizlik oldu. Adam, durumu kavrarken tek-
rarladi. "Ha... evet! Ama ben oglumu anlhiyorum. Onun neler ¢ekti-
gini biliyorum. Ayni seyler benim de bagima gelmisti. Galiba be-
nim anlamadigim su: Oglum beni neden dinlemiyor?"

Bu adamin, oglunun kafasindan gecenler konusunda hicbir
fikri yoktu. Kendi kafasinin igine bakiyor ve oglu da dahil biitiin
diinyay1 gordiigiini saniyordu.

Cogumuz i¢in durum béyledir. Kendi 6zyagam 6ykiimiizle ve
hakli oldugumuz diigiincesiyle dolu oluruz. Anlagilmak isteriz. Ko-
nugmalarimiz ortak monologlara doniigiir ve bagka bir insanin
icinden neler gegtigini higbir zaman dogru diiriist anlayamayiz.

Biri konusurken onu genellikle dort diizeyden birinde "dinle-
riz". Bu kisiyi umursamiyor, aslinda onu dinlemiyor olabiliriz. Ya
da dinliyormusg gibi yapiyor olabiliriz. "Evet. Hi-h1. Dogru." Segerek
dinliyor, konusmanin sadece belirli béliimlerini duyuyor olabiliriz.
Bunu 6zellikle heniiz okul ¢aginda olmayan bir ¢cocugun siirekli
gevezeligini dinlerken yapariz. Hatta dikkatle dinliyor, ilgi gosterip
enerjimizi s6ylenen sozlere yoneltiyor olabiliriz. Ama pek azimiz
besinci diizeyi; empatiyle dinlemeyi yani kendisini kargisindakinin
yerine koyarak dinlemeyi dener.

Empatiyle dinlemekten kastim, "aktif" dinleme ya da "ayna tu-
tarak" dinleme teknikleri degildir. Bunlar temelde digerinin soyle-
digini mimiklerle yinelemek anlamina gelir. Bu tiir dinlemenin te-
melinde karakter ve iligkilerden kopuk bir beceri vardir ve bu,
"dinlenilen” kisiye hakaret sayilir. Bu davranig ayrica, esas olarak
otobiyografiktir. Bu teknikleri uyguluyorsaniz, esas etkilesimde
otobiyografinizi karginizdakine yansitmasaniz bile, dinleyis nedeni-
niz otobiyografiktir. Kargimzdakini yineleyerek dinlerken, amaci-
niz yanit vermek, kontrol altina almak ve muhatabimizi ustalikla
idare etmektir.

Empatiyle dinlemekten kastim, anlama niyetiyle dinlemektir.
Once anlamaya ¢aligin, gergekten anlamaya galigin. Bu, tamamen
farkl bir paradigmadir.
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Empatiyle dinlemek bagkasinin deger yargilarim kavramaktir.
Etrafa bu mercekle bakar, diinyay: onlarin gérdiigii gibi goriir, on-
larin paradigmasini da, neler hissettiklerini de anlarsimz.

Empati, sempati degildir. Sempati bir tiir anlagma, bir tiir yar-
gidir. Bazen de, daha uygun diisecek bir duygu ve karsilik verme
bigimidir. Ama insanlar cogu zaman sempatiyle beslenirler. Bu da
onlan1 bagimh yapar. Empatiyle dinlemenin 6z, karginizdakiyle
aym fikirde olmamz degildir. Onu tam anlamiyla, derinlemesine,
hem duygusal, hem de zihinsel agidan anlamanizdir.

Empatiyle dinlemek sdyleneni kaydetmenin, yansitmanin ve
hatta anlamanin da 6tesindedir. Aslinda iletisim uzmanlari, séyle-
digimiz so6zlerin iletigimimizin ancak yiizde onunu temsil ettigine
inamyorlar. Yiizde otuzunu ¢ikardigimiz sesler, yiizde altmigi ise
viicut dilimiz temsil ediyor. Empatiyle dinlerken, kulaklarimizdan
yararlanirsiniz. Ama daha da 6nemlisi, gozleriniz ve yiireginizle
dinlersiniz. Duygulari, anlamlar1 kavramak igin dinlersiniz. Davra-
niglar1 anlamak i¢in dinlersiniz. Hem sol, hem de sag beyninizi kul-
lanirsimiz. Sezer, hisseder, icgiidiilerinizden yararlamirsimz.

Empatiyle dinlemek ¢ok gii¢liidiir, ¢iinkii size kullanabilecegi-
niz, dogru veriler iletir. Kendi otobiyografinizi yansitacak birtakim
disiinceler, duygular, amaglar ve yorum]arla varsayimlarda bulun-
mak yerine, bir bagkasinin yiiregindeki ve zihnindeki gercekligi go-
rirsiiniiz. Anlamak i¢in dinlersiniz. Odak noktaniz, bagka bir insan
ruhunun derin mesajini elde etmektir.

Buna ek olarak, empatiyle dinleme, Duygusal Banka Hesa-
brna yatirim yapmanin da en énemli yoludur; ¢iinki, yaptigimzin
bir yatirim sayilmasi i¢in kargimzdakinin bunu bdyle gérmesi gere-
kir. Bir yatirim i¢in canla bagla didinirsiniz. Ama karginizdaki bu
gabalarla kendisini kandirmaya caligtifiniza, ¢ikarimzi diigiindigii-
niize, onu korkutmaya cahstigimza ya da kugiik gérdiigiinuze ka-
rar verirse, bu bir yatirnm olmaz. Hesabi kiiciiltmiis olursunuz,
¢iinkii onun i¢in 6nemli olan seyi anlamamigsimzdir.

Empatiyle dinleme, bagh basina ve kendiliginden Duygusal
Banka Hesabr’na yatirilan biiyiik bir meblagdir. Derin bir terapi ve
tedavi etkisi vardir, ¢iinkii kargimzdakine "psikolojik solunum" ola-
nag verir. i ,

Su anda iginde bulundugunuz odanin biitiin havas1 emilerek
cekilseydi, bu kitaba duydugunuz ilgi ne olurdu? Kitaba aldirmaz-
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diniz bile, soluk almak diginda higbir seyle ilgilenmezdiniz. Tek
diirtiiniiz yasama istegi olurdu.

Ama simdi rahatca soluk alabildiginize gére, bu sizin icin bir
diirtii degildir. Insan motivasyonu alanindaki en biiyiik kavramlar-
dan biri sudur: Giderilmis gereksinimler motivasyon islevi gérmez.
Motivasyonu saglayan, sadece karsilanmamig gereksinimlerdir ve
bir insanin, fiziksel yagamim siirdiirme isteginden sonraki en bii-
yik gereksinimi psikolojik canlhiliktir; yani anlagilmak, onaylan-
mak, takdir edilmektir.

Bir bagkasini empatiyle dinlediginiz zaman, o insana psikolo-
jik soluma olanag: tamirsiniz ve bu yagsamsal gereksinim karsilan-
diktan sonra, etkilemek ya da sorun ¢6zmekle ilgilenebilirsiniz.

Psikolojik solunum gereksinimi, yasamin her alaninda iletigi-
mi etkiler.

Bu kavramu bir zamanlar Chicago’daki bir seminerde 6gret-
mig ve katilanlardan, o aksam birilerini empatiyle dinlemelerini is-
temistim. Ertesi sabah bir adam geldi yanima. Agiklama yapmak
icin sabirsizlaniyordu, patlamak tizereydi.

"[zin verin de diin gece olanlar anlatayim," dedi. "Chicago’da
oldugum igin firsattan yararlanarak biyiik bir gayrimenkul igini
halletmeye galigtyordum. Miisteriler, onlarin avukatlar ve alterna-
tif bir teklifle gelen bagka bir emlakgiyla toplant: yaptik.

"Isi kaybetmek iizere oldugum anlagihyordu. Alti aydan uzun
bir stiredir bunun iizerinde ¢aligiyordum ve agikgasi, biitiin yumur-
talar1 ayni sepete koymugtum. Panige kapildim. Elimden gelen her
seyi yaptim. Her yola bagvurdum. Bildigim biitiin satig tekniklerin-
den yararlandim. Sonunda, "Bu karan biraz erteleyebilir miyiz?"
demekten bagka gare bulamadim. Ama gériismeler iyice hizlan-
mugt;; migteriler de bu ig siiriincemede kaldig1 igin 6fkeliydiler.
Bagka bir emlakciyla anlagacaklari belliydi.

"Bu nedenle kendi kendime, ‘Denemekten ne gikar? Bugiin
ogrendiklerimi uygulayip, 6nce anlamaya sonra anlasilmaya ¢ahs-
sam ne olur? Kaybedecek neyim var ki?” dedim.

"Kargimdakine, ‘Durumunuzu ve Onerilerim konusundaki
gercek kaygilarinizi anlayip anlamadigim bir goérelim. Anladigima
karar verdiginiz zaman, teklifimin uygun olup olmadigina da bir
bakariz,” dedim. '
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"Kendimi gercekten onun yerine koymaya caligtim. Kayg: ve
gereksinimlerini anladigim kadariyla agikladim. O da benimle
agikca konugmaya bagladi.

"Onun kaygilarini, umdugu sonuclarn sezinleyip anlattikga,
adamin igtenligi de artt1.

"Sonunda, konugmamizin tam ortasinda ayaga kalkarak tele-
fona gitti ve karisinin numarasini cevirdi. Eliyle vericiyi kapayarak
bana, ‘Siz kazandiniz,” dedi.

"Tamamen afallamigtim. Sagkinligim hala gegmedi."

Bu adam, miisterisine psikolojik solunum yaptirarak Duygu-
sal Banka Hesabr’na bilyiik bir yatirim yapmisti. Aslina bakarsaniz,
insan iligkilerinin dinamigi, igin teknik boyutlarindan daha énemli-
dir.

Once anlamak, regete yazmadan 6nce teshis koymak zordur.
Kisa vadede birine, yillarca isinize yaramig olan bir gozligi ver-
mek ¢ok daha kolaydur.

Ama uzun vadede bu, hem U’yii ve hem de UYyi ciddi bir bi-
¢imde tiiketir. Diger insanlarin ¢ikig noktalarini diizgiin olarak an-
lamadikga, kargilikl1 bagimli azami iiretimi saglayamazsimz. Bu tiir
iligkilerde UY —yani kabarik bir Duygusal Banka Hesabi— da ola-
maz.

Empatiyle dinleme ayni1 zamanda tehlikelidir de. Derinden
dinlemek igin biiyiik bir giiven ister; ¢iinkii etkilenmek icin yiiregi-
nizi agmaniz gerekeceginden, savunmasiz duruma diigersiniz. Bir
bakima bu bir ikilemdir: Etkileyebilmek i¢in etkilenmeniz gerekir.
Gergekten anlamalisiniz, demektir bu.

1, 2. ve 3. Aligkanliklar’in bu kadar 6nemli olmalarinin nede-
ni budur. Size icinizdeki degismeyen ¢ekirdegi, ilke merkezinizi
verirler, siz de bunlara dayanarak gitgide digarida kalan savunma-
s1izliga huzur ve giigle katlanirsiniz.

RECETE YAZMADAN ONCE TESHis KoYuN

Tehlikeli ve zor olmasina kargin, 6nce anlamaya ya da regete
yazmadan Once teshis koymaya ¢aligmak, yagamin birgok alaninda
goriilen dogru bir ilkedir. Bu, biitiin gergek profesyonellerin 6zel-
ligidir. G6z doktoru icin de 6nemlidir, diger doktorlar icin de. Bir
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doktorun teshisine giivenemezseniz, onun yazdif1 regeteye de gii-
venemezsiniz.

Kizimiz Jenny, iki aylikken bir cumartesi giinii hastalanmigti.
O giin futbol mag1 vardi. Mahallemizdeki hemen herkesin akh fik-
ri bu ¢ok 6nemli magtaydi. 60.000 kisi stadyuma toplanmisti. Sand-
ra’yla ben de maga gitmeyi istiyorduk ama, kiigiik Jenny’yi biraka-
mazdik. Cocugun kusmasi ve ishali bizi endigelendiriyordu.

Doktor magtaydi. Aile doktorumuz degildi. Ama o giin gagr-
ya cevap verebilecek tek kisi oydu. Jenny’nin durumu kétiilesince
bir doktora bagvurma geregini duymustuk.

Sandra, stadyuma telefon ederek doktoru gagirtti. Hem de
oyunun kritik bir aninda. Karim, doktorun rahatsiz edilmis gibi bir
tavirla konustugunu hissetti. Adam, aceleyle "Evet? Ne var?" dedi.

"Ben Bayan Covey’im, doktor. Kizimiz Jenny’nin durumu bizi
endigelendiriyor."

"Durum nedir?" diye sordu.

Sandra, Jenny’deki hastalik belirtilerini saydi. Adam da bu-
nun lizerine, "Pekala," dedi. "Eczaneyi arayip gereken regeteyi yaz-
dirinim. Eczaneniz hangisi?"

Telefonu kapattiktan sonra Sandra o telag arasinda doktora
tam bilgi veremedigini, ama anlattiklarinin yeterli olacagim diigiin-
dii.

Ona, "Doktor Jenny’nin yeni dogmug bir bebek oldugunu an-
lad1 m1 dersin?" diye sordum.

"Anladigindan eminim."

"Ama o bizim doktorumuz degil. Jenny’i hi¢ tedavi etmedi."

"Ama Jenny’nin bebek oldugunu bildiginden hemen hemen
eminim."

"Doktorun bu durumu bildiginden iyice emin olmadan
Jenny’ye o ilac1 vermeye razi misin?"

Sandra bir an sesini ¢tkarmadi. Sonra da, "Simdi ne yapaca-
g1z?" diye sordu.

"Doktoru tekrar ara," dedim.

Sandra, "Bu kez sen ara," dedi.

Ben de dyle yaptim. Mag1 seyreden doktoru tekrar telefona
cagirttim. "Doktor”, dedim, "eczaneye ilaci bildirdiginiz zaman
Jenny’nin heniiz iki aylik oldugunu biliyor muydunuz?"
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Doktor, "Hayir!" diye bagirdi. "Bunun farkinda degildim. Iyi
ki beni tekrar aradimz. Ilaci hemen degistirtecegim."

Teshise glivenmiyorsaniz, ilaca ya da tedaviye de giivenemez-
siniz.

Bu ilke satig icin de gegerlidir. Bir satig gérevlisi dnce bir miig-
terinin gereksinimlerini, ilgi alanlarin1 ve durumunu anlamaya ¢a-
lisir. Amator saticy, iriinleri satar; profesyonel ise, gereksinim ve
sorunlara ¢6ziim satar. Bu, biitiiniiyle farklh bir yaklagimdir. Pro-
fesyonel, teshis koymayi, anlamay: 6grenir. Ayrica insanlarin ge-
reksinimleriyle kendi driinleri ve hizmetleri arasinda bag kurmayi
da 6grenir. Eger bu bag yoksa, "Uriiniim ya da hizmetim bu gerek-
sinimi kargilayamaz," diyecek kadar da diiriisttiir.

Tedaviden 6nce teshis koymak hukukun da temelidir. Profes-
yonel bir avukat dosyasini hazirlamadan 6nce, durumu, yasalar1 ve
onceki vakalari anlamak igin veri toplar. Iyi bir avukat, kendi dos-
yasindan dnce karg: taraf vekilinin dosyasini hemen hemen hazir-
lamig olur.

Bu, iiriin dizayninda da gegerlidir. Sirket iginden birinin, "Bu
tilketici aragtirmalarn sagma sapan seyler, biz trinlere bakalim."
dedigini hayal edebiliyor musunuz? Bagka bir deyigle "Tiiketicinin
satin alma aligkanlk ve amaglarini unutup iriin dizayn: yap," de-
mektir bu. Bu tiir bir yéntem, hicbir zaman bagarili olamaz.

Iyi bir miihendis, képriiniin planini gizmeden 6nce etki yapan
kuvvetleri, gerilimleri 6grenir. Iyi bir 6gretmen, ders vermeye bag-
lamadan &nce simiftaki dgrencileri degerlendirir. Iyi bir 6grenci uy-
gulamadan énce kavrar. Iyi bir anne ya da baba degerlendirmeden
ya da karar vermeden 6nce anlar. Dogru yargiya varmanin anahta-
n anlayistir. Onyargili bir insan, hi¢gbir zaman tam olarak anlaya-
maz.

Once anlamaya galigmak, yasamin biitiin alanlarinda belirgin
olan dogru, genig kapsamli, ortak paydal bir ilkedir. Ama en giiglii
oldugu alan, insanlar arasi iligkilerdir.

DORT OTOBiYOGRAFIK KARSILIK

Otobiyografik tarzda dinledigimiz igin, su dort kargiiktan bi-
rini se¢me egilimimiz vardir. Degerlendiririz; ya kabul ederiz, ya da
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ctmeyiz. Sondaj (yoklama) yapariz; kendi deger Ol¢iilerimize goére
sorular sorariz. Oneririz; kendi deneyimlerimize dayanarak fikir
veririz. Ya da yorumlanz; insanlan1 kavramaya, onlarin amag ve
davraniglarini, kendi amag ve davraniglarimiza gére agiklamaya ca-
hginz.

Verdigimiz bu karsiliklar dogaldir. Bu senaryolar icimize isle-
mistir. Yagamimiz bunlarin modelleri etrafinda déner. Ama bun-
lar gergekten anlama yetenegimizi nasil etkiler?

Oglumla iletigim kurmaya gahgirken, soyledigi her seyi iyice
agiklayamadan degerlendirecek olursam, cocuk kendisini bana agi-
lacak kadar rahat hisseder mi? Ona psikolojik solunum olanag ta-
niyabilir miyim?

Ya ben sondaja bagladigim zaman oglum neler hisseder? Son-
daj, "yirmi soru oyunu"nu oynamak demektir. Otobiyografiktir, de-
netleyici ve saldirgandir. Ayrica mantikhdir ve mantik dili, duygu
dili ve heyecandan farkhidir. Biitiin giin yirmi soru oyununu oyna-
y1p, biri i¢in neyin dnemli oldugunu 6grenmeyebilirsiniz. Anne ve
babalarin cocuklarina yaklagamamalarinin baglica nedenlerinden
biri de, bu siirekli yoklamadir.

"Nasil gidiyor, oglum?"

"Cok iyi!"

"E, son zamanlarda neler oldu bakalim?"

"Higbir sey olmad1."

"Okulda heyecan verici bir seyler oluyor mu?"

"Pek olmuyor."

"Hafta sonu i¢in planlarin nedir?"

"Bilmiyorum."

Onu, arkadaslariyla konusurken telefonun bagindan uzaklasgti-
ramazsiniz, size bir-iki kelimelik yanitlar vermekle yetinir. Eviniz,
onun uyudugu ve yemek yedigi bir moteldir. Sizinle hicbir seyini
paylagsmaz, size hic agilmaz.

Diiriistge disiintirseniz, agilmasi icin bir neden de yoktur.
Ciinkii oglunuz size yumusak karmimi her agiginda, otobiyografik
ogitleriniz "Sana sdylemistim," gibi s6zlerle bir fil gibi onu ezer.

Bu tiir kargiliklarla dylesine kosullanmigiz ki, onlar tekrarlar-
ken farkina bile varmayiz. Bu kavramu biitiin iilkede verdigim se-
minerlerde binlerce kisiye 6grettim. Biz empatiyle dinleme roliinii
oynadikc¢a derinden sarsildilar. Ama dogal kargihiklar vermeye bas-
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ladiklarim1 gordiikge, empatiyle dinlemeyi 6grendikge, iletigimin
o6nemli sonuclarini da gordiiler. Yedi Aligkanlik arasinda, en heye-
can verici, en kolay uygulanabiliri, bir¢ogu icin énce anlamaya ¢alig
ilkesi oldu.

Simdi, bir babayla ergenlik cagindaki oglu arasinda tipik sayi-
labilecek bir iletigime bir goz atalim. Babanin sozlerine, biraz 6nce
tanimladigimiz o dort degisik kargilik tiirti agisindan bakin.

"Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir ig bu!"

"Ne var oglum?" (Sondaj)

"Hig pratik degil okumak. Yararh bir gey 6grendigim yok."

"Yararin heniiz géremezsin oglum. Ben de senin yagindayken
ayni seyleri hissettim. Baz1 derslerin ne kadar gereksiz oldugunu
diigiindigliimi hatirhyorum. Ama daha sonra en ¢ok o derslerin
yararini gérdiim. Biraz sik digini. Sabret." (Ogiit)

"Ben zaten on yilimi okulda gegirmisim. Bir oto tamircisine
‘X + y’nin ne gibi bir yarar1 olacagini sdyleyebilir misin?"

"Oto tamircisi mi? Saka mi1 ediyorsun?" (Degerlendirme)

"Hayir. Joe’ya baksana; okuldan ayrildi. Arabalarla ugrasiyor,
iyi de para kazaniyor. Pratik olan bu."

"Simdilik béyle gériinebilir. Birkag yil sonra okulunu bitirme-
digine pigsman olacak. Sen oto tamirciligi falan istemiyorsun. Ken-
dini daha iyi bir ige hazirlaman igin egitim gerekli." (Ogiit)

"Bilmem ki. Joe’nun durumu ¢ok iyi."

"Dinle oglum. Sen gergekten okula aligmayr denedin mi?"
(Sondaj, degerlendirme)

"Iki yildir liseye gittigime gore, denedim tabii ki. Boguna."

"Bu ¢ok itibarli bir okul, evlat. Biraz hakkini ver." (Ogiit)

"Obiir gocuklar da benim gibi diisiiniiyor ama."

"Seni bu duruma getirmek i¢in annenle benim ne kadar 6zve-
ride bulundugumuzun farkinda misin? Buraya kadar geldikten
sonra vazgegilir mi artik?" (Degerlendirme)

"Ozverilerinizi biliyorum, baba. Ama buna degmez."

"Bak, TV’nin 6niinde daha az vakit gegirip ev 6devlerine biraz
daha zaman ayirirsan belki..." (Ogiit, degerlendirme)

"Babacigim, bosuna konusuyoruz. Off... bogver, bu konuda
konugmak istemiyorum zaten."
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Babanin iyi niyetli oldugu belli. Ogluna yardimci olmak istegi
de belli. Ama oglunu gercekten anlamaya bagladi mi dersiniz?

Ogluna daha dikkatle bakalim. Sadece sézlerine degil, paran-
tez aralarinda aciklanan diigiince ve duygularina da bakarak, baba-
siin otobiyografik kargiliklarinin onun istiinde yapabilecegi etki-
leri gorelim.

"Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir ig bu!"

"Ne var oglum?" (llgilendin demek, iyi.)

"Hig pratik degil okumak. Yararh bir sey 6grendigim yok."
(Okulla bir sorunum var, moralim ¢ok bozuk.)

"Yararini heniiz goremezsin oglum. Ben de senin yagindayken
aym geyleri hissettim. (Eyvah, yine babamin hayat hikdyesinin iigiin-
cii boliimii. Benim konusmak istedigim bu degil ki. Okula gitmek
icin karda yalinayak kag kilometre yiiriidiigiinden bana ne. Ben sade-
de gelelim istiyorum.) Bazi derslerin ne kadar gereksiz oldugunu
digiindiigiimii hatirhyorum. Ama daha sonra en ¢ok o derslerin
yararim gordiim. Biraz sik disini. Sabret." (Sabirla ¢oziilecek sorun
degil bu. Bir anlatabilsem sana.)

"Ben zaten on yilimi okulda gegirmisim. Bir oto tamircisine
‘X + y’nin ne gibi bir yarari olacagim sdyleyebilir misin?"

"Oto tamircisi mi? Saka mu ediyorsun?" (Oto tamircisi olmam
hoguna gitmeyecek anlagilan. Okulu bitirmezsem de hoslanmayacak
benden. Gerekge gostermem lazim.)

"Hayir. Joe’ya baksana: Okuldan ayrildi. Arabalarla ugrasiyor,
iyi de para kazamyor. Pratik olan bu."

"Simdilik boyle goriinebilir. Birkag yil sonra okulunu bitirme-
digine pisman olacak. (Hadi bakalim, egitimin degerleri hakkinda
on altinct konferans geliyor.) Sen oto tamirciligi falan istemiyorsun.
Kendini daha iyi bir ise hazirlaman igin egitim gerekli." (Nereden
biliyorsun, baba? Ne istedigim hakkinda hi¢ fikrin var mu ki senin?)

"Bilmem ki. Joe’nun durumu ¢ok iyi." (Basarisiz degil, okulu
yanm birakmasina kargin hayatta basanisiz olmanug igte.)

"Dinle oglum. Sen gercekten okula aligmayr denedin mi?"
(Dolambagli konuguyoruz yine. Beni bir dinlesen; konusmak istedi-
gim konu énemli.)

"Tki yildir liseye gittigime gore, denedim tabii ki. Bosuna."
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"Bu gok itibarh bir okul, evlat. Biraz hakkini ver." (Iyi dogrusu.
Simdi de hakkini vermekten bahsediyoruz. Asil soylemek istedigimi
bir séyleyebilsem.)

"Obiir ¢ocuklar da benim gibi diisiiniiyor ama."

"Seni bu duruma getirmek icin annenle benim ne kadar 6zve-
ride bulundugumuzun farkinda misin sen? (Tamam, simdi de sug-
luluk duymam gerekiyor herhalde. Belki gerzegin biriyim. Okul hari-
ka, annemle babam harika, bense gerzegim.) Buraya kadar geldik-
ten sonra vazgecilir mi artik?"

"Ozverilerinizi biliyorum, baba. Ama buna degmez." (Beni an-
lamiyorsun igte, mesele bu.)

"Bak, TV’nin 6niinde daha az vakit gegirip ev ddevlerine biraz
daha zaman ayirirsan belki..." (Sorun bu degil ki baba, ilgisi yok. Sa-
na hi¢ anlatamadim derdimi zaten. Denemem bile aptallikt1.)

"Babacigim, bosuna konusuyoruz. Off... bogver, bu konuda
konugmayi istemiyorum zaten."

Birini sadece sozlere dayanarak anlamaya caligtigimizda;
ozellikle de bu insana kendi gozliigiimiizle baktigimizda ne kadar
yetersiz kaldigimizi gérebiliyor musunuz? Bizim otobiyografik kar-
sihiklarimizin, kendi yagam Oykiisiinii anlamamiz igin gercekten ug-
rasan biri igin ne kadar yetersiz oldugunu gorebiliyor musunuz?

Saf bir istek, kisiye 6zgii giiclii bir karakter ve pozitif Duygu-
sal Banka Hesabi ile empatiyle dinleme becerisini gelistirmedikce
bir bagkasinin igine giremez, diinyaya onun goézleriyle bakamazsi-
niz.

Bu beceri; yani, empatiyle dinleme denilen buzdaginin ucu
dort geligme evresini igerir.

Bunlardan birincisi ve en az etkili olan igerigi taklit etmektir.
Bu "aktif" ya da "yansitic" dinleme sirasinda 6gretilen tekniktir.
Karakter ve iliski temeli yoksa, cogu kez kargimizdaki kimse igin
bir hakaret sayilir ve onun size a¢ilmasini engeller. Ancak bu ilk
evreye ait bir beceridir, ¢iinkii hi¢ olmazsa séylenenleri dinlemeni-
ze neden olur. _

Igerigi taklit etmek kolaydir. Sadece birinin soyledigi sézciik-
leri dinler ve onlan tekrarlarsiniz. O arada beyninizi pek kullan-
mazsiniz bile.

"Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir ig bu!"
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"Artik biktin. Okulun ineklere uygun oldugunu diigiiniiyor-
sun."

Boylece sOylenilen sozlerin igerigini tekrarlamig olursunuz.
Degerlendirme, sondaj ve yorumlama yapmamus, 6giit vermemissi-
nizdir. Hi¢ olmazsa kargimizdakinin s6zlerine dikkat ettiginizi gos-
termis olursunuz. Ama anlamak i¢in bundan daha fazlasini da yap-
maniz gerekir.

Empatiyle dinlemenin ikinci evresi ise, icerigi baska gekilde
ifade etmektir. Bu biraz daha etkilidir, ama héla sozli iletigimle si-
nirhdir.

"Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir ig bu!"

"Artik okula gitmek istemiyorsun.”

Bu defa karsinizdakinin kastettigi seyi kendi s6zlerinizle agik-
lamig olursunuz. Simdi onun séylediklerini beyninizin sol yarisiyla,
mantikli, uslamlayan yaniyla diigiinmektesiniz.

Ugiincii evre sag beyninizi devreye sokar. Duyguyu yansitirsi-
niz.

"Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir ig bu!"

"Diig kirnkligina ugramigsin.”

Okul igerik, diig kinkhigi da duygudur. Onun ilettigi seyi iki
yanl olarak kavramak icin beyninizin her iki yarnisimt da kullan-
maktasiniz.

Simdi; empatiyle dinlemenin dérdiincii evresinden yararlandi-
giniz zaman olanlar, gergekten inanilacak gibi degildir. Karsimizda-
kini gercekten anlamaya caligir, icerigini kendinizce ifade eder ve
duyguyu yansitirken ona psikolojik soluma olanag: tanimig olursu-
nuz. Ayrica onun kendi duygu ve diisiincelerini incelemesine de
yardim edersiniz. Kargimizdaki, onu dinlemeyi ve anlamay: igten-
likle istediginize gitgide daha fazla inanip giiveni artarken, iginden
gecenlerle size soyledikleri arasindaki engeller ortadan kalkar.
Boylece ruhtan ruha bir akim baglar. Artik karginizdaki belirli bir
seyi hissederken, size bununla ilgisi olmayan sozler de sdylemez. -
En derin, savunmasiz duygularini ve diigiincelerini size agiklayabi-
lecegine inanur.

"Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gére bir ig bu!"
(Seninle konusmayi, dikkatini ¢cekmeyi istiyorum.)

"Diig kirnikligina ugramugsin." (Bu dogru. Gergekten de béyle
hissediyorum.)
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"Bu dogru. Hig pratik degil okumak. Yararl bir sey 6grendi-
gim yok."

"Yani, okulun sana yarar1 olmadigin diisiiniiyorsun, éyle mi?"
(Dur da diigiineyim... Benim kastettigim bu mu?)

"Sey, evet. Bana yarar1 dokunacak bir seyler 6grenmiyorum.
Yani Joe’ya baksana. Okuldan ayrildi. Arabalarla ugrasiyor, iyi de
para kazaniyor. Pratik olan bu."

"Yani sen Joe’nun akillica bir sey yaptigimi diisiiniiyorsun, 6y-
le mi?" (Eh...)

"Eh, bir bakima Oyle! O artik iyi para kazaniyor. Ama birkag
yil sonra herhalde kendi kendine kizacak."

"Yani, Joe’'nun yanhs karar verdigini hissedecegini diigiinii-
yorsun."

"Kesinlikle dyle olacak. Baksana kagirdigi firsatlara! Egitimin
yoksa bu diinyada hi¢bir yere varamazsin."

"Egitim, gercekten dnemli."

"Ah, evet! Yani, diploman yoksa, ige ya da Universiteye gide-
mezsen, ne yaparsin? Egitim gérmek sart."

"Gelecegin agisindan énemli."

"Oyle. Hem de... bak, beni kaygilandiran bir gey var... Anne-
me bir gey sOylemezsin degil mi?"

"Annenin durumu 6grenmesini istemiyorsun, 6yle mi?"

"Sey, pek oyle degil. Yani ona sdyleyebilirsin sanirim. Zaten
nasil olsa 6grenir. Dinle. Bugiin sinava girdim. Su okuma testine.
Ama baba, bana okumamin dérdiincii sinif diizeyinde oldugunu
soylediler. Dordiincii sinif! Ve liseyi bitirmeme bir yil kald1!"

Gergek bir anlayig durumu nasil da degistiriyor! Gergek soru-
na yonelmedikge, diinyanin biitiin iyi niyetli 6giitleri bir araya gel-
se beg para etmez. Kendi otobiyografimize, kendi paradigmalari-
miza gémiilip kalmigsak, diinyayr bagka bir bakig agisiyla gérecek
kadar uzun siire gézligiimiizii ¢tkarmamigsak, soruna da higbir za-
man ulasamayiz.

"Ben simifta kalacagim, baba. Simifta kalacagima gore, okulu
birakmam daha dogru olacak. Ama okuldan ayrilmay: da istemiyo-

rum.
"Kendini sikismig hissediyorsun. Ikileme diigmiigsiin."
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"Sence ne yapmaliyim, baba?"

Bu baba, 6nce anlamaya galigarak, kargilikli konugma firsatini
yeni bir doniigiim firsat1 haline sokuyor. "[si bitir" diizeyindeki yii-
zeysel bir iletigim yerine, yalmz oglunu degil, iligskilerini de etkile-
yecek, bunu degistirecek bir durum yaratiyor. Kendi otobiyografi-
sini bir tarafa birakip, oglunu gercekten anlamaya calistif1 icin
Duygusal Banka Hesabr’na biiyiik bir yatirim yapmis oluyor. Oglu-
nun katman katman agilip asil soruna ulagmasi icin giiclendiriyor.

Simdi baba ogul, masanin iki yaninda karsilikli oturup birbir-
lerine bakmak yerine, yan yana oturmug soruna bakiyorlar. Ogul,
babasinin otobiyografisini agarak, onun fikrini almak istiyor.

Ancak baba, 6neride bulunurken bile oglunun iletmek istedigi
seye kars1 duyarh olmak zorunda. Verilen karsilik mantikli oldugu
stirece baba etkili bir bi¢cimde sorular sorup, fikir verebilir. Ama
karsihk duygusal olmaya baslar baglamaz tekrar empatiyle dinle-
meye geri donmesi gerekir.

"Sey... G6z 6niinde bulundurmak isteyebilecegin bazi seyler
geliyor aklima."

"Ne gibi, baba?"

"Okuma konusunda o6zel ders alabilirsin. Belki de teknik
okulda bunun i¢in kurs vardir."

"Ben bunu sordum bile. Haftada iki gece ve cumartesileri bii-
tiin giin kursa katilmak gerekiyor. Yani ¢ok zaman istiyor."

Baba, bu yamittaki duyguyu hissederek tekrar empatiye doni-
yor.

"Bunun bedeli biraz agir."

"Baba, zaten altinci1 simif takimina kaptanlik yapacagima s6z
verdim."

"Onlar diig kirtkhigina ugratmayi istemezsin."

"Ama sana sunu séyleyecegim, baba. O kursun gergekten bir
ise yarayacagim bilseydim, oraya her gece giderdim. Cocuklar igin
de bagka bir kaptan bulurdum."

"Yardim istiyorsun. Ama kursun bir ige yarayacagindan da
emin degilsin."

"Yarari olur mu sence, baba?"

267



Ogul yine agik ve mantikli. Tekrar babasinin otobiyografisini
agiyor. Simdi babanin eline, etkilemek ve doniistiirmek icin bir fir-
sat daha geciyor.

Bazen, doniigiim igin dig bir etkiye gerek kalmaz. Genelde, in-
sanlara agilmalari i¢in gercekten bir firsat verildigi zaman sorunla-
rin1 anlatirlar ve siiregicinde ¢oziim yollar: agiklik kazanir.

Bazen de ek bir goériig ve yardima gergekten gerek duyarlar.
Bunun anahtari, o kimsenin iyili§ini gergekten istemek, onu empa-
tiyle dinlemek, sorunun 6ziine ve ¢dziimiine kendince segtigi bir
hiz ve siirede erigmesine izin vermektir. Bu, i¢indeki yumusak 6ze
ulagincaya kadar sogani kat kat soymaya benzer.

Insanlar gergekten aci gekerken salt anlama istegiyle onlar
dinleyince, size ne denli ¢abuk agildiklarina hayret edersiniz. Agil-
mak isterler. Cocuklar da, akranlarindan ¢ok anne ve babalarina
agilmak igin ¢aresizce ¢irpinirlar ve anneleriyle babalarinin onlari
kosulsuz seveceklerine, sonradan kendilerine sadik kalacaklarina
ve hicbir zaman yargilamayacaklarina ya da alay etmeyeceklerine
inanirlarsa, bunu yaparlar da.

Ikiyiizlilik ve hilekarhk yapmadan, gergekten anlamaya gali-
sirsaniz, bagka bir insandan size akacak saf bilgi ve anlayig sizi keli-
menin tam anlamiyla sersemletecektir. Empati géstermek igin, her
zaman konugmaya gerek yoktur. Hatta bazen sozler engel bile ola-
bilir. Tekniklerin etkili olmayiginin ¢ok énemli nedenlerinden biri
de budur. Bu tiir anlayig, teknigin 6tesinde bir geydir. Teknik tek
basina sadece bir engel olusturur.

Empatiyle dinlemeye iliskin becerileri igledim, ciinkii beceri
biitlin aligkanhklarin 6nemli bir pargasidir. Ancak sunu tekrarla-
mama izin verin: Beceriler, anlamak igin samimi istek duyulmadik-
ca etkisiz kalrlar. Insanlar, bagkalan tarafindan idare edilmekten
hoslanmazlar. Yakinhk duydugunuz kisilerle birlikteyseniz, yap-
makta oldugunuz seyi onlara agiklamaniz yararh olur.

"Dinleme ve empatiyle ilgili su kitab1 okudum ve seninle olan
iligkimizi diigindim. Seni gerektigi gibi dinlemedigimi anladim.
Ama dinlemek istiyorum. Bu benim igin zor. Bazen tepem atabilir,
ama elimden geleni yapacagim. Seni gercekten seviyorum ve anla-
" mak istiyorum. Bana yardim edecegini umarim." Amacimzi dogru-
lamak biiyiik bir yatinmdir.
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Ama samimi degilseniz, bunu denemem bile. Bunun yarataca-
g1 acik sozliilik ve savunmasizlik, karsinizdaki kisi kendisini umur-
samadiginiz1 anladif1 zaman, sizin zarariniza olabilir. Onu ashinda
dinlemek bile istemediginizi kavradigi an, her seyini gozler dniine
serdigini hisseder ve kirilir. Buzdaginin ucu, yani teknigin, alttaki
dev karakter temelinden ¢ikmasi gerekir.

Birtakim insanlar da, empatiyle dinlemenin ¢ok zaman aldigi-
n1 sOyleyerek kars: ¢ikarlar. Baglangigta, biraz zaman alabilir, ama
ileri agamalarda bir hayli zaman kazandirir. Bir doktorsaniz ve cok
akillica bir tedavi uygulamak istiyorsaniz; yapabileceginiz en etkili
sey, dogru bir teshis koymaktir. "Cok acelem var, teshis koyacak
vaktim yok, siz su ilaci aliverin!" diyemezsiniz.

Bir zamanlar Hawai’de, Oahu Adasrnin kuzey kiyisindaki bir
odada yazi yazdigimi hatirhyorum. Hafif bir riizgar esiyordu. Iki
pencereyi de agmistim. Bunlardan biri 6nde, biri de yandayd.
Boylece oday: serin tutuyordum. Yazdigim sayfalar1 boliim bolim
ayirarak genig bir masaya dizmistim.

Birdenbire riizgar siddetlenerek kagitlarimi ugurmaya basla-
di. Numarasiz sayfalar da dahil, artik hicbir sey diizenli olmadig:
icin telaga kapildigimi animsiyorum. Odanin iginde kogarak umut-
suzca sayfalarn yerlerine koymaya caligtyordum. Sonunda, on sani-
ye ara verip pencerelerden birini kapamanin ¢ok daha iyi olacagin
anladim.

Empatiyle dinleme zaman alir; ama yolun sonuna gelmisken
geri -doniip hatalari, yanhs anlamalan diizeltmek, her seyi yenile-
mek, agiklanmamis, ¢6ziimlenmemis sorunlarla yagsamak, insanla-
rin psikolojik solunumunu engellemenin sonuglariyla ugragmak
kadar degil.

Anlayigh, empatik bir dinleyici, karsisindakilerin icinden ge-
cenleri cabucak sezinleyip dyle bir kabul ve anlayig gosterir ki, bu
insanlar sorunun bulundugu o yumusak 6ze ulagincaya dek kat-
man katman agilacak kadar kendilerini giivenli hisseder.

Insanlar anlagilmak ister ve bunu bagarmak icin biiyiik bir za-
man yatinimi yapmaniz gerekse bile, ileride zaman acisindan ka-
zangl gikarsiniz; ¢linkii sorunlarla kaynaklarimi kavramig ve karsi-
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nizdaki kisi tam olarak anlagildigini hissettigi i¢in Duygusal Banka
Hesabr’'na yiiksek bir yatirim yapmug olursunuz.

ANLAYIS VE ALGILAMA

Bagkalarim dikkatle dinlemeyi 6grenirken, algilamalarinizda
olaganiistii farkliiklar oldugunu goéreceksiniz. Ayrica, insanlar
kargilikli bagimh olarak birlikte ¢aliymaya basladiginda, bu farklh-
liklarin ne biiyiik bir etkisi oldugunu da anlayacaksiniz.

Siz geng kadini gorityorsunuz; bense yaglt hanimi. Her ikimiz
de hakl olabiliriz.

Siz diinyaya, es-merkezli bir gozliikle bakabilirsiniz; bense
onu, ekonomik ilgi alaninin para-merkezli merceginden goriirim.

Belki sizin senaryonuz bolluk zihniyetiyle, benimkiyse kitlik
zihniyetiyle yazilmsgtir.

Siz, sorunlara olaganiistii bir hayal giiciine, sezgilere bagh, ii¢
boyutlu bir sag beyin paradigmasiyla yaklasabilirsiniz; benim yak-
lagimim ise sol beyne bagl, analizci, ardigik ve s6zel olabilir.

Algillarimiz birbirlerinden ¢ok farkl olabilir. Ama ikimiz de
yillarca paradigmalarimizla yagamis, onlarin "gergekler" olduklari-
n1 sanmis, "gercekleri gdremeyen" kisilerin karakterlerinden ya da
zihinsel becerilerinden kugkulanmigizdir.

Simdi, aramizdaki biitiin farklara ragmen birlikte galigmay:
deniyoruz. Evlilikte, iste, sosyal bir hizmet projesinde kaynaklari
kullanip sonug almak istiyoruz. Peki, bunu nasil yapacagiz? Birbi-
rimizle kokli bir iletigim kurmak, birlikte sorunlarin istesinden
gelmek ve Kazan/Kazan sonuglan saglamak igin kisisel algilarimi-
zin sinirlarini nasil agacagiz?

Bunun yamit1 5. Aligkanhk’tir. Bu, Kazan/Kazan siirecinin ilk
adimidir. Diger kisi bu paradigmaya bagh degilse bile (6zellikle de
Oyle olmadig1 zaman) 6nce anlamaya gahgin.

Asagidaki deneyimini benimle paylagan bir ydnetici, bu ilke-
den ¢ok yararlanmisgt:

"Kiigiik bir girkette g¢aligiyordum. Sirket, ulusal capta biiyiik
bir bankacilik kurumuyla pazarlik halindeydi. Bu banka San Fran-
cisco’dan avukatlarini, Ohio’dan da goriismeye katilacak temsilci-
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sini ugakla getirtti. Iki bilyiik subeden miidiirler geldi. Boylece se-
kiz kisilik bir gériisme ekibi olusturdular. Cahstigim sirket Ka-
zan/Kazan ya da Anlagma Yok ilkesini segmeye karar vermisti.
Hizmet ve maliyet diizeyini 6nemli derecede yiikseltmeyi istiyor-
lard1. Ama bu biiyiik mali kurumun talepleri altinda ezilecek duru-
ma gelmislerdi.

"Bagkanimiz toplanti masasinda goriigme heyetinin karsisina
gecerek, ‘Anlagmay istediginiz gibi hazirlayabilirsiniz,” dedi. ‘Boy-
lece gereksinim ve kaygilarinizi iyice anladigimizdan emin oluruz.
Bu gereksinim ve kaygilara karsilik veririz. Sonra da fiyatlandir-
madan s6z edebiliriz.”

"Goriigme heyetinin iyeleri donakaldilar. S6zlesmeyi yazma
firsatin1 elde etmeyi hic beklemiyorlardi. Teklifi hazirlamalarn g
giin siirdi."

"Teklifi bize verdikleri zaman bizim bagkan, ‘Simdi ne istedi-
ginizden emin olmalyiz,” dedi. Anlagsmay! en basindan okumaya
baglad1. Igerigi bagka sozlerle agikhiyor, duyguyu yansitiyordu. Bu-
nu bankacilar i¢in nelerin 6nemli oldugunu kavrayincaya; karsisin-
dakiler de kendisinin durumu kavradigindan emin oluncaya kadar
yaptl. ‘Evet. Bu dogru. Hayir, burada kastettigimiz sey tam anla-
muyla bu degil... Evet, simdi anladiniz.’

"Bankacilarin bakig agisimi iyice kavradiktan sonra, Bagkan
bazi kaygilar1 kendi bakig agisindan agitklamaya bagladi. .. ve banka-
cilar onu dinlediler. Dinlemeye hazirdilar. Hava almak igin savas-
muyorlardi. Baglangigtaki o cok resmi, giiven diizeyi diisiik ve biraz
da diismanca toplanti, verimli bir sinerjik ortama déniistii.

"Gorigmelerin sonunda bankanin goriigme ekibi 6zetle soyle
soyledi: ‘Sizinle birlikte calismak istiyoruz. Bu anlagmay:1 yapaca-
g1z. Bize sadece fiyat: bildirin, anlagmay imzalayahm.™

SONRA ANLASILMAYA CALISIN

Once anlamaya galigin... sonra anlagilmaya. Karsinizdakinin
sizi nasil anlayacagim bilmek 5. Aligkanhgin diger yarisidir. Ka-
zan/Kazan ¢6ziimlerini saglamak igin de ayn1 derecede 6nemlidir.

Olgunlugu cesaret ve saygi arasindaki denge olarak tanimla-
mustik. Anlamaya ¢aligmak saygy; anlagilma istegi ise cesaret ister.

271



Kazan/Kazan, her ikisinin de yiiksek dereceye ulagmasini gerekti-
rir. Bu nedenle, karsilikli bagimhilik durumlarinda anlagilmak bi-
zim igin énemlidir.

Eski Greklerin gorkemli bir felsefeleri vardl. Bunu siraya di-
zilmig t¢ sozciik temsil ediyordu: etos, patos ve logos. Bence bu lig
sozciik, 6nce anlamanin ve etkili sunuglar yapmanin 6ziinii igeri-
yor.

Etos sizin kigisel inanilirhginizdir. Insanlarin diiriistliik ve ye-
terliliginize olan giivenleridir. Uyandirdigimiz giiven, sizin Duygu-
sal Banka Hesabrmzdir. Patos, empatik yanimzdir; duygudur. Bu,
bagka birinin ilettigi mesajin duygusal 6ziiyle ayni dalga boyunda
oldugunuzu gosterir. Logos, mantiktir. Sunusun akil yiiriiten kis-
mudir.

Siralamaya dikkat edin: Etos, patos, logos; karakteriniz, iligki-
leriniz, sonra da sunusunuzdaki mantik. Bu da bir bagka 6énemli
paradigma degisimini simgeler. Cogu insan, fikirlerini sunacag za-
man dogruca logosa, sol beynin mantigina bagvurur. Once etos ve
patosu hesaba katmadan karsisindakini bu mantigin gegerli oldu-
guna ikna etmeye cahsir.

Patronunun iiretici olmayan bir liderlik tarzina saplanip kaldi-
§1na inanan bir dostum kendini ¢ok kétii hisscdiyordu.

"Neden bir seyler yapmiyor?" diye sordu. "Ona bu konuyu ac-
tim. Durumu biliyor, ama yine de bir sey yapmiyor."

"Peki, sen neden etkili bir sunug yapmiyorsun?" dedim.

"Yaptim." diye yanitladi.

"Etkili’ sozcligiinii nasil tanimhyorsun? Satig eleman bir iirii-
nii satamadig1 zaman, gerisin geriye okula génderilen kim olur?
Alct mi? Etkili, isin gérillmesi anlamina gelir; U/UY demektir. Is-
tedigin degisikligi yarattin m1? Bu arada iligkiyi giiglendirdin mi?
Tanitiminin sonucu ne oldu?"

"Sana sdyledim ya! Bagkan higbir sey yapmadi. Onerileri din-
lemedi."

"O halde etkili bir sunug yap. Baskana empati gostermelisin.
Onun disiiniig tarzin1 kavramahisin. Kendi amacin basit bir bigim-
de, gozle gorilir bir bigimde agiklamali ve bagkanin begendigi se-
genegi onun yapabileceginden daha iyi tammlamalisin. Bunun igin
biraz ¢aligmalisin. Bunu yapmaya razi misin?"
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"Neden biitiin bunlar1 yapmam gerekiyor?"

"Cinkii sen onun liderlik tarzim1 degistirmesini istiyorsun.
Ama kendi diiglincelerini sunug yontemini degistirmek niyetinde
bile degilsin, 6yle mi?"

"Sanirim oyle."

"Madem 0yle, hi¢ dert etmeden durumu oldugu gibi kabul-
len."

"Kabullenemem. Bu, benim diiriistliigiime golge diigiiriir."
"O halde etkili bir sunug iizerinde ¢aligmaya bagla. Bu senin
Etki Alaninin iginde."

Sonugta bunu yapmayi istemedi. Yatirim ona agir gériindi.

Universite profesérii olan bir bagka dostum ise bedeli 6deme-
ye hazird1. Bir giin bana gelerek, "Stephen," dedi. "Arastirmam igin
gerekli fonu elde etmeyi bagaramiyorum. Ciinkii arastirmam bu
boliimiin ilgilendigi konularin diginda kahyor."

Onunla durumu uzun uzun konustuktan sonra etos, patos ve
logosu kullanarak etkili bir aciklama geligtirmesini 6nerdim.

"[gtenlikle davrandigimi biliyorum. Yapmayi istedigin aragtir-
manin bilyiik yararlar olacagini da anliyorum. Onlarin destekledi-
gi secenegi kendi yapabileceklerinden daha iyi bir bicimde tanim-
la. Onlar ¢ok iyi anladigim belli et. Sonra da isteginin gerisindeki
mantig dikkatle agikla."

"Peki, denerim," dedi arkadagim.

"Benimle aligtirma yapmak ister misin?" diyc sordum. Buna
hazirdi. Yaklagiminin provasinm yaptik.

Sunugunu yapmaya gittiginde, "Oncelikle sizin gerekgelerinizi
ve benim sunusumla talebim hakkindaki kaygilarimzi iyi anlayip
anlamadigimi gédrmeme izin verin litfen," diye baglamg soze.

Bunlan acele etmeden, yavag yavag ve tane tane konusarak
soylemis. Anlayiginin derinligini ve onlarin bakis agilarina duydu-
gu saygiy1 gosteren bu konugmasinin ortalarinda kidemli bir profe-
sOr, bir digerine donerek basiyla isaret etmis. Sonra da arkadagima
bakip "Istediginiz parayi alacaksiniz," demis.

Fikirlerinizi agik segik, belirgin bir bigimde ve en 6nemlisi
karsimzdakilerin paradigmalarnyla kaygilarini1 derinlemesine anla-
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digimz1 gostererek sundugunuz zaman, diigiincelerinizin inanirlik
derecesini de 6nemli 6lgiide artirmig olursunuz.

Kendi fikirlerine saplanmig, bir kiirsiiden tumturakh sozler
sOyleyen biri durumuna diismezsiniz. Karsgimzdakileri iyi anladig-
niz gorilir. Anlamaya caligirken 6grenmis de oldugunuz igin, sun-
dugunuz sey baslangigta diisiindiigiiniizden farkl olabilir.

S. Aligkanlik, agiklamalarimizda size daha biiylik bir isabet,
daha bilyiik bir diiriistliik saglar. Insanlar da bunu bilir. Gergekten
inandiginiz fikirlerinizi acikladigimzi, bu arada herkese yarar sag-
layacak olan, bilinen tiim gergekleri ve algilar1 da hesaba kattigini-
z1 anlarlar.

TekE TEK

S. Aligkanhk giicliidiir, ¢inkii Etki Alanimizin tam ortasinda-
dir. Kargilikh bagimh durumlarla ilgili pek ¢ok etken Ilgi Alanini-
zin igindedir: Sorunlar, anlagsmazliklar, kogullar, bagkalarinin dav-
raniglari. Enerjinizi onun iizerinde yogunlagtirirsaniz, hem giicii-
niizii tilketir ve hem de pek az olumlu sonug alirsiniz.

Ama her zaman, 6nce anlamaya caligabilirsiniz. Bu sizin de-
netiminiz altinda olan bir seydir. Bunu yaparken, odak noktasi ola-
rak Etki Alanmmiz1 secerken bagkalarini gergekten iyi anlarsiniz.
Elinizde kullanacagimz dogru bilgiler vardir, sorunlarin 6ziinii ¢a-
bucak kavrarsiniz, Duygusal Banka Hesaplarini kabartirsimiz ve in-
sanlara gerek duyduklan psikolojik solunum olanagini tanirsiniz.
Sonra da onlarla birlikte etkili galigmalar yaparsiniz.

Bu, igeriden disar1 yaklagimidir. Bunu yaparken Etki Alanini-
za neler olduguna dikkat edin. Gergekten dinlediginiz igin, etki al-
tinda kalabilirsiniz. Etki altinda kalmak da, bagkalarim etkileme-
nin anahtanidir. Alaniniz geniglemeye baglar. Ilgi Alaminizdaki pek
cok seyi etkileme yeteneginizi artirirsiniz.

Size olanlara da dikkat edin. Bagkalarini ne kadar iyi anlarsa-
niz, onlar o kadar takdir edersiniz. Bu kisilere duydugunuz saygi
da artar. Bir bagka insanin ruhuyla temasa gecmek, kutsal toprak-
ta yiriimektir.

S. Aligkanlhik hemen, simdi uygulayabileceginiz bir seydir. Bir
dahaki sefere herhangi biriyle iletisim kurdugunuz zaman kendi
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otobiyografinizi bir tarafa birakip, bu insan1 gercekten anlamaya
¢aligabilirsiniz. Insanlar, sorunlarini agiklamay istemeseler bile, yi-
ne de empatiyle davranabilirsiniz. Yiireklerinden gegeni sezinleye-
bilir, kirildiklarin1 anlayabilir ve: "Bugiin nesesiz gériiniiyorsun,"
diyebilirsiniz. Hicbir karsihik vermeyebilirler. Ama 6nemli degil.
Siz anlayig ve saygi gostermis olursunuz.

Kimseyi zorlamayin. Sabirls, saygili olun. Insanlarin siz onlara
cmpatiyle yaklagmadan dnce konugmaya baglamalari, acilmalarn
gerekmez. Bu arada onlarin davraniglarini empatiyle karsilayabi-
lirsiniz. Anlayigh, duyarh olabilir, her seyi fark edebilir ve gerekti-
ginde yasam Oykiiniiziin digina gikabilirsiniz.

Son derecede proaktif biriyseniz, sorun ¢itkmasini dnleyici ga-
hismalar yapmak igin firsatlar yaratabilirsiniz. Once anlamaya ca-
lismak igin, kiziniz ya da oglunuzun okulda bir sorunu olmasini ya
da bir ig goriigmesini beklemeniz gerekmez.

Simdi ¢ocuklariniza zaman ayirip onlarla teke tek ilgilenin.
Onlan dinleyin; anlayin. Evinize, okul yagamina, ¢ocuklarinizin
kargilagtiklar1 sorunlara onlarin goziiyle bakin. Duygusal Banka
Hesabr’n1 zenginlestirin. Onlara soluma olanag taniyin.

Egsinizle diizenli olarak gezmeye gidin. Aksam yemegi yiyin,
ya da ikinizin de hosuna giden bir seyi yapin. Birbirinizi dinleyin,
anlamaya ¢aligin. Yagama birbirinizin gozleriyle bakin.

Her giin Sandra’yla gecirdigim zamani higbir seyle degismem.
Birbirimizi anlamaya ¢aligmanin yani sira, ¢ogu zaman empatiyle
dinleme aligtirmalarina zaman ayiririz, ¢iinkii bu beceri ¢ocuklari-
mizla iletisim kurmamiza yardimci olur.

Bir olayla ilgili farkl algilarimizi sik sik paylasiriz. Aile igi zor
sorunlara daha etkili bir bi¢imde yaklagmak igin rol provasi yapa-
r1z.

Ben, ailenin temel bir sorumlulugunu yerine getirmemis ol-
masina kargin, 6zel bir izin isteyen kizimiz ya da oglumuzun yerine
gecerim. Sandra da, kendisini oynar.

Kargilikli konugur ve durumu ¢ok canli bir bigimde hayalimiz-
de canlandirmaya gahgiriz. Boylece cocuklarimiza 6rnek olmak ve
onlara dogru ilkeleri 6gretirken tutarli davranmak igin kendi ken-
dimizi egitiriz. Gecmiste, ikimizden birinin "cuvalladig1” zor ya da
stresli bir sahneyi yeniden canlandirmak, en yararl provalarimiz
arasinda yer alir.
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Sevdiginiz insanlar1 derinlemesine anlamak icin yaptiginiz za-
man yatirimi, agik iletisimde olaganiistil kazanglar saglar. Ailelerin
ve evliliklerin basina dert olan birgok sorun, dallanip budaklanma-
ya zaman bulamaz. Iletisim o kadar agik olur ki, sorun gikarabile-
cek seyler daha baglangicta ortadan kalkar. Ortaya ¢ikan sorunla-
rin ¢oziimlenmesi igin de, Duygusal Banka Hesabi’'nda biiyiik gii-
ven birikimleri bulunur.

Is alaninda personelinizle teke tek ya da bag basa konugmak
icin zaman ayirabilirsiniz. Onlan dinleyin, anlayin. Her diizeyden
miisteri, iiretici ve personelden diiriist ve dogru kargiliklar alabil-
mek i¢in insan kaynaklari muhasebesi ya da ¢ikar sahipleri igin bil-
gi sistemleri kurun. Insan unsurunu, mali ya da teknik unsur kadar
onemli bir duruma getirin. Bir iste, her diizeyden insan kaynaklari-
na uzanirsaniz, olaganiistii miktarda zaman, e¢nerji ve para tasarruf
etmis olursunuz. Dinlediginiz zaman, dgrenirsiniz. Sizin igin ve si-
zinle birlikte ¢aligan insanlara psikolojik soluma olanag: da tanimig
olursunuz. Isin sabah sekizden aksam bese kadar gerektirdigi fizik-
sel zorunluluklardan ¢ok daha 6teye uzanan bir sadakat duygusu
agilarsiniz.

Once anlamaya cahgin. Sorunlar gikmadan, degerlendirip
onerilerde bulunmadan, kendi fikirlerinizi agiklamayr denemeden .
once anlamaya c¢ahsin. Bu, etkili kargihkli bagimhligin giiclii bir
aligkanhgidir.

Birbirimizi gercekten, derinlemesine anladifimiz zaman yara-
tic1 ¢oziimlerin ve {igiincii segeneklerin kapisini da agmig oluruz.
Anlagmazhklarimiz artik iletigim ve ilerlemeyi engelleyemez. Ter-
sine, bizi sinerjiye ulagtiran basamaklar haline gelirler.

UyGuLAMA ONERILERi

1. Duygusal Banka Hesabr’'nin tiikkendigini sezdiginiz bir iligkiyi
secin. Anlamaya galigin ve durumu diger insanin bakig agisiyla
yazin. Bir sonraki gériismenizde anlamak igin dinleyin ve duy-
duklarinizla yazdiklarimzi karsilastirin. Tahminleriniz ne ka-
dar gecerliymis? Bu insamin goriis agisini gergekten anlamig
misiniz?

2. Size yakin olan biriyle empati kavramini paylagin. Bagkalarini
gercekten dinleme konusu iizerinde ¢aligmak istediginizi s6y-
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leyin ona. Bir hafta sonra da fikrini alin. Ne kadar basaril ol-
dugunuzu sorun. O kimsenin kendisini nasil hissetmesini sag-
ladiginiz1 6grenin.

Bir dahaki sefere insanlarin konusmalarina tanik oldugunuz
zaman birkag dakika igin kulaklariniz1 tikayin ve onlari sadece
seyredin. Dile getirilmeyen hangi duygular iletiliyor?

Bundan sonra kendinizi, uygun olmayan bir bi¢cimde sondaj,
degerlendirme, 6giit ya da yorumlama gibi otobiyografik kar-
sihiklardan birini kullanirken ilk yakaladiginizda, durumu
aciklayip oziir dileyerek bunu bir yatirima déniistiiriin. ("Cok
lizgiinim. Su anda seni gercekten anlamaya ¢ahismadigimi
fark ettim. Tekrar baslayabilir miyiz?")

Bundan sonraki agiklamaniza temel olarak empatiyi segin.
Karginizdakilerin goriis agilarini onlar kadar ve hatta daha iyi
bir bicimde tanimlayin. Sonra da fikrinizin onlarin deger yar-
gilarina gore anlagilmasini saglayin.
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6. ALISKANLIK
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Karsilikli Bagimlhilik

Once anlamaya
calig... Sonra

anlagiimay, GENEL
5 ZAFER

"Kazan/Kazan"
diye digiin
4

B,
L/ 2y, bi/e

Bagimsizlik

3
Onemli
islere oncelik ver
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YARATICI ISBIRLIGI ILKELERI

Rehberim olarak bir azizin umudunu altyorum:
Hayati seylerde, birlik—
Onemli geylerde, cesitlilik—
Ve her seyde, comertlik.
BaskaN GEORGE BusH'UN GOREVE
BAsLADIGI GUN YAPTIGI KONUSMADAN.

SIR WinstoN CHURCHILL'E Biiyiik Britanya’nin savag faaliyetini
yonetmeye ¢agirdiklari zaman o, biitiin yagaminin kendisini bu
saate hazirladigim sOylemisti. Benzer bigimde, biitiin diger alig-
kanliklarin kullanilmasi da bizi sinerji ahgkanligina hazirlar.

Sinerji, iyi kavrandig1 zaman, biitiin yagamin en yiiksek etkin-
ligidir. Diger aligkanliklarin hepsinin birden gergek sinavi ve ifade-
sidir.

Sinerjinin en yiiksek tiirleri yagamda kargilagtigimiz en zor
durumlarda insana 6zgii dort benzersiz yetiyi, Kazan/Kazan’in
amacin ve empatik iletigimle ilgili becerileri odak noktasi olarak
secer. Cikan sonu¢ mucizeyi andirir. Daha dnce var olmayan yeni
secenekler yaratinz.

Sinerji, ilke merkezli liderligin 6ziidiir. Bir katalizator gérevi
yapar, birlestirir ve insanlarin i¢indeki en biiytik giicleri agiga ¢ika-
rir. Simdiye kadar inceledigimiz biitiin ahgkanliklar, bizi sinerji de-
nilen mucizeyi yaratmaya hazirlar.

Sinerji nedir? En basit tanimyla, bir biitiniin pargalarinin
toplamindan daha biiyiikk olmasi demektir. Parcalarin birbirleriyle
olan iligkisinin , kendiliginden ve kendi bagina biitiiniin bir pargasi
olmasi demektir. Bu siradan bir parga degildir. Katalizator etkisi
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en fazla, en gii¢ verici, en birlestirici ve en heyecan uyandiran par-
cadir.

Yaratma siireci, aym zamanda en dehget verici pargadir, ¢iin-
kil ne olacagini, ya da igin nereye varacagini bilemezsiniz. Ne tiir
yeni tehlikeler ve engellerle karsilagsacaginizi tahmin edemezsiniz.
Seriiven ruhu, kesif ruhu, yaraticilik ruhuyla baglamak igin olaga-
niistii bir i¢ giivenlik duygusu ister. Kuskusuz ana issiiniiziin gii-
venli ydresinden ayrilmaniz, yepyeni ve bilmediginiz yabanci bir
bolgeye girmeniz gerekir. Bir kasif, rehber ve 6ncii olursunuz. Di-
gerlerinin sizi izlemeleri i¢in yeni olanaklar, yeni topraklar, yeni
kitalar bulursunuz.

Sinerji, dogada her yerde vardir. Iki bitkiyi yan yana diktiginiz
zaman kokler birbirine karigir ve topragin niteligini gelistirir. Boy-
lece her iki bitki de ayr1 ayn kaldiklar1 zamankinden daha iyi yeti-
sir. Iki tahta pargasini bir araya koydugunuz zaman, ayri ayri tagi-
yabilecekleri agirhiktan daha fazlasim kaldirirlar. Biitiin, pargalari-
nin toplamindan daha biiyiiktiir. Bir art1 bir, lice ya da daha fazla-
sina esittir.

Burada 6nemli olan toplumsal iligkilerimizde yaratici igbirligi
ilkelerini uygulamaktir. Biz bunu dogadan 6greniriz. Aile yagami
sinerjiyi gozlemleyip uygulama acisindan pek cok firsat yaratir.

Erkekle kadinin diinyaya bir cocuk getirmesi de sinerjiktir. Si-
nerjinin 6zi, farkhiliklara deger vermektir. Onlara saygi goster-
mek, giiclii yanlan {izerine inga etmek ve zayif yanlarin telafi et-
mektir.

Erkeklerle kadinlar, egler arasindaki fiziksel farklhiliklara de-
ger verdigimiz agiktir. Ama ya sosyal, zihinsel ve duygusal farkli-
liklar? Bunlar da yeni, heyecan verici yagam bigimleri yaratmak
icin; her insana gercekten doyum saglayan, iki tarafin da kendine
olan saygi ve degerini besleyen bir ortam yaratmak icin birer kay-
nak olamaz mu? Ikisinin de olgunlasarak bagimsizliga ve oradan da
karsiikh bagimlihga gegmeleri igin firsatlar saglayan bir ortam ya-
ratamaz m1? Sinerji, bundan sonraki kusak icin; daha fazla hizmet
ve katki saglayan, daha az koruyucu, daha az diigmanca ve daha az
bencil; daha acik, daha giiven dolu, daha verici; daha az savunmaci
ve politik; daha sevgi ve ilgi dolu, ama insani fazla sahiplenmeyen,
yargilama geregini duymayan bir senaryo yaratamaz mi?
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SiNERJIK ILETISIM

Sinerjiyle iletigim kurdugunuz zaman zihninizi ve yiireginizi
yeni olanaklara ve yeni seceneklere agmig olursunuz. Size 2. Ahg-
kanhg1 bir tarafa birakiyormugsunuz gibi gelebilir (sonunu diigiine-
rek ige baglamak); ama ashinda bunun tersini yapiyor ve bu als-
kanhg1 uyguluyor olursunuz. Sinerjik iletisimi baglattigimz zaman
bunun nasil gelisecegini, sonunun nasil olacagim bilemezsiniz.
Ama i¢in i¢in hem heyecan duyar, hem giiven besler, hem de ken-
dinizi seriivene atihyormusg gibi hissedersiniz. Her geyin eskisinden
daha iyi olacagina inanirsiniz. Zaten zihninizdeki hedef de budur.

Her seye sunlara inanarak baglarsiniz: Iki taraf da daha fazla
anlayigh olacaktir. Karsiikli 6grenme ve sezgi bir ivime yaratacak
ve bu da sizi gittikge daha fazla anlayisa, 6grenmeye ve gelismeye
dogru goétiirecektir.

Cogu kisinin aile yasaminda, ya da diger iligskilerinde azicik
bir sinerji deneyimi bile olmamistir. Onlar kendilerini savunmala-
rnm ve korumalarim gerektiren iletigimlerle ilgilenecek bicimde
egitilmiglerdir. Kendilerine verilen senaryo boyledir. Belki de ya-
sama ya da bagkalarina inanilmayacagini gosteren bir senaryoya
sahiptirler. Bunun sonucu olarak higbir zaman 6. Aligkanliga ve bu
ilkelere acik olamazlar.

Bu, yasamin en biiyiik trajedilerinden ve israflarindan biridir,
¢linkii biylik bir potansiyel kullanilmadan kalir; hi¢ gelistirilmez
ve yararlanilmaz. Sonug olarak da bu kisiler sinerjiyi sadece ya-
samlarinin kiyisinda, kiigiik caph olaylarda fark ederler.

Siradig1 yaratict deneyimlerle ilgili anilan olabilir; belki de
spor alaninda, bir siire gercek takim ruhunu yasamiglardir. Belki
de insanlarin, birinin yagamim kurtarmak ya da bir krizi ¢6zmek
icin olaganiistii bir isbirligi yaptiklari, benlik ve gururlarim da bir
tarafa biraktiklar acil bir durumla kargilagmiglardir.

Cok kigiye bu olaylar olaganiistii seyler gibi goziikebilir. Sanki
yasamin dogasina pck uymayan, mucizevi olaylardir. Ama bu dog-
ru degildir. Bitiin bunlar, insanlarin yagaminda hemen hemen her
giin, her zaman diizenli bir bigimde yaratilabilir. Ancak bunun igin
olaganiistii bir 6zgiiven, agik yiireklilik ve goziipeklik gerekir.

Yaratic1 cabalarin ¢ogunun sonuglarini dnceden tahmin et-
mek olanaksizdir. Bunlar cogu zaman belirsiz, raslantisal, deneye-
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rek elde edilen seyler gibi géziikiir. Ve insanlarin belirsizlige kars
biiyiik bir hoggoériileri yoksa, giiven duygusunu, ilkelere ve i¢ de-
gerlere karg: diirlistce baghlhiklarindan saglayamiyorlarsa, yiiksek
diizeyde yaratici ¢abalara katilmak onlarin hi¢ hosuna gitmez, kor-
ku duyarlar. Belirli bir yapi, kesinlik ve tahmin edilebilirlik gibi
seylere olan gereksinimleri gok fazladir.

SINIFTA SINERJI

Bir 6gretmen olarak sonunda, gergekten basarih siniflardan
¢ogunun kaosun esiginde sendelediklerine inandim. Sinerji, biiti-
niin parcalarin toplamindan daha biiyiik oldugu ilkesine ogret-
menlerin ve 6grencilerin acik olup olmadiklarini sinar.

Bazen 6gretmen de, 6grenciler de neler olacagini kesinlikle
bilmezler. Baglangigta giivenli bir hava vardir. Insanlar bu sayede
ictenlikle davranir, 6grenir ve birbirlerinin fikirlerini dinler. Sonra
ani ilhamlar gelir. Yaraticilik, hayal kurma ve entelektiiel bir ileti-
sim ag1 yaratma; degerlendirme ruhuna agir basar. Sonra kesinlik-
le olaganiistii bir olgu meydana gelmeye baslar. Biitiin sinif, tanim-
lanmasi zor, ama bu insanlar igin adeta elle dokunulacak kadar be-
lirgin yeni bir hamle, yeni bir fikir, yeni bir yon yiiziinden doniisii-
me ugrar.

Sinerji, birtakim insanlarin eskileri bir yana birakip yeni bir
senaryo yazma konusunda ortak karara varmalarina benzer nere-
deyse.

Universitede, ‘Liderlik felsefesi ve tarzi’ dersi verdigim simifi
hi¢bir zaman unutmayacagim. Yan yil baglayal ¢ hafta kadar ol-
mustu ki, bir 6grenci konugma sirasinda birdenbire hem duygu ve
hem de anlayis dolu, ¢ok giiglii kisisel deneyimlerinden s6z etmeye
bagladi. Sinif algakgoniillii ve saygili bir havaya biiriindii. Bu insa-
na sayg1 duyuyor, cesaretini takdir ediyorlardi.

Bu rubh, sinerjik ve yaratici gabalar icin verimli bir topraga do-
niigtii. Digerleri de ona uymaya, deneyimlerini ve sezgilerini ve
hatta kendileriyle ilgili kuskularim1 paylagmaya bagladilar. Bir gii-
ven ve rahatlik ruhu pek ¢oguna son derecede agik konugmalan
icin cesaret verdi. Hazirladiklan konugmalar1 yapmak yerine bir-
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birlerinin anlayig ve fikirleriyle beslenmeye, bu simfin ne anlama
gelebilecegiyle ilgili yepyeni bir senaryo yaratmaya bagladilar.

Bu siirece ben de katildim. Oylesine sihirli ve yaratici bir go-
riintii olusmustu ki, neredeyse biiyiilenmistim. Sinif yapisina bagh-
ligim1 yavag yavas yitirdigimi ve yepyeni olasiliklar1 sezinledigimi
fark ettim. Bu bir hayal degildi. Eski yap1 ve plani1 agan bir olgun-
luk, denge ve 6z olugsmustu.

Eski miifredat1 bir yana birakip satin alinmig kitaplar ve bii-
tiin takdim planlarin atarak yeni hedefler, projeler ve ddevler be-
lirledik. Olanlar bizi 6ylesine heyecanlandiriyordu ki, yaklagik ¢
hafta sonra bunlar1 bagkalanyla paylagmak i¢in hepimiz miithig bir
istek duyduk.

Dersimizin konusu olan liderlik ilkeleri hakkinda, biitiin 6g-
rendiklerimizi ve anladiklarimizi igerecek bir kitap yazmaya karar
verdik. Gorevler degistirildi, yeni projeler istlenildi, yeni ekipler
olusturuldu. Ogrenciler, eski sinif yapisinda oldugundan gok daha
fazla galigtilar. Tabii, tiimiiyle bambaska nedenlerle.

Bu deneyimden son derecede benzersiz, tutarh ve sinerjik bir
ortam dogdu ve bu, o yar yilda sona ermedi. Yillarca o sinifin 6g-
rencileri arasinda mezunlar toplantisi yapildi. Uzun yillar sonra
birbirimizi gérdiiglimiizde bile olay1 konusuyor, neler oldugunu ve
bunun nedenlerini agiklamaya galisiyoruz.

Benim ig¢in ilging olan geylerden biri, bu tiir sinerjiyi yaratmak
icin gerekli giivenin kisacik bir zamanda olugmasiydi. Bence bunun
nedeni, 6grencilerin olgun sayilabilecek kigiler olmalariydi. Son s1-
nifin ikinci yarisindaydilar. Bence onlar iyi bir sinif deneyiminden
daha fazlasini istiyorlardi. Yeni ve heyecan verici, kendilerinin ya-
ratabilecekleri gercekten 6nemli bir seye karst aghk duyuyorlardi.
Bu onlar igin "artik zamani gelmig bir fikir"di.

Ayrica simifin kimyasi da elverigliydi. Sinerjiyi yagamanin, on-
dan s6z etmekten daha giiclii oldugunu hissettim. Yeni bir gey
iretmek, eski bir seyi okumaktan ¢ok daha anlamhyd.

Neredeyse sinerjik denebilecek dénemlerim oldu, saniyorum
birgok insanin da olmustur; kaosun esigine gelen ve bir nedenle
heba olan dénemler. Ne yazik ki, bu tiir deneyimlerin zedeledigi
kigiler ondan sonraki yeni deneyimlerine, basarisiz olacaklarini dii-
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siinerek baglarlar. Kendilerini ona karsi savunur ve sinerjiyle bag-
larin1 koparirlar.

Bir kurulusta, birkag kiginin suistimali yiiziinden yeni kurallar
ve diizenlemeler getiren ve boylece pek ¢ok kisinin 6zgiirliik ve ya-
raticthik potansiyelini kisitlayan yéneticilerin; ya da olabilecek en
kotii senaryolar hayal edip onlar1 hukuk dilinde yazan, biitiin ya-
raticilik ruhunu, girigkenligi ve sinerjik olanaklar 6ldiiren is ortak-
larinin davranig1 béyledir, 6rnegin.

Geri doniip, danigmanlik ve yonetici egitimi konusundaki de-
neyimlerime baktifim zaman, biitiin 6nemli anlarin hemen hemen
sinerjik oldugunu goériiyorum. Genellikle baglangigta cesaret ge-
rektiren bir an oluyordu; belki bu son derecede 6zgiin olmanin,
belki de bir kiginin ya da kurumun ya da ailenin iginde sakh fakat
dile getirilmesi hayli biiyiik cesaret ve igtenlikli sevgi isteyen bir
gercegi ifade etmenin geregiydi. Sonra bagkalar1 da daha igten,
acgik ve diriist oluyor; bdylece sinerjik iletigim siireci baghyordu.
Genellikle bu, gitgide daha yaratici oluyor ve baglangigta kimsenin
beklemedigi planlar ve sezgilere variyordu.

Carl Rogers’in dedigi gibi: "En kigisel sey, en genel olandir."
Ne kadar igten olur, 6zellikle kigisel deneyimleriniz ve hatta kendi-
nizle ilgili kugkularimiz konusunda ne kadar diiriistge konusursa-
niz, insanlar bu agiklamalarinizla baglant: kurup kendilerinden s6z
etmek icin o kadar cesaret bulurlar. Bu agiklama da diger kisinin
ruhundan beslenir. Gergek bir empati yaraticilifi goriilir. Yeni
sezgiler, bilgiler, siirecin devamlihgim saglayan bir heyecan ve se-
riiven ruhu dogar.

Ondan sonra insanlar birbirleriyle adeta yarim ciimlelerle ile-
tigim kurar. Bu s6zler bazen anlagilmaz. Ama her iki taraf da 6te-
kinin ne kastettigini cabucak anlar. Anlayis, yeni bakig agilari, se-
cenekler saglayan yeni paradigmalar, yeni se¢eneklerle dolu yep-
yeni diinyalar ortaya ¢ikar ve onlarin iizerinde disiiniiliir. Belki bu
yeni fikirler arada sirada havada kalir. Ama genellikle pratik ve ya-
rarh sonuglar verirler.
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Is DUNYASINDA SINERJI

Kendi igimiz igin bir misyon bildirimi tizerinde arkadaglarimla
¢aligirken, anlamli bir sinerjik deneyimin zevkine varmigtim. Sirke-
timizin hemen biitiin iyeleriyle daglara ¢iktik. Etrafimizi doganin
gorkemi sardi ve biz, bazilarimizin mitkkemmel bir misyon bildirimi
saydig1 bir belgenin ilk taslag: iizerinde ¢aligmaya basladik.

Once aramizdaki iletigim saygili, dikkatli ve beklenildigi gibiy-
di. Ancak ileride elde edilecek cesitli alternatifler, imkéanlar ve fir-
satlardan s6z ederken herkes ¢ok biiyiik bir ictenlikle davranmaya
basladi. Hepsi de acik sozlilydii. Artik yiiksek sesle digiiniiliyor-
du. Misyon bildiriminin hazirlanmasi1 giindemi, yerini toplu bir
¢agrigim aninda olugan fikir aligverigine birakti. Herkes, hem ger-
cek bir empatiyle, hem de cesaretle davraniyordu. Karsihkl anla-
y1§ ve saygidan, yaratici bir sinerjik iletisime gectik.

Herkes bunu seziyordu. Heyecan verici bir iletigimdi. Bu ol-
gunlagirken biz de gelisen ortak hayali sdzciiklere -dokmeye cals-
tik. Her s6zciigiin, her iiye igin belirgin ve kendisini bagh hissettigi
ozel bir anlamu vardi.

Sonunda girketimizin misyon bildirimini hazirladik:

Misyonumuz, insanlara ve kurumlara, ilke merkezli liderligi
anlamak ve yasamak suretiyle, degerli amaglara erigsmek igin, per-
formans yetilerini artirmalarini saglayacak giicii vermektir.

Misyon bildirimimizin yaratilmasiyla sonuclanan sinerjik si-
reg, bildirimi orada bulunan herkesin yiiregine, zihnine igledi ve
hem amaclarimiz hem de amaglarimiz diginda kalanlar agisindan
bir mihenk tagi olusturarak bize bagariyla hizmet etti.

Yiiksek diizeyde diger bir sinerji deneyimi de biiyiik bir sigor-
ta girketinin yillik planlama toplantisinda yasandi. Kaynak ve tar-
tigma katalisti olarak gagirilmig ve daveti kabul etmistim. Toplanti-
dan birkag ay 6nce sorumlu kurulla bulustum. Kurul, biitiin st yo-
neticilerin katilacaklan ‘iki ginliik toplantinin hazirhginm ve ger-
¢eklesmesini saglayacakti. Kurul bana geleneksel modeli agikladi:
Konugmalar ve anketler yardimiyla dort ya da bes 6nemli sorunu
tanimlamak ve yoneticilerin gesitli 6nerilerde bulunmasim sagla-
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mak. Gegmisteki toplantilar saygili konugmalarla gecmis, arada si-
rada bozularak Kazan/Kaybet tiirii ego savaglarina doniigmiistii.
Bu toplantilarda neler olacag: genellikle 6nceden biliniyordu. Ya-
ratic1 olmayan, ig sikici olaylardi bunlar.

Ben, komite iiyelerine sinerjinin giiciinden s6z ederken, on-
larda da bunun potansiyelini sezinleyebildiler. Cekine cekine eski
yontemi degistirmeye razi oldular. Cesitli yoneticilerden en dnce-
likli sorunlar konusunda imzasiz raporlar hazirlamalarini istediler.
Sonra da biitiin yoneticilere, toplantidan ¢ok 6nce bu raporlar iyi-
ce okuyup sindirmelerini sdylediler. Béylece sorunlar ve farkl yak-
lagimlan anlayabileceklerdi. Yoneticiler ayrica toplantiya konus-
mac1 degil, birer dinleyici olarak katilacaklardi. Savunmak ve ko-
rumaktan ¢ok yaratmaya ve sinerji iiretmeye hazir olacaklardi.

Toplantinin ilk yarim giiniinii 4., 5. ve 6. Ahgkanlklarin ilke-
lerini 6greterek ve onlari ustalikla uygulayarak gecirdik. Geri ka-
lan zaman ise yaratici sinerji i¢in harcadik.

Ortaya gikan yaratici enerji inamlacak gibi degildi. I¢ sikintisi-
nin yerini heyecan aldi. Insanlar birbirlerinin etkilerine agildilar.
Yeni sezgiler ve secenekler yarattilar. Toplantinin sonunda sirke-
tin ana goérevinin niteligi tiimiiyle yepyeni bir bigimde yorumlandu.
Imzasiz raporlardaki 6nerilerin gegerligi kalmadi. Farkliliklara de-
ger verildi ve bunlar agildi. Yeni bir ortak vizyon sekillenmeye basg-
ladi.

Insanlar gergek sinerjiyi yasadiktan sonra, bir daha eskisi gibi
olamazlar. Ileride de, dimag sinirlarim1 genigletecek bu tiir serii-
venlere katilabileceklerini bilirler.

Cogu zaman belirli bir sinerjik deneyim yeniden yaratilmaya
¢alisilir, ama bu ender olarak bagarilabilir. Ancak yaratici galigma-
nin gerisindeki temel amag yakalanabilir. Bu Uzakdogu felsefesine
benzer. "Biz ustalan taklit etmeyiz. Onlarin aradig: seyleri aranz."
Biz de gec¢misteki yaratici sinerjik deneyimleri taklide ¢aligmak ye-
rine, yeni, farkli ve bazen daha yiice amaclarin pesinde, yenilerini
arariz.
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SiNERJi VE ILETISIM

Sinerji heyecan verir. Yaraticihk heyecan verir. Igtenlik ve ile-
tisimin drettikleri olaganiistiiddiir. Anlaml kazang, anlaml gelisme
olanaklar1 dylesine gercektir ki, bu tiir bir i¢tenligin neden olabile-
cegiriske deger.

Amerika Birlesik Devletleri, Ikinci Diinya Savas’ndan
sonra yeni kurulan Atom Enerjisi Komisyonu’'nun bagina David
Lilienthal’i gecirdi. Lilienthal, son derecede etkili ve hepsi kendi
alaninda pek inli kisilerden olusan bir grup kurdu. Bu insanlar
kendi deger oOlgiilerinin birer miiridi sayilirlardi.

Cok farkl kigilerden olugan bu grubun son derece yiikli bir
programi vardi. Programi uygulamak igin sabirsizlaniyorlardi. Us-
telik basin da onlari zorluyordu.

Ancak Lilienthal, dolgun bir Duygusal Banka Hesabi yarat-
mak i¢in birkag hafta ugrasti. Gruptakilerin birbirlerini tanimalari-
ny, ilgi alanlarini, umutlarini, hedeflerini, kaygilarini, ge¢mislerini,
deger olgiilerini ve paradigmalarin1 6grenmelerini sagladi. Kisiler
arasinda biiyiik bir bag olusturacak tiirden insan etkilegimini ko-
laylastirdi. Bu ugurda harcadigi zaman igin de yogun bir bigimde
elestirildi, ¢iinkii bu "verimli" olmamuigt1.

Oysa net sonug su oldu: Grubun iiyeleri birbirleriyle yakinla-
sip kaynastilar. Birbirlerine karsi ictenlikli davramyorlardi. Cok
yaratici ve sinerjiktiler. Komisyon iiyelerinin birbirine olan saygisi
oylesine fazlaydi ki, bir anlagmazlik ¢iktig1 zaman zitlagma ve sa-
vunma yerine, herkes durumu anlamak igin igtenlikle ¢caba harci-
yordu. Tutumlar1 suydu: "Senin gibi zeki, isinin ehli ve gérevine
bagh biri benimle aym fikirde degilse, 0 zaman bu hognutsuzlu-
gunda benim anlayamadigim bir ey var demektir; ve bunu anla-
mak zorundayim. Senin bir bakig agin ve deger yargin var, onlari
gozden gecirmeliyim."

Savunmay: gerektirmeyen bir etkilegim gelisti ve olaganiistii
bir kiiltiir dogdu.

Asagidaki diyagram, giivenin farkli iletisim diizeylerine ne ka-
dar bagh oldugunu gdosteriyor.

287



ILETISIM DUZEYLERI
Yiiksek

/

Sinerjik (Kazan/Kazan)

/

GUVEN Diisiinceli (Uzlagma)

/

Savunmal (Kazan/Kaybet
ya da Kaybet/Kazan)

Diisiik
Diisiik L. .. Yiiksek
ISBIRLIGI

Giivenin az oldugu durumlarda gériilen en disiik diizeydeki
iletisimin 6zellikleri; savunmacilik, korunmacilik ve iglerin ters gi-
debilmesi olasiligin1 g6z 6niinde bulundurarak her seyi dikkate
alan, sinirlandirici kogullar1 ve sorumluluktan kagmak igin yararla-
nilacak gekinceleri agiklayan hukuki dildir. Bu tiir iletisim sadece
Kazan/Kaybet ya da Kaybet/Kaybet'i saglar. Etkili degildir. U/UY
dengesi yoktur. Savunma ve korunma igin yeni gerekgeler yaratir.

Orta yol, diisiinceli iletigimdir. Bu, olgun insanlarin etkilegim
halinde oldugu diizeydir. Birbirlerine kargi diigiincelidirler, ama
cirkin bir tartigma olasiligindan kaginmak isterler. Bu nedenle ne-
zaketle konusurlar, empatiyle degil. Zihinsel agidan birbirlerini
anlayabilir, ama kendi durumlarinin temelindeki paradigmalarla
tahminlere pek derinlemesine bakmazlar. Yeni ihtimallere karg
da acgik degillerdir.

Diisiinceli iletisim bagimsiz durumlarda, hatta kargiikli ba-
gimlilikta etkilidir. Ama ortaya yaratici olasiliklar ¢ikarmaz. Kargi-

288



ikl bagimlhilikta, genellikle uzlagma tercih edilir. Uzlagma 1 + 1 =
[,5 anlamina gelir. Iki taraf da hem verir, hem alir. Iletigimin sa-
vunma, koruma, 6fke ya da hileyle ilgisi yoktur. Diiriist ve ictenlik-
lidir, diisiincelidir ama yaratic1 ya da sm;r]’ ik degildir. Bu, diisiik
diizeyde bir Kazan/Kazan yaratir.

Sinerji, 1 + 1’in 8, 16 ve hatta 1.600’ esit olabllecegl anlami-
na gelir. Yiiksek giivenle ilgili sinerjik durum baglangigta 6nerilen-
lerden ¢ok daha iistiin ¢6ziimler tretir. Taraflar da bunu bilir. Ay-
rica bu yaratia siirecin gergekten zevkini ¢ikarirlar. Boylece doyu-
rucu bir mini-kiiltiir olugur. Kisa émiirlii olsa bile, yine de burada
U/UY Dengesi bulunur.

Bazi durumlarda sinerji elde edilemez ya da ‘Anlagsma Yok’
uygun olmayabilir. Ama bdylesi durumlarda bile i¢ten ¢abalar ge-
nellikle daha etkili bir uzlagmaya neden olur.

UCUNCU SECENEGI YAKALAMAK

Iletisim diizeyimizin, kargihkh bagimli etkililigimize nasil tesir
ettigini anlamak icin agagidaki senaryoyu hayalinizde canlandirin:

Tatil zamani. Baba; ailesini, kamp yapmak ve balik tutmak
icin goller bolgesine gétiirmeyi istiyor. Bu onun i¢in énemli. Biitiin
yil boyunca bu tatili tasarlamig. Goliin kenarindaki bir kuliibeyi ki-
ralamug. Bir kayik-da tutacak. Ogullan bu tatil yiiziinden gergekten
heyecanl.

Ancak karis1 bu tatili, 400 km. kadar uzaktaki hasta annesini
ziyaret etmek icin kullanmayi istiyor. Annesini gérmek igin sik sik
firsat bulamiyor. Bu da onun i¢in 6nemli.

Kari-koca arasindaki anlagmazlik 6nemli bir olumsuz deneyi-
me neden olabilir.

"Her sey tasarlandi. Cocuklar ¢ok heyecanli. Géle balik tut-
maya gitmeliyiz," dlyor adam.

"Ama annemin daha ne kadar yasayacagini bilmiyoruz, onun
yaninda olmak istiyorum. Yeterli zaman bulabilecegim tek firsat
bu."

"Biitiin y1l boyunca bu bir haftalik tatili sabirsizikla bekledik.
Cocuklar, biiyiikannelerinin evinde biitiin bir hafta higbir sey yap-
madan otururlarsa mutsuz olurlar. Herkesi de cildirtirlar. Ayrica
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annen o kadar hasta degil. Ustelik kiz kardesin ona gok yakin bir
yerde oturuyor. Kendisiyle ilgilenebilir."

"O benim de annem. Onun yaninda olmak istiyorum."

"Annene her aksam telefon edebilirsin. Ayrica Noel’de biitiin
aile bir araya gelecek. Annenin yaninda kalacagiz. Bunu biliyor-
sun, degil mi?"

"Noel’e daha beg ay var. Annemin o zamana kadar yasayip ya-
samayacagini bilmiyoruz. Ayrica annem beni istiyor! Bana ihtiyaci
var."

"Ona iyi bakiliyor. Hem ¢ocuklarla benim de sana ihtiyacimiz
var."

"Annem balik tutmaktan daha énemli."

"Kocan ve ogullarin; annenden daha 6nemliler."

Kari-koca anlagamadiklarn igin bdyle tartisip dururken sonun-
da bir tiir uzlagma yapabilirler. Tatili ayr1 ayn gegirmeye karar ve-
rebilirler. Adam, cocuklar géle balik avlamaya gotiiriir, kadin da
bu arada annesini ziyaret eder. Her ikisi de hem mutsuz olur, hem
de sugluluk duyarlar. Cocuklar da bunu sezinler. Bu, tatilden ala-
caklar1 zevki de etkiler.

Adam karisinin istegine boyun egebilir, ama istemeye isteme-
ye yapar bunu. Ustelik bilerek ya da bilmeyerek, bu haftanin her-
kesi ne kadar mutsuz edecegiyle ilgili kehanetini desteklemek igin
kanitlar da bulur.

Kadin kocasinin istegine boyun egebilir, ama igine kapanir ve
annesinin saghgiyla ilgili her tiirlii gelismeye asin tepki gosterir.
Annesi ciddi bir bigimde hastalanip 6liirse, kocasi kendini higbir
zaman affetmez. Karisi da onu affetmez.

Kari-koca sonunda ne tiir bir uzlagma yaparlarsa yapsinlar;
bu, ikisi tarafindan da, yillar boyunca duygusuzluk, ihmal ya da ko-
ti bir kararin kamt1 olarak gosterilir. Yillar boyunca anlagmazlik
kaynag olur ve hatta ailenin kutuplara ayrilmasina yol agabilir. Bir
zamanlar giizel, yumusak ve icten olan evlilikler, bu tiir bir dizi
olay yiiziinden ¢6kmiis ve diismanliga doniigmiistiir.

Kari-koca duruma farkl agilardan bakmaktadir ve bu farklilik
onlar1 birbirinden uzaklagtirip ayrabilir, iliskilerinde bir engel
olusturabilir. Ya da onlar1 daha iistiin diizeyde bir araya getirebi-
lir. Bu esler etkili karsilikli bagimhihk aligkanhklarim gelistirmig-
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lerse, anlagmazliklarina tiimiiyle farkli bir paradigmayla yaklagir-
lar. Iletigimleri daha yiiksek diizeydedir.

Dolgun bir Duygusal Banka Hesaplar1 oldugu igin, evlilikleri
giivenli ve iletisim yollar1 da agiktir. Kazan/Kazan’1 digiindiikleri
icin de iciincii segenege, ikisine de yararl olacak, daha Onceki
onerilerinden ¢ok daha iyi bir ¢6ziime inanirlar. Empatiyle dinle-
dikleri ve once anlamaya galigtiklan icin, kendi i¢lerinde ve arala-
rinda, karar verirken hesaba katilmasi gereken deger ve kaygilarin
kapsamli bir resmini yaratirlar.

Ve bu unsurlarin —dolgun Duygusal Banka Hesabi, Ka-
zan/Kazan diigiincesi ve 6nce anlamaya galigma— bir araya gelme-
si, sinerji i¢in ideal ortamu yaratir.

Budizm bunu orta yol diye tanimlar. Orta, bu bakimdan uyus-
ma demek degildir. Daha yiiksek anlamina gelir, bir iiggenin tepe-
si gibi.

Bu kari koca, "orta" ya da daha yiiksek yolu ararken sevgi ve
iligkilerinin, sinerjilerinin bir pargas! oldugunu anlarlar.

Iletisim kurarken adam, karisinin istegini gergekten, derinden
hisseder. Onun annesinin yaninda olma gereksinimini ve anneleri-
ne daha ¢ok bakan kiz kardesini bir siire rahatlatmak istedigini an-
lar. Annenin daha ne kadar yasayacaginin gercekten bilinmedigini
ve onun balik tutmaktan daha énemli oldugunu anlar.

Kadin da, kocasinin aileyi bir arada tutmak ve gocuklar igin
hog bir deneyim saglamak istegini gayet iyi anlar. Bu tatil i¢in ba-
likcilik derslerine ve olta takimlarina yatirimlar yapilmig oldugunu
kavrar ve giizel anilar yaratmanin 6nemini hisseder.

Sonunda bu istekleri bir araya getirirler. Artik her biri soru-
nun bir ucunda degildir. Bir yanda, bir aradadirlar. Soruna bakar,
gereksinimleri anlar ve onlari kargilayacak tigiincii bir segenek ya-
ratmaya ¢aba harcarlar.

Adam, "Belki bu ay igerisinde annene gitmen i¢in zaman bu-
labiliriz," diye 6neride bulunur. "Hafta sonunda evin sorumlulukla-
rin1 ben yiklenirim, haftanin ilk giinii bir yardime tutariz. Sen de
gidebilirsin. Annene zaman ayirmanin senin igin énemli oldugunu
biliyorum.

"Ya da annenin evinin yakinlarinda kamp kurup balk tutmak
icin bir yer bulabiliriz. Belki orasi géller kadar giizel degildir ama
yine de agik havada oluruz ve diger gereksinimleri karsilariz. Co-
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cuklar da sikintidan patlamazlar. Hatta kuzenler, dayilar ve teyze-
lerle eglenceler de planlayabiliriz. Bu da ek bir yarar saglar."

Karn koca sinerji uygularlar. Karsihkli konusur, sonunda ikisi-
ni de rahatlatan bir ¢6zlim bulurlar. Bu, ikisinin de daha 6nce
onerdikleri ¢oziimlerden daha iyidir. Uzlagmadan da oyle. Bu, U
ve UY’yi artiran sinerjik bir ¢oziimdiir.

Bu bir etkilesim degil, doniisiimdiir, Kar1 koca gercekten iste-
dikleri seyleri elde ederler ve bu arada iligkileri de giiclenir.

NEGATIF SiNERJI

Ugiincii segenegi arama "ya bu / ya su" ikileminden uzaklaga-
rak yapilan 6nemli bir paradigma degisimidir. Ama sonuglardaki
farka bir bakin! ’

Insanlar, karsiikli bagimhlik gergekliginde sorunlar ¢ézmek
ya da karar vermek igin ugrasirken, ortalama bir hesapla, ne kadar
negatif enerji harcanir? Bagkalarin ¢ekistirmek, politika yapmak,
rekabet etmek, sahsi ¢atigmalara girmek, sirtin1 kollamak, birinin
arkasindan ig ¢evirmek ve birisinin diigiinceleri hakkinda fikir yi-
riitmek icin ne kadar zaman harcanir? Bu, bir ayaginiz gaz peda-
linda, digeri de frendeyken yolda araba siirmeye ¢caligmak gibidir!

Ustelik ¢ogu kisi ayaklarini frenden gekecekleri yerde, gaz pe-
dalini iyice bastirirlar. Durumlarim giiclendirmek igin daha fazla
baski yapar, daha fazla dil doker, daha fazla mantikli bilgi verirler.

Sorun gok bagiml kisilerin, kargilikli bagimli gergeklikler kar-
sisinda basarili olmaya ¢aligmasidir. Onlar ya mevkilerinin giiciin-
den kuvvet almaya ahgmiglardir ve Kazan/Kaybet yolunu segerler,
ya da baskalarinin begenilerine baghdirlar ve Kaybet/Kazan ter-
cih ederler. Kazan/Kazan tekniginden s6z edebilirler, ama aslinda
dinlemek istemezler. Onlarin istedigi, insanlar ydonetmektir ve si-
nerji bu ortamda geligemez.

Giivenleri olmayan insanlar biitiin gergeklerin kendi paradig-
malarina uymas! gerektigini digiliniirler. Bagkalarini kendilerine
benzetmeye miithig gereksinimleri vardir. Digerlerini kaliba sok-
may1 ve onlarin kendileri gibi diigiinmesini saglamak isterler. Ilis-
kinin giiciiniin aslinda bagka bir bakig agisinin varligina bagh oldu-
gunu anlayamazlar. Ayni olmak, bir olmak degildir. Tekdiize, tek
bicim olmak, birlik olmak anlamina gelmez. Birlik ya da bir olmak,
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birbirini tamamlamak demektir, aym olmak degil. Aym olmakla
varaticl bir gey yapilmaz... ve bu sikic1 bir seydir. Sinerjinin 6zi,
larkhliklara deger vermektir.

Ben, kisiler arasindaki sinerji anahtarinin i¢ sinerji, yani ici-
mizdeki sinerji olduguna inaniyorum. Insamin icindeki sinerjinin
oziind ilk Gi¢ ahgkanlik olusturur. Bunlar bize agik ve savunmasiz
olmanin yol acacag riskleri alt edecek i¢ giivenligini saglar. O ilke-
lcri 6ziimseyerek Kazan/Kazan’in bolluk zihniyetini ve 5. Algkan-
hgin 6zgiinligiini gelistiririz.

Ilke merkezli olmanin ¢ok pratik sonuglarindan biri de, onun
bizi biitiinlestirmesi, gercekten tek bir biitiin haline getirmesidir.
Mantiksal, sdzel, sol beyin diigiince tarzini yansitan senaryoya de-
rinden bagl olan kisiler, bu tir digiincenin bir hayli yaraticihk is-
teyen sorunlarin ¢oziilmesinde son derecede yetersiz oldugunu 68-
renirler. Bunu fark eder ve sag beyinlerinde yeni bir senaryo yaz-
maya baslarlar. Ashinda sag beyin her zaman oradadir, ama uzun
stireden beri uyuklamaktadir. Kaslar, ilk ¢ocukluk yillarindan son-
ra gelismemis, belki de resmi egitim ya da sosyal senaryolarca sol
beyne asin yiiklenildiginden, kullanilmaya kullanilmaya kérelmis-
tir.

Bir insan hem sezgisel, yaratici ve gorsel olan sag beyne, hem
de analizci, mantiksal ve sdzel olan sol beyne erisebildiginde, bii-
tlin beyin ¢aligiyor demektir. O zaman zihninizin iginde ruhsal si-
nerji olugur ve bu arag, yasamin gergekligi igin en uygun olamdur,
clinkii yagam sadece mantiksal degil, ayn1 zamanda duygusaldir.

Bir zamanlar, Florida’nin Orlando kentindeki bir sirket igin
"Soldan Yoénet, Sagdan Liderlik Et" diye adlandirdigim bir semi-
ner sunuyordum. Bir giin, konugmalar arasinda sirketin bagkam
yanima geldi ve "Stephen," dedi. "Bu ¢ok ilging! Ama ben bu mal-
zemenin igimden cok evlilifime yarayacagini diigiinmiigtiim. Ka-
rimla aramizda gergek bir iletigim sorunu var. Acaba 6gle yemegi-
n¢ bize gelip birbirimizle nasil konustugumuzu dinleyebilir misin?"

"Olur, gelirim," diye yanit verdim.

Hep birlikte otururken, malum nezaket sozleri sdylendi. Son-
ra adam karisina donerek, "Bak, hayatim," dedi. "Stephen’1 aramiz-
daki iletisim konusunda bize yardim edip edemeyecegini anlamasi
icin 6gle yemegine cagirdim. Benim daha duyarh, diigiinceli bir ko-
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ca olmamu istedigini biliyorum. Bana yapmam gerektigini diisiin-
diigiin belirli bir seyi agiklar misin?" Ona egemen olan sol beyni,
verileri, sayilar, belirli seyleri ve pargalar istiyordu.

"Sey, sana daha 6nce de sdyledigim gibi belirli bir sey yok. Bu
daha ¢ok benim 6ncelikler konusundaki genel anlayigimdan dogan
bir sorun." Kadinin baskin olan sag beyni mantik yiiritmekle ve
gestalt’la; yani biitiinle, bir de parcalar arasindaki baglantiyla ilgi-
liydi.

"Oncelikler konusundaki genel anlayig’tan kastin ne? Benim
ne yapmamu istiyorsun? Bana elle tutulur, belirli bir sey soyle!"

"Sey... bu sadece bir duygu." Kadinin sag beyni gériintiiler ve
sezgisel duygularla ilgileniyordu. "Evliligimiz senin icin, iddia etti-
gin kadar 6nemli degilmis gibi geliyor bana."

"Daha 6nemli bir hale getirmek icin ne yapabilirim? Bana 6z-
giil, somut bir gey soyle."

"Bunu sozlerle agiklamak zor."

Adam konusmanin bu noktasinda gézlerini yuvalarinda don-
diirerek bana bakti. "Stephen, kendi evliliginde bu tiir bir aptalliga
dayanabilir misin?" diye sorar gibiydi.

"Bu sadece bir duygu. Giiglii bir duygu,” diye ekledi kadin.

"Hayatim, bu senin sorunun. Bir de annenin sorunu. Hatta ta-
nidigim her kadinin sorunu," dedi adam.

Sonra, kadinin yazil ifadesini aliyormus gibi onu sorguya cek-
meye bagladi.

"Sen oturmak istedigin yerde oturuyor musun?"

Kadin, "Mesele bu degil," diye i¢gini ¢ekti. "Hig degil."

Adam zorlama bir sabirla, kargilik verdi: "Biliyorum. Ama ba-
na sorunun ne oldugunu kesinlikle séylemiyorsun. Bu nedenle so-
runun ne oldugunu 6grenmek i¢in, ne olmadigini anlamaya ¢aligi-
yorum. Bence en iyi yol bu. Sadece kisa bir ‘evet’ ya da ‘hayir’ diye
yanitla. Yagamak istedigin yerde yagiyor musun?"

"Saninm."

"Hayatim, Stephen burada bize yardim etmek i¢in ancak bir-
kag¢ dakika kalabilecek. Sen sorularima sadece g¢abucak, ‘evet,’ ya
da ‘hayir,” diye cevap ver. Yasamak istedi§in yerde yasiyor mu-
sun?"

"Evet."

"Peki, bu tamam! Istedigin her seye sahip misin?"
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"Evet."

"Tyi! Yapmak istedigin seyleri yaptyor musun?"

Bu sorgulama biraz daha siirdii. Onlara hi¢ yardim edemedi-
gimin farkindaydim. O yiizden lafa karisarak, "Iligkiniz hep boyle
mi?" diye sordum.

"Bu her giin boyle, Stephen," dedi adam.

Kadin ise igini gekti: "Evliligimizin hikayesi bu."

Kari kocaya baktim ve aklimdan onlarin bir arada yasayan iki
yarim beyinli insan olduklar gegti.

Sonra da, "Cocugunuz var m1?" diye sordum.

"Evet. Iki tane."

Inanamiyormus gibi, "Sahi mi?" dedim. "Bunu nasil bagardi-
mz?"

"Bunu nasil basardiniz’ da ne demek?"

"Cok sinerjik davranmigsiniz," diye agikladim. "Bir arti bir, ge-
nellikle ikiye esittir. Ama siz ‘bir art1 bir’i dorde esit kilabilmigsi-
niz. Sinerji de budur zaten. Biitiin, parcalarinin toplamindan daha
bityiiktiir. O halde, bunu nasil yaptiniz?"

Adam, "Nasil yaptigimiz1 sen de biliyorsun!" dedi.

"Herhalde farkliliklara deger vermis olmalisiniz!" diye bagir-
dim.

FARKLILIKLARA DEGER VERMEK

Farkliliklara deger vermek, sinerjinin 6ziidiir; insanlar arasin-
daki zihinsel, duygusal ve psikolojik farkhliklara deger vermenin
anahtari da, herkesin diinyayi, oldugu gibi degil, kendilerinin oldu-
gu gibi gordiigiinii kavramaktir.

Diinyay1 oldugu gibi gordiigiimii saniyorsam, o halde farklilik-
lara deger vermeyi neden isteyeyim? Nigin "durumun farkinda bile
olmayan" biriyle ugrasmayi goze alayim? Benim paradigmam, ta-
rafsizligimdir; diinyayr oldugu gibi gériirim. Herkes 6nemsiz ay-
rintilara saplanip kalmig, oysa ben asil biiyilk manzaray:1 goériiyo-
rum. Iste bu yiizden bana siipervizér (iistgdzetimci) diyorlar. Ciin-
ki siiper bir vizyonum var.

Paradigmam buysa, higbir zaman etkili bir bigimde karsilikli
bagimli olmay1 bagaramam. Hatta etkili bir bigimde bagimsiz bile
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olamam. Beni, kosullandirilmamdan dogan paradigmalarim kisit-
lar.

Gergekten etkili olan bir insanda, algisal simirhiligini anlaya-
cak, diger insanlarin yiirekleri ve zihinleriyle etkilesim kuruldugu
zaman elde edilen zengin kaynaklar takdir edecek bir algakgoniil-
laliik ve duyarlihk vardir. Bu insan farkliliklara deger verir, ¢iinkii
o farkliliklar bilgisinin artmasina, gercegi kavramasina katkida bu-
lunur. Kendi deneylerimizle bag basa kaldigimizda, hep veri eksik-
liginin sikintisim gekeriz..

Iki insanin anlagamamalari, ama ikisinin de hakli olmasi man-
tiga uygun mudur? Hayir, aklin mantigina uygun degildir, ama
ruhsal mantiga uygundur, yani psikolojiktir. Ustelik bu son derece
gercek bir durumdur. Siz geng kadini gdriirsiiniiz, bense yash hani-
mu. Ikimiz de hakliyizdir. Ikimiz de aymi siyah cizgilere, aym beyaz
bosluklara bakariz. Ama onlan baska tiirlii yorumlariz, ¢iinkii on-
lar1 bagka tiirlii yorumlayacak sekilde kosullandirilmigiz.

Algilanimiz arasindaki farkliliklara, birbirimize deger verme-
digimiz ve ikimizin de hakh olabilecegi ihtimaline, yagamin her za-
man "ya su / ya bu" ikilemini izlemedigine, her zaman bir ii¢iincii
secenek .olduguna inanmiyorsak, o kosullandirilmanin sinirlarini
hicbir zaman agamayiz.

Benim tek gordiigiim yash bir.-hanim olabilir. Ama sizin bagka
bir sey gordiginizii anlarim, size deger veririm. Alginiza deger
veririm. Anlamak isterim.

Bu nedenle algilamalarimiz arasindaki farki anladigim zaman,
"lyi!" derim. "Sen bunu farkli gériiyorsun! Simdi senin gordigiinii
gorebilmem icin bana yardim et."

Iki kisi aymi fikirdeyse, onlardan birine gerek yoktur. Benim
gibi yasgh bir kadini géren biriyle iletisim kurmamin bana bir yaran
olmaz. Benimle aym fikirde olan biriyle konugmayi, onunla ilcti-
sim kurmay: istemem. Sizinle iletigim kurmay isterim, ¢iinkii siz,
resmi farkh bir bicimde gdrmektesiniz. Ben bu farkliliga deger ve-
ririm.

Bunu yaparken de sadece kendi algilarimi artirmakla kalma-
y1p, sizi onaylarim. Size psikolojik soluma olanagim tanirim. Aya-
gimi frenden ¢eker, belirli bir tutumu savunmak igin yatirmig ola-
bileceginiz negatif enerjiyi saliveririm. Sinerji icin bir ortam yarati-
rnm.
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Farkhliga deger vermenin Onemini egitimci Dr.
R.H.Reeves’in yazdig1, ¢ogu kez icinden alintilar yapilan Hayvan
Okulu adl kitap yakalamaktadir.

"Hayvanlar vaktiyle “Yeni Diinya’nin sorunlarini ¢6zmek igin
kahramanca bir seyler yapmalari gerektigine karar verdiler. Bu ne-
denle bir okul actilar. Kogmak, tirmanmak, yiizmek ve u¢gmaktan
olusan bir etkinlik programi hazirladilar. Uygulamay: kolaylagtir-
mak i¢in biitiin hayvanlar, biitiin dersleri almaya bagladilar.

Ordek, yiizmede gok ustaydi. Hatta 6gretmeninden de usta.
Ugma dersinde ¢ok iyi notlar aldi. Ama kogma konusunda ¢ok be-
ceriksizdi. Kogmadan disiik not aldigi i¢in derslerden sonra okul-
da kalmasi gerekti. Ayrica kogma aligtirmalari yapmak igin yiizme-
yi de bir tarafa birakti. Bunu, perdeli ayaklari iyice yipranincaya
kadar yapti. Yiizmede de orta bir not aldi. Ama okulda orta notlar
da kabul goriiyordu. Bu nedenle duruma o6rdekten bagka iizilen
olmadi.

Tavsan, kogmada sinifin birincisiydi baslangigta. Ama yiizme,
konusunda durumunu telafi etmesi i¢in ¢ok caligmasi gerektigin-
den bunalim gegirdi.

Sincap, tirmanmada harikaydi. Ama sonra ugma dersinde diig
kirikhgina ugradi. Ciinkii 6gretmeni onu agag tepesinden asagi de-
gil de, yerden yukari ugmaya zorluyordu. Ayrica sincap kendisini
fazla zorladig: icin kaslarina kramp girmeye bagladi. Ve tirman-
makta ‘C’, kogmada da ‘D’ ald1. ‘

Kartal, sorunlu bir ¢ocuktu ve onu sert bir bicimde disipline -
sokmalari gerekti. Tirmanma dersinde diger 6grencilerin hepsin-
den 6nce agacin tepesine erigiyordu. Ama oraya ¢ikmak igin kendi
yontemlerinden yararlanmakta israr ediyordu.

Yilin sonunda olaganiistii bir bigimde yiizen ve ayrica kosabi-
len, tirmanan, biraz da ugabilen anormal bir yilan baliginin not or-
talamasi diger 6grencilerinkini gecti ve mezuniyet giini sinif birin-
cisi olarak veda konusmasini o yapti.

Cayir kopekleri, okul yonetimi programa yer kazma ve tiinel
a¢cmay! almadigi igin, ne okula gittiler ne de alinan vergiyi 6demeyi
kabul ettiler. Cocuklarini, porsugun yanina ¢irak olarak verdiler.
Daha sonra da yer sincaplari ve dag siganlariyla birleserek basarili
bir 6zel okul agtilar.
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KuvvET ALANI ANALIZI

Karsiikll bagimli bir durumda sinerji, gelisim ve degisime
karg1 calisan negatif kuvvetlerle savasirken 6zellikle giiclidiir.

Sosyolog Kurt Levin bir "Kuwet Alant Analizi" modeli gelistir-
di. Buna gore, su anda mevcut bir performans veya varolug diizeyi;
yukartya dogru hareketi tesvik eden itici kuvvetlerle, bunu onle-
meye calisan engelleyici kuvvetlerin arasindaki bir denge durumu-
dur.

Itici kuvvetler genellikle pozitif, akilci, mantikli, bilingli ve
ekonomiktir. Bunun karsisindaki engelleyici kuvvetler ise ¢ogu za-
man negatif, duygusal, mantiksiz, bilincalt1 ve sosyal/psikolojiktir.
Iki gii¢ de son derece gergektir ve degisimle ilgilenirken ikisini de
hesaba katmak gerekir.

Engelleyici Kuvvetler

Itici Kuvvetler

Ornegin bir ailede, evin belirli bir "iklim"i vardir; pozitif ya da
negatif etkilesimin, duygularin ya da kaygilarin aciklanmasinda
duyulan giiven ya da giivensizligin, aile iiyeleri arasindaki iletigim-
de gosterilen duyarlilik ya da duyarsizhigin belirli bir diizeyi vardir.

Bu diizeyi degistirmeyi gergekten isteyebilirsiniz. Daha pozi-
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tif, daha duyarli, daha acik ve giivenli bir iklim yaratmay: arzu ede-
bilirsiniz. Bunu yapmak istemenizin mantikli nedenleri, diizeyi
yikseltici etki yapan itici kuvvetlerdir.

Ancak bu itici kuvvetleri artirmak yeterli degildir. Cabalarini-
za engelleyici kuvvetler karsi koyar: Cocuklarin arasindaki rekabet
ruhu, sizin ve esinizin iligkiye tagimig oldugunuz ev yagsamiyla ilgili
farkli senaryolar, ailede gelisen aligkanliklar, igleriniz ya da zaman
ve enerji harcamaniza neden olan diger seyler.

Itici kuvvetleri artirmak bir siire icin sonug saglayabilir. Ama
engelleyici kuvvetler yerinde kaldig: siirece gitgide zorlagir. Bu,
tipki bir yay: itmeye benzer. Ne kadar ¢ok iterseniz, o kadar zorla-
nirsiniz. Sonunda yayin kuvveti birdenbire diizeyi eski haline geti-
riverir.

Bunun sonucunda olusgan bir agag: bir yukar1 hareket ya da
"yo-yo" etkisi, sizin birkag denemeden sonra "insanlar iste boyle,"
ve "degismek ¢ok zor," diye diiglinmenize neden olur.

Ancak igin icine sinerjiyi soktugunuz zaman, 4. Aligkanligin
amaciny, 5. Aliskanhigin becerisini ve 6. Aligkanhigin etkilesimini
kullanarak, dogrudan dogruya engelleyici kuvvetlere etki yaparsi-
niz. Bu kuvvetler hakkinda rahatlikla konusulabilecek bir atmosfer
yaratirsiniz. Buzlarini eritir, gevsetip yeni sezgiler yaratarak engel-
leyici kuvvetleri itici kuvvetlere déniistiirebilirsiniz. Insanlarin so-
runla ilgilenmelerini, i¢ine dalmalarini saglarsimiz. Sonunda insan-
lar, bunun kendi sorunlar1 oldugunu diigiiniip genellikle ¢céziimiin
o6nemli bir pargas! halini alirlar.

Bunun sonucu olarak yeni, ortak hedefler yaratilir ve biitiin
girisim yukariya dogru, cogu zaman beklenmedik bir bi¢cimde yiik-
selir. Bu hareketin igerdigi heyecan yeni bir ortam yaratir. Buna
katilanlar birbirlerinin insanhk agina takilirlar. Yeni, taze diigiin-
celerle, yeni, yaratici segcenekler ve firsatlarla giiglenirler.

Birkag kez birbirine kizan ve durumlarini savunmak igin avu-
kat tutan insanlar arasindaki gériigmelere katildim. Bu pazarliklar
sorunu daha da giddetlendirir, ¢iinkii kisiler arasi iletigim, hukuk-
sal stirecten gecerken bozulur. Giiven diizeyi ise Oylesine diiger ki,
her iki taraf da sorunu mahkemeye gétiirmekten bagka ¢oziim ol-
madigini diigiindir.

Bu tiir durumlarda, "Iki tarafin da gergekten hoglanacag: bir
Kazan/Kazan ¢6ziimiiyle ilgilenir misiniz?" diye sorarim.
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Genellikle buna olumlu yanit verirler. Ama birgogu ashinda
bunun miimkiin olmadigina inanir.

"Kargi tarafi raz1 edersem, birbirinizle gerg¢ekten iletigim kur-
maya baglar misiniz?"

Bu soruya da yine genellikle "evet", derler.

Ve hemen her olayda sonuclar gergekten sasirtict olur. Aylar
boyunca hukuksal ve psikolojik agidan tartigihp durulan sorunlar
birkag saat ya da birkag giin icinde ¢oziimlenir. Ayrica ¢oziimler
mahkemedekiler gibi uzlagma sonucu degil, sinerjik olur. Iki tara-
fin da ayn ayn Onerdigi ¢oziimlerden ¢ok daha iyi ¢dziimler bulu-
nur, cogu zaman iligki devam eder. Oysa, baslangicta giiven diizeyi
cok distiktiir ve iligkide beliren ugurum &yle derin olur ki, duru-
mun diizeltilmesinin olanaksiz oldugunu diigiiniirsiiniiz.

Gelistirme programlarimizdan birinde, bir yénetici bize su
olay: aktarmist1: Bir imalatg, uzun yillardan beri miisterisi olan bir
sanayici tarafindan, taahhiitlerini yerine getirmedigi i¢in dava edi-
liyordu. Iki taraf da hakh olduguna kesinlikle inaniyor ve diger ta-
raf1 ahlak kurallarina uymayan, hi¢bir zaman giivenilemeyecek in-
sanlar gibi goriiyordu.

Onlar 5. Aligkanhig) uygularken iki sey belirginlesti. Bir: Bas-
langictaki iletisim sorunlar1 yanlhg anlamaya neden olmus, sonra
da bu siddetlenerek suglamalara ve karg: suglamalara yol agmist.
Iki: Taraflar baglangigta iyi niyetle davranmuglards. Iki taraf da hu-
kuki bir savagin zorluklari ve masraflarindan hoglanmamuglar, ama
bagka care de bulamamiglardi.

Bu iki sey agiga ¢ikar ¢ikmaz, 4., 5. ve 6. Aligkanliklarin ruhu
duruma hakim oldu. Sorun ¢abucak ¢6ziimlendi ve iligkinin gelis-
mesi stirdil.

Bir bagka olay: Bir emlakgi sabahin erken saatlerinde bana te-
lefon etti. Caresizce yardim ariyordu. Banka, ipotekli bir arazisine
el koymak istiyordu. Ciinkii emlakgi, ana para ve faiz 6deme takvi-
mine uymuyordu. Emlakgi da, araziye el konulmamasi i¢in banka-
y1 dava ediyordu. Adamin araziyi parselleyip satmak i¢in ek kredi-
ye gereksinimi vardi. Bankaya olan borcunu ancak boyle dédeyebi-
lecekti. Ama banka takvime uygun bi¢cimde 6demeler yapilmadik-
ca kredi vermeye razi olmuyordu. Yetersiz sermayenin neden ol-
dugu, malum tavuk ve yumurta sorunuydu bu.
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Bu arada proje yarim kalmisti. Sokaklar1 yaban otlan biiri-
mugstd. Yapimis olan birkag¢ evin sahibi, miilklerinin degerinin
diastigiunii gorerek ofkeleniyordu. Kent belediyesi ‘segkin site’
projesinin zamaninda tamamlanmayacagindan ve mahallenin ¢ir-
kin bir goriiniim alacagindan endigeleniyordu. Banka ve emlakgi,
mahkeme masraflarina on binlerce dolar harcamigti bile. Davaya
ancak birkag ay sonra bakilabilecekti.

Bu emlakg garesiz durumda oldugu igin 4., 5. ve 6. Aligkan-
liklarin ilkelerini denemeye isteksizce de olsa razi olup, daha da is-
teksiz olan bankacilarla bir toplanti diizenledi.

Toplanti, bankanin konferans salonlarinin birinde, sabah 8.00°
de basladi. Gerilim ve kugku, neredeyse elle dokunulacak gibiydi.
Bankanin avukati, yetkililere konusmamalarini tembih etmisti.
Onlar sadece dinleyecek ve bir tek emlak¢ konusacakti. Avukat,
bankanin mahkemedeki durumunu tehlikeye atacak herhangi bir
sey olsun istemiyordu.

Ilk bir buguk saat boyunca 4., 5. ve 6. Aligkanliklan 6grettim.
9.30’da karatahtaya giderek, daha onceki anlagmaya dayanarak
bankanin endiselerini yazdim. Baglangicta bankacilar hig seslerini
cikarmadilar. Ancak biz Kazan/Kazan niyetlerimizi agiklayarak
once onlar anlamaya gahgirken, bankacilar da canlandilar. Konus-
maya, durumu agiklamaya bagladilar.

Bankacilar, kendilerini anladifimizi hissederken biitiin hava
degisti. Sorunun dostca ¢éziimlenecegi iyice belli olurken, bir he-
yecan, bir hizlanma goriildi. Bankacilar, avukatlarinin itirazlarina
ragmen daha agikca konugmaya bagladilar. Hatta kisisel endigele-
rini bile dile getirdiler. "Biz buradan ¢iktigimiz zaman genel miidii-
riin syleyecegi ilk s6z, ‘Paramizi aldik m1?’ olacak. Ona ne cevap.
verecegiz?" =

Saat 11.00’dc bankacilar hala hakl olduklarina inamiyorlardi.;
Ama onlar anladigimiz1 da hissediyorlardi. Bu nedenle tutumlari-
n1 savunmaya kalkmiyor, iggiizarlik etmiyorlardi. Bu noktada, em-
lak¢inin endiselerini dinlemeye hazirdilar artik. Onlar da karatah-
tanin Obiir tarafina yazdik. Bu daha derin bir karsilikli anlayisa yol
agt1. Herkes baglangictaki bozuk iletigimin yanlg anlamaya ve ger-
¢eklere uymayan beklentilere neden oldugunu; Kazan/Kazan ru-
huyla siirdiiriilecek bir iletisimin daha sonra 6nemli sorunlarin ¢ik-
masini engelleyebilecegini kavradi.
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Kronik ve siddetli bir 1stirabin paylasimi gercek bir ilerleme
duygusuyla karnginca, iletigim siirdii. Toplantinin sona ermesi gere-
ken 6gle vaktinde herkes pozitif, yaratici ve sinerjikti. Konusmayi
sirdiirmek istiyorlardi.

Emlak¢inin ilk Onerisi herkes tarafindan bir Kazan/Kazan
yaklagiminin baglangici olarak goriildii. Sinerjik bir yaklagimla da-
ha da gelistirildi ve 12.45’te emlakciyla iki bankaci hazirladigimiz
plan1 Ev Sahipleri Dernegi'ne ve Belediye’ye agiklamaya gittiler.
Durumu karmagiklagtiran gelismelere ragmen, hukuki savastan
vazgecildi, ingaat projesi de baganyla sonuglandirildi.

Burada insanlara, hukuksal iglemlerden yararlanmaktan vaz-
gegmelerini 6nermiyorum. Bazi durumlarda buna kesinlikle gerek
vardir. Ama bence bu ilk degil, son ¢6ziim olmali. Baglangicta bu
yola basvurulursa, bir 6nlem olarak yapilsa bile, bazen korku ve
hukuksal paradigma sonradan sinerjik olmayan diisiince ve hare-
ket siireglerine yol acar.

BUTUN DOGA SINERJIKTIR

Ekoloji, temelde dogadaki sinerjiyi tanimlayan bir sozciiktiir.
Her sey kargilikli bagimhidir. Yaratici giigler, iligki icinde doruguna
erigir. Bu, Yedi Aligkanhk’taki gergek giiciin sadece aligkanliklarin
kendilerinde degil, birbirleriyle olan iligkilerinde de bulunmasina
benzer.

Pargalarin birbirleriyle olan iligkileri, bir ailede ya da kurum
iginde sinerjik bir kiiltiir yaratilmasini saglayan giigtiir. Ilgi ne ka-
dar igtense, sorunlarin ¢éziimlenmesine ve ¢oziilmesine katihm o
kadar igten, bireylerin agia ¢ikan yaraticilifi o kadar biiyiik ve ya-
rattiklarina karsi baghligi da o denli siki olur. Ben, diinya pazari-
nin ¢ehresini degistiren Japonlarin ige yaklagimlarindaki giiciin
6ziintin bu olduguna inaniyorum.

Sinerji, etkili ve gegerlidir. Dogru bir ilkedir. Onceki biitiin
aligkanliklarin gérkemli bagarisidir. Kargilikli bagimli gergeklikler-
de etkili olmaktir. Ekip ¢aligmasi, takimin giiglendirilmesidir. Di-
ger insanlarla birlesmenin, birlikte yaraticiliin gelismesidir.

Kargihikl bagimh bir etkilesimde, digerlerinin paradigmalarin
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ya da sinerjik siirecin kendisini denetleyemezsiniz. Ama Etki Ala-
ninizin i¢inde bir hayli sinerji de vardir.

Kendi ig¢ sinerjiniz tiimiiyle bu alanin igindedir. Doganizin iki
yanina da —¢dziimleyici ve yaratici yanlarina— saygi gosterebilirsi-
niz. Onlarin gerisindeki farka deger verebilir ve bu farki yaraticili-
g1n katalizorii olarak kullanabilirsiniz.

Pek diismanca bir ¢evrede bile kendi iginizde sinerjik olabilir-
siniz. Hakaretleri istiiniize almak zorunda degilsiniz. Negatif
enerjiden kaginabilirsiniz. Bagkalarinin iyi yanlarini arayip bu iyi-
likten, ne kadar farkh olursa olsun, yararlanabilirsiniz. Béylece go-
rig alanimiz1 genigletir, bakig aginizi gelistirirsiniz.

Kargiikl bagimli durumlarda igtenlikle davranmak, fikirleri-
nizi, duygularimz1 ve deneyimlerinizi, bagkalarinin da size agilma-
larini saglayacak bir bi¢imde anlatmak igin cesaretinizden yararla-
nIrsiniz.

Bagkalarinin farkhihgina deger verebilirsiniz. Biri sizinle aym
fikirde olmadig1 zaman, "lyi!" diyebilirsiniz. "Siz bunu farkh gorii-
yorsunuz." Bu fikirleri kabul etmeniz sart degildir. Sadece onlar
onaylayip anlamaya ¢ahsabilirsiniz.

Iki secenegi, yani sizinkini ve "yanlg" olani goérdiigiiniiz za-
man, sinerjik bir ligiincii secenegi arayabilirsiniz. Hemen her za-
man bir iiglincii secenek vardir ve Kazan/Kazan felsefesini uygula-
yip karginizdakini gercekten anlamaya calisirsaniz, ilgili herkes igin
daha iyi bir ¢6ziim bulabilirsiniz.

UyGuLAMA ONERILERi

1. Tipik bir bigimde her seyi sizden farkli géren birini diigiiniin.
Bu farklarin, tigiincii secenek ¢oziimlerine dogru ¢ikmak icin
basamak olarak kullanilmalarini saglayacak yollar diisiiniin.
Belki yeni bir proje ya da sorun konusunda onun fikrini alp,
duyma olasihgimz yiiksek olan degisik fikirleri degerlendirebi-
lirsiniz.

2. Sizi sinirlendiren insanlarin bir listesini yapin. Onlar degisik
goriisleri mi temsil ediyor? Daha biiyiik bir giiveniniz olsaydi
ve farkhiliga deger verseydiniz, bu goriigleri sinerji saglar my-
d1?
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Dabha fazla ekip galigmasi ve sinerji gerektiren bir durumu ta-
nimlayin. Sinerjinin desteklenmesi icin ne tiir kogullarin var
olmasi gerekiyor? Bu kosullari yaratmak igin neler yapabilirsi-
niz? .

Birisiyle anlasamadiginiz ya da tartistiginiz bir sonraki durum-
da, bu kisinin tutumunun ardindaki kaygilari anlamaya galigin.
Bu kaygilari'ikinize de yararl olacak, yaratici bir bigimde ta-
nimlayin.
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7. ALISKANLIK
BALTAYI BILE

DENGELI Bir BiciMDE KENDINi
YENILEME ILKELERI

Bazen kiigiik seylerden
ne miithis sonuglar alindigini gordiikge
Icimden, kiiciik sey diye bir kavram olmadigin
diigiinmek geliyor.

BRrRuUCE BARTON

IYELIM Ki, KORUDA BiR AGACI TELASLA KESMEYE GALISAN biriy-

le karsilagiyorsunuz.

"Ne yapiyorsun?" diye soruyorsunuz.

Adam sabirsizca yanithyor: "Gérmilyor musun? Agaci baltay-
la kesmeye ¢aligiyorum!"

"Bitkin goriiniiyorsun!" diye bagiriyorsunuz. "Bu isi ne zaman-
dan beri yapiyorsun?"

Adam, "Beg saatten fazla oldu," diyor. "Cok yoruldum! Zor ig
bu."

"Ise birkag dakika ara verip baltay: bilesene!" diyorsunuz. "O
zaman agaci daha hizli keseceginden eminim."

Adam sozciiklerin iistiine basa basa: "Baltay: bileyecek zama-
nim yok," diyor. "Agaci kesmekle megguliim!"

307



Yedinci Aligkanlik, baltayr bilemeye zaman ayirmaktir. Yedi
Algkanlk paradigmasindaki diger aligkanliklan ¢ember igine alir.
Ciinkii bu, digerlerini olasi kilan ahigkanhktir.

YENILEMENIN DORT BoyuTu

Yedinci Aligkanlik, kisisel UY’dir. By, en degerli varhiginzi,
yani kendinizi korumak ve gelistirmektir. Doganizin dort boyutu-
nu, —fiziksel, ruhsal, zihinsel ve sosyal/duygusal— yenilemektir.

FIZIKSEL
Egzersiz, Beslenme,
Stres Yonetimi
ZIHINSEL SOSYAL/DUYGUSAL
Okuma, Hayal Etme Hizmet, Empati,

Planlama, Yazma Sinerji, I¢ Giivenlik
\ _— /
Deger Belirleyip

Baglanma, Inceleme
ve Meditasyon
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Degisik sozciikler kullanilsa da, yasam felsefelerinin birgogu,
bu dort boyutla agikca ya da zimnen ilgilenir. Felsefeci Herb Shep-
herd, dort degeri igeren saghkl, dengeli yagami tanimlar. Bu de-
gerler sunlardir: Bakig agist (ruhsal), ézerklik (zihinsel), ilgili olmak
(sosyal) ve nitelik (fiziksel). Giinliimiiziin kosucu gurularindan Ge-
orge Sheehan dért rolii §8yle tanimlar: Iyi bir hayvan olmak (fizik-
sel) iyi bir zanaatkar olmak (zihinsel), iyi bir dost olmak (sosyal)
ve bir aziz olmak (ruhsal). Saghkl bir yonlendirme ve kurulus ku-
ramu dort boyutu ya da giidilyii kapsar: Ekonomik (fiziksel), insan-
lara davranig (sosyal), insanlarin nasil gelistirildikleri ve kullanil-
diklan (zihinsel) ve kurumun verdigi hizmet, i§ ve yaptig1 katki
(ruhsal).

"Baltay:1 bilemek", temelde bu dort yonlendirmenin hepsini
birden ifade etmek demektir. Dogamizin dort boyutunu da akillica
ve dengeli bicimlerde 1srarla kullanmamiz anlamina gelir.

Bunu yapmak igin proaktif olmamiz gerekir. Baltay1 bilemek
icin zaman ayirmak, kesinlikle bir II. Kare etkinligidir ve II. Kare
harekete gegirilmelidir. I. Kare acil oldugu i¢in bizi etkiler, durma-
dan baski yapar. Kisisel U/Y’ye, ikinci dogamiz saglikh bir aligkan-
ik halini alincaya kadar baski yapilmas: sarttir. Etki Alanimizin
merkezinde oldugu i¢in bu isi bizim adimza bagka kimse yapamaz.
Bunu kendi adimiza yapmak zorundayiz.

Bu, yagam boyu yapabilecegimiz en 6énemli yatirnmdir; yagsam-
la basa gikmak ve katkida bulunmak igin elimizdeki tek arag olan
kendimize yaptigimiz yatirnmdir. Biz, kendi ¢aligmalarimizin araci-
siy1iz ve etkili olup baltay1 bu dért bigimde bilemek igin diizenli
olarak zaman ayirmanin 6nemini kavramak zorundayiz.

Fiziksel Boyut

Fiziksel boyut, fiziksel bedenimizin etkili bir bigimde bakimiy-
la ilgilidir; dogru besin almak, yeteri kadar dinlenip gevsemek ve
diizenli olarak egzersiz yapmak.

Egzersiz, I1. Kare’nin yiiksek kaldirag giicii saglayan etkinlik-
lerinden biridir. Cogumuz bunu, acil olmadig i¢in diizenli yapma-
y1z ve yapmadigimiz i¢in de kendimizi I. Kare’de, ihmalimizin do-
gal sonucu olan saghk sorunlari ve krizlerle ugragirken buluruz.

Cogumuz egzersiz yapmak igin yeterli zamanimz olmadigin
digiiniriiz. Ne kadar ¢arpitilmig bir paradigma! Aslinda bunu yap-
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mamak icin zamanimiz yoktur. Burada haftada iig-alt1 saat arasin-
da bir ¢aliymadan, yani iki giinde bir en az otuz dakikalik bir eg-
zersizden s0z ediyoruz. Bunlarin, haftanin geri kalan 162-165 saati
iizerinde yapacag etkinin saglayacagi olaganiistii yararlar diigiin-
diigiinliz zaman, bu siire hig¢ de fazla gelmez.

Bunun igin 6zel arag ve gerece de gerek yoktur. Alet kullan-
mak ya da tenis gibi biraz ustalik isteyen sporlarin zevkini gikar-
mak icin bir korta ya da spor salonuna gitmek istiyorsaniz, bu da
ek bir firsat sayillir. Ama baltay: bilemek i¢in ¢ok da gerekli degil-
dir.

Iyi bir calisma programi, kendi evinizde uygulayabileceginiz
ve viicudunuza ii¢ bakimdan yararl olacak bir seydir: Dayanikhlik,
esneklik ve kuvvet.

Dayanikliligr aerobik yapma, kalp ve damar sisteminin verim-
liligi, yani kalbinizin biitiin viicudunuza kan pompalama yetenegi
saglar.

Kalp bir kas olmakla beraber, dogrudan dogruya egzersiz yap-
tirilabilecek bir organ degildir. Kalbe ancak iri kas gruplari, 6zel-
likle bacak kaslar1 yoluyla egzersiz yaptirihir. Hizli yiiriime, kogma,
bisiklete binme, yiizme, kayak yariglar1 ve jogging, iste bu nedenle
¢ok yararhdir.

Kalp atiglarin1 dakikada en az yiize ¢ikarip bunu otuz dakika
stirdiirebilirsiniz, formunuzu asgari diizeyde korumug sayilirsiniz.

Ideali sudur; kalp atiglarinizi, azami nabzinizin yiizde altmigi-
na kadar yiikseltmeye caligirsimz. Bu, kalbinizin viicudunuza kan
pompalamayi siirdiirebilecegi en yiiksek hizdir. Genellikle azami
kalp atiginiz, 220 sayisindan yagimzin gikarilmasiyla bulunur. Or-
negin, 40 yasindaysanmiz cahsma sirasinda kalp atiglarimzin dakika-
da 108 olmasini hedeflersiniz (220 - 40 = 180 x 0.6 = 108) "An-
trenman etkisi"nin genellikle kisisel azami hizinizin yiizde 72’si ile
87’si arasinda oldugu diigiinilir.

Esneklik, gerinmeyle elde edilir. Uzmanlarin ¢ogu aerobik ¢a-
lismamzdan 6nce 1sinmak ve ondan sonra da sogumak icin gerin-
me hareketlerinin yapilmasini 6nerirler. Gerinme, daha yorucu ¢a-
lismalar icin kaslan gevsetip 1sitir. Sonradan her tarafimzin tutul-
masini engellemek icin laktik asidi ortadan kaldirir.
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Kuvveti kas direnci ¢aligmalar saglar. Basit jimnastik hareket-
leri, mekikler, barfiks ve agirhikla ¢alismak gibi. Giig gelistirmeye
vereceginiz agirlik, durumunuza baghdir. Agir iste calisiyor ya da
spor etkinliklerine katiliyorsaniz, artan giicliniiz ustalagmanizi sag-
lar. Genelde masa basinda galisiyorsaniz ve yagam tarziniz igin faz-
la giic gerekmiyorsa, o zaman aerobik ve gerinme alistirmalarina
biraz kas ¢alistirici hareketler eklemeniz yeterli olur.

Bir giin idman psikolojisi konusunda doktora yapmuig bir arka-
dagimla bir spor salonuna gitmistim. O, dikkatini giiciinii artirma-
ya vermisti. Bana, siraya uzanip halter kaldirma ¢aligmasi sirasinda
kendisini izlememi sdyledi. Zamamni gelince benden agirligi almami
isteyecekti. Bana kesin bir tavirla, "Sakin ben sdylemeden el atma,"
diye tembih etti.

Onu izledim, bekledim ve halteri almaya hazirlandim. Halter
bir agag1 iniyor, bir yukar ¢ikiyordu ve bu isgin gitgide zorlastigim
gériiyordum. Ama o devam ediyordu. Halteri kaldirmaya baglar-
ken, "Bu kez bagarili olmasi olanaksiz," diye diigiiniiyordum. Ama
agirhg yine de kaldiriyordu. Sonra halteri agir agir indiriyor ve ye-
niden bagliyordu. Yukar: agag1, yukar agag.

Sonunda, gdsterdigi cabayla gerilmis yiiz kaslarina ve derisi-
nin altindan firlayacak gibi goriinen damarlarina bakarak: "Bu
agirhik gogsiine diisiip onu ezecek. Belki agirhgi almam dogru
olur. Belki de kontroliinii kaybetti, artik ne yaptigini bilmiyor," di-
ye diisiindiim. Ama o halteri yine indirdi. Sonra tekrar bagladi.
(Gozlerime inanamiyordum.

Arkadagim sonunda bana halteri almami sdyledigi zaman,
"Neden bu kadar uzun siire bekledin?" diye sordum.

"Cahsmanin hemen hemen biitiin yaran en sonda goriiliir,
Stephen," diye yanitladi. "Ben giiclimii artirmaya ¢aligtyorum ve bu
ancak, kas lifleri catlayip sinirler can acisin fark edince olur. Do-
ga, bu durumu fazlasiyla telafi eder ve 48 saat igerisinde lif daha
da giiclenir."

Onun ne demek istedigini anlayabiliyordum. Bu, duygusal
kaslan etkileyen ilkeyle ayniydi. Sabir gibi. Sabrinizin sinirin1 daha
once dayandigi noktay: agincaya kadar zorlarsaniz, duygusal lif ko-
par. Doga, bunu fazlasiyla giderir ve lif bir dahaki sefere daha da
giigli olur.
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Arkadagim kas kuvvetini artirmak istiyordu. Bunu nasil yapa-
cagini da biliyordu. Ama hepimizin etkili olabilmek i¢in bu tiir bir
giic edinmesine gerek yoktur. "Aci olmayinca, kazang da olmaz,"
sOzii bazi durumlar igin gegerlidir ama etkili bir egzersiz programi-
nin 6zii degildir.

Fiziksel boyutu yenilemenin 6zii baltay! bilemek, viicudumu-
zu diizenli bir bigimde g¢ahstirmaktir. Bu sayede calisma, uyum
saglama ve zevk alma kapasitelerimiz korunur ve geligir.

Bir bedensel ¢alisma programi hazirlarken akillica davranma-
miz da gerekir. Cok kigide abartiya kagma egilimi vardir, 6zellikle
hi¢ bu tiir galisma yapmamug olanlarda. Bu gereksiz yere can acisi,
incinmelere, hatta siirekli zararlara da yol agabilir. En 1iyisi, agir
agir baglamaktir. Bir ¢aligma programinin son check-up sonuglari,
doktorunuzun Onerileri ve viicudunuz hakkinda kendi bildikleri-
nizle uyum icinde olmasi gerekir.

Hig bu tiir caligma yapmadiysaniz, viicudunuz rahat rahat yo-
kus agagiya giderken bu tiir bir engellenmeye mutlaka itiraz ede-
cektir. Calismanin baglangicta hosunuza gitmeyecegini sdylemeli-
yim. Hatta belki de bundan nefret edeceksiniz. Ama proaktif olun.
Her scye karsin bunu yapin. Kosu yapmaya karar verdiginiz sabah
yagmur yagiyorsa bile, yine de kosun: "Ah, iyi! Yagmur yagiyor!
Yalniz viicudumu degil, irademi de giiglendirmem gerekiyor!"

Bu pratik bir ¢6ziim degildir. Uzun siirede olaganiistii sonug-
lar getirecek bir II. Kare etkinligidir. Siirekli caligma yapan birine
sorun. Yavag yavag kalbiniz ve solunum sisteminiz daha verimli ca-
ligmaya baslarken, dinlenme sirasindaki kalp atiglarimiz agirlaga-
caktir. Viicudunuzun, daha zor seyleri yapma yetenegini artirir-
ken, normal etkinlikler size daha rahat ve hog gelecektir. Ogleden
sonra daha fazla enerjiniz olacaktir. Eskiden bunlar1 yapmamzi
engelleyen o "agir1 yorgunluk”, yerini yaptigimz her seye canlilik
veren bir enerjiye birakacaktir.

Bunun belki de en biiyiik yaran 1. Algkanhk’taki proaktivite
kaslarimizin geligmesi olacaktir. Sizi bedensel aligirma yapmaktan
alikoyan biitlin giiclere tepki gostermek yerine, fiziksel saglk te-
meline dayanarak hareket ederken, kendi paradigmaniz, kendini-
ze verdiginiz deger, 6zgiiveniniz ve diiriistliigiiniiz cok derinden et-
kilenecektir.
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Ruhsal Boyut

Ruhsal boyutu yenilemek yasaminmizda liderligi saglar. Bu, 2.
Aligkanlik’la yakindan baglantihdir.

Rubhsal boyut sizin 6ziiniiz, merkeziniz, kendi deger sistemini-
ze olan baghhigimzdir. Bu yasamin 6zel, son derecede 6nemli bir
yanidir. Size ilham veren, ylicelten, sizi tim insanhgin kahc ger-
ceklerine baglayan kaynaklardan yararlanir. Insanlar, bunu ¢ok
farkli bicimlerde yaparlar.

Ben, yenilenmeyi her giin kendi deger sistemimi temsil eden
kutsal kitaplar1 okuyarak, meditasyon yapmakta bulurum. Okuyup
digiiniirken yenilendigimi, giiglendigimi, merkezimin belirginlesti-
gini, insanliga hizmet etmeye yeniden adandigimi hissederim.

Biiyiik edebiyat yapitlarina ya da miizige gémiilmek, bazila-
rinda buna benzer ruh yenilenmesine yol acar. Bazilan ise bunu
dogayla iletigim kurmakta bulurlar. Doga, kendisini ona birakan
kisileri kutsar. Kentin giiriilti ve uyumsuzlugunu geride birakarak,
doganin uyum ve akigina dalmay1 basardifiniz zaman yenilenmig
olarak geri donersiniz. Bir siire higbir sey sizi rahatsiz etmez ve
sarsmaz. Ama sonra disaridaki giiriiltii ve uyumsuzluk yavas yavas
0 i¢ huzurunuzu yeniden bozmaya baglar.

Arthur Gordon, The Turn of the Tide (Gel-git Doéntimii) adh
kisa ve 0zel Oykiisiinde kendi ruhsal yenilenmesini bizimle payla-
sarak, yasaminin bir déneminde her seyin ona nasil bayat ve tatsiz
geldigini anlatiyor. Hevesleri sonmiig, yazma cabalarn meyve ver-
memis. Durum her giin biraz daha kétiiye gidiyormus.

Gordon, sonunda bir doktordan yardim istemeye karar ver-
mis. Doktor onda fiziksel bir bozukluk bulamayinca, "Talimatimi
bir giin boyunca uygulayabilir misiniz?" diye sormus.

Gordon bunu yapabilecegini belirtince, doktor ona, ertesi gii-
nii cocukken en mutlu oldugu yerde gegirmesini s6ylemis. "Yanini-
za yiyecek alabilirsiniz," demis. "Ama kimseyle konugmak, oku-
mak, yazmak ya da radyo dinlemek yok." Sonra dort recete yazmis.
Gordon’a bunlari sirayla saat dokuz, on iki, on beg ve on sekizde
agmasini tembih etmis.

Gordon doktora, "Ciddi misiniz?" diye sormus.

Doktor, "Faturami aldiginiz zaman saka etmedigimi anlaya-
caksiniz," diye yamtlamis.
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Boylece Gordon ertesi giin kumsala gidip ilk receteyi agmis.
Recetede "Dikkatle dinleyin," yazihymis. Gordon, doktorun deli ol-
dugunu diigiinmiig. Ug saat dinlemek mi? Ama doktorun talimati-
na uymay: kabul ettigi i¢in dinlemeye baglayip her zamanki kug
seslerini ve denizin sipirtisim1 duymus. Bir siire, baslangicta o ka-
dar belirli olmayan diger sesleri igitmis. Dinlerken denizin ona go-
cukken verdigi dersleri diislinmeye baglamig; sabir, saygi, her seyin
birbiriyle kargiikli bagimlili1i. Gordon sesleri —ve sessizligi— da-
ha dikkatle dinleyerek gitgide artan bir huzur duymus.

Ogleyin ikinci regeteyi agmis. Bunda da, "Geriye uzanmaya ¢a-
higin," yazihymis. Gordon, "Neye uzanmaya?" diye merak etmis.
Belki de cocukluguna, belki de daha mutlu giinlerin anilarina.
Gordon gecmisini, seving dolu pek ¢ok kisa an1 diigiinmiig. Onlan
olanca canliliklariyla amimsamaya calisirken de icinin 1sinmaya
bagladigini hissetmis.

Ogleden sonra saat iigte, iigiincii regeteyi agmig. Doktorun o
ana kadar o6nerdikleri kolaylhkla yerine getirilebilecek seyler oldu-
gu halde bu seferki farkhymis. Kagitta, "Hedeflerinizi inceleyin," ya-
zihymig. Gordon 6nce kendisini savunmaya ¢ahismus. Istediklerini
diigiinmiig: Bagary, iin, giiven. Biitiin bunlara birer gerekge bulmus.
Ama sonra bu hedeflerin yeteri kadar iyi olmadigini, belki de yasa-
minin duraganlagmasinin nedeninin bu oldugunu diigiinmiis.

Hedeflerini derinlemesine, iyiden iyiye incelemis. Geg¢misteki
mutlulugunu animsamig ve sonunda yanit1 bulmus.

"Bir insanin hedefleri hataliysa, hicbir seyin dogru olamayaca-
gim birden kavradim. Ister postaci, ister berber ya da sigortaci ve-
ya ev kadini, ister bagka bir gey olun, bu durumu degistirmez. Bas-
kalarina hizmet ettiginize inandiginiz siirece isinizi iyi yaparsiniz.
Amaciniz yalnizca kendinize hizmet etmekse, isi daha koti yapar-
siniz. Bu, yer¢ekimi kadar kaginilmaz bir yasadir."

Aksamiistii saat alt1 oldugunda, Gordon son talimati1 yerine
getirmekte hi¢ zorluk ¢ekmemis. Bunda, "Endiselerinizi kuma ya-
zin," deniyormus. Gordon yere diz ¢okiip kirik bir midye kabuguy-
la birkag sozciik yazmig. Sonra donerek uzaklagmis. Arkasina do-
niip bakmamus, ¢iinkii gel-gitle sular kabarirken denizin kumsal
kaplayacagini, sonra her seyi silip geri ¢ekilecegini biliyormus.

Ruhsal yenilenme zaman yatirimi ister. Ama bu bir II. Kare
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etkinligidir. Bu nedenle onu ihmal edecek kadar zamanimiz yok-
tur.

Biiyiik reformcu Martin Luther soyle der: "Bugiin yapmam
gereken o kadar ¢ok sey var ki, bir saat daha dizlerimin iizerinde
kalmam gerekiyor." Onun icin dua etmek mekanik bir gorev degil,
enerjilerini ag1ga cikararak artiracak bir gii¢ kaynagiydu.

Bir zamanlar birisi, Uzakdogu’da ne tiir baskilarla kargilagirsa
kargilagsin her zaman miithig bir huzur ve siikiinet icinde olan bir
Zen ustasina, "Bu huzur ve siiklinu nasil siirdiirebiliyorsunuz?" di-
ye sormus. Usta, "Meditasyon yaptigim yerden higbir zaman ayril-
mayarak," diye karsilik vermis. Zen ustasi, sabahlar erkenden me-
ditasyon yapip o anlarin huzurunu biitiin giin yiireginde ve zihnin-
de tagiyormus.

Fikir sudur: Yagamimmzin liderlik merkezinden gii¢ almaya
zaman ayirdigimizda —zaten yagsam da sonugta bundan ibarettir—
bu bir gemsiye gibi her seyin lizerine yayilir. Bizi yeniler, tazeler;
ozellikle de bu ilkeye yeniden baglanirsak.

Iste ben bu nedenle kigisel misyon bildirimine inanirim. Ken-
di merkezimizi ve amacimizi derinlemesine anlarsak, onu sik sik
gbzden gegiririz. Bildirime yeniden baglaniriz. Giinliik ruhsal yeni-
lenmemiz sirasinda o giiniin olaylarini, o degerlerle uyumlu olacak
bicimde hayal eder ve "yasariz".

Rubhani bir lider olan David O.McKay, "Yasamin en biiyiik sa-
vaglar her giin ruhun sessiz odasinda gecer!" demis. Oradaki ¢ar-
pismalan kazanip, igeride birbiriyle celigen konular1 ¢éziime ulas-
tirirsaniz, ne oldugunuzu bilmekten gelen bir huzur duyarsiniz. Bir
igbirligi cergevesinde bagkalarinin iyiligini ve refahim saglamayi
disiinerek diger insanlarin basarilarina igtenlikle sevindiginiz za-
man, Genel Zaferleriniz bunu dogal bir bigimde izler.

Zihinsel Boyut

Zihinsel gelisimimizle ¢aligma disiplinimizin biiyiik bir bolii-
miind resmi egitim saglar. Ama okulun dig disiplininden kurtulur
kurtulmaz, cogumuz zihnimizin kérelmesine izin veririz. Artik cid-
di yapit okumaz, kendi etkinlik alanimiz digindaki yeni konulari
derinlemesine incelemeyiz. Analizci yontemle diigiinmeyiz. Yazi
da yazmayiz; en azindan elestirel bir bigimde ya da diigiincelerimi-
zi aydinlik, damitilmig bir dille, anlatma yetenegimizi sinavdan ge-
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girecek bir tarzda yazmayiz. Onun yerine, zamanimizi televizyon
seyrederek gegiririz.

Siirekli yapilan arastirmalar evlerin ¢ogunda televizyonun
haftada otuz bes ile kirk beg saat arasi agik oldugunu gosteriyor.
Bu, ¢ogu insanin igte ¢ahisirken gegirdigi zamana esit ve ¢ocuklarin
okulda gecirdikleri siireden daha uzundur. Televizyon, var olan en
giicli sosyallestirme araci oldugundan, ekrani seyrederken televiz-
yon yoluyla 6gretilen biitiin o degerlerle de kargi karsiya kaliriz.
Bu da bizi hi¢ farkina varmadan, gizli yollardan giiglii bir bigcimde
etkileyebilir.

Televizyon seyrederken sagduyulu davranmak igin 3. Aligkan-
Iigin etkili, kendi kendini yonetme giicii gereklidir. Bu, hedefleri-
nize ve degerlerinize en iyi bicimde hizmet edecek ve agiklayacak
olan §gretici, eglendirici ve ilham verici programlan ayirt edip seg-
menizi saglayabilir.

Biz, ailemizde, televizyon izlemeyi kisitlayarak haftada yedi
saate; yani, ortalama giinde bir saate indirdik. Bir aile toplantisi
yaptik. Bu konudan soz ettik ve evlerde televizyon yiiziinden neler
oldugunu aciklayan verileri inceledik. Konuyu ailece konustuk.
Kimse savunmaya ya da tartigmaya kalkismadig: igin, pembe dizi
bagimlihiginin ya da belirli bir programu siirekli seyretmenin bir tiir
hastalik oldugunu herkes anlamaya bagladi.

Televizyona, kaliteli egitim ve eglence programlarina minnet
duyuyorum. Onlar yasamimmzi zenginlestirebilir, hedeflerimizle
amaclarimiza anlamh katkilarda bulunabilir. Ama zamanmmzi ve
zihnimizi bosa harcatmaktan bagka bir sey yapmayan bir¢ok prog-
ram var. Izin verdigimiz takdirde bizi olumsuz bigimde etkileyecek
programlar var. Tipk: insan bedeni gibi, televizyon da iyi bir hiz-
metkar, ama koéti bir efendidir. Misyonumuzu bagarmak igin ge-
rekli kaynaklar azami 6l¢iide kullanabilmek, kendi kendimizi ctki-
li bir bigimde yonetmemizi ve 3. Aliskanligi uygulamamizi gerekti-
riyor.

Egitim, —dimag siirekli zinde tutan ve gelistiren stirekli egi-
tim— zihnin yenilenmesi bakimindan ¢ok 6nemlidir. Bazen bu,
okulun ya da sistemli calisma programlarinin sagladig: dig disiplini
icerir. Ama ¢ogu zaman buna gerek yoktur. Proaktif insanlar ken-
dilerini egitmek i¢in pek ¢ok yol bulabilir.

Dimagy, bir kenara ¢ekilip kendi programini inceleyecek tarz-
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da egitmek son derecede yararl bir seydir. Bu, benim i¢in liberal
egitimin tanimi; yani daha biiyiik sorular, amag ve paradigmalar
kargisinda yasamin programlarini inceleyebilme yetenegidir. Bu
tiir egitim olmadan yapilacak bir calistirma, dimag: daraltip kapa-
tir. Bu nedenle de bu ¢aligtirmanin altinda yatan varsayimlar higbir
zaman incelenmez. Cok kitap okumak ve gelismig zihinleri tani-
mak bu nedenle ¢ok 6nemlidir.

Dimag) diizenli olarak egitmek ve gelistirmek bakimindan bii-
yiikk edebiyat yapitlarin1 okuma aligkanhgindan daha iyi bir yol
yoktur. Bu da yine yiiksek kaldirag giicii olan bir II. Kare etkinligi-
dir. Bu sayede diinyadaki gelmis ge¢mis ve halen yagayan, en iistiin
beyinlerin igine girebilirsiniz. Ise ayda bir kitap okumay: hedef se-
cerek baglamanizi 6neririm. Sonra iki haftada bir, nihayet haftada
bir kitap okursunuz. "Okumayan bir insan, okumasini bilmeyen bir
insandan daha iyi durumda sayilmaz."

Biiyiik yapitlar, klasikler, 6zyasam oykiileri, National Geog-
raphic gibi siireli yayinlar, kiiltiirel bilincimizi artiran diger yapitlar
ve cesitli alanlardaki yazilar, paradigmalarimizi geligtirir ve zihni-
mizdeki baltay: biler; 6zellikle de, okuyup 6nce anlamaya cahsir-
ken 5. Aligkanlig1 uyguladigimiz takdirde. Bir yazarin ne demek is-
tedigini iyice anlamadan kesin yargilara varmak icin kendi otobi-
yografimizi kullanirsak, okuma deneyiminin yararlarini da sinirla-
mig oluruz.

Zihnin baltasin1 bilemenin diger bir yolu da yazmaktir. Dii-
siincelerimizi, deneyimlerimizi, sezgilerimizi ve 6grendiklerimizi
kaydettigimiz bir giinliik, zihinsel berraklik, isabetlilik ve diigiince
cercevesi saglar. Giizel mektuplar yazmak, olaylarin yiizeysel, ya-
pay diizeyinde degil de, duygu ve diisiincelerin daha derinlerdeki
diizeyinde iletisim kurmak, iyi diigiinme, dogru mantik yiiriitme ve
ctkili bir bigimde anlagilabilme yeteneklerimizi de ctkiler.

Diizenleme ve planlama da, 2. ve 3. Aligkanhklara bagh diger
zihin yenileme sekilleridir. Sonunu diigiinerek ige baglamak ve bu
sonuca erigmek i¢in her seyi zihninde planlamaktir. Sonu daha
bagtan gérmek, biitiin yolculugu adim adim degilse bile hi¢ olmaz-
- sa ilke olarak kavramak, goz 6niinde canlandirma ve hayal etme
giicine baghdur.

Savaglarin, generalin cadirinda kazamldig: s6ylenir. Baltay: ilk
iic boyutta, yani fiziksel, ruhsal ve zihinsel boyutlarda bilemeyi,
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ben "Giinliik Ozel Zafer" diye tanimliyorum. Size su basit ahgtir-
may1 Oneririm: Her giin bir saat bunu yapin. Yasaminizin sonuna
kadar, her giin bir saat.

Deger ve sonuglar agisindan Giinliik Ozel Zafer’le kiyaslana-
bilecek bir saatlik higbir ugrag yoktur. Bu her karari, her iligkiyi et-
kiler. Giiniin diger saatlerinin niteligini ve etkililigini iyice gelisti-
rir. Buna uykunuzun derinligi ve saglayacag rahatlik da dahildir.
Bu, yasamin zor sorunlariyla basa ¢ikmaniz icin size uzun siireli fi-
ziksel, ruhsal ve zihinsel gii¢ saglar.

Philip Brooks’un sézleriyle:

"[lerideki yillarda bir giin sizi bastan ¢ikarmaya galisan biiyiik
bir cazibeyle bogusacak ya da yasamimzin en miithis kederiyle sar-
silacaksimiz. Ama gercek savag simdi, burada... O giin ne olacag:
simdi kararlagtirihyor. O miithis ac1 ya da bastan ¢ikariciyla kargi-
lagtigimiz giin, sefil bir maglup mu olacaksiniz? Yoksa sanh serefli
bir galip mi olacaksiniz? Karakter ancak, diizenli, uzun ve siirekli
bir siire¢ sonucu olugur."

Sosyal/Duygusal Boyut

Fiziksel, ruhsal ve zihinsel boyutlar, merkezlerinde kisisel viz-
yon, liderlik ve yonetim ilkeleri olan 1., 2. ve 3. Aliskanliklara siki-
ca baghdir. Buna kargilik sosyal/duygusal boyutun odak noktasi,
merkezinde kigiler arasi liderlik, empatik iletisim ve yaratici igbirli-
giolan 4., 5. ve 6. Aligkanhklardur.

Yagsamimizin sosyal ve duygusal boyutlar1 birbirine baghdur.
Cilinki duygusal yasamimiz daha ¢ok baskalariyla olan iligkileri-
mizden gelisir ve bu iligkilerde kendini gosterir. Ama sadece bunu
igermez.

Sosyal/Duygusal boyutumuzu yenilemek, fazla zaman almaz.
Yani diger boyutlarin yenilenmesi i¢in harcanan zamana gerek
yoktur. Bunu, bagka insanlarla giindelik, normal etkilegsimimiz si1-
rasinda yapabiliriz. Ama bu, kesinlikle egzersiz gerektirir. Kendi-
mizi zorlamamiz da gerekebilir, clinkli cogumuz, biitiin etkilegim-
lerde dogal bir bigimde yararlanacagimiz 4., 5. ve 6. Aligkanlik igin
gerekli olan Genel Zafer ustahgina ve Ozel Zafer diizeyine erig-
memigizdir.

Diyelim ki siz, hayatimdaki 6nemli kisilerden birisiniz. Patro-
num, yardimcim, i arkadagim, dostum, komsum, esim, gocugum,
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genis ailemin bir Gyesi —etkilesim kurmak istedigim ya da gereksi-
nim duydugum biri— olabilirsiniz. Diyelim ki, iletisim kurmayi,
birlikte ¢aligmay, yagsamsal bir sorunu gériismeyi, bir amaca erig-
meyi ya da bir sorunu ¢dzmeyi istiyoruz. Ama her geyi farkh gori-
yoruz. Farkh gézliiklerin ardindan bakiyoruz. Siz gen¢ hanimi go-
rityorsunuz, bense yagh kadini.

Bu nedenle ben 4. Ahskanhg1 uygularim. Size gelir, "olaya
farkli bigimlerde yaklagtigimizi gorityorum," derim. "Ikimizi de
hognut edecek bir ¢éziim buluncaya kadar iletigim kurma fikrine
ne dersin? Bunu yapmaya razi misin?" Bircok kisi bu dneriye
"evet," der. '

Sonra ben 5. Aliskanhga gegerim. "Izin ver de 6nce seni dinle-
yeyim." Yamt vermek niyetiyle degil, empatiyle dinlerim. Boylece
paradigmanizi iyice, derinlemesine anlamaya calisirim. Goriisiinii-
zii sizin kadar iyi agiklayabildigim zaman, dikkatimi kendi diigiin-
cemi iletmeye veririm. Bunu iyice anlamaniz1 saglamaya caligirim.

Ikimizi de memnun edecek bir ¢6ziim bulmaya karar verip
birbirimizin goriglerini iyice kavradigimiz igin, 6. Aligkanhga gege-
riz. Birlikte anlagmazliklarimiz igin Ggiincii secenek ¢6ziimleri bul-
maya cahginz. Bu ¢oziimlerin, baglangigta sizin ve benim 6nerdik-
lerimizden daha istiin olduklarini da biliriz.

4., 5. ve 6. Aliskanliklar’da basari, ashinda zihinsel degil, duy-
gusal bir konudur ve kisisel giivenlik duygumuzla siki sikiya bag-
lantihdur.

Kisisel giivenligimizin kaynag i¢imizdeyse, Genel Zafer ahs-
kanliklarin1 uygulayacak giicii de buluruz. Zihinsel agidan oldukga
ileri olmamiza ragmen duygular agisindan endiselerimiz varsa, ya-
samin 6nemli sorunlarina farkh acidan bakan kisilerle 4., 5. ve 6.
Algkanliklar1 uygulamak korkung bir tehdide doniigebilir.

I¢ giivenligi nereden gelir? Bu, bagkalarinin bizim hakkimizda
neler disiindiiklerine ya da bize nasil davrandiklarina bagh degil-
dir. Bize verilmis olan senaryolarla, durumumuz ya da konumu-
muzla da ilgisi yoktur.

Bizim igimizden dogar. Yiiregimizle zihnimizin derinliklerin-
deki isabetli paradigmalar ve dogru ilkelerden, igimizle digimizin
uyum halinde olmasindan c¢ikar. Giindelik aligkanhklarimizin en
derin degerlerimizi yansittigi, diiriistce bir yagsam siirmekten kay-
naklanir.
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Ben, diiriist bir yagamun, kisisel degerin en esash kaynagi ol-
duguna inaninm. Su ¢ok tutulan bagan edebiyatiyla aym fikirde
degilim. Bu edebiyata gore; 6zsaygi, ashinda bir zihinsel egilim, bir
tutumdur ve insan, kendi kendini telkinle bunu zihinsel huzura do6-
niistiirebilir.

Zihinsel huzuru, yasammizin gergek ilkeler ve degerlerle
uyum i¢inde olmasi saglar. Buna ulasmanin bagka yolu da yoktur.

Bir de etkili, karsihkli bagimhhigin sagladigy bir i¢ giivenlik
vardir. Kazan/Kazan ¢6ziimlerinin var oldugunu bilmek giiven ve-
rir. Yasamin her zaman "Ya bu/ya da su" secenekler dizisi olmadi-
ginl, hemen her zaman iki tarafa da yarar saglayacak iiglincii sece-
neklerin de bulundugunu bilmek giiven verir. Kendi diisiince cer-
cevenizi, onlardan vazge¢meden bir tarata birakabileceginizi ve bir
insan gergekten, derinlemesine anlayabileceginizi bilmek giiven
verir. Bagkalanyla gercek, yaraticr ve igbirligi saglayan etkili bir
iligki kurup, bu karsihikli bagimhihik ahigkanliklarini yagamak giiven
verir.

I¢ giivenlik, hizmetten, bagkalarina anlamh bigimde yardima
cahgmaktan da gelir. Onemli kaynak, isinizdir. Katkida bulundu-
gunuzu, yaratici oldugunuzu ve bunlarin gercekten de durumu de-
gi§tirdigini goriince kendinize giiven duyarsimz. Diger bir kaynak
ise, adimz1 agiklamadan yaptigimiz hizmettir. Bunu kimse bilmez
ve hicbir zaman da bilmeyecektir. Onemli olan bu degil, bagkalari-
nin yasamlarina deger vermektir. Hareket nedeniniz taninmak de-
gil, etkilemektir.

Victor Frankl, ya§amlar1mlzda anlamllllgl ve amaghligy; kendi
ya§ant1mm agarak 1glm1gdek1 en zengin enerji kaynaklarini kullan-
ma gereksinimi izerinde yogunlagmigti. Artik hayatta olmayan Dr.
Hans Selye, stresle ilgili dev arastirmasinda, esas olarak soyle der:
"Uzun, saglikl ve mutlu bir yagsam, katkida bulunmanin, insani he-
yecanlandiran ve basgkalarinin yasamlarina katkida bulunarak bu
hayatlar1 kutsayan anlamh projelere sahip olmanin bir sonucudur.”
Dr. Selye’nin etigi suydu: "Komsunun sevgisini kazan!"

George Bernard Shaw ise, soyle soyliiyor:

"Yasamdaki gercek seving budur; sizin dev bir hedef saydiginiz

sey i¢in kullaniimaktir. Hastaliklar ve kuyruk acilariyla dolu, diin-
yanin sizi mutlu etmeye adanmamig olmasindan yakinan telagh,
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bencil, kiigiik bir ahmak degil de, doganin bir giicii olmaktir. Ben,
yasamimin biitiin topluma ait oldugunu disiiniyorum. Yasadigim
siirece toplum igin elimden geleni yapmak da, benim igin bir ayri-
calik olacak. Oldiigiim zaman iyice kullanilmis ve tiiketilmig olma-
y1 istiyorum. Ciinkii ne kadar ¢ok galigirsam, o kadar ¢ok yagarim.
Ben yasamdan, yagam adina zevk aliyorum. Yasam benim igin ya-
nip soniiverecek bir mum degil, bir an igin havaya kaldirmam ge-
reken bir tiir gérkemli bir megaledir. Gelecekteki kugaklara dev-
retmeden 6nce mesalenin miimkiin oldugu kadar parlak yanmasi-
nt istiyorum."

N. Eldon Tanner de; "Hizmet, bu diinyada yasama ayricalig
i¢in 6dedigimiz kiradir," diyor. Ve hizmet etmenin pek ¢ok yolu
vardir. Bir din ya da hizmet kuruluguna bagh olsak da olmasak da,
anlaml hizmet firsatlar saglayan bir iste caligsak da galigmasak da,
hic olmazsa her giin bagka bir insana kosulsuz sevgi yatirimlari ya-
parak hizmet edebiliriz. ’

BASKALARININ SENARYOSUNU YAZMAK

Bircok kisi, sosyal aynanin bir iglevidir. Senaryolar gevrele-
rindeki kisilerin fikirleri, algilamalar1 ve paradigmalarn tarafindan
hazirlanmistir. Siz ve ben, kargilikli bagiml insanlar olarak, bu sos-
yal aynanin bir pargasi oldugumuz gercegini de igeren bir paradig-
madan kaynaklaniyoruz.

Digerlerinin aydinhk ve garpitilmamis goriintiilerini yansitma-
y1 yegleyebiliriz. Onlarin proaktif yapilarini onaylayip hepsine so-
rumlu insanlar gibi davranabiliriz. Merkezlerinde ilkeler olan, de-
gerlere dayanan, 6zgiir ve yararh kisiler olarak senaryolarinin ya-
zilmasina yardim edebiliriz. Bolluk Zihniyeti’yle, digerlerine pozi-
tif gériintiiler saglamanin bizi kiigiiltmeyecegini de biliriz. Tersine,
bizi bilyiitiir. Ciinkd, diger proaktif insanlarla birbirimizi etkileme-
miz igin gerekli firsatlan artirr.

Herhalde yasamimzin bir doneminde, siz kendi kendinize
inanmazken, size inanan birileri olmustur. Size senaryo yazmiglar-
dir. Bu, yasaminizda bir degisiklige yol agt1 m1?

Ya siz bagkalarin1 onaylayan, pozitif senaryolar hazirlayan bi-
riyseniz? Sosyal ayna bu kimselere asag1 yoldan gitmelerini emre-
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derken, onlara inanarak yukari yolu segmeleri icin ilham verirsiniz.
Onlarn dinler ve empati gosterirsiniz. Onlar1 sorumluluktan kurtar
maz, proaktif olmalar igin tegvik edersiniz.

Belki de Man of La Mancha (Don Kisot) miizikalini bilirsiniz.
Bu bir sokak kadiniyla tamisan bir Ortacag sovalyesiyle ilgili giizel
bir dykiidiir. Yasamina giren herkes kadinin yagam tarzini onaylar-
ken, bu sair govalye, onda basgka bir sey goriir. Giizel ve hog olan
bir sey. Ayrica ustiinliiklerini de fark eder. Ve onlar tekrar tekrar
onaylar. Kadina yeni bir ad da verir; yeni bir paradigmaya bagh ye-
ni bir ad.

Kadin 6nce bunu tiimiiyle reddeder. Eski senaryolar1 miithig
etkilidir; sovalyeyi, hayalci bir kagik sayar. Ama Mangah adam, 1s-
rarcidir. Siirekli, kosulsuz sevgi yatirimi yapar. Bu, yavag yavas ka-
dinin senaryosuna sizar. Benliginin derinliklerine, gercek dogasi-
na, potansiyeline kadar iner ve kadin sonunda karsilik vermeye
baglar. Yavag yavag yasam tarzim degistirir. Buna inanir ve yeni
paradigmasina gore davranir. Bu, baslangicta yasamindaki herkesi
lzer.

Daha sonra kadin eski paradigmasina dénmeye baslarken,
olim dosegindeki sovalye onu gagirir. Ve The Impossible Dream
(Olmayacak Hayal) adl o giizel sarkiy1 s6yler. Kadinin gézlerinin
icine bakarak, "Dulcinea oldugunu higbir zaman unutma," diye fi-
sildar.

Kendi kendini dogrulayan kehanetlerle ilgili klasik oykiiler-
den biri, kazara yanhs bigimde programlanan Ingiltere’deki bir bil-
gisayarla ilgili. Akademik acidan, bir simiftaki "zeki" cocuklara,
"aptal," etiketini, s6zde aptal olan bir siif dolusu diger ¢ocuga ise
"zeki" etiketini basan bilgisayar raporu, yilin baginda 6gretmenle-
rin 6grencilerle ilgili paradigmalarini olusturan bir 6l¢iit halini
alir.

Yonetim beg buguk ay sonra hatayr anlar. Kimseye bir gey
soylemeden gocuklara tekrar test uygulamaya karar verirler ve so-
nuglar sasirtict olur. "Zeki" ¢ocuklarin zeka testi puanlar iyice dii-
siik ¢ikar. Ciinkii onlarin zihinsel giicleri kisitli, igbirligine yanas-
mayan ve egitilmesi gii¢ cocuklar olduklari saniimigtir. Ogretmen-
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lerin paradigmalan kendi kendisini dogrulayan bir kehanete do-
nigmustir.

Buna kargilik "aptal" ¢ocuklarin puanlar yiikselmisti. Ciinkil
dgretmenler onlara zeki dgrenciler gibi davranmist1 ve enerjileri,
umutlari, iyimserlikleri, heyecanlarn gocuklar igin yiiksek kigisel
beklentiler ve degerlilik duygusunun yansimasi olmustu.

Bu 6gretmenlere yari yilin ilk birkag¢ haftasinda durumun na-
sil oldugu soruldugunda, "Nedense yéntemlerimiz etkili olamadi,
bu nedenle hepsini degistirmek zorunda kaldik." diye yanitlamig-
lardi. Ogretmenlere verilen bilgi gocuklarin zeki olduklarim agikh-
yordu. Igler yolunda gitmeyince, hatanin egitim yontemlerinde ol-
duguna karar verdiler ve yontemler tizerinde galigtilar. Proaktifti-
ler, kendi Etki Alanlarinin iginde gaba gosterdiler. Ogrencilerin
goriniigteki yeteneksizligi, aslinda 6gretmenin esneksizli§inden
bagka bir sey degildi.

Bagkalarina, kendileri hakkinda neleri yansitiriz? Ve bu yan-
sitma onlarin yagamlarini ne kadar etkiler? Bagkalarinin Duygusal
Banka Hesaplar’'na yapabilecegimiz yatirim o kadar goktur ki. In-
sanlarin goriilmeyen potansiyellerini gorebilmek igin ne kadar gok
bakarsak, bellegimiz yerine hayal giiciimiizii de o kadar ¢ok kulla-
nabiliriz. Bu esimiz, ¢ocuklarimiz, ig arkadaslarimiz ya da persone-
limiz i¢in de gegerlidir. Onlara etiket yapigtirmay1 reddedebiliriz.
Ne zaman bir araya gelsek, onlar1 yepyeni bir bigimde "gorebiliriz".
Onlara, bagkalarina derin doyumlar veren, zenginlestiren, iiretici
iligkiler kurabilecek bagimsiz ve hognut insanlar olmalar igin yar-
dim edebiliriz.

Goethe soyle der: "Bir adama onun oldugu gibi davranirsaniz,
oldugu gibi kalir. Bir insana olabilecegi, olmas1 gerektigi gibi dav-
ranirsaniz, olabilecegi ve olmasi gerektigi gibi olur."

YENILENMEDE DENGE
Kendini yenileme siireci, dogamizin dért boyutunun her birin-

de (fiziksel, ruhsal, zihinsel ve sosyal/duygusal) dengeli bir yenilen-
meyi igerir.
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Yenilenmek biitiin boyutlarda énemli olsa da, ancak doért bo-
yutun hepsiyle akillica ve dengeli bir bigimde ilgilendigimiz zaman
cok etkili olur. Bu alanlardan birini ihmal etmek, geri kalanlara da
olumsuz bir etki yapar.

Ben bunun hem 6zel yagsamlar ve hem de kuruluslar agisindan
dogru oldugunu 6grendim. Bir kurulus icinde, fiziksel boyut eko-
nomik terimlerle agiklanir. Zihinsel ya da psikolojik boyut, yetene-
gin taninmasi, gelismesi ve kullanimiyla ilgilenir. Sosyal/duygusal
boyut, insan iligkileriyle ve insanlara nasil davranildigiyla ilgilidir.
Ruhsal boyut ise amag ya da katki yoluyla ve kurumsal diiristlitk
yoluyla bir anlam yaratmakla ugragir.

Bir kurulug bu alanlardan birini ya da birkagimi ihmal ettigi
zaman, biitiin kurum olumsuz bi¢cimde etkilenir. Olaganiistii, pozi-
tif bir sinerjiyle sonuglanabilecek yaratici enerjiler daha gok kuru-
ma kars1 savagmak icin kullanilir ve gelisimle iiretimi engelleyen
giiclere donisiir.

Tek yoénelimi ekonomik, yani para olan kurumlar gordiim.
Onlar genellikle bu hedeflerini agiklamazlar. Hatta bazen baska
hedefleri oldugunu duyururlar. Ama aslinda, iclerindeki tek istek
para kazanmaktir.

Boyle bir geyle yiiz yiize geldigimde, bir hayli negatif sinerji
yiikli bir ortamla da kargilagirim. Bu boliimler arasi gekememez-
liklere, savunucu ve koruyucu iletigime, politika yapma ve dolap
cevirmeye yol agar. Para kazanmadan etkili bir bigimde refaha eri-
semeyiz, gelisemeyiz ama bir kurumun varlig icin bu yeterli bir
neden degildir. Yemek yemeden yasayamayiz, ama sirf yemek igin
de yasamayiz.

Diger ugta da, hemen hemen tek odak noktasi olarak sos-
yal/duygusal boyutu se¢mis olan kurumlar gérdiim. Bunlar bir ba-
kima sosyal dencylerdir ve deger sistemleri ekonomik bir dlgiitii
icermez. Etkilerini dlgecek bir tarti ya da kistaslar1 yoktur ve bu-
nun sonucu olarak da her tiirlii verimlilikten yoksun kalir, nihayet
piyasadaki yasama giiclerini kaybederler.

Dért boyuttan en fazla tigiinii gelistirdigine tanik oldugum ku-
rumlar de gérdiim. Bunlarin iyi hizmet 6lgiitleri, iyi ekonomi 6l-
gutleri ve insanlarla iyi iligki 6lgiitleri vardir. Ama insanlarin yete-
neklerini tanimlama, gelistirme, kullanma ve tamimakla pek ilgi-
lenmezler. Bu psikolojik giicler eksik kalinca, tarzlar sevecen bir
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otokrasiye doniigiir. Bunun yol acacagi ortam da toplu direnis,
diismanca tavir koymalar, ¢ok sayida personel degisimi, ve diger
derin, kronik kiiltiirel sorunlara yol agar.

Hem kurumun ve hem de kisinin etkili olmasi i¢in dért boyu-
tun her birinin akillica ve dengeli bir bicimde gelistirilip yenilen-
mesi gerekir. Thmal edilen herhangi bir boyut negatif kuvvet alan
direnci yaratir. Bu da etkili olmaya ve gelismeye karsi koyar. Mis-
yon bildirimlerinde bu dért boyutun her birini belirten kisi ve ku-
rumlar, dengeli yenilenme igin giiglii bir temel olustururlar.

Bu siirekli 1slah siireci Toplam Kalite Hareketi’nin igareti ve
Japonlarin ekonomik yiikseliginin de anahtaridir.

YENILENMEDE SiINERJi

Dengeli yenilenme, sinerji bakimindan ¢ok uygun bir ortam-
dir. Herhangi bir boyutta baltay! bilemek i¢in yaptiklariniz, diger
boyutlar1 da olumlu bir bigimde etkiler. Ciinkii bu boyutlar birbir-
lerine sikica baghdir. Fiziksel saghiginiz, zihinsel saghginiz: etkiler;
ruhsal giiciiniiz, sosyal/duygusal giiciiniizii etkiler. Bir boyutta geli-
sirken, ayni zamanda diger boyutlardaki yeteneklerinizi de artirir-
SIniz.

~ Etkili Insanlarin Yedi Aliskanlii, bu boyutlar arasinda opti-
mum sinerji yaratir. Herhangi bir boyuttaki yenilenme, Yedi Ahs-
kanlik’tan en az birini uygulama yeteneginizi artirir ve ahgkanlikla-
rin belirli bir siralamasi olsa da, bir aligkanhgin gelistirilmesi, di-
gerlerini uygulama yeteneginizi sinerjik olarak artirir.

Ne kadar proaktif olursaniz, (1. Aligkanlk), kisisel liderligi (2.
Aligkanlik) ve yoneticiligi (3. Aligkanlik) yasamimzda o kadar etki-
1i bir bigimde basarirsimiz. Yasaminizi daha etkili bir bicimde yo-
netirseniz (3. Ahgkanlhk) II. Kare’ye 6zgii yenilenme etkinliklerini
daha fazla artinrsiniz (7. Aligkanlik). Once anlamaya ne kadar ¢ok
cahgirsanmiz (5. Alhgkanlk), o kadar etkili bir bicimde sinerjik Ka-
zan/Kazan ¢dziimleri bulursunuz (4. ve 6. Aligkanliklar). Ozgiirlii-
ge giden aliskanliklardan (1., 2. ve 3. Aliskanhklar) herhangi birini
ne kadar ¢ok gelistirirseniz, karsihkli bagimlhilik durumlarinda o
kadar etkili olursunuz (4., 5. ve 6. Aligkanliklar). Yenilenme (7.
Aligkanlik), ashinda biitiin aligkanliklar1 yenileme islemidir.
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Fiziksel boyutunuzu yenilerken, kisisel vizyonunuzu, (1. Ahs-
kanlik), 6zbiling ve 6zgiir irade, proaktivite, edilgen olma yerine
etken olma, herhangi bir diirtilye karg1 kendi tepkinizi segme 6z-
girligiyle ilgili paradigmay: glglendirirsiniz. Belki de bu, fiziksel
¢alismanin en 6nemli yararidir. Giinliikk Ozel Zafer’lerin her biri,
sizin kigisel i¢ glivenlik hesabiniza yapilan bir yatirimdir.

Ruhsal boyutunuzu yenilerken, kisisel liderliginizi giiglendi-
rirsiniz (2. Algkanlik). Sadece amilarimizla degil, hayalleriniz ve
vicdaninizla da yagama yetenegini artirirsiniz. Benliginizin en de-
rinlerindeki paradigmair ve degerleri iyice anlar, kendi icinizde
dogru ilkelerden olusan bir merkez yaratir, yasamdaki kendine 6z-
g, benzersiz misyonunuzu tanimlarsimz. Dogru ilkelerle uyum
icinde yasamak ve kendi gii¢ kaynaginizdan yararlanmak igin yeni
bir senaryo yazarsiniz. Ruhsal yenilenme sirasinda yaratacaginiz o
zengin Ozel yasam, sizin kigisel giiven hesabiniza olaganiistii yati-
rimlar yapar.

Zihinsel boyutunuzu yenilerken, kigisel yonetiminizi giiglendi-
rirsiniz (3. Aligkanlik). Plan yaparken, zaman ve enerjinizden ola-
bildigince yararlanmak igin, kaldirag giicii yiiksek II. Kare etkinlik-
lerini, 6ncelikli hedefleri ve etkinlikleri tanimasi igin zihninizi zor-
layip, etkinliklerinizi bu 6nceliklerinizin etrafinda drgiitleyerek uy-
gulamaya gegersiniz. Egitiminizi siirdiirmekle ilgilenirken, bilgi te-
melinizi genigletip segeneklerinizi artirirsiniz. Ekonomik giivenli-
ginizin kaynag isiniz degildir. Asil kaynak, iiretim giicliniizde gizli-
dir. Diigiinmek, 6grenmek, yaratmak ve uyum saglamaktadir. Iste
gergek mali bagimsizlik budur; servet sahibi olmak degil, servet ya-
ratma giiclidiir. Bu da, insanin icindedir.

Giinliik Ozel Zafer —her giin fiziksel, ruhsal ve zihinsel bo-
yutlarin yenilenmesine en agag: bir saat ayirmak— Yedi Aligkanl-
g1n gelistirilmesinde anahtar iglevi goriir ve tiimilyle sizin Etki Ala-
ninizin igindedir. Bu, aligkanhklar1 yagamimizin bir pargas: duru-
muna getirmek, merkezinize ilkeleri yerlestirmek icin gerekli olan
ve dikkatin II. Kare iizerinde toplanacag siiredir.

Bu ayrica Giinlik Genel Zafer'in de temelidir. Sos-
yal/duygusal boyutta baltay1 bilemeniz igin gereken i¢ gilivenlik
kaynagimzdir. Karsihkhh bagimlhihk durumlarinda dikkatinizi Etki
Alanimzin iizerinde yogunlagtirmamz icin gerekli olan kisisel giicii
saglar. Boylece bagkalarina Bolluk Zihniyeti paradigmasindan ba-
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kar, farkliliklara gergekten deger verir ve bu kimselerin basarilar
yiiziinden igtenlikle sevinirsiniz. Bu size gergek bir anlayig ve siner-
jik Kazan/Kazan ¢oziimleri igin ¢aliyma, kargihikhi bagimhiik ger-
¢ekliginde 4., 5. ve 6. Aligkanliklar uygulama konusunda gerekli
temeli saglar.

YUKSELEN SARMAL

Yenilenme, biiyime, degisme ve siirekli gelisme yoniinde
yikselen sarmalda ilerlememiz i¢in bize gii¢ veren ilke ve siirectir.

Bu sarmalin iizerinde anlamli bir bigimde siirekli yiikselmek
icin, bu yukariya dogru olan hareketi yonlendiren benzersiz insan
yetisiyle ilgili olarak yenilenmenin diger bir yanini, yani vicdanimi-
z1 incelememiz gerekir. Madam de Staél''n dedigi gibi: "Vicdanin
sesi 0 kadar nazhdir ki, bogmak ¢ok kolaydir. Ama bu ses ayn za-
manda dyle berraktir ki, bagka bir seyle karigtirmak olanaksizdir."

Vicdan, dogru ilkelere uyup uymadigimizi sezen ve bizi onla-
rin diizeyine yiikselten bir dogal veridir; tabii, bozulmamigsa, for-
mundaysa.

Ustiin bir atlet igin sinir ve kaslarin, bir 6grenci i¢in de dima-
gin egitilmesi ne kadar 6nemliyse, gergekten proaktif, son derece-
de etkili bir insan i¢in de vicdanin egitilmesi o kadar énemlidir.
Ancak vicdanin egitilip terbiye edilmesi, daha da fazla bir dikkat,
daha dengeli bir disiplin ve daha diiriist bir yagsamin siirekli olarak
strdiriilmesini gerektirir. Bunun icin insanin esinlendirici edebi-
yat yapitlariyla diizenli beslenmesi, soylu diiglinceler beslemesi ve
hepsinden de dnemlisi vicdanin hafif sesiyle uyum icinde yagamasi
gerekir.

Antrenman yapmamak ve abur cubur seyler yemek bir atletin
kondisyonunu nasil mahvederse, miistehcen, kaba ya da pornogra-
fik seyler de bir i¢ karanhgina yol acar. Bu ise daha yiice duyarh-
liklarimizi uyusturur. "Yanls nedir, dogru nedir?" diye soran dogal
ya da tanrisal vicdanin yerine, "Acaba icyliziim ortaya ¢ikacak mi?"
diye diigiinen sosyal vicdani gegirir.

Bugiin hayatta olmayan, eski B.M. genel sekreteri Dag Ham-
marskjold’un deyisiyle:
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“[cinizdeki hayvanla, tiimiiyle hayvanlasmadan oynayamazsiniz.
Yalanlarla, dogruyu bulma hakkinizdan vazgecmeden oynayamazsi-
nmiz. Zalimlikle, zihinsel duyarliliginizi kaybetmeden oynayamazsiniz.
Bahgesinin diizenli olmaswnt isteyen biri, yaban otu yetigsin diye bir
tarh ayrmaz."

Ozbiling sahibi olur olmaz, yagamimiza yon verecek hedefleri
ve ilkeleri segmemiz gerekir. Aksi halde o bogluk bagka bir gey ta-
rafindan doldurulur ve biz de 6zbiling yetenegimizi kaybedip sade-
ce hayatta kalmak ve iiremek i¢in yasayan hayvanlara benzeriz. Bu
diizeyde var olan kisiler yasiyor sayllmaz. Onlar sadece "yasatil-
makta"dir. Yalnizca tepki gostermekte ve iglerinde uyuklayah, ge-
ligtirilmemis benzersiz yetilerinin farkinda bile degillerdir.

Onlan gelistirmek igin pratik bir yol da yoktur. "Ne ekersen,
onu bigersin" kural gegerlidir. Ne daha fazlasini, ne daha azin.
Adaletin yasas1 degismez. Dogru ilkelere ne kadar uyum saglarsak,
diinyanin nasil igledigi konusundaki yargilarimiz o kadar yerinde
olur; paradigmalarimiz —yani arazi haritalarimiz— da o kadar ger-
ceklere uygun bir hal alir.

Ben, bu yukarya yiikselen sarmalda biiyiiyiip gelisirken, vic-
danimizi egiterek ve ona itaat ederek, yenilenme iglemi konusunda
gaba goOstermemiz gerektifine inaniyorum. Durmadan daha iyi
egitilen bir vicdan, kisisel 6zgiirliik, giivenlik, bilgelik ve giigliiliik
yolunda hizla ilerlememizi saglar.

Yiikselen sarmalla birlikte yiicelmek igin, gitgide daha yiiksek
diizeylerde ogrenmek, baglanmak ve yapmak gerekir. Bunlardan
sadece bir tekinin yeterli oldugunu diigiiniirsek, kendimizi aldat-
mug oluruz. Ilerlemeyi siirdiirmek igin 6grenmemiz, baglanmamiz;
ve yapmamiz ve yine 6grenmemiz, baglanmamiz ve yapmamiz ge-
rekir.
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YUKSELEN SARMAL

UvGguLaMA ONERILERi

1.

Fiziksel agidan formda kalmaniza yardim edecek, yasam tarzi-
niza uyacak ve size zevk verecek etkinliklerin bir listesini ya-
pin.

Bu etkinliklerden birini segin ve bunu 6niiniizdeki hafta kisi-
sel rol alanimizdaki bir hedef olarak belirleyin. Hafta sonunda
caligmalarinizi degerlendirin. Hedefinize ulagamadiysaniz, bu-,
nun nedeni onu gercekten daha yiiksek bir deger ugruna feda
etmeniz miydi? Yoksa degerlerinize bagl kalarak davranmayi
basaramadiniz mi1?

Ruhsal ve zihinsel boyutlariniz igin de benzer bir liste yapin.
Sosyal/Duygusal alaninizda gelistirmek istediginiz iligkileri ya-
zin. Genel Zafer’in daha biyiik bir etki saglayacag belirli ko-
sullari siralayin. Her alanda bir tek seyi haftanin hedefi olarak
belirleyin. Buna ulagin ve bir degerlendirme yapin!

Her hafta dort boyutta da belirli "baltay: bileyecek" ¢aligmala-
11 yazmaya, onlari yapmaya ve sonuglarla ¢abalarimizi deger-
lendirmeye karar verin.
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YiNE i(;TEN Disa

Tann’nmin etkisi icten digadir. Diinyanin etkisi ise
digtan icedir. Diinya, insanlan gettolardan kurtar-
mayu ister. (Peygamber) gettolan insanlann igin-
den ¢ikanr, sonra onlar kendilerini gettolardan
disan ¢ikanrlar. Diinya, cevrelerini degistirerek
insanlan bicime sokar. (Peygamber), insanlan
degistirir, onlar da cevrelerini degistirirler. Diinya
insanlann davramglann bicime sokmak ister,
ama (Peygamber) insan dogasimi degistirebilir.
EzrA TAFT BENSON

BU KITABIN OZUNE ILISKIN OLDUGUNU diisiindigum kigisel bir
Oykiimii paylagsmak istiyorum sizinle. Oykiimii okurken, iginde
gizli olan ilkelerle bir baglant1 kurabileceginizi umuyorum.

Yillar 6nce ders verdigim iiniversiteden yazmak istedigim icin
bir yil izin almistim. Ailece tam bir yil Hawai’de, Oahu Adasi’nin
kuzey kiyisindaki Laie’de yagadik.

Oraya yerlestikten kisa bir siire sonra hem iiretken, hem de
son derece hog bir ¢alisma ve yagsama rutini geligtirdik.

Sabahlan erkenden kumsalda kostuktan sonra ¢ocuklarimiz-
dan ikisini gortla, yalin ayak okula génderiyorduk. Ben de seker
kamg! tarlalarinin yakinindaki 1ssiz bir kuliibeye, yazi1 yazmaya gi-
diyordum. Caliyma odam oradaydi. Kuliibe ¢ok sessiz, ¢ok giizel
ve ¢ok sakindi; telefon, toplanti, 6Gnemli randevular yoktu.

Biirom, bir iiniversite kampusunun biraz 6tesindeydi. Bir giin
tniversite kitiiphanesindeki kitap raflarinin arasinda dolasirken
ilgimi ¢eken bir yapit gérdiim. Acar agmaz dikkatimi ¢eken tek bir
paragraf, o giinden sonraki yasamim iizerinde son derece etkili ol-
du.

Paragrafi tekrar tekrar okudum. Diirtii ile tepki arasinda bir
bosluk ya da agik bir yer bulundugu; gelisim ve mutlulugumuzun
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anahtarinin da bu acik alani kullanmak olduguna dair basit bir dii-
siinceyi iceriyordu.

Bu fikrin beni nasil etkiledigini anlatmam ¢ok zor. Ben insa-
nin kendi kaderini tayin edebilecegini vaaz eden bir felsefeyle ye-
tigmigtim. Ama fikrin anlatilig tarzi, "dirtiyle tepki arasinda bir
bosluk” sdzleri beni yepyeni, adeta inanilmayacak bir giicle etkile-
di. Hemen hemen bir seyi "ilk defa anlamaya"; bir i¢ devrime, "za-
mani gelmis olan" bir fikre benziyordu.

O sozleri tekrar tekrar diiglindiim ve bu kendi yagsam paradig-
mamui giigli bir bigimde etkilemeye bagladi. Yasama katiligini izle-
yen bir gozlemciydim sanki. O boslukta durarak digariya, diirtiiye
bakmaya basladim. Tepkimi se¢me konusundaki i¢ 6zgilirligimiin
zevkini ¢tkardim. O diirtii, kendim olabilirdim, ya da en azindan
onu etkileyebilme, hatta tersine dondiirebilme 6zgiirligiim vardi.

Bu olaydan kisa bir siire sonra ve biraz da bu "devrimci” fikir
yiziinden Sandra’yla derin bir iletigim kurmaya bagladik. Onu 6g-
leye dogru eski kirmiz1 bir Honda motosikletle aliyordum. Heniiz
okul ¢aginda olmayan iki ¢ocugumuz da bizimle oluyordu. Biri
Sandra’yla aramizda, digeri de sol dizimde oturuyordu. Boylece
bliromun yakinindaki seker kamigi tarlalarinda dolasiyorduk. Mo-
tosikleti agir agir siirerken, bir saat kadar sadece konusuyorduk.

Cocuklar bu gezintileri iple ¢ekiyor ve hemen hig¢ giiriiltii et-
miyorlardi. Ender olarak bagka bir tagita rasthyorduk. Honda da
Oyle sessizdi ki karimla birbirimizin sdylediklerini duyabiliyorduk.
Genellikle 1ss1z bir kumsala gidiyorduk. Motosikleti orada biraka-
rak iki yiiz metre kadar yiirilyor ve kuytu bir yere gekiliyor, yeme-
gimizi orada yiyorduk.

Cocuklar biitiin dikkatlerini kumsala ve adadan akan tatl su-
lu dereye verdiklerinden, Sandra’yla ben sdzlerimiz kesilmeden
konugsmamuz siirdiirebiliyorduk. Tam bir yil her giin ve giinde en
agag iki saat derinden bir iletigim kurarak eristigimiz anlayig ve
giiven diizeyini anlamak igin fazla hayal giiciine gerek yoktur her-
halde.

Yihn baglarinda degisik ilging konulardan s6z ediyorduk. In-
sanlar, fikirler, olaylar, ¢ocuklar, yazilarim, evdeki ailemiz, gele-
cekle ilgili planlarimiz vb. Ama yavags yavag iletisimimiz derinlesti.
Sandra’yla daha ¢ok i¢ diinyalarimizdan sz etmeye bagladik. Ye-

332



tigtirilme tarzimiz, bize verilen senaryolar, duygularimiz, kendi-
mizle ilgili kugkularimiz. Bu konugmalara daldigimiz sirada bir
gozlemci gibi hem onlar1 ve hem de onlarin i¢indeki durumumuzu
inceliyorduk. Diirtii ve tepki arasindaki boslugu yeni ve ilging bi-
cimlerde kullanmaya bagladik. Bu da bizim nasil programlandigi-
miz1 ve bu programlarin diinyay: bize nasil gosterdiklerini diigtin-
dirdi.

Sandra’yla i¢ diinyalarimiza dogru bir yolculuk yaparak heye-
canl bir seriivene atilmigtik. Bu diinyalar, digaridakinden ¢ok daha
heyecan verici, daha gekici, daha ilging, daha etkiliydi. Kesitler ve
sezgilerle daha ¢ok doluydular.

Her sey her zaman o kadar da tath degildi ama. Bazen birbiri-
mizin bam teline basiyor ve ac1 veren, utandirici, ne oldugumuzu
ele veren deneyimler gegiriyorduk; birbirimize iyice agilmamiza ve
savunmasiz duruma diigmemize neden olan dencyimler. Ancak yil-
lardan beri bu konulara girmeyi istedigimizi de anliyorduk. Daha
derin ve duyarh sorunlara girip ¢iktikca, yaralarimiz iyilesmis gibi
geliyordu bize.

Basindan beri birbirimizi destekliyor, yardim ediyorduk. Bir-
birimize cesaret veriyor ve empatiyle davraniyorduk. Béylece bir-
birimizin i¢ini kestetmeyi kolaylastiriyor, bu kesifleri destekliyor-
duk.

Yavag yavas, sozlerle agiklanmayan iki kural koyduk. Bunlar-
dan birincisi, "sondaj (yoklama) yok"tu. Savunmasiz i¢ diinyamizin
derin katmanlarini agiklarken birbirimizi sorguya ¢ekmeyecek, sa-
dece empati gosterecektik. Sondaj, saldirganca bir seydi. Ayrica
fazla kontrolcii ve fazla mantikliydi. Yeni ve asilmasi zor bir arazi-
de ilerliyorduk. Her sey belirsiz ve korkutucuydu, bu durum ise
kaygi ve kugku uyandinyordu. Gitgide arazinin daha genis alanla-
rin1 kesfetmeyi istiyorduk. Ama ikimizin de istedigi an agilma ge-
reksinimine saygi duymaya baglamistik.

Ikinci kural ise suydu: Deneyim fazla ac1 vermeye bagladigin-

-da bu isi o giinliik orada kesiyorduk. Ondan sonra ya ertesi giin bi-
raktigimiz yerden bagliyor, ya da deneyimlerini 6tekiyle paylasan
kisi siirdirmeye hazir oldugunu hissedinceye kadar bekliyorduk.
Havada kalan konular1 yanimizda tagiyorduk ciinki, onlarla ilgi-
lenmek istedigimizi biliyorduk. Bunun i¢in zamanimiz ve buna uy-
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gun bir ¢evre oldugu, evliligimizin i¢erisinde gelismek ve kendi de-
neyimlerimizi izlemek bizi heyecanlandirdig igin, er ya da geg o
askida kalmig sorunlari ele alip, su ya da bu bigimde sona erdirece-
gimizi biliyorduk.

Bu tiir iletigimin en zor ve sonunda en verimli noktasi, benim
savunmasizligimla Sandra’ninkinin ¢akistig1 andi. O zaman bu de-
neyime kigisel olarak katildigimiz icin, diirtiiyle tepki arasindaki
boslugun kayboldugunu fark ettik. Birkac kuyruk acis1 yiizeye ¢ik-
tl. Ama biraktigimiz yerden baglamayi ve o duygularla, ¢oziinceye
kadar ugragsmay derinden arzuluyorduk ve bu konuda zimnen an-
lagmigtik.

Bu zor anlardan biri de kisilifimdeki temel bir egilimle ilgiliy-
di. Babam son derecede igine kapanik bir adamdi. Cok dikkatli,
-cok kontrolli biriydi. Annem ise, ¢ok igten, agik sozli, dost canli-
siyd1. Hala da 6yle. Bu iki egilim bende de vardir. Giivensizlik duy-
dugum zaman babam gibi i¢ime kapanirim. Kendi i¢imde yasar ve
diinyay: uzaktan gozlerim.

Sandra daha ¢ok anneme benziyordu; sosyal yam giigli, igi di-
s1 bir ve art diigiincesi olmayan bir kadindi. Yillar boyunca kargi-
lagtigimiz pek ¢ok olayda, agik sozliiliigiiniin yersiz oldugunu di-
sinmiigtim. Sandra ise igime kapanmanin iglevsiz olduguna karar
vermigti; hem topluma hem de kendime karsg1 iglevlerimi yerine ge-
tiremiyordum, ¢ilinkii bagkalarinin duygularina karsi duyarsizlagi-
yordum. O derin iletigim kurdugumuz saatlerde, biitiin bunlar or-
taya ¢iktl. Daha fazlasi da. Sandra’nin sezgilerine ve bilgeligine de-
ger vermeye, daha acik, verici, duyarl;, toplumdan kagmayan bir
insan olmam i¢in bana yardim etmesini takdir etmeye baglamigtim.

O zor zamanlardan biri de, Sandra’nin beni yillardan beri ra-
hatsiz eden bir "saplantisi"yla ilgiliydi. Nedense karim Frigidaire
marka beyaz esyaya diigkiindii ve ben bunu hi¢ anlayamiyordum.
Sandra, baska bir marka almay: aklindan bile gegirmiyordu. Evlilik
yagamimiza yeni bagladigimiz ve biit¢emizin pek kisith oldugu giin-
lerde bile yetmis beg kilometre 6tedeki "biiyiik kent"e gitmemiz
icin 1srar etmisti. Clinkii orada Frigidaire markasi bulunabiliyordu.
O sirada bizim kiiciik iniversite kasabasindaki magazalarda bu
marka yoktu.

Bu beni ¢ok rahatsiz eden bir durumdu. Ama, neyse ki konu
sadece bir beyaz egya alacagimiz zaman agiliyordu. Ancak acildig:
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zaman da, siddetli bir tepkiye neden olabilecek bir diirtii gibiydi.
Bu tek sorun, bana biitiin mantiksizca diigiincelerin bir simgesi gi-
bi geliyor ve igimde gesitli olumsuz duygularin uyanmasina neden
oluyordu.

Genellikle o kendime 6zgii iglevsiz tavrima biiriiniip, icime
kapaniyordum. Galiba, bu olayla basa ¢ikmanin tek yolunun onun-
la ilgilenmemek oldugunu disiiniiyordum. Aksi takdirde kontrolii-
mii kaybedip baz1 geyler sdyleyebilirdim. Tabii, bazen kontrolim
gevsiyor ve olumsuz bir ey sdyledigim oluyordu. Ondan sonra da
sOziimii geri alip 6ziir dilemem gerekiyordu.

Beni endiselendiren, Sandra’nin Frigidaire’i begenmesi degil-
di. Karim, Frigidaire’i savunmak igin hicbir dayanag: olmayan, be-
nim son derecede mantiksiz buldugum ve savunulamayacagin dii-
stindiigiim sozler soyliiyordu. Eger Sandra karsiiginin mantiksizca
ve tiimiiyle duygularina bagh bir sey oldugunu kabul etseydi, sani-
rim bu olaya katlanabilirdim. Ama onun kendisini hakli ¢tkarmaya
galigmasi beni sinirlendiriyordu.

Baharin baslarinda bir giin, bu Frigidaire konusu agildi. Ama
daha onceki tiim iletisimimiz bizi buna hazirlamigti. Kurallar iyice
yerlesmisti. Sondaj yapmayacak ve konugma birimize ya da ikimize
birden ac1 vermeye basladig1 zaman sozii orada kesecektik.

Bu konuyu konustugumuz giinii hi¢bir zaman unutmayaca-
gim. O giin kumsala gitmedik. Seker kamug1 tarlalarinda dolagmay:
stirdiirdiik. Belki de birbirimizin gézlerine bakmayi istemedigimiz
icin. Bu konu ¢ok fazla tatsizlik ve duygusal bir ge¢misle baglanti-
liyd1 ve ¢ok uzun siireden beri derinlerde gémiililydi. Olay, karim-
la iligkimizi koparacak kadar tehlikeli degildi. Ama giizel bir bir-
liktelik yaratmaya caligirken, sizi birbirinizden uzaklastirabilecek
her sorun 6nem kazaniyor.

Sandra’yla ben, bu etkilesim sonucunda grendiklerimiz kar-
sisinda biiylilenmig gibiydik. Gergekten sinerjik bir durumdu.
Sandra, bu saplantisinin nedenini ilk defa 6greniyordu sanki. Ka-

'rim babasindan s6z etmeye basladi; kayinpederim yerel lisede yil-
larca tarih 6gretmenligi ve kogluk yapmis. Iki yakasim bir araya
getirmek icin beyaz egya isine de girmis. Ekonomik bir durgunluk
sirasinda ciddi parasal sorunlarla karsilasmigs. O dénemde isini
siirdiirebilmesini saglayan tek sey, Frigidaire’in ona kredi agmasiy-
mis.
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Sandra’nin babasiyla olagandis1 derin ve tath bir iligkisi var-
mig. Yorucu bir giiniin sonunda eve doniip kanepeye uzaninca,
Sandra ayaklarini ovarak kendisine garki sdylermis. Yillar boyunca
hemen hemen her giin zevkle paylastiklar: giizel saatlermis bunlar.
Sandra’nin babasi ona agilir, isiyle ilgili kayg: ve korkularindan s6z
edermig. O da Sandra gibi bu ¢etin dénemi atlatabilmesi igin Frigi-
daire’in kendisine kredi agmasini1 ¢ok minnetle kargiliyormus.

Babayla kizi arasindaki bu iletisim, ¢ok dogal bir ortamda
kendi kendine olusmugtu. Boyle zamanlarda cok giiclii bir senaryo
yazilir. Insanin rahatladif1 o saatlerde, savunma engelleri kaldirilir
ve bilingaltinin derinliklerine ¢esitli gériintii ve diiglinceler yerles-
tirilir. Belki de Sandra biitiin bunlari, o yil aramizdaki iletigimin
sagladig1 giivenlik dolu giinlere kadar hatirlamamusti bile. Ama ar-
tik her gey birdenbire, dogal ve kendili§inden, ortaya ¢ikabilirdi.

Sandra, kendisini de, Frigidaire’le ilgili duygularinin kdkenini
de ¢ok iyi anhyordu artik. Ben de bir anlayis yetenegi kazandim ve
yepyeni bir duyarliik diizeyine eristim. Sandra’nin beyaz esyalar-
dan degil, babasindan ve sadakatten; babasinin gereksinimlerine
olan baglhiligindan s6z ettigini anlamigtim.

O giin ikimizin de gozlerinin doldugunu animsiyorum; kavra-
diklarimizdan cok, birbirimize karsi duyarliligimizin artmasindan
dolayi. Karimla, ilk bakista pek 6nemsiz gibi goriinen seylerin kok-
lerinin derin duygusal deneyimlere kadar uzandiklarim anladik.
Daha derindeki nazik sorunlamn fark etmeden yilizeydeki dnemsiz
seylerle ilgilenmek, bir bagkasinin kalbinin kutsal kogelerini ¢igne-
mek demektir.

O aylar boyunca pek ¢ok verimli iiriin elde ettik. Iletisimimiz
o kadar giiglendi ki, birbirimizin digiinceleri arasinda hemen bag
kuruveriyorduk. Hawai’den ayrilirken karimla bu uygulamay siir-
dirmeyce karar verdik. Ondan sonraki uzun yillar boyunca Sand-
ra’yla birlikte Honda motosikletimiz ya da hava bozukken araba-
mizla gezintilerimizi siirdiirdiik; sadece konugmak icin. Karim ve
ben, sevgiyi siirdiirmenin anahtarinin konusmak, 6zellikle duygu-
lardan s6z etmek olduguna inaniyoruz. Her giin birkag defa birbi-
rimizle iletisim kurmaya g¢aligiyoruz. Hatta ben yolculuktayken bi-
le.. Bu deneyim, beyzbolda, turu tamamlayip temsil ettigi biitiin
mutluluklara, giivene ve degerlere ulagsmayl saglayan ana iisse
dénmek gibi bir seydir.
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Thomas Wolfe yanilmis. Yuvaya donebilirsiniz; ancak yuvaniz
deger verilen bir iligki, degerli bir dostluksa.

KUSAKLARARASI YASAM

Sandra’yla o gérkemli yili yagarken, diirtiiyle tepki arasindaki
boslugu akillica kullanma ve insana 6zgii dort egsiz yetiyi uygula-
ma yetenegi bizi icten diga giiglendirdi.

Karimla disaridan igeriye yaklagimi denemistik. Birbirimizi
seviyorduk.“Futum ve davraniglanmizi kontrol ederek, yararli in-
sanlarin birbirlerini etkileme tekniklerini uygulayarak anlagmazIik-
larimiz1 ¢6ziimlemeye ¢aligmistik. Ama yara bantlarimizin ve aspi-
rinlerimizin kisa bir siire i¢in yarar1 olmugtu. Temeldeki kronik so-
runlar hala yerli yerinde duruyordu. Onlarn ancak, temel paradig-
malarimiz diizeyinde iletisim kurup ¢abalayarak ¢ozebildik.

Sandra’yla igten diga caligmaya basladigimiz zaman giiven ve
ictenlige dayanan bir iligki yaratmayi bagardik. Islevsizlikten dogan
anlagmazliklar1 derinden ve saglam bir bicimde ortadan kaldirdik.
Disaridan igeriye dogru g¢abalasaydik bunu higbir zaman basara-
mazdik. Cabamizin lezzetli meyveleri —zengin bir Kazan/Kazan
iligkisi, birbirimizi derinlemesine anlamamiz ve harika bir sinerji—
programlarimizi inceleyip senaryolarimizi yeniden yazarken ve bir-
birimizle derinden iletigim kurmak gibi bir II. \%(are etkinligi icin
zaman yaratirken besledigimiz koklerden gelistilexr.

Bagka tiriinler de vardi. Cok daha derin bir diizeyde ¢ocukla-
rimizin yagamlarini etkileyip bicimlendirdigimizi, bunun ¢ogu za-
man farkina bile varmadigimiz bir gekilde olugtugunu gérebiliyor-
duk. Tipk1 anne ve babalarimizin bizimkileri giiglii bir bigimde et-
kiledikleri gibi. Kendi yagsamimizdaki senaryolarin giiciinii anladi-
gimiz icin, gelecek kusaklara birakacagimiz seylerin hem 6giit hem
de Ornek olarak dogru ilkeler temeline dayanmalarini saglamak
konusunda elimizden geleni yapmak icin yeniden bir istek duyduk.

Bu kitapta dikkati, 6zellikle bize verilen ve bizim de proaktif
olarak degistirmek istedigimiz o senaryolara ¢ektim. Ancak senar-
yolarimiz1 dikkatle incelerken, gogumuza giizel, olumlu senaryola-
rin miras birakildigini, ama bizim onlarin degerlerini takdir ede-
medigimizi anlamaya baglayacagiz. Gercek bir 6zbiling, bu senar-
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yolarin yamn sira, bizden 6nce yasayan, bizi ilkelere dayah bir ya-
sam tarziyla yetistiren, bize sadece ne oldugumuzu degil, ne olabi-
lecegimizi de gosteren kimseleri takdir etmemize yardimci olur.

Cesitli kugaklardan olugan bir ailenin istiin bir giicii vardir.
Cocuklar, anne, baba, biiyiilkanne, biiyiikbaba, halalar, teyzeler,
amcalar, dayilar, ve kuzenlerden olusan, karsihikli bagiml, etkili
bir aile, bagkalarina yardim bakimindan 6nemli bir gii¢ olabilir.
Onlara kim olduklarini, nereden geldiklerini ve neyi temsil ettikle-
rini Ogretebilir.

Cocuklar igin, "siilale"yle 6zdeglesmek, bir¢ogu yurdun dort
bir yanina dagilmig olsa bile, kendilerini tamdiklarini ve ilgilendik-
lerini bilmek olaganiistii bir seydir. Bu, ¢ocuklarimz: yetistirirken
size de Ustiin bir yarar saglayacaktir. Iglerinden birisi bir zorlukla
karg: karsiyaysa ve yagaminin bu noktasinda sizinle gercek bir ileti-
sim kuramiyorsa, belki erkek ya da kiz kardesinize agilabilir ve bu
kigi bir siire igin anne ya da babanin vekili, bir rehber ya da bir
kahraman olabilir.

Torunlarina ilgi gosteren biiyiikanne ve biiyiikbabalar bu diin-
yanin en degerli insanlarindandir. Onlar o denli harika bir sosyal
ayna olugturabiliyor ki! Annem bdyle biri. Simdi yas1 doksana ya-
kin olmasina ragmen, torunlarinin her birine derin ve kigisel bir il-
gi gosteriyor. Bize sevgi dolu mektuplar yaziyor. Gegen giin ugakta
onun mektuplarindan birini okurken gézlerim yasardi. Onu bu ge-
ce arayabilirim, bana ne sOyleyecegini de biliyorum: "Stephen, seni
ne kadar ¢ok sevdigimi, harika biri oldugunu diigiindiigiimi bilme-
ni istiyorum.” Takdir etmeyi her zaman iyi bilir.

Cesitli kusaklardan olusan gigli bir aile en verimli, hognut
edici ve doyurucu, karsihkh bagiml iligkilerin kaynag olabilir. Pek
¢ok kimse bu iliskinin 6nemini sezinler. Yillar dnce Kékler (Roots)
filminin hepimizi nasil biyiiledigini hatirlayin. Her birimizin kok-
leri, koklerimizi bulma ve atalarimizi tanimlama yetenegi vardir.

Bunu yaparken en yiice ve en giiglii amag sadece kendimizi
degil, gelecek kugaklari, biitiin insanlarin gelecegini diigiinmektir.
Birinin vaktiyle sdyledigi gibi: "Cocuklarimiza birakabilecegimiz,
dayanakl iki miras var: Biri kokler, digeri ise kanatlar."
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DEGisTirici Bir INsaAN OLMAK

Cocuklarimiza ve baskalarina, diger seyler arasinda miras ola-
rak "kanatlan" birakmak bence su anlama geliyor: Onlara, bize ve-
rilen olumsuz senaryolar1 agmalarn icin 6zglrliik saghyoruz. Ben
bunun dostum ve ig arkadagim Dr. Terry Warner’in deyisiyle, "de-
gistirici" bir insan olmak anlamina geldigine inaniyorum. O senar-
yolari bizden sonraki kugaga vermek yerine, degistirebiliriz. Bunu,
o siirec icinde cesitli iligkiler kuracak bir bigimde basarabiliriz.

Cocukken anneniz ve babaniz size ko6tii davranmigsa, bu sizin
de kendi ¢ocuklarimiza kotii davranmamz gerektigi anlamina gel-
mez. Sizin bu senaryoyu yasamak egiliminde olacagimizi gosteren
pek cok belirti de var. Ancak proaktif oldugunuz icin senaryoyu
yeniden yazabilirsiniz. Cocuklarimiza kétii davranmamayi, onlar
onaylamayi, hepsine pozitif senaryolar vermeyi tercih edebilirsiniz.

Bunu kigisel misyon bildiriminize, ylireginize ve zihninize ya-
zabilirsiniz. Kendinizi, Giinliik Ozel Zaferiniz sirasinda o misyon
bidirimiyle uyum i¢inde yasarken hayal edebilirsiniz. Kendi anne
ve babamzi sevmek ve bagislamak igin caba gosterebilirsiniz ve
eger halad yagiyorlarsa onlar1 anlamaya galigarak olumlu bir iligki
kurabilirsiniz.

Kusaklar boyunca ailenizde goriilen bir egilim sizde sona ere-
bilir. Siz degistirici bir insansimiz. Gegmigle gelecek arasinda gecisi
saglayan baglantisimz. Kendinizdeki degisiklik, ileride pek cok ya-
samui etkileyebilir.

Yirminci yilizyillda yasayan ve degistirici nitelige sahip olan en
giiclii insanlardan biri, Enver Sedat’ti. O, bize mirasinin bir boli-
mil olarak degisikligin niteligini kavrama y6ntemini birakti. Sedat,
Araplarla Israilliler arasinda "kusku, korku, nefret ve yanhg anla-
madan olusan dev bir duvar" yaratan bir gecmisle, artacak garpis-

- malar ve izolasyonun kacinilmaz goziiktiigii bir gelecegin arasinda
durdu. Goériigme gabalari, formalitelerden prosediire, 6nerilen an-
lagsma metnindeki anlamsiz bir virgiile ya da siireye kadar, her asa-
mada itirazla kargilagti.

Digerleri, gerginligi yapraklan keserek gidermeye gahgirken,
Sedat, daha 6nce hapishanede yalmz bir hiicredeyken yasadigi
merkezlesme deneyiminden yararland1 ve kokler iizerinde kafa
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yordu. Bunu yaparken de milyonlarca insan i¢in tarihin akigini de-
gistirdi.
Sedat otobiyogratisinde goyle yaziyor:

"Iste o zaman, Kahire Merkez Hapishanesi’nde 54 numarali
hiicrede gelistirdigim i¢ giicten, hemen hemen bilingsizce yararlan-
dim. Bu gii¢, degisim yetencgi ya da kapasitesi diye de tanimlana-
bilir. Son derecede karmagik bir durumla kargi karsiya oldugumu
goriuyordum. Gerekli psikolojik ve entelektiiel kapasiteyi kusan-
madik¢a bunu degistiremezdim. O kapal yerde yagsami ve insan
dogasini incelemek bana sunu 6gretmisti: Diigiincesinin ana doku-
sunu degistiremeyen bir insan, gercegi hicbir zaman degistiremez.
O nedenle de hig ilerleyemez."

Degisim —gergek degisim— igten digsadir. Tutum ve davranig-
larin yapraklarini kisilik etiginin pratik ¢oziimleriyle kesmekle ol-
maz; koklere inmekle olur; diigiincemizin dokusuna, temeldeki,
derindeki paradigmalara, yani karakterimizi belirleyen ve diinyaya
baktigimiz mercegi yaratan seylere erigmekle olur. Amiel’in dedigi
gibi:

"Ahlaki dogrular, diisiinceyle kavranabilir. Insanin bu konuda
duygulari olabilir. Insan kendisini onu yasamaya zorlayabilir. Ama
ahlaki dogrular biitiin bu yollardan igine girilip, sahip olunmasina
ragmen yine de bizden kacabilir. Kendi benligimiz; 6ziimiiz, doga-
miz, bilincimizden de daha derindedir. Yalnizca bu son bolgeye
girmig olan; benligimiz haline gelen, hem kendiliginden ve irade-
miz diginda hem de irademize bagli, hem bilingsiz hem de bilingli
olan dogrular, aslinda bizim yasamimizdir; yani, miilkten 6te bir
seylerdir. Dogru’yla aramizdaki herhangi bir boslugu secebildigi-
miz siirece onun diginda kalirniz. Yagsam diisiincesi, duygusu ya da
arzusu veya bilingliligi tam olarak yasam olmayabilir. Yasamin he-
defi, o halde, kutsallasmaktir. Ancak o zaman dogrunun kaybedi-
lemeyecek bir bicimde bizim oldugunu soyleyebiliriz. Artik digi-
mizda degildir. Bir bakima igimizde de olmadigi gibi. Ama biz
oyuz. O da biz!"

Kendi kendimizle, sevdiklerimizle, dostlarimizla ve ig arka-
daglarimizla birligi —bir biitiin olmay1— saglamak, Yedi Aligkanl-
gin en yiice, en iyi ve en nefis meyvesidir. Cogumuz gecmiste za-
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man zaman bu birligin meyvesini tatmigizdir. Birlik olamamanin
aci ve yalniz meyvesini de tatmigizdir. Bu nedenle birligin ne kadar
degerli ve nazik bir sey oldugunu biliriz.

Tam anlamuyla diiriist bir karakter olusturmanin ve birligi ya-
ratan, sevgi ve hizmet dolu bir yasam stirmenin kolay olmadigi bel-
lidir. Pratik bir ¢6ziim degildir bu.

Amayine de miimkiindiir. Yagamlarimiza merkez olarak dog-
ru ilkeleri segme, bagka merkezlerin yarattign paradigmalardan
kurtulma ve degersiz aligkanliklarin yarattif1 rahat bolgelerden
cikma istegiyle baglar.

Bazen hatalar yapar, kendimizi garip hissederiz. Ama Giinliik
Ozel Zafer’le ise baslar ve igten disa cahgirsak, kesinlikle sonug
alinz. Tohumu eker, sabirla yetistirip etrafindaki yaban otlarini
ayiklarsak, gercek bilylimenin heyecanim hisseder ve sonunda
uyumlu, etkili bir yagamin higbir geyle kiyaslanamayacak kadar ne-
fis meyvelerini tadariz.

Burada yine Emerson’un sozlerini tekrarlayacagim: "Yapmak-
ta 1srar ettigimiz sey, gitgide kolaylagir. Isin niteligi degismez. Ama
bu igi yapma yetenegimiz artar."

Yasamimiza merkez olarak dogru ilkeleri segip, yapmakla ya-
pabilme yetenegimizi artirma arasinda dengeli bir odak noktasi ya-
ratirsak, etkili, yararh ve huzurlu yagsamlar yaratmak icin de giig
buluruz... hem kendimiz, hem de gelecek kusaklar icin.
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Kigisel Bir Not

Bu kitab bitirirken, dogru ilkelerin kaynag1 konusundaki ken-
di kigisel inancimu sizinle paylagmak istiyorum. Ben, dogru ilkele-
rin dogal yasalar olduguna ve Tanr’nin hem bu ilkelerin hem de
vicdamimizin kaynag olduguna inamiyorum. Insanlarin bir derece-
ye kadar bu vahiy gibi vicdana uyarak yasadiklarini, dogalarinin
emirlerini yerine getirecek sekilde geliseceklerini diisiiniiyorum.
Bunu yapamadiklarn takdirde hayvanlarin diizeyinden yukan ¢ika-
mayacaklardir.

Insan dogasinin, yasalarin ya da egitimin erigemeyecegi yanla-
r1 olduguna, onlarla baga ¢ikmak i¢in Tanrr’nin giicliniin gerektigi-
ne inaniyorum. Dogru ilkelere ne kadar uyum saglarsak, dogamiz-
daki ilahi lituflar da o kadar ortaya ¢ikacaktir. Boylece yaradiligi-
mizin 6ngoérdigi diizeye erismeyi bagaracagiz. Teilhard de Char-
din’in dedigi gibi: "Biz, ruhsal bir deneyim gegciren insanlar degiliz.
Insanca bir deneyim gegiren ruhsal varlklariz."

Ben, kigisel olarak, bu kitapta sizinle paylastigim ¢ok seyle sa-
vagtyorum. Ama bu savagim doyum veren, degerli bir sey. Yasanti-
ma anlam kazandiriyor ve sevmemi, hizmet etmemi ve tekrar de-
nememi sagliyor.

Yine T.S. Eliot, benim kigisel bulusumu ve inancimi ¢ok giizel
bir bicimde acikliyor: "Arastirmaktan vazge¢memeliyiz. Biitiin
aragtirmalarimiz, bagladigimiz yere vardigimizda ve bu yeri ilk kez
tanimaya bagladigimizda sona erecektir."

342



Ek A

CEsiTLI
MERKEZLERDEN
KAYNAKLANAN
OLASI ALGILAR



Yasamimizin diger yanlarim algilama tarzimzi olusturabilecek secenekler:

Merkez Zevk Birdostyada  Diismanyada  Din Kurumu Kendiniz ilkeler
dostlar diigmanlar
Birdiigman * Yeni savagim- « Duygusal * Nefret odaklari. * Kendini  hakli * Aldatiimis. ¢ Diigmanlar eti-
yada dgn 6nce dinle-  destekgiler ve * Kisisel sorunla- ¢karma kayna- e« Digman tarafin-  ketlemeyi hakli
diigmanlar nip gevseme za-  anlayig rin kaynaklari. g1 dan hareketsiz- ¢ikaran geyler.
mani. gosterenler. * Kendini koruma lestirilmis. * Dismanimizin
* Ortak diisman ve hakli gikarma haksizliklarimin
tarafindan uyarist. kaynag.
tanimlanmig
olabilir.
Din * Cemaatle bulug- * Cemaatten olan « jmansizlar. Din « En énemli reh- ° Kendi degerinizi * gif?né(:;ugyrgg‘
Kurumu ma firsati sagla- kimseler. kurumunun &g- berlik kaynag. c;me_lat faaliyetle- _Ogreti-
n "o . P ri, dinsel kuruma len doktrinler.
yan "masum" eg- rettiklerini  ka- ’ « Dind daha
lenceler. bul etmeyenler yapilan  katkilar 6nlgmesrilz
* Kendinizi istiin ya da yagam ya da kurumun .
gorerek redde- tarzlar acikca ahlak kura(lllarml
deceginiz  gii- zit olanlar. yansitanj [davras
nahkarlar ve za- niglar belirliyor.
mani bosa har-
cayan kimseler.
Kendiniz * Bes duyuyla al- « "Beni" destekle- * Cikarlara * Daha iyi, daha » Kendini hakli ¢-

gilanan, hak

edilmis doyum-

lar.

"Haklarim".

* "Gereksinimle-
rim".

yen, gereksinim-
lerimi  kargila-
yan.

Kendini tanim-
lama, hakli ¢i-
karma kaynag.

hizmet edecek
arag.

zeki, daha hakl.
Biitiin kaynaklari
kisisel doyuma
yoneltmekte hak-
l.

karma kaynag.
En 6nemli gikar-
larima hizmet
eden o fikirler.
Gereksinime
uyarlanabilir.



Maiilkiyet * Temel mal. * Kullanilacak, is- * Miilkiyeti  bii- * Konum, otorite, * Konum simgeleri.

e Istenilen milkii tismar edilecek, yiitmenin anah- itibar sahibi ol-
elde etmede yonetilecek, tari. mak icin firsat.
yardimcl. kontrole alina- e« Denetlenmesi

cak, miilkiyet. gereken bir bas-
* Sergileme yeri. ka milkiyet.

Zevk * Eglence ve * Arag ya da mil- * Zevk firsatlarii * Sonuca erismek « Eglence araglar.
zevkte arkadag dahale eden bir  artirmaamac..  iginarag. - * Dabha fazla eglen-
ya da engel. unsur. *"Eglenceli" isler  ce jcin arag.

iyidir.

Bir Dost * Dost ya da rakip * Arkadaglar * Ekonomik ve e« Toplumsal * Dostluk satin al-

yada olacak biri. ya da dostlukla-  toplumsal firsat. ma aracl.

Dostlar * Toplumsdl ko- Tt gelistirmeye  yararlarin * Eglence
numun simgesi. engel. kaynag). ya da toplumsal

* Toplumsal ko- zevk verme aracl.

numun simgesi.




Yasaminizin diger yanlarini algilama tarzimizi olusturabilecek secenekler:

Merkez Zevk Birdostyada  Diigman ya Din kurumu Kendiniz Tlkeler
dostlar da diigmanlar
E e Karsilikh birles- * Eg, tek ya daen ¢ Esim benim sa- * Birlikte zevk ali- * Kendi degeriniz * Esle iliski yara-
§ tirici etkinlik ya  iyi dostunuz. vunucum ya da  nacak etkinlik. esinize bagl. tip bunu sirdi-
M ane TSIz o Tek dostlar "bi- ortak diigma- ° lliskiden sonra e Esin tutum ve ren fikirler.
zim" arkadaslar. nim, evliligin ta- geliyor. davraniglarina
nimlanmasinin kars! son derece-
kaynag. de savunmasiz.
Aile * Aile elenceleri « Aile dostlari ya * Ailenin tamimla- * Yardim kayna- * Ailenin yasamsal ¢ Aileyi bir arada
ya da Gnemsiz. da rakipler. diklari. . pargasi ama ikin-  tutan ve giigli
e Gigli bir aile ® Aile gicii ve cil. kilan kurallar.
yasami igin teh-  birliginin kayna- . Axll_eden sonra
like. g geliyor.
* Aile giciine bir
tehdit olabilir.

Para * Ekonomik * Ekonomik du- e« Ekonomik * Vergiden * Kendi degerinizi * Para kazanmak
tikenme ya da  rumu ya da nii-  rakipler. diigmek igin. net degeriniz be- veonu
ekonomik zor- fuzu igin segil- ¢ Ekonomik gi- e Eli cebinizde. lirliyor. kullanmak igin
luk kanit1. mis. ven igin tehlike. yollar.

Is « Zaman kaybi. * < s dolayisiyla ya + Caligmada iire- ° Sirket imaji igin o Isteki rol belirli- ¢ Isinizde basarili

* [si aksatan bir

sey-

da ortak
ugraslar yiiziin-
den kurulmus.
Temelde gerek-
siz.

tim engelleri.

* Meslek

O6nemli.

e Zamaninizi bo-

sa harcamak.
icinde
bir iligki ag1 kur-
mak igin firsat.

yor.

olmanizi
saglayan fikirler.
* Is kosullarina
uyma
gereksinimi.



Mailkiyet

Zevk

Dost
ya da
Dostlar

Satin almak,

* Kisisel esyalar.

ahgveris, kuliip- * Kullamgh.

lere girmek

Yasamin en
istiin yan.
Doyumun
ana kaynagi.

Her zaman
dostlarla zevk
aliyor.
Oncelikle
toplumsal
eglenceler.

* Eglence
arkadaglari.

Gaspgtlar,
hirsizlar.

Daha fazla miil-
kit ya da itibarn
olan kisiler.

Yasami fazla
ciddiye alanlar.
Sugluluk tacirle-
11, tahripgiler.

* Kisisel mutluluk ¢ Toplumsal cer-

igin 6nemli.

¢ Ait olmak,
kabul edilmek,
begenilmek
cok énemli.

gevenin diginda.
Ortak diisman-
lar birligi ya da
dostlugun tani-
min saghyor.

* “Benim" kili-
sem, bir konum
simgesi.

Haksiz elestiri
ya da yagsamin
giizel seylerinin
kaynagi.

* Uygunsuz,
eglenmeye
engel.

* Sosyal
yeri.

toplanti

* Sahip
seyler belirliyor.

* Toplumdaki ko-
num, itibar belir-

liyor.

* Zevk araci.

* Toplumca
belirleniyor.

» Utanmak yada
reddedilmekten
korkuyor.

oldugum

* Bazi seyleri elde

etmenizi ve ar-
tirmanizi sagla-
yan kavramlar.

* Doyurulmas: ge-

reken dogal gii-
dii ve itkiler.

* Bagkalariyla ge-

cinmenizi sagla-
yan temel yasa-
lar.




Yasamimzin diger yanlarini algilama tarzimzi olusturabilecek secenekler:

Merkez Es Aile Para Is Miilkiyet

Bir diisman * Anlayls goste- © Siginak (duygu- e« Savasma ya da e Kacigya da duy- e Savagma araglari.
yada ren ya da sugla-  sal destek ya da  istiinliigii kamt-  gulan agiga vur- < Miittefik bulma
diigmanlar nan kisi. sug yiikleme). lama araci. ma firsats. yollari.

Din kurumu, « Din hizmetinde -

Kendiniz

bir arkadas ya
da bunu kolay-
lagtiran  biri ya
da iman sinavi.

* Miilkiyet.
* Doyurucu ve

memnun edici.

ogrettiklerine
bagh kalma ko-
nusunda ya da
iman sinavinda
6rnek gosterile-
cek modeller.

Miilkiyet.
* Gereksinim kar-
silayici.

Din kurumunun

Din kurumuyla
aileyi destekle-
me aracl.

Dinsel  hizmet
ya da Ogretilen-
lerden daha
onemli olursa,
kotii.

Gereksinimlerin
karsilanmasi
icin kaynak.

* Diinyevi destek
icin gerekli.

* "Kendi istedigi-
mi yapmam
icin" firsat.

* Kagma, siginma.

* Pek az 6nemi
olan diinyevi mal-
lar.

* Cok degerli imaj
ve itibar.

* Kendini tanimla-
ma, koruma, ge-
listirme kaynagi.



Tlkeler * Birbirine bagim- * Dostlar * En o6nemli sey- < Yetenekleri ve ¢ Miumkin kilan

I1've karsihikli * Hizmet, katkida  leri basarmayi becerileri kaynaklar
yarar saglayan bulunma ve do-  ve hedeflere anlaml bir * Uygun bigimde
bir iliskide yuma erisme fir-  erismeyi bigimde ilgilenilmesi
esit ortak. sat1, saglayan kullanmak igin gereken sorumiu-
* Kusaklararasi kaynak. firsat. luklar.
yeni senaryo ve * Ekonomik ¢ Onem
degisiklik  igin kaynak saglama  bakimindan
firsat. aracl. insanlardan

* Diger zaman ya-  sonra.
tirimlariyla den-
gelenmesi ve
yasamin Onemli
seyleri ve
degerleriyle
uyum i¢inde
olmasi gereken
zaman yatirimi.




Yasamimizin diger yanlarim algilama tarzimzi olusturabilecek secenekler:

Merkez Zevk Birdostyada  Diismanyada  Din Kurumu Kendiniz ilkeler
dostlar diigmanlar
Birdiigman * Yeni savagim- « Duygusal * Nefret odaklari. * Kendini  hakli * Aldatiimis. ¢ Diigmanlar eti-
yada dgn 6nce dinle-  destekgiler ve * Kisisel sorunla- ¢karma kayna- e« Digman tarafin-  ketlemeyi hakli
diigmanlar nip gevseme za-  anlayig rin kaynaklari. g1 dan hareketsiz- ¢ikaran geyler.
mani. gosterenler. * Kendini koruma lestirilmis. * Dismanimizin
* Ortak diisman ve hakli gikarma haksizliklarimin
tarafindan uyarist. kaynag.
tanimlanmig
olabilir.
Din * Cemaatle bulug- * Cemaatten olan « jmansizlar. Din « En énemli reh- ° Kendi degerinizi * gif?né(:;ugyrgg‘
Kurumu ma firsati sagla- kimseler. kurumunun &g- berlik kaynag. c;me_lat faaliyetle- _Ogreti-
n "o . P ri, dinsel kuruma len doktrinler.
yan "masum" eg- rettiklerini  ka- ’ « Dind daha
lenceler. bul etmeyenler yapilan  katkilar 6nlgmesrilz
* Kendinizi istiin ya da yagam ya da kurumun .
gorerek redde- tarzlar acikca ahlak kura(lllarml
deceginiz  gii- zit olanlar. yansitanj [davras
nahkarlar ve za- niglar belirliyor.
mani bosa har-
cayan kimseler.
Kendiniz * Bes duyuyla al- « "Beni" destekle- * Cikarlara * Daha iyi, daha » Kendini hakli ¢-

gilanan, hak

edilmis doyum-

lar.

"Haklarim".

* "Gereksinimle-
rim".

yen, gereksinim-
lerimi  kargila-
yan.

Kendini tanim-
lama, hakli ¢i-
karma kaynag.

hizmet edecek
arag.

zeki, daha hakl.
Biitiin kaynaklari
kisisel doyuma
yoneltmekte hak-
l.

karma kaynag.
En 6nemli gikar-
larima hizmet
eden o fikirler.
Gereksinime
uyarlanabilir.



ilkeler

* Odakli bir ya- e« Kargilikli

samda hemen
her faaliyetin
sagladigi mutlu-
luk.

Dengeli, biitiin-
lenmig bir yasa-
min 6nemli bir
pargasi olarak
gercek yeniden
yaratma.

bagimli yasamda
dostlar.

* Sirdaglar. Payla-

stlacak, hizmet
edilecek ve des-
teklenecek kigi-
ler.

*"Diigman" algila-
masi diye bir sey
yok. Sadece an-
lagilmalar ve il-
gilenilmesi ge-
reken farkl
paradigma ve
programlari olan
kisiler.

* Dogru ilkeler
igin arag.

* Hizmet etmek
ve katkida
bulunmak igin
firsat.

* Pek cok essiz,

yetenekli, yaratici
kisginin arasindaki
essiz, yetenekli ve
yaratict  bir  kigi;
Ozgiirce ve  kar-
silikl bagiml ola-
rak biyik igler
bagarabilir.

* Kiistahga c¢igne-

nemeyecek, de-
gismez,  dogal
yasalar.

* Uyuldugunda,

bitiinligl korur
ve gergek gelime
ve mutluluga yol
agar.







Ek B

BURODA Bir
II. KARE GUNU






SAGIDAKI ALISTIRMA VE ANALiz, bir I1I. Kare paradigmasinin

bir i§ cevresinde, ¢ok pratik bir diizeydeki etkisini anlamaniza
yardim ctmek icin hazirlandi.

Diyelim ki, bityiik bir ilag girketinin pazarlama midiirisiiniiz.
Biiroda siradan bir giine baglamak iizeresiniz. O giiniin i§ progra-
mina bakarken, yapilacak seylerin her birinin ne kadar zaman ala-
cagini saptiyorsunuz.

Oncelige gore siralanmamug olan listeniz soyle:

L.
2.

3.

9.

10.

Genel Miidiirle 6gle yemegi yemek istiyorsunuz (1-1'/2 saat)
Size bir giin 6nce, Oniiniizdeki yila ait medya bitgenizi hazir-
lamaniz icin talimat verildi. (2 ya da 3 giin)

Yanitlanacak evrakla dolu kutunun igindekiler igi biten belge-
lerin bulundugu kutuya kayacak kadar tagmus. (1-1’/2 saat)
Satis miudiiriiyle gegen ayki satiglari konugsmaniz gerekiyor;
biirosu, koridorun dibinde (4 saat).

Sekreterinizin acil oldugunu sdyledigi birkag¢ mektup var (1
saat).

Masaniza yigilmis olan tip dergilerine géz atmay: istiyorsunuz
('/2 saat).

Gelecek ay yapilacak satig toplantisi igin bir rapor hazirlama-
niz gerekiyor (2 saat).

Uretilen son parti "X" iiriiniiniin kalite kontroliinden gegeme-
digi sdylentileri var.

Saghk Bakanhg ilag tescil dairesinden biri sizi "X" triini igin
aramis. Kendisini aramanizi istiyor.

Saat 14.00’te Yonetim Kurulu toplantisi var. Ama bunun ney-
le ilgili oldugunu da bilmiyorsunuz (1 saat).

Simdi birka¢ dakika durun ve giintiniizii etkili bir bigimde
programlamak igin 1., 2. ve 3. Aligkanliklar’dan 6grendiklerinizi

kullanin.

Sizden sadece bir giinii planlamanizi isteyerek dordiincii ku-
sak zaman yOnetiminin temeli sayillan genis hafta yelpazesini orta-
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8.00 — 17.00 aras1 program

8

9
10
11
12
13
14
15
16
17

dan kaldirmig oldum. Ama dokuz saatlik bir siirede bile II. Ka-
re’ye 6zgi, ilke merkezli paradigmanin giiciinii gérebileceksiniz.

Listedekilerin ¢ogunun aslinda I. Kare etkinlikleri oldugu
apagik. 6. madde, yani tip dergilerinin okunmas: diginda her sey
goriiniiste hem 6nemli, hem de acil.

Oncelige gore siralanmig degerler ve hedefleri kullanan bir
ticiincii kusak zaman ydncticisi olsaydiniz, programlamayla ilgili
kararlar vermek i¢in bir dayanaginiz olurdu. Her seyi belki de A, B
ya da C diye simiflandinirdimz. Sonra da A, B, C’nin altindakilere
1, 2, 3, diye birer numara verirdiniz. Ayrica, durumu da g6z 6niine
ahrdmlz Ornegin bu 1§ler1e ilgili olan kimseleri goriip géremeye-
ceginizi, 6gle yemegi igin gereken mantikh siireyi. Sonunda, biitiin
bu etkenleri temel alarak, giiniiniizii programlardiniz.

Bu alhstirmay: uygulayan pek ¢ok iiciincii kusak zaman yoneti-
cisi, gercekten de bu sodylediklerimi yapiyor. Neyi ne zaman yapa-
caklarina karar veriyorlar. Yapilan ve agikca tanimlanan tahminle-
re dayanarak o giinki igleri bitiriyor ya da hi¢ olmazsa bashyorlar.
Geri kalani ise ertesi giine ya da bagka bir zamana birakiyorlar.

Ornegin, gogu sabah sekizle dokuz arasindaki siireyi, yénetim
kurulu toplantisinin giindemini tam olarak 6grenmek igin harcaya-
caklarini ve boylece hazirlikh olacaklarini sdyliiyorlar; sonra 6gle-
yin genel miidiirle yemek yiyeceklerini, bakanhgin telefonuna ya-
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mit vereceklerini; ardindan satiy midiriyle birkag saat konugup,
¢ok dnemli ve acil mektuplarla ilgileneccklerini; bu arada kalite
kontroliinden ge¢medigi anlagilan son X iriini partisiyle ilgili soy-
lentileri aragtiracaklarim belirtiyorlar. O sabahin geri kalan saatle-
ri genel midiirle yenecek 6gle yemegi ve/veya Yonetim Kurulu
toplantisina hazirlanarak ya da "X" irtniyle ilgili sorunlar neyse,
onlarin ¢6ziimlenmesiyle ve gecen ayki satiglarla ilgilenerek gegi-
yor.

Ogle yemeginden sonra ise sozii edilen tamamlanmamug igler-
le ve/ya da diger ¢ok acil ve 6nemli mektuplarla ilgileniliyor. Ra-
porlarla dolup tagan kutudaki kagit yigini biraz azaltilip o giin ¢i-
kabilecck diger ¢ok 6nemli ve acil meselelerle ugrasiliyor.

Bir¢ogu, I. Kareyle pek ilgili gériinmeyen gelecek yilin medya
biitgesi hazirhigiyla gelecek aya ait satig toplantisi i¢in gerekli olan
raporun bagka bir giine ertelenebilecegini diigliniiyor. Bunlarin
her ikisi de II. Kare etkinlikleri oldugu belli, ¢iinkii uzun siireli di-
sinme ve planlamayi gerektiriyorlar. Tip dergileri yine bir kenara
birakiliyor, ¢iinkii bunlarin II. Kareyle ilgili olduklari kesin ve her-
halde yukarida sozii edilen diger iki II. Kare sorunu kadar da
onemli degiller.

Ugiincii kugak zaman yéneticilcrinin diigiince tarzi genelde
bu; tabii, neyi ne zaman yapacaklari konusunda bazi degisiklikler
olabiliyor.

Siz bu konularn programlarken hangi yaklagimdan yararlandi-
niz? Yoksa II. Kare, dérdiincii kugak yaklagimini m1 uyguladiniz?
(Bakimiz: Zaman Yonetimi Tablosu, sayfa 156.)

II. Kare Yaklasim

Simdi II. Kare yaklagimim kullanarak listedeki igleri inceleye-
lim. Miimkiin olan tek senaryo budur. II. Kare paradigmasina uy-
gun bagka senaryolar da yaratilabilir. Ama bu, temsil ettigi digiin-
ce tliriinii érnekliyor:

II. Kare yoneticisi olarak U etkinliklerinden gogunun L Ka-
rc’de oldugunu, UY etkinliklerinin gogunun da II. Kare’de oldu-
gunu gorirsiniz. 1. Kare’yi yonetilebilecek duruma getirmenin
tck yolunun, II. Kare’ye ozel dikkat gostermek oldugunu bilirsiniz.
Bunu daha ¢ok dnlemler ve firsatlar iizerinde galisarak; I11. ve IV.
Karclere de "hayir" deme cesaretini gostererek basarabilirsiniz.
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SAAT 1400°rEKT YOniriM Kurulu Torrantist. Ogleden sonra saat
ikideki yonetim kurulu toplantisina katilacak yoneticiler igin bir
giindem olmadigini ya da sizin toplantisina gidinceye kadar giinde-
mi dgrenemeyeceginizi farz edecegiz. Bu ender goriilen bir sey de-
gildir. Bu nedenle de yoneticiler hazirliksiz gelir ve "isi idareye ga-
ligirlar.” Bu tir toplantilar genellikle iyi organize edilmez: Daha
¢ok, 6nemli ve acil olan I. Kare sorunlan tizerinde durulur. Herke-
sin bu konularla ilgili bilgisizligi de ortaktir. Bu toplantilar genel-
likle zaman kaybina neden olur ve ¢ogu zaman kurul bagkaninin
cgosunu oksamak i¢in diizenlenir.

Toplantilarin ¢ogunda II. Kare sorunlarn genellikle "diger ig-
ler" diye simflandirilir. Is, Parkinson Yasasi’na gére "ona ayrilan
sireyi dolduracak bicimde" genisledigi i¢in, diger konular1 goriis-
meye genellikle zaman kalmaz. Zaman olsa bile 1. Kare igleri in-
sanlarn oyle ezip hirpalar ki, kimsede onlarla ilgilenecek takat kal-
maz.

II. Kare’ye Once kendinizi giindeme aldirarak gegebilirsiniz.
Yoénetim Kurulu toplantilarimin degerinin nasil artirilacag) konu-
sunda bir konugma yapabilirsiniz. Size yalnizca birkac¢ dakikaligina
sz verilse bile, digerlerinin ilgisini daha sonraki toplantida sizi et-
raflica dinlemeyi isteyecek kadar uyandirmak icin, sabah bir-iki sa-
atinizi bu konugmanin hazirlanmasina ayirirsimz. Kqnugmada, her
toplantinin iyice belirtilen bir hedeti ve toplantidaki herkesin kat-
kida bulunma firsatin1 elde edecegi, iyice diigiiniilmiig bir program
olmasinin 6nemi iizerinde durursunuz. Nihai giindem icra kurulu
bagkani tarafindan belirlenmeli ve 6nce genellikle mekanik digiin-
ceyle ¢oziimlenen I. Kare sorunlar yerine, daha ¢ok yaratict di-
siinceyi gerektiren II. Karce sorunlar tizerinde durulmahdir.

Konugmanizda ayrica toplantidan hemen sonra herkese tuta-
naklarin gonderilmesinin geregi izerinde durursunuz. Verilen go-
revler belirtilmeli, raporlarin sunulacags tarihler de agiklanmahdir.
Sonra bunlar ilerideki uygun giindemlere alinmali ve digerlerine,
hazirlanip onlar tartigabilmeleri i¢in bol zaman birakacak kadar
erken gonderilmelidir.

Iste, programdaki bir maddeye —saat 14.00’tcki yonetim ku-
rulu toplantisma— bir II. Kare agisindan bakildig1 zaman yapilabi-
lecek sey budur. Bunun igin yiiksek diizeyde proaktivite ve giiniin
olaylarini siraya dizmeniz gerektigi diisiincesine meydan okuyacak
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cesarct ister. Ayrica, gencllikle bir kurul toplantisinda gériilen kriz
atmosferinden korunmak igin ince diigiinceli olmak da zorunludur.

Listedeki diger maddelerin hemen hepsine de II. Kare'ye 0z-
gii diisiince tarziyla yaklasilabilir. Belki Saglik Bakanligi'nin telefo-
nu bunun diginda tutulabilir.

BAkANLIK TELEFONUNA CEVAP. llag tescil dairesiyle olan iligkinin
niteligine dayanarak, durumla geregince ilgilenebilmek icin sabah
ararsiniz. Bu gorevi bagkasina devretmek zor olabilir. Ciinkii olaya
[ Kare kiiltiiriine sahip olabilecek bagka bir kurum karnigmistir ve
dairedeki gorevli de bir yardimcimzin degil, sizin yanit vermenizi
istemektedir.

Yonetim kurulunun bir tyesi olarak kendi kurulusunuzun or-
tamin1 dogrudan dogruya etkilemeye caligabilirsiniz. Ancak Etki
Alaniniz bakanhgin ortamini etkileyecek kadar genig olmayabilir.
Bu nedenle sadece gorevlinin istegine uyarsiniz. Telefon konugma-
s1 sirasinda agtklanan sorun kalici ya da kronikse, o zaman ileride
boyle sorunlar ¢ikmasini 6nlemek igin buna II. Kare zihniyetiyle
yaklasabilirsiniz. Bu da yine, bakanlkla aranizdaki iligkinin niteli-
gini degistirme ya da sorunlarla énleyici bir bigimde ilgilenme ko-
nusunda firsattan yararlanmak igin bir hayli proaktivite gerektirir.

GeNeL MUDURLE OGLE YEMEGI. Genel miidiirle yiyeceginiz ye-
megi, uzun siireli II. Kare sorunlarim olduk¢a samimi bir havada
goriismek igin ender bulunan bir firsat sayabilirsiniz. Yeteri kadar
hazirlanmak i¢in sabah otuz dakikanizi ya da bir saatinizi bu ise
verebilir ya da iyi bir sosyal etkilesim yasamaya karar verip hicbir
plan yapmadan genel miidiirii dinlersiniz. Her iki olasilik da, genel
miidiirle iligkinizi gelistirmek igin iyi bir firsat olabilir.

MEDYA BUTCEsiNi HaziRLAMAK. Tki numarali maddeye gelince,
medya biit¢esinin hazirlanmasiyla dogrudan dogruya ilgisi olan
iki-ii¢ i arkadasimzi ¢agirip onlardan Onerilerini "tamamlanmig
bir galigma" halinde getirmelerini istersiniz. (Belki o zaman biitce-
yi onaylamak icin sadece parafimz yeterli olur.) Ya da onlara iyi
diisiinilmig iki-ii¢ secenegin ana hatlarin1 hazirlamalarim sdylersi-
niz. Seceneklerin sonugclarini teker teker saptayip iglerinden birini
segersiniz. Bu, giiniin herhangi bir saatinde yapilabilir. Istenilen
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sonuglari, simirlari, kaynaklari, rapor vermeyi ve elde edilecek so-
nuglari incelemek bir saatinizi alabilir. Ama bir saatlik bir yatirim
yaparak, belki de bakig agilarn farkli olan gorevlilerin en uygun di-
stincelerini 68renebilirsiniz. Daha Once bu yaklagimi denemediyse-
niz, yardimeilariniz: egitmek i¢in daha tazla zaman harcamaniz ge-
rekebilir. Onlara bu yaklagimin ne demek oldugunu, "tamamlan-
mig bir kadro ¢aligmasinin" anlamini, tarkhhiklarin etratinda nasil
sinerji uygulayacaklarini, alternatit segenekleri ve sonuglari tanim-
lamay1 6grctebilirsiniz.

"GELEN Evrak KuTusu" vE MEKTUPLAR. Y1ginla evrak dolu kutu-
ya hemen dalacagimza, biraz zaman harcayarak, belki de buna
otuz dakikamzi ya da bir saatinizi vererek, sekreterinizi egitmeye
baglarsiniz. Béylece o, hem kutudaki evraklar hem de beg numara-
da belirtilen mektuplarla ilgilenmek igin yavag yavag yetki kazanir.
Bu egitim programu birkag hafta, hatta birkag ay siirebilir. Sonun-
da sekreteriniz ya da yardimciniz, yontemlere degil, sonuglara
Onem vermeyi dgrenir.

Sekreterinizi, biitiin mektuplan ve dolup tasan kutudaki ra-
porlan inceleyecek, analiz edecek ve miimkiin oldugu kadar ¢ok
sayida belgeyle ilgilenecek bigimde egitebilirsiniz. Sekreter, glive-
nilir bigimde halledemeyecegi konularla ilgili belgeleri dikkatle
ayirip, 6nemlerine gore siralayarak, iizerine birer 6neri ya da igin
sizi ilgilendirdigine iliskin bir not ilistirip size getirir. Boylece sek-
reteriniz ya da yonetim yardimcimz birkag ay icerisinde kutudaki
evraklarla mektuplarin yiizde seksen-doksam konusunda gerekli
seyleri yapacak duruma gelir. Cogu zaman bunu sizden daha iyi
basarnir. Ciinki sizin zihniniz, I. Kare sorunlarina gémiilmek yerine
odak noktasi olarak II. Kare firsatlarini segmigtir.

SATIS MUDURU VE GECEN AYIN SATISLARI. DOrt numarah madde-
ye II. Kare yaklagimi sdyle olabilir: satig miidiiriiyle olan biitiin ilig-
kinizi ve performans anlasmanzi, II. Kare yaklagiminmin kullamlip
kullanlmadigim anlamak igin iyice diigiiniirsiiniiz. Bu algtirma,
satig midiriyle neler konugmamz gerektigini belirlemiyor. Fakat
bunun I. Kare sorunu oldugunu farz ederek, ister II. Kare yaklagi-
mindan yararlamp sorunun kronik niteligi tizerinde cahgir, ister
acil ihtiyac: karsilamak igin I. Kare yaklagimim deneyebilirsiniz.
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Sekreterinizi, bu sorunu siz ige karigmadan ¢6ziimlemesi ve
dikkatinizi sadece bilmeniz gereken seye cekmesi icin egitebilirsi-
niz. Bu, satig miidiiriiniizle ve emrinizde ¢ahgan kigilerle II. Kare
etkinlikleri gerektirebilir. Boylece onlara ana iglevinizin ydnetmek
degil, liderlik oldugunu 6gretirsiniz. Onlar da sorunu sekreteriniz-
le birlikte sizden daha iyi ¢Ozebileceklerini anlamaya baslarlar.
Boylece siz de II. Kare liderlik ¢aligmalari igin serbest kalirsiniz.

Satig midiiriiniin, sekreterinizin kendisiyle baglant1 kurmasi-
na alinabilecegini diigiiniiyorsamz, o zaman aranizdaki iligkiyi giig-
lendirmeye baslarsimiz. Boylece, sonunda ikinizin de daha yararh
II. Kare yaklagimini uygulamaniz i¢in satig midiriiniin giivenini
kazanmig olursunuz.

BirikeN Tip DERGILERINI OkuMaAKk. Tip dergisi okumak, erteleme-
yi isteyebileceginiz bir II. Kare etkinligidir. Ancak uzun vadede
profesyonel uzmanlik ve giivenilirliginiz, bityiik 6l¢lide bu literatii-
ril yakindan izlemenizle baglantih olabilir. Bu nedenle, emrinizde
calisanlarla yapacaginiz toplantida bu konuyu giindeme alabilirsi-
niz. Tip dergilerinin grup tarafindan sistemli bir bicimde okunma-:
sim1 Onerebilirsiniz. Yardimcilariniz degisik dergileri inceleyip da-
ha sonraki toplantilarda digerlerine 6grendiklerinin 6ziinii aktara-
bilirler. Bundan bagka, digerlerine herkesin okuyup anlamas ger-
cekten gereken 6nemli makaleleri ve boliimleri verebilirler.

GEeLECEK AYKi SATI§ ToPLANTISINA HAZIRLIK. Yedinci madde ko-
nusunda yanimzda ¢aligsanlardan olusan kiigiik bir grubu ¢agirarak
onlara satig elemanlarinin gereksinimlerini irdeleme gorevini vere-
bilirsiniz. Bu Il Kare’ye uygun bir yaklagim olur. Onlardan, bir
hafta ya da on giin sonra, belirli bir tarihte tamamlanmig bir 6neri
getirmelerini istersiniz. Boylece size, raporu uygulamak ve tamam-
lattirmak i¢in zaman kalmig olur. Yardimcilarimizin, satig eleman-
larinin gergek kaygi ve gereksinimlerini 6grenebilmek igin her bi-
riyle ayn ayn konugmalari, ya da satig grubuna érnekleme yapma-
lar1 gerekebilir. Boylece satig toplantis1 giindemi konuya uygun
olur ve goriisme giiniinden ¢ok daha once kendilerine gonderile-
rek satig elemanlarinin hazirlanip kpn/uya geregince girmeleri sag-
lanur. .

Satig toplantisin1 kendiniz. diizenleyeceginiz yerde, bu gorevi
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degisik bakig agilarin1 ve degisik satig sorunlarimi temsil eden kii-
¢lik bir gruba verebilirsiniz. Onlarin yapici ve yaratici bir bigimde
etkilesimlerine ve size tamamlanmg bir 6neriyi getirmelerine izin
verin. Personeliniz bu tiir gérevlere aligik degilse, o toplantinin bir
boliimiinde onlarn kigkirtip egitebilir, bu yaklagimi neden segctigini-
zi ve bunun onlar i¢in de ne kadar yararh olacagini anlatabilirsiniz.
Bunu yaparken de yardimcilarimizi uzun vadeli diigiinmek, ortak
¢aligmay1 tamamlamak ya da diger istenilen sonuglar1 almak baki-
mindan, karsiikli bagimh olarak yaratici etki yapma ve belirtilen
streler igerisinde nitelikli ig bagsarma konusunda egitmig olursu-
nuz.

"X" URUNU VE KALITE KONTROLU. Simdi kalite kontroliinden geg-
meyen "X" Uiriinityle ilgili sekizinci maddeye bakalim. II. Kare yak-
lagimina gore sorunu incelemek, onun kronik ya da kalic1 boyutlari
olup olmadigin1 anlamak gerekir. Eger varsa, bu kronik sorunun
dikkatle analiz edilmesi gorevini digerlerine verebilirsiniz. Size bir
oneri getirmelerini ya da bulgularina gére uygulama yapmalarim
ve sonuglar size bildirmelerini isteyebilirsiniz.

Biiroda gegen II. Kare giiniiniin tiim etkisi sudur: Zamanini-
zin gogunu gorev boliimii yaparak, egiterek, kurul toplantist igin
bir konugma hazirlayarak, bir tek yere telefon ederek ve yararh bir
ole yemegi yiyerek gegirdiniz. Uzun vadeli UY yaklagimindan ya-
rarlandiniz ve belki de birkag hafta ya da birkac ay sonra bu tiir 1.
Kare’ye 6zgii programlama sorunuyla kargilagmayacaksiniz.

Bu analizi okurken, bu yaklagimin idealist¢e goziiktiigiini dii-
siinebilirsiniz. Kendi kendinize II. Kare yoneticilerinin hi¢ I. Ka-
re’de ¢ahigip calismadiklarini sorabilirsiniz.

Bunun idealistge bir gey oldugunu ben de itiraf ediyorum. Bu
kitap, son derecede etkisiz insanlarin ahiskanhklariyla degil; son
derecede etkili insanlarin ahiskanhklanyla ilgilidir ve ¢ok etkili ol-
mak, ugrunda ¢aba harcamaya degecek bir idealdir.

Kugkusuz, 1. Kare’de zaman gecirmeniz de gerekecektir. IIL
Kare’de yapilan en iyi planlar bile bazen uygulanamaz. Ancak I.
Kare, kiigiiltillerek daha iyi yonetilecek boyutlara indirilebilir.
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Boylece yalmz saghgimzi degil, yarg: yeteneginizi de etkileyen
stresli bir kriz atmosferinde stirekli yasamaktan kurtulursunuz.

Kugkusuz bu, oldukga biiyiik bir sabir ve 1srar gerektirecek ve
belki de siz, bu sorunlarin tiimiine ya da ¢oguna II. Kare yaklagi-
min1 uygulayamayacaksiniz. Ama birkag sorunda ilerleme kayde-
dip yalniz kendinizde degil, bagkalarinda da daha fazla II. Kare
zihniyeti olugmasina yardimci olursaniz, ilerideki ¢aligmalarda ola-
ganiistii bir gelismeyle kargilagirsiniz.

Sunu tekrar sdyleyecegim: Bir ailede ya da kiigiik bir igte bu
tir gorev dagilimi yapip yetki vermek miimkiin olmayabilir. Ama
bu, II. Kare tarzinda digiinmeyi de engellemez. Bu tiir yaklagim,
Etki Alanimzin igerisinde ilging ve yaratici yontemler olusturur.
Onlardan yararlanarak ve II. Kare inisyatifini kullanarak, 1. Kare
boyutlarini kiigiiltebilirsiniz.
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SORUN / FIRSAT DiziNi

Bu dizin, derin konulara "pratik ¢6ziim"ler 6nermeye yonelik bir girigim
olarak yorumlanmamaldir. Kitapta, 6zellikle bu konularla ilgili bélimlere
gonderme yapmakta ve o boliimler iizerinde galigirken size yardimei olma-
st hedeflenmektedir. Bu gondermeler 7 Aligkanlik’in bitiinciil ve entegre
yaklagimindan bazi pargalari yansitmaktadir; ait oldugu cergeve iginde an-
layip kullandiginizda en yiiksek etkiyi elde edebilirsiniz.

KISISEL ETKILILIK

Geligim ve Degisim

Yaganunizda gercekten degisim
yaratabilir misiniz?

Goriigiintizi degistirebilirseniz
olugunuzu da degistirebilirsiniz;
9-42

Aligkanliklarimzin yercekimi; 43-45

"Sen"den "Ben"e, "Ben"den "Biz"e;
45-49

Degisim siirecinde yoldaginiz; 57-59

"Degisim kapimz"i agmak; 58-60

Degisimin denetimini elinde
tutmak; 63-94

Kendi ilk yaraticimiz olmak; 103-106

Kafamzi kullanmak; 135-139

Ileriye ve yukariya; 326-329

Degisim denge bozucu oldugunda

Degismeyen bir 6z yaratmak; 109

Size kotii bir senaryo verilmigse

Senaryoyu degistirmek; 103-107,
135-150

Gelecek kusaklara yeni bir senaryo
vermek; 339-341

"Fakat degismek ¢ok zor!"
Ozgiir iradenin giicii; 151-155
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Ne zaman "evet!" demek gerekir,
"hayir" demek igin ne gerekir;
155-164

Olmadiguuz bir sey olmaya ¢alismak
Kok yoksa meyve de

toplayamazsiniz; 15-18, 229-230
Ozii olmayan simge; 31-34,

Hedef belirlerken tiitkenmigseniz

Denetimi hemen elinize almak;
91-92

Misyon ve rollerden dogan
hedefler; 139-142

Her hafta olmasini saglamak;
169-171

Kigisel Liderlik

Etkili olup olmadigvuzi bilmiyorsaniz

"Etkili olmak" da ne demek?; 49-57

"Gergekten mesgul"siiniiz, ne olmug
yani?; 98-99

"Baganli"; ve mutsuzsaniz

Birincil ve ikincil yiicelik; 16-18

Ozii olmayan simge; 31-32

Disaridan igeriye; 40-41

"Basar1 merdiveni"niz yarilig duvara
dayalysa; 98-99



Yaptiguuz ige yaranuyorsa
Icten diga; 9-42

Rol yapmak
Uzun siire "mig gibi" yapamazsiniz;
32-34

Saglam bir oziiniiz yoksa

Bir deniz fenerinin yerini
degistiremezsiniz; 27-31

Bir "ilke-merkezi" yaratmak;
125-131

Yasanumizda bir amag ya da anlam
goremiyorsaniz

Zor durumlari agmak; 72-73

2. Aligkanlik: Sonunu Diisiinerek
Ise Basla; 95-149

Kendinizi agmak; 320-321

Kokler ve kanatlar; 336-340

Kendinizi kogullann ve bagkalariuin
denetimi altinda hissediyorsamz
Kitabin degisim siirecinde size eglik
etmesi i¢in; 59-60

1. Aligkanlik: Proaktif Ol; 63-94

2. Aligkanhk: Sonunu Diigiinerek
Ise Basla; 95-149

3. Aligkanlik: Onemli Iglere Oncelik
Ver; 146-187

Senaryonuzu anlamak

10 saniyelik bir deneyimin giici;
19-24 .

1. Aligkanhk: Proaktif Ol; 63-94

2. Ahksanlhk: Sonunu Diigiinerek
Ise Bagla; 95-145

Kim daha 6nemli; birey mi topluluk
mu?; 210-211

Teke tek iligkiye zaman ayirmak;
275-276

Iletisime birlikte zaman ayirmak;

Yine igten diga; 336-341

Ek A - Cesitli Merkezlerden
Yayilan Olasi Algilar

Kisisel Yonetim

Ise yaramayan sistemler planlamak

"Verimlilik" ¢6ziim olmayabilir;
37-38

Dort kusak boyunca zaman
yonetimi; 154-155

I1. Kare —yeni kusak; 163-177

Gergekten onemli olam gozden
kagirmak

2. Aligkanlik: Sonunu Diisiinerek
Ise Basla; 95-149

3. Aligkanhk: Onemli Islere Oncelik
Ver; 146-187

"Haywr!" diyemediginiz zaman
"Hayir" demek igin ne gerekir;
155-164

Kagmak istediginiz zaman

Zevk-merkezli yagam; 116-117

Ustiiniize gelen dalgalardan
kagmak; 157-158

Denge ve Barisi Korumak

Bagka her seyi feda ederek bir konuda
miikemmel olmak

Dengeli basar icin saglam bir
merkeze sahip olmak; 110-130

Rollerive hedefleri tanimlamak;
137-141

Dérdiincii kugak bunu miimkiin
kilar; 166-167, 176-177

 Aileveig yasanu ¢catistigr zaman

Kisisel bir anayasa yaratmak;
107-110

Oncelikleri dogru siralamak;
114-115

Rollerive hedefleri tamimlamak;
137-141

365



Giivensizlik duygusu gekiyorsaniz

Giivenliginizi saglayan ne?; 110-130

Bagkalarini sevmeden 6nce
kendinizi sevin; 194-195

I¢ giivenliginin kaynaklari; 319-320

Ruhsal dwrumlaninizla baga ¢tkmak

Ruhsal durumlarimizdan ibaret
degilsiniz; 64-65

Itibariniz ruhsal durumlarinizdan
iistiin hale geldiginde; 92

Cetin sorunlarla bogusmak

Zor durumlari firsatlara
doniistiirmek; 72-74

Edilgin olmaktansa etkin olmak;
74-76

Sorununuzu tammlamak: dolaysiz,
dolayli denetim, ya da denetim yok;
84-85

Kararvermek
Kisisel Misyon Bildirimi’nin degeri;
109-110

Olumlu zihinsel tavir ise
yaramadiginda
Gergeklikle yiiz yiize gelmek; 75-76

Baganya ulagmak... bu arada kendini
titketmek

Etkili olmak dengeye baghdir; 49-57

7. Ahgkanhk: Baltay bilemek;
307-329

Mutsuzsamz

Mutluluk nedir?; 44-45

"Olsaydi"lar ve "Olabilirim"ler;
88-90

Kendi mutlulugunuzdan sorumlu
olmak; 93-94

Hata yaptiginizda
Degnegin diger ucu; 89-91
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"Cuvalladiginizda" 6ziir dilemek;
206-208

KIiSILER ARASI ETKILILIK
Aile

Giiglii bir aile yaratmak

Yonetim paradigmasina takilan
anne-babalar; 103-104

Ailenin misyon bildirimini
olusturmak; 138-139

Kuvvet alani analiz modelini
kullanmak; 298-299

Kokler ve kanatlar; 336-341

"Ancak aileme hi¢ zaman
aywranuyorum!"

2. Aligkanhk: Sonunu Diigiinerek
Ise Basla; 95-149

3. Aligkanhk: Onemli Islere Oncelik
Ver; 146-18

Kim daha 6nemli, birey mi topluluk
mu?; 20-211

Teke tek iliskiye zaman ayirmak;
275-276

Iletisime birlikte zaman ayirmak;
331-336

Aile ortanu hataliysa

Yonetim paradigmasina takilan
anne babalar; 103-104

Ortami degistirmek; 298-299

Degistirici bir insan olmak; 339-341

Mutlulugunuz ailenize bagliysa
Aile-merkezli olmak; 113-114

Evlilik

Sevgiyi yitirmek

Esinizin zayifliklarini biyiitiiyor
musunuz? 38-39

Olmasini istiyorsaniz... olun; 39-40

Sevin karimzi! 78-79



Sorun eginizse
Olmasini istiyorsaniz... olun; 39-40
Etki Alaninizin i¢inde kalin; 80-90

Esinizi etkilemek

"Olmak"lar iizerinde ¢aligmak;
89-90

Otuz giinliik test; 93

Duygusal Banka Hesabi yaratmak;
193-213

Etkinizin anahtari; 253-254

Evliligi bozmak
Bagimsizlik adina sorumluluktan
kagmak; 47-48

Coziilen ya da kopan iligkiler

Altin yumurta hirsiyla kazi
keserseniz; 52-53

Duygusal Banka Hesabi yaratmak;
196-213

Mutlulugunuz eginizinkine baglysa
Es-merkezli olmak; 113-114

Farkhliklarla ugrasmak

Es-merkezliyseniz; 113-114

5. Ahgkanlik: Once Anlamaya Calig;
250-277

6. Aligkanlik: Sinerji Yarat; 278-303

Frigidaire markasi saplantisi;
331-336

Iliskide giiven kalmadiysa
Duygusal Banka Hesabi yaratmak;
196-213

" "Ama birbirimize hi¢ zaman
aywranuyoruz!"

Teke tek iligkiye zaman ayirmak;
274-276

Iletigime birlikte zaman ayirmak;
331-336

Hetigim yoksa

Tletigim, isbirligi ve sinerji; 287-292
Sorunlar hakkinda konugmaya
zaman ayirmak; 331-336

Birbirini "¢ekistirmek"
Diisman-merkezli olmak; 119
Negatif sinerji; 292-295

Ana-babahk

Cocugun olumsuz davrargina asin
tepki gostermek

Yeni bir senaryo yazmak; 105-106

Aile-merkezli olmak; 113-114

Farkh goriip farkh olmak; 135-137

Bu konuda "guvalladiginiz" zaman;
207-208

Anne ya da babalik tarzimizdan
hognut degilseniz

Senaryonuzu yeniden yazmak;
104-107

Farkh goriip farkh olmak; 135-137

Sorunlarinizi provayla
canlandirmak; 275-277

Ejsiniz ya da kendiniz duygusal
acgidan olgun degilseniz

Degismeye goniilsiiz olmak; 33-34

Ebeveynin "imaj" kisisel biitiinligi
golgeleyebilir; 34-36

Cocugunuza hog goriinme geregini
duyuyorsaniz

Aile-merkezli olmak; 114

Altin yumurtalarin pesine diigmek;
52-54

Cocugu etkilemek

"Litfen"den zorlamaya; 34-36

Kiiciikkken ¢ocuklara baski yapmak;
52-54

Duygusal Banka Hesabi yaratmak;
196-213
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5. Ahgkanlik: Once Anlamaya Calig;
250-277

Cocuklarn iglerini seve seve ve iyi
yapmalarim saglamak

Altin yumurtalari almak ve kazi
korumak; 54

"Yesil ve temiz"; 180-187

Cocuklar bir Kazan/Kazan durumu
yaratmak '

"Anlagma yok" - serbest birakan bir
secenek; 227-228

Araba kullanma izni - bir
Kazan/Kazan firsati; 241-242

Sorumlu bir ¢ocuk yetigtirmek

Altin yumurtalari alirken kazi
korumak; 54

"Yesil ve temiz"; 180-187

Bir Kazan/Kazan durumu yaratmak;
241-242

"Annemiz bizi zamaninda
kaldirmazsa...."; 246-247

Bir ¢ocugu yiireklendirmek: "B ve
I’ni kullan"; 74

Bir ¢ocukla iliski kurmak

Yildiz Savaglari; 54-55

Proaktivite: Otuz giinliik test; 93-94

Duygusal Banka Hesabi yaratmak;
196-213

5. Aligkanlik: Once Anlamaya Calig;
250-277

" Kendi bildiginizi okumak iligkiyi
zayiflatginda;
Ebeveyn "imaj1" kigisel butiinlagi
golgelediginde; 34-36
Kiiciikken ¢ocuklara baski yapmak;
52-54
Altin yumurtalar alirken kazi
korumak; 57-58
Agiri tepkisel davraniglarin
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senaryosunu yeniden yazmak;
105-107

Biri kazanir biri kaybederse, ikisi de
kaybeder; 221-224

Cocugunuz olaylar: degisik
gordiigiinde

"Paylagmak istemiyorum!"; 34-36

Yildiz Savaglari; 54-55

"[syankar bir oglanla basa gtkmak;
209-211

5. Aligkanlik; Once Anlamaya Calig;
250-277

Cocugun okulda sorunlar: varsa
Gozliikten baktiginiz gibi
gozliigiinize de bakmak; 11-15

"Cocuguma bakin - ben bagansiz
biriyim!"

Cocuklarinizin davraniglarindan
toplumda kendinize pay
¢itkarmak; 11-15

Ebeveyn "imaj1" kigisel bitiinlagi
golgelediginde; 34-36

Aile-merkezli olmak; 113-114

Cocugunuzun kendine bigtigi deger
diigiikse

Cocugunuza bakig tarzinizi
degistirmek; 11-15

Benligine sahip olmak
paylagsmaktan énce gelir; 36

Sosyal aynadan yansimalar; 65-66

5. Ahigkanlik: Once Anlamaya Calig;
250-277

Bagskalarina geri yansittiginiz imaj;
320-322

Cocugunuzu anlayamadiginz zaman
S. Ahskanhk: Once Anlamaya Calig;
350-277



Cocuklar: motive etmek
"Yesil ve temiz"; 180-187.,

Cocugunuz iletigim kurmuyorsa
Dinlemeyi 6grenmek; 261-269

Baskalanyla Iligkiler

Iyi iligkiler kurmak zorsa

Kok yoksa meyve de olmaz; 16-18

"Sen"den "ben"e, "ben"den "biz"e;
45-49

Duygusal Banka Hesaplari
yaratmak; 196-213

Bagkalaruu anlamadigimiz zaman
5. Aligkanhk: Once Anlamaya Calig;
250-277

Bagkalan sizi anlamadigi zaman
Sonra anlagilmaya gals; 272-277

Bagkalarina karg: suglayici, kinayict
yada ¢irkin duygularla bag etmek

Bagiml bir tepki; 46-47

Kendi dilinizi dinlemek; 96-98

Olumsuz duygular diri diri gomiilir;
220-221

Bolluk zihniyeti yaratmak; 232-233

Bir Kazan/Kazan karakteriniz yoksa
Kendinize bir usta ya da model
bulmak; 233

Incitecek olsa da bir kargsilik vermeniz
gerektiginde

Cesaret ve duyarlilik; dengeyi
olugturmak; 231-232

Farklliklarla bag etmek

Iki insan degisik seyler goriiyor; her
ikisi de hakli olabilir; 19-24

Yildiz Savaglari; 54-55

Taktiginiz gozliikler fark yaratir;
129-131

Farklilik sizin kafanizin iginde;
133-134

Anlamak: bir kiginin misyonu
bagkasl igin dnemsiz olabilir;
199-200 .

5. Aligkanlik: Once Anlamaya Calig;
250-277

"Ama demigtin ki..."; 203-204

Sevgi yasalari ve yagam yasalari;
208-210

6. Aligkanhk: Sinerji Yarat; 278-303

lletisim yoksa

"Yagh hanim"1 gérmeye ¢aligmak;
19-24

Bankada giiven hesaplari
olugturmak; 193-213

5. Aligkanhk: Once Anlamaya Calig;
250-277

Sinerji ve iletigim; 286-289

Isbirligi yoksa
Isbirligi, iletigim ve giiven; 287-288

Bagkalann etkilemek

"Kendi yiregini arastir..."; 10-15

Olmasini istiyorsaniz ...olun; 40

Insani boyutta U/UY; 52-54

Etki Alaniniz iginde galigmak; 80-90

Duygusal Banka Hesaplari
yaratmak; 196-213

Etkinin anahtari; 233-235

Etkilemek igin, etkilenmig
olmalisiniz; 258

Kazan/Kazan’a erisemiyorsaniz

"Anlagma yok - 6zgiir kilan segenek;
225-229

Biitiin kararlar Kazan/Kazan olmak
zorunda degil; 235-236

Rekabetin yeri var; 244

"Uzlagmaz" farkliliklar
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Onlar1 mahkemeye vermeniz
gerekmez; 299-302

Giiven yoksa
Duygusal Banka Hesaplari
yaratmak; 196-213

Giiglii iligkiler kurmak

Olmasini istiyorsaniz ... olun; 40

Degismez bir 6z yaratmak; 59-60

Bunu olasi kilacak geregler; 59-60

Duygusal Banka Hesaplari
yaratmak; 196-213

lligkiler; Kazan/Kazan anahtarr;
233-234

Atom Enerjisi Komisyonu’nda
birbirine baglanma; 287-288

Sosyal/duygusal yenilenme; 318-320

Kopuk iliskileri yeniden kurmak
Duygusal Banka Hesaplari
yaratmak; 196-213

Kazan/Kaybet kisiligiyle ugragirken
Kazan/Kazan diye diigiinmek

Kazan/Kaybet’le ugragmak —
Kazan/Kazan’in gergek sinavi;
234-235

Bagkalanna senaryo yazmak

Algilama giicii; 10-15

Sosyal aynadan yansimalar; 65-66

Bagkalarina geri yansittigimz
goriinti; 320-321

Sevmek - kogulsuz
Sevgi yasalari ve yagam yasalari;
208-209

"Ama dinlemesini biliyorum!"
Gergekten dinliyor musun?;
262-269

fleti§in1 duygusallaginca
Igini dokme - dinle!; 267-268
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Isteki Iligkiler

Bir diktator yaninda ¢caligmak
Olmasin istiyorsaniz ... olun; 40
Proaktif bir emireri olmak; 85-87

Size icerleyen ig arkadaglaruzla
gecinmek
Anahtar - proaktiflik ; 85-88

Is agik segik belirlenmemigse
"Ama demistiniz ki..."; 203-204

Patronunuza ulaganuyorsanmiz
Etkili sunuglar yapmak; 272-274

Isteki zor iligkilerle baga ¢tkmak
Kendini tek bir ise vermek; 211-212

Yonetim degigime ayak diriyorsa

Proaktif bir emireri olmak; 85-88

Sonuglar iizerinde odaklanmak;
237-240

Patronunuzdan iirkmek
Kazanma yeteneginiz; en 6nemli
mali kaynaginiz; 53

Is bulmak
"B ve I"nizi kullanmak; 74

KURUMSAL ETKILILIK

Ustiin nitelikli kurumlar olugsturmak

Kurumsal UY; 55-57

Iki defa 6lg, bir defa kes; 99

Kurumsal misyon bildirimleri
olusturmak; 143-148

Iste sinerji yaratmak; 285-286

Kaptanlik yetkisini devretmek -
sonuglar iizerinde yogunlagmak;
180-181

Anahtar - uist dizey iligkiler;
211-121



4. Aligkanlhik: Kazan/Kazan diye
Diigiin; 215-249

S. Aligkanlik: Once Anlamaya Calig;
250-277

6. Aligkanlik: Sinerji Yarat; 278-303

Iste dengeli yenilenme; 324-325

Kurulugta takim ¢aligmasi eksikligi

Etkili kargihkli bagimliliktan 6nce
bagimsizlik gelir; 45-49, 193-197

Kurumsal misyon bildirimleri
olusturmak; 143-148

4. Algkanhk: Kazan/Kazan diye
Diisgiin; 215-249

6. Aliskanhk: Sinerji Yarat; 278-303

Kurulug ici rekabet, politik oyunlar ve
catisma
Negatif sinerji; 292-293

Cevre Kazan/Kaybet ¢iyse
Odiillendirdiginiz seyi elde
edersiniz; 243-246

Kotii nuigteri hizmetleri

Corbay: sulandirmak; 56

"U" sorunlar1 "UY" igin firsat
yaratir; 213-214

"Saticilarim yalnizca emir almayi
bilir!" 244-245

Degisen ekonomik kogullarin altinda
ezilmek

Etkin olmazsaniz edilgin olursunuz;
75-76

Yanlg orman!; 101-103

"Kaymagini styirrmak”

"Saticilarim yalnizca emir almayi
bilir!"; 244-245

Kigiler arasu iligkilerde felaket olan
biiyiik tireticiler

Yetistirmek istediginizi sulamak;
245-246

iS IDARESINDE ETKILILIK

Liderlik yerine yoneticilik yaptiginizda
Yanhg orman!; 101-103

Yapilacak ¢ok iginiz oldugunda

Coziimi "verimlilik" olmayabilir;
37-38

3. Aligkanlik: Onemli islere Oncelik
Ver; 146-187

Isyerinde bir II. Kare giinii; 355-362

Etkisiz toplantilar

Saat 14.00’te kurul toplantisi;
358-359

Gelecek ayin satig toplantisina
hazirlanmak; 361-363

Yazismalanin iistesinden gelmek
"Gelen evrak" sepeti ve mektuplar;
360

Mesleki yayinlar: izlemek
Birikmis tip dergilerini gdzden
gecirmek; 361

Biitgeler

Medya biitgesini hazirlamak;
359-360

Sorumsuz personel

"Ben miyim"yoksa "onlar m1?";
37-38

Personele en iyi miigterileriniz gibi
davranmak; 56-57

"Ama demigtiniz ki..."; 203-204

Is iligkilerinde olumsuz duygular

II. Kare zamanimi % 5’ten %20’ye
¢tkarmak; 160-161

Olumsuz duygular diridiri gémiiliir;
220-225

Yaratcilik, yenilik eksikligi
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Kaptanlik yetkisi devri—en iyiyi
ortaya ¢ikarmak; 180-187

4. Aligkanlik: Kazan/Kazan Diye
Diigiin; 215-249

6. Aligkanlik: Sinerji Yarat; 278-303

Giiven diizeyi diigtik bir ortamda
yasamak

Giiven diizeyi yiiksek bir ortamin
bedeli; 34-35

Giiveni yasalara baglamaya
caligmak; 40

Duygusal Banka Hesaplari
yaratmak; 196-313

4. Aligkanhk: Kazan/Kazan Diye
Diigiin; 215-249

Kazan/Kazan’a ulaganuyorsaniz

Ozgiir kilan bir segenek: "Anlagma
yok"; 225-229

Biitiin kararlar Kazan/Kazan’a
dayanmak zorunda degildir;
205-206

Rekabetin yeri vardir; 244

Pahali, zaman harcayan egitici

programlar
Ogrenci-denetimli ve sonuglara

372

yonelik 6gretim; 237-240

Motivasyonsuz personel

"Yesil ve temiz"; 181-186

Kazan/Kazan yonetim egitimi;
239-242

Cok fazla gozetimci

Kazan/Kazan’la denetim menzilini
genisletmek; 239-243

Satig mudiirii—bu ig bagkasina
devredilebilir; 360-361

Zor pazarliklarda

En gecerli segenek: Kazan/Kazan;
224-225

Gegerli segenek: "Anlagma yok";
225-228

"Sozlegmeyi sizin hazirlamanizi
istiyoruz..."; 270-272

Bu igi mahkemeye gétiirmenize
gerek yok; 299-302

Performans degerlendirme sorunlan

Insanlarin kendilerini
degerlendirmelerine yardimci
olmak; 239-243

Yetigtirmek istediginizi sulamak;
245-246
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goris agisini genigletmek, 134-35
gbz 6niinde canlandirmak, 135-39
islevleri, 133, 151, 293
yararlanmanin iki yolu, 134-39
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Kazla altin yumurta masali, 51
Kazan, 221-22
Kazan / Kaybet, 218-20, 288
Kazan / Kazan, 215-49
anlagmalari, 236-37, 240-43
bes boyutu, 228-48
¢Oziimler, 247, 271-72
destekleyici sistemler, 243-46
(da) dort kademeli siireg, 247-48
iligkiler, 229-33
insan etkilegimiyle ilgili alt1
paradigma, 217-18
karakter, 229-30
paradigma olarak, 218
performans anlagmalari, 240-43
(da) rekabete kars igbirligi,
216-17,219-20,222,227-28,243,244
sinerji ve, 287-89

stiregler, 229, 247-48
uygulama onerileri, 248-49
(da) ii¢ karakter ozelligi, 229-33
ya da Anlagma Yok, 225-28
yonetim egitimi, 237-39
kendi senaryonuzu yazmak, 104-7,
337-38
kendi senaryonuzu yeniden yazmak,
104-7, 337-38
kendine hakim olmak
(bkz. Ozel Zafer)
kendini dogrulayan kehanetler, 12
kendini yoneten, I1.Kare, 168-75
Kerr, Rolfe, 107-8
Kithik Zihniyeti, 232
Kimlik Arayisi Iginde (Sedat), 104-5,
233, 340
Kigiler arasi etkililik, 39
kigiler arasi iletigim, 252
kisiler aras: liderlik, 215-48
Kisilik Etigi, 12-41
etkisi, 37-39, 41
Karakter Etigi’ne karsi, 12-16,
25,27, 195, 253-54
temel eksiklikleri, 23, 25, 27, 31-32
teknikleri, 13-16-17, 195, 340
kigisel liderlik, 95-149
kigisel misyon bildirimi, 107-10, 315
yazmak ve kullanmak, 131-33
kigisel vizyon, 63-94, 228
kigisel yoneticilik, 150-90
kigiyi anlamak, 199, 201
Koch, Frank, 33
Kopernik, 25
kosullandirma, 65-66, 68, 70, 89
kosulsuz sevgi, 208-12
Kokler (A.Haley), 338
krizler, 156-57, 159,
161, 167
krizlerin 6nlenmesi, 156, 159,
161, 167, 275
Kuhn, Thomas, 25
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kurallar, beklenti olarak, 181, 236,
241, 247
kugaklar, zaman yonetiminde,
154-55, 164-66, 176-77
kusaklar arasi yagam, 337-38
kuvvet (gig):
fiziksel, 311-12
kigisel, 35-36, 211, 235, 292
Kuvvet Alani Analizi, 298-302
kigik seylerle ilgilenmek, 201-2

Lewin, Kurt, 298
liderlik:
etkilegimli/donistiraci, 235
idarecilige kargi, 101-3, 152, 153,
163
kigiler arast liderligin ilkeleri,
215-48
kigisel, 95-148
temel gorevi, 230
Lilienthal, David, 287
logos (Yun. mantik), 272
logoterapi, 110
Luther, Martin, 315

Man of La Mancha, bkz.Don Kisot
Mann, Horace, 43
mantik, 133, 139, 272, 294
mantikh yanitlar, 267
Markham, Edwin, 216
Maslow, Abraham, 134
McKay, David O., 315
meditasyon (tefekkiir), 313-315
merkez(ler), 110-31, 315
alternatif, 113-21
(olarak) ilkeler, 27-31
(in) tanimlanmast, 120-24
(icin) yasam dayanag etkenler,
110-12
(den) yayilan olas algilar,
343-51, 124-31, 152,177,293
Messiah (Héndel), 129
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mimikle igerigi yinelemek,
dinlerken, 255, 264-65
misyon bildirimleri:

aile, 142-43

kigisel, 107-10

kurumsal, 143-48

zaman yonetiminde, 174-78
modeller:

proaktif, 69

reaktif, 66
motivasyon:

giderilmis gereksinimler ve, 257

ayr.bkz. arzu
Muggeridge, Malcolm, 117
mutluluk, 13, 25, 29, 45
mikemmellik, 30
miilkiyet merkezlilik, 116, 127, 129

Nasir, Cemal Abdiil, 105
nazik davraniglar, 201-2
negatif enerji, 82, 83
negatif sinerji, 292-95, 303
nesnel gergeklik, 29
nesnellik, 24
netice(ler):
beklenti olarak, 181, 236
dort tiard, 240-41
eylemlerin, 91-92, 125, 240-42, 247
Newton tarzi fizik, 25

odak:
II. Kare, 163, 167
proaktif, 81-82
reaktif, 82, 83
okumak, 317
okurlar:
(in)beklentileri, 59-60
(a) iki paradigma degigimi, 58-69
(icin) 6zet, 48-49
(1n) kullanimi, 58-59
olabilirim’ler, 88-89
olgunluk, 230-31, 272



yasam dayanagi etkenlerin yeri,
111-12
olmak, 27-28, 44
olsaydr’lar, 88-90
On Emir,29
onaylama, 136-39
orta yol, 291
ortaklik anlagmalari, 236-37
otobiyografik kargilik, dort, 261-69
otuz giinliik test, 93

odiiller (bkz. neticeler)
6din (bkz. uzlagma)
ogrenciler, 282-84, 322-23
6grenme:
kargilikh, 228, 233
yiikselen sarmalda, 329
ogretmenler, 282-84, 322-323
once anlamaya, sonra anlagiimaya
calig, 250-77
oncelikler:
onceliklere gore orgiitlenme
ve uygulama, 154-55, 162-63
ayr.bkz. dnemli iglere dncelik ver;
"onceliklere gore orgitlenip
uygulamaya gecin", 154, 163
onemli igleri 6ne al, 150-87
ve dort kusak boyunca zaman
yonetimi, 154-55, 164-66, 176-77
"hayir" demek icin ne gerekir?
161-64
II. Kare, 155-61, 187
L1. Kare gerecleri, 166-68
II. Kare'ye gegmek, 163-66
Kendini II. Kadre’den y6neten
biri olmak, 168-75
II. Kare’yi yagamak, 175-76
uygulama onerileri, 190
yetki devri, 178-87
6nem, zaman yonetiminde,
155-59, 161, 62,175
oneriyle karstlik vermek, 261

kurumsal misyon bildirimleri, 143-48
kurumsal UY
ozbiling, 64-65
(ve)dil, 76-78
insana 6zgi yetenek olarak,
68-69,92,100,104-7,133,151,152
proaktif modelde, 69
(ve) segme oOzgiirligi, 67-68
(ayr.bkz.) proaktiflik
Ozel Zafer, 61-187, 194, 319
Giinliik, 318, 326, 339, 341
Ozgur irade, 68
giicii, 151-54
insana 6zgii yeti olarak, 68, 69,
72,151
proaktif modelde, 69
oznel gergeklik, 13, 29, 98
birincil ve ikincil 6zellikleri, 16-18
ilkeleri ve temeli, 12-13
(te) Kazan / Kazan, 228-29
Kisilik Etigi’ne karst Karakter
Etigi, 12-15, 25,28
ozir dilemek, ictenlikle, 207-8

Paine, Thomas, 60
para merkezlilik, 115, 127, 129
parasal (maddi) varliklar), 55
paradigma degisimleri, 24-25, 27
giicii, 24-27, 28
kendi senaryosunu
yeniden yazarken, 104-7
okurlarin, 58-59
olumsuza kargi olumlu, 26
siireci, 26-28
paradigmalar, 18-31
0zi, 112-121
farkhhklarve, 295-97
guci, 18-24
ilke merkezli, 28-31
insanlararasi etkilesimle ilgili
alt1, 217-28
kendimizle ilgili, 65

381



proaktivite ve, 68, 77, 78
temel, ve paradigma
degisimleri, 24-28
tutumlar ve davraniglar, 23, 27, 31,
76,127-28
yedi aligkanlikla ilgili, 50
yeni bir diiginme diizeyi ve, 39-41
yenilenme ve, 327
Pareto llkesi, 161
Pascal Blaise, 251
patos (Yun, duygu), 272
Pavlov, Ivan Petrovig, 66
pazarhk, 217-28, 247, 299
ayr.bkz. Kazan / Kazan
Penney, J.C, 178
performans anlagmalari, 236-37
Pigmalyon etkisi, 12
planlama, zaman y6netiminde, 156,
159, 161, 165-68
potansiyel, 30
Potifar, 89
pozitif diigiince, proaktiviteye karsi,
76
pozitif (olumlu) enerji, 82
pozitif zihinsel tavir, 13
proaktiflik, 65-94, 109
degerlere dayali, 70,79, 87-88, 107
dilimizi dinlemek, 76-79
dolaysiz, dolayli denetim
ve denetimsizlik, 85
etken ya da edilgen olmak, 75-76
Etki Alanini genigletmek,
86-87
Ilgi Alani / Etki Alan, 80-84
inisiyatifi ele almak, 73-74
kigisel misyon bildirimini yazmak,
131-32
modeli, 69
neticeler ve hatalar, 90-91, 128
olsaydr’lar, olabirim’ler, 88-90
otuz ginlik test, 93-94
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reaktiflige kargi, 69-70, 76, 77-79,
82, 84, 86-88, 105-7
se¢me Ozgurlugi, 66-68, 69, 72
s6z vermek ve bagli kalmak, 92
sosyal ayna, 65-66
uygulama 6nerileri, 94
uygulamasi, 100, 132, 151, 152,175
programlama(zaman)
psikoloji, 12, 67
psikolojik neticeler, 241
psigik determinizm, 66
Ptolemi (bkz. Batlamyus)

reaktif dil, 77
reaktif model, 66
reaktif odak, 82, 83
reaktif, proaktife karg, 69-70, 75-76,
79, 82, 84, 86-88, 104-7
receteden once teshis, 258-61
Reeves, R.H., 297
rehberlik, 111-31
rekabet, 217, 219-21, 222, 227,
243-44
Rogers, Carl, 284
rol(ler):
(ve) beklentiler, 203-4
(in)tanimlanmasi, 139-41, 168-69,
177
uzun vadeli ve
haftalik dizenlemede, 174, 177
Roosevelt, Eleanor, 70
Roskin, Leo, 207
ruhsal boyut, yenilenmede, 308-9,
313-15, 325-27

sabir, 30, 35

sadakat, 56, 205

sarmal, yiikselen, yenilenmede,
327-29

savunmaci iletigim, 287

segme Ozgiirligi, 66-69, 71-72

secerek dinlemek, 255



Sefiller (Hugo), 233
Sedat, Enver, 104-5
Selye, Hans, 321
sempatiye kargi empati, 256
serbestlige karsi 6zgirliik, 67-68
sevgi, 206, 208-12
Shaw, George Bernard
Sheehan, George, 309
Shepherd, Herb, 309
sinifta sinerji, 282-84
siralama, 194
sinerji, 49, 225, 228, 234, 240,
278-303
(de) farkliliklar takdir etmek,
280, 292
iletigim ve, 281-82, 287-88
ig diinyasinda, 285-86
kisiler arasi, 292-93
(de) Kuvvet Alani Analizi, 298-302
negatif, 292-95
sinifta, 282-84
(olarak)tiim doga, 280, 302, 303
uygulama &nerileri, 303-4
(de) tiglincii segenegi aramak,
289-92
yenilenmede, 352-56
sistemler, destekleyici
(bkz. destekleyici sistemler)
sonunu diigiinerek ige basla, 95-148
aile misyon bildirimleri, 141-44
alternatif merkezler, 112-16
her sey iki kez yaratilmigtir, 99-100
ilke merkezi, 124-31
kigisel misyon bildirimi, 107-10,
131-32
kurumsal misyon bildirimleri,
143-48
liderlik ve yonetim, 101-3
merkez tamimlamak, 120-24
rol ve hedefleri tanimlamak,
139-41
uygulamasi, 151-52, 154, 156, 175,

176, 192
uygulama 6nerileri, 149
yeni senaryo yazmak (kendi ilk
yaraticiniz olmak), 103-7
sonuglar:
istenilen, 180-81, 237,240, 247
Kazan/Kazan’da ¢6ziimler ve,
247-48
yontemlere kargi, 180-81, 239-40
zaman yonetiminde, 156-61, 163
sorumluluk, 69, 89, 93-94
devri, 178
Kazan/Kazan’da, 247
proaktif kisiler ve, 69-70, 84-85,
89-90, 92-93, 106
reaktif kigiler ve, 77, 79, 87-88
ayr. bkz. proaktiflik
sorumluluk neticeleri, 241-42
sorunlar:
goriig tarzimiz, 41-42
(ve) Kazan/Kazan ¢oziimleri, 233
ii¢ (sorun) alani, 84-85
UY firsatlar olarak
(U sorunlar), 212-13
(icin) yeni diisiinme diizeyi, 39-41
zaman ydnetiminde, 156-61,
164-65
sosyal ayna, 65-66
sosyal boyut, yenilenmede, 308,
309, 318-21, 324, 326
sozler (vaatler), 92-93
ayr.bkz. bagh kalma
Staél, Madame de, 327
sunug sireci, 271-74
Sirekli Olgunlagma Modeli, 46-49,
209
siireg(ler), 229, 247-48
aligkanliklar ve, 43-45
ilkesi, 32-34

taahhiit (bkz. baglanma)
takim galigmasi (bkz. kargilikh
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bagimlilik paradigmasi)
taklit etmek, igerigi (bkz. mimik)
Tanner, N. Eldon, 300
Tanr, 342
Teilhard de Chardin, Pierre, 342
teke tek, 274-77
Thoreau, Henry David, 27, 33, 64
Toffler, Alvin, 154
Toplam Kalite Hareketi, 325
tutarhilik, 165-67
tutumlar, 19
tammlamasi, 18-19 _ _
kaynaklari, 23-24, 25-27, 31, 76,
127-8
tutumsal degerler, 73-74

umursamazlik, dinlemeye karsi, 255
Ury, William, 247
uygulama Onerileri:
anlayis, 277
Kazan/Kazan, 248-49
o6nemli iglere dncelik ver, 190
proaktiflik igin, 94-
sinerji, 303-4
sonu diigiinerek ige bagla, 144
yenilenme, 329
uygulamalar, ilkelere karsi, 30-31
uzlagma, 234, 235, 287-91, 303
uzun vadeli dizenleme, 174

U/UY Dengesi:
cesaret ve saygi, 230-31
firsatlar ve, 212-13
iletigim diizeylerinde, 287-89
(nin) ilkesi, 49-52
kargilikli bagimlilikta, 196-97
kurumsal etkililikte, 55-57
varliklar ve, 53-55
zaman yonetiminde, 155, 159
Ucretlendirme sistemi, 244-45
ureticiler:
(ve) girdi/gikt1, 178, 179
zaman yonetiminde, 155-61
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Uretim (U), 52, 258
artirma, 166, 178-79, 240, 246
sorunu, UY firsati olarak, 212-13
varliklar ve, 52-55

Uretim yetenegi (UY), 52,110
artirma, 166, 178-79, 240
firsati olarak, U sorunu, 212-13
kisisel UY olarak yenilenme, 308-9
kurumsal, 55-58
varliklar ve, 52-65

- vakar, 30

vicdan, 68-69, 131, 151, 342
egitimi ve geligtirilmesi, 327-28
insana 6zgi yeti olarak, 66, 69, 92
proaktif modelde, 69
zaman y6netiminde, 177
Vietnam savas esirleri, 72
vizyon, kisisel (bkz. kisisel vizyon)

Warner, Terry, 339
Watson, T.J., 91
Wolfe, Thomas, 336

yansitici dinleme, 255-64
yapi, 229, 243-46
yapmak, yiikselen sarmalda, 329
yaratici siireg (bkz. sinerji)
yaratici degerler, 72
yaratim:
bilingli ya da ihmal sonucu, 100
ikinci, 99-104, 152
ilk, 99-116, 132-34, 138, 151-52
liderlik ve yoneticilik, 101-3
yeni senaryo (olarak), 104-7
zihinsel ve fiziksel, 99-101, 151-52
yasalar (kanunlar):
doganin, bkz. ilke(ler)
yasam ve sevginin, 208-12
yasamin dayanag) etkenler, 110-31
gelismesi, 124-31
merkezlerin etkisi, 112-21



merkezi (etkenlere gore)
tanimlamak, 121-24
olgunlugu, 111-12
yagam yasalari, 208-12
yazmak, 317
Yedi Algkanlik, genel bakig, 43-60
yenilenme, 305-41
(de) baskalarina senaryo yazmak,
321-23
(de) denge, 323-25
(nin) dort boyutu, 308-25
(de) fiziksel boyut, 308, 309-13,
324-25
(nin) geligim ve degigim siireci,
298-302,326-28
(de) ruhsal boyut, 308, 313-15,
324-26
(de) sinerji, 325-26
(de) sosyal/duygusal boyut,
308, 318-21, 324, 326-27
(igin) uygulama 6nerileri, 328-29
(de) yiikselen sarmal, 327-29
(de) zihinsel boyut, 308, 315,
318-19
yetki devri:
anlagmalari, 236-38, 241
(nin) beg 6gesi, 181, 236
"emireri", 179, 240
haftalik programda, 174
kaptanlik, 180-86, 236-38, 241
(ile) "U" ve "UY"nin
artirilmasi, 178-79
Yidiz Savaglan, 54-55

yoklayici (sondajct) karsilik, 261
yorumlayici kargilik
yonetici, ve girdi/gikti, 179
yoneticiye mektup, 241
yoneticilik:
kigisel, 150-90
liderlige karsi, 101-3, 152, 153, 163
zaman, 154-55, 156, 164-66, 176-77
yoneticilik egitimi, Kazan / Kazan,
237-40
yontemler, sonuglara kargi, 179-81,
239-40
yiicelik, birincil ve ikincil, 16-18
yiikselen sarmal, yenilenmede,
327-29
yuzlesme, 205-6

zaman yonetimi:
(de) dordiincii kusagin kaydettigi
bes ilerleme, 166-78
dort kugak boyunca, 154-55,
164-66
tablosu, 156
ugiinct kusagin kisitlamalari, 155,
165, 176
ayr.bkz. dnemli iglere 6ncelik ver;
I1.Kare
zevk merkezlilik, 116-17, 127, 129
zihinsel boyut, yenilenmede, 308,
315-16, 324, 326
zihinsel huzur, 320
zihinsel (ilk) yaratim, 99-100,
132-34, 138, 151-52
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YAzZAR HAKKINDA

Harvard’dan Igletme Yiiksek Lisansh ve Brigham Young Universi-
tesi'nden doktoral olan; diinyanin doért bir yanindaki kuruluglara,
egitim kurumlarina, hiikkiimetlere, diger devlet bagkanlarinin yani
sira ABD basgkanina da damigmanlik yapan Stephen R. Covey, ku-
rucusu oldugu Covey Leadership Center’in Franlin sirketiyle bir-
lesmesi sonucunda kurulan Franlin Covey Co.’nun bagkan yardim-
casidir. Kazandigi birgok 6diil ve fahri doktoraligin yani sira,
1966’da Time dergisi tarafindan Amerika’nin en etkili 25 kigisin-
den biri secilmigtir.

12 milyonun iistiinde satan ve 32 dile gevrilmis olan Etkili In-
sanlanin 7 Aliskanhg diginda, Onemli Islere Oncelik (Varlik Yaym-
lari, 1998), Ilke Merkezli Liderlik ve Etkili Ailelerin 7 Aligkanhgi adl
kitaplarin yazaridir.

Etkili Insanlarin 7 Aligkanlig; yedi yildir Amerika’min EN ok
SATAN KITAPLAR LisTEsi’nden diigmedigi gibi, ayn1 yapitin kaseti de
kaset-kitap (audio-book) piyasasinda rekor kirmugtir.

7 Aligkanlik triinleri ve programlari, bireylerin, ailelerin, tica-
ri veya kir amac glitmeyen kurumlarla egitim kuruluslarinin giig-
lendirilmesi i¢in genig bir kaynak yelpazesinden yararlanmaktadir:

Yoneticiler igin 7 Aligkanlik Progranu
7 Aligkanlik Cep Programi
7 Aliskanlik Ogretim Sistemi (sekiz kasetlik set)
7 Aligkanlik Ses Bantlan (dort kasetlik set)
-7 Aligkanlik Etkililik Profili
(bireysel etkililiginizi 6l¢cen anonim geribildirim sistemi)
Videolu 7 Aligkanhk Liderlik Gelistirme Kursu
7 Aligkanlik Kolaylastinci Egitim Sistemi
Baglantilar: 1I. Kare Zaman Yonetimi
Executive Excellence dergisi
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Ileri Diizey Liderlik Haftast
(yoneticiler icin 6zel bir yerde egitim programu)
7 Aligkanlik Seminerleri
Istek Uzerine Yerinde Programlar ve Konugmalar
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STEPHEN R. COVEY

A. ROGER MERRILL
REBECCA R. MERRILL

ONEMLI ISLERE
ONCELIK

Sik sik, su tiir sozlere tanik oluruz:
* Cok igim var, zamanim yetmiyor;
* Ailemle igim arasinda bir tiirlii denge kuramiyorum.
Birine dncelik verirsem, 6tekizarar goriiyor;
* Kendimi pargalanmig hissediyorum.

Bunlar size bir sey ifade ediyor mu?
Ediyorsa, Onemli Iglere Oncelik, yasantinizi
degistirmeniz i¢in size yardimci olabilir.
Bu, zaman y6netimiyle ilgili basit teknikler 6greten
bir kitap degil. Stephen Covey, size yeni bir saat yerine,
bir pusula sunuyor; ¢linkii ilerlediginiz yon, hareket hizimzdan
cok daha 6nemlidir. Evrensel ilkeler ugruna "hayir" demeyi
o0grenmek, vicdanimzin sesine kulak vermek, misyonunuza
uygun hedefler belirlemek istiyorsaniz, bu kitabi
okumalisiniz. Edineceginiz bilgiler hem zamanimzi
daha iyi kullanmaniz, hem de yasam kalitenizi
yiikseltmeniz igin size yol gosterecektir.

v

Varlik / Ozel




S

L




	e7 - 0001
	e7 - 0002_1L
	e7 - 0002_2R
	e7 - 0003_1L
	e7 - 0003_2R
	e7 - 0004_1L
	e7 - 0004_2R
	e7 - 0005_2R
	e7 - 0006_1L
	e7 - 0006_2R
	e7 - 0007_1L
	e7 - 0007_2R
	e7 - 0008_1L
	e7 - 0008_2R
	e7 - 0009_1L
	e7 - 0009_2R
	e7 - 0010_1L
	e7 - 0010_2R
	e7 - 0011_1L
	e7 - 0011_2R
	e7 - 0012 - 0001
	e7 - 0012 - 0002
	e7 - 0012 - 0003
	e7 - 0012 - 0004
	e7 - 0012 - 0005
	e7 - 0012 - 0006
	e7 - 0012 - 0007
	e7 - 0012 - 0008
	e7 - 0012 - 0009
	e7 - 0012 - 0010
	e7 - 0012 - 0011
	e7 - 0012 - 0012
	e7 - 0012 - 0013
	e7 - 0012 - 0014
	e7 - 0012 - 0015
	e7 - 0014_1L
	e7 - 0014_2R
	e7 - 0015_1L
	e7 - 0015_2R
	e7 - 0016_1L
	e7 - 0016_2R
	e7 - 0017_1L
	e7 - 0017_2R
	e7 - 0018_1L
	e7 - 0018_2R
	e7 - 0019_1L
	e7 - 0019_2R
	e7 - 0020_1L
	e7 - 0020_2R
	e7 - 0021_1L
	e7 - 0021_2R
	e7 - 0022_1L
	e7 - 0022_2R
	e7 - 0023_1L
	e7 - 0023_2R
	e7 - 0024-1
	e7 - 0025_1L
	e7 - 0025_2R
	e7 - 0026_1L
	e7 - 0026_2R
	e7 - 0027_1L
	e7 - 0027_2R
	e7 - 0028_1L
	e7 - 0028_2R
	e7 - 0029_1L
	e7 - 0029_2R
	e7 - 0030_1L
	e7 - 0030_2R
	e7 - 0031_1L
	e7 - 0031_2R
	e7 - 0032_1L
	e7 - 0032_2R
	e7 - 0033_1L
	e7 - 0033_2R
	e7 - 0034_1L
	e7 - 0034_2R
	e7 - 0035_1L
	e7 - 0035_2R
	e7 - 0036_1L
	e7 - 0036_2R
	e7 - 0037_1L
	e7 - 0037_2R
	e7 - 0038_1L
	e7 - 0038_2R
	e7 - 0039_1L
	e7 - 0039_2R
	e7 - 0040_1L
	e7 - 0040_2R
	e7 - 0041_1L
	e7 - 0041_2R
	e7 - 0042_1L
	e7 - 0042_2R
	e7 - 0043_1L
	e7 - 0043_2R
	e7 - 0044_1L
	e7 - 0044_2R
	e7 - 0045_1L
	e7 - 0045_2R
	e7 - 0046_1L
	e7 - 0046_2R
	e7 - 0047_1L
	e7 - 0047_2R
	e7 - 0048_1L
	e7 - 0048_2R
	e7 - 0049_1L
	e7 - 0049_2R
	e7 - 0050_1L
	e7 - 0050_2R
	e7 - 0051_1L
	e7 - 0051_2R
	e7 - 0052_1L
	e7 - 0052_2R
	e7 - 0053_1L
	e7 - 0053_2R
	e7 - 0054_1L
	e7 - 0054_2R
	e7 - 0055_1L
	e7 - 0055_2R
	e7 - 0056_1L
	e7 - 0056_2R
	e7 - 0057_1L
	e7 - 0057_2R
	e7 - 0058_1L
	e7 - 0058_2R
	e7 - 0059_1L
	e7 - 0059_2R
	e7 - 0060_1L
	e7 - 0060_2R
	e7 - 0061_1L
	e7 - 0061_2R
	e7 - 0062_1L
	e7 - 0062_2R
	e7 - 0063_1L
	e7 - 0063_2R
	e7 - 0067
	e7 - 0069
	e7 - 0070_1L
	e7 - 0070_2R
	e7 - 0071_1L
	e7 - 0071_2R
	e7 - 0072_1L
	e7 - 0072_2R
	e7 - 0073_1L
	e7 - 0073_2R
	e7 - 0074_1L
	e7 - 0074_2R
	e7 - 0075_1L
	e7 - 0075_2R
	e7 - 0076_1L
	e7 - 0076_2R
	e7 - 0077_1L
	e7 - 0077_2R
	e7 - 0078_1L
	e7 - 0078_2R
	e7 - 0079_1L
	e7 - 0079_2R
	e7 - 0080_1L
	e7 - 0080_2R
	e7 - 0081_1L
	e7 - 0081_2R
	e7 - 0082_1L
	e7 - 0082_2R
	e7 - 0083_1L
	e7 - 0083_2R
	e7 - 0084_1L
	e7 - 0084_2R
	e7 - 0085_1L
	e7 - 0085_2R
	e7 - 0086_1L
	e7 - 0086_2R
	e7 - 0087_1L
	e7 - 0087_2R
	e7 - 0088_1L
	e7 - 0088_2R
	e7 - 0089_1L
	e7 - 0089_2R
	e7 - 0090_1L
	e7 - 0090_2R
	e7 - 0091_1L
	e7 - 0091_2R
	e7 - 0092_1L
	e7 - 0092_2R
	e7 - 0093_1L
	e7 - 0093_2R
	e7 - 0094_1L
	e7 - 0094_2R
	e7 - 0095_1L
	e7 - 0095_2R
	e7 - 0096_1L
	e7 - 0096_2R
	e7 - 0097_1L
	e7 - 0097_2R
	e7 - 0098_1L
	e7 - 0098_2R
	e7 - 0099_1L
	e7 - 0099_2R
	e7 - 0100_1L
	e7 - 0100_2R
	e7 - 0101_1L
	e7 - 0101_2R
	e7 - 0102_1L
	e7 - 0102_2R
	e7 - 0103_1L
	e7 - 0103_2R
	e7 - 0104_1L
	e7 - 0104_2R
	e7 - 0105_1L
	e7 - 0105_2R
	e7 - 0106_1L
	e7 - 0106_2R
	e7 - 0107_1L
	e7 - 0107_2R
	e7 - 0108_1L
	e7 - 0108_2R
	e7 - 0109_1L
	e7 - 0109_2R
	e7 - 0110_1L
	e7 - 0110_2R
	e7 - 0111_1L
	e7 - 0111_2R
	e7 - 0112_1L
	e7 - 0112_2R
	e7 - 0113_1L
	e7 - 0113_2R
	e7 - 0114_1L
	e7 - 0114_2R
	e7 - 0115_1L
	e7 - 0115_2R
	e7 - 0116_1L
	e7 - 0116_2R
	e7 - 0117_1L
	e7 - 0117_2R
	e7 - 0118_1L
	e7 - 0118_2R
	e7 - 0119_1L
	e7 - 0119_2R
	e7 - 0120_1L
	e7 - 0120_2R
	e7 - 0121_1L
	e7 - 0121_2R
	e7 - 0122_1L
	e7 - 0122_2R
	e7 - 0123_1L
	e7 - 0123_2R
	e7 - 0124_1L
	e7 - 0124_2R
	e7 - 0125_1L
	e7 - 0125_2R
	e7 - 0126_1L
	e7 - 0126_2R
	e7 - 0127_1L
	e7 - 0127_2R
	e7 - 0128_1L
	e7 - 0128_2R
	e7 - 0129_1L
	e7 - 0129_2R
	e7 - 0130_1L
	e7 - 0130_2R
	e7 - 0131_1L
	e7 - 0131_2R
	e7 - 0132_1L
	e7 - 0132_2R
	e7 - 0133_1L
	e7 - 0133_2R
	e7 - 0134_1L
	e7 - 0134_2R
	e7 - 0135_1L
	e7 - 0135_2R
	e7 - 0136_1L
	e7 - 0136_2R
	e7 - 0137_1L
	e7 - 0137_2R
	e7 - 0138_1L
	e7 - 0138_2R
	e7 - 0139_1L
	e7 - 0139_2R
	e7 - 0140_1L
	e7 - 0140_2R
	e7 - 0141_1L
	e7 - 0141_2R
	e7 - 0142_1L
	e7 - 0142_2R
	e7 - 0143_1L
	e7 - 0143_2R
	e7 - 0144_1L
	e7 - 0144_2R
	e7 - 0145_1L
	e7 - 0145_2R
	e7 - 0146_1L
	e7 - 0146_2R
	e7 - 0147_1L
	e7 - 0147_2R
	e7 - 0148_1L
	e7 - 0148_2R
	e7 - 0149_1L
	e7 - 0149_2R
	e7 - 0150_1L
	e7 - 0150_2R
	e7 - 0151_1L
	e7 - 0151_2R
	e7 - 0152_1L
	e7 - 0152_2R
	e7 - 0153_1L
	e7 - 0153_2R
	e7 - 0154_1L
	e7 - 0154_2R
	e7 - 0155_1L
	e7 - 0155_2R
	e7 - 0156_1L
	e7 - 0156_2R
	e7 - 0157_1L
	e7 - 0157_2R
	e7 - 0158_1L
	e7 - 0158_2R
	e7 - 0159_1L
	e7 - 0159_2R
	e7 - 0160_1L
	e7 - 0160_2R
	e7 - 0161_1L
	e7 - 0161_2R
	e7 - 0162_1L
	e7 - 0162_2R
	e7 - 0163_1L
	e7 - 0163_2R
	e7 - 0164_1L
	e7 - 0164_2R
	e7 - 0165_1L
	e7 - 0165_2R
	e7 - 0166_1L
	e7 - 0166_2R
	e7 - 0167_1L
	e7 - 0167_2R
	e7 - 0168_1L
	e7 - 0168_2R
	e7 - 0169_1L
	e7 - 0169_2R
	e7 - 0170_1L
	e7 - 0170_2R
	e7 - 0171_1L
	e7 - 0171_2R
	e7 - 0172_1L
	e7 - 0172_2R
	e7 - 0173_1L
	e7 - 0173_2R
	e7 - 0174_1L
	e7 - 0174_2R
	e7 - 0175_1L
	e7 - 0175_2R
	e7 - 0176_1L
	e7 - 0176_2R
	e7 - 0177_1L
	e7 - 0177_2R
	e7 - 0186_1L
	e7 - 0186_2R
	e7 - 0187_1L
	e7 - 0187_2R
	e7 - 0188_1L
	e7 - 0188_2R
	e7 - 0189_1L
	e7 - 0189_2R
	e7 - 0190_1L
	e7 - 0190_2R
	e7 - 0191_1L
	e7 - 0191_2R
	e7 - 0192_1L
	e7 - 0192_2R
	e7 - 0193_1L
	e7 - 0193_2R
	e7 - 0194_1L
	e7 - 0194_2R
	e7 - 0195_1L
	e7 - 0195_2R
	e7 - 0196_1L
	e7 - 0196_2R
	e7 - 0197_1L
	e7 - 0197_2R
	e7 - 0198_1L
	e7 - 0198_2R
	e7 - 0199_1L
	e7 - 0199_2R
	e7 - 0200_1L
	e7 - 0200_2R
	e7 - 0201_1L
	e7 - 0201_2R
	e7 - 0202_1L
	e7 - 0202_2R
	e7 - 0203_1L
	e7 - 0203_2R
	e7 - 0204_1L
	e7 - 0204_2R
	e7 - 0205_1L
	e7 - 0205_2R
	e7 - 0206



