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Dersin Gerekleri

1. Derse devam etmek,
2. Odevyapmak,

3. Proje yapmak.

2.1. Gonullaluk esasindadir.

2.2. En az 4, en fazla 8 6grenciden olusan 5 ayri proje grubu
olusturulacaktir.

2.4. Proje yonetim ilkelerine gore dizenli sanal toplanti ve
isbolimu yapilarak calisilacaktir.

2.5. Donemin son dersinde proje gruplari sunum yapacaktir.

2.6. Projenin niteligine ve 6grencinin projeye katkisina gore ders
gecme notuna puan eklenecektir.

3. Is diinyasina iliskin web siteleri, youtube kanallari ve HBR,
Ekonomist, Forbes, Capital vb. is dergilerinin online izlenmesi.



ISLETMELER NASIL BIR CEVREDE
FAALIYETTE BULUNMAKTADIR?

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere dayal
olarak hazirlanmistir. Ticari amacgla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.



ISLETMENIN FAALIYETTE BULUNDUGU BAGLAM
VE KESITLERI

» Sosyal aktor olarak isletme, baglamadan etkilenir.
Baglam degisir, isletmenin davranisi, konumu,
oncelikleri degisir.

e Baglam (konteks), isletmenin faaliyet olcegi ve
kapsamina gore genisleyebilir veya daralabilir.
Ornegin uluslararasi 6lcekte faaliyette bulunan
isletmeler, kuiresel bir konteks icinde var olurlar.



ISLETMENIN FAALIYETTE BULUNDUGU BAGLAM
VE KESITLERI (Devam)

1. Ekonomik Baglam
«1.1. Musteriler

«1.2. Tedarikgiler
«1.3. Rakipler

«1.4. Kredi kuruluslari
«1.5. Mesleki orgutler

«1.6. Uluslararasi ticari birlikler



ISLETMENIN FAALIYETTE BULUNDUGU BAGLAM
VE KESITLERI (Devam)

«2. Yasal Baglam ( Yasa koyucu kurumlar , hikiimet, yerel
yonetimler, uluslararasi ticareti diizenleyen mevzuat)

«3. Siyasi Baglam (Hukumet politikalarinin degisimi)

4. Teknolojik Baglam (Rakipler, Ar-Ge kuruluslari,
Universiteler)

5. Sosyo-kiiltiirel Baglam (Toplumun yasam tarzindaki
degisimler, medya)



Basarili Yonetim Icin..

1. Yoneticilerin isletmenin faaliyette bulundugu
baglami ve bu baglamda meydana gelen

degisimleri dogru “okumalari’”’ /anlamalari ve
yorumlamalari,

2. Buanlama ve yorumlama dogrultusunda verilere
dayali olarak karar verilmesi,

3. Verilen kararlarin uygulanmasinin saglanmasi,

4. Karar dogrultusunda uygulanan faaliyetlerin
kontrol edilmesi gereklidir.



BASARILI BiR YONETIMI GUCLESTIREN
FAKTORLER

. Belirsizlik altinda karar verilme zorunlulugu
. Yoneticilerin yetkin olmamasi

. Karar vermeyi kolaylastiracak verilerin mevcut
olmamasi

3.1. Disariya ait verilerin eksik, yanlis veya
yetersiz olmasi

3.2. Isletmenin kendi faaliyetleri ile iliskili
(maliyetleri, satislari vb. gibi) veri tabanlarinin
olmamasi, yetersiz olmasi



Basarili Yonetimin On Kosullar

«1.Cevreyi/pazari iyi anlamak.
— Rakipler/yerel-global
— Musteriler/satin alma davranislari
— Toplumun sosyal/kulturel/ekonomik yapisi
— Politik/yasal gelismeler

2. Insani anlamak.
— Insan unsurunu anlamak
— Orglit amaglari ile birey amaglarini
uyumlastirmak.



TEMEL KAVRAMLAR: YONETIM VE YONETICI

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere dayal
olarak hazirlanmistir. Ticari amacgla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.



Yonetim

e Sanayi devrimi sonrasinda isletmelerin
blUyumesi ve cok sayida istihdam etmeye
baslamasi ile yonetim ihtiyaci dogmustur.

e YOnetim ve insan unsuru birbirinden ayri
distnulemez.

e Isletmenin kisa ve uzun dénemde yiritecegi
faaliyetlerin yonetimini ifade etmektedir.

Bunlara Bakalim: Amazon, Vestel, Ko¢ Toplulugu ve Foxcom’da ..
Kac kisi calisiyor?



Yonetici Kimdir?

e YOnetici;
Isletmenin amaclarina ulasmasi icin calisanlarin
faaliyetlerini planlayan ve organize eden, onlari orglit
amaclarina yonelten, aralarinda koordinasyonu saglayan
ve yuruttukleri faaliyetleri kontrol eden kisidir.

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan
gozlem/deneyimlere dayali olarak hazirlanmistir. Ticari amagla kismen veya
tamamen kesinlikle kullanilamaz.



Yonetsel Kademeler

Orta Kademe
Yoneticiler

Alt (ilk) Kademe Yoneticiler

Yonetici roltu olmayan calisanlar

*  Kaynak: Robbins, Coulter, ‘Management, 9. baski, Prentice Hall, 2007

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gozlem/deneyimlere
dayali olarak hazirlanmistir. Ticari amagla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.



Yonetsel Seviyeler

Tepe

Yonetim:
Orta Kademe
Yonetim
Alt Kademe
Yonetim

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere dayali
olarak hazirlanmistir. Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.



Yoneticiler Hangi Becerilere Sahip Olmalidir?

Katz’in Yonetsel Beceriler Yaklasimu:

- Teknik beceriler: Belirli bir alanda teknik bilgi ve ustaliga

sahip olma (ilk /alt kademe yoneticiler icin 6nemi daha

fazladir.)

— insan iliskileri gelistirme becerisi : Diger insanlarla
birlikte calisabilme becerisi (Orta kademe yoneticiler
icin dnemi daha fazladir.)

— Kavramsal Beceriler: Organizasyonla ilgili soyut ve
karmasik durumlari anlama ve kavramsallastirma
yetenegi (Ust kademe yoneticiler icin énemi daha
fazladir.)

Kaynak: Robbins, Coulter, ‘Management,
9. baski, Prentice Hall, 2007

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan goézlem/deneyimlere dayali olarak
hazirlanmistir. Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.



YONETIM

— YONETIM, isletmenin ETKIN ve ETKILi sekilde ¢alismasini saglamaktir.

— Minimum Kaynak Kullanimi (yliksek etkililik ) ile Maksimum Etkinlige ulasmak esastir.
— Bu nedenle yonetim Sonuglara (amaglara) ve Siireglere/ yapisal isleyise odaklanir.

— Etkinlik (effectiveness)
« “Dogru isleri yapmak”
— Organizasyonel amaglara ulasmak
— Etkililik (randimanh ¢alismak-efficiency)
« “Isleri dogru sekilde yapmak”
— En az girdi ile en ¢ok ¢iktiyi liretmek

Kaynak: Robbins, Coulter, ‘Management, 9. baski, Prentice Hall, 2007

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere dayali olarak hazirlanmustir.
Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.



Etkinlik ve Etkililik

Etkililik
(araclar)

Yonetim ;
+ Dusuk Kaynak Kullanimi (yliksek etkililik )
« Amaglara Ulagsma Derecesini Yiikseltmek (yuksek etkinlik)

*  Kaynak: Robbins, Coulter, ‘Management, 9. baski, Prentice Hall, 2007

Bu ders notu 68rencilerin yararlanmasi igin akademik yayinlar ve is diinyasindan gozlem/deneyimlere dayali olarak
hazirlanmistir. Ticari amagla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.



YONETICILER NE YAPMAKTADIRLAR? YONETSEL
ROLLERI TANIMLAYAN YAKLASIMLAR
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Mintzberg’in Yonetsel Roller Yaklasimi

— Bireylerarasi Roller

« Rol modeli, lider, iliski kurma ve birlestirme
— Enformasyon (Bilgi) Saglayici Roller

. izleme, bilgiyi yayma ve dile getirme
— Karar Almaya iliskin Roller

o Uyusmazliklari Cozme, Kaynak tahsis etme ve
Miuzakere etme .

Kaynak: Robbins, Coulter, ‘Management,
9. baski, Prentice Hall, 2007

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gozlem/
deneyimlere dayali olarak hazirlanmistir. Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle
kullanilamaz.



Fonksiyonel Yaklasim

— Planlama:Hedeflerin belirlenmesi, hedeflere ulastiracak stratejilerin
olusturulmasi, faaliyetleri bitlinlestirecek ve koordine edecek planlarin
gelistirilmesi

— Orgiitleme: Neyin, nasil ve kim tarafindan yapilacagina karar verilir.
Hedeflere ulastiracak organizasyonel yapinin olusturulmasi

— Yoneltme: Calisanlarin motivasyonu ve onlara liderlik edilmesi esastir.
Hedeflerin gerceklesebilmesi icin calisanlarin harekete gecirilmesini ifade
eder.

— Kontrol Etme: Faaliyetlerin planlandigi sekilde tamamlanmasini saglamak
esastir. Sonuclarin izlenmesi, karsilastirilmasi ve dizeltilmesini ifade eder.

Bu faaliyetleri ylritiurken her asamada koordinasyon ihtiyaci dikkate
alinmalidir.

Kaynak: Robbins, Coulter, ‘Management,
9. baski, Prentice Hall, 2007

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gozlem/deneyimlere dayali olarak
hazirlanmistir. Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.



Yoneticiler Ne Yapar? (devam)

« Etkilesim

— Calisanlarile

— Organizasyon ile

— Organizasyonun Dis Cevresi ile etkilesimde bulunma
 Yansitma

— Derinlemesine dusiinme
« Eylem

— Kararlari uygulayabilme

Kaynak: Robbins, Coulter, ‘Management,
9. baski, Prentice Hall, 2007

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere dayal
olarak hazirlanmistir. Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.



YONETIM SISTEMININ
FONKSIYONEL ANALIZI

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere dayal
olarak hazirlanmistir. Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.



YONETIM SISTEMI

YONETSEL

KONTROL
(DENETIM)

PLANLAMA

ORGUTLEME
(ORGANIZE ETME)

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/
deneyimlere dayali olarak hazirlanmistir. Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle

kullanilamaz. 23






YONETIM SISTEMI

YONETSEL PLANLAMA

KONTROL
(DENETIM)

ORGUTLEME
(ORGANIZE ETME)

)

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin
akademik yayinlar ve is diinyasindan
gozlem/deneyimlere dayali olarak
hazirlanmistir. Ticari amagla kismen veya
tamamen kesinlikle kullanilamaz.
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Yoneticiler Neden Planlama Yapar?

— Planlar, amaglarin nasil gerceklestirilecegine iliskin dokiimanlardir. Kaynaklarin
ilgili faaliyetlere nasil dagitilacaginin ve aktarilacaginin belirlenmesini saglar.

e Planlamanin Amaglari
— YOn belirtir
— Belirsizligi azaltir
— Kaynaklarin bosa harcanmasi riskini minimize eder

— Denetim icin standartlar olusturur

Kaynak: Robbins, Coulter, ‘Management,
9. baski, Prentice Hall, 2007

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is
diinyasindan gozlem/deneyimlere dayali olarak hazirlanmistir. Ticari amacla
kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.



Planlama Sureci
A

Vizyon (Ne olmak, nereye ulasmak
istiyoruz?)

— g

Hedefler (Vizyon dogrultusunda faaliyette
bulunmak icin neyi, ne zaman, ne kadar
gerceklestirmeliyiz? )

Stratejiler/ hedefe ulastiracak alternatif
hareket tarzlan ( Hedefi yakalamak icin hangi
yol ve yontemleri izleyecegiz?)

Kaynak tahsisi (plani gergeklestirmek igin hangi
insan, para, teknoloji vb. kaynaklarina ihtiyacimiz
var?)

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere dayal
olarak hazirlanmistir. Ticari amagla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.
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Planlama Suirecinde Yanit Aranan Temel
Soru

Sosyal aktor olarak Orgiit(isletme) ;

hangi vizyon dogrultusunda,
nasil bir misyonla,

nangi ana rekabet stratejisini (maliyet
iderligi veya farklilastirma) izleyerek,

nangi hedeflere, nasil (hangi stratejileri/
alternatif yol ve ydontemlerle ve hangi
kaynaklari kullanarak ulasacak?

28



/V/' :
Cin Vaf'lzp

Misyon

Misyon; isletmenin var olma sebebidir.

Ornek Misyon Ifadesi:

Kamu ve ozel sektor kuruluglarina yonetici adaylari
yetistirmek, igletme biliminin gelisimine katkida bulunmak

Misyon, calisanlara iglerini nasil yapacaklari konusunda
rehberlik eder. Yonetsel kontrol ihtiyacini azaltir.

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is dlinyasindan gézlem/deneyimlere dayal olarak
hazirlanmistir. Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.
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Misyon Ornekleri

Samsung’un misyonu ‘Degisen bir diinyadayiz ve Samsung olarak hedefimiz size bu dlinyanin
ortasinda bir yer agmak. Tim ¢abamiz yeni ufuklar agacak ve insanlarin hayatini zenginlestirecek
yenilikci teknolojiler, stirecler ve Urlinler gelistirmektir’

Microsoft’'un misyonu ‘Diinyanin her yerinde insanlarin ve isletmelerin kendi potansiyellerini fark
etmelerini saglamak’

Arcelik’in misyonu ise ‘Musterilerimize, hissedarlarimiza, ¢alisanlarimiza en yuksek faydayi
saglamak icin cevre dostu, yenilikei, glivenilir, teknolojik ve rekabetci Grtnleri sunarak, yasanilan
her ortamdaki hava kalitesini ylkseltmektir’

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere dayali olarak
hazirlanmistir. Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.
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Misyonumuz;

Ilham veren ve insan ruhunu
zenginlestiren bir marka olmak. Her
seferinde bizimle ilk tanismaniz ve ilk

kahveniz olabilecegini diisiinerek servis
veriyoruz.

cOl:Fﬁﬁ’

®

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi igin akademik yayinlar ve is diinyasindan gozlem/deneyimlere dayah olarak
hazirlanmistir. Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.
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Misyonumuz ;

Temiz, sicak ve keyifli bir ortamda
uygun fiyata, yuksek kalitede liriin
ve ustiin hizmet saglamak.

McDonaid's

R

Amacimiz, her zaman her bir
misafirimize Kalite, Servis, Temizlik
& Deger sunmaktir.

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere dayali olarak
hazirlanmistir. Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.
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Misyonumuz;
Diinyadaki her sporcuya
ilham vermek ve yenilik
getirmektir.

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere dayali olarak
hazirlanmistir. Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.
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Ne
Istj "ede O/m

Vizyon

Vizyon, isletmenin gelecekte olmak istedigi
yerdir.

Ornek Vizyon Ifadesi:
2020 yilinda Avrupa’nin en iyi 5 tekstil sirketinden
biri olmak

Vizyon, calisanlarda ortak gelecek duygusu yaratir.

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere
dayali olarak hazirlanmistir. Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz. 34



Vizyon Ornekleri

Starbucks’in Vizyonu:

"Vazgecilmez ilkelerimizi muhafaza ederek
bluylmek yoluyla, Starbucks't diinyanin bir
numarali en iyi kalite kahve saglayicisi yapmak™

Mc. Donalds’in Vizyonu:

Dinyanin en iyi hizli servis ve restoran
deneyimi olmaktir.

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan goézlem/deneyimlere dayall
olarak hazirlanmistir. Ticari amagla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.
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1.
2.
3.

Vizyon 2020:

Samsung Electronics'in gelecegi icin vizyonumuzu tanimlayan temel
prensip "Diinyaya ilham Ver, Gelecegi Olustur" seklindedir.

Ortak bir anlayis gelistirmek ve vizyonu 6lculebilir kilmak icin
hedefimiz: “2020 yilinda Samsung Electronics’in genel marka
degerini ilk 5'e yerlestirecek olan 400 milyar ABD Dolari yillik satis
hacmine ulasmak’ tir.

Kiltirdmuzun, is faaliyetlerimizin ve yonetimimizin artik pargasi olan
uc ana stratejik dayanak bu sonuca giden girisimlerin yonetilme
seklini tanimlamaktadir:

‘Yaraticilik’,

‘Ortakhk’
‘Insan Giicii’

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere
dayali olarak hazirlanmistir. Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz. 36



Planlama Sureci-Hedef

A

Vizyon (Ne olmak, nereye ulasmak
istiyoruz?)

Hedefler (Vizyon dogrultusunda faaliyette
bulunmak igin neyi, ne zaman, ne kadar
gergeklestirmeliyiz? )

Stratejiler/ hedefe ulastiracak alternatif
hareket tarzlan ( Hedefi yakalamak icin hangi
yol ve yontemleri izleyecegiz?)

Kaynak tahsisi (plani gergeklestirmek igin hangi
insan, para, teknoloji vb. kaynaklarina ihtiyacimiz
var?)

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere dayal
olarak hazirlanmistir. Ticari amagla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.
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Hedef Turleri

« Finansal hedefler: Organizasyonun beklenen icsel
finansal performansiniile ilgilidir.

« Stratejik hedefler: Organizasyonun dis cevresindeki
faktorlere (or. Rakipleri) iliskin performansi ile ilgilidir.

« Gercek / ifade edilen- edilmeyen hedefler: isletmelerin
deklare ettikleri, gercekten izledikleri hedefler ile ayni
olmayabilir.

. Kaynak: Robbins, Coulter, ‘Management, 9. baski, Prentice Hall, 2007

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere dayal
olarak hazirlanmistir. Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.



Hedef Belirleme "a"'bet'f;’??deﬂeﬁ

Hedef koyma, bireyler, gruplar ve organizasyon icin arzulanan sonuclarin ve
yon/ performans gelisim kriterlerinin belirlenmesidir.

o Hedefler; siire, deger ve yon belirtmelidir. Dogru bir hedef , ‘Ne, ne kadar ve
ne zaman’ sorularina cevap uretmelidir.

« Hedefler kisa, orta ve uzun vadeli olarak belirlenebilir. Teknolojik gelisim hizi
nedeniyle bazi sektorlerde ve pazarlarda orta ve uzun vadeli hedef belirlemek
guctar.

o “Maliyetleri dusirmek” dogru hedef drnegi degildir.

o Dogru hedef ifadesi: 2014 yili sonunda imalat maliyetlerini %15 oraninda
dusurmek.

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere dayali
olarak hazirlanmistir. Ticari amagla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.
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S MART TEKNIiGi ILE HEDEF OLUSTURMA

Gergekgi

(Realistic)

« Ulasilabili
r

(Achieva
ble)

Olgiilebilir
(Measurabl
)

Siiresi
 Acik ve net tanmlanmis
(Spesific) (Time-

based)

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere
dayali olarak hazirlanmistir. Ticari amacgla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.



Sinif Calismasi: Hedefleri hangi intervaller icerisinde izleyebiliriz?

Hedefin vizyona ulasma acisindan ne o6lglde kritik olduguna gore karar verilir. Eger Kritik Performans Indikatora (KPI/CSF) olarak
belirlenmis ise sik ve dikkatle izlemek igin aylik hatta haftalik hedefler koyularak izlenebilir.

Hedef: 2016 yili sonuna kadar yogurt imalat maliyetlerini %25 diisiirmek

2015 dordiincu
ceyrek

%5
Q€Ekim @Kasim .Arallk
2015 2015 2015

%2 %2 %1

2015 ikinci
ceyrek

%5

2015 uguncu
ceyrek

%10

2015 iLK CEYREK
%5
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ISLETMENIN KURUMSAL PERFORMANSININ
OLCUMUNE YONELIK SISTEM KURMAK

« Isletmenin belirledigi hedefler, bir biitiin olarak kurumsal
performansinin 6lcim sistemini olusturur.

« Yaygin sekilde endustri isletmeleri tarafindan benimsenen
modellerden biri, Kaplan ve Norton tarafindan gelistirilen
Kurumsal Karne/Dengeli Performans Skor Kartlari (Balanced
Scorecard) sistemidir.

o Bu sistem, bir firmanin performansinin sadece finansal
gostergelerden olusamayacagi tezine dayanmaktadir. Dort ana
boyutta toplanan gostergelerin takib edilmesini
ongormektedir.

42



Kurumsal Karne Modeli (Balanced Scorecard)

Finansal Boyut Miisteri Boyutu
i¢c Siiregler Yenilikgi ve
Boyutu Ogrenme Boyutu

Kaplan ve Norton, HBR, 1993



Planlama Sureci- Strateji

A

Vizyon (Ne olmak, nereye ulasmak
istiyoruz?)

Hedefler (Vizyon dogrultusunda faaliyette
bulunmak icin neyi, ne zaman, ne kadar
gerceklestirmeliyiz? )

Kaynak tahsisi (plani gergeklestirmek igin hangi
insan, para, teknoloji vb. kaynaklarina ihtiyacimiz
var?)

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere dayal
olarak hazirlanmistir. Ticari amagla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.
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Hedeflere Ulastiracak Stratejilerin Hedeg,
Belirlenmesi

Hedeflere ulastiracak alternatif hareket tarzlari
(stratejiler) belirlenir ve kargilastirilarak en uygun
yol, yontemlere karar verilir.

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere dayali olarak hazirlanmistir.

Ticari amagla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz. 45



Sinif Calismasi: Hedeflere ulastiracak alternatif

stratejilerin Uretilmesi

Vizyon: 2020 yilinda Avrupa’nin en bliyiik 5 tekstil markasi arasina girmek

Hedef 1: 2016 yili sonu itibariyle Avrupa’ya yapilan satislarin payini %18
arttirmak (Vizyona ulasma dizeyinin 6lcimu acisindan kritik bir hedef)

Stratejil.1: Avrupa’da imalat tesisi kurmak

Stratejil.2: Bilinen bir Avrupali satis zinciri ile anlasma yapmak
Stratejil.3: Kendi satis magaza zincirini olusturmak

Stratejil.4: Avrupa’da mevcut bir markayi satin almak

Strateji 1.5: Fason imalat yaparak Avrupali bilinen markalarin tedarikcisi olmak
( Yesim Tekstil’in Nike icin Gretim yapmasi gibi)

Hedef 2:2018 yili sonu itibariyle fire ve i1skarta oranlarini %20 diisirmek
(Maliyet liderligi stratejisi izlenerek Avrupa pazarina girilecegi icin kritik bir
hedef)

Strateji 2.1: Teknolojik yenileme yapmak
Strateji 2.2: Tedarik strecini iyilestirerek girdi kaynakli kayiplari azaltmak
Strateji 2.3: isgiiciiniin yetkinlik diizeyini arttirmak "



Sinif Calismasi:
Hedef: 2016 yili sonuna kadar yogurt imalat maliyetlerini %25 diisiirmek

« Strateji 1: Teknoloji yatirimi yapmak
o Strateji 2: Is glicti verimliligini arttirmak

o Strateji 3: Sut tedarik sistemini yeniden
vapilandirmak



Dogru Stratejiye Karar Verme Kriterleri

1. Etkinlik: Hedefe ulastirma potansiyeline sahip olup-olmama
(zamaninda ve istenen seviyede iyilesmeye yol acma)

2. Gerektirdigi Kaynak Miktari: isletmenin bu stratejinin
izlenmesi durumunda ihtiya¢ duyulacak finans/insan/teknoloji
vb. kaynaga sahip olup-olmadigi

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere dayali olarak hazirlanmistir.

Ticari amagla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.
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Sinif Calismasi-Hedef ve Strateji Iliskisi

VIZYON: 2020 yilinda diinyanin en biiyiik ilk bes kahve iireticilsi eri arasina girmek

HEDEF1: 2018 yilinda toplam ciromuzun %80’ini kendi markamiz ile yapacagimiz
global satislardan elde etmek

Strateji 1.1: Kendi markamiz ile diinyada bir kafeteryalar zinciri olusturmak. (Hedefe
ulastirma etkinligi yiksek ama zaman ve gerektirdigi kaynak miktari cok ytksek.)

Strateji 1.2: Starbucks, Gloria Jean’s gibi Franchising vererek girisimcilerin bizim
kahvemizin sunuldugu kafeteryalar agmalarini saglamak. .(Hedefe ulastirma olasiligi
dusuk. Clinkd taninmamis bir markadan franchising almak isteyen girisimci bulmak
zordur. Gerektirdigi kaynak miktari distktir.)

Strateji 1.3: llly, Segafredo kahve markalarinin yaptigi gibi kendi kahvemizin, kendi
markamiz ile Gnlu-prestijli restoran ve kafeteryalarda servis edilmesini saglamak.
(Hedefe ulastirma olasilig1 ytksek, kaynak miktari diistik)

Strateji 1.4: Tchibo ‘nun Davidoff icin kahve tretmesi gibi baska markalar adina kahve
ureterek satmak. (Hedefe ulastirma agisindan etkinligi disuk; gerektirdigi kaynak
miktari disik)
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Sinif Calismasi- Stratejileri Karsilastirma ve
Dogru Stratejiye Karar Verme

Bu stratejileri ‘hedefe ulastirma ” ve ‘“‘gerektirdigi kaynak
miktari” kriterlerine gore degerlendirelim:

Strateji 3 Strateji

Hedefe 1
ulastirma
acgisindan
etkinlik duzeyi

Strateji 2
ve
Strateji 4

Gerektirdigi kaynak miktari

Bu ders notu 68rencilerin yararlanmasi igin akademik yayinlar ve is diinyasindan gozlem/deneyimlere dayali olarak
hazirlanmistir. Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.
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Sinif Calismasi- Stratejileri Karsilastirma ve
Dogru Stratejiye Karar Verme (YORUM)

« Hedefe ulastirma acisindan etkin ve gerektirdigi
kaynak miktari diisiik olan STRATEJI 3 ‘Un secilmesi

onerilebilir.

« Kendi markasi ile dunya liginde yeralmak isteyen bir
isletmenin, baska firmalarin markasi altinda Gretim
yapmasi (Strateji 4) , hedef ile uyumsuz bir stratejidir.

« Strateji 2 ve strateji 1 imkansizdir. Cinku bes vil
icerisinde bir firmanin marka yaratarak diinya capinda
bir zincire donismesi muimkun degildir.

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gozlem/deneyimlere dayali olarak hazirlanmistir.
Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz. 51



SINIF CALISMASI: Stratejiler, pazar kosularina ve
yonetimin tercihlerine gore zaman icerisinde
degisebilir.

Bu ders nc

52



Blackberry Ornegi:

« Apple ve Samsung karsisinda rekabet edemeyen Blackberry
(RIM Sirketi) bu pazar bélimunden cekilerek, tamamiyla is
dinyasina hitap eden Urun ve hizmetler Gretmeye yoneliyor.

« Sirketin CEO’su Chen, “stratejilerinin, is diinyasina guivenli bir
akill telefon ve yeni yazilimlar ile hizmet etmek” oldugunu
ifade etmistir.

o Dunyanin bir zamanlarin pazar liderlerinden olan akill telefon
ureticisi, Passport adini verdigi kare bir ekran ve klavyeli Grin
ile pazara geri dondu. Bir satirda 50 karakter yazilabilen
telefonun profesyonellere yonelik ¢coztmler sundugu
belirtiliyor.



Sinif Calismasi: Mevcut Stratejiyi
Gelistirme Ornegi

Kahve Diinyasi Ornegi: Kahve diinyasi baslangicta prestijli
alisveris cadde ve AVM’lerde iyi konumlu kafeteryalar acarak
faaliyette bulunmaktaydi. Daha sonra, paketlenmis kahve ve
diger kendi markali tGrtnlerini kendi kafe zincirlerinde ve
marketlerde satmaya baslamistir. Son olarak da Shell ile
stratejik isbirligi yaparak benzin istasyonlarinda hem kahve
satisi ve hem de kahve servis hizmeti vermeye baslamistir. Bu
durum mausterilerin Shell benzin istasyonlarini secme
olasthgini arttirdigi icin Shelle’e; tUrtnlerinin daha genis bir
kitleye ulasmasini sagladigi icin Kahve Dunyasi acisindan
fayda yaratabilecek bir stratejidir.
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Sinif Calismasi: Mevcut Stratejiyi
Gelistirme Ornegi

2.1lly Cafe Ornegi: Daha dnce Tiirk pazarinda prestijli
Kafeterya, pastane ve restoranlarda, ‘Burada llly kahve
servis edilmektedir”’ diye marka vurgulanarak satis
stratejisi uygulanmakta iken daha sonra buna ek olarak
kendi markasi ile kafeler acarak (llly Coffee Shop)
pazarda faaliyette bulunmaya baslamistir. Boylece
Starbucks, Costa, Nero ve Gloria Jeans gibi kafe zincileri
ile rekabete basladigi dustnulebilir.
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Planlama Sureci-Kaynak Tahsisi
A

Vizyon (Ne olmak, nereye ulasmak
istiyoruz?)

Hedefler (Vizyon dogrultusunda faaliyette
bulunmak icin neyi, ne zaman, ne kadar
gerceklestirmeliyiz? )

Stratejiler/ hedefe ulastiracak alternatif
hareket tarzlan ( Hedefi yakalamak icin hangi
yol ve yontemleri izleyecegiz?)

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is diinyasindan gézlem/deneyimlere dayal

N . 56
olarak hazirlanmistir. Ticari amagla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.



Kaynak Tahsisi

Isletmenin planini gerceklestirebilmesi
icin ihtiyac duyacagi insan, finans,
teknoloji vb. kaynaklarin
belirlenmesidir.

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin akademik yayinlar ve is dlinyasindan gézlem/deneyimlere dayali olarak
hazirlanmistir. Ticari amacla kismen veya tamamen kesinlikle kullanilamaz.
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2. ORGUTLEME



YONETIM SISTEMI

YONETSEL
KONTROL
(DENETIM)

PLANLAMA

)

ORGUTLEME
(ORGANIZE ETME)

Bu ders notu 6grencilerin yararlanmasi icin
akademik yayinlar ve is diinyasindan
gozlem/deneyimlere dayali olarak
hazirlanmistir. Ticari amagla kismen veya
tamamen kesinlikle kullanilamaz.
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SUREG 1

PLANLAMA
SURECI

CIKTI 1

STRATEJIK

>_Ve

OPERASYON
EL

PLANLAR

_/

SUREG 2 CIKTI 2
. . ORGINAZASYON
ORGUTLEME | o
SURECI —ve
—
ORGANIZASYON
EL KITABI

PLANLAMA SURECININ CIKTISI ORGUTLEME SURECININ GIRDISIDIR.




Orgiitleme Siireci

Stratejik plan ve ona bagli olarak hazirlanan operasyonel
planlar orgutleme sirecinin girdisidir.

OPERASYONEL PLANLAR

A isletmesi
Stratejik
Plani

e Uretim Plani e Finansman insan

2015-2020 Plani Kaynaklari

Plani

Revizyon no:
00




Orgiitleme (devam)

Isletmenin stratejik planini
gerceklestirmek icin nasil bir 6rgit
vapisina ihtiyaci vardir?



Orgiitleme (devam)

Organizasyon yapisi duragan degildir. Bir isletmenin
stratejisi degisirse 6rgut yapisi da degisir.

Altin kural: Yapi, Stratejiyi izler. (ased chandier: 1962)




Orgiitleme Siireci Adimlar

1. Vizyona Ulasmak icin Hangi Faaliyetler Yiritilmeli?

2. Bu Faaliyetleri Nasil Gruplandiracagiz? IKTI

ORGANIZASYON

4. Temel Koordinasyon Mekanizmasi nasil olacak?
SEMASI

VE

6. Yetki-Sorumluluk iliskileri Nasil Sekillenecek? ORGANIZASYON

EL KIiTABI

8. Nicelik-Nitelik Itibariyle insan Kaynag ihtiyaci Nedir?

10.Atama ve Gorevlendirmenin yapilmasi




SINIF CALISMASI:
LEZZET HELVA iMALAT SATIS LTD. SIRKET ORGANiZASYON SEMASI (Temel
koordinasyon mekanizmasi ve nitelik- nicelik itibariyle isglicu ihtiyacinin belirlenmesi)

27
kisi
GENEL
16 MiiDUR
kisi 9 ey ——
[ kisi [ |
TEKNIK IDARI (Finkgp;sMAN
GENEL iSLERDEN ’
l _YARDINMCISI I GENEL
SATIN ALMA URETIM SATIS MUHASEBE  ){jr :ETQN KAYNAKLARI
(2 isletmeci) (3 as¢! (3 isletmeci) (3muhasebeci) 1M
2 asci yardimcisi o
5 bulasikgi) (1 mudur

yardimcisi)



‘Yapi , Stratejiyi izler’

Rekabet stratejisi degistiginde, orglit yapisi da degisir..

Rekabet stratejisini degistirme (Strateji 1 ‘i terkedip strateji 3’'e gecme )

Yeni pazarlara girme- ¢ekilme kararlari (yerel-ulusal /ulusal —cokuluslu pazarlara
gegis)

Uriin/hizmet yelpazesini genisletme (Microsoft Nokia’nin cep telefonu is birimini
satinalmis ve orglt semasi degismistir. 2016 yilinda cep telefonu isbirimini Foxcom’a
sattiginda orglt semasi yeniden degismistir.)

Outsourcing ; bazi temel ve /veya destek faaliyetlerin hizmet alimi/taseron sistemine

aktarilmasi (Taseron firma yoluyla istihdam saglanmasi / Performans degerleme siirecinde
Assessment Center’lardan -Bilgi depolama yapan firmalardan hizmet alimi)

Pazar segmenti degistirme/ Nislere cekilme : (Or:Coats; Fermuar yaparken yelken
bezi ve yangin bezleri yapmaya basladi; Blackberry Passport ile is diinyasina akilli
telefon Gretme karari aldi. )

Hizmet —mamul-iiretim siirecini radikal bir bicimde degismesi (internet bankaciligi,
internetten alisveris 6rnekleri)

Kictilme (downsizing)/Bir faaliyet Alanindan ¢ikma kararlari (Nokia cep telefonu is
birimini satmis ve organizasyon yapisi degismistir. )



SINIF CALISMASI:

LEZZET HELVA iMALAT SATIS LTD. SIRKETi URUN YELPAZESINI
GENISLETTIGINDE ORGANIZASYON SEMASI NASIL DEGISIR?

FINANSMAN

GENEL MUDUR
|
TEKNIK GENEL BESI CIFTLIGI IDARI ISLERDEN
MUDUR SORUMLU GENEL
YARDIMCISI MUDUR YARDIMCIS
| | |
SATIN ALMA URETIM SATIS I I

MUHASEBE

HELVA SUTLU TATLE

HELVA

INSAN
KAYNAKLARI




Sinif Calismasi:
Sirket satinalma stratejisi izleyerek ulusal él¢gekten global élcege gecme karari ornegi

Bircok markaya 1979
yilindan beri far ve stop
tedariki saglayan
Bayraktarlar Grubu
sirketi Farba, 5 fabrikasi
bulunan Odelo’yu
blinyesine katti.




Sinif Calismasi:
Sirket satinalma stratejisi izleyerek ulusal 6lgekten global 6lgege gegme karari: Yildiz Holding, United Biscuits’i alarak
diinyanin tglnci
blylk bisklvi sirketi oldu

e Yildiz Holding, diinyanin altinci bayuk
bisklvi Ureticisi United Biscuits’i satin aldi.
Yildiz Holding bu islemle, diinyanin

u¢ numarali biskavi sirketi konumuna
yukseldi.

e ABD'li Kellogg’s Co. ve gectigimiz yil
ingiliz Burton’s Biscuit’i alan Kanadali
emeklilik fonu Ontario Teachers Pension
Plan ile yarisan Yildiz Holding, kokleri 184
yil 6ncesine dayanan United Biscuits’i
blinyesine katti.

e United Biscuits’in Avrupa’da 11, Nijerya,
Suudi Arabistan ve Hindistan’da da birer
olmak Uzere toplam 14 fabrikasi
bulunuyor. Sirketin 7.171 calisani var.

Son

Yildiz Holding, dunyanin altinct buyuk biskuvi sirkett
United Biscuits'i satin ald:




Organizasyon Semasi Ornekleri
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Samsung

Digital Media and Communications Device Solutions
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COCA COLA ORGANIZAYON SEMASI

President of
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