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3. YONELTME




Yoneltme

Isletmelerde amacilar, stratejiler ve yapi
kadar bunlarin igleyis surecleri ve
yontemleri de onemlidir. Orgut yapisi
Ile yonetim surec ve politikalar
arasinda bir ahengin bulunmasi
sarttir.

Bu kapsamda uc¢ temel surecgten
bahsedebiliriz. Bunlar:;

1. lletisim
2. Liderlik
3. Motivasyon ve Odullendirme



4. KOORDINASYON




Koordinasyon(devam)

e Birisletmenin duzenli ve surekli ¢calisabilmesi icin amacilar,
faaliyetler, organlar ve bireyler arasinda uyum ve isbirliginin
saglanmasidir.

e Bu amacla isletmenin temel koordinasyon mekanizmasina karar
veriimelidir.

e Koordinasyon mekanizmasi ile orgutte karisikliklarin onlenmesi,
planda belirtilen ilke ve kurallarin sapma olmaksizin uygulanmasi,

bireyler arasi iligkilerin gelismesi ve ¢esitli sorunlarinin cozulmesi
saglanir.



SINIF CALISMASI- TEMEL KOORDINASYON
MEKANIZMASI -A PLANI

INSAN
SATIN ALMA URETIM PAZARLAMA MUHASEBE KAYNAKLARI FINANSMAN
YONETIMI



SINIF CALISMASI: TEMEL KOORDINASYON
MEKANIZMASI- B PLANI

TEKNIK GENEL
MUDUR
YARDIMCISI

INSAN
PAZARLAMA MUHASEBE KAYNAKLARI FINANSMAN
YONETIMI
SATIN ALMA URETIM



SINIF CALISMASI: TEMEL KOORDINASYON

MEKANIZMASI -C PLANI

IDARI ISLERDEN

TEKNIK GENEL SORUMLU GENEL

MUDUR
YARDIMCISI

' URETIM
S

MUDUR
YARDIMCISI

' SATIN ALMA
S

l : l l INSAN \
FINANSMAN MUHASEBE KAYNAKLAR]




SINIF CALISMASI: TEMEL KOORDINASYON
MEKANIZMASI - D PLANI

GENEL MUDUR
IDARI ISLERDEN
SORUMLU GENEL FINANSMAN
MUDUR
YARDIMCISI

IRETI l l INSAN
SATIN ALMA URETIM SATI

TEKNIK GENEL
MUDUR
YARDIMCISI




Koordinasyon(devam)

 Birisletme icinde Iyi bir koordinasyon sisteminin var
olmasi, birim ve bolumlerin birbirlerinden haberdar olarak
uyum icinde calismasini saglar.

e Ornegin; pazarlama bolimu siparisleri zamaninda

karsilayabilmek icin uretim bolumu ile yakin calismak
durumundadir.



Koordinasyon(devam)

KOORDINASYON CESITLERI

DIKEY KOORDINASYON:
eYonetici ile astlar arasindaki koordinasyonu ifade eder.

eYoneticiler astlarina belirli konularda yetki ve sorumluluk verip, gelismeler hakkinda bilgi
alarak koordinasyonu saglar.

eBunun disinda yonetici yetkisini kullanarak baskiya dayali bir koordinasyon kurma yolunu
secebllir.



Koordinasyon(devam)

KOORDINASYON CESITLERI

YATAY KOORDINASYON:

«Orgutlerin ayni dizeydeki birimlerinin ve calisanlarinin aralarindaki iletisim baglantisina
yatay koordinasyon adi verilir.

eYatay koordinasyon, bir birim igcinde ayni seviyede bulunan c¢alisanlarin her hangi bir isi
sonuclandirmak amaciyla bir araya gelip isbirligi yapmalari sonucunda ortaya ¢ikar.

eBurada bir yoneticinin baska bir yonetici Uzerinde yetkisini kullanmasi soz konusu
degqildir.



Koordinasyon(devam)

KOORDINASYON CESITLERI

CAPRAZ KOORDINASYON:

*Proje faaliyetlerinin onem kazandigi orgutlerde, capraz koordinasyonu saglama zorunlulugu
vardir.

eBurada emir komuta zinciri yerine projeler i¢in kullanilan ozel birimler yer alir.

eDikey ya da yatay koordinasyon proje faaliyetlerinin koordinasyonunda yetersiz kaldiqgi icin,

proje faaliyetlerinin yapisina uygun bir sekilde capraz koordinasyon sistemi kurmak kacinilmaz
hale gelir.



5. YONETSEL KONTROL (DENETIM)




5.1. YONETSEL KONTROL-ISLETME
DONEM IGINDE PLANLADIGI SEKILDE
FAALIYETTE BULUNDU MU? (DENETIM)



Yonetsel Kontrol

“Isletme planlandidi gibi galigiyor mu?” sorusuna cevap aranir.

P:ﬁINLAN GERGEKLESEN

DEGERLER

DEGERLER

(SAPMA ANALIZI)

(+) Pozitif sapma var.

(-) Negatif sapma var.
(=)P=G: Hedef ile gerceklesen desger esit. Sanma vok.



Yonetsel Kontrol (devam)

Hedef 1.
Imalat
maliyetlerini Gerceklesen:

2014 yili sonuna Planlanan:
kadar %30
dusurmek.

o
%30 %25

Hedef 2.
2014 yili sonuna
kadar Avrupa
ulkelerine yapilan
ihracatin toplam ciro
icerisindeki payini
%30 ‘a ctkarmak.

o
%30 %20




Sinif Caligmasi: Sapma Analizi NEDEN P>G ?

Isletme hedefini yakalayamamistir!

A)lsletme Yonetiminin Kontrol(i Disinda

Olan Faktorler

B)Yonetimin Kontrolu Altinda Olan Faktorler

*Ekonomik Kriz

*Siyasi Kriz ve savaglar

*DevalUasyon

*Enerji Maliyetlerinin Artmasi

* Ana tedarikci Firmanin kapanmasi, el
degistirmesi gibi nedenlerler pazarda
tekelci bir yapinin olusmasi nedeniyle
fiyatlarin yUkselmesi, ithal girdi kullanma
zorunlulugu dogmasi gibi tedarik
piyasasinda meydana gelen degisimler.

-Imalat maliyetlerini diistirmek amaciyla yuritilecek
projelerin gec yudrutllmesi ya da yurutilmemesi Bu
projeler neler olabilir:

a)fire-iskarta oranlarinin digudrtlmesi

b yuksek maliyetli proses adimlarinin outsource edilmesi
C) isgucunun egitim

‘Hedefin Gercekci Sekilde Belirlenmemis Olmasi (Ornek:
performans primi almak icin yoneticilerin
ulasilabileceklerinden daha diguk hedefler belirlemeleri)
*Fiilin Sonugclarinin Gergek / Dogru Olmamasi (Ornek:
Kayit digi satig ve Uretim girdisi temin edilmesi nedeniyle
muhasebe kayitlarinin yaniltici oimasi)

*Hedefin dogru, stratejinin yanhs olmasi (Ornek: Maliyet
dusurmek icin secilen sozgelimi fire-iskarta orani dustrme
stratejisinin %30 gibi bir maliyet dusltisune yolacmasinin
imkansiz olmasi )




Planlarin Gerceklesip-gerceklesmedigi Periyodik
Olarak Gozden Gegirilir ve Guncellenir

qcl

2016
2017
2018

2015 revizyonu



Planlarin Revizyonu

Stratejik plan ve ona bagli olarak hazirlanan operasyonel
planlar revize edilir.

OPERASYONEL PLANLAR

Uretim
Plani

Finansman

A isletmesi
Plani

stratejik

Insan
Kaynaklar
| Plani

Plani

2015-2020

Revizyon NO-.
02




5.2. YONETSEL KONTROL- CALISANLARIN
ORGUT AMACLARI DOGRULTUSUNDA
FAALIYETTE BULUNMALARINI NASIL
SAGLAYABILIRIiZ?




Yonetsel Kontrol Sistemleri

1. Amir Gozetiminde /Direkt Kontrol
2. Hedeflerle Kontrol

3. Normlar ile/ kiltirel/ davranissal
Kontrol

Kaynak: Stephan Robbins, Organization Theory: Structure, Design, and
Applications, Prentice Hall, 1987’den uyarlanmistir.



1.Amir Gozetiminde Kontrol:

Calisanlarin ustleri tarafindan direkt olarak,fillen ve fiziken
denetlenmelerini ifade eder.

Denetim alani ¢gok genis olmamalidir.
Ayni fiziki mekanda calisiyor olmak on kosuldur.

Daha ¢cok mavi yakali personel icin tercih edilen kontrol
sistemidir.

Kaynak: Stephan Robbins, Organization Theory: Structure, Design, and Applications, Prentice Hall,
1987’den uyarlanmistir.



2. Hedefler ile Kontrol

Birey, ekip ve departmalarin belirlenmis olan hedeflere ne derece
ulasildigi dikkate alinir.

Politika, plan ve prosedurlere uygun sekilde hareket ederek hedefe
ulasiimis olmasi yeterlidir. Calisma plani gibi ayrintilar uzerinde kontrol
soz konusu degildir.

Olculebilir hedeflerin koyulabilecegi isletmeler icin uygundur.
Daha ¢cok beyaz yakali personel icin kullaniimaktadir.

Kaynak: Stephan Robbins, Organization Theory: Structure, Design, and Applications, Prentice Hall,
1987’den uyarlanmistir.



3. Normlar ile Kontrol

e |sletme tarafindan olusturulmus ve kabul gérmus yazili ve yazil
olmayan ilke ve kurallar bulunmaktadir.

. é:allsanlar bu ilke ve kurallara uygun davranis gostermek
urumundadirlar.

e Bu durum kendi kendine calisan bir kontrol mekanizmasi gorevi
gormektedir.

Kaynak: Stephan Robbins, Organization Theory: Structure, Design, and Applications, Prentice Hall,
1987’den uyarlanmistir.



GELISiM SURECINDE YERALAN
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YONETIM VE ORGUT KURAMININ TARIHSEL
GELISIM SURECINDE YERALAN AKIMLAR

Klasik Orgut Kurami

| Neo-Klasik Orgiit Kurami
(Insan lligkileri Okulu- Davranigsal Okul)

Modern Orgit Kurami
(Yapisal Anazli Okulu)

1980 sonrasi kuramlar

27




YONETIM VE ORGUT KURAMININ TARIHSEL
GELISIM SURECINDE YERALAN AKIMLAR

_ Neo-Klasik Orgiit Kurami
(Insan lligkileri Okulu- Davranigsal Okul)

Modern Orgit Kurami
(Yapisal Anazli Okulu)

1980 sonrasi kuramlar

28




Klasik Yonetim Dustincesi(1880-1940)

* Bilimsel Yonetim Yaklasimi
(Frederick TAYLOR)

» Ydnetsel llkeler Yaklasimi
(Henri FAYOL)

* Burokrasi Yaklasimi
(Max WEBER)

29



Bilimsel Yonetim Yaklasimi

 A.B.D.'de ortaya cikan “yonetim
hareketi” ile gelisip yayginlasmistir.

* YOnetim konularinda yapilan konferanslar
o Cesitli dergilerde yonetim konularinda

yazilarin basiimasi
* Universitelerde yonetim egitiminin baslamasi

 “Frederick TAYLOR?” tarafindan

ortaya atilmistir.
— Verimlilik ve Rasyonellik

30



Bilimsel Yonetim Yaklasimi(devam)

FTAYLOR un Gozlemler:

« |syerlerinde verimsiz bir calisma diizeninin var olmasi

« (Calisanlarin az calisma ve tembellik egilimde olmalar

o Standartlastinimamis is usulleri ile calisiimasi

+ |se almalarda yetenek ve kapasitenin dikkate alinmamasi
* YoOnetime ait sorumluluklarin iscilere yuklenmesi

e |sle ilgili standart stirelerin belirlenmemesi

31



Bilimsel Yonetim Yaklasimi(devam)

TAYLOR “verimliligin arttirlmasi”’na odaklanmistir.

Bu amagcla dort temel bilimsel yonetim ilkesi belirlemistir:

“Yoneticinin Yeni Gorevleri”

- Personelin bilimsel yontemlerle secilmesi, egitilmesi ve gelistiriimesi

- Geleneksel is gorme usulleri yerine bilimsel is gorme usulleri

- Bilimsel is gorme usullGlerinin benimsenmesi icin isciler ile isbirligi yapma

- Yonetim ile ilgili is ve sorumluluklarin is¢inin Uzerinden alinmasi ve yonetim ile iS¢l
arasinda is ve sorumliuluk bolumu yapilmasi

32



Bilimsel Yonetim Yaklasimi(devam)

Taylor’un Atolye Duzeyinde Organizasyon Yeniligi

* Taylor 1 ustabasi tarafinda yerine getirilen gorevleri sekiz ustabag! arasinda bolerek
buglnkd Fonksiyonel Orgut seklinin temellini olusturan “Fonksiyonel Ustabasi” orgut

seklini gelistirmigtir.
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Bilimsel Yonetim Yaklasimi(devam)

Bilimsel Yonetim Yaklasimi; daha ¢cok orgutun alt kademelerinde isyeri
duzenl, islerin incelenmesi,standartlarin gelistiriimesi, Ucret sistemlerinin
olusturulmasi gibi ilkeler gelistirmistir.

Orguit Teorisine |ki Temel Katkist:
— Is dizayni ve standartlasma
— Fonksiyonel ustabasi

34



Yonetsel llkeler Yaklagimi

« Kurucucu Henri FAYOL dur.

* Bilimsel Yonetim Yaklasimi
alt kademede islerin nasil yapilacagi ve is
dizaynlari ile ilgili

 Yonetsel llkeler Yaklasimi
organizasyonun tamami ile ilgili

35



Yonetsel llkeler Yaklasimi(devam)

Fayol’'un Yonetsel llkeleri

Yapisal llkeler

Streclerle ligili llkeler

Sonuclarla llgili llkeler

= IsbdIim

=YOnetim birligli
Merkezcil YOnetim
=Yetki ve Sorumluluk
=Hiyerarsi

= Kumanda Birligi
=Disiplin

=Adil ve Esit Muamele
«Maas ve Ucretler

=Genel Cikarlarin
Kisisel Cikarlara
Ustinliga

36

=Dilzen
*Personelin devamlilig
= Inisiyatif kullanimi

«Birlik ve beraberlik
Ruhu




Yonetsel llkeler Yaklasimi(devam)

 Fayol’a gore her isletmede organizasyon faaliyetleri alti grup icinde

toplanablllr
* Teknik faaliyetler
* Ticari faaliyetler
* Finansman faaliyetleri
* Guvenlik faaliyetler
* Muhasebe faaliyetleri
* YOnetim faaliyetleri

37



Yonetsel llkeler Yaklasimi(devam)

Isletmenin basarili olmasi bu alti faaliyetin iyi bir sekilde ydnetilmesine baghdrr.

343066 £
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Burokrasi Yaklasimi

e Kurucusu Max WEBER’ dir.

* Bir orgutlenme ve yonetim
sekli olarak “ideal tip blrokrasi”

 Her zaman her yerde
gecerli ilkelere dayali zihinsel bir

yapi

39



Burokrasi Yaklasimi (devam)

WEBER’in Ucli Yetki Tipolojisi

 (Geleneksel Yetki: Dogustan kazanilan yetki - kisisel
« Karizmatik Yetki: Kahramanlik, kutsallik kaynakli yetki — kisisel

 Mesru-rasyonel Yetki: Kisiye verilmeyen, pozisyondan kaynaklanan
yetki

Weber’e gore blurokrasi “MESRU —RASYONEL yetkiye”
dayanmaktadir. (burokratik yetki)

40



Burokrasi Yaklasimi (devam)

|deal Blirokrasi Modelinin Ozellikleri

1. Bicimsel yetki ve gorevler kanun, ydnetmelik ve idari kararlar ile énceden belirlenmis
olmall

Gorev ve yetkiler sahsa degil makama bagli olmali

Astlar Ustlerinin emirlerine makamin temsil ettigi gayrisahsi yetkiye uyulmali (mesru-
ussal)

Haberlesme ve iligkiler yazili ve sistemli bir sekilde yapilmall
Rasyonel personel yonetimi olmali: teknik bilgi, yetenek, egitim
Prosedurlere bagli standart bir yapi olmall

OOk WIS
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YONETIM BILIMININ TARIHSEL GELISIMI

Neo-Klasik Orgiit Kurami (Davranigsal Okul/Insan
iliskileri Okulu

42



Insan lliskileri Yaklasiminin Temelleri

 Klasik yonetim dusuncesinin en yuksek dizeye ulastigi yillarda ‘yonetime insan iliskilerr’
adinda yeni bir yaklasim olusmaya baslamistir.

* Bilimsel yonetim yaklasimi Klasik Yonetim Dusuncesinin temelini olustururken, insan
liskileri yaklasimi da Neo-Klasik Yonetim Dusuncesinin temelini olusturmaktadir.

43



Insan lliskileri Yaklasimi(devam)

» Insan lliskileri Yaklasimi; érgit icindeki ve drgitle insan arasinda gézleme tabi
tutulabilen ve kontrol edilebilen insan davraniglarinin bilimsel yontemler ile
incelemektedir.

» Insan lliskileri Yaklasimi érgiit icindeki insan davranislariyla ve érgitle insan
arasindaki iligskilerle ilgili sorunlarin cozulmesinde davranis bilimlerinden
yararlanmakta ve kisilerin kendi amaclarini gerceklestirirken orgut amaclarini
gerceklestirmesine de hizmet edecegi bir ortam yaratmaya calismaktadrr.
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Insan lliskileri Yaklasiminin Temel Kavramlari

1.Bireylerin Birbirlerinden Farkl Olabilecekler
2.Insanin Bir Bitiin Olarak Kabul Edilmesi
3.Davranislarin Nedene Dayanmasi

4.Insanin Diger Uretim Faktorlerinden Farkli Olusu
5.0rguttin Sosyal Bir Sistem Olarak Kabulii
6.Insan ve Orgutiin Karsilikll Bagimlihgs

45



Hawthorne Arastirmalari/Elton Mayo

 Western Elektrik sirketinin ‘Hawthorne tesislerinde Kasim 1924°te
baslamis ve 12 yil surmastur.

— Isiklandirma Deneyleri,

— Role Montaj Odasi Deneyi,

— |kinci R6le Montaj Odasi Deneyi,

— Mika Yarma Test Odasi Deneyi,

— Mulakat Programi,

— Seri Baglama Odasi Gozlemleri deneylerinden olusmustur.

46



Hawthorne Arastirmalari(devam)

Genel Bulgular / Bireylerle llgili

1.Akilci-ekonomik insan modelinin gerceklere uymadig,
2.lscilerin calisma arkadaslar tarafindan kabul ve takdir

SOSYAL INSAN MODELI

47



Hawthorne Arastirmalari(devam)

Genel Bulgular / Orgiitle "glll

1. Bicimsel orgut, kigiler arasinda bicimsel olmayan
iligkileri kapsamaz.

2. Statu ve rollere, sosyal iliskilere dayanan orgut ya
da gruplar, kisilerin davranislarini ve tutumlarini BICIMSEL OLMAYAN
belirleyen onemli bir faktordur. ORGUT

3. Kisinin verimliligi fiziksel kapasitesinden ¢ok, sosyal
kapasitesine baghdir.

48



McGergor’un X-Y Teorisi:

® Mc Gregor, bir organizasyondaki yoneticilerin davranislarinin, diger insanlari nasil
algiladiklarina, onlari nasil degerlendirdiklerine bagl oldugunu ileri sirmustdur.

® Buna gore bir kisim yoneticiler X Teorisi altinda toplanabilecek 6zelliklere, diger kismi ise
bundan tamamen farkli olarak Y Teorisi altindan toplanabilecek 6zelliklere sahiptir.

49



McGergor’un X-Y Teorisi:

® X Teorisi 6zelligini tasiyan yoneticilerin insan davranislari hakkindaki varsayimlari séyledir:

— Tipik olarak, insan calismaktan hoslanmaz ve mimkun oldugunca isten kagcmak ister.

— Insan sorumluluktan kacar, ise karsi arzusuzdur .
— Tipik insan, guvenligi her seyin Ustinde tutar.

— Insan is yaptirmak icin onu zorlamak, siki bir sekilde kontrol etmek ve cezalandirmak gerekir.

50



McGergor’un X-Y Teorisi(devam):

® Y Teorisi 6zelligini tasiyan yoneticilerin insan davranislari hakkindaki varsayimlari
soyledir:

— (Calismak insan icin oyun ve dinlenme kadar dogaldrr.

— Insan tembel degildir. Gerekli ortamin yaratiimasiyla ile calismak zevk haline gelebilir.
— Tipik insan gerekli kosullarin saglanmasiyla 6grenmek ve sorumluluk almak egilimindedir.

— Insan kendini kontrol ederek ve yéneterek organizasyonun amaclarina katkida bulunabilir.

51



McGergor’un X-Y Teorisi(devam):

o X teorisi Ozelligi tasiyan bir yonetici, Klasik Teorinin ongordugu
sekilde insani maddi bir unsur olarak ele alacak ve otoriter bir
vaklasim gosterecektir.
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McGergor’un X-Y Teorisi(devam):

» Y teorisi 0zelligi tasiyan bir yonetici, insancil bir yonetim anlayis
benimseyecek, siki kontrol yerine astlarini gelistirmeyi amaclayacak ve
Kisinin motive olmasi icin gerekli kosullar olusturmaya calisacak.
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Chris Argyris Olgun ve Olgun Olmayan Kisi Modeli:

Argyris’e gore kisiler gelistikce olgun olmayan bir insan 6zelliginden olgun insan
ozelliklerine dogru degisirler. Bu iki durumun baslica ozellikleri sunlardir:

OLGUN OLMAYAN KISI OLGUN KISl
Pasif Aktif
Kisa Vadeli Bakis Acisi Uzun Vadeli Bakis Acisi
Degismez Davranis Degisir Davranis
Yuzeysel ligi Derin ligi

Asthk Durumu Ustliik Durumu
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Chris Argyris Olgun ve Olgun Olmayan
Kisi Modeli(devam):

*Argyris bu “olgunluk” teorisini organizasyonlara uyarlamis ve organizasyonlardaki yonetim

sistemine gore bireyin gelismesinin(olgunlasmasinin) saglanip / engellenebilecegini
belirtmistir.

Klasik organizasyon yapilari kisilerin olgun 6zelliklere dogru gelismesini 6nleyici etki yapar
ve Kisiler bagimli, pasif ve astlik durumunu benimser hale gelir.
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Likert Sistem 1 — Sistem 4 Modeli:

* Likert etkin olan organizasyonlarin etkin olmayan organizasyonlari birbirinden ayiran yapisal ve davranissal
faktorlerin neler oldugu ile ilgili arastirmasinda, bir yoneticinin davranislarini bir ucta; sistem 1 (istismarci
otokratik)-sistem 2 (yardimsever otokratik)-sistem 3 (katilimci) ve diger ucta sistem 4 (demokratik) olmak
Uzere gruplamanin mumkun oldugunu gostermistir

» Likert’'in gelistirdigi modelde Sistem 1’in ve Sistem 4 iki u¢ olarak kabul edilirken Sistem 2ve Sistem ikisinin
arasinda olarak kabul edilir.

» Sistem 1 modelinde; yonetici ve ¢alisanlar arasindan iletisim son derece sinirlidir.YOnetici calisanlar korkutarak
ya da tehdit ederek motive etmeye calisir. Kararlar yonetici tarafindan alinir ve astlar tarafindan uygulanir.

» Sistem 4 modelinde ise; yonetici ve calisanlar arasinda siki bir iletisim s6z konusudur.temel motivasyon araci
takdir ve 6dullendirmedir. Grup calismasi dnemli olup kararla katilim s6z konusudur.

56



YONETIM BILIMININ TARIHSEL GELISIMI

Klasik Orguit Kurami

Neo-Klasik Orgut Kurami
(Insan lliskileri Okulu- Davranissal Okull)

I\godern Orgut Kurami
| Okulu)

1980 sonrasi kuramlar
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MODERN ORGUT KURAMTI:

1. Sistem Yaklasimi
2. Durumsallik Yaklasimi

Bu ders notu
ogrencilerin yararlanmasi
icin akademik yayinlar ve

is dinyasindan gozlem/

deneyimlere dayali olarak
hasirlanmic v TircrAare



Sistem Yaklasimi

Sistem: Belirli parcalardan olusan, parcalarin birbirleri ile ve
dis cevre ile iliskisinin oldugu bir butun, olay faaliyet.

Alt Sistem: Sistemi meydana getiren cesitli parcalar.

Acik-Kapali Sistemler: Her sistem belirli bir cevre icinde
faaliyet gostermektedir. Eger, bu sistemle cevresi arasinda bir

alisveris varsa acik sistem” den, yoksa kapali sistem’ den
bahsedilir.

Bu ders notu
ogrencilerin yararlanmasi
icin akademik yayinlar ve

is dinyasindan gozlem/
deneyimlere dayali olarak

hasivrlanmicthr Ticari



Sistem Yaklasimi (devam)

Sistemin sinirlari(boundries): sistemin kontrolu altinda olan ic

degiskenlerle, kontroll disinda olan dis ¢evreye iliskin
degiskenlerin birbirinden ayrilmasini ifade eder. Sistemin
nerede baslayip nerede bittigini gosterir.

Sinirsal Birimler(boundray units): Sistemin sinirlari disinda

kalan dissal etkilerin (bilgi,enerji, materyal,vb.) sistemin icine
hareketini saglayan birimler. OR: pazarlama arastirmasi
birimi, Ar-Ge birimi vb.

. . U gers,notu
Cevre: sistemin sinirlari bg,@g&% lan her sey.
icin akademik yayinlar ve
is dinyasindan gozlem/

deneyimlere dayali olarak
hasirlanmic v TircrAare



Sistem Yaklasimi (devam)

Kapall sistemlerde; sistemin sadece ic isleyisi ile ilgili faktorler dikkate alinip
dis cevredeki faktorler yok sayilirken (veya varsayildigi halde analiz ve
kararlarda dikkate alinmazken), acik sistemlerde cevresiyle karsilikl
etkilesimden soz edlilir.

Aclk sistemler surekli olarak cevrelerinden girdi alirlar ve dinamik bir denge
icinde faaliyette bulunurlar. Cevresinde meydana gelen degismelere gore i¢
yapilarinda da degisiklikler yaparak dengelerini korurlar. Strekli olarak girdi-
surec(degisim)-cikti iliskisi s6z konusudur.

Cevre

Donusum Sareci




Sistem Yaklasimi (devam)

Sistem yaklasiminda
orgut;

Alt sistemlerden olusan,
cevre ile karsilikh iliski icinde
olan ac¢ik sistem

olarak tanimlanir.

Enduistr

Enduistr




Sistem Yaklasimi (devam)

® Her sistemde, enerjinin tukenmesi,
faaliyetin bozulmasi, dengenin kaybolmasi,
karisiklik ve aksamalarin belirmesi, ve
sonunda faaliyetlerin durmasi yonunde bir
egilim vardir.

. ® Bu egilim “entropi” kavrami ile ifade

Sistemin duzensizlige yonelisi, dengesinin
kaybolmasi,
® sapmalarin olusmasi sonucu durma

noktasina gelmesidir.

Bu ders notu
ogrencilerin yararlanmasi
icin akademik yayinlar ve
is dinyasindan gozlem/
deneyimlere dayali olarak

hasivrlanmicthr Ticari



Sistem Yaklasimi (devam)

Kapali sistemlerde cevre ile iliski icinde olmadiklari icin bir stire
sonra sistemin faaliyetleri durma egilimi gosterir dolayisiyla kapali
sistemlerde entropi kuvvetlidir. Belirli bir stire sonunda sistemi
durduran en onemli faktordur.

Oysa acik sistemler cevrelerinde aldiklari bilgi, materyal vb. ile
entropiyi durdurup, etkilerini negatife cevirebilirler. Bu durum
negatif entropi kavrami ile aciklanir.

Bu ders notu
ogrencilerin yararlanmasi
icin akademik yayinlar ve

is dinyasindan gozlem/
deneyimlere dayali olarak

hasivrlanmicthr Ticari



\ @
\/’/
Durumsallik \/<</

Yaklasimi \\\@

Bu ders notu \
ogrencilerin yararlanmasi
icin akademik yayinlar ve
is dinyasindan gozlem/

deneyimlere dayali olarak
hAasirlanmic v TircrAare



Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik Yaklasimi;
eDurumlara ve sartlara agirlik verir.

eOrganizasyon yapisinin ¢esitli icsel ve dissal sartlar arasindaki iliskilere gére sekil alan bir yapi
olarak ele alir ve inceler.

eCevresel faktorleri bagimsiz degisken, organizasyon yapilarini ise bagimli degisken olarak kabul
eder.

TEMEL ARGUMAN: Her yerde ve her kosulda gecerli tek bir en
Iyl organizasyon yapisi yoktur. Farkli durumlar icin farkh “en
Ilyi” organizasyon yapilari olabilir.

C,



Durumsallik Yaklasimi (devam)

Durumsallik Yaklasimi;
* Organizasyonu sistem olarak ele alrr.

* Organizasyon icinde alt-sistemlerin kendi aralarindaki
lliskileri ve bu alt-sistemlerin dis cevredeki unsurlar ile
liskilerini inceler.



Durumsallik Yaklasimi (devam)

Organizasyonel Dizayn Teorileri
Evrensel Teori (KLASIK VE NEOKLASIK KURAMLAR) :

Organizasyonun faaliyette bulundugu cevre, endustri ve isin niteligi gibi faktorlerden bagimsiz olarak
her ortamda gecerli olabilecek tek bir organizasyon yapisinin mevcut oldugunu kabul eden teoridir.

X Cevresi Y Cevresi Z Cevresi

Firma A Firma B Firma C

AYNI YAPI VE ISLEYIS




Durumsallik Yaklasimi (devam)

Organizasyonel Dizayn Teorileri
Durumsal Teori:

Bir organizasyonun etkili sekilde faaliyette bulunabilmesi icin ¢evre, teknoloji ve is glclunun
yapis! gibi faktorlerin organizasyon yapisini belirledigini savunan teoridir.

X Cevresi Y Cevresi / Cevresi

Firma A Firma B Firma C

Dizayn I Dizayn II Dizayn III



Durumsallik Yaklasimi (evam)

DURUMSAL BELIRLEYICILER

1.0Orglttn faaliyette bulundugu cevrenin niteligi
2.0rgutun kullandigi teknoloji

3. Orgutin buyukligu ve yasi

4.Orgiitiin izledigi rekabet stratejisi



DURUMSAL
BELIRLEYICi-1

CEVRE




Cevrenin Degisen Yapisi

* Cevre Iki sekilde organizasyonu etkiler;

1. Cevre hakkinda bilginin elde edilmesi

Yoneticilerin cevre hakkinda yeterli ve dogru bilgiye sahip olmamalari
Cevresel unsurlardaki degisimlerin 6ngorilememesi
Organizasyonlar, faaliyetlerini etkili sekilde stirdtrebilmek icin cevresel belirsizlik ile bas etmek
zorundadirlar.

2. Cevreden kaynak temin etme ihtiyacinin karsilanmasi



DURUMSALLIK
YAKLASIMI

ORGANIZASYON ve CEVRE ILISKISINI ORTAYA KOYAN CALISMALAR

e BURNS VE STALKER

e LAWRANCE ve LORSCH
e JAMES THOMPSON

e EMERY ve TRIST

e ROBERT DUNCAN



Mekanik Orgtit Ozellikleri

Organik Orguit Ozellikleri

* |leri derecede is bdlUmU ve uzmanlasma esastir.

Calisanlarin kendi alanina giren ve butunin ¢cok
kUcuUk bir parcasi olan amaclara gore davranmasi
beklenmektedir.

Emir-komuta ve kurmay personel arasinda
farklihiklar vardir.

 Hiyerarsik kontrol, yetki ve iletisim yapisi esastir.

Haklar,yuktmlultkler ve kullanilacak yontemler
kesin olarak tanimlanmistir ve organizasyon
yapllari fonksiyonel esaslara gore olmaktadir.

Organizasyon Uyeleri arasinda karsilikli
etkilesimde ast-Ust iligkileri gibi dikey iligkiler
esastrr.

Is emir ve talimatlari Ustler tarafindan
verilmektedir.

Bilgi ve enformasyon Ust kademelere dogru
yogunlasmaktadrr.
Organizasyon-Kkisi iliskilerinde baghlik ve itaat
etme esastir.

Gorevler acik sekilde ve kesin olarak
tanimlanmistir.

Kati bir yetki yapisi ve ¢cok sayida kurala dayali
merkezi kontrol esastir.

- OrgUt Uyelerinin yapacaklar isler Gyelerin birbirleri
ile olan iligkilerine gore yeniden ayarlanir.

« Karar vermede alt kademelerin s6z hakki vardir.

«  Emir-komuta zincirine siki sikiya baglilik s6z
konusu olmadiq,

Uzmanlagsma degil, cok fonksiyonluluk esastir.

- Haberlesme emir-komuta haberlesmesinden ¢ok
danismaya yonelik bir nitelik tagir.

Personel ne isi yapacagini ve naslil yapacagini
baskalari ile haberlegerek gelistirmeye calistr.

Gorevler fazla uzmanlasmig degildir. Gorev
taniminda is genisletme sistemi esastir.

« Kontrol, yetki ve iletisimde hiyerarsik yapi yerine
ag seklinde 6rgutlenme olusmustur.

-Informel yetki hiyerarsisi vardir ve az sayida kurala
dayall kontrol esastir.

Dikey iletisimden ¢ok yatay iletisim hakimdir.
Bilgi tum organizasyonel kademelere
yayllmaktadir.

-Calisanlarin organizasyon ile iliskilerinde katilm ve
baglilik esastir.




DURUMSAL
BELIRLEYICI- 2

TEKNOOLOJI



TEKNOLOJI NEDIR?

Girdileri arzu edilen ciktilara ve amaclara donustirmeye yarayan
araclar toplulugu...

Fiziki Mamuller ve bunlarin Gretiminde kullanilan araclar
(makine, techizat, donanim...)

Uretim yontemlerini kapsayan sirec ve faaliyetler (cesitlimodeller,
programlar, prosedurler...)

Belirli bir ¢ciktiyr Gretmek icin kullanilan yontemleri, arac ve
gerecleri uygulamaya ve gelistirmeye yarayan bilgi (bir otomobilin
nasil toplanacagina dair know-how, software programi tasarlama,
satis teknigi...)



ORGANIZASYON-TEKNOLOJI ILISKISI

1. JOAN WOODWARD
2. ASTON GRUBU

3. CHARLES PERROW
4. JAMES THOMPSON



WOODWARD CALISMASI BULGULARI

1. Kucuk parti-Birim Uretim teknolojisi:

e Az miktarda urun Uretilen,

e Belli oranda el isciligine dayali,

e Musteri siparislerine gore yapilan,
e Standartlasmanin olmadigi,

e (Calisanlarin kullanilan teknolojiyi cok iyi bildikleri teknoloji
vapist hakimdir.

Ornek: ucak, gemi imalat

e Genel olarak organik yapi1 hakimdir.



WOODWARD CALISMASI BULGULARI

2. Kitlesel- Buyuk parti uretim teknolojisi:

e Montaj hatti kullanilan,
e Standardize edilmis Grunler Gretilen,
e Rutin sureclerle Gretim yapilan teknoloji yapisi hakimdir.

Ornek: otomobil, ev elektronigi vb. Imalat

e Hiyerarsik duzen esas alinir.
e Burokratik yapi vardir.
e Genel olarak mekanik yapi hakimdir.




WOODWARD CALISMASI BULGULARI

3. Surekli-strec uretim teknolojisi:

e Surekli Gretim yapan orgutlerdir.
e Genelde butun is makineler tarafindan yapilir.
e (Calisanlar makineleri ve isi gozlemlemekle yukumltdurler.

Ornek: petro-kimya Urtnleri, icecekler vb.

e Uretim birimlerinde cok sayida insan olmamasi nedeniyle
orgut yapisi genellikle ince ve uzundur

e QOrganik yapi hakimdir.




WOODWARD CALISMASI BULGULARI




DURUMSAL
BELIRLEYICI-3

ORGANIZASYONEL
OLCEK

ve o
YASAM SURESIH




ORGANIZASYONEL OLCEK ve YASAM SURESI

* Organizasyonel Olcek genellikle calisanlarin sayisi ile ifade
edilmektedirr.

 Buyuk ve kucuk oOlcekli organizasyonlarin farkl sekilde
yvapilandigl one surtlmektedir.

* Qrganizasyonlarin buyudukce karmasik hale geldigini bu
nedenle burokratik ve mekanik yapiya donusecekleri
savunulmaktadir.



ORGANIZASYONEL OLCEK ve YASAM SURESI

» Blyik Olcekli Organizasyonlarda;

— Formel yapi hakimdir.

— Uzmanlasma yaygindir,

— Formellesme derecesi yuksektir,

— Cok sayida kurmay (danismanlik verenler)
personel istihdam edilmektedir,

— Butceleme , performans degerleme sistemleri
mevcuttur.



ORGANIZASYONEL OLCEK ve YASAM SURESI (devam)

» Kiictk Olcekli Organizasyonlarda;

— Informel yapi hakimdir.

— Uzmanlasma duzeyi dusuktur,

— Formellesme derecesi dusuktur,

— Az sayida kurmay personel istihdam edilmektedir,

— BlUtceleme ve performans degerleme sistemleri
mevcut degqildir.



ORGANIZASYONEL OLCEK ve YASAM SURESI (devam)

Organizasyonun icinde bulundugu yasam evresine bagli olarak farkli bir yapilanmaya sahip olduklari
gozlenmektedir.

1.Mutesebbislik Asamasinda; organizasyonlarin klictik ve organik bir yapiya sahip oldugu gézlenmektedir.

2.Kolektif Calisma Asamasinda; formel organizasyon yapisinin dogmaya baslamakta, departmanlasma olusmakta,
koordinasyon ve kontrol mekanizmalarina ihtiyac duyulmaktadir.

3.Formellesme Asamasinda; burokratik karakteristikler ortaya cikmaktadir, Gst ydonetim rutin yonetsel faaliyetleri alt
kademeye birakirken, strateji gelistirme ve planlama faaliyetlerine agirlik vermektedir.

4.Genisleme Asamasinda; organizasyon yaygin kontrol kural ve prosedurler sistemi ile buyuk ve burokratik bir yapiya sahip
olmaktadir Organizasyon mevcut faaliyet dizeyini korumaya odaklanmaktadir.




DURUMSAL

BELIRLEYICi-4 ﬁ

|IZLENEN REKABET
STRATEJISI




STRATEJI ve STRATEJIK SECIM

Porter'in Rekabet Stratejileri

® Porter’a gore isletmenin benimsedigi strateji isletmeye rekabet
avantaji kazandirmalidir.

e Ustlin/zayif yonler, firsatlar ve tehditler stratejik dogrultuyu belirler.

e Uc farkli strateji sozkonusudur:

1. Maliyet liderligi stratejisi

2. Farklilasma stratejisi

3. Odaklanma stratejisi



STRATEJI ve STRATEJIK SECIM

(devam)

Porter’a gore bu Uc stratejiden hicbirini

benimsemeyen, isletmeler rekabet avantaji elde
edemezler!

Bu tip organizasyonlar uzun vadede basari
vakalayamazlar.

Eger basarili olabilirse bu ancak, rakiplerinin de
etkili stratejiler Uretemedigi bir pazarda faaliyet

gostermeleri sebebiyle elde edilen kisa vadeli bir
basari olacaktr.




STRATEJI ve STRATEJIK SECIM

(devam)

1. Maliyet Liderligi Stratejisi:

Bu stratejiyi izleyen firmalar kendilerini rakiplerinden farklilastirmak amaciyla
maliyetlerini kontrol altina almaktadirlar. Maliyet liderligi stratejisini benimseyen
firmalar tiiketicilere daha dusuk fiyat teklif etmektedirler. Boylece tiketicilerin

zihninde rakiplerinden farkli bir konuma sahip olmaktadirlar.

Bovylece sektorde olusan fiyatlarla firmanin maliyetleri arasindaki fark artarak
firmanin ortalamanin lUzerinde getiri elde etmesi mumkun olacaktr.

Organizasyonel Ozellikleri

* Yuksek merkezilesme, siki kontrol mekanizmasi
* Yuksek formalizasyon,standardize edilmis operasyonel faaliyetler
* Etkin bir tedarik ve dagitim sistemi



STRATEJI ve STRATEJIK SECIM

(devam)

Maliyet Liderligi Stratejisi Izleyen Orgtitlerde Yapilanma

*Maliyet liderligi stratejisi izleyen organizasyonlar , minimum maliyetlerle galisarak pazar ustuniugu
saglamayi temel strateji olarak benimsediginden etkin ve verimli calismaya zemin olusturacak
sekilde yapilanmak zorundadir.

*Bu durumda uzmanlasma derecesi arttirilarak kit kaynaklarin etkili sekilde kullaniimasini mumkun
Kilan siki bir kontrol mekanizmasina ve dar bir denetim alanina sahip organizasyonel yapilanmnin
fayda saglamasi beklenmektedir.



STRATEJI ve STRATEJIK SECIM

(devam)

Farklilasma Stratejisi Izleyen Orgiitlerde Yapilanma

Farklilasma Stratejisi:

Farklilasma stratejisi izleyen firmalar, Grun ve hizmetlerini rakiplerinden

daha farkli sekilde ve cogu kez daha yuksek fiyat ile sunarak ortalamanin tizerinde getiri
elde etmeye calismaktadirlar.

Yuksek kalite, teknolojik Gstunlik, pozitif marka imaji farklilasma stratejisine
ornek verilebilir. Burada dnemli olan, farklilasmanin musteriyi daha yuksek tcret
ddemeye ikna edici nitelige sahip olmasidir.



STRATEJI ve STRATEJIK SECIM

(devam)

Farklilasma Stratejisi Izleyen Orgiitlerde Yapilanma

Urun farklilastirma temelinde bir strateji izleyen organizasyonlar, yenilikci ve esnek bir
vapilanmaya ihtiyac duyacaklardir. Bu nedenle organizasyon yapisinin dis cevredeki gelismelere hizli
cevap veren ve esnek bir faaliyeti mumkun kilacak sekilde dizayn edilmesi gerekir.

Organizasyonel Ozellikleri

* Esnek, organik yapi
* Yuksek koordinasyon
* Yuksek pazarlama becerisi
* Yaraticilik ve yenilikcilik



STRATEJI ve STRATEJIK SECIM

(devam)

Odaklanma Stratejisi:
Iki ana rekabet stratejisinin farklh pazar platformunda (belirli ve dar bir segmentte- niche) ) uygulanmasi
esastir.

Odaklanmis Maliyet Liderligi Stratejisi: Isletmeler belirli misteri grubuna odaklanmis olarak, maliyet
liderligi stratejisi uygulayabilirler. (Ornek. Genc kadinlara yonelik diisuk fiyath kozmetik Griint imal etmek.) Bu
durumda maliyet liderligi stratejisi ile uyumlu bir érgitsel yapilanma ile etkinlik saglanabilir.

Odaklanmis Farklilastirma Stratejisi : Isletmeler farklilastirma stratejisini belirli misteri grubuna
odaklanmis olarak dar bir pazarda uygulayabilirler. (Ornek: Az sayida musteri kitlesini hedefleyen Rolex saat,
rolls-Royce araba vb. Urtnler imal etmek.) Bu durumda farklilastirma stratejisi ile uyumlu bir érgttsel
vapilanma ile etkinlik saglanabilir.
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