Vize Tiketici Davranislari

1.Bireylerin nesne , kisi yada olaylara yénelik olumlu ya da olumsuz tepki
verme egilimlerine,zihinsel duruglarina ne ad verilir?

a) benlik b) tutum c)gudi  d) kigilik

2.FREUD’un psikoanalitik kuramina gére kisilik 3ayri yapidan
olusmaktadir.Asagidakilerden ha ngisi bu 3yapidan biri degildir?

a)ego b)id c¢)kimlik d) super ego

3.Tiiketicinin satin alma karar siireci asagidaki agamalardan hangisi ile
baslar?

a)seceneklerin degerlendirilmesi

b)satin alma kararn

c)bilgi ve secenekleri arama

d)sorunun belirlenmesi

4.Alg1 yaratmada temel amag....... Olusturarak ........ arttmnaknr
ajzihinsel kodlar-tercih edilme olasiligini

b)anlagilmazliklar-catismayi

c)motivasyonlar-hiz mﬁﬁ N Ty wenfeerriys

d)tutumlar-algiy! :
5.Uriinlerin kiiltiirel baglamda ...... , .o.... \
dasindlebilir.

a)moda-orf ve adet-ulusal rosme
b)dii;manhk-yaklnllk-'knz_mgpul_ﬁi't _
clyerel-ulusal-kiresel
d)yerel-ulusal-diinya goriisli

6 _Algllamanm- gerqekfése bﬂmesi icin ...
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in gevresini anlamasi-anlamaya galismas




:) lt-l:t:g':li tutum fonksiyonlarindan degildir?
a)fayda

b)bilgi

c)deger ifade etme

d)motivasyon

9.Hangisi tutumlarin unsurlarindan degildir?
a)duygusal

b)sosyal

cjdavranigsal

d)biligsel

10.Tutumlanin unsurlari arasindaki uyum,tutumlarin ...... arasinda
gosterile bilir.

a)unsurlan

b)ézellikleri - a
c)degistirme stratejileri A
e)fonksiyonlari y

11.Hangisi kisilik
- gosterile bilir?
a)gergegin reddedilmesi

atismalarini ¢zen savunma mekanizmalari arasi
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b)bastirma L)
c)mantiga biiriime ai
d)hepsi k
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insan ozelliklerdir. ...... ve ....... ile yakindan ilgilidir. |
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Final Tiiketici davraniglar

er .Insanlar hakkindaki diiglince ve hisleriyle

1.Bireyin kendisi ve dig
kendini dig cevresi ve diger insanlarla karsilagtirmali olarak
degerlendirmesine ne ad verilir ?

a)benlik bjtutum c)gtidim  d)kisilik

> TR bireyin vicdan yénini olustururken toplumun ahlak
kurallanini dikkate alip kisinin ne zaman ne yapmasl gerektigini
belirleyerek baski altinda tutar.

aJego b)id c)siiperego d)higbiri
3 Asagidakilerden hangisi tiiketicilerin karar alma tiirlerindendir?
a)yogun sorun ¢dzme ile satin alma -
b)sinirli sorun ¢ozme ile satin alma
c)anlik satin alma

d)hepsi

4. Asagidakilerden ha



a)duygusal  b)bilissel  c)davranigsal d)higbiri l

6.Satin alma davranisi sonunda memnun kalmayan bir tiiketici satin
alma karar strecinin karar siirecinin ......... agamasina geri donecektir,

a)problemin belirlenmesi
b)satin alma

c)bilgileri ve se¢enekleri arama
d)segeneklerin degerlendirilmesi

7.Asagidakilerden hangisi tiiketicinin karar alma siirecinde
karsilastiklari riskler arasinda degildir?

a)psikolojik

b)sosyal

¢)zaman 5 shoellphisks "
d)bireysel P 1t . i
8.Asagidakilerden hangisi ar leyen faktdrler arasinda
gosterilemez?

a)maddi durumdaki ani degisim

b)mevsimsel faktorler

c)halkla iliskilerde basari Auh
d)sosyal etki
9.Asagidakilerden |
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d) Model alma

7) Hangisi kiftiirlerin Szellikler! arasinda gésterilemez ?

Kultir farkhliklar Igermez
b) Kiltir zamanla degisebilir
¢) Kiitlr gelenekseldir
d) Kultlr bir ihtiyaci karsilar

8] wwwene bireyin cocukluktan gelen duygularinin kaynagi ve bili
kaynagidir ? b

a) Ego
b) Siperego
likel benlik

d) Kisilik

9) Hangisidogrudur?

a) Sosyal sinif deg

hangisidir ?
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Erken gogunluk
b) Yenilikgiler
¢) Erken benimseyenler

d) Gegkalan gogunluk
13) Ogrenme kavram hakkinda hangisi yanhstir 7 //4, M

a) Yasantive uygula malardan kaynaklanir

b) Kazanilan davranig deglsikligl kalicidir

¢) Ogrenme sonras| davranis degisikligi olumludur
@ Bilgi edinilmesi ve depolanmasi anlamina gelmez

14) Farkinda olma ile baslayan ve benimseme ile sona eren tuketicilerin yeni Grin
bileseni kabul edip karar vermelerini agiklayan kavram agagidakilerden hangisidir C\

a) Inovasyon
Yeniliklerin benimsenme streci

¢) Teknoloji kabul modeli
d) Yenilikgilik

15) Hangisi tiiketici davramislari baglarminda durumsal faktdrlere girmez ? ‘ ::
g5t e s s ik
a) Amagsal faktérier
h) swva’ ;e ..,_I..'__-“-.. 1 ! }
' SR

16) Hangisl tliketicllerl plansiz aligverise iten faktorlerden degildir ?

2) Ortine kargi marjinal ihtiyag
b) Kisa Grlin yasam egrisi

¢) Demografik faktorler

d) Zamanla ligili faktdrler
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a) Satinahinmayla ilgili

y e
dzellikleriyle ilgili '

d) Haberlesme ile ilgili .

2) Amagsal faktorler “ e " : @? ;1

b) mmfaktaﬂ i






