ISLETME

Boliim 1: Isletme Bilimine Genel Bir Bakis
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1. TEMEL KAVRAMLAR

e Bilindigi gibi, her bilim dalinin, her
meslegin, hatta bircok isletmenin kendine
has bir dili vardir. Bu, ortama has,
baglama 6zgu dile “jargon” ad
verilmektedir. Hic sGphesizdir ki, isletme
biliminin de kendine 6zgU bir jargonu
vardir. Bu dogrultuda kitabin ilk
bolimunun ilk alt basliginda isletme
biliminin bu kendine has terminolojisine
netlik kazandirilmaya calisilacaktir.
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Yazinda isletme kavrami ile ilgili
alternatif tanimlar verilmektedir.
Ornegin;

e “"Insanlarin istek ve ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla mal ve/veya
hizmet uretiminde bulunan ekonomik
ve teknik birim” (Tatar ve Uner, 1992: 2)

e "Thtiyac duyulan ekonomik mal veya
hizmetleri uretmek ve/veya
pazarlamak, boylece var olan talebi
tahmin ederek fayda yaratmalk,
dolayisiyla kar elde etmek icgin

faaliyette bulunan ekonomik kurulus”
(Can vd., 1995: 17)
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o Isletme; etik ilkelerden taviz
vermeden, kar elde etmek
maksadiyla, o an icin ihtiyac
duyulan veya gelecekte

duyulmasi muhtemel olan
mal ve/veya hizmetleri

ureten, pazarlayan, bazen de
hem uretip hem pazarlayan
ekonomik bir birimdir.
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1.2. Uretim Faktorleri
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e Uretim; iiriin veya hizmetlerin
ortaya cikarilmasi icin yapilan
faaliyetlerin butunune verilen
iIsimdir (Can vd., 1995).
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o Uretim faktorleri denildiginde ise
akillara dogal kaynaklar (fiziksel
kaynaklar), isgucu (emek),
sermaye (kapital) ve girisimci
(mutesebbis) gelmektedir. Bilgi
toplumuna gecisle birlikte, bu
vyukaridakilere bir de
“enformasyon kaynaklan”
eklenmistir.
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e Dogal kaynaklar
(fiziksel
kaynaklar),
tabiattan elde
edilen uretim

kaynaklaridir
(Tatar ve Uner, 1992).

Ornegin bor
madeni, mermer
vb.
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o Isgiicii (emek), bir iiriin veya
hizmetin uretimine insanlar
tarafindan yapilan fiziksel
ve/veya zihinsel katkilara isaret

gtmektedir (Tatar ve Uner, 1992).
Ornegin Kofteci Yusuf, Starbucks.
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e Sermaye (kapital), bir isletmenin
urun ve/veya hizmet uretebilmek
icin ihtiyac duydugu para, kredi
seklindeki fonlar vb. ekonomik
degerlerdir (Tatar ve Uner, 1992).
Daha net bir ifadeyle sermaye,
“bir isletmeyi kurmalk,
calistirmak ve buyutebilmek igin
thtiyac duyulan finansal

kaynaklardir” (Ebert ve Griffin, 2011:
24).
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e Isletmelerin kurucular
her zaman buyumek i¢in
thtiyac duyulan ilave
sermayeye sahip
olamayabilirler. Bu
noktada, isletmeler bu !
tur bir sermaye
destegini "melek
yatirbmci (angel
investor)” ve “risk (ya
da girisim) sermayesi
(venture capital) ’nden
alabilmektedir.
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Melek Yatirimci

Risk Sermayesi

Genellikle tek bir kisi

Genellikle organize olmus
klcuk bir yatirbmci grubu

Goreli olarak daha dusuk
sermaye destegi

Goreli olarak daha yuksek
sermaye destegi

Isletmelere genellikle
baslangicta yardimci olur

Isletmelere genellikle ristind
ispatladiktan sonra yardimci
olur

Beklentisi isletmenin kismi
sahipligidir.

Beklentisi isletmenin kismi
sahipligi, yonetim kurulunda
temsil ve kritik kararlarin nihai
onayinda s6z sahipligidir.

Ornek: Hasan Aslanoba
(BuldumBuldum.com)

Ornek: Young Turk Ventures
(GittiGidiyor, Grupanya,
Yemek.Sepeti.com)
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o Girisimci (mutesebbis), bir kar
elde etmek umuduyla, bir is
kuran ve o isi calistiran ve bu
durumdan kaynaklanan riski de
ustlenen Kkisidir (Scarborough, 1992:
5). Ornegin Bill Gates.
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e Girisimci, onceki uretim
faktorlerine kiyasla gunumuze
daha yakin bir tarihte ve
“revizyonist hareket”’ce uretim
faktorleri bashgi altina dahil
edilmistir (Matlay, 2005).
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e Enformasyon kaynaklari (veri ve
isletmelerin kullandiklarn diger
enformasyon kaynaklari) is
hayatinda onemli bir role
sahiptir. Enformasyon
kaynaklari, pazar tahminlerini,
uzman calisanlarin sahip
olduklan bilgileri ve ekonomik
verileri icermektedir. Ornegin
Starbucks ve Hurriyet.
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1.3. Is-Isveren-Isgdren
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o Is, bir ekonomide miisterilere
urun ve hizmet sunmak icin
orgutlenmis tum kar amacli
faaliyetlere verilen addir
(Scarborough, 1992). Is cok boyutlu
bir kavramdir. Bu nedenle isi
ekonomik, toplumsal ve
psikolojik acidan tanimlamak da
mumkundur.
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o Isgoren (veya isci
va da calisan) belirli
bir ucret
mukabilinde,
isletmeye fiziksel
ve/veya zihinsel
emegini sunan
Kisidir (sabuncuoglu ve
Tokol, 2001).
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o Isveren (ya da patron), belirli bir
ucret mukabilinde, isgorenden
fiziksel ve/veya zihinsel emegini
satin alan kisidir (sabuncuoglu ve

Tokol, 2001).
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Soru: Bir bireyin hem isgoren hem
de isveren rolunu ustlenmesi
mumkun mudur?
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e Evet, mimkindur. Ornedin, bir
tekstil fabrikasinda calisan bir
isgoren, yillarca tasarruflarini bir
koseye koyarak aldigi yazlik evinin
bahcesini Ucret karsiliginda o
bolgedeki tarim iscilerine temizletiyor
olabilir. Bu durumda kisi hem bir
isgoren hem de bir isverendir.
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e Isveren ve isgoérenin birbirlerinden
karsilikh beklentileri vardir.
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o Isveren, isgorenden gorevini hakkiyla
ifa etmesini, isletmeye baghliginin
vuksek olmasini ve orgltitsel
vatandaslik davranisi gostermesini
bekler. Orgiitsel vatandaslik davranisi
iIsgorenlerce herhangi bir odul
beklentisi oimadan gonullu olarak
yvapilan, isgorenlerin is tanimlarinda
bulunmayan ancak nihayetinde
isletmenin yararina olabilecek
davranislardir. Ornegin
Victoria/Kanada’daki Empress
Hotel’in bas portoru Rick Boomer’in
davranisi.

Isletme Dersi Lisans Programi 24



e Isgbrenler de isverenlerden
orgutsel adaletin ve is
glvencesinin saglanmasini ve
sosyal ve psikolojik ihtiyaclarinin
giderilmesini beklerler.
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e Ornegdin Altunkaya
Grup, web
sayfasinda galisanlar <UNK 4
arasinda adalet ve
firsat esitligini
gozettiklerini
belirtmekte ve Ucret
ilkeleri arasinda
kurumsal adaleti de
zikretmektedir.
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1.4. Girisim ve Girisimci
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e Girisim (tesebbis) kavrami ile
isletme kavrami arasinda ne tur
bir baglantinin oldugu hususunda
vazinda dort ayr yaklasim soz
konusudur.
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o Girisimci (mitesebbis), kar elde
etmek umuduyla, bir is kuran ve
o isi ¢calistiran ve bu durumdan
kaynaklanan riski de ustlenen
Kisidir (Scarborough, 1992: 5).
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e Girisimcilige iki temel
vaklasimdan birincisi girisimciligi
veni bir isletmenin yaratilmasiyla
ozdeslestiren akimdir.
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e Birinci akim,
girisimcileri
isletmelerini sirali veya
es zamanh olarak
kurma ve isletme
davranislarina gore
“seri girisimciler” ve
“portfoy girisimciler”
olmak uzere iki grupta
ele almaktadir. Ornegin
bir seri girisimci olarak
Hakan Bas.
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e Girisimciligi yeni bir isletme kurmak
olarak kavramsallastiran bu akim, bu
davranisi tetikledigi diisiiniilen
bagimsiz karar alabilmek, belirsizlikle
basa cikabilmek, risk alabilmek, ic
kontrol odagina sahip olmak, bir
vizyona sahip olmak, yaratici ve
esnek dusunmek, sebat ve kararhhk
ve basari kazanma arzusu gibi kisilik
ozelliklerine ve yas ve girisimci bir
ebeveyne sahip olmak gibi
demografik ozelliklere yogunlasir.
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o Girisimcilige ikinci temel
yaklasim, "yenilik temelli
girisimcilik bakis acisi”’dir. Bu
akimin mevcut bir isletme
icerisinde gerceklestirilen
girisimcilik faaliyetlerini kimi
zaman “kurumsal girisimcilik™
kimi zaman da "i¢ girisimcilik”
olarak adlandirdiklari
gorulmektedir.
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Joseph Alois Schumpeter

g 883-1950)'a gore, bir kisi ancak
azi alanlarda yenlllk vaptigi
takdirde girisimci olarak
nitelendirilebilecektir. Bu alanlar;

 Pazara yeni mal/hizmetlerin
sunumu (Ornegin Tukas, Google,
BlaBlaCar).

e Yeni uretim yontemlerinin
tanitilmasi (Ornegin TZU,
Nanoteknoloji)

e Yeni pazarlara acilim (Ornegin
Formetre)

e Yeni tedarik kaynaklarina agilim
(Ornegin Meysit) ve

e Endustriyel reorganizasyon
(Ornegin Carrefoursa ve Kiler)'dur.
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Bir Hommaddede Yenilik
Ornegi...
e Reuters, 5 Kasim 2020.
e DuUnyanin en buyuk yiyecek
Ureticisi Nestle'nin Purina
markasi, evcil hayvanlar icin
bécek temelli mama lretmeye J=ATREINPN
basliyormus. Cevre dostu Your Pet, Our Passion®
trun, geleneksel
hammaddelere olan ihtiyaci
da azaltacakmis. Nestle, bu
yeni arun hattinda Yora,
InsectDog gibi markalarla
rekabete girecek.
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o Girisimciligi etkileyen mikro
faktorlere ilaveten, kimi makro
faktorlerin (bir ulkedeki
ekonomik ve politik sistem,
vaygin dini inang, ulkenin
tarihsel gecmisi ve cografyasi
vb.) de bir ortamdaki girisimcilik
diizeyini etkileyebilecegi
gorulmektedir.
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e Girisimcilik alanindaki yeni
kavramlardan bir tanesi
“girisimci cift”dir. Bu kavram
“'solo girisimciler” ve “dual
girisimciler” kavramlarindan
farkhilik arz etmektedir. Ornegin
Nedim ve Nilgiin Aydogdu’nun
Mambocino adh kafeleri.
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1.5. Yonetim-Idare
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e Mary Parker Follett
(1868-1933)'a gore
yonetim islerin insan
eliyle gordurulmesi
sanatidir (paft, 1994: 7).
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e YOonetim, isletmenin ¢cevresel
faktorleri hesaba katarak, beseri
ve beseri olmayan kaynaklarini
amaclari cercevesinde etkin ve
etkili bicimde planladiqi,
orgiitledigi, yonelttigi,
esglidiimledigi ve kontrol ettigi
ve bu suretle amaclarina
ulasmaya gayret ettigi bir
surectir.
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Yonetim ve Idare Kavramlar Arasinda
Herhangi bir Fark Var midir?
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e Bu konuda ilgili yazinda bu kavramlar
arasindaki iliskiye dair iki temel
yaklasimin varligi dikkatler;
cekmektedir. Bunlardan
birincisinde, yonetim ve idare
kavramlari arasinda herhangi bir
farklihgin bulunmadigi
vurgulanmakta ve bu iki kavram
birbirinin yerine kullanilmaktadir.
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o Ikinci yaklasimda ise idare ve yonetimin farkli
iceriklere sahip kavramlar oldugu kabul edilmekle
birlikte, iki alt yaklasimin ortaya ciktigi
gorulmektedir. Bunlardan ilkinde, idare
kavraminin daha ziyade kamu sektoruyle ilgili
oldugu ve bu sektdoriin hesap verebilirlik, etik,
mesruiyet gibi bazi degerlerini yansittigi ileri
surulmektedir (Kast ve Rosenzweig, 1985). Bu
goruse gore yonetim ise daha gok 6zel sektore
goz kirpan bir kavramdir ve onun kar, musterinin
veli nimet olmasi gibi temel degerlerlnl yansitir.
Ikinci alt yaklasima gére ise, idare kavrami daha
ziyade kamu sektorindeki kuruluslarm Ust
kadrolarina tekabul etmekte, yonetim kavrami ise
bir kadrodan ziyade faaliyete vurgu yapmaktadir.
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1.6. YOnetici ve Lider
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e “Yonetici kendisine bir isletmeyi
calistirma hakki taninmis bir
bireydir” (pavis, 1975: 14).

e “Yonetici, orgutu amaclarina
ulastiracak bicimde, orgut
calisanlarina ve islerine dair
planlama, orgutleme, yoneltme
ve kontrol faaliyetlerini yerine
getiren kisidir” (Dessler, 1998: 9-10).
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e Yonetici; herhangi bir zarar
riskine katlanmayan ve kardan
etkilenmeden, belli bir ucret
mukabilinde, isletmeyi amacina
ulastirma gayesiyle planlama,
orgutieme, yoneltme,
esgudumieme ve kontrol etme
sorumlulugunu tasiyan kisidir.
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Yonetici Ne Is Yapar?

Isletme Dersi Lisans Programi
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Fayol'yen Goruse Gore...

e Planlar (6rnek Bausch & Lomb ve kontakt
lens pazari)

e Orgiitler

e Yoneltir (Ornek Braniff International
Airways ve Harding Lawrence)

o Koordine eder (esgudumlier)

e Kontrol eder (denetler) (Ornek
Domino’s Pizza)

Isletme Dersi Lisans Programi 48



Mintzberg'yen Goruse Gore...

e Yoneticiler zamanlarinin
ortalama %78’ini sozlu iletisime
(planh ve plansiz toplantilar,
telefon gorusmeleri vb.) ayiran
kisilerdir.
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Yonetim Kademeleri

Ust Kademe
Yonetim (Top
Management)

Yonetim kurulu baskani, yonetim kurulu uiyesi,
genel mudir, genel mudir yardimcisi, genel
koordinator vb.

Orta Kademe
Yonetim (Middle

Fonksiyon mudiri, daire baskani, sube midiri,
fabrika mudiru, idare amiri vb.

Management)

Alt Kademe GoOozetmen, sef, formen, supervizor, ustabasi,
Yonetim postabasi, usta, bas kalfa vb.

(Supervisory

Management)
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Yonetim Kademelerinin Gorevleri

Ust Isletmenin genel amaclarinin, uzun vadeli

Kademe politika ve stratejilerinin belirlenmesi,

Yonetim isletmenin dis ¢evresinin izlenmesi ve
yorumlanmasi, isletmenin disarida temsil
edilmesi vb.

Orta Isletmenin iist yonetimince belirlenen

Kademe amacglara ulasilmasi icin yerine getirilmesi

Yonetim gerekli olan program ve faaliyetlerin
esgudumlenmesi vb.

Alt Kademe | Gunluk veya kisa vadeli faaliyetlerin

Yonetim gerceklestirilmesiyle goreviendirilmis isci,

teknik personel ve buro personelinin
gozetimi vb.

Isletme Dersi Lisans Programi
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Vekalet Problemi ve Vekalet Kurami
(Davis vd., 1997; Eisenhardt, 1988)

e Isletmenin sahipleri ile ydneticilerin amac
ve arzularinin catismasi ve yoneticinin
isletmenin cikarlarina gore hareket edip
etmediginin kontrol edilmesinin zor olmasi
“vekalet problemi (agency problem)”
kavramiyla ifade edilmektedir. Kendisini bu
problemi cozmeye adamis kurama da
“vekalet kurami (agency theory)” adi
verilmektedir.
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e Ornek olarak Tyco sirketi ve iist
voneticileri Dennis Kozlowski ve Mark

Scwartz.

ln tegra ted
Fire & Security
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“Cam Tavan” ve "Cam Ucurum”
Kavramlari

e Ve alternatif
kavramlar olarak
“beseri sermaye
perspektifi” ve
“ozsecim
perspektifi”.
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2019 Yili Cam Tavan Endeksi
(The Economist, 2020)

Ilceland leads the way to women’s
equality in the workplace

Environment for working women, 2019 or latest
Top and bottom five OECD countries, 100=Dbest

lceland 85.6
Sweden N 2.7
Finland . 7 4.0
Norway . 742
France N 0.4

Greece N <0.8

Switzerland N 461

Turkey I =2

Japan I 27 .0

South Korea Hm 24 .3

Sources: European Institute for Gender Equality; Eurostat;
MSCI ESG Research; GMAG; ILO; Inter-Parliamentary Union;
OECD; national statistics; The Economist The Economist



Yoneticilerin Sahip Olmasi
Gereken Beceriler...

o Kavramsal beceriler
e Analitik beceriler

e Beseri beceriler

e Teknik beceriler

e Diger beceriler (degisimi
vyonetebilme becerisi vb.)
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e Lider; bir grup insani belirli amaclar
etrafindan toplamak ve bu amaclara
ulasmak icin ve bu insanlari harekete
gecirmek icin ihtiyac duyulacak bilgi,

tecrube ve yeteneklere haiz kisidir
(Eren, 2003: 525)
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Lider ve Yonetici Arasindaki Fark
Olarak Guc¢ Kaynaklari...

e Yasal guc

e Odiillendirme giicii
e Zorlayici gug

e Uzmanhk gucu

o Karizmatik gucg
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Kayirmacihik Turleri...

e Akraba kayirmaciligi (Nepotizm)
e Es-dost kayirmacihgi (Kronizm)

o Siyasi goris benzerligi temelli
kayirmacilik (Siyasi patronaj)
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Liderin karar sureclerindeki
tavrina gore liderlik tarzlari

e Otokratik liderlik

e Demokratik liderlik (6rnegin Southwest
Airlines’'ta Herb Kelleher)

e Mutlak yetki (liberal) liderligi (6rnegin
Berkshire Hathaway’'de Warren Buffet)
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1. 7 Tuketlm ve Tuketlci
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o Tiiketim; RETHINKING »
insanlarin ¥ Consumption
thtiyaclarini
gidermek
maksadiyla mal ya 39
da hizmetlerin
faydasindan

vararlanmalarndir
(Aren, 2011).
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“"Thtiyac” ise, tiiketicilerin
ulasmaya calistiklari
amaglardlr (Assael, 1993). Bir
iIsletme tuketicinin
giderilmemis ihtiyaclarini
kesfedebildigi dlclide
rakiplerinin onune
gecmeye, bir diger
ifadeyle rekabet avantaji

. kazanmaya yaklasir.
Ornegin Coca-Cola’nin Diet
Coke ve Pepsi’'nin Slice
adh urunleri.
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e Dayaniksiz tuketim mallari
(ornegin siit, ekmek, makarna
vb.)

e Dayanikh tuketim mallan
(ornegin buzdolabi, otomobil vb.)
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o Tuketici ise,
muhtelif
gereksinimleri
gidermek
maksadiyla
ekonomik deger
tasiyan mal
ve/veya hizmetleri
satin alan kisi ya da

kurulustur (Ceylan ve
Anbar, 2014;
Sabuncuoglu ve Tokol,
2001).
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Tuketicinin satin alma
davranisini etkileyen faktorler

o Kisisel faktorler (yas, cinsiyet, kisilik,
ekonomik kosullar, yasam tarzi vb.)

o Psikolojik faktorler (algi, motivasyon,
inang, tutum)

o Sosyal faktorler (rol ve statuler, aile,
referans grup)

o Kulturel faktorler (ait olunan alt
kultur, icerisinde yasanan toplumun
kulturu vb.)
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e Kellogg’s cocuklar icin sekerli,
gencg yetiskin segmenti icin Nutri
Grain gibi formda kalma odakli,
daha yash tuketicilerin
olusturdugu segment icinse A/l
Bran gibi saglhik odakli kahvalti
gevrekleri uretmektedir.
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Tuketici ve musteri farki...

e Bir misteri bir mal ve/veya
hizmeti satin alan kisidir ancak
son kullanici olmasi gerekmeaz.
Oysa tuketici, bir mal ve/veya
hizmetin nihai kullanicisidir.
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2, ISLETME BiLiMININ
DIGER BILIM DALLARIYLA
ILISKISI

Isletme Dersi Lisans Programi
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2.1. Isletme Bilimi ve
Ekonomi Iliskisi

e t\)

- %

e
E
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o Ekonomi bilimi, insanlarin
sinirsiz sayidaki thtiyaclarina kit
ekonomik kaynaklarla ¢cozum
bulmaya calisan bir sosyal

bilimdir (Batumlu, 1997: 5'den aktan
Oriicii, 2013: 17).
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Mikro ve Makro Ekonomi

o Mikroekonominin ilgi alanlari
piyasalardaki arz-talep durumlari, mal
ve hizmet fiyatlar, piyasanin yapisi,
tuketicilerin ve firmalarin nasil karar
aldiklar ve bu kararlarin nasil
birbirlerini etkiledigi vb.'dir.

o Makroekonominin ilgi alanlari ise
enflasyon, istihdam oranlari, faiz
hadleri, doviz kuru, milli gelir, gelir
dagilimi, ekonomik biiyiime ve

ka mma,gara ve malaye politikasi,
odemeler dengesi vb.'dir
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Kurdaki dalgalanmalar Turk Havayollarini ve
Daikin’in etkiledi...

) DAIKIN
TURKISHAIRLINES ~ AIR CONDITIONERS
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2.2, Isletme Bilimi ve
Davranis Bilimleri Iliskisi

BEHAVIOUR




- DecFacto

Davranis Bilimleri

e Psikoloji (6rnegin DeFacto)
e Sosyoloji (ornegin “"Nomofobi”)
e Antropoloji (ornegin Mikla ve

P&G)

VAR X | N N
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2.3. Isletme Bilimi ve Hukuk
Bilimi Iliskisi
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e Borclar hukuku, is hukuku,
medeni hukuk, ticaret hukuku ve
vergi hukuku isletmelere onemli
etkileri olan hukuk alanlarindan
sadece bazilaridrr.
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Ornegin 2012 Yilinda Cikan Yeni Tiirk Ticaret
Kanunu, Zulfu Livaneli'nin Konstantiniyye

Oteli Romani ve Didi Reklami...

A" & T X
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2.4. Isletme Bilimi ve Matematik-
Istatistik Bilimleri Iliskisi
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e Ornegin Motorola
tarafindan
iIsletmecilik yazinina
kazandirilan "Alti
Sigma (Six Sigma)”
vaklasiminin Arcelik,
Borusan, Kordsa, TEI
ve Vitra gibi bircok
Turk isletmesi
tarafindan basariyla
kullanildigi
bilinmektedir.

Isletme Dersi Lisans Programi 80



3. Isletmenin Amaclar

e Kar elde etmek

e Topluma hizmet

e DIs musteri memnuniyeti
e Hayatini surdirebilmek

e BUylmek ve gelismek

o Sektorinde lider olmak
e Itibar kazanmak

Isletme Dersi Lisans Programi
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3.1. Kar

e Kar, bir firmanin gelirlerinden mal ve
nizmetlerini Gretmek veya pazarlamak icin
katlandigi giderleri cikardiginda geriye kalan
paradir (Scarborough, 1992: 3).Toplam gelir
ve giderin birbirine denk oldugu nokta
“"basabas noktasi”dir. Belirli bir donemde
giderlerin gelirlerden fazla olmasi
durumunda ise “zarar” ortaya cikacaktir.
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Kar elde ederken dikkat edilmesi
gereken u¢ husus var...

e Isletmenin kar elde etme amacina etik
kurallar cercevesinde ulasmasi 6nem arz
etmektedir.

e Kimi zaman kisa vadede kardan ziyade,
uzun vadede kara odaklanmak da
isletmenin bekasl acisindan daha yerinde
bir karar olabilecektir. Metro Goldwyn
Mayer orneqi.

e Isletmenin kari konjonkturel olarak
yukselebilmekte ya da dusebilmektedir.
Rio Tinto ve BP ornekleri.

Isletme Dersi Lisans Programi
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3.2. Topluma Hizmet

e Topluma hizmeti “"dogrudan” ve
“dolayll” topluma hizmet olmak uzere
iIki baslik altinda incelemek
mumkundudr.
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3.3 Dis Musterinin
Memnuniyetini Saglamak

e Dis musteri, isletmenin Grettigi mal
ve/veya hizmetleri satin alan, isletme
disindaki birey veya kurumlardir.
Beymen ornegi.

0)

BEYMEN
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3.4. Hayatini Surdurebilmek

e Hayatini sirdurebilmek de isletmeler
icin onemli bir amactir. Yapilan
calismalar 100 yasini dolduran ve
halen yasamini surduren Turk
isletmelerinin sayisinin 30'u
bulmadigini bulgulamaktadir.
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Tahmis Kahvesi (1635)
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3.5. Buyumek ve Gelismek

e Isletmenin blyumesinin gostergesi
karda, satislarda, pazar payinda,
Uretim miktarinda, bayi sayisinda vb.
artis olabilir.
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3.6. Sektorunde Lider
Olmak

e TUrkiye'de 2012 verilerine gore
sayfalarinda vizyon cumlesi
bulunduran ilk 365 sirketin vizyon
cumlelerinin 124 (%34)’Unde “benzer
orgutler arasinda lider/oncu olmak”
ifadesi yer almaktadir.
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~
| e Ornegin Tiirk ilac

/ mm -
pazarinin onemli

aktorlerinden “Abdi
ABDIIBRAHIM ibrahim”, web
sayfasinda 2003
vilindan beri Turk
ilac pazarinda
liderligini
surdirdigini
gururla telaffuz
etmektedir.
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3.7. Itibar Kazanmak

e Orgiit itibari; farkl paydas gruplarin, ki
bu paydas gruplar ic paydaslari da kapsar,
orgutin kendi taleplerine ne derece iyi
cevap verebildigine iliskin gerek kendi
deneyimleri gerekse diger paydas
gruplardan ve medyadan topladiklari
enformasyonun sonucunda orgut
hakkindaki yarattiklari algilarin ve
degerlendirmelerin bir toplamidir (Eryiimaz,
2008: 159-160; Wartick, 1992).
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4. Isletmecili §i Tarihsel

e Sanayi @
e Sanayi @

e Sanayi @

Gelisim

evrimi oncesi donem
evrimi donemi
evrimi sonrasi donem
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5. Isletmeciligin
o Karhhk

e Verimlilik

o Etkinlik

o Etkililik

e Ceviklik

Isletme Dersi Lisans Programi
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5.1. Karhhk

e Daha once, isletmelerin
amaclari basligr altinda
kar kavramina genis bir

vicimde deginildigi icin

ou noktada karhlik

Kavrami ayrintili

nicimde

incelenmeyecektir.
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5.2. Verimlilik

o “"Verimlilik (productivity)”, cikti
(output) olarak mal ve hizmetlerin,
bunlar tretmek icin ihtiya¢ duyulan
girdilere (input) (hammadde, isgucdu,
yetenek ve digerleri) oranidir.
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e “Verimlilik = Cikt1 / Girdi”
formulu hem payi hem de
paydasi acisindan bazi
tartismalara aciktir.
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Verimliligi arttirmak icin isletmeler

(1)

e Ileri teknoloji kullanabilirler,
e Ergonomik calisma kosullar saglayabilirler,

e Hareket ve zaman etutleriyle gereksiz
hareketleri elimine edebilirler,

e Toplam verimli bakim uygulayabilirler,

e Calisanlarin fiziksel calisma ortamlarini
iyilestirebilirler,

e Calisanlara verilen egitim olanaklarini
gelistirebilirler,
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Verimliligi arttirmak icin
iIsletmeler (2)

e Calisanlari daha verimli calismaya
O0zendirecek Ucret sistemleri
kurabilirler,

e Calisanlar kararlara katmak suretiyle
kendilerini degerli hissettirebilirler,

o Ar-Ge’'ye yatirim yapabilirler,
e Inovasyon (yenilik) yapabilirler.
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5.3. Etkinlik

e Etkinlik (effectiveness) bir orgutun

amaclarina ulasma derecesidir (Daft,
1998: 58).
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o Etkinlik yaklasimlari arasinda,
“sistem kaynaklari yaklasimi”,
“ic surec yaklasimi” ve “"amacg
vaklasimi” sayilabilir. Bir de
sonradan yazina dahil olmus
“paydas yaklasimi”, “catisan
degerler yaklasimi” gibi
alternatif yaklasimlar vardir.
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5.4. Etkililik

o Etkililik (efficiency), bir birim
ciktiylr uretmek icin kullanilan
kaynak miktarndir. West Jet ve
Hattat Traktor ornekleri.
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5.5. Ceviklik

e Ceviklik (agility), burokratik yonetim
felsefesinin hastaliklarina, bir diger
ifadeyle “buropatoloji”lere (Baransel,
1993), esir olmadan hizla karar
alabilmeleri ve suratle eyleme
gecebilmeleridir. Superonline, Turk
Telekom, Ulker drnekleri.
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