YER HiZMETLERI FINAL SINAVI

Yolcu sayisi................. ihtiyac duyulan hizmet ve personel sayisi artacaktir. Yukaridaki cimlede bos
birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: Arttikga

Terdrizm; ......oueeeeee. siyasal, ekonomik, politik amaglara ulagsmak icin sivilleri, resmi, yerel ve genel
yonetimleri hedef alan yildirma, baski, fiziksel ve psikolojik siddet iceren eylemler buttintdur.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: Dinsel

Bu alanlarin yogun yerleri olmasi, insanlari bu tasima seklinden uzaklastirma arzusu, bu sektore
yonelik finansal kayiplarin saglanmasi istegi gibi bircok sebepten dolayi............... teror eylemlerine
sahne olmaktadir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: Havalimanlan

I. Havadaki ve yerdeki hava tasitlarinin birbirleri ile carpismasini saglamak

Il. Yerde, meydan manevra sahasinda hareket eden hava araglari ve diger nesneleri carpismasini
onlemek

[Il. Duzenli, hizh, etkili bir trafik akisi saglamak Yukaridakilerden hangisi/ hangileri hava trafik yonetim
hizmetinin amaclari arasinda yer almaz

CEVAP: Yalniz |

Hava trafik kontrol hizmetlerindeki ana unsur..................
Yukaridaki climlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: Emniyettir



2017 yili sonu yolcu trafiginin tGlkemizde son yedi yila gére kendini yaklasik olarak................ kapladigi
gorilmektedir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: ikiye

Havalimani kategorisine gore yer hizmetleri kuruluglarinin bulundurmasi gereken techizat listeleri
hangi kurulus tarafindan belirlenmektedir?

CEVAP: DHMI

Yiizeyi temizlenmis ugagin sinirh bir stire icin kirigi ya da buz olusmasina, kar veya sulu karin
birikmesine karsi koruma altina alinmasi islemine ne ad verilir?

CEVAP: Anti-icing

I. Hava trafik kontrol hizmeti

II. Ugus bilgi hizmeti

l1I. ikaz hizmeti

IV. Yer hizmetleri yonetimi

Yukaridakilerden hangisi hangileri hava trafik yonetimi temel faaliyetleri arasinda yer almaz?

CEVAP: Yalniz IV

Havalimanlarinda tercr eylemi gerceklestirmek isteyen 6rgiit elemanlarinin yillar 6ncesinden
havalimaninda normal bir vatandas gibi calismaya basladigi ya da ucak kaciran teréristlerin bu
girisime yonelik senaryo galismalari yaptiklarive...................... egitimi aldiklari bilinmektedir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: Pilotaj

Organizasyonlarin amaclarina etkin ve verimli bir sekilde erisebilmeleri icin baskalari vasitasiyla 6rgtit
islerini............... organize etme, yiritme ve kontrol etme faaliyetlerini gerceklestirmeleri gerekir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: Planlama



Asagidakilerden hangisi terminal icindeki yer hizmetleri faaliyetleri arasinda yer almaz?

CEVAP: Bagajlan ugaga yiikleme

Belirlenen amaclara ulasmak icin insanlari, ekipmanlari, parayi, zamani ahenkli, etkin ve verimli
kullanabilmek........ccccceeuneeen. kavraminin 6zini olusturmaktadir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: yonetim

EASA'nin ucak bakimlariile ilgili en 6nemli kurali Part-145 sayil.........c..cccc....... Bakim Merkezi
olmasidir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: Onaylh

Yer hizmetleri kuruluslari ulasim hizmetlerini yerine getirmek icin otoriteler tarafindan belirlenmis
olan.....ccoeeevennnnn. ulasim araglarina sahip olmalidir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: kara

2017 yili sonu verilerine gore son yedi yilda transit trafik sayisi yaklasik %............ artist gostermistir.
Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: 50

............. faaliyetleri ile birlikte havacilik sektoriinde yasanan kaza-kirim riskleri azalmaktadir.
Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: Ugak-Hat bakim



Asagidakilerden hangisi terminal icindeki yer hizmetleri faaliyetleri arasinda yer almaz?

CEVAP: Bagajlar ugaga yiikleme

Ulasim hizmeti, SHGM tarafindan hazirlanan SHY-............. yonetmeliginde belirtilmis olan havalimani
yer hizmet tirlerinden bir tanesidir. Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

CEVAP: 22

Asagidakilerden hangisi rutin olmayan islem formunun kisaltmasidir?

CEVAP: NRI

Baskalari vasitasiyla is yaptirma, insanlari verimli ve etkili yonlendirmeye ne denir?

CEVAP: Yonetim

1940'h yillarin ardindan ikram hizmetlerinin artan 6nemi ugak igerisinde ................ olusturulmasini
hizlandirmistir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: Mutfaklarin

Hava yolu tasimacilik faaliyetlerinin 6zellikle .................... ardindan gelismesi ile birlikte hava yolu
tasimaciliginda yonelik ilgiyi arttirmak igin ucak igerisinde ikram servisleri yapilmaya baslandi.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: Il. Diinya Savasi'nin

Raporlari, istatistiksel bilgi ve belgeleri hazirlama, bu dokiimanlari ilgili yerlere génderme ve
dosyalama faaliyetleri gergeklestirilir.

Yukaridaki agiklamaya uygun yer hizmetleri faaliyetleri asagidakilerden hangisidir?

CEVAP: yonetimsel faaliyetler



Yolcu ve ylk sayilarinin giderek artmasi havalimani islemlerinin daha yogun ve ......... Hale gelmesine
sebep olmaktadir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: karmasik

Asagidaki ifadelerden hangisi dogru degildir?

CEVAP: Havalimanlarinda sahipsiz ya da siipheli bagajlara en geg siirede miidahale edilerek
icerisinde bomba olup olmadigi anlagilir.

Yolcu, bagaj, kargo ve........ Kurallara uygun sekilde tasinmasi, yer degisimlerinin saglanmasi,
havalimani ve kent merkezi arasinda yolcu-kargo-posta tasimalarinin yapilmasi ulasim hizmetlerinin
faaliyet konulari arasinda yer almaktadir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: postanin

Asagidakilerden hangisi uluslararasi literattirde hava trafik kontrol6éri kavraminin kisaltmasidir?

CEVAP: ATCO

........ faaliyetleri hava araglarinin belirli araliklar ile dnceden belirlenmis olan bakimlarini yapma,
teknik denetimlerini gerceklestirme, degismesi ve onarilmasi gerekli pargalara yonelik islemleri
ylriatme faaliyetleridir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: ugak hat bakim



..... Tarafindan isletilen tlkemiz sivil trafige acik havaalanlarindan i¢ hat ve dis hat trafigine acgik
meydanlar "havalimani" i¢ hat tarifesiz dis hat ile yalnizca i¢ hat seferlerine acik meydanlar
"havaalan!" olarak tanimlanmaktaydi. Ancak ....... Yilinda Glkemizdeki tim meydanlarin adinin
havalimani olarak degistirilmesine karar verildi.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yerlere sirasiyla asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: DHMI/2012

Bir ucagin ugusa elverisli ve hazir olmasticin gerekli bakim faaliyetlerinin yapilmasina ne ad verilir?

CEVAP: Ugak hat bakim

Yogun rekabet ortaminda gelisen ve bir pazar olan havacilik sektériinde hava yolu firmalarinin temel
yetenekleriyle hava seyriiseferine odaklanip diger faaliyetlerinde ....................... yoluna
yonlendirdikleri yoneldikleri gérilmektedir. Outsourcing olarak da anilan bu yonetim modelinde
firmalar kendilerinin uzman olduklari faaliyetlere ve temel yeteneklere odaklanip destek faaliyetlerini
konusunda uzman diger firmalardan tedarik etmektedir. Yukaridaki climlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: Dis kaynaklardan yararlanma

Havacilik tarihinde ilk baslarda ugaklarin............... amagcli kullanilmasi sebebiyle ikram ya da servis
hizmetlerine gerek duyulmuyordu Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

CEVAP: Askeri

Temsil hizmeti ile ilgili asagidaki verilen ifadelerden hangisi yanlstir?

CEVAP: Hava araglarinin i¢ ve dig temizliginin yapilmasini koordine eder.

Ulasimla birlikte deger kazanan kavram asagidakilerden hangisidir?

CEVAP: Hareketlilik

Asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

CEVAP: Havalimanlarinda ugaklarin inis ve kalkislarinda, yolcu ve yiikii ucaga bindirme ya da
indirme islemlerinde onlara teknik destek verecek araglarin bulundurulmasi diisiik maliyetli
yatinmlari gerektirmektedir.



I. Havayolu tastyicilarina ofis-biro ¢alisma alanlari temin edilir

Il. Gozetim ve yonetim calisma ruhsati aldigi havaalani igin hava tasiyicisi adina ucus izni permi ve slot
ile ilgili islemleri ylritar

lIl. Blirokratik streclerin takibini gerceklestirir
Yukaridakilerden hangisi hangileri temsil hizmetleri faaliyetler arasinda yer alir?

CEVAP: |, 11, 1l

Hava kargo tasimaciligi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

CEVAP: Diinya ticaretinin hacimde olmasa da pahada yaklasik %80’lik bir béliimii hava yolu ile
tasinmaktadir

Elektronik ortamda yazilimlar vasitasi ile yapilan Check-in islemidir. Binis kartlari ve bagaj etiketleri
elektronik olarak uretilmektedir.

Yukaridaki agiklamaya uygun Check-in tiirli asagidakilerden hangisidir?

CEVARP: Bilgisayar ile Check-in

Agir kargolar ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

CEVAP: Bu kargolarin yiiklenmesinde ugak kapasitesi agilmalidir.

Yolcu profilleri (kategorileri) ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlstir?

CEVAP: Hamile yolcular ve engelli yolcular ozellikli yolcu kategorileri icerisinde yer almamaktadir

................. oncesi ugma denemeleri gerceklesmis ve cesitli eserlerde belirtilmistir. Ancak havacilik
literatlriinde ucak ile ilik ucusun Wright Kardesler tarafindan gerceklestirildigi kabul edilmektedir.
Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: 19.yy



Asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

CEVAP: Sektérde yer alan hava yolu firmalari arasinda rekabet azalmistir.

Genellikle .....coovvveeennns isletmelerinde ugak icerisinde Ucretli ikram hizmetleri sunulmaktadir. Yolcular
ucaga yuklenen ikramlari bedelini 6deyerek tiiketmektedir.

Yukardaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: diisiik maliyetli hava yolu

ikram hizmetlerine iliskin asagidaki ifadelerden hangisi dogru degildir?

CEVAP: ikram yiiklemeleri her zaman yedek meydanlarinda yapilir.

Hava yolu isletmeleri ve yer hizmetleri kurulusu arasinda yapilan anlasmalara uyulup uyulmadigi
surekli ve es zamanl olarak gergeklestirilen ...................... sayesinde ortaya cikartmaktadir.

Yukardaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: kontroller

Yolcularin ugus dncesi ve ugus sonrasl isletmelerinin yapildigi blinyesinde hava ulastirma hizmetleri
ile ilgili kurulus ve kolayhk tesislerini bulunduran bina veya binalar grubuna ne ad verilir?

CEVAP: terminal

Yolcu ve personelin ugaga inip binmesini saglayan araca ne ad verilir?

CEVAP: yolcu merdiveni

............... olarak adlandirilan ve ugak icerisinde mutfak hizmetlerinin gergeklestirildigi birim olan
yerde ikramlarin yolcular icin hazirlandigini séylemek miimkindir. Yukaridaki cimlede bos birakilan
yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

CEVAP: Galley



