AUZEF YER HiZMETLERI~BAHAR DONEMI VizE 2021

1-Bir Glkenin uluslar arasi diizeydeki konumunu,ekonomik durumunu tlkeye ilk
adim

atan bireyin goziinde canlandirmasina yardimci olan ulke agisindan uluslar arasi
boyutta

Onem arz eden ekonomiye kattigi canlilik agisindan da basli basina
blyik

bir

Bosluklara gelecek terimler asagidakilerden hangisidir?
a)Havalimani/Eglence merkezi

b)Havayolu meydan

c)istasyon park alani

d)Hava araci/Kurulus

e)Havalimani/isletme

2- Bir kara havaalaninda hava araglarinin yolcu,posta ve kargo indirme-
bindirme,yakit

ikmali,bakim ve park etme amaglarina yonelik tanimlanmis alanlara ne ad
verilir?

a)Pist
b)Terminal
c)Apron
d)Kule alani
e)Taksi yolu

3-Bir ugus operasyonunun birden fazla havayolu firmasi tarafindan
gerceklestirilmesidir.

Burada ucus hatti 6nemlidir.Tasinan yolcu (kargo)havayolundan ziyade ugus
hattinin

yolcusu(kargosu)olarak ele alinmaktadir.
Yukarida aciklamada yer alan trafik hakki asagidakilerden hangisidir?

a)4.



b)o.
c)8.
d)7.

4-Yiizeyi temizlenmis ugagin sinirh bir stire igin kiragi ya da buz olusmasina kar
veya sulu karin birikmesine karsi koruma altina alinmasi islemlerini ad verilir?

A) Push- back
B) De-icing
C) Anti-icing
D) Boarding
E) Check-in

5- Hizmet so6zlesmesi hangi kuruluslar arasinda imzalanmaktadir?
A) Yeri hizmetleri kurulusu ile SHGM arasinda

B) Havayolu firmasi ve DHMI arasinda

C) Havayolu firmasi ve yeni hizmetleri kurmus arasinda

D) Havayolu firmasi ile SHGM arasinda

E) Yer hizmetleri kurulusu ve DHMI arasinda

6-Asagidaki yemek kodlarindan hangisi Misliman yemegini tanimlamaktadir?
A) DBML

B) VGML

C) KSML

D) NSML

E) MOML



7-

ALE I
ﬂm\/

Resim 31:Direkt Taksilemeye Devam Et Isarcti[31]

Yukaridaki resimde yer alan isaret asagidakilerden hangisidir?
A) indirme isaret

B) Mesafe isareti

C) Yangin isareti

D) Kaldirma isareti

E) Direkt taksilemeye devam et isareti

&

Resim 42: Takozlar Konuldu [sareti[42]

Yukardaki resimde yer alan isaret asagidakilerden hangisidir?
A) Kaldirma isareti

B) Takozlar kaldirildi isareti

C) Yangin isareti

D) indirme isareti

E) Takozlar konuldu isareti



9- ....ceee..... Ugakta kesin yeri olmayan ya da fazla bilet satisa sebebiyle kod
numarasi verilmeyen yolculara iliskin gerceklestirilen bilet ve bagaj islemleridir.

Bosluga uygun gelecek ifade asagidakilerden hangisidir?
A) Drop - Check-in

B) Boarding

C) Mobil Check-in

D) Stand by check in

E) Manuel check in

10-Hava kargo tasimacihigi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Diinya ticaretinin hacimde olmasa da pahada yaklasik %80’lik bir bolimi
hava yolu ile tasinmaktadir

B) Havayolu ile birlikte yuk ve esya tasimaciligi faaliyetleri diger tasimacilik
turlerine gore yeni bir modeldir

C) Havayolu tasimaciliginin stratli ve gtivenilir olmasi yuk gondericilerinin bu
modu tercih etme nedenlerinin basinda yer almaktadir

D) Havayolu yok kargo tasimaciligi diger tasima tirlerinden daha pahalidir

E) Havayolu ile tasima yiiklerin hacim ve agirlik olarak kiictik ancak deger olarak
blyuk mallardan olustugu goruimektedir

11-) SHY-22 Yer hizmetleri Yonetmeligi kac¢ kisimdan olusmaktadir?
A)5
B) 4
C)2
D)1
E)3



12-Diinya ticaret hacminin pahaca (deger olarak) yizde kaclk kismi havayolu ile
tasinmaktadir?

A) %25
B) %20
C) %10
D) %40
E) %60

13-Havaalani terimi ............ Kaynaklarina gore yolcu ve hava araci trafiginin
diizenlenmesine yonelik gerekli binalari, hava araclarinin ugusa hazirlanarak inis
ve kalkis yaptigi alanlar icin gerekli altyapi ve kolayliklari saglayacak sekilde 6zel
olarak tasarlanan alanlari ifade etmektedir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
A) ULYO

B) IATA

C) ICAO

D) SHGM

E) DHMI

14-
|. Havayolu tasiyicilarina ofis-biliro ¢calisma alanlari temin edilir

Il. Gozetim ve yonetim calisma ruhsati aldigi havaalani icin hava tasiyicisi adina
ugus izni permi ve slot ile ilgili islemleri yuratar

lIl. Birokratik stirecglerin takibini gerceklestirir

Yukaridakilerden hangisi hangileri temsil hizmetleri faaliyetler arasinda yer alir?
AL,

B) Yalniz llI

C) lvelll

D) Yalniz Il



E) Yalniz |

15- e, Hizmetleri ugagin karsilanmasi ve park ettirilmesi ugagin igi
temizlik hizmeti atik suyun cekilmesi ve su ikmali yikleme gereglerinin temini
faaliyetlerinin tamamina verilen isimdir aciklamada bosluga uygun gelecek ifade
asagidakilerden hangisidir?

A) Ugus yonetimi
B) Terminal

C) PAT

D) Ramp

E) Trafik yonetime

16-Yolcu profilleri kategorileri ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?
A) Bazi yolcular igin ihtiya¢ duyulan 6zel ekipmanlar mevcuttur

B) Hamile yolcular ve engelli.yolcular 6zellikli yolcu kategorilere igerisinde yer
almamaktadir

C) Yer hizmetleri personeli yolcu kategorilerine gore yolcular ile ilgili olarak
hava araci mirettebatini bilgilendirmelidir

D) Yolcu kategorilerine gore verileri ekstra hizmetler bulunmaktadir

E) Uluslararasi kurallar geregi yolcu cesitlerine yonelik uygulamalar farklilik
gosterebilir

17-

Resim 41:Frenleri Indir Isareti[41]

Yukardaki resimde yer alan isaret asagidakilerden hangisidir?

A) Saga don isareti B) Frenleri indir isareti



C) Kaldirma isareti D) Bekle isareti E) Yangin isareti

18- e, Olarak adlandirilan birimde Ramp hizmetleri monitor edilerek
yonetilmektedir. Buradaki gelismis sistemler sayesinde Ramp hizmetlerinin
sistemsel bir sekilde faaliyet gostermesi imkan tanimaktadir. Aciklamada
bosluga uygun gelecek ifade asagidakilerden hangisidir?

A) Dispetch ofis
B) Ramp kule

C) Kargo ofisi

D) Nobetci amirlik

E) Pat ofisi

19- Asagidaki yemek kodlarindan hangisi Asya tarzi vejeteryan yemegi
tanimlamaktadir?

A) HNML
B) AVML
C) BBML
D) LFML
E) CHML

20-

l. Lastik inis takimlarinin koentroli
Il. Yer gii¢ saglayicisinin temini
lll. Lavabo temizlik hizmetleri

IV. Transit yolcu hizmetleri

Yukaridakilerden hangileri ucagi kalkisa hazirlama faaliyetler arasinda yer
almaz?

A) Yalniz |
B) Yalniz Il
C) Yalniz llI
D) Yalniz IV
E) L 11, 1



21- Temsil hizmeti ile ilgili asagida verilen ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Yer hizmetleri kurulusu temsili faaliyetlerini yerine getirecek idareci ve
memurlari istihdam ederek operasyonlarin hizli ve etkin bir sekilde
gerceklestirilmesini saglamak durumundadir

B) Hava araglarinin i¢ ve dis temizliginin yapilmasini koordine eder

C) Ya hizmetleri kurulusu gerekli durumlarda SHGM havalimani isletmecileri
terminal isleticileri ve yerel otoritelerle iletisime gecerek baglanti kurar

D) Yer hizmetleri kurulusu hava yolu tasiyicisinin yer hizmet acentesi olarak
faaliyette bulundugunu belirtir

E) Pierre hizmetleri kurulusu talep edilmesi durumunda hava yolu tasiyicisi
firmanin falan operasyonlarini kolaylastirmak amaciyla teminat veya kefalet
temin eder

22- Havalimanlarinda yer alan cihazlardan yolcularin kendi bilgilerini kullanarak
kendi baslarina yaptiklari Check-in asagidakilerden hangisidir?

A) Gate Check-in

B) No Check-in

C) Self Check-in

D) Manuel Check-in

E) Bilgisayar Check-in

23-

l. 1950- 60’l yillarda havayolu firmalari havayolu tasimaciligina talebi arttirmak
hava yolu tasimaciligini topluma 6zendirmek icin ¢esitli faaliyetler gelistirmistir

Il. Ugaklarin teknolojilerinde meydana gelen hizli ilerlemeler sayesinde
havayolu tasimacilik sektori glin gectikce bilylimus ve cazip bir pazar haline
gelmistir

Ill. Havayolu tasimacilik faaliyetlerinin artmasi sonucu havalimani sayilari
azalmistir

Yukaridaki ifadelerden hangisi dogrudur?
A)lvell B) Yalniz |
C) Yalniz Il D)L, 1L, 1

E) Il ve Il



24-Asagidakilerden hangisi hava tarafi faaliyetleri arasinda yer almaz?
A) Ramp faaliyetleri

B) Biletleme ve Check-in

C) Ugaklara yakit ikmali

D) Ucaga merdiven Yanastirma

E) Bagajlari ucaga ylikleme bosaltma

25- Cikis yapilan tlkeden tguncu bir tlkeye gidis icin ikinci bir Ulkeden gegis
yapilacaksa ikinci Glkeden tglincu Ulkeye gecis icin alinan vizeye ne ad verilir?

A) D tipi vize

B) Schengen vize
C) Yesil vize

D) Transit vize

E) Gegici vize

26-Asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A) Yeni havayolu firmalari kurulmus havayolu tasimaciligl toplum icerisinde
saygin ve cazip bir tasima turi olarak kabul ediimistir

B) Havayolu tasimacilik faaliyetlerinin artmasi sonucu havalimani sayilari
artmistir

C) Ugaklarin teknolojilerinde meydana gelen hizli ilerlemeler sayesinde hava
yolu tasimacihgi sektori gin gegtikce bliyliimis mu cazip bir pazar haline
gelmistir

D) Sektorde yer alan havayolu firmalari arasinda rekabet azalmistir

E) 1950-60’li yillarda havayolu firmalari hava yolu tasimaciligina talebi arttirmak
hava yolu tagsimaciligini topluma 6zendirmek igin gesitli faaliyetler gelistirmistir



27 e Havaalanlarindaki hizmetlerin tamamini ya da bir kismini kendileri
icin yapacak hava tastyicilarinin olusturdugu gruba verilen ruhsattir. Bazi
havayolu firmalari ya da havacilik kurumlari bu ruhsatin sinirlari igerisindeki yer
hizmet faaliyetlerini gerceklestirebilirler. (SHY-22)

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
A) E Grubu ¢calisma ruhsati
B) A Grubu calisma ruhsati
C) B grubu ¢alisma ruhsati
D) D grubu calisma ruhsati

E) C grubu calisma ruhsati

28-

|. Havalimanlari ekonomiye katli canlilik agisindan da bash basina biyuk bir
isletmedir

Il. Hava yolu tasimacilik faaliyetlerinin gelismesi havalimani yatirimlarini
arttirmistir

lIl. Havalimani insa edilen bolgelerin gelisimi artar
Yukaridaki ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Yalniz llI

B) Yalniz |

C)lvell

D) I, 11, 11l

E) Yalniz Il

29-Asagidakilerden hangisi hava araci agirligi hesaplanmasinda tartilmaz?
A) Dokme kargolar

B) Yolcular

C) Bagajlar

D) Ozel kargolar

E) Yukler



30-Yer ve ucak mirettebatinin ve yolcularin can ve mal glivenligini tehlikeye
sokacak ........ Ve cevresine rahatsizlik veren kisilere kural disi hareket eden
yolcu adi verilir.

Aciklamada bos ver buglin gelecek ifade asagidakilerden hangisidir?
A) Saldirgan, ofkeli, tehditkar

B) Stresli mutlu alingan

C) Uyumlu sakin sessiz

D) Saldirgan hirsh tedirgin

E) Sabirh sabatkar azimli

31- Olarak adlandirilan birimde Ramp hizmetleri monitor edilerek
yonetilmektedir. buradaki gelismis sistemler sayesinde Ramp hizmetlerinin
sistemsel bir sekilde faaliyet gostermesine imkan tanimaktadir aciklamada
bosluga uygun gelecek ifade asagidakilerden hangisidir?

A) Kargo ofisi
B) Pat ofisi

C) Ramp kule
D) Dispetch ofis

E) Nobetci amirlik

32-Ulkemizde .............. YUrurlige girmesi ile birlikte hava terminali yatirimlari
artmis devlet tesviki sayesinde de bu alanda yatirimlar hiz kazanmistir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
A) Borg¢lar kanununun

B) Yap-islet-devret devlet kanununun

C) Sivil havacilik kanununun

D) Tirk ticaret kanununun

E) Yer hizmetleri kanunu



33- istanbul havayolu firmasi kendi ana iilkesi disinda B ve C iilkeleri arasinda
ticari amacli olarak karsilikli sefer diizenlemektedir. istanbul havayolu firmasi
boylece kendi lilkesi meydanlarina ugramadan Uglincu ulkeler arasi tasimacilik
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Ana (ilkesi Tirkiye olan istanbul havayollari
Paris ve Frankfurt arasinda direkt sefer diizenlediginde bu hakki kullandigini
soylemek mimkundr.

Yukaridaki agiklamaya uygun trafik hakki asagidakilerden hangisidir?
A)8
B)9
C)7
D) 6
E)5

34-Ulkemizde hangi kanunun yiiriirliige girmesiyle hava Terminali yatirimlar
artmistir?

A) Medeni kanun
B) Borglar kanunu
C) Ugus kanunu
D) Sivil kanun

E) Yap islet devret kanunu

35-Taslyici havayolu firmasinin ugus operasyonlarini'gerceklestirebilmek (inis-
kalkis yapmak) icin ihtiya¢ duydugu zaman dilimine ne ad verilir?

A) Havalimani hakki

B) Meydan kullanim hakki
C) inis zamani

D) Kalkis zamani

E) Permi hakki



36-) Yer hizmetleri kuruluslarinin bulundurmasi gerekli personel ve techizat
listeleri ile bunlarin uygulanmasina iliskin kurallar ............... Tarafindan
belirlenmektedir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
A) Terminal operatori

B) SHGM

C) Yer hizmetleri kurulusu

D) Havayolu firmasi

E) DHMI

37- Pegasus havayollari 2022 yili icinde tarife planlamasi islemlerine
baslanmistir. 3 Haziran 2022 giin diizenlenmesi planlanan ugus hangi tarife
donemi icinde gerceklesecektir?

A) Yaz

B) Tarife disi
C) Kis

D) Sonbahar
E) ilkbahar

38-.............. .na goére Ulkemizde bulunan ucgus taleplerinin tamaminin ayni anda
karsilanmadigi havalimanlarinda mevcut kapasitelerin en optimal sekilde
kullanilabilmesi igin Slot'uygulanan havalimanlarinda alinan slot zaman dilimine
gore konaklama yapan tarifeli ve tarifesiz ic ve dis hat sefer diizenleyen yerli ve
yabanci havayolu isletmelerine uygulanmaktadir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
A) Slot Uygulama prensipleri talimati

B) Disisleri talimati

C) icisleri talimat

D) Permi talimati

E) DHMI Prensipleri talimati



39-Havaalanlarinda havaalani personeli tarafindan terminal ve bliro girisi icin
kullanilan manyetik karttir. Kart sahibinin girisine izin verilen bélimler kart
Uzerindeki numaralarla belirlenmistir.

Yukaridaki aciklamaya uygun olarak kullanilmasi gereken karda asagidakilerden
hangisidir?

A) Ulasim karti
B) Tanitma karti
C) Ugus karti

D) Apron karti
E) Giris karti

40- Slot ile ilgili ifadelerden hangisi yanlistir?

A) kendisine tahsis edilen zaman dilimine Etkin kullanamayan havayolu
firmasinin finansal kayitlari olabilir

B) Meydan kullanim hakki olarak da nitelendirilmektedir

C) havayolu firmasi operasyonel faaliyetlerini verimli bir sekilde
tamamlayabilmesi i¢in kendisine tahsis edilen zaman dilimine Etkin
kullanmahdir

D) havayolu firmasina tahsis edilen slot sahiplik hakkidir

E) Bazi meydanlarda slot tahsisi kolayken bazi meydanlarda oldukg¢a zordur

41-yolcu ve personelin'U¢aga binip dinlenmesini saglayan araca ne ad verilir?
A) Trolley

B) bagaj arabasi

C) forklift

D) palet

E) yolcu merdiveni



D2-..eeeeeennn, , 28. haftadan sonra Seyahat edebilmeleri icin doktor raporu
gerekmektedir. Aciklamada bosluga uygun gelecek ifade asagidakilerden
hangisidir?

A) tim yolcularin

B) hamile yolcularin

C) evcil hayvan Taslyan yolcularin
D) tutuklu yolcularin

E) cocuklu yolcularin

43-yolcu merdivenli kullanamayan hareket kabiliyeti kisith, hasta, yasli ve
engelli yolcularin ugaktan inis ve ucaga binisiile .........c..io . sahasinda hava
aracl terminal/ terminal- hava araci arasinda nakli icin kullanilan yiikselme/
alcalma 6zelligine de sahip 6zel donanimli araca ambulift denir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
A) PAT
B) TCF
C) PAP
D) ULY
E) FOD

44-AVML kodlu ikram(yemek) neyin kisaltmasidir?
A) Diyabetik yemek

B) bebek yemegi

C) Asya tarzi vejeteryan yemegi

D) Hint yemegi

E) Turk yemegi



45-Standart yer hizmetleri Anlasmasi hangi kuruluslar arasinda
imzalanmaktadir?

A) havayolu firmasi ile SHGM arasinda

B) yer hizmetleri kurulusu ile SHGM arasinda

C) Havayolu firmasi ve yer hizmetleri kurulusu arasinda
D) Yer hizmetleri kurulusu ve DHMi arasinda

E) Havayolu firmasi ve DHMI arasinda

46- Turk Hava Yollari 2018 yil tarife planlamasi islemlerine baslamistir. 30 Ekim
2020 giini dizenlenmesi planlanan ugus hangi tarife donemi icinde
gerceklesecektir?

A) Bahar tarifesi
B) kis tarifesi
C) Ucret tarifesi
D) yaz tarifesi

E) ucus tarifesi

47-Asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A) Havalimani yatirimlari ile Gilkedeki Ozel sektor gelisme gostermekte,
Havalimani yatirimi ile ilgili teknoloji ve bilgi tilkeye transfer olmaktadir

B) Havalimani yatimmlarinda yogun sermaye bilgi ve teknoloji-gibi etmenlere
ihtiyac duyulmaktadir

C) tek basina kiiguk bir ekonomiyi canlandiran havalimanlarinin isletilmesi
Ulkelere ve meydanlara gore farkhlik gostermektedir

D) 1980'li yillardan sonra Havalimani 6zellestirmelerin 6nem kazandigi ve
Japonya onciilligiinde gergeklestirildigi goriilmektedir.

E) bazi tlkeler havalimaninin tamamini 6zellestirirken bazi Glkelerde hava
terminallerinin 6zellestiriimesine izin vermektedir.



48-Bir havayolu firmasinin; ticari amacla yabanci bir tlkeden kendi ugaginin
kayith oldugu ana ulkesine tasidigi yolcuyu, kargoyu, postayi Transit olarak
kendi tlkesinden baska bir lGlkeye tasima hakkidir. Transit yolcu gimrige
girmeden gidecegi llkeye tasinir. Havayolu firmasi kendi tlkesini Transit noktasi
(aktarma merkezi) olarak kullanmaktadir.

Yukaridaki agiklamaya uygun trafik Hakki asagidakilerden hangisidir?
A)9
B) 7
C) 8
D) 6
E)5

49-) Asagidakilerden hangisi terminal icindeki yer hizmetleri faaliyetleri
arasinda yer almaz?

A) Bagajlari ugaga yikleme
B) Bagaj kontrol

C) Bagaj teslim

D) Transit yolcu hizmetleri

E) Biletleme-Check-in

50-Elektronik ortamda yazilimlar vasitasi ile yapilan Check-in islemidir. Binis
kartlari ve bagaj etiketleri elektronik olarak Uretilmektedir.

Yukaridaki aciklamaya uygun Check-in tirt asagidakilerden hangisidir?
A)ADR Check-in

B) Yiiz ylize Check-in

C) Manuel Check-in

D) Bilgisayar ile Check-in

E) Self Check-in



51-Asagidakilerden hangisi hava araci yiukleme operasyonlarinda personel
emniyetini saglamak i¢in olusturulan kurallar arasinda yer almaz?

A) Meteorolojik sartlara uygun giysiler hazirlanmali ve personellerin kullanimina
sunulmalidir.

B) iletisim kalitesini arttirmak ve ¢alisanlarin duyma saghgini arttirmak igin
onaylanmamis kulakliklar takilmasi gerekmektedir.

C) Calisanlarin is glivenligini arttirmak icin emniyetli ayakkabilar veya botlar
giymeleri saglanmalidir.

D) Personelin is saghgi ve glvenligini saglamak icin apronda 6zel olarak glivenlik
onlemlerinin alinmasi gerekmektedir.

E) Personelin is saghgi ve glivenligini saglamak icin apronda 6zel glivenlik
onlemlerinin alinmasi gerekmektedir.

52- Yogun rekabet ortaminda gelisen ve bir pazar olan havacilik sektériinde
havayolu firmalarinin temel yetenekleriyle hava seyruseferine odaklanip diger
faaliyetlerinde .................. yoluna yoneldikleri gorilmektedir. Outsourcing
olarak da anilan bu yonetim modelinde firmalar kendilerinin uzman olduklari
faaliyetlere ve temel yeteneklere odaklanip destek faaliyetlerini konusunda
uzman diger firmalardan tedarik etmektedir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
A) Sirekli 6grenme

B) Tam zamaninda Uretim

C) gliclendirme

D) dis kaynaklar

53-)Asagidakilerden hangisi Turkiye’de kullanilan ve kullanilmis pasaport
orneklerinden

degildir?

a)Hususi damgali yesil pasaport
b)Umuma mahsus bordo pasaport
c)Aile pasaportu

d)Diplomatik beyaz pasaport
e)Hizmet damgali gri pasaport

21) 1 deniz mili ka¢ metredir?



a)1982 metre
b)1500 metre
€)1682 metre
d)1852 metre
e)1200 metre
54-)Asagidakilerden ifadelerden hangisi dogru degildir?

a)Check-in esnasinda yolcu yolcu bagajinda kirilabilecek,bozulabilecek bir bagaj
olup

olmadigi sorulmalidir

b)Hava yolu firmasinin yolcu basina Ucretsiz olarak kabul ettigi bagaj kilosundan
agir gelen

bagajlar icin ek tcret alinmaktadir.

c)icerisinde hassas ve kirlabilecek bir triin iceren bagajlara 6zel olarak
hazirlanan “6ncelik

etiketi”’takilir.

d)Yolcu biletine kaydedilen,bagajin alinmasi karsiliginda yolcuya bagaj etiketi
verilen bagaj

kayitl bagajdir.

e)Bagajlar kayitli ve kayitsiz bagaj olmak lzere ikiye ayrilmaktadir.



