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weeeeee. gECMisleri, ilgileri beklentileri ve ¢alisma tarzlari agisindan farklilasan
bireylerin meydana getirdigi is gliclintin etkin sekilde yonetilmesi isaret eder climle-
sinde bos birakilan kisim asagidakilerden hangisiyle dogru bicimde tamamlanabilir ?
Cevap: Farklihiklarin Yonetimi

Ulusal karakterlerin Gnemli boyutlarini belirlemeye yardimci olmak adina gelistirilen
toplumsal kiltur boyutlarina iliskin siniflandirma asagidaki aragtirmacilardan hangisi
tarafindan ortaya konmustur?

Cevap: Hofstede

veeereeennn.DIF grup insanin kamu haline gelmesi icin belirli bir sorun etrafinda bir araya
gelmesi ve belli bir amacg icin bir arada olmasi gerekmektedir

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere as. Hangisi getirilmelidir?

Cevap: Durumsal teoride

ceeeeeeeeUyguUlayicinin halkla iligskiler problemlerini belirledigi ile yonetimden gok girdi
almadan ¢6zim yollari 6nerdigi halkla iliskiler roltdir. Ciimlesinde bos birakilan ki-
sim as. Hangisiyle dogru bicimde tamamlanabilir?

Cevap: Uzman recgetesi

Benzer bir sorunla karsilasan problemin varligindan haberdar olan ve soruna yonelik
cesitli girisimler sergilemeyle mesgul olan insan grubu hangi kamu kategorisinde
yer almaktadir ?

Cevap: Aktif Kamular

Kurumu etkileyen ve halk tarafindan da 6grenilmis bir olayin ardindan neler yapila-
bilecegi ile ilgilenen tepkilere dayal bir slire¢ olarak tanimlanan kavram as. Hangisi-
dir

Cevap: Kriz yonetimi

................ Ulasiimak istenen hedeflerin belirlenmesi b ve bu hedeflerin giden yol
yontem ve araglarin 6nceden secilmesidir climlesinde bos birakilan kisim asagidaki-
lerden hangisiyle dogru bicimde tamamlanabilir

Cevap: Planlama

Asagidakilerden hangisi iletisim teknisyenin gorevleri arasinda yer almaz?
Cevap: Ust Yénetime Danismanlk



9) Kriz ile miicadele etmek ve maruz kalinan fiili zarari azaltmak igin tasarlanmis bir
dizi unsur seklinde tamamlanan kavram as. Hangisidir?
Cevap : Kriz Yonetimi

10)Bir kurumun ulasmayi hedefledigi imaj asagidakilerden hangisidir?
Cevap : istenilen imaj

11)Birlikte calisan insanlar tarafindan kullanilan uzmanlasmis sézcik dagarcigini, dili
, sembolleri ve jargonu orgutlerin nasil kullandigidir torenlerde gosterilen davra-
niglari, orgutsel hayatin aliskilarinin ,6rgiitiin degerlerinin dykilerde
efsanelerde ve nostaljide tanimlanmasidir.

Cevap: Kaltur

12)Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerin temel amaclarindan biri olarak sayilamaz
Cevap : Uriinii Satma / Pazarlama

13)Kamu kavrami halkla iliskilerin taniminda kendisine yer bulan asagidaki kavram-
larda hangisinin yerine kullaniimaktadir?
Cevap : Hedef Kitle

14)Asagidakilerden hangisi nitelikleri gorevleri ve islevleri agisindan giinlik toplumsal
yasami destekleyici, Uretici, deneyici, ¢cogaltici, tiiketici ve besleyici kiltir alani-
dir?
Cevap: Maddi (Teknolojik) ve Biyolojik Alanda Kultur

15)Asagidakilerden hangisi kurum kalttrd tiplerinden biri degildir ?
Cevap : Bireysel Kaltlr Tipi

16)...cccoeeeveennn. “yOnetimin sadece secimler araciliglyla secilen bireyler tarafindan
degil sivil toplum kuruluslari odalar , meslek gruplari, 6zel sektor kuruluslari ve
Universiteler gibi ¢esitli gruplarin dahil oldugu siregler dogrultusunda gercekles-
tigi ifade etmektir” cimlesinde bos kisim as. Hangisiyle dogru bicimde
tamamlanabilir ?
Cevap : Yonetisim

17) 1. Personelin motivasyonunun iyilestirilmesi
Il. medyada objektif ve olumlu haberlerin ¢cikmasi
1. fiziksel ortamin iyilestirilmesinin saglanmasi
Yukaridakilerden hangisi etkili bir halkla iliskilerin gerceklestirilmesi sonucu imaj
olusturmaya katki saglayacak kazanimlar arasindadir ?
Cevap : 1, Il velll



18)......cceeuenn... Farkli klttirlerden gelen insanlarin aralarinda nasil iletisim kurdukla-
rini ve iletisim ¢abalarinin benzer ve farkli yonlerini inceleyen c¢alisma aracidir.
Climlesinde bos birakilan kisim hangisi ile dogru bicimde tamamlanabilir ?
Cevap : Kiiltiirler Arasi iletisim

19)Selam verme ve karsisindaki kisiye saygi gosterme sekilleri toplumsal ve dini
torenler, kiltiridn temel 6gelerinden hangisine 6rnek olusturur ?
Cevap : Rituellere

20)Asagidakilerden hangisi broom ve dozier in halkla iliskilerde ortaya koydugu iki
belirgin roldir ?
Cevap: Yonetici ve Teknisyen

21) Bir Kurumun belli bir temel tutumunun ifadesi olarak tanimlanan Gst imaj as.
Hangisidir ?
Cevap : Semsiye imaiji

22) itibar riskinin etkin bir sekilde yénetilememesi sonucunda as. Hangisi gercekles-
mez ?
Cevap : Gelirlerin ve Maliyetlerin Azalmasi

23)............ “Imaj ve kurum kimligi arasindaki farki gercekten gérebilen tek alandir ve
kopri kurma islevini yerine getirir” cimlesinde bos birakilan kisim as. Hangisi ile
dogru bicimde tamamlanabilir ?

Cevap : Halkla iliskiler

24)Kurumlar hangi kaygi ve sorunlarin sorunlari tartisildigi 6grenmek icin alternatif
basini, ana akim medyayi, ¢evrimici sohbet gruplarini ve aktivist gruplarin bul-
tenlerini takip etmelidir . ciimlesi sorun yonetim siirecinin hangi asamasi icin ge-
cerlidir ?
Cevap: Sorunun Tespiti

25)Asagidaki arastirmacilardan hangisi gizli kamularin iletisim kuran aktif kamu hali-
ne gelmesinde etkili olan faktorler bulundugunu ifade etmektedir ?
Cevap: Grunig

26)Asagidakilerden hangisi etnomerkezciligin tanimini icermektedir?
Cevap: Kendi kaltirind diger kiltirlerden Gstiin gorme



27)Kamu kurumlarinin sahip oldugu hangi 6zellik kamu sektériinde halkla iliskiler uy-
gulamalarinin géz ardi edilmesinde neden olmustur?
Cevap: Sunduklari hizmetler bakimindan rakipsiz konumda olma

28).......... YOneticinin yada herhangi birinin herhangi bir konuda yaptigi secidir ciim-
lesinde bos birakilan kisim as. Hangisiyle dogru bicimde tamamlanabilir?
Cevap: Karar

29)Asagidaki arastirmacilardan hangileri kamuoyunun belirli bir konu hakkinda birey-
sel gorlslerin bir araya gelmesiyle olusmadigina dikkat cekmekti. Kamuoyunun olu-
sumunda kamusal tartisma tarafindan sekillendirilen gesitli fikir bicimlerinin ortaya
¢itkmasi gerektigini belirtmektedir?

Cevap: Cutlip, Center ve Broom

30)As. Hangisi toplumsal kiltiir boyutlarina iliskin siniflandirmada yer almaz?
Cevap: Esneklik

31)Asagidakilerden hangisi kriz kavrami icin soylenemez?

Cevap: Kurulusun Performansini Etkileyemez

32) Benzer bir sorunla karsilasmamis sorunun varliginin farkina varmamis ve soruna
yonelik cabalar sergilemek icin 6rglitlenmemis bireyler hangi kamu tipi kategorisinde
yer almaktadir ?

Cevap: Kamu olmayanlar
33)ethomerkezcilik kelimesi yunanca koékenli hangi kelimeye dayanir ?
Cevap : Ethnos

34) Kurum ve kamularin arasinda irtibat saglayan, yorumcu, arabulucu olarak hizmet-
te bulunan araci roli oynanan bilgi tasiyicilari ve duyarh dinleyicileri rolindedir. Veri-
len ifadeler hangi halk ve iliskiler roliini Ustlenen uygulayicilarin 6zelliklerini tasir?

Cevap: iletisim kolaylastiricisi Rolii

35)ABD calisabilecek en iyi 100 sirket calismasini yapan daha sonra ayni ¢alismayi
fortune dergisinde yayinlayan arastirmacilar 6 kriterin Gzerinde durmaktadir.
Cevap: Mizah Duygusu Gereksizdir

36)Asagidaki kurum imaji tanimlarindan hangisi dogru degildir?

Cevap:kurum imaji bir kurulusun yada kisiler grubunun bir kuruma gosterdigi duygu-
sal oldugu kadar rasyonel bagdastirmalarin bitlinid olarak tanimlanmaktadir.
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