AUZEF HALKLA iLISKILER BUTUNLEME SINAVI
1-Asagidaki stratejilerden hangisi kamu kurumunun yanit vermesi gereken bir sorun ortaya
¢iktiginda, toplumu etkilediginde devreye girmekte ve mevcut duruma odaklanmaktadir?
Reaktif stratejiler
2-Asagida yer alan iliski yonetimi siireci adimlarindan hangisi stratejik planin etkisini
ortaya koyan onciil bir arastirma yiritme ve gerekli olmasi halinde planda diizenlemelere
gitmeyi kapsamaktadir?
Eylem
3-Asagidaki seceneklerden hangisi sosyal medyada sorunlar krize dénmeden ya da krizler
blylmeden alinacak tedbirlerden biri degildir ?
Sorun kabul edilmemeli, inkar edilmelidir
4-Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler uygulayicilarinin medyaya servis edecegi haber
degeri tasiyan icerikler arasinda bulunmamaktadir ?
Rakiplere iliskin gizli bilgilerin edinilmesi
S e , markadan bahsedildiginde tiiketicilerin zihninde yer alan bilgiler ile
marka arasinda baglanti kurulmasini saglamaktadir.” ifadesinde bos birakilan kisma
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
Marka imaiji
6-Halkla iliskiler uzmanlari tarafindan hazirlanmasi gereken ve basili yayin olan brosiirlerle
ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanhstir ?
Kurumun tarihsel gelisimi grafik ve tablolarla verilir.
7-Meslek etigi ile ilgili asagida verilen ifadelerden hangisi degrudur?
Meslek etigi, bir isin meslek olarak tanimlanmasinda bir zorunluluktur.
8-Asagidaki teorilerden hangisi insanlarin, gruplarin ya da kurumlarin gesitli
gereksinimlerini gidermek lzere digerleriyle is yapma ve iliski halinde olma durumunu gesitli
unsurlarin (kaynak, bilgi, duygu, distnce gibi) karsilikli degis tokusu olarak
degerlendirmektedir?
Sosyal degisim teorisi
9-Marka olusturma siirecine yonelik PCDL isimli model asagidaki arastirmacilardan hangisi
tarafindan gelistirilmistir?

Ghodeswar



10-“Halkla iliskiler disiplininin tarihsel gelisim sireci incelendiginde, alanin geleneksel
olarak ............ seklinde tanimlandig dikkat cekmektedir.” ifadesinde bos birakilan kisma
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

Medyayla iliskiler

11-Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerin temel amaclarindan biri degildir ?

Uriini satma

12-Asagidakilerden hangisi sponsorlugun halkla iliskiler amaglarindan biri degildir ?

Yeni bir irlind tanitmak

13-Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler meslek kodlarinin amaglarindan biri degildir ?
Meslek orgiitline Uye olanlara yaptirim uygulayarak meslegin olumsuz 6rneklerden arinmasini
saglamak

14-Asagidaki hedef kitlelerden hangisi halkla iliskiler agisindan hem iliski gelistirilmesi
zorunlu bir hedef kitle hem de diger tirdeki hedef kitlelere ulasmada araci olarak
konumlanmaktadir?

Medya

15-Kurulusun iletisim hedeflerine ulasma amaciyla sportif, kiiltlrel, sosyal alanlar gibi
gelistirilmeye ihtiyac duyulan alanlardaki kisi veya organizasyon igin para veya arag-gereg
destegiyle biitln faaliyetlerin planlanmasi, organizasyonu ve uygulanmasina ne ad verilir?
Sponsorluk

16-Asagidaki marka iletisim unsurlarindan hangisi pazarlama iletisimi karmasina daha
sonradan dahil olmustur?

Satis noktasi iletigimi

17-Asagidakilerden hangisi sosyal sorumluluk kampanyasini gonilla kuruluslarla birlikte
yuritmenin sagladigi avantajlardan biri degildir ?

Kilit paydaslarinin ihtiyaglarina odaklanarak stratejilerini olusturabilmesi

18-“Rio Karnavali” asagidakilerden hangi etkinlik tiirline girer?

Hallmark (damga) etkinlik

19-) Asagidakilerden hangisi marka degeri unsurlari arasinda yer almamaktadir ?
Algilanan kalite

20-Asagidakilerden hangisi kriz kavrami igin séylenemez ?

Kurulusun performansini etkileyemez



21-Halkla iliskiler uygulayicilarinin rollerine iliskin ortaya konan dort teorik rol ilk kez hangi
arastirmacilar tarafindan kavramsallastiriimistir?

Broom ve Smith

22-“........ , degisim potansiyelini tanimlamak ve kurum {izerinde olumsuz bir etki
olusturmadan bu degisime dair kararlara yon vermeyi hedefledigi icin inisiyatife dayali bir
yonetimdir. .......... , ise kurumu etkileyen ve halk tarafindan da 6grenilmis bir olayin ardindan
neler yapilabilecegi ile ilgilenen, tepkilere dayali bir stiregtir.” climlelerinde bos birakilan
kisimlara asagidakilerden hangisi ile dogru bicimde tamamlanabilir?

Sorun yonetimi-Kriz yonetimi

23-Asagidakilerden hangisi sponsorluk tiirlerinden biri degildir ?

Siyasal sponsorluk

24-Halkla iliskilerde kriz yonetimi kavrami, ilk olarak hangi ismin aldigi tedbirlerde kendini
gostermistir?

Ivy Lee

25-Asagidakilerden hangisi planlama yapilmasinin yararlari arasinda yer almaz ?

Planlama, kisa vadeli goris agisi gelistirmeyi tesvik eder.

25- “Yiiksek baglamin hakim oldugu kiltirler daha gok .......ccc..cooiiiie dayanir.” ifadesinde
bos birakilan kisim asagidakilerden hangisi ile dogru bicimde tamamlanabilir?
Davranislara

26-Asagidakilerden hangisi kurum igine gonderilecek davet yazilarinda dikkat edilmesi
gereken hususlar arasinda sayllmaktadir?

Katilimin zorunlulugu Gzerine baski yapan ifadeler yerine, katilimin kazandiracagi artilar
Uzerine kurulu ifadeler kullanilmalidir.

27-Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerde yapilacak arastirma planinin temel asamalari
arasinda yer almaz ?

Medya ve tekniklerinin belirlenmesi

28-Asagidakilerden hangisi yeni bir kurum imaji icin yapilmasi gerekenlerden biri degildir ?
Asimetrik iletisimin kullanilmasi

29-Asagidakilerden hangisi imaj kavrami igin séylenemez ?

Bir kez sahip olunan ve ilelebet siirdirilen bir olgudur.

30-“.......n. , paydaslarin olumsuz fikirlerinin kurumun simdiki ve gelecekteki kazanimlari



Gzerinde olumsuz etki olusturmasidir ve kurum markasinda meydana gelen deger kaybi ya da
kurumun inandiricihk yetenegindeki kayiptir.” cimlesinde bos birakilan kisim
asagidakilerden hangisi ile dogru bicimde tamamlanabilir?

itibar riski

31-Asagida yer alan marka kisilik tiirlerinden hangisi glivenilir olma, sayginlik, sorumluluk
sahibi olma, etkili ve basarili olma seklinde ifade edilebilecek kisilik 6zelliklerine sahiptir?
Yeterlilik

32-Asagidakilerden hangisi planlama yapilmasinin yararlari arasinda yer almaz ?
Planlama, kisa vadeli goriis agisi gelistirmeyi tesvik eder

33- Kurum gazetesi ile ilgili asagida verilen tanimlamalardan hangisi yanlistir?

: Yayinda abartili basliklardan kaginiimalidir.

34-Asagidakilerden hangisi davet yazilarindaki nemli noktalardan biri degildir?

:Bir panelde konusmaci olmalariigin panelistlere gonderilen davet yazilari panelistlere
Ozeldir. Davet yazisinda diger panelistlerin adi gecmemelidir.

35-Asagidakilerden hangisi bir halkla iliskiler degeri olarak tanimlanamaz?

Yonetim



