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1. BILETLEME TANIMI ONEMIi VE DETAYLARI
Giris

Bu béliimde biletlemenin tanimi yapilacak ve dnemine deginilecektir. Biletlemenin hangi kanallar veya sistemler araciligtyla gerceklestirildigi agiklanarak
global baglamda nasil bir ag olusturuldugu gosterilecektir. Havayolu bileti tanim1 yapilacak ve bir bilette olmasi gereken unsurlar ele alinacaktir.

1.1. Biletleme (Ticketing) Tanim

Biletleme, bir kisinin seyahat edebilmesi i¢in gerekli olan seyahat belgesini diizenleyip satigin1 yapmaktir. Bilet satis islemi basit bir islem degildir.
Islemeleri hatasiz yapabilme becerisine ve pek gok bilgiye sahip olmak gerekir. Terim ve kisaltmalar, havacilik genel kurallari, hava yolu kurallari, giimriik
kurallari, tarifeler, bilet gesitleri, rezervasyon sistem bilgisi gibi... Havacilik dili Ingilizce oldugundan tiim terimler ve kisaltmalar da Ingilizcedir.
Dolayistyla bu terim ve kisaltmalar1 bilmek ve anlamak gereklidir.

Giiniimiizde hava yolu tasimaciligi en 6nemli ulagim aracidir. Calisma hayatindaki yogunluk, is disinda seyahate ayrilan zamanin kisith olmasi, isten dolay1
siirekli seyahat etme zorunlulugu insanlar1 hizli, konforlu, rezervasyonla zamani belli olan hava yolu tasimaciligina yéneltmistir. Ozel hava yolu sirketlerinin
artmastyla birlikte rekabet de artmis ve bu da bilet fiyatlarina yansimistir. Ekonomik bilet fiyatlari sayesinde daha fazla insanin ugak seyahatini tercih etmesi
saglanmustir.

Bilet fiyatlarinin etkilendigi bazi faktorler vardir. Bunlar;

« Hafta sonlar,

- Bayram ve tatil giinleri,

* Ara noktalar (Stop-over),

- Tek yon/Gidis doniis,

* Gidilen yerde farkli kalis siireleri,

- Onceden belirlenen indirimler,

» Miisterinin sahip oldugu 6zellikler (6grenci, crew vs.)

Geligen ve biiyiiyen havacilik sektoriinde artan talebi kargilamak i¢in daha fazla personel ihtiyact dogmustur. Bilet satis da bu alanlardan biridir. Hava yolu
biletleri hava yolunun kendi satis biirolar1 tarafindan satilmakla birlikte seyahat acenteleri tarafindan da satilmaktadir. Ancak seyahat acentelerinin bilet satist
disinda bagska faaliyetleri de vardur.

Seyahat acenteleri biletleme yaninda asagidaki hizmetleri de vermektedir:

* Bilet fiyatlar1 ve tarifeler konusunda en dogru bilgiyi vermek,

* Ugus rezervasyonu yapmak,

« Bilet iicretlerini tahsil etmek,

« Bileti kesmek,

» Miisterisine seyahati ile ilgili dokiimanlar1 ulagtirmak,

» Miisterinin talep ettigi diger seyahat organizasyonlarini yapmak,

Seyahat acentesinin hava yolu biletlerini satarken dikkat etmesi gereken en 6nemli gdrevlerinden birisi miisterisine uygun fiyat ve uygun tarife vermektir. flk
bakista basit gibi goziikse de oldukga zor bir islemdir. Ancak rezervasyon sistemleri sayesinde bu islem biraz daha kolaylagmistir.

Miisteri i¢in hem fiyat hem de ugusun tarihi ve saatleri 6nemlidir. Bu nedenle uygun ugus bulunmaya calisilirken tarifeler, baglantili uguslar, gidis doniis
tarihi ve saatleri dikkate alinmali miisterinin seyahat programina uyacak en ucuz tarife sunulmalidir. Ayrica miisteriye satin alacagi biletin kurallari da
sOylenmelidir ki bilet tercihini ona gore yapabilsin. Bilet iadesi, degisikligi, tasiyabilecegi licretsiz bagaj hakk gibi...

Havayolu biletlerinin satig ve rezervasyonunda bilgisayarlarla islemlerin otomatik olarak yapilabilmesi ¢ok biiyiik avantajlar ve kolayliklar saglamaktadir.
Seyahat acentesi bilgisayardan direkt olarak satis agina girerek rezervasyon ve satis islemlerini yapabilmektedir. Ancak hava ulasiminda bilgisayarlardan
yararlanmak icin de egitim gereklidir. Biletleme bilgisi ve egitimi olmayan bir kisi bilgisayarda islem yapamaz. Islemleri yapabilmek i¢in rezervasyon
sistem komutlarini ve programi nasil kullanacagini bilmesi gerekir. Bu durum ugak bileti pazarlayan seyahat acentelerinin personel maliyetlerini de
arttirmaktadir. Bazi havayollari ise personel maliyetini diisiirmek i¢in her havalimaninda bilet satis ofisi bulundurmazlar ve islemler ¢cagr1 merkezi
araciligiyla yaptirilir.

1.2. CRS (Central/Computer Reservation System)

CRS (Central/Computer Rezervation System) CRS merkezi/bilgisayar rezervasyon sistemleri veya merkezi rezervasyon sistemleridir. Hava yolculugu,
oteller, araba kiralama veya diger faaliyetlerle ilgili bilgileri almak, depolamak ve islemleri yiiriitmek igin kullanilan bilgisayarl: sistemlerdir.

Teknoloji girdigi her sektore kolaylik sagldigi gibi havacilik sektoriine de biiyiik kolayliklar saglamistir. Seyahat acenteleri, tur operatorleri, en ¢ok da
havayollar1 bu teknolojilerden faydalanmaya baslamistir. Havacilik endiistrisindeki hizli bitylime ile birlikte hava yollari ile seyahat acenteleri arasindaki
iletisim ihtiyacinin artmasi, bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin (Computer Reservation Systems -CRS) ortaya ¢ikmasini saglamistir. Onceleri sadece
havayollarinin kullandig1 bir ara¢ olan CRS’ler daha sonralar1 acentelerden gelen talepler ve tiim turizm iirlinlerinin bir araya toplanma ihtiyaci sonucunda
GDS’ye (Global Distribution Systems- GDS) doniismiistiir. GDS sistemlerini kullanabilmek i¢in 6zellikle havacilikta kullanilan kodlama ve terimleri iyi
bilmek gerekmektedir.
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CRS’ye bazi hava yollarimin check in sistemleri 6rnek olarak gosterilebilir. Or: Altea DCS Departure Control System). Bu check-in programi check-in
islemlerinin yan1 sira, Amadeus GDS sistemiyle entegre oldugundan bilet satiy memuru tarafindan yapilabilen ¢ogu islem check-in memuru tarafindan
kontuarda da yapilabilmektedir. (Uguslarin rezervasyon durumlarini gériintiileme, bilet degistirme, 6zel durum bilgisi (SSR) ekleme, fazla bagaj licreti alma
(excess), siif degisikligi gibi...) Ancak hava yollar1 yine de bazi islemleri sinirh tutmaktadir. Altea DCS sisteminde, her hava yoluna 6zel bir Altea
olusturulabilmektedir. Hava yolunun talebine gore kullanilmak istenen islemlere gore 6zellestirilebilmektedir.

1.3. GDS (Global Distribution System)

Kiiresel dagitim sistemi (GDS) diinyanin her yerinden tek bir erigsim noktasi olarak kullanilan ve bir sirket tarafindan isletilen rezervasyon agidir. GDS’ler
seyahat acenteleri, havayollari, oteller, araba kiralama sirketleri ve diger hizmet sunuculari tarafindan kullanilmaktadir. Giiniimiizde diinya ¢apinda
kullanilan Sabre, Amadeus, Galileo ve Worldspan isimli 4 farkli GDS bulunmaktadir. Seyahat endiistrisi i¢in diinya ¢apinda lider GDS ise Amadeus’tur.
Baslangigta CRS’ler (Computer rezervation system) hava yollar1 tarafindan tasarlanmis ve isletilmistir. Daha sonra seyahat acenteleri ve kiiresel dagitim
sistemleri (GDS'ler) CRS’leri birden fazla hava yolu i¢in bilet rezervasyonu ve satigini yapmak i¢in kullanmaya baslamistir. Cogu hava yolu sirketi, kendi
CRS'lerini, internet ag1 vasitasiyla tiiketici erisimine saglamak amaciyla GDS sirketlerine disaridan temin etmistir.

GDS’ler araciligryla pazarlanan {iriinlerin biiyiik ¢ogunlugu ugak biletleridir. Ancak bu sistemler ayni zamanda otel odalari ve kiralik oto satig olanagi da

sunmaktadir. Ayrica, her zaman ana sistemle entegre olmasalar da bazi pazarlarda demiryolu rezervasyonlarina ve otobiis rezervasyonlarina da erisim
saglarlar.

1.4. BSP (The Bank/Billing Settlement Plan)

BSP-Banka/Faturalama ve Uzlasma Plani, seyahat acenteleri ve havayollari arasindaki veri ve ddemeleri koordine etmek, satis, raporlama ve havale
islemlerini kolaylastirmak ve basitlestirmek, havayollari i¢in finansal kontrol ve nakit akisini iyilestirmek amaciyla tasarlanmuis bir sistemdir. Tiim bilgiler
sistemin kendisi araciliiyla olugmaktadir. Uluslararasi Hava Tagimaciligi Teskilati IATA’ya iiye tiim havayolu isletmelerinin bilet satis ve hesap islemleri tek
merkezden bilgisayar agi ile yiiriitiilerek biletlerin tek elden ve aynu tip biletle satilmasi saglanmis, acentelerin hava yolu sirketleriyle ayr1 ayri muhatap olup
farkl: satig bigimleri uygulama zorunlulugu ortadan kalkmistir.

BSP'nin faydalarini 3 baslikta 6zetleyebiliriz:

1. Sadelestirme

« Acenteler tek bir satis raporu diizenler ve tek bir tutar1 merkezi bir noktaya gonderir.

» Havayollar, tiim acenteleri kapsayan tek bir 6deme alir.

» Tiim BSP Havayollari adina elektronik bilet kullanimi yoluyla isleri basitlestirir ve azaltir.

« Acentelerin satiglar1 elektronik olarak raporlanir.

2. Tasarruf

» Faturalama ve tahsilat i¢in daha az kaynak gerekir.

» “BSPlink” araciligiyla faturalandirma raporlariin elektronik dagitimi ve borg/alacak dekontlari olusturulur.

3. Gelismis Kontrol

» Merkezilestirme ve gruplandirma sayesinde mali kontrol artar.

» Hizlandirilmis kalite kontrollerine izin veren konsolide belge akist saglanir.

« Tarafsiz bir kurulus tarafindan genel siiregler izlenebilir.

1.5. Hava Yolu Biletinin Tanimi ve Ozellikleri

Hava yolu bileti, ugusla ilgili tiim bilgilerin yer aldigi, yolcu ile hava yolu arasinda yapilan bir sézlesmedir. Bilet, ugus numarasi, kalkis ve varis saatleri,
bagaj tasima hakki, iicret gibi bilgilerin yaninda yolculara tavsiyeler, kullanilan siirelerle ilgili uyarilar ve tehlikeli maddelerin taginmasi gibi konularda da
yolcuyu bilgilendirmektedir. Yolcu bileti satin alarak hava yolunun tiim bu kurallarini kabul etmis olur ve uymakla yiikiimlidiir. Havayolu da yolcuya kars1
sorumludur. Ugustaki gecikme veya iptal gibi durumlarda iicretsiz bilet degisikligi, konaklama, yeme igme ve havalimanina ulasim gibi hizmetleri sunmast
gerekmektedir.

1.5.1. Biletin Diizenlenecegi Hava Yolu

Ucak biletleri havayolu sirketlerinin yetkili satig biirolar tarafindan diizenlenip satildig1 gibi onlarm yetki verdigi [ATA acenteleri tarafindan da diizenlenip
satilmaktadir. Bilet yetkili acente tarafindan diizenlendikten sonra yetkisiz acenteye verilir ve yetkisiz acente tarafindan da yolcuya teslim edilir. Biletin
tizerinde ise diizenleyen acentenin yani yetkili acentenin kasesi, (AVP Agent Validator Plate) bulunur. Eger bilet hava yolunun kendi satig biirosunda
diizenlenmisse hava yolunun kendi kasesi bulunmaktadir.

1.5.2. Ucak Biletinde Bulunmasi Gereken Ozellikler

IATA’ya gore standart bir hava yolu biletinde bulunan ortak 6zellikler soyledir:

* Yolculuk tiicretinin 6denmis oldugunu gdsteren bir belge niteligindedir.

» Havalimanlari veya sehirlerarasinda tasinma hakki verir.

» Ucus numarasini, sinifini ve tarihlerini gosterir.

* Yolcunun kendisinin ve bagajmin tasinma kosullartyla ilgili her tiirli bilgiyi igerir ve garanti eder.
« Para iadesi ve bilet degistirme konularinda bilinmesi gereken her tiirlii bilgiyi igerir.
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* Hava yolu sirketinin muhasebe boliimii igin ihtiya¢ duyulan bilgileri igerir.

1.5.3. Biletin Unsurlari

Elektronik biletten dnce, el ile (Maniiel) yazilan veya otomatik diizenlenen tiim kagit ucak biletleri agsagidaki unsurlardan olusuyordu.
* Bilet 6n ve arka kapagi

» Muhasebe kaydi i¢in hava yolu sirketine gonderilen hesap denetgisi kuponu

* Acente Kuponu: Bu kupon bileti satan acente tarafindan muhasebe kaydi igin saklanirdi.

* Ucus Kuponu/Kuponlari: Bu kuponlar kontuar islemleri sirasinda yolcudan alinir havayoluna teslim edilirdi. Yani ugus i¢in bu kuponlar gerekliydi. Her
ucus i¢in ayrt bir kupon mevcuttu.

* Yolcu Kuponu: Istendiginde gosterilmek iizere yolcuda kalan kupondur.

Glinimiizde ise elektronik biletler sayesinde bunlara ihtiya¢ kalmamistir. Tiim bilgilere elektronik ortamda istenilen anda ulasilabilmektedir. Yolcuya ise
ugus detaylarmnin bulundugu bir dokiiman (itinerary receipt) verilmektedir.

1.5.4. Bilet icindeki Bilgiler ve Aciklamalar

Asagidaki bilet 6rnegiyle bir bilette hangi bilgilerin bulundugunu agiklayalim. Biletteki boliimler numaralandirilarak agiklanmistir.
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Bilet &rnegi
(1) Name Of Passanger: Yolcu adi/soyadi/Mr., Mrs., Ms., Mstr. / varsa yolcu tipi (Um, Inad, Exst...) yazilir.
(2) Itinerary: Seyahat rotasi. Transfer bir ugus ise sehir kodundan 6nce (X) konur.
(3) Carrier: Hava yolu, tasiyici sirket. ikili hava yolu kodu yazilir.
(4) Flight: Ucus numarasi
(5) Class: Hizmet sinifi
(6) Date: Seyahatin yapilacag: tarihler
(7) Time: Ucagin kalkis saatleri (local/yerel saat ile)
(8) Allow: Ucretsiz bagaj tasima miktar
(9) Booking Reference: Rezervasyon numarasi
(10) Endorsments/Restrictions: 1zinler/Kisitlamalar
* Status: Rezervasyon durumu (onayl1 veya onaysiz). (Yukaridaki bilette statii hanesinde OK yazilmistir, yani onaylr)
Fare Basis: Bilet iicretinin kodu, seyahat tipi ve bilet belirleyici kodlar yer alir.
* Tour Code: Tur kodu.
Not Valid Before: Ucus kuponunun ilk kullanma tarihi
* Not Valid After: Ugus kuponunun son kullanma tarihi
* Fare Calculation: SITI, SOTO, SOTI, SITO ve iicret hesaplama bilgileri

Fare: Ucret

+ EQUIV Fare Paid: Varsa iicret karsilig1 alinan miktar yazilir. (Orn: Bilet Tiirkiye’de kesiliyorsa ancak biletin iicreti Euro ise, Tiirk Lirasi karsilig1 yazilir.)

Tax: Vergi

Total: Vergi dahil toplam iicret
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Form Of Payment: Odeme sekli (Credit, Card, Cash, Check).

Origin/Destination: Baglantil1 biletlerde, seyahatin baslangic ve bitis sehirleri

Conjunction Tickets: Baglantili bilet durumunu gosterir. (Bir seyahat i¢in diizenlenen biletlerin numaralar yazilir.)
Issued in Exchange For: Degistirilen bir ya da daha fazla sayida dokiimanin hava yolu kodu ve numarasi yazilir.
Orginal Issue: Orijinal dokiimanin bilgileri (hava yolu kodu, numarasi, diizenlendigi yer, tarih ve acentenin sayisal kodu)
Date&Place of Issue: Diizenlenen tarih ve ofisin miihrii

Airline Code: Hava yolu kodu

Form and Serial Number: Dokiiman seri numarasi

Boliim Ozeti

Biletleme, bir kisinin seyahat edebilmesi igin gerekli olan seyahat belgesini diizenleyip satisint yapmaktir. Hava yolu biletleri seyahat sektoriiniin baslica
isletmeleri olan tur operatorleri, seyahat acenteleri araciligiyla ya da hava yolu sirketlerinin yetkilendirdigi bilet satis ofisleri araciligiyla satilir.

Bilet fiyatlarinin etkilendigi bazi faktérler vardir. Bunlar;

- Hafta sonlari,

» Bayram ve tatil giinleri,

- Ara noktalar (Stop-over),

* Tek yon/Gidis doniis,

- Gidilen yerde farkli kalig siireleri,

« Onceden belirlenen indirimler,

- Miisterinin sahip oldugu 6zellikler (6grenci, crew vs.)

Kiiresel dagitim sistemi (GDS) diinyanin her yerinden tek bir erigim noktasi olarak kullanilan ve bir sirket tarafindan isletilen rezervasyon agidir. GDS’ler
seyahat acenteleri, havayollari, oteller, araba kiralama sirketleri ve diger hizmet sunuculari tarafindan kullanilmaktadir. Sabre, Amadeus, Galileo ve
Worldspan. GDS sistemleridir. Diinya ¢apinda en gok kullanilan sistem ise Amadeus’tur.

Seyahat Acentelerinin tiim yabanci havayolu sirketlerinin biletlerinin tek elden satisina BSP (The Bank Settlement Plan) sistemi denir. IATA ‘ya iiye tim
havayolu isletmelerinin bilet satig ve hesaplarinin tek merkezden bilgisayar ag ile yiiriitiilmesidir.

Hava yolu bileti, ugusla ilgili 6nemli bilgilerin bulundugu, yolcu ile hava yolu arasinda yapilan bir s6zlesmedir ve IATA’ya gore hava yolu biletlerinde
bulunmasi bulunan ortak dzellikler s6yledir:

* Yolculuk ticretinin 6denmis oldugunu gosteren bir belge niteligindedir.

» Havaalanlar veya sehirlerarasinda taginma hakki verir.

» Ucus numarasini, sinifini ve tarihlerini gosterir.

* Yolcunun kendisinin ve bagajinin tasinma kosullariyla ilgili her tiirlii bilgiyi igerir ve garanti eder.
« Para iadesi ve bilet degistirme konularinda bilinmesi gereken her tiirlii bilgiyi igerir.
» Hava yolu sirketinin muhasebe boliimii igin ihtiyag duyulan bilgileri igerir.
Kaynakc¢a

T.C. Anadolu Universitesi Yaymi No: 2475

Acikdgretim Fakiiltesi Yayini No: 1446

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri Biletleme Islemleri
T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Yiyecek Icecek Hizmetleri Hava Alaninda Rezervasyon
www.iata.org

https://www.flightslogic.com/central-reservation-system.php

https://www.travel-industry-blog.com/gds/the-difference-between-crs-and-gds-in-the-travel-industry/

http://www.idablog.com/global-dagitim-kanallari-kisaca-gds-nedir-neden-onemlidir/

https://tr.ticotourandtravel.com/643 1-what-is-gds

Unite Sorular

Soru-1:
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Tarifeli seferler diizenleyen ve Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi’ne (IATA) iiye olan havayolu sirketleri, yine kendileri gibi [ATA’ya iiye olan
perakendeci seyahat acentalar1 araciligtyla iiriinlerini tiiketicilere ulastirmak amaciyla siireg icinde gelistirdikleri sisteme

(Coktan Se¢meli)

(A) Global Dagitim Sistemleri
(B) Tarifeli Sistemler

(C) Genel Havacilik Sistemleri
(D) Dogrudan Sefer Sistemi
(E) Bolgesel Ulagim Sistemi
Cevap-1:

Global Dagitim Sistemleri

Soru-2:
Asagidakilerden hangisi Global dagitim sistemlerinden biri degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Sabre
(B) Amadeus
(C) Galileo
(D) Worlspan
(E) Altea
Cevap-2 :

Altea

Soru-3 :

Ders : Rezervasyon ve Bilet Satis - eKitap

Bir kisiye tasima ve yolculuk ( seyahat ) belgesini diizenleyip satisint yapma islemine ...................... denir.

(Coktan Segmeli)

(A) Nakil

(B) Sevk

(C) Biletleme
(D) Bilet

(E) Direkt satig
Cevap-3 :

Biletleme

Soru-4 :

Asagidakilerden hangisi Ticketing yapan bir seyahat acentasinin hizmetleri arasinda degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Ucret ve tarifeler konusunda bilgi vermek

(B) Havayollari {icret ve tarifelerini belirleme

(C) Bilet kesmek ve seyahat iicretlerini tahsil etmek

(D) Miisterisine seyahat ve diger seyahat dokiimanlarini ulagtirmak
(E) Rezervasyon yapmak

Cevap-4 :

Havayollar1 ticret ve tarifelerini belirleme
Soru-5:
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Asagidakilerden hangisi bilet fiyatlarini etkileyen faktorlerden birisi degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) Degisik kalis siireleri

(B) Hafta sonu biletleri

(C) Ugus numarasi

(D) Stop-over'lar (Ara noktada kalis siiresi)
(E) Gidis doniis

Cevap-5:

Ucus numarasi

Soru-6 :

Merkezi Montreal'de bulunan Uluslararast Hava Tasimaciligi Teskilati IATA'ya iiye tiim havayolu isletmelerinin bilet satig ve hesaplariin tek merkezden

bilgisayar agt ile yiirlitilmesi sistemine ..........cccceeveveueeene. denir.

(Coktan Se¢meli)

(A) BSP Sistemi
(B) STP Sistemi

(C) BAP Sistemi
(D) UHT Sistemi
(E) GDS Sistemi
Cevap-6 :

BSP Sistemi

Soru-7 :
Asagidakilerden hangisi ugak bileti 6zelliklerinden degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) Yolcuya sadece yurt iginde tasinma hakki verir.
(B) Ugus bedelinin 6denmis oldugunu gosteren bir belge niteligindedir.

(C) Hizmet sinifini, ugus numarasini ve tarihlerini gosterir.

(D) Yolcunun kendisinin ve bagajinin uygun kosullarda tasiacagina iliskin her tiirlii bilgiyi kapsar ve garanti eder.

(E) Para iadesi ve bilet degistirme konusunda bilinmesi gereken her tiirlii bilgiyi igerir
Cevap-7 :

Yolcuya sadece yurt i¢inde taginma hakki verir.

Soru-8 :
Bilet satarken dikkat edilmesi gereken hususlar arasinda gosterilemez?

(Coktan Se¢meli)

(A) Uygun fiyat ve uygun tarife verilmesi

(B) Connectionlar (baglantilar) ve gidis doniis tarihleriyle saatlerinin yolcuya uygunlugu

(C) Yolcuya bilgi vermeden bagaj hakki olmayan bilet satmak

(D) Onceden belirlenmis ugus indirimlerini goz dniinde bulundurma

(E) Bilete ait kurallarin yolculara bilgisinin verilmesi. (Bagaj hakki, degisiklik ve iade kurallarr)
Cevap-8 :

Yolcuya bilgi vermeden bagaj hakki olmayan bilet satmak
Soru-9 :

about:blank

8/106



23.04.2023 08:37 Ders : Rezervasyon ve Bilet Satis - eKitap
Asagidakilerden hangisi bilet i¢inde bulunan bilgilerden biri degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) Ugus numarasi

(B) Rezervasyon numarasi

(C) Ucretsiz tagtyabilecegi bagaj hakki
(D) Check-in kontuar numarast

(E) Bilet ticreti

Cevap-9 :

Check-in kontuar numarasi

Soru-10 :
Asagidakilerden hangisi BSP-Banka/Faturalama ve Uzlagma Plani faydalarindan degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Havayollart, tiim acenteleri kapsayan tek bir 6deme alir.

(B) Faturalama ve tahsilat i¢in daha az kaynak gerekir.

(C) Acenteler tek bir tutart merkezi bir noktaya gonderir.

(D) Herhangi bir raporlamaya ihtiya¢ duyulmaz.

(E) Merkezilestirme ve gruplandirma sayesinde mali kontrol artar.
Cevap-10 :

Herhangi bir raporlamaya ihtiya¢ duyulmaz.
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2. REZERVASYON TANIMI, ONEMI VE CESITLERI
Giris

Birinci bolimde biletlemenin, bir kisiye tagima ve yolculuk (seyahat) belgesini diizenleyip satisini yapmak oldugu, bilet satis personelinin saatler, tarifeler,
smir formaliteleri, bilet gesitleri, rezervasyon sistemlerini ¢ok iyi bilmesi ve bunlari hatasiz bir sekilde yapabilme becerisine sahip olunmasi gerektigi ve
bilet satig islemlerinin kiiresel dagitim sistemleriyle tek elden nasil yiiriitiildiigiinden bahsetmistik. Bu boliimde ise rezervasyonun tanimi ve éneminden, bir
rezervasyonda hangi bilgilerin olmasi gerektiginden ve rezervasyon gesitlerinden bahsedecegiz.

2.1. Rezervasyon Tamim ve Onemi

Hava yolu sirketleri i¢in rezervasyon ugak koltuklarinin 6nceden ayrilmasi islemidir. Bu islem tek bir kisi i¢in ya da grup olarak seyahat eden kisiler i¢in,
seyahat acentesi aracilig1 ile ya da kisisel olarak yapilabilir. Rezervasyon dnemlidir ¢iinkii yolcu i¢in garantili ugus demektir.

Ister 6zel ister devlete ait bir hava yolu sirketi olsun ucaga yolcu alinirken, rezervasyon ve bilet satis1 yapilirken havacilik kurallar1 dogrultusunda hareket
edilmek zorundadir. Bu kurallar hava yolu sirketi elemanlari tarafindan, 6zellikle de yolcu hizmetleri ekibi, kabin ekibi ve ugus ekibi tarafindan bilinmek
zorundadir. Yolcu ve yiiklerin tasinmasi kurallarina uygun rezervasyon alma, rezervasyonda goérevli yolcu hizmetleri memuru tarafindan bilinmek ve
rezervasyon sirasinda da harfiyen uygulamak zorundadir. Sirket tarafindan memura bildirilen kurallarin digina ¢ikmak, uygulamalarda kendi inisiyatifini
kullanmak sugtur.

Yapilan rezervasyonlari belli bir opsiyon siiresi olur. Bu siire fiyat degisikliginden etkilenmeden biletin kesilebilecegi son tarihtir. Iste bu opsiyon siiresini
gegiren ve bileti satin almayan kiginin rezervasyonunu sistem otomatik olarak iptal eder. Kisi tekrar bileti satin almak isterse ayni sinif ve {icretten yer
bulamayabilir. Dolayisiyla yeni alternatiflere gore farkl bir rezervasyon yapilmak durumunda kalinir. Promosyonlu ucuz ugak biletlerinde ise opsiyon siiresi
taninmayabilir ve bilet hangi tarih ve saat igin kesildiyse o tarih ve saatte kullanilmak zorundadir. fade veya degisiklik yapiimaz.

Bilet degisikligi yapilmak istendiginde nelere dikkat edilmeli? Belli bir tarih ve saat i¢in rezervasyon yaptirmis ve bileti kesilmis bir kisi tarih degisikligi
yapmak istiyor diyelim. Once biletin kurali kontrol edilerek degisiklige izin verip vermedigine bakilir. Degisiklige izin veren bir bilet ise yolcunun istedigi
tarih ve saatteki ugusun rezervasyon durumu kontrol edilir. Yolcunun satin aldig1 bilet sinifinda yer varsa tarih degistirilir ve sadece degisiklik ticreti 6denir.
Ugusta yer kalmamigsa yedek rezervasyon yapilabilir. Ancak bu rezervasyonun onayli olmadig1 ve ugma garantisinin olmadigi bilgisi yolcuya mutlaka
verilmelidir. Onayli (confirm) bir ugus rezervasyonu olan yolcu, onayli rezervasyonu olmayan yolcudan onceliklidir. Yolcu, check-in sonuna kadar bekler,
ucusa gelmeyen yolcu olursa (no show) ve ugakta yer agilirsa ugabilir. Bu durum yogun sezon ve giinlerde siklikla yaganmaktadir. Peki yolcu bu durumu

yasamak istemiyorsa ne yapmali? Satin aldig1 bilet sinifinda onayli yer kalmamigsa, varsa bir iist siniftan onayli bir rezervasyon alinabilir. Bu durumda
degisiklik ticretinin yani sira smif farki da hesaplanarak 6denmesi gereken fiyat yolcuya sunulur.

Peki rezervasyonla bilet arasindaki fark nedir? Bilet ve rezervasyon bir biitiindiir. Rezervasyonsuz, sadece bilet ile ugulamayacag: gibi bilet olmadan sadece
rezervasyonla da ugulamaz. Rezervasyonun yapildiginda yolcuya bir rezervasyon numarasi verilir ancak bu biletlemenin yapildigi anlamina gelmez. Ucret
tahsil edilip bilet kesildikten sonra olusturulan bilet numarasi biletlemenin yapildiginin kanitidir. Ancak yanlis rezervasyon veya hatali bilet degisiklikleri
gibi nedenlerle onayli rezervasyonu silinen yolcular bileti oldugu halde ugusa kabul edilmezler. Bu durumda yolcu yeni bir rezervasyon yaptirmak
zorundadir.

Yolcularin diger talepleri i¢in de rezervasyon yapilmak zorundadir. Ornegin ugakta canli hayvan tasimak igin rezervasyon onay1 zorunludur. Bir ugusta belli

sayida canli hayvan taginabilmektedir. Bu say1 ugagin tipine gore degisiklik gosterir. Onaylanmamigs canli hayvan rezervasyonu demek o ugusta taginabilecek
canli hayvan kotasi dolmus demektir. Dolayisiyla rezervasyonu onayli olmayan yolcu ugusa kabul edilemez.

2.2. Rezervasyonda Bulunan Bilgiler

* Rezervasyonu yapan personelin adinin ve soyadinin bas harflerinden olusan kod Orn: (S.Y),
» Hava yolu sirketinin kodu ve ugak numarasi,

* Biletin gegerli oldugu tarih,

* Ucus sinifi (First, Business, Ekonomi, Premium Class),

* Nereden nereye yolculuk yapacagi,

* Yolcu sayist,

* Biletin ticreti,

* Varsa opsiyon siiresi,

* Yolcunun yetiskin, gocuk, bebek olma durumu ve cinsiyeti, adi-soyadi,

« Telefon, E-Posta,

* Yolcu ile ilgili 6zel durumlar, (Hasta yolcu, refakatli yolcu, 6zel yemek isteyen yolcular vb.),
« Fatura istendiginde, firmanin adi, firmanin bagl oldugu vergi dairesi,

* E-Posta veya SMS konfirmesi: Yolcu istedigi takdirde e-posta adresine veya cep telefonuna yapilan rezervasyonunun ve PNR numarasinin mesaj olarak
gelmesi ile ilgili onay.
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TICKET RECONCILIATION NEEDED
---TST RLR MSC ---
RP/ISTLHO050/ISTLHO0050 IM/SU 20SEP15/1307Z 3EFHHE
1. TEST/TEST MR

2. LHI305 K25DEC 5ISTFRA HKI
3. LH 906 K 25DEC 5 FRALHR HKI1
4. LH 925K 25JAN | LHRFRA HKI
5. LHI300 K 25JAN 1FRAIST HKI
6

7

8

9

—_

0615 0825 *1A/E*
1200 1245 *1A/E*
1200 1245 *1A/E®
1200 1245 *1A/E*

by =

—

. AP 05448787987- M
APE TEST@HOTMAIL.COM
TK OK20SEP/ISTLHO0050
SSRPETC LH KK CAT 6KG.KK ONLY CAT/DOG MUST BE CLOSED PET
BOX 55X40X23CCM AND MAX 8KG/S2
10. SSR PETC LHNOI CAT 8KG.RESTRICTED: WATCH TIM-REGULATIONS/S3
11. SSR PETC LH KK CAT 8KG.KK ONLY CAT/DOG MUST BE CLOSED PET
BOX 55X40X23CCM AND MAX 8KG/54
12. SSR PETC LH KK CAT 8KG.KK ONLY CAT/DOG MUST BE CLOSED PET
BOX 55X40X23CCM AND MAX 8KG/S5
13. FE PAX FARE RESTRICTION APPLY/S2-5
14. FP CASH
15. FV PAX LH/S2-5

Rezervasyon Ornegi

2.3. Rezervasyon Cesitleri

* Bireysel rezervasyon

* Grup rezervasyon

« Spekiilatif/Sahte rezervasyonlar

* Miisteri takibi veya test amagli rezervasyonlar
* Tekrarlayan rezervasyonlar

* Miikerrer rezervasyonlar

« Etkin olmayan rezervasyon

* Pasif rezervasyon

2.3.1. Bireysel Rezervasyonlar

Bir PNR’da bir ile 9 kisinin ismi bulunan rezervasyonlar bireysel rezervasyonlardir. Bunun sebebi tek bir rezervasyonda en fazla 9 kisinin isminin
yazilabilmesidir.

2.3.2. Grup Rezervasyon

Bir PNR’da, ayn1 yon ve tarihte, birlikte seyahat eden, 10 ve {izeri yolcu ismi bulunan rezervasyonlardir. Grup ugak biletleri tek tek alinan ugak biletlerine
gore daha avantajlidir. Kisi sayis1 ne kadar fazlaysa kisi basina diisen ticret de buna gore azalacaktir.

Grup igindeki kisi saysi en az 10 olabilir. Bebekler bu sayiya dahil degildir. Bu saymim altinda olan ancak grup sayilabilen yolcular da bulunabilir. Ornegin
hareket kabiliyeti kisitli 5 veya daha fazla yolcunun birlikte seyahat etmeleri de bir grup olusturur. (Bu rezervasyonlar 6zel bilet kodlari ile belirlenebilir.)
Bazi acenteler ise grup sayisinda alt sinirin1 donemsel sebeplerle 12-14 kisiye kadar ¢ikarabilmektedir.

Grup halinde seyahat eden ¢ocuklarda higbir say1 kisitlamasi yoktur. Bu yolculara grup bileti kesilir. Grup rezervasyonunu almadan ve bileti kesmeden 6nce
hava yolu sirketine bir rapor yazilir. Bu raporda grupta seyahat edecek kisilerin ad ve soyadlari, ugus saati, numarasi ve sinifi yazilir. Bu rezervasyon hava

yolu sirketi tarafindan onaylandiktan sonra onaylanir.

Gruplarin kabulii ve rezervasyon islemleri gelir yonetimi, grup rezervasyonu tarafindan yapilir. Gruplarin seyahatlerinde tur lideri indirimli ya da free
(licretsiz) biletle seyahat edebilir.

2.3.3. Tekrarlayan Rezervasyon

Verilen opsiyon siiresini geciktirmek igin siirekli olugturulup iptal edilen rezervasyonlardir.
2.3.4. Spekiilatif / Sahte Rezervasyonlar

Spekiilatif yani sahte rezervasyonlari asagidaki 6rneklerle tanimlayabiliriz.

* Ucus sonras1 yaratilan rezervasyonlar,

« Sahte isimle yaratilan rezervasyonlar; soyadi ya da ad1 A, B, C vb. ya da iinlii isimleri gibi,

* Gergek dis1 rezervasyonlar: Gergeklesmesi miimkiin olamayacak bir seyahat plani; birden fazla destinasyon, baglanti ugusu varisindan dncesine alinan
rezervasyonlar gibi,

* Kesin yolcu olmadig1 halde yer bloke etmek yaratilan rezervasyonlar,

* GDS segment kotalarina ulagabilmek i¢in yaratilan rezervasyonlar
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* Yolcu tarafindan iptali talep edilen fakat iptal edilmeyen rezervasyonlar,
* Biletleme amac1 disinda yaratilan Open Segmentli rezervasyonlar,
« Dikkat ¢ekici oranda iptal edilen rezervasyonlar,

*» Ugusa 24 saat kala yapilmis ancak biletlenmemis dikkat ¢ekici miktarda iptal edilen (ayni1 giinde) rezervasyonlar.

2.3.5. Miisteri Takibi ve Test Amag¢h Rezervasyonlar

» Miisteri takibi amacli rezervasyonlar is takibi i¢in yaratilan rezervasyonlardir. Vize ya da diger ilgili dokiimanlarinin bilgisini tutabilmek amaciyla
olusturulurlar. Ayrica itinerary nin (yolculuk) bir kopyasini tutabilmek i¢in yaratilan rezervasyonlardir.

* Test amacli PNR’lar ise is bas1 egitimi i¢in yaratilan pnr’lardir. Rezervasyonlar canli sistemde degil, test ortaminda yaratilir. Egitim alan kisiler gercek
ortamda gibi rezervasyon yaparak alistirma yapma imkani bulurlar.

2.3.6. Etkin olmayan Rezervasyonlar

* PNR’dan ¢ikarilmayan HX, UN, UC, NO, SC, TK, US, PN ya da WK statii kodlu segmentlerdir.

* Bu segmentlerin 6ncelikli talep edilen yedek segmentin konfirme olmasi durumunda iptal edilmesi gerekmektedir. Konfirme rezervasyon ise HK kodu ile
goriilir.

* Eger bir rezervasyonda HL kodlu bir segment bulunuyorsa bu segment silinmemelidir. Heniiz onaylanmamis ve onaylanmayi bekleyen etkin bir
rezervasyondur.

« Tlgili kisiler mutlaka, queue’larini sistematik olarak kontrol etmekle ve tiim etkin olmayan segmentleri PNR’dan ¢ikarmakla yiikiimliidiir. Etkin olmayan
segmentlerin iptal islemi muhakkak ugustan en az 24 saat 6nce yapilmalidir.

2.3.7. Miikerrer Rezervasyon

Miikerrer rezervasyon bir CRS’de ya da birden fazla CRS arasinda ayni yolcu i¢in birden fazla yapilan rezervasyondur. Asagida tanimlanan rezervasyonlar
Miikerrer Rezervasyon olarak kabul edilir;

 Ayni ya da farkli giinler i¢in, ayn1 ugus numarasi igin yapilan rezervasyonlar,

 Ayni ya da farkl giinler i¢in, ayn1 destinasyona, farkli ugus numaralariyla yapilan rezervasyonlar,
» Ayni ya da farkli giinler igin, farkli destinasyonlara yapilan rezervasyonlar

* Ayni ya da yakin havalimanina yapilan rezervasyonlar,

« Farkli havayollarinda yapilan benzer rezervasyonlar.
2.3.8. Pasif Rezervasyonlar

Orijinali sadece havayolu sisteminde olan, GDS’de biletleme amaciyla yapilan ve aktif olmayan rezervasyonlardir. Pasif segment rezervasyonun havayolu
sisteminde yaratilmis olmas1 durumunda sadece biletleme amaciyla yaratilmalidir. Rezervasyon sinifi da orijinaliyle ayni olmalidir. Pasif rezervasyonun
amaci biletleme oldugundan Non-IATA acenteler, biletleme yetkileri olmadigindan, pasif rezervasyon yaratmamalidirlar. Yolcunun itinerary 6rnegi ya da
fatura talebi tizerine pasif rezervasyon yaratilmamalidir. Bunun yerine, segment {icreti olmayan segment girisleri kullanilmalidir. Havayolu tarafindan
rezervasyonun reddedildigi manasina gelen tiim NO statii kodlu segmentler PNR’lardan ¢ikarilmalidir.

Seyahat Servis Saglayicisinin tarafindan yaratilan pasif rezervasyonlar asagida agiklanan durumlarda NO mesaji ile ve diger mesajlarla geri gevrilir;

No Ticketing Authority: Biletleme yetkisi olmayan acentelere génderilen mesajdir.

No Matching PNR Found: Hava yolu sisteminde bulunmayan pasif rezervasyonlar i¢in génderilir.

Spelling Error Correct Name: Yolcu isminin, hava yolu sistemindeki yolcu ismi ile uyusmamasi halinde gonderilen mesajdir.

PNR is Under Control of Another Agency: Hava yolu sistemindeki aktif rezervasyon baska bir acente tarafindan yaratilmistir. Rezervasyonu yaratan
acente ancak biletleme yapabilir. Bu rezervasyon i¢in ayni sistemi kullanan diger acenteler PNR’1 “queue” yontemini kullanmalidir.

Class Mismatch Cancel and Verify: Pasif rezervasyondaki sinif ile aktif rezervasyondaki sinifin birbiriyle uyusmadigi durumlarda gonderilen mesajdir.

Holding Active Booking From You: Acentanin aktif bir PNR’da, pasif rezervasyon yaratmasi sonucu gonderilen mesajdir. Biletleme aktif rezervasyon
tizerinde yapilmalidir.

PL Segments are not Accepted: Pasif rezervasyon biletleme yapmak amaciyla olusturulur. Bu nedenle yedek pasif rezervasyon kodlarinin kabul
edilmedigini gosteren mesajdir.

Passive Segment Message Previously Received: lgili rezervasyon i¢in pasif rezervasyon mesajinin daha énce alindigini gdsteren mesajdir.
No Exact Match Pls Verify: Hava yolu sistemindeki ve pasif rezervasyon kayitlarindaki yolcu sayilarinin birbirini tutmamasi sonucu génderilen mesajdir.

Active Segment in the Airlines System is Waitlisted: Acentenin biletleme yapabilmesi i¢in aktif rezervasyon kaydindaki segmentin konfirme olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla pasif rezervasyon yaratamaz.

Invalid Airport Code Cancel and Verify: Acentenin pasif rezervasyonu yanlis havaalani /sehir kodu ile yaratmasi sonucu diizeltilmesi igin gonderilen
mesajdir.

Flight Number Mismatch-Cancel and Verify: Pasif rezervasyon ve havayolu sistemindeki rezervasyon kaydindaki ugus numaralarinin birbirini tutmamasi
sonucu gonderilen mesajdir.
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There is an Active Booking On The Same CRS: Aktif rezervasyon kaydi baska bir acente kontroliinde oldugunda gonderilen mesajdir.
Active PNR is Cancelled in Airlines System: Havayolu sisteminde orijinal PNR iptal edildiginde gonderilen mesajdir. Orijinal PNR kontrol edilmelidir.

Name Mismatch-Cancel and Verify: Orijinal PNR ve pasif rezervasyondaki isimler birbirini tutmadiginda génderilen mesajdir.

Boliim Ozeti

Rezervasyon ugak koltuklarinin 6nceden ayrilmasi islemidir ve onayli rezervasyon garanti ugus demektir. Onayli (confirm) rezervasyonu olan yolcu, onayl
rezervasyonu olmayan yolcudan 6nceliklidir. Yapilan rezervasyonlarin belli bir opsiyon siiresi olur. Bu siire fiyat degisikliginden etkilenmeden biletin
kesilebilecegi son tarihtir.

Bir rezervasyonda asagidaki bilgiler bulunmaktadir:

* Rezervasyonu yapan personelin adi ve soyadinin bag harflerinden olusan kod Or: (S.Y),
» Hava yolu sirketinin kodu ve ugus numaras,

« Biletin gegerli oldugu tarih,

 Ugus sinifi (First, Business, Ekonomi, Premium Class),

* Nereden nereye yolculuk yapacagi,

* Yolcu sayist,

« Biletin iicreti,

* Varsa opsiyon siiresi,

* Yolcunun yetiskin, cocuk, bebek olma durumu ve cinsiyeti, adi-soyadi,

« Telefon, E-Posta,

* Yolcu ile ilgili 6zel durumlar, (Hasta yolcu, refakatli yolcu, 6zel yemek talebi vb.),

» Fatura istendiginde, firma adi, bagli oldugu vergi dairesi,

Rezervasyon gesitleri:

* Bireysel rezervasyon

* Grup rezervasyon

« Spekiilatif/Sahte rezervasyonlar

» Miisteri takibi veya test amacli rezervasyonlar

* Tekrarlayan rezervasyonlar

» Miikerrer rezervasyonlar

* Pasif rezervasyon

« Etkin olmayan rezervasyon

Pasif rezervasyonlar asagidaki durumlarda NO mesaj1 ile ve diger mesajlarla geri gevrilir;
* No Ticketing Authority

* No Matching PNR Found

« Spelling Error Correct Name

+ PNR s Under Control of Another Agency

* Class Mismatch Cancel and Verify

* Holding Active Booking From You

* PL Segments are not Accepted

* Passive Segment Message Previously Received

» No Exact Match Pls Verify

* Active Segment in the Airlines System is Waitlisted

« Invalid Airport Code Cancel and Verify

* Flight Number Mismatch-Cancel and Verify:

* There is an Active Booking On The Same CRS

« Active PNR is Cancelled in Airlines System
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T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri Biletleme Islemleri

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Yiyecek Igecek Hizmetleri Hava Alaninda Rezervasyon

Unite Sorular

Soru-1 :

Ugak koltuklarinin 6nceden ayrilmasi islemine ne denir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Biletleme
(B) Rezervasyon
(C) Check-in
(D) Pre-boarding
(E) Segment
Cevap-1:

Rezervasyon

Soru-2:
kisi ve lizerinde yapilan rezervasyonlara ne denir?

(Coktan Segmeli)

(A) Miikerrer rezervasyon
(B) Pasif rezervasyon

(C) Grup rezervasyon

(D) Bireysel rezervasyon
(E) Test rezervasyon
Cevap-2:

Grup rezervasyon

Soru-3 :

Grup rezervasyonuyla ilgili bilgilerden hangisi yanlistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 10 kisi ve lizerinde yapilan rezervasyonlardir.

(B) Grup igerisindeki sayiya bebekler dahilir.

(C) 10 kisi altinda grup iicreti 6demis yolcular da grup olusturabilirler. (Ozel bilet kodlart ile belirlenebilir.)

(D) Hareket kabiliyeti kisith 5 veya daha fazla yolcunun birlikte seyahat etmeleri de bir grup olusturur.

(E) Grup halinde seyahat eden gocuklarda say1 kisitlamas1 yoktur.

Cevap-3 :

Grup igerisindeki saytya bebekler dahilir.

Soru-4 :

Asagidaki bilgilerden hangisi dogrudur?

about:blank

14/106



23.04.2023 08:37 Ders : Rezervasyon ve Bilet Satis - eKitap
(Coktan Se¢meli)

(A) 7 kisi birlikte seyahat eden yolcular grup yolculardir.
(B) Bebekler grup yolcu sayisina dahildir.
(C) Ayn1 ya da farkl giinler i¢in ayni ugus numarasi i¢in yapilan rezervasyonlar bireysel rezervasyonlardir.

(D) Gergekte var olmayan yolcular ya da tamamen satis kotasini doldurma amactyla sahte isim kullanarak yaratilan rezervasyonlara Spekiilatif /Sahte
Rezervasyon denir.

(E) Rezervasyonda gorevli yolcu hizmetleri memuru yolcu ve yiiklerin tasinmasi kurallarini bilmek zorunda degildir.
Cevap-4 :

Gergekte var olmayan yolcular ya da tamamen satis kotasini doldurma amaciyla sahte isim kullanarak yaratilan rezervasyonlara Spekiilatif /Sahte
Rezervasyon denir.

Soru-5:
Biletleme yetkisi olmayan acentelere gonderilen mesaj hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) No Ticketing Authority

(B) No Matching PNR Found

(C) No Exact Match Pls Verify

(D) Class Mismatch Cancel and Verify

(E) Passive Segment Message Previously Received
Cevap-5 :

No Ticketing Authority

Soru-6 :
Asagidakilerden hangisi miikerrer rezervasyon degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Ayn1 ya da farkli giinler igin ayn1 ugus numarasi igin yapilan rezervasyonlar

(B) Ayn1 ya da farkli giinler i¢in ayni destinasyona farkli ugus numaralarina yapilan rezervasyonlar
(C) Ayni1 ya da farkl giinler icin farkli destinasyonlara yapilan rezervasyonlar

(D) Is Bag1 egitimi i¢in yaratilan test pnr’lar

(E) Farkli havayollarinda yapilan benzer rezervasyonlar

Cevap-6 :

fs Bas1 egitimi igin yaratilan test pnr’lar

Soru-7 :

Pasif rezervasyonla ilgili bilgilerden hangisi yanlistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Sadece orijinali havayolu sisteminde olan rezervasyonlar biletleme amaciyla kullanilmalidir.

(B) Biletleme yetkisi olmayan Non-IATA acenteler tarafindan pasif rezervasyon yaratilabilir.

(C) Pasif segment rezervasyonun havayolu sisteminde yaratilmis olmasi durumunda sadece biletleme amaciyla yaratilmalidir. Rezervasyon sinifi da ayni

olmalidir.

(D) Yolcunun itinerary 6rnegi ya da fatura talebi lizerine pasif rezervasyon yaratilmamalidir.

(E) Havayolu tarafindan rezervasyonun red edildigi manasina gelen tiim NO statii kodlu segmentler PNR’lardan ¢ikarilmalidir.
Cevap-7 :

Biletleme yetkisi olmayan Non-IATA acenteler tarafindan pasif rezervasyon yaratilabilir.
Soru-8 :
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Asagidakilerden hangisi etkin olmayan rezervasyondaki kodlardan degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) HX
(B)NO
(C)PN
(D) WN
(E) HK
Cevap-8 :

HK

Soru-9 :
Asagidakilerden hangisi aktif rezervasyonla pasif rezervasyon arasindaki sinif uyusmazlhigini gosteren hata mesajidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Invalid airport code, cancel and verify
(B) Class mismatch cancel and verfy

(C) Par is under control of another agency
(D) Name mismatch cancel and verfy

(E) Spelling error correct name

Cevap-9 :

Class mismatch cancel and verfy

Soru-10 :
Konfirme rezervasyon ne demektir ve hangi kod ile ifade edilir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Onaylanmis rezervasyon (HK)
(B) Bekleyen rezervasyon (HL)

(C) Iptal edilmis rezervasyon (HX)
(D) Etkin olmayan rezervasyon (NO)
(E) Onaylanmis rezervasyon (HX)
Cevap-10 :

Onaylanmis rezervasyon (HK)

about:blank 16/106



23.04.2023 08:37 Ders : Rezervasyon ve Bilet Satis - eKitap

3. YOLCU TASIMA KURALLARI -1

Giris

Bir 6nceki béliimde rezervasyonun yolcu igin garantili ugus demek oldugunu belirtmistik. Bir rezervasyonda olmasi gereken bilgilerin (Isim, tarih, sif,
nereden nereye gidecegi...) yani sira varsa ozel taleplerinin rezervasyonunun da alinmasi ve onayli olmasi gerektigini de belirtmistik. Bireysel
rezervasyonlarin yaninda grup rezervasyonlari, pasif rezervasyonlar, sahte rezervasyonlar gibi rezervasyon cesitleri oldugundan, biletleme ve rezervasyon

islemlerinin uzmanlik gerektirdiginden, havacilik kurallarinin bilinmesi ve rezervasyon alinirken buna uyulmasi gerektiginden bahsettik. Bu boliimde ise
rezervasyon yaparken dikkat edilmesi gereken yolcu tasima kurallarindan bahsedecegiz.

3.1. Havacilik Otoriteleri

Havacilik tarihi ok eskilere dayansa da kayda deger gelismeler 1918°de birinci diinya savastyla birlikte baslamistir. Amerika, Ingiltere, Fransa, Almanya
gibi iilkeler kendi savas filolarini olusturmuslardir. Birbirlerine iistiinliik saglamak amaciyla savas ugaklarmi teknik agidan gelistirmeye ¢alismuslardir. Tkinci
diinya savasi boyunca teknoloji zorlanarak yeni ugak tipleri gelistirilmis, ugaklarin hareket yetenegi artirildikga tasinan yolcu sayisi da artmistir. Havacilik
sektorii biiyiidiikge hem yolcu hem tasiyict ile ilgili birtakim diizenlemelere ihtiyag duyulmustur. Yasanan kazalar, olumsuz deneyimler giivenlik 6nlemleri
alinmasini, birtakim kurallarin konulmasini gerekli kilmigtir.

Uluslararasi hava yolu tagimaciligina iligkin kurallar getiren ilk diizenleme ise Varsova Konvansiyonu’dur. 1929 yilinda yapilan diizenlemeler 13 Subat 1933
yilinda yiiriirliige girmistir. Vargsova konvansiyonuyla uluslararasi hava yolu tasimaciliginda yolcu, yiik ve bagajla ilgili tasiyicinin, yolcunun, géndericinin
ve alicinin hak ve yiikiimliilikkleri ile bunlarin kullanilmasina ve tasiyicinin hukuki sorumluluguna iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Degisik yillarda ek
protokol ve s6zlesmelerle degisiklikler yapilmis ancak Varsova konvansiyonu temel alinmistir. 1944 yilinda ise uluslararasi sivil havacilik s6zlesmesi olan
Sikago sozlesmesi imzalanmig ancak yiirtirlige 4 Nisan 1947°de girmistir. 28 May1s 1999 tarihinde ise Varsova Konvansiyonu’nun yerine gegmek iizere
Montreal Konvansiyonu 52 iilke tarafindan imzalanmis, 4 Kasim 2003 yilinda yiiriirliige girmistir.

“Havacilik kurallar1 kanla yazilir” soylemi, gegmisten giiniimiize kadar yasanmis kazalardan ve bu kazalardan ¢ikarilan dersler sonucu, ayni kazalarin tekrar
yasanmamasi ve ugus emniyetini saglamak amaciyla uygulamaya konulan kurallardan gelmektedir. Peki bu kurallar nasil ve kimler tarafindan belirlendi?
Simdi havaciliga yon veren baslica kuruluslar inceleyelim.

3.1.1. ICAO

ICAO (International Civil Aviation Organisation- Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii), 4 Nisan 1947 yilinda Sikago sozlesmesinin yiiriirliige girmesi ve 26
devletin onaylamasiyla resmen kurulmustur. Merkezi Kanada’nin Montreal sehri olan ICAO’nun iiye devlet sayis1 2022 yili itibariyle 193 tiir. Tiirkiye
kurucu devlet olmasina ragmen karar mekanizmasinda yer almamaktadir.

ICAO’nun en 6nemli gorevi uluslararasi hava tagimacihifinin emniyetli, diizenli, verimli bir sekilde siirdiirilmesi ve gelisimi i¢in tiye devletlerin is birligi
icinde ¢alismalarini saglamaktir. ICAO, tiye iilkelerin minimum standartlarini belirlemektedir. Ulkeler arasi esgiidiimii saglamak ve tavsiyelerde bulunmak
icin gesitli kurallar koyup bunlari da “Annex” adli ek dokiimanlarda toplayarak yayinlamaktadir.

ICAO’nun gorev ve amaglarini asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

« Sivil havaciligin teknik, ekonomik ve hukuksal yonlerinde s6z sahibidir.

- Uluslararasi hava seyriiseferlerinde ugus emniyetini saglar.

* Devletler arasinda standart gelistirmek i¢in gerekli ekipmanlari saglar.

- Sivil havaciligin ilkelerini ve tekniklerini gelistirir.

* Ugak tasarimini destekler.

- Havalimanlarindaki olanaklar1 gelistirir.

» Hava yolu sirketleri arasindaki haksiz rekabeti 6nler.

- Uluslararasi havacilikta ugus giivenligini en st diizeye ¢ikarmay1 amaglar.

3.1.2. IATA

IATA (International Air Transport Association- Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi), 19 Nisan 1945 yilinda Havana Kiiba’da kurulan, emniyetli, diizenli
ve ekonomik bir hava yolu tagimaciliginin yapilmasini destekleyen ticari bir kurulugtur.

Uyeleri hava yollari olan IATA’nin 2022 yili itibariyle 120 iilkeden 290 hava yolu iiyesi bulunmaktadir. IATA iiyesi olabilmek igin ICAO iiyeligine uygun
sartlar1 tasimak ve tarifeli sefer yapan bir havayolu isletmesi olmak gerekmektedir.

IATA’nin faaliyetlerini asagidaki sekilde dzetleyebiliriz.

» Hava tagimaciliginda rekabeti ve serbest ticareti savunan hava yolu sirketlerini temsil etmek,

* Uyelerinin haklarim korumak, iiyeler arasindaki is birligi ve koordineyi saglamak,

 Ugus tarifelerini belirlemek,

« Bilet satis ve kargo acenteleriyle hava yolu igletmeleri arasinda gelirlerin dagitilmasi ile komisyonlarin dagitimini saglamak,
« Fiyatlandirma, 6demeler, interline islemler, biletlerde standardizasyonu saglamak,

* Yiik ve yolcu tagima kurallari, 6zellikle DGR tasima kurallarinda standardizasyon saglamak,

» Haberlesme alanindaki standartlar1 ve kodlamalar1 belirlemek,
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* Her y1l diizenli olarak istatistikler yayinlayarak sistemin tiim kullanicilarini bilgilendirmek.

3.1.3. ECAC

ECAC (European Civil Aviation Conference-Avrupa Sivil Havacilik Konferansi) 1955 yilinda kurulan, emniyetli, kaliteli Avrupa hava tagimaciliginin
gelisimini tesvik eden bolgesel bir kurulustur. Kurulusun tiyeleri 44 Avrupa tilkesidir. Tiirkiye ise ECAC’mn kurulusundan beri tiyesidir. ECAC’m amaci, iye
iilkeler arasinda sivil havacilik uygulamalar1 ve politikalarini uyumlu hale getirmek, tiye iilkeler ve diger diinya iilkeleri arasindaki politik sorunlarin
giderilmesine katki saglamaktir. Ulkelerin ulastirma bakanlariyla yaptig1 toplantilar en iist diizey organizasyonudur.

3.1.4. FAA

FAA (Federal Aviation Administration- Federal Havacilik daresi), 1958 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulmus ve buradaki havaciligm
kurallarindan ve gelisiminden sorumlu bolgesel bir kurulustur. Amac diinyadaki en giivenli ve verimli sistemi kurmaktir. Bélgesel bir kurulus olmasina
ragmen sivil havacilik faaliyetlerinin etkisi, kural ve diizenlemeleri diger iilke otoriteleri, havalimanlar1 ve hava yolu sirketleri i¢in etkileyicidir.

3.1.5. EASA

EASA (Eurpean Union Aviation Safety Agency- Avrupa Havacilik Emniyeti Ajanst), 15 Temmuz 2002 tarihinde hizmete gegmistir. 2010 yilinda, amaci iiye
iilkeler i¢in havacilik kurallarini standartlastirip koordinasyonu saglamak olan ve su anda sadece egitim organizasyonu yapan JAA’nin (Joint Aviation
Authorities- Miisterek Havacilik Otoriteleri) yerini almistir. Bolgesel bir kurulus olan EASA’nin merkezi Almanya'nin Kéln sehridir. FAA'ya benzer sekilde,
Avrupa hava sahast i¢inde, havacilikla ilgili tiim konular1 (ugus, hava araci, tiretim, miidahale, etkinlik) ve gegerli giivenlik mevzuatlarinin takibini yapmakta
ve uygulanmasini kontrol edip ugus ve yer giivenligini saglamaktadir.

3.2. Ucaklarda Yolculuk Yapamayacak Kisiler

Ugusta emniyet her seyden énemlidir. Onlem almak gerekir. Asagidaki gruplara giren kisiler ugaklarda yolculuk yapamazlar. (Baz1 sartli durumlar harig)
¢ Saglik nedeniyle;

* Bulasic1 hastaligi olanlar (Tiiberkiiloz, bulasici hepatit, kizil, difteri, sugicegi gibi...),

« Son 8 hafta i¢inde kalp krizi veya beyin kanamasi gegirenler (ameliyat olup doktoru tarafindan u¢masi sakincali goriilmeyenler harig)

« Ugakta galistirilmasina izin verilmeyen sikistirilmis hava veya elektrikli cihazlara ihtiyact olanlar,

O Yaslar1 veya zihinsel/bedensel engeli nedeniyle refakat gereksinimi olanlar;

* 6 yasindan giin almamig ¢ocuklar refakatsiz yolculuk yapamazlar.

« Kendi basina ihtiyaglarini gideremeyecek ve ugaktan tahliyesini yapamayacak durumda olanlar refakatsiz yolculuk yapamazlar.

3.3. Kural Dis1 Hareket Eden Yolcular

Isletmenin; toplumu, davramiglar1 ve goriiniimleri ile tedirgin edip huzurlarmin kagmasina neden olabilecek bir yolcunun taginmasini ret veya
rezervasyonunu iptal etme veya yolcudan ugaktan inmesini isteme hakki vardir. Bu sebeple asagidaki yolcu profilleri ugakta yolculuk yapamazlar;

* Yer hizmetleri personelini, ugus (cabin crew) personelini ve/veya yolcularin giivenligini tehlikeye atabilecek,
* Can ve/veya mal kaybina neden olabilecek,

» Ucaga veya ucak ekipmanlarina zarar verebilecek,

* Personelin gérevini yapmasina engel olabilecek veya performanslarinin diismesine neden olabilecek,

» Emniyetli, diizenli ve etkin operasyonu olumsuz etkileyebilecek sekilde saldirgan, tehditkar, tehlikeli, saygisiz, lakayt ve rahatsizlik veren davraniglarda
bulunan,

» Hukuken uyulmasi gerekli her tiirlii kurala ve ilgili personelin bu kurallara dayanarak verdigi talimatlara aykiri hareket etmekte 1srar eden yolcular.

Bu yolculara ¢esitli cezai yaptirimlar uygulanabilir. Para cezasi, hapis cezasi, havayolu yasagi gibi... Hava yolu ugus giivenligini saglamak amaciyla bu tarz
yolcular1 kara listesine alabilir. Kara listeye alinan yolcuya higbir sekilde bilet satis1 yapilamayacagindan kisi ilgili havayoluyla artik seyahat edemeyecektir.

“Kural Dis1 Hareket Eden Yolcular” ii¢ kategoride degerlendirilir. Belirli bir kategoride degerlendirilen Kural Dis1 Hareket Eden Yolcu, kural dis1
davranig/davraniglarinda israr1 halinde, bir sonraki kategoride degerlendirilir.

1.Kategori: Polis miidahalesi gerektirmeyen ve sozlii olarak uyarilmasinin ardindan sona erdirilen kural dis1 davranislarda bulunma,
2.Kategori: Sivil Havacilik kurallarini ihlal eden ve ugus emniyet ve giivenliginin tesisi i¢in yaptirim uygulanmasini veya polis miidahalesi gerektiren kural
dis1 davranislarda bulunma; yolcularin, yer ve ugucu personelin ve ugagin giivenligi i¢in tehdit olusturan, I. Kategori davraniglarin sozlii uyarilara ragmen

siirdiiriilmesi,

3.Kategori: Yerde veya ucus esnasinda meydana gelen ve giivenlik giiglerinin miidahalesini gerektiren olaylar.x” (Orn: Yolcu ile yer ve ugucu personele
fiziki saldirida bulunmak, bomba ve ugak kagirma tehdidi, izin verilmemis silah tagima...)

3.4. Bebek, Cocuk ve Yetiskin Yolcular

Bebek (Infant) Yolcu: Seyahatine basladigi giin 3. yasina erismemis 0-2 yas (0-24ay) yolculardir. Bilete bebek ticreti uygulanir.
Bebek yolcu kabulii ve tagima kurallari,

¢ 7 giinilinii bitirmemis bebekler ebeveynleriyle birlikte olsa dahi uguslara kabul edilmez.
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0 0-2 yas (Sekiz giinliik ve iki yagin1 bitirmemis) bebek yolcu sadece ebeveyn/yetkili ile seyahat edebilir. Refakatgi kabin memuru verilmez.

¢ 0-6 yas aras1 (Sekiz giinliik ve yedi yasindan giin almamis) bebek ve ¢ocuk yolcular ugusa refakatsiz kabul edilmez.

Bir yetiskin sadece bir bebege refakat edebilir. Bir kisi birden fazla bebege sahipse, diger bebek i¢in ¢ocuk bileti almak zorundadr. Tkinci bebek igin
yolcudan araba tipi bebek puseti getirmesi veya refakat hostesi talep etmesi istenir. Ikiden fazla bebek igin ise yolcudan mutlaka refakat hostesi talep etmesi
istenmelidir.

Oniinde bebek pusetleri bulunan koltuklar (Bulkhead seat), rezervasyon sirasinda talep edilmelidir. Bu koltuklar her ugak tipinde bulunmaz. Daha ¢ok biiyiik
govde ucaklarda mevcuttur. Kabinde, dndeki seperatdre monte edilir. Boyutlart 70X30 cm’dir ve iicrete tabi degildir. Cocuk bezi, yastig1 ve yorgani
haricinde baska bir malzeme ile doldurulmamali ve yalnizca 8 aya kadar olan bebekler i¢in kullanilmalidir.

Cocuk Yolcu: 212 yas aras1 yolculardir. Cocuk iicreti uygulanir. 6-12 yas aras1 ¢gocuklar ebeveyn veya kanuni temsilcisinin yazili izni ile yalniz baslarina
seyahat edebilirler. Bu bilgi UMNR (Unaccompanied Minor-Yalniz seyahat eden ¢ocuk) koduyla mutlaka rezervasyona girilmelidir. Refakatsiz ¢ocuk, yer
hizmetleri memuru tarafindan ugaga gétiiriilerek kabin amirine teslim edilir. Ebeveyni ugak kalkana kadar beklemelidir. Varis istasyonunda ¢ocuk, kabin
gorevlisi tarafindan yer hizmetleri memuruna, yer hizmetleri memuru tarafindan da ¢ocugu almaya yetkili kisiye teslim edilir.

Yetiskin Yolcu:12 yas ve iizerindeki yolcular yetiskin olarak nitelendirilmekte ve bu yolcular igin yetiskin bileti diizenlenmektedir.

3.5. Staff (Calisan) Yolcu

» Hava yolu ¢alisanlari indirimli veya iicretsiz ¢alisan biletleriyle (Pass bilet /staff ticket), ugakta yer oldugu taktirde ucabilirler.
* Ugakta yer kalmadig taktirde, pilotun izni ile pass bileti olan yolcular ekip koltuklarina (jump seat) pilotun izni ile oturtulabilirler.

* Bos ekip koltuklart kabin ekibinin oturdugu koltuklardir. Normal sartlarda bu koltuklar rezerve edilemez ve yolcular oturtulamaz.

3.6. Acil Cikis Koltuklar:

Ucagin 0n, orta ve arkasinda acil ¢ikis kapilart bulunmaktadir. Buralarda bulunan koltuklar acil ¢ikis koltuklaridir (Emergency/Exit Seat). Koltugun 6nii
genis oldugundan ¢ok talep edilmektedir. Bu koltuklar i¢in rezervasyon yapilabilmektedir ve bazi hava yollar1 bu koltuk rezervasyonu igin iicret talep
etmektedir. Acil ¢ikis koltuklari i¢in alt yas sinir1 ise havayoluna gore degisiklik gosterebilir.

Acil ¢ikis kapilarina her yolcu oturamaz. (Ornegin bebek-gocuk, hasta, hamile, canli hayvan tagtyan, tekerlekli sandalye talep eden, deporte, inat yolcular
gibi...)

Yolcunun uygunlugu yolcu hizmetleri memuru tarafindan kontuar veya bordingte mutlaka yukarida belirtilen hususlar dikkate alinarak kontrol edilmelidir.
Bu koltuklarda oturacak kisilerin herhangi bir acil durumda ugus ekinine yardim etmesi gerektiginden su iki kritere sahip olmasi gerekir;
« Acil ¢ikis kapilarini agabilecek giigte, saglikli kisiler olmasi,

- Ekip ile iletisim kurabilecek derecede Ingilizce veya ugulan hava yolunun dilini bilmesi.

3.7. Hasta veya Hareket Kabiliyeti Kisith Yolcular

Hasta Yolcular: Hasta yolcularin tasinmasi gerek kendi giivenlikleri gerekse diger yolcularin emniyeti i¢in sinirlandirilmistir. Bu yiizden sirket, bu kisilerin
taginmas! i¢in havalimani doktoru veya tedavisini yiiriiten doktordan “seyahat edebilir” raporu isteme hakkina sahiptir. Rapor 7 giin igerisinde alinmis
olmalidir. Hasta yolcular icin MEDA kodu rezervasyona girilmelidir. Yolcu yatarak seyahat edecek ise STCR kodu rezervasyona eklenmelidir.

Hamile Yolcular: IATA kurallarina gére hamile yolcular 28. haftaya kadar raporsuz 28—-34.(dahil) hafta aras1 ‘ugak ile seyahatinde sakinca yoktur’ ifadesi
bulunan doktor raporu ile seyahat edebilmektedirler. Rapor son 7 giin igerisinde alinmig olmalidir. Tkiz ve riskli gebeliklerde de doktor raporu istenmektedir.
34. Haftay1 gecen hamile yolcular doktor raporu olsa dahi ugusa kabul edilmezler. (Hava yolu uygulamalarinda farkliliklar olabilir.) Hamile yolcular igin
ozel bir rezervasyon kodu yoktur.

Doktor Raporu Gereken Durumlar: Meda olmayan ancak hastaliklari, goriintisleri ve i¢inde olduklar1 kosullar kaygi yaratan yolculardan ugmalarinda
sagliklar1 agisindan bir sakinca goriilmedigine dair doktor raporu bulundurmalari1 zorunludur. Yolcu, havaalant doktoruna gonderilerek bu konuda danismasi
istenir. Doktor gerektiginde rapor da verebilir. Rapor, yolcuda diger ugusla ilgili evraklarla birlikte bulundurulur. Doktor raporunun bir 6rnegi kabin amiri
teslim edilmelidir.

Hareket Kabiliyeti Kisith Yolcular (PRM-Passenger Reduced Mobility): Bu yolcularin taginmasi kabul edilmeden 6nce, kalkistan variga kadar olan tiim
safhalarda ad1 gegen yolcularin her tiirlii ihtiyaglarini karsilayabilecek diizeyde yer personelinin egitiminin de yeterli olmasi saglanmalidir. Ugaga kabul
edilecek engelli yolcu sayisi, bir acil tahliye sirasinda kendilerine yardimei olabilecek yolcu sayisini gegmemelidir. Rezervasyon yapilirken veya bilet
satilirken bu durum dikkate alinmalidir.

Yolcularin Hareketsizlik Nedenleri, ihtiya¢c Duyduklar1 Yardimi Gésteren Kodlar;

MEDA: (Medical Assistance) Tibbi otoriteler tarafindan yolculuk yapmalari onaylanmis, tibbi patalojileri devam eden, tedavi nedeniyle hareket kisitlamasi
bulunanlardir. Yanlarinda doktorlariyla birlikte seyahat ederler.

STCR: (Stretcher)Yalniz yatarak seyahat edebilecek, sedye ile taginabilen yolculardir. Ugagin arka kisminda belli sayidaki koltuklar yatirilarak {izerine
sedye yerlestirilir. Bu yiizden rezervasyonsuz Stcr tasinamaz. Sigortalar: ferdi olmayabilir.

WCHR: (Wheelchair for Ramp) Uzun mesafe yiiriimekte zorlanan, ucaklar arasinda ve terminalde, terminaller arasinda tekerlekli sandalyeye ihtiyaci olan
yolculardir.

WCHS: (Wheelchair for Steps) Yiiriimekte ve merdiven inip ¢ikmakta zorlanan, ancak kabin iginde yiiriiyebilen yolculardir.

WCHC: (Wheelchair for Cabin) Ugaga binisinden inigine kadar tam olarak yardima ihtiyag duyan, ugak iginde ihtiyaglarini gidermek iginde sandalyeye
gereksinimi olanlardir.

Yolcularin Kendi Sandalyelerinin Kabulii ve Tasinmasi;
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Hasta ya da engelli yolcularin kendilerine ait tekerlekli sandalyesi, agilir-kapanir, portatif veya akiilii, elektrik bataryali olabilir. Rezervasyon yapilirken
yolcu kendine ait sandalyesi oldugunu bildiriyorsa asagidaki rezervasyon kodlarindan uygun olani sisteme girilmelidir.

WCMP (Wheelchair Manual power) El giicii ile kullanilan

WCBD (Wheelchair Dry cell battery) Kuru akiilii

WCBW (Wheelchair Wet cell battery) Sivi akdilii

WCBL (Wheelchair Litium battery) Lityum akiilii

* Yolcuya ait tekerlekli sandalyelere, bir bagaj gibi bagaj etiketi iiretilip takilir ve ugagin

ambarina yiiklenir. Yolcunun rahati i¢in sandalye ugak kapisinda teslim alinabilir. Bunun igin Kapi /Ugak Teslimi (Gate/Ramp Delivery) Etiketi takilmalidir.
Boylelikle en son yiiklenip ilk olarak indirilir ve yolcuya teslim edilir.

* Varis veya transfer istasyonlarina PSM ¢ekilir.
* Yolcu ad,
¢ Yer numarasi,

« Tekerlekli sandalye ile akiiniin yeri belirtilir.

Boliim Ozeti

Havaciliga yon veren, kurallar koyan, diizenli ve giivenli bir sekilde devamliligini saglayan kuruluslar bulunmaktadir. ICAO, IATA, ECAC, FAA, JAA,
EASA baslica kuruluslardir. Devletlerin veya havayollarinin {iyeliginde faaliyetlerini gergeklestirirler.

Saglik veya yasa bagli olarak ucakta yolculuk yapamayacak kisiler:

* Bulagict hastaligi olanlar,

- Son 2 ay icinde kalp krizi veya beyin kanamasi gegirenler (ameliyat gecirip doktoru tarafindan ugmasi sakincali gérilmeyenler harig),
* Ugakta kullanilmasina izin verilmeyen oksijen tiipii veya elektrikli cihazlara ihtiyaci olanlar

- Ayrica 6 yasini doldurmamis gocuklar, kendi bagina ihtiyaglarini gideremeyecek ve ucgaktan tahliyesini yapamayacak durumda olanlar refakatsiz yolculuk
yapamazlar.

Yer hizmetleri personelini, ugus (cabin crew) personelini ve/veya yolcularin giivenligini tehlikeye atabilecek, can veya mal kaybina neden olabilecek, ugak
ici techizatlara zarar verebilecek, emniyetli, diizenli ve etkin operasyonu olumsuz etkileyecek sekilde saldirgan, tehditkar, tehlikeli, saygisiz, lakayt ve
rahatsizlik veren davraniglarda bulunan ve ikazlara ragmen bu davranislarinda 1srarli olan yani kural dist hareket eden yolcular seyahat edemezler.

0-2 yas (Sekiz giinliik ve iki yasin1 bitirmemis) bebek yolcu sadece ebeveyn/yetkili ile seyahat edebilir. 6 yasindan giin almayan ¢ocuklar refakatsiz yolculuk
yapamazlar. 6 -12 yas arasi ¢ocuklar ise ebeveynlerinin onayi ile yalniz seyahat edebilirler.

Acil ¢ikis kapilarindaki koltuklara acil bir durumda miidahale edebilecek giicte ve saglikli kisiler oturabilir. Bebek-¢ocuk, hasta, hamile, canli hayvan
tastyan, tekerlekli sandalye talep eden, deporte inat yolcular bu koltuklara oturtulmaz. Hareket kabiliyeti kisith ve tekerlekli sandalye ile taginmasi gereken
yolcularin rezervasyonuna durumunu belirten asagidaki servis kodlart mutlaka girilmelidir.

* MEDA: (Medical Assistance)

* STCR: (Stretcher- Sedye)

* WCHR: (Wheelchair for Ramp)

* WCHS: (Wheelchair for Steps)

* WCHC: (Wheelchair for Cabin)

Kaynak¢a

T.C. Anadolu Universitesi Yaymi No: 2475

Acikogretim Fakiiltesi Yayini No: 1446

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri Biletleme Tslemleri

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Yiyecek Icecek Hizmetleri Hava Alaninda Rezervasyon

https://www.icao.int/about-icao/Pages/default.aspx

https://www.iata.org/
https://www.ecac-ceac.org/
https://www.faa.gov/
https://www.easa.europa.ew/home

https://cdn.turkishairlines.com/m/1e83f577ca0636¢7/original/Passenger-traveling-with-THY-infant-seat.jpg
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akiili tekerlekli sandalye: Yandex Gorsel'de 1 bin gorsel bulundu

Unite Sorular

Soru-1:
Asagidaki yolculardan hangisi ugakla seyahat edebilir?

(Coktan Segmeli)

(A) Yeni dogan 5 giinliik bebek

(B) 4 yasinda yalniz seyahat eden gocuk

(©) 10 giin 6nce ameliyat olan raporsuz hasta
(D) Sugicegi olan hasta

(E) 8 yasinda refakatsiz yolcu

Cevap-1:

8 yasinda refakatsiz yolcu

Soru-2:
Asagidaki yolculardan hangisi ucakta yalniz seyahat edemez?

(Coktan Se¢meli)

(A) 7 yasindaki ¢ocuk

(B) 5 yasindaki gocuk

(C) Ugabilir raporu olan hasta

(D) Zihinsel ve bedensel engeli olmayan yolcu
(E) 13 yasindaki ¢ocuk

Cevap-2 :

5 yasindaki ¢ocuk

Soru-3 :

Yatarak seyahat etmesi gereken bir yolcunun sisteme tanitilacak kodu hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Wchr
(B) Wche
(C) Ster
(D) Wemp
(E) Wchs
Cevap-3 :

Ster

Soru-4 :
Refakatsiz seyahat edecek (UM) yolcu yas sinir1 nedir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 0-2 yas arasi

(B) 0-6 yas aras1
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(C) 6-12 yas aras1

(D) 12-17 yas aras1
(E) 0-12 yas aras1
Cevap-4 :

6-12 yas arasi

Soru-5:
Asagidakilerden hangisi yanlistir?

(Coktan Segmeli)

(A) Bir yetiskin birden fazla bebege refakat edemez.

(B) Birden fazla bebegi olan yolcu diger bebege cocuk bileti almak zorundadir.
(C) Bebek an az 7 giinlitk olmalidur.

(D) Ugaktaki bebek say1s1 oksijen maskesine gore belirlenir.

(E) 0-6 yas arasi ¢cocuklar refakatsiz seyahat edebilir.

Cevap-5:

0-6 yas aras1 ¢cocuklar refakatsiz seyahat edebilir.

Soru-6 :

Sadece overbooking (ucak kapasitesinden fazla bilet satis1) durumunda ugakta yer kalmadiginda, kaptanin onayi ile havayolu ¢alisan/emekli (staff) bileti
olan yolculara tahsis edilen koltuga ne denir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Exit seat

(B) Bulkhead seat
(C) Jump seat

(D) Emergency seat
(E) Wheelchair seat
Cevap-6 :

Jump seat

Soru-7 :

Ucaga binisinden inigine kadar tam olarak yardima ihtiya¢ duyan, ucak i¢inde ihtiyaglarin1 gidermek i¢in sandalyeye gereksinimi olan yolcular i¢in sisteme
tanitilan kod asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Wchr
(B) Wchs
(C) Wche
(D) Ster
(E) Wemp
Cevap-7 :

Wche

Soru-8 :
Hasta yolculardan talep edilecek seyahat engeli olmadigina dair alinan rapor kag giin i¢cinde alinmig bir rapor olmalidir?

(Coktan Segmeli)

(A)5

B)7
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©9

(D) 11
(B) 12
Cevap-8 :
7

Soru-9 :
Hamile yolcular kag haftaya kadar raporsuz seyahat edebilirler?

(Coktan Segmeli)

(A) 24
(B) 28
(C) 32
(D) 34
(E) 36
Cevap-9 :
28

Soru-10 :

Yer hizmetleri personeli tarafindan ugaga gotiiriilerek kabin amirine teslim edilen, inis istasyonunda kabin amirinden teslim alinip yer hizmetleri personeli
tarafindan yetkili kisiye teslim edilen 6-12 yas aras1 gocuk yolcular hangi kod ile sisteme tanitilir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Umnr
(B) Wchs
(C) Petc
(D) Ster
(E) Inad
Cevap-10 :

Umnr
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4. YOLCU TASIMA KURALLARI -2

Giris

Onceki boliimde bahsettigimiz gibi havaciliga yon veren ICAO, IATA, ECAC, FAA, EASA gibi kuruluslar daha diizenli ve giivenli havacilik igin birtakim
kurallar koyarlar. Bu kurallar bazi yolcu tiplerinin hangi sartlarda ugusa kabul edilip edilmedigini de belirler. Ornegin ugus ekibi ve yolcularin giivenligini
tehlikeye atabilecek, saldirgan ve tehlikeli tavirlari olan kural dis1 yolcular ugurulmaz. Kendi ihtiyacini karsilayamayan ve refakate ihtiya¢ duyan yolcular
yalniz ugurulmaz. 6 yasindan kiiciik cocuklar yalniz seyahat edemezler. Acil ¢ikis kapisinda bulunan koltuklara sadece saglikli ve giiclii kisiler oturtulabilir.
Tedavisi siiren hasta yolcular ya da yeni ameliyat olmus kisiler de doktorun verdigi ucusa elverislilik raporuyla ugusa kabul edilebilirler. Ugaktaki ekip

koltuklari hava yolu ¢alisanlar1 veya yakinlari haricinde normal yolcuya verilmemektedir. Bu boliimde de canli hayvan tasiyan, sinir disi edilen veya iilkeye
girisi yasakli yolcularin, yalniz seyahat eden gocuk yolcularin, VIP, CIP gibi 6zel durumlu yolcularin ugusa kabul kosullarindan bahsedecegiz.

4.1. Canl Hayvan Tasima Kurallari

Her hava yolu canli hayvan tagimasi yapmaz. Ugakta canli hayvan tasinmasi ugagin kapasitesine, tipine gore yolcularin emniyeti ve rahati diisiiniilerek
kisitlanmistir. Hava yolu sirketi tagiyip tasimama konusunda kendi firmasindaki ugaklarin durumuna gore karar verir. Canli hayvan tasiyacak yolcular
rezervasyon esnasinda bu durumu mutlaka bildirmeli ve son varis istasyonuna kadar onayl bir rezervasyon yaptirilmalidir. Rezervasyon yapilmadan 6nce
yurtdisina gidilecek ise gidilecek tilkenin giimriik kurallarina gére canli hayvan kabulii yapilip yapilmadig1 da kontrol edilmelidir.

4.1.1. Kabinde Tasinan Canh Hayvan (PETC)

Canli hayvan (Pet in Cabin) i¢in ugustan 6nce hava yolunun onay1 gereklidir, yani yolcu dnceden rezervasyon yaptirmali ve bu durumu bildirmelidir. Ayrica
hayvanin saglikli oldugunu ve as1 durumunu gosteren belgeleri hem rezervasyon hem de ugus sirasinda yaninda bulundurmalidir.

Hayvan sizdirmasiz bir tagiyicida veya 45x35x20 cm. ebatlarindaki bir ¢antada veya kutuda ugus boyunca, ugak i¢inde yerde bulunmalidir. Hayvanin
cantayla birlikte agirligi 8 kg’1 gegmemelidir.

Yolcu ugaginda kemirgen hayvanlarin tasinmasi “Ugus Isletme” den alnan izin ile yapilabilir. Yani yolcu hizmetleri memuru bu konuda yetkili degildir.
Ugakta evcil hayvan bulundugu harekat memuru tarafindan kaptana bildirilmelidir.

4.1.2. Kargoda Tasinan Canh Hayvan (AVIH)

Kargoda taginan canli hayvanlar (ALive Animal In Hold), IATA’da Live Animal Regulations (LAR)’da yer alan kurallar gergevesinde islem goriirler.
Rezervasyon agamasinda hayvanin cinsi (Kedi, kopek...), kilosu, kafes boyutlart mutlaka belirtilmelidir. Ugak tipine gore tasinabilecek maksimum canli
hayvan say1s1 bellidir. Bu sebeple konfirme olmayan bir rezervasyonla ugus yapilamaz.

4.1.3. Canh Hayvanlarin Rezervasyonu ve Kabuliinde Dikkat Edilecek Hususlar

* Rezervasyon yapilirken mutlaka ugak tipi goz 6niinde bulundurulmalidir.

* Baslangi¢ noktasindan son varis noktasina kadar onayli rezervasyonu olmalidur.

* Cikis ve vars iilkesindeki kural ve diizenlemeler ve tasiyici kisitlamalart dikkate alinmalidir.

* Canli hayvan gonderileri, karisik kargo icerisinde sevk edilmemelidir.

» LAR’da belirtilen kurallara gore kafeslenmis olmalidir.

« Kabul esnasinda, saglikli ve yolculuga hazir gériilmeyen canli hayvan kabul edilmemelidir.

« Kafesin tizerine avih formu doldurulup yapistirtlmalidir. Formda avihi kimin tasidig1, ugus rotasi, beslenme talimati gibi bilgiler yer almaktadir.
« Canli hayvan etiketi ve yon etiketleri uygun sekilde kafese yapistirilmalidir. Ayrica Avih tanimli bagaj etiketi de yapistirilmalidir.

* Kabul agamasinda “IATA Live Animals Acceptance Check List” doldurulmalidir.

« Kedi, kopek, akvaryum balig1 ve kafes kusu disindaki canli hayvan tagimalari i¢in, rezervasyonun kabuliinden 6nce, Kargo Baskanligindan mutabakat
alinmalidir.

* Canli hayvanlar giiriiltiiden uzak ve los ortamlarda barindirilmali ve yagmur, kar, riizgar, giines 15181 v.b. etkilerden korunmalidir.
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Avih Form

4.2. Siir Dis1 (Deporte) Yolcu Tasima Kurallar

Deporte iilkenin otoriteleri tarafindan yasal olarak o iilkeye girmesine izin verilmis veya o iilkeye yasal olmayan yollardan girmis bulunan, ancak daha sonra
ilgili tilke yetkililerince, o tilkeden ihracina karar verilmis kisidir. Sirket kurallarina uygun olmayan ve diger yolcular1 huzursuz edecegine, ugus giivenligini
tehlikeye sokacagina inanilan Deporte yolcuyu kaptanin ugusa kabul etmeme yetkisi vardir. Bu durumda eskort talep edilir. Eskort temini, o tilkenin
otoriteleri tarafindan saglanir. Deporte yolcu refakatli veya refakatsiz olmak iizere iki sekilde taginir ve mutlaka rezervasyonu alinmalidir. Rezervasyona
girilecek SSR kodlart Depa ve Depu’dur.

DEPA: Deporte accompanied (Refakatli sayahat eden)

DEPU: Deporte unaccompanied (Refakatsiz/Yalniz seyahat eden)

Deporte yolcular, (yalniz seyahat etme istegi olsa bile) asagidaki durumlarda, istasyon gorevlileri tarafindan kaptana bildirilmek kaydiyla ugaga, bir
gorevlinin nezaret etmesi sartiyla alinirlar:

* Toplum zararina agir bir sug islemisse,

- Toplum zararina iglenmis agir bir sugla suglaniyorsa,

« Sinir dis1 edilme sebebi suglularin iadesi ise,

- Varig meydanina ulastirilmasinin garanti edilmesi isteginde bulunulmussa,

* Varis meydaninda teslim alindigini, sinir dis1 eden makama bildirilmesi isteginde bulunulmussa.

Tutuklu bir kisi yolcu olarak tasinacaksa asagidaki kosullara uymasi gerekir. (Kaptan karari ile ¢ok 6zel sartlar disinda, kelepge vurulmus tutuklular yolcu
olarak tagimamaz.)

- Tutuklu yolcunun ugusun her aninda, giivenlik gérevlisinin denetiminde bulunmalidir.
* Tutuklunun iizerinde bulunan kibrit ve ¢cakmak vb. ugaga binmeden 6nce alinmig olmalidir.
- Tutuklular ugaga diger yolculardan dnce alinmali ve ugaktan en son indirilmelidir.

* WC’ ye gelis ve gidisin disinda dolagsmasina engel olunmali, ¢ikis yerleri ve kapilardan uzakta pencere ile giivenlik gorevlisi arasinda WC’ ye yakin
oturtulmalidir. (Yer numarasi bu diisiiniilerek ayarlanir.)

- Tutukluya ve giivenlik gorevlisine alkollii icki servisi yapilamaz. Tutukluya nedeni ne olursa olsun kibrit ve gakmak verilemez.
* Tutuklu ugusun hangi asamasinda olursa olsun yolcularla konusturulmaz ve yakinlik kurmasina izin verilemez.

Aksine bir kanun ya da hiikiimet kurallar1 s6z konusu olmadikga, bir iilkenin otoriteleri tarafindan, o iilkeden ihrag¢ edilen kisinin (deporte) yolculuguna ait
biletin {icretini ilgili ilke makamlar1 temin etmekle yiikiimlidiir.

Deporte yolcuyu geri gonderme iglemleri asagidaki sekildedir:

- Deporte yolcunun rezervasyonu, ilgili lilke makamlari tarafindan yaptirtlir.

* Deporte yolcuya diger yolcular ile ayni hizmet verilir.

- Deporte yolcu hakkinda, kaptan ve kabin amirine bilgi verilir.

* Deporte yolcu sayisinda limit yoktur.

- DEPU / DEPA yolcular i¢in ugagin arka koltuklar: kullanilir.

* Deporte yolcular, miimkiinse ugaga 6nce alinir, ugaktan en son indirilir.

Tastyict hava yolu deporte yolcuyu tibbi gereksinimi harici aldig ilaglarin etkisindeyse ucusa kabul etmeyebilir.

Deporte yolcu refakatsiz seyahat ediyorsa, yolcunun evraklari giivenlik zarfina konularak kabin amirine imza karsilig1 teslim edilir. Deporte yolcuya refakat
ediliyorsa, tiim dokiimanlar1 refakat eden gorevlide kalir. Ugak inisinde dokiimanlar sirket yetkilisine teslim edilir.

4.3. Kabul Edilmeyen (Inad) Yolcu Tasima Kurallari
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Inadmissible (INAD), bir iilkenin ilgili otoriteleri tarafindan o iilkeye girmesi kabul edilmeyen veya bir transfer noktasindan devam yolculuguna hava yolu
ya da hiikiimet ilgilileri tarafindan izin verilmeyen yolcudur. (Gegerli vizesi bulunmamasi, pasaport gegerliliginin sona ermis olmasi vb. nedenler ile).

Cikis istasyonlar1 INAD’a sebebiyet vermemek igin asagidaki 6nlemleri almak zorundadir:

- Yolcu izlenimi

* Yolcu ve baglantili yolcu listelerinin taranmasi

- Seyahat belgelerinin kontrolii igin gerekli dnlemlerin alinmasi ({iltraviyole cihaz, manyetik okuyucu vb.)
* Turistik amagl seyahatlerde gidis / doniis (R/T) bilet sart1 aranmasi.

Geri Gonderme Islemleri;

- INAD yolcuyu getiren tasiyic, ilgili yolcunun geri génderilmesinden de sorumludur bu yiizden yolcunun geri doniis parkuru ya da parkurlarindaki
rezervasyonlarini temin etmek zorundadir.

* Inad bileti diizenlenir ve yolcu hizmetleri memuru tarafindan check-in yaptirilir.

- Tim evraklar (pasaport, bilet vb.) INAD zarfina konularak Kabin Amirine teslim edilir ve ugus ekibi bilgilendirilir.

* INAD yolcuya diger yolcular ile ayni hizmetler verilir.

- INAD yolcular, fiziksel taskinlik, ugus ve yolcu giivenligini tehlikeye sokacak hareketlerde bulunmalar1 disinda, ugusa refakatsiz kabul edilirler.
* INAD yolcu sayisinda limit yoktur.

- INAD yolcu igin ugagin arka koltuklar: kullanilir ve miimkiinse ugaga dnce alinir.

* INAD yolcunun refakatsiz kabuliinde son karar, seferin kaptanina aittir.

Inad bileti diizenlenirken dikkat edilmesi gerekenler hususlar:

- Ulkeye girisine izin verilmeyen yolcunun elinde geri déniis parkuru icin bileti meveut ise biletindeki kisitlamalara bakilmaksizin yolcunun déniisii bu bilet
ile saglanir.

* Eger INAD yolcunun elinde geri doniis igin bileti yoksa bilet almasi i¢in ¢aba gdsterilir. Inad bilet bedelini 6deyemiyorsa getiren tastyici (inbound carrier),
biletleme yapmak ve inad’dan bunun iicretini almakla sorumludur. Para alamasa bile yine de bileti basmak zorundadir. Taahhiitname diizenleyip, yolcuya
imzalattirarak da yeni bilet diizenlenebilir.

- Bilette birden fazla hava yolu varsa, bilet maliyeti bu hava yollari arasinda da paylasilabilir.

» Minimum stay ve fare validity’den vazgeg¢ilebilir. Bu durumda rezervasyona “Restrictions waived due to inad” olarak remark girilmelidir.

- Devam uguslar1 varsa onlarin da confirmed olmasina dikkat edilmelidir. Biletlenecek yere sorumlu kisiler tarafindan da bilgi verilmelidir.

* Bileti inbound carrier yani getiren tastyici basamiyorsa biletteki herhangi bir tasiyici da bileti basabilir.

- Bilette yolcu isminin yaninda Inad yazar.

] INAD | DEPORTE

. | |
[ PSS YT T T _ CONTENTS
1 T | LPAS La {

IMPORTANT

PORT QF ENTHY

CABIN ATTENDANT

TRANSFER STATION

INAD/DEPORTE yolcular i¢in kullanilan evrak drnegi

4.4. Kosullu Olarak Kabul Edilen Yolcular

Ucgakla yolculuk yapmalarinin bazi sorunlar yaratabilecegi dnceden bilinmeyen yolcular, belirlenen ilkelere uygunlugu dlgiistinde kosullu olarak ugaga kabul
edilir. Ornegin sarhos yolcular ya da saglik durumlari hakkinda 6n bilgi vermeden dogrudan havaalanina gelen yolcular... Ugaga kabul edilme karart
Istasyon Miidiirii’niindiir. Ancak tereddiit yaratan durumlarda doktora damisilir ya da kaptan pilot ile gériisiiliir. Burada pilotun karar1 esastir. Yolcunun
durumu bilet alirken degil de ugaga binerken 6grenilir ise pilot yolcunun ugmasini reddedebilir.

4.5. VIP/CIP Yolcu Kabul Kurallan
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VIP (Very Improtant Person) yolcular gorevi veya sosyal pozisyonu nedeniyle 6zelligi olan yolculardir. Bunlar;
* Devlet ve hiikiimet ileri gelenleri,

- Biiytikelgiler,

* Uluslararasi organizasyonlarin genel sekreterleri (NATO, UNESCO vb.),

- Devlet sanatcilari ve uluslararasi iine sahip olan kisiler.

VIP yolcu islemleri;

» Havalimanlarinda Vip binasindan giris ¢ikis yaparlar.

- Ugus islemleri bir yolcu hizmetleri memuru tarafindan yapilir.

» Ucaga en son bindirilirler.

- Ekonomi sinifi olsalar dahi, ait olduklari sinifin en 6niinden yer ayrilmalidir.

* Ucusta upgrade (Ugus sinifin1 yiikseltme) ihtiyaci olursa VIP yolcular tercih edilmelidir.
- Bagajlara 6zel tanitici etiket takilir ve ayr1 yiikleme yapilir.

* Varis istasyonuna mesajla bilgi verilir.

CIP (Commercial Important Person) yolcular, biletli ya da 6zel yolcu programinin uygulanis bigimi geregi dzel kart:1 (mil kartlar1) olan yolculardir. Yiiksek
birim {icretli yolcu tasiyarak gelirin artirilmasi ve yiiksek ticret 6deyebilecek yolculara daha iyi hizmet verilebilmesi igin uygulanan bir yolcu sinifidir.

Bu yolcular asagidaki imkanlardan yararlanmaktadirlar:

- Business kontuarinda check-in,

* Oncelikli yer tercihi,

- Ozel salon; TV / Miizik yayni, limitsiz ikram, yabanci-yerli gazete ve dergi, kisiye 6zel dinlenme odalari ...
» Ugaga en son ve 6n kapidan bindirilme,

- Bagajlar i¢in priorty (6ncelikli) etiketi ve ayr1 yiikleme,

* Varis istasyonuna mesajla bilgi,

- Y/CL yolculara verilen normal bagaj hakkina ilaveten ilave bagaj hizmetleri verilir.

4.6. UM (Unaccompanied Minor) Refakatsiz Cocuklar

Um, 6-12 yas aras1 (6 yasindan biiyiik, 12 yasindan kii¢iik) yalniz seyahat eden ¢ocuk yolculardir. Cocuk yolcu, ebeveyn veya kanuni temsilcisinin yazili izni
olmadan refakatsiz seyahat edemez. Um yolcunun seyahati boyunca tiim parkurlara ait onayli rezervasyonlarinin yapilmis olmasi gerekir. Cogu hava yolu bu
hizmet i¢in ticret talep etmektedir. UM yolcunun oturma yeri rezervasyon sirasinda belirlenmelidir. Rezervasyon sirasinda yer ayrilmamasi halinde, check-in
sirasinda uygun yer verilir. Gerekli Um evraklar1 doldurulup check-in islemleri bittikten sonra gocuk, bir yolcu hizmetleri memuruna teslim edilir. Kabin
amirine imza karsilig1 teslim edilene kadar ¢ocuk bu memurun sorumlulugundadir. Cocuk Yolcu, varista da yine bir yolcu hizmetleri memuru tarafindan
imza karsilig1 kabin amirinden teslim alinir ve sadece ebeveyni veya ebeveyn tarafindan yetkili kilinan kisilere imza karsilig1 teslim edilir.

Tki yasmi bitirmis ve yedi yasindan giin almamis ¢ocuk yolcu beraberinde ebeveyn veya yetkili birisi yoksa yalniz seyahat edemez. (Ornegin 01.04.2016
tarihinde dogmus bir gocuk 01.04.2022 tarihine kadar yalniz ugamaz). Ancak bazi hava yollar1 2-6 yas aras1 ¢gocuklara “Refakat Kabin Memuru” {icretli
hizmetiyle ugus esnasinda refakat edilmesi sartiyla ugmalarina olanak saglamaktadir. Ayrica 6 — 12 yas arasi ¢ocuklara talep halinde refakat kabin memuru
verilebilir. Bir refakat kabin memuru en fazla 2 ¢ocuk yolcuya refakat edebilmektedir. Refakat Kabin Memuru talebinin ugustan 48 saat 6nce yapilmasi
gerekmektedir. Talepte cocugun konustugu lisan da belirtilir. Tiim masraflar yolcuya aittir.

Boliim Ozeti

Yolcular beraberlerinde canli hayvan tasimak isteyebilirler. Bazi havayollari canli hayvan tagimazken, tastyanlar ise belli kosullarda tasima yapmaktadir. Bu
kosullardan en 6nemlisi yolcunun son varis istasyonuna kadar onayli bir rezervasyonunun olmasidir. Bu sebeple canli hayvan tasiyacak yolcular rezervasyon
esnasinda bu durumu mutlaka bildirmelidir.

Rezervasyon yapilmadan 6nce yurtdisina gidilecek ise gidilecek tilkenin giimriik kurallarina gore canli hayvan kabulii yapilip yapilmadig: kontol edilmelidir.
Hayvanin cinsi, kilosu, kafes boyutlari mutlaka belirtilmelidir. Hayvanin ki da énemlidir. Ornegin képek tastyan bir havayolu bazi saldirgan képek irklarmi
(pitbull, bulldog...) tasimayabilir. Bu kdpek 1rklarini tasiyan hava yollar ise IATA’ya gore belirlenmis 6zel kafeslerde tagir.

Avih yani kargoda tasinacak canli hayvanin kafes boyutlart hem yiikleme agisindan hem de yiiklenebilecek kafes sayisi agisindan dnemlidir. Kabin iginde
taginacak canli hayvan limiti business ve ekonomi siniflarinda ugak tipine gore degisir. Petc kafes boyutlari ise 45x35x20 cm.

Deporte iilkenin otoriteleri tarafindan yasal olarak o iilkeye girmesine izin verilmis veya o iilkeye yasal olmayan yollardan girmis bulunan, ancak daha sonra
ilgili iilke yetkililerince, o tilkeden ihracina karar verilmis kisidir. Deportee yolcular refakatli (Depa) ya da refakatsiz (Depu) olarak seyahat ederler.

Inad, bir iilkenin ilgili otoriteleri tarafindan o iilkeye girmesi kabul edilmeyen veya bir transfer noktasindan devam yolculuguna hava yolu ya da hiikiimet
ilgilileri tarafindan izin verilmeyen yolcudur.

VIP (Very Improtant Person) yolcular gorevi veya sosyal pozisyonu nedeniyle 6zelligi olan yolculardir. Devlet adamlari, hiikiimet yetkilileri, biiyiikelgiler...

Um yolcu 6-12 yas arasi (6 yasindan biiyiik ve 12 yasindan kiigiik) yalniz seyahat eden ¢ocuk yolculardir. Um formu doldurulur, yolcu hizmetleri memuru
esliginde ucus ekibine imza karsilig1 teslim edilir. Varista da ayn1 sekilde karsilanir ve formda belirtilen yetkili kisiye imza karsiligi teslim edilir.
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Kaynakc¢a

T.C. Anadolu Universitesi Yayimi No: 2475
Acikdgretim Fakiiltesi Yayini No: 1446
T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri Biletleme Islemleri

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Yiyecek Icecek Hizmetleri Hava Alaninda Rezervasyon

https://akademi.thy.com/FaalAkademi/EgitimResimleri/Yolcu%20Hizmetleri.jpg

Unite Sorular

Soru-1:
Asagidaki ifadede yer alan boslugu doldurunuz
Kabinde taginan canli hayvanin rezervasyon kodu ...... dir.

(Coktan Se¢meli)

(A) Avih
(B) Cbbg
(C) Exst
(D) Petc
(E) Meda
Cevap-1:

Petc

Soru-2:
Asagidaki ifadede yer alan boslugu doldurunuz
Canli hayvanlar, ........."da yer alan kurallar ¢ergevesinde islem goriirler.

(Coktan Se¢meli)

(A) Lar
(B) Lir
(C) Psm
(D) Pil
(E) Pnl
Cevap-2 :

Lar

Soru-3:
Asagidaki ifadede yer alan boslugu doldurunuz
Kabinde taginan canli hayvanin kilosu kafesiyle beraber maksimum ....... kg olmalidir.

(Coktan Se¢meli)

(A) 10
(B)38
(©)9
D)7
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(E)6

Cevap-3 :
8

Soru-4 :
Asagidaki ifadede yer alan boslugu doldurunuz

Yasal olarak bir iilkeye girmesine izin verilmis veya o iilkeye yasal olmayan yollardan girmis bulunan, ancak daha sonra ilgili iilke yetkililerince, o iilkeden
ihracina karar verilmis kisiye .......... denir.

(Coktan Segmeli)

(A) Inad
(B) Um

(C) Meda
(D) Ster
(E) Deporte
Cevap-4 :

Deporte

Soru-5:
Asagidaki ifadede yer alan boslugu doldurunuz

Bir iilkenin ilgili otoriteleri tarafindan o iilkeye girmesi kabul edilmeyen veya bir transfer noktasindan devam yolculuguna hava yolu ya da hiikiimet ilgilileri
tarafindan izin verilmeyen yolcuya ............... denir.

(Coktan Se¢meli)

(A) Deporte
(B) Inad

(C) Unruly pax
(D) Meda

(E) Um
Cevap-5:

Inad

Soru-6:
Avih tagima kurallarindan hangisi yanlistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Onceden rezervasyon yapilmalidir.

(B) Hayvana ait belgeler ve as1 kagitlar1 yolcu yaninda bulunmalidir.
(C) Uygun sekilde etiketlenmelidir.

(D) Maksimum 8 kg olmalidir.

(E) Iata kurallarina gore kafeslenmelidir.

Cevap-6 :

Maksimum 8 kg olmalidur.

Soru-7 :
Deporte yolcu islemleriyle ilgili hangisi yanlistir?

(Coktan Segmeli)

(A) Kaptan ve kabin amirine bilgi verilir.

(B) Ugagin arka koltuklar1 kullanilir.
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(C) Biletin ticretini ilgili tilke makamlar1 temin etmekle yiikimliidiir.
(D) Seyahat dokiimanlar1 deporte yolcuya teslim edilir.

(E) Bir gorevlinin nezaretinde ugaga alinir.

Cevap-7 :

Seyahat dokiimanlar1 deporte yolcuya teslim edilir.

Soru-8 :
Inad yolcunun biletiyle ilgili uygulamalardan agagidakilerden hangisi dogrudur?

(Coktan Segmeli)

(A) Inad biletin ticretini kendisi karsilamak zorundadir.
(B) Bilet iicreti geldigi iilke tarafindan 6denmelidir.
(C) Inad yolcunun varsa doniis bileti kullanilir.

(D) Bileti geri gonderen iilke tarafindan temin edilir.
(E) Yolcuyu getiren havayolu biletten sorumlu degildir.
Cevap-8 :

Inad yolcunun varsa doniis bileti kullanilir.

Soru-9 :
Asagidakilerden hangisi VIP yolculardan degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Devlet ve hiikiimet ileri gelenleri,

(B) Biiytikelgiler,

(C) Uluslararasi organizasyonlarin genel sekreterleri ( NATO, UNESCO vb. ),
(D) Devlet sanatgilari ve uluslararasi iine sahip olan kisiler.

(E) Kendi miilkiyetinde hava aract bulunduranlar

Cevap-9 :

Kendi miilkiyetinde hava araci bulunduranlar

Soru-10 :
Yalniz seyahat eden ¢ocuk yolcuyla ilgili prosediirlerden hangisi yanlistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Cocuk yolcunun refakatsiz seyahati, ebeveyn veya kanuni temsilcisinin yazili iznine tabidir.

(B) Cocuk yolcunun refakatsiz seyahat edebilmesi igin, seyahatinin tiim parkurlarina ait kesin rezervasyonlarmin yapilmis olmasi gerekir.
(C) 2 yas tizerindeki gocuklar Um olarak seyahat edebilir.

(D) UM yolcunun oturma yeri rezervasyon sirasinda belirlenmelidir.

(E) Rezervasyonda yast ve UM kodu belirtilmelidir.

Cevap-10 :

2 yas tizerindeki ¢ocuklar Um olarak seyahat edebilir.
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5. BILETLEMEDE KULLANILAN TERIM VE KAVRAMLAR
Giris

Bu béliimde bilet satista sik kullanilan bazi terim ve kavramlari agiklayacagiz. Daha énce bahsettigimiz gibi havacilik dili ingilizcedir. Dolayisiyla Ingilizce
bilmek bir bilet satis gorevlisi i¢in 6nemlidir ve kendisine biiyiik kolaylik saglamaktadir. Biletlemedeki bu terim ve kavramlarin 6grenilmesi elzemdir.

5.1. Journey

Tiirkge karsiligi seyahat olan bu kavaram havacilikta bir yolculugun baslangicindan bitimine tamamidir. Yolculugun timii i¢in bilet hazirlanmasina ise
journey concept denir.

5.2. Itinerary/Itinerary Receipt

Itinary kelime anlami olarak giizergah/ yolculuk parkuru demektir. Bir kitle ya da kisinin yapacag: tur ya da gezinin ayrintil bilgilerinin (ucus bilgileri, fiyat
bilgileri, tavsiye ve uyarilar...) yer aldig1 belgeye ise itinary receipt denir.

5.3. Origin-Destiantion-Mid Point

Origin point: Bilet iizerinde goriilen seyahatin ilk hareket noktasi

Destination point: Bilet iizerinde goriilen son varis noktasi

Mid Point: Seyahatte yapilan duraklama noktasi. 3 duraklama noktas: tiirii vardir:

« Stopover point: 24 saatten fazla durulan ara noktaya denir. Bilette stopover noktas O ile ifade edilir.

* Transfer point: 24 saatten az kalinan, ¢ogunlukla havaalani disina ¢ikilmayan ara noktadir. (Bilette transfer noktasi X ile ifade edilir.)

* Transit point: Ugusun teknik ya da ticari sebeple ugramis oldugu ara nokta. Yolcu ¢ogunlukla ugaktan indirilmez ve ayni ugus numarasiyla seyahatine
devam eder. Transit nokta bilette gosterilmez.

Uluslararasi havacilikta sehir ve havalimani isimleri 3’lii olarak kodlanmistir ve biletlemede bu kodlar kullanilir. Biz de 6rneklerimizde bu kodlar1
kullanacagiz. Istanbul(IST), Frankfurt(FRA), Madrid(MAD), Londra(LON) gibi...

Ornek ugus rotamiz;

IST — FRA 08Feb

FRA — MAD 10Feb

MAD — LON 10Feb
Yukaridaki ugus rotasina gore;
IST Origin point

O / FRA Stopover point

X / MAD Transfer point

LON Destination point

5.4. Tek Yonlii (Oneway) Seyahatler

Baslangig ve bitis noktalar1 farkl sehirler (havalimanlari) olan i¢ hat ya da uluslararasi yolculuklardir.

ANK — ADB ,AYT — MUC, IST —» FRA — LAX

5.5. Gidis-Doniis (Round Trip) Seyahatler

Baslangig ve bitig noktalar1 ayn1 olan yolculuklardir.

IST - FRA — IST

5.6. Dairevi (Circle Trip ) Seyahatler

iki veya daha fazla ara nokta iizerinden baglangig noktasina geri doniislii sefer.

IST - FRA - MUC — SFO - MUC — FRA — IST

5.7. Diinya Seyahati (RW-Round the world Trip)

RW: Round the world: Diinya seyahati 1’den fazla kitada diizenlenen seyahat i¢in toplu bilet alma islemidir. Belirli sayida varis yerleri onceden segilir ve
tarihleri net olarak bellidir. izenlendigi ve ugak bileti fiyatlarin hangi iilkeye gidildigine degil katedilen kita ya da mil sayisina gore belirlendigi toplu bilet
alma islemidir.
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5.8. Fare (Ucret)

Fare kelime anlami ticret demektir. Bilet {icretlerinde seyahatin basladig: tilkenin para kodu kullanilir.
Base Fare (Esas iicret): Biletlerin, vergiler ve diger ek iicretlerin eklenmesinden dnceki fiyattir.

Fare Basis: Ucret temel kodu, havayollari tarafindan bir iicret tiiriinii belirlemek ve havayolu personelinin ve seyahat acentelerinin bu iicret i¢in gegerli
kurallart bulmasini saglamak i¢in kullanilan alfabetik veya alfa sayisal bir koddur.

First Class Fare: Birinci sinif iicreti. Standart fiyattan %50 daha pahalidir.

Business Fare: Business sinif icreti.

Economic Fare: Ekonomi sinifi iicreti.

Light Fare: Ucretsiz bagaj tasgima hakki olmayan, koltuk segme, bilet degisikligi yapma gibi bazi kisitlamalari olan ekonomi sinifi iicreti.

Fare Calculation: Ucret hesaplama bilgileri yer alir. Hava yolu biletlerinin yolculugun nereden baslayip nerede bittigine gére ve satis noktalarima gore
belirtilen kodlar1 vardir;

« SITI (Sales and Ticketing Inside) Satis ve biletme igerde

« SITO (Sales Inside, Ticketing Outside) Satis igerde, biletme disarida

» SOTI (Sales Outside, Ticketing Inside) Satis disarida, biletme iceride

» SOTO (Sales and Ticketing Outside) Satis ve biletme disarida

Fare Component: (Ucret Bilesenleri) iki ticret kurma noktasi arasinda kalan boliim ya da Tiirkce adiyla ticret boliimiidiir.

Asagidaki 6rneklerle agiklayalim. Ucret kurma noktast IST-LHR olan bir seyahat diisiinelim. Kullanilacak iicretler ise Fare Z / Fare Y / Fare X olsun.

Ornek 1: Asagidaki round trip seyahatte hem gidiste hem de doniiste sadece Z Fare kullamilmustir. Dolayisiyla burada sadece 1 fare component vardir.

—
IST l LHR

Ornek 2: Asagidaki 6rnekte ise gidiste IST’ten LHR’ye gidiste Z Fare kullanilmis, déniiste ise alternatif aktarmali bir ugus ile LHR’den FRA’ya Y Fare,
FRA’dan IST’e X Fare kullanilmistir. Dolayisiyla bu seyahat 3 fare component’tan olusmaktadir.

ST =) |HR

\ FRA

Combination Fare: Tek bir iicret seklinde basili olmayan, iki ya da daha fazla iicretin birlestirilmesi ile uygulanan iicret. Fare component konusundaki
ornek 2’deki seyahatin iicreti combination fare’dir, ¢iinkii ticret 3 farkli fare tip birlestirilerek olusturulacaktir.

Applicable Fare (Gegerli iicret): Applicable Fare, biletin diizenlendigi tarihte gecerli olan ve biletin seyahat planinin baglangig tarihi i¢in gegerli olan
ticretlerdir. Bilet ticreti 6denip bilet diizenlendikten sonra yakit ek ticreti veya sigorta ek ticreti gibi ticretlerde yapilan revizyonlar nedeniyle toplam ticrette
olusan artis ya da azalig durumunda yolcudan herhangi bir ilave {icret istenmez veya iade yapilmaz. Gegerli licret, rezervasyon tarihine bakilmaksizin satin
alma sirasinda belirlenir.

Ornek 1: 14 Agustos’ta 500 Eur’a satin aldiginiz bilet iicreti 2 Kasim’da 450 Eur’a diistii. 50 Eur iicret farki iadesi yapilmaz.

Ornek 2: 14 Agustos’ta S00Eur’a satin aldigimiz bilet iicreti 2 Kasim’da 550 Eur’a ¢ikt1. 50 Eur iicret farki yolcudan talep edilmez.

Joint fare: Gidilecek yer igin farkli hava yollar1 kullanilmasi gerekebilir. Bazi hava yollar1 aralarinda yasal bir anlagma yaparak yolcularin bu anlasmali hava
yollarint tercih etmeleri halinde, tek hava yolu sirketi i¢in 6deyecekleri iicrete yakin bir bilet iicret sunarlar.Bu iicrete join fare denir.

5.9. Baglantih Biletler (Conjuction Ticket)

Baglantili bilet, tek bir tasimay1 igeren iki ya da daha fazla baglanti saglayan bilettir. 4 sektorden fazla hava yolculugu tek biletle karsilanamayacagindan iki
veya daha fazla bilet bir arada ¢ikarilarak tiim giizergahi kapsamasi saglanir ve tiim belgeler tek bir bilet gibi muamele goriir.

5.10. Bilet satista kullanilan diger terim ve kisaltmalar

PNR (Passenger Name Record/ Passenger Number of Rezervation): Tiirk¢e karsilig1 yolcu isim kayd1 ya da yolcu rezervasyon numarasidir.
Rakamlardan ve harflerden olusan PNR internetten bir bilet rezerve ettiginizde ya da satin aldiginizda verilen koddur. Bu kod ile ugus bilgilerinize hizlica
ulasabilir, havaalanlarinda biletinizin ¢iktisini alabilir, degistirme ve iptal islemlerinizi yapabilirsiniz.

PNL (Passenger Name List): Yolcu isim listesi kisaltmasidir. Ayn1 ugusa bilet alan yolcularin listesi otomatik olarak sistem tarafindan olusturulur. Bu
sekilde ucagin doluluk orani ve tahmini ne kadar bagaj olabilecegi gibi bilgiler i¢in 6n planlama yapilabilir.

No Show: Bileti olan bir yolcunun, kendi istegiyle, haber vermeden ugusa gelmemesi durumudur.

Go show: Check-in kontuarina bagvuran yolcunun mevcut olan bos yeri almak i¢in bekleyen yolcudur.
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No record: Ugus i¢in okeyli bir bileti oldugu halde, yolcu listesinde (PNL) ismi bulunmayan yolculardir. Bu yolcular ancak hava yolu yetkililerin onay1 ile

norec chec-in yapilarak ugaga alinabilirler.

Overbooking: Hava yollarinin no show etkisini azaltmak amaciyla ugagin koltuk kapasitesinden fazla rezervasyon yapmasi durumudur. Overbooking yasal

olarak tiim hava yollarinda yapilmaktadir.
Rebooking: Yeniden bilet diizenlenmesini gerektirmeyen, sadece rezervasyonla ilgili yapilan degisikliklerdir.

Reissue: Biletin yeniden diizenlenmesini gereken durumlarda (Ugus giizergahu, tasiyici, sinif, degisikligi gibi) nedenlerle, uygulanan iglemdir. Biletin
yeniden hazirlanmasidir.

Rerouting: Ugus giizergahi (rota) degisiklikleri durumlarinda biletin yeniden diizenlenmesi

Refund: Yolcunun seyahati ile ilgili dokiimanlarinin kullanilmayan kisimlart i¢in, {icretin tamaminin veya bir kisminin yolcuya geri 6denmesi.
Minimum connecting time: Havalimaninda transfer ugusa yetismek icin gerekli olan en kisa zamandir.

Deadline: Son opsiyon tarihi ya da son gecerlilik siiresidir.

Endorsement/Restrictions: Biletteki tasiyicinin degistirilmesi ile ilgili olarak verilen izin / Bilet degisikligi ile ilgili kisitlamalardir.

Code-Share Flight: Bir ya da birden fazla hava yolunun, anlagmaya taraf olan diger havayolunun seferinde, kendi tastyici kodunu ve ugus numarasini
kullanarak kendi seferiymis gibi bilet sattig1 ugustur. Ortak ugus da denilir.

Connection Flight: Yolcunun sectigi hava yolunun ilk uygun seferine baglant1 demektir.

Non-Stop Flight: Dogrudan ugus

Onward Fight: Birbirini izleyen seyahat boliimleri i¢in iki ya da daha fazla gidis ya da gidis-doniis biletidir.
Operating Carrier: Ugusu gergeklestiren havayolu sirketidir.

Marketing Carrier: Ugustan belli sayida koltuk kiralayan havayolu sirketidir.

Validating Carrier: Bileti basan havayolu sirketidir.

Issue Ticket: Bileti basmak

Issued By: Bileti diizenleyen

Issued Date: Biletin diizenlenme tarihi

Issuing carrier: Bilet diizenleyen tasiyici firma

Availabilty: Uguslarin doluluk durumu

Confirm: Onaylama.

ID (Industrial Discount): Havayolunun kendi sirket ¢alisanina (Staff) emeklisine ya da 6nemli miisterilerine yapitig1 indirim
PAD: Passenger Available for Disemberkation Sektor galisani olup ticretsiz seyahat eden

Voucher: Hizmet belgesi

Short Hall: 5 saati asmayan ugus siiresi

Long Hall: 6 saati asan ugus siiresi

TKNE: Ticket number electronic

E-TICKET: Electronic ticket

Co-Mail: Sirket Postasi

GMT: Greenwich mean time baslangi¢c zamani

UTC (Universal Coordinated Time): Uluslararasi Birlestirilmis Zaman demektir. Havacilikta bu zaman “Z” ZULU veya ZET olarak da tabir edilir.

L/T: Local Time — Yerel saat

Ucus kalkis ve varis saatleriyle ilgili kisaltmalar
STD Schedule Time of Departure Tarifeli kalkis saati
ETD Estimated Time of Departure Tahmini kalkis saati
ATD Actual Time of Departure Gerceklesen Kalkis
STA Schedule Time of Arrival Tarifeli Varis saati
ETA Estimated Time of Arrival Tahmini Vars saati
ATA Actual Time of Arrival Gerceklesen varis saati

Intralining: Ayni hava yolu i¢inde baska bir hizmet bdliimiine transfer
Interlining: Hava yolu sirketleri arasinda hizmet transferi
Tariffs: Bir firmanin tagima ile ilgili kosullarini gosteren belge
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P/P (Per Pax): Kisi basina

Pax / Pap: Kisi sayis1 (Pap 1 kisi i¢in / Pax birden fazla kisi igin kullanilan kod)
Segment: Rezervasyon dokiimiinde sira no

RQ (request): Talep edilimis, beklemede.

SSR: (Special Service Request) Ozel hizmet talebi.

RM (Remark): Not

Check-in: Bilet ve bagaj islemleri

Tax: Vergi

VIA: Yolcunun seyahatindeki ara istasyondur.

Connection: Yolcunun baglantili olarak devam edecegi ugustur.

INF (Infant): 0-2 yas aras1 bebeklerdir.

CHD (Child): 2—-12 yas aras1 gocuklar

Adult (Yetigkin): 12 yagindan biiyiik yolculardir. Bilette tam ticret uygulanir.
Add-On Amount: Kisa mesafe ek ticreti

Area: Bolge

Check-in: Yolcunun ugusa kayit iglemleri (Binis kart1 ve bagaj islemleri)
Boarding: Ucaga yolcu alma iglemidir.

Payback: Iptal iade tutari

Payment: Odeme

Identification No.: Kimlik numarasi

Budget / Low-cost airlines: Diisiik fiyata hizmet veren hava yollar1 i¢in kullanilan ifadedir. Uguslar ¢cogunlukla ana hava yolu yerine uzaktaki ikinci bir hava

alanindan gergeklesir. Yiyecek igecek fiyata dahil degildir ve tarifelerinde esneklik yoktur.

Blackout periods: Talebin yogun olmasi sebebi ile ugus iicretlerinde indirim ve kampanyalarin uygulanmadig, belirli giin ve zaman aralig1 igin kullanilan

ifadedir.

Baggage Allowance: Hava yolu sirketinin belirledigi sinirlar ¢ergcevesinde yolculara verilen yiik tagima limitidir. Ekonomi sinifi i¢in genelde 20 kg, birinci
smif yolcular i¢in 30-40 kg olur. El bagaji limiti ise genellikle ekonomi sinif yolcular igin 1 parga 8 kg, busines ve first class yolcular i¢in 2 parga 8’er kg

dur.
Excess Baggage: Ucretsiz tasima limitini asan fazla bagajdir.

Hub: Hava yolunun daha kiiciik yerlere pek ¢ok ugus gerceklestirdigi ana hava alanidir.

Boliim Ozeti

Bu boliimde, rezervasyon alma stirecinde en sik karsilagilan temel kavramlari detaylandirdik.

« Itinary kelime anlami olarak giizergah/ yolculuk parkuru demektir.

- Origin point: Seyahatin baslangi¢ noktasidir.

* Destination point: Seyahatin son varis noktasidir.

- Stopover point: 24 saatten fazla beklenilen ara noktadir.

* Transfer point: 24 saatten az kalinan noktadir

- Transit point: Bilet tizerinde goziikmeyen, ugusun teknik ya da ticari sebeple ugramis oldugu ara nokta
* OW: Tek Yonlii (Oneway) Seyahat

- RT: Gidis doniis (Round Trip) seyahat

* RW: Diinya seyahati (Round the world Trip)

- CT: Dairevi seyahatler (Circle Trip)

* Fare: Kelime anlamu iicret demektir. Bilet ticretlerinde seyahatin basladig: tilkenin para kodu kullanilir.
- PNR (Passenger Name Record): Rezervasyon kodu/numarasi

* PNL (Passenger Name List): Yolcu isim listesi

- Endorsement / Restrictions: Izinler/Kisitlamalar
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« Refund: Tade

- Deadline: Son opsiyon tarihi / en son gegerlilik siiresi

* No Show: Bileti olup ucgusa gelmeyen yolcu

- Go show: Check-in kontuarina basvuran ve mevcut bos yeri almaya hazir olan yolcu.
* No record: Ugus igin okeyli bileti oldugu halde, yolcu listesinde (PNL) ismi olmayan yolculardir.
- STD: Schedule time of departure (Tarifeli kalkis saati)

* STA: Schedule time of arrival (Tarifeli Varig saati)

- ETD: Estimated time of departure (Tahmini kalkis)

* ETA: Estimated time of arrival (Tahmini Varig saati)

- ATD: Actual Time of Departure (Gergeklesen Kalkis)

* ATA: Actual time of arrival (Gergeklesen varig saati)

- Rebooking: Rezervasyonla ilgili degisiklik

« Reissue: Biletin yeniden diizenlenmesi

- Rerouting: Ugus giizergahi (rota) degisikligi

» Overbooking: Koltuk kapasitesi iizerinde rezervasyon yapmasi

- Availabilty: Uguslarin doluluk durumu

* Confirme: Onaylama.

- ID (Industrial Discount): Havayolunun kendi sirket ¢alisanina (Staff) ya da emeklisine yapitig1 indirim
» Excess Baggage: Fazla bagaj

Kaynakc¢a

T.C. Anadolu Universitesi Yaymi No: 2475

Acikogretim Fakiiltesi Yayini No: 1446

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri Biletleme Islemleri
T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Yiyecek Igecek Hizmetleri Hava Alaninda Rezervasyon

https://www.ana.co.jp/en/jp/serviceinfo/international/information/applicablefare.html

http:/taigatravel.net/airline-fares-terminology/

http://slideplayer.com/slide/16169369/

Unite Sorular

Soru-1:

* Yolcu Isim Kaydi’nin kisaltmasidir.
e Daha ¢ok rezervasyon numarasi olarak bilinir.

Yukarida agiklamast verilen kavram hangi segenekte verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) PNR

(B) PNL

(C) Onward

(D) Ticketonline
(E) Fare
Cevap-1:

PNR

Soru-2 :
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Havayolu terminolojisinde yolcunun seyahati ile ilgili dokiimanlarin kullanilmayan kisimlari i¢in, ticretin tamaminin veya bir kisminin yolcuya geri

6denmesi olarak agiklanan kavram hangi secenekte verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Deadline

(B) Issued Date
(C) Overbooking
(D) Voucher

(E) Refund
Cevap-2 :

Refund

Soru-3:
Asagidaki eslestirmelerden hangisi yanlistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) SOTI - Sales Outside, Ticketing Inside - Satis Disarida, Biletme Iceride
(B) SITI - Sales And Ticketing Inside - Satig Ve Biletme Icerde

(C) SOTO- Sales And Ticketing Outside - Satis Ve Biletme Disarida

(D) STIO- Sales Ticket, Inside Option- Satis Biletleme ve Icerde Secim

(E) SITO - Sales Inside, Ticketing Outside - Satis Icerde, Biletme Disarida
Cevap-3 :

STIO- Sales Ticket, Inside Option- Satis Biletleme ve Icerde Secim

Soru-4 :
Asagidakilerden hangisi havayolu terimlerinde Economy Fare’in karsiligidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Kisa mesafe ek iicreti
(B) Ekonomi sinifi ticreti
(C) Ayrilma

(D) Bileti diizenleyen

(E) Esas ficret

Cevap-4 :

Ekonomi siifi iicreti

Soru-5 :

Asagidakilerden hangisi bir veya birden fazla havayolunun, kendi tasiyict kodunu ve ugus numarasini kullanarak sanki kendi seferiymis gibi bilet sattig1

ucus anlamina gelmektedir?

(Coktan Segmeli)

(A) Issuing carrier

(B) Rerouting

(C) Code-Share Flight:
(D) Availabilty

(E) Fare

Cevap-5:

Code-Share Flight:

Soru-6 :
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Asagidaki ifadede yer alan boslugu doldurunuz

a) PNL: L

b) GMT: oo

c)Availabilty: ...

d) [tinary: ...

) TKNE: ..o

a) Yolcu isim listesi,

b) Greenwich baslangi¢ zamani,

¢) Uguslarin doluluk durumu,

d) Bir kitle ya da kisinin yapacagi turun ya da gezinin ayrintili ve agiklamali olarak programinin ve fiyatlarin yer aldig: belge,
e) Ticket number electronic

(Klasik)

Soru-7 :

Asagidakilerden hangisi bir ugusun palanli kalkis saatini ifade eder?

(Coktan Segmeli)

(A) STD
(B) ETD
(C) ATA
(D) STA
(E) ATD
Cevap-7:

STD

Soru-8 :
Asagidakilerden hangisi tek yon bileti ifade eden kisaltmadir?

(Coktan Se¢meli)

(A)CT
(B) OW
(C)RT
(D) RW
(E) TW
Cevap-8 :
ow

Soru-9 :

Hava yollar tarafindan bir {icret tiiriinii belirlemek ve hava yolu personelinin ve seyahat acentelerinin bu iicret i¢in gecerli kurallart bulmasini saglamak i¢in
kullanilan alfabetik veya sayisal kod nedir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Fare calculation
(B) Combination Fare
(C) Fare Base

(D) Light Fare

(E) Equvalent Fare

Cevap-9 :
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Fare Base
Soru-10 :
Bileti oldugu halde ucusa gelmeyen yolcu asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Go show
(B) Norec

(C) Overbook
(D) No show
(E) No record
Cevap-10 :

No show
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6. REZERVASYON VE BILET SATIS TURLERI
Giris

Daha 6nceki boliimde gesitli terim ve kavramlardan bahsederken farkl seyahat tiirlerinden de bahsetmistik. Bu seyahatlerin rezervasyon ve bilet satiginin
nasil yapildigi, yolcularin ugak biletlerini hangi yontemlerle satin alabilecekleri, bileti satin alirken vize ve pasaport islemlerinin 6nemi gibi konularina
deginecegiz.

6.1. Telefonla Rezervasyon

Yolcu hava yolu sirketine ait rezervasyon biirosunu arayarak belirli bir tarih ve saatteki ugusu ya da genel olarak uguslarla ilgili bilgi sorabilir. Gérevli bilet
memuru, sirketin istenilen tarih ve zamandaki ugusla ya da gerekiryorsa diger uguslarla ilgili agiklayict bilgi verir. Yolcu ugus saatleri, iicretler, opsiyonlar,
yurt dis1 uguslarda mutlaka bulunmasi gereken evrak ve belgeler hakkinda bilgilendirilir. Cogu hava yolu bu hizmeti artik ¢agri merkezleri araciligiyla
vermektedir.

6.1.1 Rezervasyon yaparken hangi bilgiler gerekir?

Yolcu hizmetleri memuru rezervasyon yaparken asagidaki bilgiler alinmalidir;

* Yolcunun adimni soyadini (Kimlikteki ile aynz),

* Cep telefonu ya da yolcuya ulasilabilecek bir telefonunu,

* Varsa E-posta adresini,

« (Fatura istenirse) firma adini,

« (Fatura istenirse) vergi dairesi ve vergi numarasini,

* (Fatura istenirse) T.C kimlik numarasini,

* Varsa yolcuyla ilgili 6zel durumlari, (Hasta, engelli, VIP vb.)

* Bebek ve gocuk yolcu varsa mutlaka dogum tarihlerini rezervasyon formuna kaydeder.

Bu bilgilerden sonra yolcuya PNR numarasi verilir. Bu yolcunun bilet rezervasyon numarasidir ve yolcu i¢in ¢ok 6nemlidir. Yolcu PNR numarasi ile sirketin
herhangi bir yetkili biirosundan biletini satin alabilir.

PNR numarast verilen yolcuya, opsiyon siiresi de bildirilir. Bilet bu tarih ve saate kadar alinmazsa bu koltuk baska birisine satilir.

6.2. Internet Uzerinden (Online) Rezervasyon

Internet, her sektorde oldugu gibi ulasim sektoriinde de yerini almig ve biyiik kolayliklar saglamistir. Yogun is hayati igerisinde zaman bulamayan kisiler ya
da firmalar igin internet lizerinden rezervasyon ¢ok cazip bir uygulama haline gelmistir. Seyahat etmek isteyen kisiler evlerinden ya da igyerlerinden
kolaylikla rezervasyon yapabilmekte, ugak biletlerini satin alabilmektedirler. Internetle rezervasyon sirketin web adresine girilerek gerceklestirilir. Telefonla
rezervasyonda istenen bilgiler internet {izerinden yapilan rezervasyonda da istenir. Yolcu gerekli tiim bilgileri doldurarak rezervasyonunu yapabilir.
Rezervasyonun yapildigi yolcunun cep telefonuna mesaj olarak veya e-posta adresine ileti olarak gonderilir.

Ornek cep telefonu mesaji: “Degerli yolcumuz 4425098 numarali PNR ile (IST/AYT) 20.05.2022 12:35 ugagimizdaki rezervasyonunuz 27.05.2022 12:35
tarihine kadar gecerlidir.” Bu mesaja gore bilet 6demesi 27.05.2022 tarihi 12:35’e kadar yapilmalidir. Bu tarihten sonra biletlemesi yapilmayan rezervasyon
otomatik olarak iptal edilmis olacaktir.

Internette hava yollariimn fiyatlarini kiyaslayan gesitli siteler bulunmaktadir. Kiyaslama yapan bu internet siteleri birden fazla hava yolunda arama yaparak
biitcenize gore uygun olan bileti bulma imkani sunar. Miisteri varis noktasini se¢ip ugmak istenilen tarih araligini belirttikten sonra ugus aramaya baslar ve
sistem otomatik olarak ucuzdan pahaliya, istenen varis yeri igin birgok ugus segenegini ve fiyati, hava yolu veya seyahat siirenize ve tarih araliklarina gore
siralar.

Hava yollar1 kampanyalarini miisterileriyle web siteleri veya haber biiltenleri araciligiyla paylasir. Hava yolu haber biiltenlerine iiye olunarak bu
kampanyalardan yararlanilabilmektedir.

Ugak bileti satin alindiktan sonra bilet onay1 ve e-bilet, e-mail ile yolcuya génderilir. Satin alma dair herhangi bir bilet veya onay maili gelmedigi taktirde
yolcu mutlaka havayolu sirketine bagvurmalidir. E-bilet her ne kadar sistemde kayitli olsa da biletle ilgili bir problemle karsilasiimasi olasiligina karsi yolcu
onay maili ve e-bilet kopyasinin ¢iktisini yaninda bulundurmasi yararl olacaktir.

Internetten satmn alinan biletlerde kredi kart1 sahibinin seyahat edecek yolculardan biri olmamasi halinde ugustan 6nce kredi kartmin ve kart sahibinin
kimliginin ibraz edilmesi zorunludur.

Peki rezervasyon isleminden iicret talep edilebilir mi? Bazi havayollar1 rezervasyon opsiyon siirelerini 6zellikle yogun talebin oldugu uguslarda sinirl tutar
ve yolculari bileti satin almaya sevk eder. Sahte rezervasyonlari (vize basvurusu i¢in yapilan gostermelik rezervasyonlar...) azaltarak bileti satin alma niyeti

olan miisterileri cekmek isteyen havayolu rezervasyon opsiyon siiresini belli bir ticret karsiliginda uzatarak bulunan avantajli fiyat uzun bir siireligine
rezerve edilebilir.

6.3. Mobil Uygulama ile Rezervasyon

Teknoloji her sektdr ve alanda oldugu gibi havacilik sektoriinde de hizla gelismektedir. Geligen teknolojiye ayak uyduramayan sirketlerin 6mri ise uzun
Omiirlii olmamaktadir. Insanlar segimlerini, hayatlarini kolaylastiran teknolojiden yana kullanmaktadir.
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Cok hizl teknolojik gelisim gosteren cep telefonlar1 hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle akill cep telefonlari internet kullanimiyla
kiigtik bir cep bilgisayarma doniismiis ve gelistirilen mobil uygulamalar sayesinde hem bir eglence aract hem de ihtiyaglarin karsilandig1 bir cihaz haline
gelmistir.

Hava yollar1 da kendi mobil uygulamalariyla miisterilerine rezervasyon yapma, bilet satin alma, check-in yapma gibi imkanlar saglayarak miisterilerine
biiyiik kolaylik saglamaktadir. Sadece hava yollar1 degil seyahat acenteleri veya bilet satan internet siteleri de mobil uygulamalarla hizmetlerini kullanicilara

sunmaktadirlar.

Mobil uygulama tizerinden gerekli bilgiler girilerek (tek yon mii, yoksa gidis-doniis mii, ugmak istenen sehir, tarih, sinif ve yolculuk yapacak kisi sayis1
bilgileri...) 6nerilen listeden istenilen ugus se¢ilip rezervasyon yapilip bilet satin alinabilir.

6.4. Seyahat Acentesi Aracihigiyla Rezervasyon

Hava yolu sirketleri ugak biletlerini kendileri satabilecegi gibi bir acente aracilig1 ile de satabilir. Bunun i¢in hava yolu sirketi ile acente arasinda karsilikli
biitlin sartlarin yazildig: bilet satis s6zlesmesi yapilir. Bu s6zlesmeye istinaden acente belirli bir komisyon karsiliginda bilet satar. Acente yolcu biletlerini
satarken sirketin 6nceden bildirecegi ugus giinti i¢in gegerli ticretleri uygular. Acente araciligi ile yapilan rezervasyon ve bilet satis ile hava yolu sirketi
tilkenin her yerine yayilabilme ve biletini satabilme imkani bulmaktadir.

Acente biletleri (IT) 6zel biletlerdir. Yolcunun degisiklik veya iade talebi oldugunda biletini satin almis oldugu acentesine yonlendirilir. Bunun sebebi hava
yolu sirketinin bilet fare’ini yani ticretini veya diger detaylar1 gorememesi ve fiyat1 hesaplayamamasidir.

6.5. Cagr1 Merkezi

Yolcular hava yollarinin ¢agr1 merkezlerini arayarak da rezervasyon yaptirabilir, bilet satin alabilir veya tarih ve ucus degisikligi yapabilirler. Hava yoluyla
ilgili ya da satin aldig1 biletle ilgili bilgi (bagaj hakki, fazla bagaj iicreti vs.) almak isteyen kisiler de bu merkezlerden bilgi alabilirler. Telefonla verilen bu
hizmet yolculara da biiyiik kolaylik saglamaktadir.

6.6. Kimlik, Pasaport ve Vize Islemleri

Yolcular seyahat dokiimanlarini satin almis oldugu bilete gore hazirlamak durumundadir. Yolcu gidecegi iilkenin kendisinden vize talep edip etmeyecegini
onceden ilgili iilke konsolosluklarindan 6grenmeli ve seyahat dokiimanlarini buna gore hazirlamalidir. Eksik dokiimani olan yolcu ugurulmadiginda hava
yolu yolcuya kars1 herhangi bir sorumluluk altina girmez. Bu durumdan tamamen yolcunun kendisi sorumludur.

Gecikme ve iptal gibi durumlarda ise yolcunun bileti hava yolu tarafindan degistirilecekse yolcunun dokiimanlarinin yeni rotast i¢in yeterli olup olmadigi
Timatik iizerinden mutlaka kontrol edilmelidir. Ornegin yolcu son varig noktasina aktarmali olarak génderilecekse ya da ara noktada 24 saatten fazla
konaklamas1 gerekecekse, ara noktadaki iilke icin vizeye ihtiyaci olup olmadig1 kontrol edilmelidir. Aksi taktirde yolcu eksik dokiiman sebebiyle Inad
edilebilir. Bu durumdan hava yolu sorumludur ve yapilan tiim masraflari (geri gonderilmesi i¢in alinan bilet, yeme igme...) karsilamak durumundadir. Ayrica
iilke otoriteleri tarafindan hava yoluna yiiksek miktarlarda cezai yaptirimlar da uygulanmasi s6z konusudur.

Hem yurt i¢i hem yurt dis1 seyahat bileti satin alirken kimlik/pasaport bilgileri gerekmektedir. Bilet satis memuru bu bilgileri rezervasyon asamasinda
sisteme girer. Yolcu hizmetleri memuru da bu bilgilerin kontroliinii check-in bankosunda yapar.

6.6.1. Timatic ((Travel Information Manual /Automatic)

Timatic, yolcularin yurt dis1 seyahatleri igin ihtiyag duyabilecekleri vize, pasaport, saglik uygulamalari, glimriik, vergiler gibi bilgileri icermektedir. Timatic
ilk olarak 1963 yilinda yayinlanmistir ve merkezi Montreal'de bulunan Uluslararasi1 Hava Tagimacilig: Birligi (IATA) tarafindan yonetilmektedir. TIM
(Travel Information Manuel) kitap olarak basilsa da daha ¢ok internet {izerinden, check-in ya da rezervasyon sistemleri iizerinden erisim saglanmaktadir.
Timatic uygulamalari giiniin kosullarina gore degisebilir. Ulkeler siyasi, giivenlik, saglik gibi sebeplerle farkli kurallar uygulayabilirler. Ornegin 2019 yilinin
son aylarinda ortaya ¢ikan ve tim diinyaya yayilan Covid-19 salgini nedeniyle iilkelerin saglik uygulamalari (asi/pcr/karantina/maske...) degiskenlik
gostermistir. Neredeyse her giin yeni bir kural degisikligi yasanan bu salgin doneminde, gidilecek her tilkenin uygulamasi hava yollart yetkilileri ve yolcu
hizmetleri ¢alisanlar: tarafindan timaticten giinliik olarak kontrol edilmek zorunda kalmmustir. 2022 yili mayis ay: itibariyle salginin etkisini yitirmesiyle
cogu tilke saglik tedbirlerini gevsetmis veya kaldirmistir. Téim bu bilgiler timaticten giincel bir sekilde takip edilebilmistir.

Bilet satig personeli bileti satarken yolcunun evraklarini sorgulamaz. Seyahati i¢in gereken evrak ve dokiimanlardan yolcunun kendisi sorumludur. Gidilecek
tilkenin konsolosluklardan veya web sitesinden bu bilgiler edinilebilmektedir. Ancak gecikme veya iptal gibi durumlardan dolay1 hava yolu tarafindan bilet
degisikligi yapilmasi gerekirse, bulunan alternatif ugus i¢in yolcunun dokiimanlarinin yeterli olup olmadig: timaticten kontrol edilerek bilet degisikligi
yapilmalidir.

Bilet veya DCS check-in sisteminde (Deparrture Control System) timatic sorgulamasinda kullamlan bazi1 komutlar:

TIFV — Enter

NA..ooeee (Yolcunun Milliyeti)

DEST......... (Yolcunun varis noktasi)

Ornek: IST-DUS seyahat eden Tiirk pasaportlu yolcumuzun vize ihtiyact olup olmadigim sorgulamak igin:

TIFV —Enter

NA...TR... (Yolcunun Milliyeti Tiirkiye)

DEST.....DUS... (Yolcunun varis noktast Diiseldorf)

Timatic Kavramlari ve Tiirk¢e A¢iklamalari;

« passport required except for the holders of; (asagidaki istisnai durumlar disindakilerden pasaport istenir)

« passport validity; (pasaport gegerlilik tarihi)

« nationality (milliyet/tabiiyet/vatandaglik)
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« dual nationality (¢ifte vatandaslik)

* types of passport (pasaport gesitleri)

« refugees/stateless persons (sigmmaci/vatansiz)

« admission and transit restrictions (giriste ve transfer gegisteki kisitlamalar)

« visa required; except for: (asagida belirtilenler haricindekilerden vize istenir)
« residence permit (oturma izni)

* TWOW (vizesiz transfer gecis)

« prior to arrival (varigtan dnce)

* on arrival (varigta)

 exempt (muaf/harig)

Timatic bilgilerine http:/timaticweb2.com web adresinden hava yolu veya yer hizmetlerine 6zel kullanict giris sifresiyle ulasilabilmektedir. Gerekli bilgiler

segilerek gerekli bilgilere ulasilabilmektedir. Asagidaki timatic web ekran goriintiilerinde sorgulamanin nasil yapildig1 goriilmektedir.

Paanpeort Vs L Heaimn | By Timabivien 3 Rowd | MMt | Cadmadng | TeaSoen TWees | Shemes  Lops
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Timatik goriintiileme 3
6.7. Rezervasyon Durumu ve Bilet statiisii

Rezervasyon ve biletin statiisii Snemlidir. Yolcunun ucustaki yerinin garanti olup olmadigin1 gésteren énemli bir bilgidir. Ozellikle yogun sezon ve giinlerde
rezervasyonun 6nemi daha da artmaktadir. Rezervasyon ve biletin statiisiinii gosteren kodlar1 ve anlamlarini agiklayalim.

6.7.1. Rezervasyon Durumunu Gosteren Kodlar

HK: Onayl rezervasyon

HX: Iptal rezervasyon. Etkin olmayan rezervasyondur. Yolcunun yeni bir rezervasyon yaptirmasi gerekmektedir. Etkin olamayan diger rezervasyon kodlari
ise UN, UC, NO, SC, TK, US, PN, WK gibi diger kodlardur.

WL/HL: (Waiting List) Yedek rezervasyon. Yedek rezervasyon ile bilet statiisii ve rezervasyonu onayli olan tiim yolcularin islemleri yapildiktan sonra bos

yer kalirsa ugulabilir. Bu yiizden cok tercih edilen bir rezervasyon olmamakla beraber yogun sezonlarda yapilmaktadir. Ornegin business class seyahat etmek

isteyen bir kisi bu sinifta yer kalmamigsa yedek rezervasyon yaptirabilir. Boylelikle rezervasyonunu onaylatmayan bir business yolcu olursa, kendisinin
yedek rezervasyonu onaylanabilir. Bu durumda yolcuya bilgi verilir.

Bilet tiirii ve check-in bagvuru saati esaslarina dayanarak sistem tarafindan otomatik olarak bir alan yedegi siralamasi olusturulur. Havalimaninda yedek

yolcu alimi alan yedegi siralamasina gore yapilir. Yedek listesinde olunan ugusun onaylanmasi durumunda yolcu bu durumdan telefon, SMS ve e-posta
yoluyla haberdar edilir.

Asagidaki rezervasyon 6rneginde;
3. Segmentteki HK?2, iki kisi i¢in onayli rezervasyon,

5. segmentteki HL2, iki kisi i¢in beklemeli rezervasyon anlamina gelir.

RP/IST1A0981/ IST1A0981 AA/SU 26MAY07/1257Z2 YHDE9S

1 .AK/ALIMR 2.AK/AYSE MS(IDDOB12MAY85)

3 TK1070 Y 21JUL 4 ISTDEL HK2 I 1810 0230+1 *1A/
4 EK511 Y 11AUG 4 DELDXB HK2 2 1030 1215 *1A/E*
5 EK121 Y 11AUG 4 DXBIST HL2 I 1430 1800

6 AP 212 236 36 36
7 TK TL10JUL/IST1A0981

Sekil 6 Rezervasyon Ornegi
6.7.2 Bilet Statiisiinii Gosteren Kodlar
Bir biletin statiistinii gosteren kodlar asagidaki sekildedir:

OK: (Okay) Yerin rezervasyonu teyitli, garantili ugus demektir. Herhangi bir iptal, gecikme, overbooking durumunda havayolu yolcuyu magdur edemez ve
tiim haklarin verir.

RQ: (Request) Yer talep etmis ancak yedek listesinde. Yani tiim onayli bileti olan yolcularin check in islemleri bittiginde yer kalirsa ugusa kabul edilebilir.

NS: (No Seat) Yer hakki yok (INF) Bebeklerin biletindeki statii hanesinde bu kod yazar. Yer hakk: yoktur, refakatgisinin kucaginda seyahat eder. Bebek i¢in
koltuk alindiysa chd bileti kesilir ve biletin statu hanesinde NS yazmaz.

SA: (Seat Available) Yer olursa ugacak havayolu caligsani (Staff) veya yakininin almig oldugu PAD (Passenger Available for Disembarkation) biletteki statii
durumunu belirtir. Bu yolcular, ticretli yolcular ve varsa RQ statii kodlu yolcular gectikten sonra ugakta yer olmast durumunda ugabilen yolculardir.

E-ticket statii gorseli

Yukaridaki e-ticket gorselinde ST kisminda bilet statiisii OK olarak goriilmektedir.
Boliim Ozeti

Rezervasyon ve bilet satis tiirleri:
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* Telefon

« Internet (Online)

* Mobil uygulamalar

* Seyahat acentesi

* Cagr1 merkezi

Yolcu hizmetleri memuru rezervasyon yaparken asagidaki bilgiler alinmalidir;
m Yolcunun adi soyad: (Kimlikteki ile ayni),

= Cep telefonu ya da yolcuya ulasilabilecek bir telefon,

m Varsa E-posta adresi,

= (Fatura istenirse) firma adi,

m (Fatura istenirse) vergi dairesi ve vergi numarasi,

= (Fatura istenirse) T.C kimlik numarasi,

m Varsa yolcuyla ilgili 6zel durumlar, (Hasta, engelli, VIP vb.)

= Bebek ve ¢ocuk yolcularin dogum tarihleri

Internet {izerinden rezervasyon yapildiktan sonra mutlaka bir PNR numarasi alinir. Bu sizin ugus bilgilerinizin kaydedildigi anlamma gelir.

Mobil uygulama tizerinden gerekli bilgiler girilerek (tek yon mii, yoksa gidis-doniis mii, ugmak istenen sehir, tarih, sinif ve yolculuk yapacak kisi say1st
bilgileri...) 6nerilen listeden ugus se¢ilip rezervasyon yapilabilir daha sonra da bilet satin alinabilir.

Acente biletleri (IT) 6zel biletlerdir ve herhangi bir degisiklik veya iade talebi oldugunda yolcu acentesine yonlendirilir.

Yolcular seyahat dokiimanlarini satin almis oldugu bilete gore hazirlamak durumundadir. Yolcu gidecegi iilkenin kendisinden vize talep edip etmeyecegini
onceden ilgili iilke konsolosluklarindan 6grenmeli ve seyahat dokiimanlarini buna gére hazirlamalidir. Bilet satig memuru ise seyahat bilgilerini Timatik
iizerinden sorgulayabilir.

Bir biletin statiisiinii gosteren kodlar asagidaki sekildedir:

OK: (Okay) Yerin rezervasyonu teyitli,

RQ: (Request) Yer talep etmis ancak yedek listesinde

NS: (No Seat) Yer hakki yok (INF)

SA: (Seat Available) Yer olursa ugacak (Staff)

Rezervasyon durumunu gdsteren kodlar: HK: Onayh rezervasyon WL/HL: (Waiting List) Yedek yolcu. HX: Iptal rezervasyon

Kaynake¢a

T.C. Anadolu Universitesi Yaymm No: 2475

Acikogretim Fakiiltesi Yayini No: 1446

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri Biletleme Islemleri

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Yiyecek Icecek Hizmetleri Hava Alaninda Rezervasyon

http://timaticweb2.com

https://cdnp.flypgs.com/files/mobil-app/EN_Home-pegasus-mobile-app.png

https://www.biletreyon.com/thy-resimler/thy-cagri-merkezi.jpg

Unite Sorular

Soru-1:
Asagidaki bilet rezervasyon durumunu gosteren kodlardan hangisi yer olursa ugacak anlaminda kullanilir?

(Coktan Se¢meli)

(A) OK
(B) HK
(C)NS

(D) SA
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(E)LS
Cevap-1:
SA

Soru-2 :

L. OK
IL.RQ
I NS

Yukaridaki ifadelerden hangisi/hangileri bilet statiisii ile ilgili oalrak kullanilan kavramlardandir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Yalmiz 1
(B) Yaniz III
(C)Ivelll
(D) M ve 11T
(E) I, I ve III
Cevap-2 :

1 I ve III

Soru-3 :

Yolcu igin garantili ugus anlamina gelen kod hangi segenekte verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) OK
(B) SA
(ORQ
(D)LS
(E) SC
Cevap-3 :
OK

Soru-4 :
Bebekler i¢in kesilen bilet tiirii hangi segenekte verilmistir?

(Coktan Segmeli)

(A) CHD
(B) ADL
(C) BBY
(D) FRG
(E) DDL
Cevap-4 :

CHD

Soru-5:
Rezervasyon yapildiktan sonra verilen kod asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) PNL
(B) PNR

(C) PAD
about:blank
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(D) NRC
(E) PASS
Cevap-5:

PNR

Soru-6 :
Asagidakilerden hangisi IT biletin 6zelligidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Degisiklik veya iade yapilamaz.

(B) Bilet detaylarini sadece bileti kesen acenta gorebilir.
(C) Bilet ticretini diger acenteler de gorebilir.

(D) IT bilet hava yollari tarafindan satilir.

(E) IT bilet hava yolu ¢aligan biletidir.

Cevap-6 :

Bilet detaylarini sadece bileti kesen acenta gorebilir.

Soru-7 :
Kimlik ve pasaport islemleriyle ilgili hangisi yanlistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Yolcunun seyahati i¢in gerekli evraklardan kendisi sorumludur.
(B) Seyahat gereksinimleri i¢in Timatic kullanilir.
(C) Gidilecek tilkenin giimriik kurallar1 Timatikten kontrol edilir.

(D) Kimlik ve pasaport bilgilerinin rezervasyona girilmesi zorunludur.

(E) Vize gegerlik siiresi dolan yolcunun bileti hava yolu tarafindan degistirilmelidir

Cevap-7 :

Vize gecerlik siiresi dolan yolcunun bileti hava yolu tarafindan degistirilmelidir

Soru-8 :
Asagidakilerden hangisi rezervasyon igin gerekli bilgilerden degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Yolcunun ad1 soyad1

(B) Yolcunun dogum yeri

(C) Cep telefonu, email adresi
(D) Fatura istenirse vergi dairesi
(E) Kimlik numarasi

Cevap-8 :

Kimlik numarasi

Soru-9:

Asagidaki kodlarin ne anlama geldiklerini agiklaymiz.
a) HK2: .o

b)HL2: ...

HK?2: iki kisi i¢in onayli rezervasyon,

HL2: iki kisi i¢in beklemeli rezervasyon

(Klasik)
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Soru-10 :

Waiting list rezervasyonu agiklayimiz.

Yedek rezervasyon. Yedek rezervasyon ile bilet statiisii ve rezervasyonu onayli olan tiim yolcularm iglemleri yapildiktan sonra bos yer kalirsa ugulabilir.

(Klasik)
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Giris
Onceki boliimde hava yolunun bilet satis ofisi diginda farkli kanallar aracilig1 ile rezervasyon ve bilet satis yapilabildigini 6grendik. Seyahat acenteleri,

mobil uygulamalar, online bilet satis siteleri veya ¢agr1 merkezleri bu kanallardandir. Bu anlanda ¢alisan bir bilet satis personelinin bilet ¢esitlerini bilmek
gerektiginden bu boliimde bilet gesitlerini ayrintilariyla isleyecegiz.

7.1. Kagit Bilet Cesitleri

Kagit biletler giiniimiizde yerini elektronik bilete birakmis olsa da eski bilet gesitlerinin ve yapilan uygulamalarin bilinmesi bilet konusunu kavramak
acisindan faydali olacaktir. Kagit biletlerde 3 cesit bilet kullanilmaktaydi. Bunlar;

» Manual (el ile yazilan) bilet

* TAT (Transitional Automated Ticket)

* ATB (Automated Ticket and boarding pass)

Manual Bilet: Elle doldurulan ve her sektor i¢in ayr1 ugus kuponu olan kagit biletlerdir.

Asagidaki bilet Barcelona-Ziirich sektdriine ait 4. ugus kuponudur. Kagit biletler check-in de mutlaka ibraz edilir aksi taktirde check-in islemi yapilamazdi.
Check-in yapildiktan sonra yolcu hizmetleri memuru ilgili ugusa ait ugus kuponunu (flight coupon) alip muhasebelestirilmesi igin havayoluna teslim etmek

zorundaydi. Bu islem diger kagit bilet gesitleri i¢in de gecerliydi. Kagt biletlerin en biiyiik dezavantaji biletin kaybolmasi, unutulmasi yani ibraz
edilememesi durumunda kullanilamamastydi.
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TAT (Transitional Automated Ticket):

Yazilimi makine tarafindan yapilan ve yine her sektor igin ayri kupon ihtiva eden kagit biletlerdi. Kagit biletlerde yapilan rezervasyon degisiklikleri sticker
ad1 verilen serit halindeki kagitlarin biletin rezervasyon siitununa yapistirilmastyla belirtiliyordu. Sticker rezervasyon degisikligi anlamina geliyordu. Bu
sticker ugus no. sinif, tarih, kalkis yazilan sar1 bir etikettir. Bir bilete sticker yapilabilmesi i¢in, yolcunun 6nceki biletinin de ayn1 yerden alinmis olmasi
gerekir.
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TAT (Transitional Automated Ticket)
ATB (Automated Ticket and boarding pass):

Hem bilet hem de binis kart1 olarak diizenlenmis kagit biletlerdi. Bu biletler check-in de binis karti olarak da kullanilabiliyordu. Yani normal bir binig
kartinda olmasi gereken bilgiler (seat no, gate, boarding time...) bu bilet iizerine makineler tarafindan yazdirilabiliyordu.
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ATB ( Automated Ticket and boarding pass):
Kagit biletin béliimleri:

m Audit coupon (Muhasebe kuponu)

e Agency coupon (Acente kuponu)

m Flight coupon (Ugus kuponu)

e Passenger coupon (Yolcu kuponu)

7.2. Elektronik Bilet (E-Ticket)

Giiniimiizde tiim hava yolu sirketleri tarafindan elektronik bilet kullanilmaktadir. Elektronik bilet uygulamasi, 1 Haziran 2008 tarihinde IATA ve birlige bagl
230 hava yolu sirketinin kagit bilet uygulamasina son vermesiyle hayata gegirilmistir. IATA’nin agiklamasina gore bir kagit bilet maliyeti yaklasik 10 ABD
dolar1 iken elektronik bilet maliyeti sadece 1 ABD dolar1 kadardir. Buna gore elektronik bilet yilda yaklasik olarak 3 milyar dolar tutarinda bir tasarruf
saglamaktadir.

Elektronik bilet kagit bilet kullanimini ortadan kaldiran biletleme sistemidir. E-Ticket, bilgisayarda hazirlandiktan sonra ugus detaylarinin, rezervasyon
numarasi ve bilet bilgilerini i¢eren bir yolcu ugus belgesi (Itinerary Receipt) seyahat belgesi olarak basilip miisteriye verilmektedir. Bu belge mail olarak da
yolcuya ulastirilabilir. Biitiin bilet bilgileri elektronik ortamda saklandigindan seyahat belgesi yolcunun yaninda olmasa bile gegerli bir kimlik (pasaport,
niifus clizdani, ehliyet, evlilik ciizdan1 gibi...) ile check-in yaptirabilmektedir.

Elektronik biletin hava yollarina olan mali faydalarinin yan1 sira yolcular i¢in de faydalar1 vardir. Bunlardan en &nemlisi, kagit bilet ibrazinin ortadan
kalkmasidir. Kagit bilet degerli evrak niteligi tasidigindan check-in’de ibraz edilmesi ve muhasebelestirilmesi i¢in ugus kuponunun hava yoluna teslim
edilmesi gerekiyordu. Bu sebeple kagit bilet kayboldugunda sorun olmaktaydi. Elektronik bilette boyle bir sorun yoktur ve kaybolmast durumunda tekrar
sanal ortamdan bir kopyas1 kolayca ¢ikarilabilmektedir.

7.2.1 Elektronik Biletin Faydalari

E-Ticket Kullaniminin Yolcu A¢isindan Faydalar:

* E-biletin kaybolma, ¢alinma veya unutulma riski yoktur.

« E-bilet ibraz edilmeden sadece kimlik/pasaport gibi seyahat dokiimanlartyla check-in islemi yapilabilmektedir.
* Check-in, boarding ve tiim bilet iglemleri, daha pratik, hizli ve sorunsuz gergeklestirilir.

E-Ticket Kullanimimin Hava Yolu A¢isindan Faydalar:

» Kagit israfi 6nlenmis olur.

* Personel maliyetleri diiser. Havayolu masraflart azalir.

* Yolcunun bilet islemleri daha etkin, ¢abuk, kaliteli ve hatasiz yapilir.

TKT-2209706756715 RCI- 1A LOC-29VTBF

OD-ISTIST SI- FCMI-F POI-IST DOI-150CTI15 10I-88214114
L.TEST/TEST MRS ADT sSI

1 OIST LH1299 D 300CT1455 OK DFFTRW/MC15 A 2PC

2XFRALH418 D310CTI1250 OK DFFTRW/MCI5 A 2PC

30IAD LH 419 D I1INOV1805 OK DFFTRW/MCI5 O 2NOV 2PC

4 XFRA LHI298 D 12NOV0905 OK DEFTRW/MCI15 O 2NOV 2PC
IST

FARE FUSD 3116.00

EQUVI TRY 918400 BSR 29474

TOTALTAX TRY  1535.17

TOTAL TRY 10719.17

/FCIST LHX/FRA LH WASI1558.00LH X/FRA LH IST1558.00NUC3116.00EN

D ROE1.000000 XF IAD4.5

FE FL/CNX/CHG RESTRICTED CHECK FARE NOTE -BG LH

FP CASH

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX

FREQUENT FLYER LH-222015319720489

E-Ticket
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7.3. Ucus Rotasina Gore Bilet Cesitleri

7.3.1. Yalmiz Gidis Bileti (One way)
Tek yonlii seyahatler i¢in kullanilan biletlerdir. Orn: IST- ESB
7.3.2. Gidis Doniis Biletleri (Round Trip)

Seyahat baslangi¢ yerine geri gelmek amaci ile satilan biletlerdir. Fiyati tek yonlii biletlere gore daha uygundur.
Orn: NRT- ICN

ICN- NRT
7.3.3. Gezginci Bilet (Circle Trip)

Hareket edilen ya da seyahatin basladig1 noktaya doniilen ancak birkag ara nokta ziyareti gergeklesen yolculuklar i¢in satilan bilettir. Daha gok acentelerin
satt1g1 bilet ¢esididir.

Om: IST- LHR
LHR- AMS

AMS- IST
7.3.4. Open-Jaw Ticket

Seyahatin ara noktasinda sehir degisikligi olan biletlerdir. Asagidaki 6rnege gore Istanbul’dan Frankfurt’a seyahatini gerceklestiren yolcu Frankfurt’tan
Istanbul’a déniisiinii Hamburg sehirden gergeklestiriyor

IST - FRA

HAM- IST

7.3.5. Round The World Ticket (RTW)

RTW bileti, birkag kita arasinda yapilan diinya turu i¢in kesilen ¢ikis tilkesine geri doniisti olan biletlerdir. Bu tip kombine biletlerin en biiyiik avantaji ayri
ayri alinan biletlere gore daha ucuz olmalaridir. Dezavantaji ise yola ¢ikmadan dnce izlenecek rota igin detayli bir ¢alisma yapmay1 gerektirmesidir. Clinki
bilet alindiktan sonra yapilacak her degisiklik baslangictaki maliyet avantajini tersine ¢evirebilir.

RTW biletinde rotay1 olustururken uyulmasi gereken kurallar vardir:

« Fiyat, gidilecek kita sayisina gore belirlenir. En az 3 en fazla 6 kita secilebilir.

* Toplamda 16 ugus yapilabilir. Aktarmali uguslarda her aktarma bir ugus sayildigindan miimkiin oldugunca direk ugus tercih edilmelidir.

* Seyahatin bagladigi nokta ile son varis noktasi ayni olmalidir.

« Tk ¢1kis noktasi ile son varig noktas1 arasinda en fazla 12 ay olabilir.

* Code-share (kod paylasimli) uguslar bu bilet kapsaminda degildir. (Bu nedenle Fransiz Polinezyasi, Fiji gibi bir¢ok Pasifik adasina bu bilet kapsaminda
gidilemiyor.)

« Kitalar arasinda gidis gelis yapilamaz ancak kita i¢inde yon sinirlamasi olmadan ugulabilir.
* Bir kita iginde ise en fazla 4 ugus yapilabilir. (Istisna Kuzey Amerika 6 ugus)

« Karadan yol alip son inilen sehirden degil de baska bir sehirden yola devam edilirse aradaki mesafe ugulmus ve 16 ugustan biri kullanilmig sayilir. Ayrica
ceza 0demesi de gerekecektir.

7.4. Ozel Bilet Cesitleri

7.4.1. Acik Bilet (Flexible Ticket)

Agcik tarihli bilet yerine esnek tarihli bilet (flexible ticket) denmesi tercih edilmektedir. Bu biletler diger biletlere gore daha esnek davranmanizi saglayan
biletlerdir. Fiyat olarak promosyon ugak biletlerine gore daha pahali olsa da seyahat etmek i¢in bu biletler tercih edildigi takdirde daha az ceza 6deyerek ya
da hi¢ 6demeyerek bilet iptali ya da degisikligi yaptirilabilir. A¢ik tarihli bilet denmesinin sebebi budur. Bilet iadesi veya tarih degisiklikleri gibi konularinda
sorun yasanmaz.

Esnek biletler 12 saatten fazla zaman var ise tam iade yapilabilir. 12 saatten daha az zaman kala iade yapilirsa %30 ceza alinarak islem yapilir. Bazi

havayollari esnek smiflarda bilet licreti izerinden 8grenci yolculara (13 yasindan giin almis, 25 yasindan heniiz giin almamis) vergiler harig koltuk ticreti
tizerinden %10 indirim uygulanmaktadir. Indirimli bilet satin alan yolcularin indirim nedenine iligkin belgelerini ibraz etmeleri gerekiyor.

7.4.2. Promosyon Bileti
Havayollarmin sinirl sayida yolcu i¢in sundugu ucuz ugak biletidir. Bu biletlerde alindig: tarihten itibaren herhangi bir degisiklik, iade islemi yapilamaz.
Hangi tarih i¢in satin alindiysa o tarihte kullanilmalidir. Promosyon siifinda dgrenci indirimi veya baska indirimler uygulanmamaktadir. Promosyon

biletlerde iptal veya iade islemleri yapilmaz yalnizca tahsil edilen vergiler iade edilir.

7.4.3. Grup Bileti
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10 kisi ve tizerindeki yolculara kesilen bilet ¢esididir.

Grup rezervasyonlarmin belirli tipleri vardir. Okul grubu, is grubu, gezi grubu, akademisyen grubu gibi. Gidilecek yer, zaman ve kisi say1s1 bildirildikten
sonra belirlenen bilet fiyati kisilere iletilir. Kabul edildigi taktirde gruba ait yolcularin bilgileri bilete yazilarak bilet kesilir.

7.4.4. Sedyeli Yolcu Bileti

Sedyeli hastalarin bileti diizenlenirken, diger biletlerdeki gibi islem yapilir ancak normal yolculara uygulanan iicretin bes kat1 alinir. Buna bagh olarak
serbest bagaj hakkinin da bes kat1 hak taninir. Sedyeli hasta ¢ocuk ise, bes cocuk ticreti alinir. Sisteme STCR (Strecher) 6zel durum kodu kaydedilir. Ugakta
bu yolcu igin 9 koltuk ayrilir. Mutlaka doktoru ile seyahat etmesi gerekir.

7.4.5. Pass Bilet (Staff Ticket)

Havayolu sirketlerinin kendi galisanlarina indirimli olarak sattiklar biletlerdir. Havayolu sirketleri personeline belli sartlar altinda kullanmalari i¢in tamamen
veya diigiik maliyetli bilet satin alma firsati tanir. Sadece personelin kendisi degil ¢ocuklari ve anne babalart hatta arkadaslart bu durumdan faydalanabilir.

Pass biletlerin tamamen iicretsiz olanlar1 genelde yillik bazda siirlandirilmistir. Toplam iicretin belli miktarinin 6dendigi veya fiyati ugulan mesafeye gore
belirlenen pass bilet tiirleri ise cogunlukla sinirsiz adette verilmektedir.

Bir havayolu personelinin pass bilet ile seyahat edebilmesinin en 6nemli sart1 ugakta yer olmasidir. Ugakta ticretli yolcular bindikten sonra yeterli sayida

koltuk yoksa, pass biletli yolcu yerde kalir. Bu yolcularin ugaga aliminda da belli bir sira takip edilir. Personelin sirket i¢indeki pozisyonu ve kidemi satin
alinan bilette bir kod ile belirtilir ve siralamada da bu etkili olur.

7.4.6. Mil Bileti (FQTYV -Frequent Traveler)

Mil bileti, bir hava yolunun mil programina kayith yolcularin ugtuklar1 seyahatlerinden kazandiklart mil puanlariyla aldiklar bilettir. Mil programi iiyesi,
adma yazil iiyelik kart1 bulunan (FQTV Frequent Traveler) yolculardir. Bu kart {izerinde {iyenin ismi, kart numarasi ve kartin gegerlilik siiresi bulunur. Kart
numaralari rezervasyon yapilirken kayit edilebildigi gibi check in esnasinda da kayit edilebilir. Bu karta sahip olan yolcu rezervasyon dnceligine sahiptir.
“’Form of payment”” hanesinde biletin 6deme sekli (FF) koduyla belirtilir. Bu tiir biletlere bilet satis herhangi bir islem yapmaz. Havayolunun mil departmani
biletle ilgili islem yapabilir.

Boliim Ozeti

E-Ticket kagit bilet kullanimini ortadan kaldiran biletin elektronik ortamda saklanmasina izin veren biletleme sistemidir.

E-Ticket Kullaniminin Yolcu Agisindan Faydalar:

* E-biletin kaybolma, ¢alinma veya unutulma riski yoktur.

* E-bilet ibraz edilmeden sadece kimlik/pasaport gibi seyahat dokiimanlartyla check-in islemi yapilabilmektedir.

* Check-in, boarding ve tiim bilet iglemleri, daha pratik, hizli ve sorunsuz gerceklestirilir.

E-Ticket Kullaniminin Hava Yolu A¢isindan Faydalari:

» Kagit israfi 6nlenmis olur.

* Personel maliyetleri diiger. Havayolu masraflart azalir.

* Yolcunun bilet iglemleri daha etkin, ¢abuk, kaliteli ve hatasiz yapilir.

Ucgus rotasina gore bilet gesitleri:

* Yalniz gidis bileti (One Way)

* Gidis doniis bileti (Round Trip)

* Gezginci bileti (Circle Trip Ticket)

* Open Jaw ticket

* Round the worl ticket

Acik tarihli bilet yerine esnek tarihli bilet (flexible ticket) denmesi tercih edilmektedir. Bu biletler diger biletlere gore daha esnek davranmanizi saglayan
biletlerdir. Bu biletler tercih edildigi takdirde daha az ceza ddeyerek ya da hi¢ 6demeyerek bilet iptali ya da degisikligi yaptirilabilir. A¢ik tarihli bilet
denmesinin sebebi budur. Bilet iadesi veya tarih degisiklikleri konusunda sorun yasanmaz.

Staff ticket, havayolu sirketlerinin kendi ¢alisanlarina indirimli olarak sattiklari biletlerdir. Havayolu sirketleri personeline belli sartlar altinda kullanmalar:
icin tamamen veya diisiik maliyetli bilet satin alma firsat1 tanir.

Grup bileti 10 kisi ve tizerinde birlikte seyahat eden yolculara kesilen bilet ¢esididir.

Mil bileti, bir mil programina kayitli yolcularin ugtuklari seyahatlerinden kazandiklari mil puanlariyla aldiklari bilettir. Bu tiir biletlere bilet satig herhangi bir
islem yapmaz. Havayolu mil departmani biletle ilgili islem yapabilir.

Sedyeli hastalarin bileti kesilirken, diger biletlerdeki gibi islem yapilir ancak normal yolculara uygulanan iicretin bes kati alinir. Ugakta sedye i¢in 9 koltuk
kapatilir.

Kaynak¢a
T.C. Anadolu Universitesi Yaymi No: 2475

Acikdgretim Fakiiltesi Yayini No: 1446
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T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri Biletleme Islemleri

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Yiyecek Igecek Hizmetleri Hava Alaninda Rezervasyon

https://support.skyticket.jp/hc/article_attachments/4406937094937/E

AMA .png

Unite Sorular

Soru-1:
Elektronik biletin faydalarindan degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Kaybolma, ¢alinma riskleri yoltur.

(B) Bilet elektronik ortamda saklanmaktadir.

(O) Kimlik veya pasaportla islem yapilabilmektedir.
(D) E-ticket islemlerin daha hizli yapilmasini saglar.
(E) E-ticket check-in’de ibraz edilmek zorundadir.
Cevap-1:

E-ticket check-in’de ibraz edilmek zorundadir.

Soru-2:
Seyahatin basladig1 noktaya geri doniisii olan bilet hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) One Way Ticket

(B) Round The Worl Ticket
(C) Round Trip Ticket

(D) Circle Trip Ticket

(E) Open Jaw Ticket
Cevap-2 :

Round Trip Ticket

Soru-3 :

Fiyat daha pahali ancak bilet iizerinde degisiklikler konusunda esneklik saglayan daha az ceza 6deyerek ya da hi¢ 6demeyerek bilet iptali ya da degisikligi

yaptirilabilen bilet tiirii hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Grup bileti

(B) Mil Bileti

(C) Promosyon Bileti
(D) Flexible Bilet
(E) Staff bileti
Cevap-3 :

Flexible Bilet

Soru-4 :

Grup biletlerinde, bilet alan say1st en az kag kisi olmalidir?
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(Coktan Se¢meli)

(A)5

(B) 10
©) 15
(D) 20
(E) 25
Cevap-4 :
10

Soru-5 :

Ders : Rezervasyon ve Bilet Satis - eKitap

“Elle doldurulan ve her sektor i¢in ayri ugus kuponu olan kagit biletlerdir”

Yukarida 6zelligi verilen bilet ¢esidi hangi segenekte verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Manual Bilet
(B) TAT

(C) E-ticket

(D) RTW

(E) Mil Bileti
Cevap-5:

Manual Bilet

Soru-6:

1. Audit coupon

II. Agency coupon

II1. Fly coupon

Yukaridakilerden hangisi/hangileri kagit biletin boliimlerindendir?

(Coktan Segmeli)

(A) Yalniz 1
(B) Yalniz I1I
©)1vell
(D) Ivelll
()L, Mvell
Cevap-6 :

Tvell

Soru-7 :

Asagidakilerden hangisi E-ticket kullaniminin hava yollarina sagladig: faydalardan degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Kagit israfi 6nlenmis olur.

(B) Personel maliyetleri diiser.

(C) Havayolu masraflar azalir.

(D) Bilet iicretleri daha uygun olur.

(E) Yolcunun bilet igslemleri daha hizli ve hatasiz yapilir.
Cevap-7 :
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Bilet iicretleri daha uygun olur.

Soru-8 :
IST- CDG- LON- AMS- IST
Baslangig ve bitis noktalari Istanbul olan yukaridaki seyahat rotasina gore bilet gesidi asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) OW
(B)CT
(C) RTW
(D) RT
(E) OJ
Cevap-8 :

CT

Soru-9 :

1. Yalnizca hava yolu personelinin kendisine verilir.

11. Ucretsiz pass bilet yilda bir kez almabilir.

II1. Pass bileti olan yolcu ugakta yer kalirsa ugabilir.

IV. Pass biletli yolcularda ugaga alim yapilirken belli bir sira takip edilir.
Pass biletle ilgili yukaridaki bilgilerden hangisi yanlistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Yalniz 1
(B) Yalniz IT
©)1vell
(D) 1L, 11, TV
(B) L 11, 11T
Cevap-9 :

Yalniz I

Soru-10 :

Asagidaki kavramlarin agiklamalarini yaziniz.

A FQTV:

D) RTW: (o,

c) Staff Ticket: .....c.oovviiiriiiiii s

a) Frequent Traveler (Sik seyahat eden yolcu)

b) Round The World Ticket (Diinya seyahati bileti)

c) Pass bilet ( Hava yolu ¢alisani ve yakinlarina verilen bilet)

(Klasik)
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Giris
Bilet satig isleminin karmagik bir islem oldugunu daha 6nce sdylemistik. Bu yiizden bilet satig1 yapan kisinin miisteriye en iyi hizmeti sunabilmesi ve
miisteri talebine uygun ugusu bulabilmesi i¢in biletleme bilgisi olmalidir. Bir ugak biletinin ticret hesaplamasinin nasil yapildigini temelden 6grenmesi ve

mantigini kavramasi gereklidir. Onceki boliimlerde bilet cesitlerini ele almistik. Bu béliimde bilet iicretlerinin nasil belirlendigini, hesaplandigin ve
icretlerin neye gore degistigini ele alacagiz.

8.1. IATA Traffic Confference

Bir iilkenin ugak bilet tarifeleri genellikle milli havayollari isletmeleri ile sivil havacilik idareleri tarafindan ortaklasa tespit edilir. Uluslararasi alanda ise
tarifeler IATA’ya bagl kurulus ve konferanslarin anlagsmalari sonucu belirlenir. Bugiin diinyada 3 trafik konferans: bulunmaktadir.

TC-1 Bolgesi: Amerika kitasi ve komsu adalar
TC-2 Bélgesi: Avrupa, Afrika ve Asya’nin batist (Iran dahil)
TC-3 Bolgesi: Asya’nin kalan kismi komgu adalar, Avusturalya, Yeni Zelanda, Pasifik Adalar

Asagidaki resimde de goriildiigii gibi IATA tarafindan yerkiire ti¢ farkli bolgeye ayrilmistir. Ayrica IATA kurallarina gére 1. bolge Western Hemisphere (Bat1
Yarimkiire) 2. ve 3. bolge birlikte Eastern Hemisphere (Dogu Yarimkiire) olarak adlandirilmaktadir.

IATA TRAFFIC CONFERENCE AREAS

IATA Hava Trafik Konferanslari

8.2. Kiiresel Belirleyiciler (Global Indicators)

Kiiresel belirleyiciler, IATA’nin yerkiiremiz iizerinde sanal trafik hatlar1 olusturmasi ve uguslarin bu hatlar dikkate alinarak gerceklestirilmesiyle ortaya
¢ikmustir. Baglicalart EH, AP, TS, WH olmak iizere kiiresel belirleyicilerin kodlar1 asagidaki sekildedir.

Kiiresel Belirleyiciler

AT Atlas Okyanusu tizerinden uculdugunda

AP Atlas ve Pasifik Okvanusu tizerinden uculdugunda

EH Asya ve Avrupa tizerinden uculdugunda

FE Uzak Dogu iizerinden uguldugunda

PA Pasifik Okyanusu tizerinden uculdugunda

PN Giiney Amerika ile Giiney Bati Pasifik arasinda uculdugunda

PO Kuzey Kutbu tizerinden uculdugunda

TS Sibirya iizerinden uguldugunda

RU Rusya iizerinden uculdugunda
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Her kiiresel belirleyici igin bir iicret belirlenmistir. Uguslar hangi kiiresel belirleyiciye uyuyorsa bilet i¢in onun iicreti kullamlir. Ornegin baslangic noktasi
Istanbul, varig noktas1 Seul olan bir ugusta dogrudan Seul’a uguluyorsa bu durumda kiiresel belirleyici TS olabilir ve Worldwide Fares kitabinda belirtildigi
gibi TS iicreti EH’ye gére daha diisiiktiir. Ancak yolcumuz Istanbul Seul arasinda Singapur’a da ugramak isterse bu durumda Sibirya iizerinden
ugulamayacagindan ugusun EH belirleyicisine gore ticretlendirilmesi gerekecektir.

Orn: IST- ICN (TS)

IST- SIN- ICN (EH)

Kiiresel Belirleyiciler

IATA Kitap Seti, ticret bilgilerinin, mil tutarlarinin ve tiim genel kurallarin bulundugu kitaplardir. IATA tarafindan birlige iiye acenteler ve havayollarinin
ticret, mil vb. hesaplamalarinda kullanilmasi igin yaymlanmaktadir. Bunlar arasinda en 6nemli 3’ii:

m Worldwide Fares: Ucret bilgileri bulunur ve her ay yayinlanr.
e Worldwide Rules: Ucret kurallarmin yayinlandig: kitaptir. Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim olmak iizere yilda dort kez yaymlanur.

m General Rules: Tiim genel kurallar ve parkur izin verilen mil tutar1 bilgileri yer alir. Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim olmak tizere yilda dort kez yaymlanir.

8.3. Ucret Hesaplama

Bir bilet iicretinin hesaplanmasinda 6ncelikle asagidaki iki deger tespit edilir.
NUC (Neutral Unit of Construction) Bagimsiz Ucret Kurma Birimi

IROE (IATA Rate of Exchange) Para Degistirme Kuru

8.3.1. NUC (Neutral Unit of Construction) Bagimsiz Ucret Kurma Birimi

NUC, I1ATA’ya iiye hava yollar tarifelerinde kullanilan yapay bir “para birimidir”. Her yolculuk ilgili {ilkelerin yerel para birimleriyle hesaplanacak olsaydi
iilkeler arasindaki doviz kurlarmin degiskenligi sebebiyle hava yollari is yapamaz duruma gelirdi.

Asagidaki resimde iicret bilgilerinin bulundugu Worldwide Fares kitabindan bir érnek bulunmaktadir. Sayfada Istanbul sehrinden kalkis ve cesitli sehirlere
varis olmak iizere fiyat bilgileri gosterilmektedir. Ust kisimda fare type (iicret tipi) ve local currency (yerel kur) basliklarmin yaninda iicretin NUC cinsinden
degerlerini gosteren baslik bulunmaktadir. Istanbul’dan Paris’e iki {icret verilmistir. Bunlardan biri normal yazim karakteriyle digeri ise kalin yazim
karakteriyle goriilmektedir. Kalin yazilan Round Trip, digeri ise One Way {icrettir. Istanbul-Paris ugusunun NUC cinsinden tek yon (one way) ekonomi TATA
ticret tutar1 1030.00 NUC olarak tespit ettik.

ISTANBUL (IST)

rang LA AFun LA E U AR & FARE LOCAL NUC CANN M g O PR &
TVPE CURNENCY COODE BOUTING vl CURRENCY CO0E NOUTNG
To PAPEETE (PPT) Eridess | To SANAA (SAH) £ 2am0 | ¢
T8 14798 | YIF S0200 84508 Yio2 €M 4
AR gazre | YIP 858,00 120688 Y102 EH '
YiF BZ65 00 1160231 Y155 EH CIF 176400 247626 Y102 EH '
YiF 11807.00 16574.52 Y166 EM Ci¢ 282000 3537.64 Y102 EM H
YiF 682 00 233109 Yi55 TS ru 226000 318519 Yioz EM '
¥IF 2372.00 23331.19 YiS8 TS 3241.00 454067 Yio02 EM :
YIF ITHE00 SARS 0T Y155 AP fo SANTIAGO (SCL) AT rocaz | 2
YiF 419,00 700713 Yi55 AP OI2000 BATI 64 XO780 AT
CiIF SEO4 DO 13041 80 YIEE EM vl&' SO28.00 12673.40 XOoTéo AT )
= 13577.00 19059.23 Yi55 EH CiF BOGE 00 11325 78 X0760 AT b
CiF 4208.00 5007.) Y188 T8 cir 11525.00 16178.66 X07T80 AT ¢
CiF 801,00 B43I8 n Yiss TS B476.00 1330230 XO760 AT ¢
CIF T740.00 1006532 Y155 AP 13536.00 19001.68 XOTE0 AT :
CiF 1108700 1852168 Yi858 AP NTIL .
FiF 15207.00 21347 .41 Y155 EH To s‘ ‘Go g?(:p’{asj?g“’ 002 E:‘f 2ar 1
- s Tannes 48 TA00 305183 o0z EH i
L RAA0 O O ¥ . 1
ne veza no 1379643 Yi8s TE 10 SAOQ FAUI.O fs.noz _ AT eawz | .
= DN NNs R & vir 712800 1000820 Xo7Ao AT :
1 18110 i 'y i
CiF 604100 B480.20 X0T00 AT 1
To PARIS (PAR EM 1678 2
ve \Ode cof T30 Zoo2 ki £ $629.00 1211330 X0760 AT 1
bl 1680.008,,1717,00 ooz EM 12504.00 17552.97 X0760 AT !
To PERTH (PRR) S— .. [EH 9998 To SAO TOME IS S""s’ £ 4386 | !
635400 BO10.67 Y155 EH CiF .U A281.80 YO25 EM 1
Yir 90T8.00 12740.70 ¥iss EMH CIF COBE. 82 Y025 EM 1
ciF 7843.00 11000.91 yite £&H YPXIFIM 188100 3386.78 Y026 EH |
CIF 11704.00 15778.04 Y55 EH To SARAJEV ]
FIF 12008 00 1624363 Y155 EM L O (SJJ) En  &o7 | .
FiE 18465.00 26061.32 Yiss EH e W00 40429 Zoo2 EM ]
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Worldwide Fares Kitabidan Bir Ornek

8.3.2. IROE (IATA Rate of Exchange) Para Degistirme Kuru

IROE IATA tarafindan belirlenen Nuc {icretlerinin, tasimanin basladig iilkenin para birimine degistirilmesi i¢in kullanilan bir kurdur. IROE Worldwide
Fares kitabinin 2. Sayfasindan itibaren IROE baslig1 altinda bulunmaktadir.

IST- PAR 6rnegimizdeki origin noktasi Istanbul’dur. Tstanbul Tiirkiye’nin bir sehri oldugu igin IROE’de 6nce Tiirkiye’yi bulup para birimine sonra da NUC
degerine bakmamiz gerekecektir.

IATA Rates of Exchange (IROE)

| To calculate fares, rates or charges in curencies listed below: Multiply NUC fare rate/ - And round up the resulting amount 1o the next
charge by the following higher unit as listed below:
rate of exchange:
Country Cumency Name 180 Codes From NUC Rounding Units
(# local currency acceptance mited )
Alpha Numeric Local Crther Decimal  Notes
Cun, Charges  Units
Fares
— o, ——
[Turkey ) US Dolar {[UsD Jose (1000000 ) i oot |2 822
+ | Turkey Turkish Lira | TRY |978 2.925300 1 om 2
Turkmenistan euro |EUR [g78  |0.712358 1 0.01 2
+ | Turkmenistan Turkmenistan Manat | TMM | 795 5200.000000 I 0.1 2 82224
+ | Turkmenistan Turkmenistan  New | TMT | 934 1.040000 |1 0.1 2 82224
| Manat | | |
Turks and Caicos sl US Dollar |usD |40 1.000000 1 0.1 2 5
Twvalu AustaianDolar | |AUD 036 | 1.253249 [ X 2
" |Uganda US Dollar USD [840  |1.000000 6 0.1 2 5
| e
+ |Uganda Uganda Shilling UGK | 800 2163.000000 1 1 0 2,8
Ukraing US Dollar UsSD | 840 ji.oooom 1 [X] 2 5
"+ |Ukmine Hrwnia UAH Tes0  [7.635500 1 01 2 2.8

IROE- IATA Rate of Exchange
8.3.3. Yerel Ucret (Local Currency Fare) LCF

Bir 6nceki 6rnekte IST- PAR ugusunun NUC cinsinden degerini 1030,00 olarak ve IROE 1.000000 olarak bulmustuk. Buna gére bu ugusun yerel para
biriminden degeri NUC ve IROE ¢arpimiyla ortaya ¢ikacaktir.

NUC x IROE = LCF
1030.00 x 1.000000 = 1030.00 USD olacaktir.

NOT: Hesaplamalarda kullanilan rakamlar giincel olmayip 6rnek amaglh kullanilan rakamlardir.
8.3.4. Rounding Units (RU)

IATA kurallara gore LCF cinsinden bulunan iicret kiisuratli oldugunda bu rakamin yuvarlanmasi ve kiisuratin giderilmesi gerekmektedir.

IROE tablosunda iistte From NUC baslhigmin yaninda bulunan Rounding Units (Yuvarlama Uniteleri) bashgi yer almaktadir. Yuvarlama buradaki deger ile
yukariya yapilacaktir.

Ornegin; LCF: 2188.66 ise ve Rounding Units: 1 ise LCF: 2189.00 olacaktir.

8.3.5 Parkurda Ara Nokta Hesaplamalari

Parkurda ara noktalar varsa asagidaki degerler kontrol edilerek iicret hesaplamasi yapilir.
e TPM -Ticketed Point Mileages (Parkur Ger¢eklesen Mil Tutart)

m MPM- Maximum Permitted Mileages (Parkur izin Verilen Mil Tutar1)

® HIP- Higher Intermediate Point (Yiiksek Ara Ucret)

IST-VIE-PAR 6rnegiyle bu kavramlari agiklayalim.

TPM- Ticketed Point Mileages (Parkur Gergeklesen Mil Tutarr)

TPM, parkurda yer alan tiim noktalar arasindaki mil tutarlarinin toplam degeridir. TPM degerleri General Rules kitabinin sonundaki TPM baslig altindan
bulunmaktadr.
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TPM- Ticketed Point Mileages

Yukaridaki haritada gosterilen parkura gore mil hesaplamasi yapalim.

IST- VIE TPM degeri 790

VIE- PAR TPM degeri 638

TOTAL TPM degeri 790+638 =1428

MPM- Maximum Permitted Mileages (Parkur izin Verilen Mil Tutari)

flk olarak IST- VIE- PAR parkurunun iicret kurma noktalarini bulmak gerekmektedir. Bu parkurda origin Istanbul, destination ise Paris olduguna gore iicret
kurma noktalar1 IST- PAR dur.

Tkinci olarak Worldwide Fares kitabindan IST- PAR NUC iicreti ve MPMi bulunur. Kitapta iicretin yaninda MPM degeri EH kiiresel belirleyicisine gore
1676 olarak bulunur.

FANE L AL NUC CARR fua LT e T EARE LOCAL NUC  CARRM RULE | O e &
VPR CUumMEnNCY e s OUTING TvPFE CURRENCY cooe POUTNG
To PAPEETE (PPT) Er12645 | To SANAA (SAH Er 2380 |

TS 14708 | vir nogo-o 84508 ¥i02 EM [
e | o o8 s us & |

wIF 500 11 1 Y1658 LM :
viF 11807.00 16874.83 Yiss En CiF 252000 353754 ¥ioz EM i
ir 106200 232300 Yi5s 18 Fif 220000 318519 Y102 EM 1
YiF 2ATINO 333110 ¥i68 T& FiE 3241.00 A4549.87 Yioz EH '
wir 70400 832897 Y138 AP To SANTIAGO (SCL) AT 10032 | !
YiF B5419.00 7607.13 Y156 AP vIF 632000 887104 XOTEO AT
CiF PA04 00 1334160 Y148 EM YIF 002800 12673.40 X AT 1
ciF 13577.00 19089.23 YiSS  EM CiF BOGE 00 11325 78 X070 AT 1
CiIF 420800 S007.14 Y185 T8 CIF 1152500 16178.66 X AT ¢

#011,00 BAIRAT Yiss TS rl— m;r 00 1302 3 X0760 AT ¢
€  GssEnE U8 L R oy 1 Bl A |
FiF 15207 00 21347.41 Y158 EH T‘“ SA AOO COMP (BCQ) o CH 2
e 21724.00 30495.90 Y188 EM \
EIF BRAO (0 SASE 06 Yis8 18 337499 ke A . \

D628.00 13799.43 ¥iss TS 70 SAOQ PAUL ”3330! AT axez ||
FIF 1068000 14852 08 YikE AP 20 Xoren AT H
" 18114.00 21316.88 viss m 7128.00 10008.20 X0760 AT !
To PARIS (PAR EM 1678 SO41.00 848028 XOTEG AT (
Yif 1 ool 3030,00 Zoo2 ' BEI9.00 1211230 XO700 AT
YiF 16A0.00%_2717.00 002 l‘ nsam 12267 .36 X0760 AT ¢
To PERTH (PER) £ 0008 oM e R ) 1
YiF BY5400 8R19.67 Y158 EM T° SAOT !'sguée - E:' haaedl 1
YIF 9076.00 12740.70 Y185 EM oo Pl by Y035 EM 1
CiIF TBAI00 11000 01 Y166 EM \
cir 11204.00 15728.04 Y155 M e o )
FiF 12006100 18243 89 Vi85 M 'ro SMMJEUO (SJJ: eq oo |
e 1RA65.00 26061.33 YIsS  EM 40420 2002 EM |

MPM- Maximum Permitted Mileages

Mil Kontrolii:

TPM degeri, MPM degerinden kiigiik ise mil kontrolii bakimindan bir degisiklik yapilmaz.

IST-VIE: 790 TPM + VIE-PAR: 638 TPM = TTL: 1428 TPM

* IST- PAR iicret kurma noktasina gére WWFares kitabinda belirtilen MPM tutar1 1676 olarak bulunur.

+ Oyleyse TPM 1428 <MPM 1676 olduguna gére mil kontrolii bakimimdan bir degisiklige gerek yoktur.

NUC Ucret Kontrolii:

Ara nokta oldugunda iicret kontrolii de yapilmalidir. Her parkurun ayri ayr1 Nuc degeri, ticret kurma noktasinin Nuc degeriyle karsilastirtlir. Tim parkurlarin
Nuc degerleri iicret kurma noktasinin Nuc degerinden kiigiik ise {icret bakimindan degisiklige gerek yoktur. IST-VIE-PAR parkurunda iicret kurma
noktasinin IST-PAR oldugunu belirtmistik. Buna gore;

IST — PAR 1030.00 NUC olduguna gore;

IST — VIE 940.00 NUC < 1030.00

VIE — PAR 615.60 NUC < 1030.00

IST-VIE ve VIE-PAR Nuc degerleri, IST-PAR ticret kurma noktast Nuc degerinden kiiciik olduguna gore ticret nedeniyle de bir degisiklige gerek yoktur.

Dolayistyla bu parkurun iicreti;
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LCF =NUC x IROE

LCF: 1030.00 x 1.000000 = 1030.00 USD olarak bulunmustur.

HIP- Higher Intermediate Point (Yiiksek Ara Ucret)

Bir parkurda yiiksek ara iicret varsa {icrete yansitilabilmesi i¢in bunun da tespit edilmesi gerekir.
Yiiksek ara ticreti su iki durumda tespit edilmelidir

m Parkurda en az bir ara noktanin olmasi gerekir.

o Duraklama (stopover) noktasi olmasi gerekir.

Mil kontroliinden farkli olarak yiiksek ara ticret kontroliinde ara noktanin transfer noktasi olmasi yetmez, stopover olmalidir. Yani ara nokta transfer noktasi
ise sadece mil kontroliinde kullanilir.

DXB
ST
AMS}'
X/LON
OPO

Yukaridaki parkur 6rnegine gore belirtilen parkurlardaki ticret DXB-OPO iicretinden bilyiikse yiiksek ara nokta HIP tespit edilmis olur ve iicrete yansitilmasi
gerekir. Yukaridaki parkur degerleri asagidaki degerlerde ise; bu 6rnekte origin (ORI) DXB, destination (DES) OPO’dur.

DXB -IST >DXB- OPO HIP / ORIGIN (ORI)
DXB -AMS >DXB- OPO
IST- AMS> DXB- OPO HIP / MIDPOINT

IST- OPO> DXB- OPO HIP / DESTINATION (DES)

AMS- OPO> DXB- OPO

Yiiksek ara nokta ticretini (HIP) nasil bulacagimizi ve yerel iicreti (LCF) nasil hesaplayacagimizi bir 6rnekle gorelim.
ORN: Parkurumuz IST- DXB- DOH olsun. Once mil kontrolii sonra da iicret kontrolii yapalim.
Mil Kontrolii

IST- DXB 1856 TPM IST- DOH 1915 MPM(EH)

DXB- DOH 301 TPM

+2157 TPM

2157 (TPM)> 1915 (MPM)

Gergeklesen mil tutarinin (TPM) maximum izin verilen mil tutarindan (MPM) fazla oldugunu belirledik.
Ucret Kontrolii

IST- DOH 1117.41 NUC

IST- DXB 1356.05 NUC> 1117.41 (HIP-ORI)

DXB- DOH 277.75 NUC< 1117.41

Ucret kontoliimiizde de yiiksek ara noktay: (HIF)

IST-DXB 1356.05 olarak belirlemis olduk.

Yaptigimiz kontroller sonunda hem milden hem de ticretten kaynaklanan arttirimlar bulduk. Bu farklar1 Mil Sisteminde yansitmamiz gerekmektedi.
Asagidaki formiile gére TPM ve MPM arasindaki farki bulup ticreti hesaplayacagiz.
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ALTERNATIVE FORMULA

Divide the sum of Ticketed Point Mileage by the Maximum
Permitted Mileage.

If result is: Surcharge fare by:
over 1.00 but not higher than1.05 5%

1.05 1.10 10%

1.10 1.15 15%

1.15 1.20 20%

1.20 1.25 25%

1.25 lowest combination

Mil artinminda kullanilacak formiil

TPM 2157/ MPM 1915 =1.12

Cikan sonug yukaridaki formiile gore 1.10-1.15 araliginda oldugundan Mil artirim 1.15 olacaktir. Yani ek iicretimiz (surcharge fare) %15 olacaktir.
Mil Sistemi: Bulunan En Yiiksek Ucret x Mil Artirimi

Yukaridaki formiile gére IST-DXB-DOH parkurunda iicret;

Mil Sistemi: 1356.05 x 1.15 = 1559.45 NUC olacaktr.

Back Haul Check (BHC)

Tek yonlii (OW) yolculuklarda iicret kontrolii sirasinda ORIDES ten yiiksek bir ya da birden fazla iicret bulunuyorsa ve bu yiiksek iicretler arasinda
HIP/ORI varsa Back Haul Check (BHC) denilen bir islem daha yapilmasi gerekmektedir.

BHC= En Yiiksek HIP/ORI — ORIDES = FARK

BHC= En Yiiksek HIP/ORI + FARK

IST-DXB-DOH 6rnegimizdeki ISTDXB noktas1t HIP/ORI oldugu i¢in BHC yaptigimizda

BHC = 1356.05 - 1117.41 = 238.64

BHC = 1356.05 + 238.64 = 1594.69 NUC olur.

Buldugumuz BHC tutar1 Mil Sistemi (MS) tutari ile karsilastirilip biiyiik olan deger bilet bedeli i¢in kullanilacaktir.
BHC 1594.69> MS 1559.45 IROE:1.000000

Lokal Ucret: 1594.69 x 1.000000 = 1594.69 USD ~ 1595USD

TKT-2209706756715 RCI- 1A LOC-29VTBF

OD-ISTIST SI- FCMI-F POI-IST DOI-150CT15 IOI-88214114
1.TEST/TESTMRS ADT  SI

10IST LH1299 D 300CT1455 OK DFFTRW/MC15 A 2PC

2 XFRA LH418 D 310CT1250 OK DFFTRW/MC15 A 2PC

30IADLH419 D 11NOV1805 OK DFFTRW/MC15 O 2NOV 2PC

4 XFRA LHI1298 D 12NOV0905 OK DFFTRW/MC15 O 2NOV 2PC
IST —— ——

FARE F USD 3116.00 ™

EQUVI TRY 918400 ~BSR 29474

TOTALTAX TRY—1535.17

TOTAL TRY 1071917 o

FCTIST LHX/FRA LH WAS1558.00LH X/FRA LH IST1558.00NUC3116.00EN-—,

BROE1.000000 XF 1A D4.5 e

FE FL/CNX/CHG RESTRICTED CHECK FARE NOTE -BG LH

FP CASH

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX

FREQUENT FLYER LH-222015319720489

8.3.6 ADD- ON Ucret Hesaplama

Add-on, basil1 bir iicretin iizerine yapilan eklemelerdir. IATA, yayiladig1 Worldwide Fares iicret kitaplarinda, uluslararast uguslarin gergeklestirildigi
sehirler igin iicretler verilmistir. Ucret kitaplarinda iilkelerin i¢ hat ile ilgili iicretler bulunmamaktadir. Add-On’lar, basili iicreti bulunmayan bu sehirler igin
ayni iilke i¢inde yakin bir sehrin basili ticreti eklenerek ticretin hesaplanmasini saglar. Ayrica, MPM degeri olmayan bazi sehirler i¢in hesaplanan mil
toplamina eklenmesi gereken mil degerini de yine Add-On béliimiinden bulabiliriz.

Boliim Ozeti

Bir iilkenin ugak bilet tarifeleri genellikle milli havayollari isletmeleri ile sivil havacilik idareleri tarafindan ortaklasa tespit edilir. Uluslararasi alanda ise
tarifeler IATA’ya bagli kurulus ve konferanslarin anlagmalari sonucu belirlenir. Bugiin diinyada 3 trafik konferans1 bulunmaktadir.

TC-1 Bolgesi: Amerika kitasi ve komsu adalar

TC-2 Bélgesi: Avrupa, Afrika ve Asya’nin batist (Iran dahil)
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TC-3 Bolgesi: Asya’nin kalan kismi komsu adalar, Avusturalya, Yeni Zelanda, Pasifik Adalar

Kiiresel belirleyiciler, IATA’nin yerkiiremiz iizerinde sanal trafik hatlar1 olusturmasi ve uguslarin bu hatlar dikkate alinarak gerceklestirilmesiyle ortaya
cikmustir. Baslica kiiresel belirleyicilerin kodlart agagidaki sekildedir:

EH (Eastern Hemisphere-Dogu Yarimkiire),

AP (Asia Pacific-Asya Pasifik),

TS (Trans Siberia- Sibirya Ustii)

WH (Western Hemisphere-Bat1 Yarimkiire) olarak sayilabilir.

Bagimsiz Ucret Kurma Birimi (Neutral Unit of Constrution) NUC IATA’ya iiye hava yollar tarifelerinde kullamilan suni bir “para birimi” dir. Déviz
kurlarinin degiskenligi nedeniyle iilkelerin yerel para birimleriyle iicret hesaplamasi ¢ok zor olacagindan bu suni para birimi kullanilmaktadir.

IROE IATA tarafindan belirlenen Nuc iicretlerinin, tasimanin basladig tilkenin para birimine degistirilmesi igin kullanilan bir kurdur. IROE Worldwide
Fares kitabinin 2. Sayfasindan itibaren IROE baslig1 altinda bulunabilir.

Ucretin yerel para birimi (LCF) cinsinden degeri NUC ve IROE carpimiyla ortaya ¢ikacaktir.
IATA kurallarina gére LCF cinsinden bulunan iicret kiisuratli oldugunda bu rakamin yuvarlanmasi ve kiisuratin giderilmesi gerekmektedir.
Parkurda ara noktalar varsa asagidaki degerler kontrol edilerek iicret hesaplamasi yapilir.

m TPM -Ticketed Point Mileages (Parkur Gergeklesen Mil Tutar)

© MPM- Maximum Permitted Mileages (Parkur izin Verilen Mil Tutarr)

m HIP- Higher Intermediate Point (Yiiksek Ara Ucret)

Kaynakca

T.C. Anadolu Universitesi Yaymi No: 2475

Acikdgretim Fakiiltesi Yayini No: 1446

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri Biletleme Islemleri

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Yiyecek Icecek Hizmetleri Hava Alaninda Rezervasyon
https://www.iata.org/en/publications/store/iata-rates-of-exchange/

http://www.passengerairtariff.com/docs/ WWFARES .pdf

Unite Sorular:

Soru-1:
Diinya genelinde kag adet trafik konferans1 bulunmaktadir?

(Coktan Segmeli)

(A)2
(B)3
©)4
D)5
(E)6
Cevap-1 :
3

Soru-2:
Ucret bilgilerini bulunduran ve her ay yaymlanan TATA kitap seti hangi segenekte verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Worldwide Rules
(B) General Rules
(C) Worldwide Fares

(D) Genaral Fares

about:blank

61/106


https://www.iata.org/en/publications/store/iata-rates-of-exchange/
http://www.passengerairtariff.com/docs/WWFARES.pdf

23.04.2023 08:37 Ders : Rezervasyon ve Bilet Satis - eKitap
(E) Global Aviation Rules

Cevap-2 :

Worldwide Fares

Soru-3:
Kiiresel belirleyicilerden Asya Pasifik boliimiinii temsil eden kisaltma hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) EP
(B) EH
(©)TS
(D) AP
(E) PA
Cevap-3 :

AP

Soru-4 :
o IATA kurallarina gore yerel para cinsinden bulunan iicret degerleri kiisuratli oldugunda bu rakamin yuvarlanmasi ve kiisuratin giderilmesi gerekir.
Yukarida verilen ifadeye gore yerel para birimi 2321,89 ve RU 1 ise yerel para biriminin son hali ne olmalidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 2325
(B) 2322
(C) 2320
(D) 2321
(E) 2300
Cevap-4 :
2322

Soru-5:
Belirlenen rotada seyahatin bitis noktasi (varis) asagidaki seceneklerden hangisinde verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Origin point

(B) Destination point

(C) Transfer point

(D) Mid point

(E) Higher Intermediate Point
Cevap-5:

Destination point

Soru-6:
Parkurda ara noktalar oldugunda kontrol edilen degerler hangi segenekte birlikte verilmigtir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Mil Kontrolii-Ucret Kontrolii
(B) Yerel para birimi- Ucret kontrolii
(C) Mil kontrolii- Yerel para birimi

(D) Add on-Higher Intermediate Point
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(E) Yerel para birimi- Add on

Cevap-6 :

Mil Kontrolii-Ucret Kontrolii

Soru-7 :
IATA Trafik Konferansina gore Kanada kaginci bolgede yer almaktadir?

(Coktan Segmeli)

(A) 1.bolge
(B) 2.bolge
(C) 3.bolge
(D) 4.bolge
(E) 5.bolge
Cevap-7 :

1.bolge

Soru-8 :

Asagidaki ifadede yer alan boslugu doldurunuz

IST-SIN rotasinda origin noktasinin neresi olmasi beklenir? ...............
Cevap: IST

(Klasik)

Soru-9 :

Asagidaki ifadede yer alan boslugu doldurunuz

NUC: e
Cevap: Bagimsiz Ucret Kurma Birimi (Neutral Unit of Construction)
(Klasik)

Soru-10 :

Asagidaki ifadede yer alan boslugu doldurunuz

TROE: .
Cevap: Para Degistirme Kuru (IATA Rate of Exchange)

(Klasik)
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Giris
Bir iilkenin hava yollar1 bilet tarifelerinin genellikle milli havayollari isletmeleri ile sivil havacilik idareleri tarafindan ortaklasa tespit edildigini, uluslararasi
planda ise tarifelerin IATA’ya bagh kurulus ve konferanslarin anlagmalar1 sonucu tespit edildigini 6grendik. [ATA yerkiireyi 3 bolgeye ayirmis ve bu

bolgelerde sanal trafik hatlar1 olusturmustur ve bu hat {icretlerini belirlemistir. Ucretlere etkileyen pek ¢ok faktor vardir. Insanlarin talepleri, konfor veya
indirim arayislarina gore ¢ok cesitli tarife secenekleri vardir. Bu boliimde bu segenekleri detaylandiracagiz.

9.1. Normal Tarifeler
Normal tarifeler birinci sinif ve ekonomik sinif tarifeleri kapsar. Ayni brosiirde birlikte yaymlanir.
9.1.1. Ugus simflari

« First Class (F/CL): Fiyati, standart fiyattan %50 daha pahalidir.

* Business Class C/CL): Fiyat, First ile ekomomi arasindadir.

* Premium Economy Class (Y/CL): C/CL arkasinda, ekonomi sinifinin 6n siralaridir.
* Economy Class (Coach) (Y/CL): Bir ugusun en uygun fiyatli sinifidir.

First Class

First class, bir ugusta en iist konfor ve hizmetin sunuldugu siniftir. Bir ugakta en konforlu koltuklar bu sinifta bulunur. Kisisellestirilmis alan ile yolculara
mahremiyet saglar. Oncelikli check in ve boarding, havalimani bekleme salonu (airport lounge) hizmeti, daha genis koltuk mesafesi, ugak ici 6zel yiyecek
icecek servisi ve eglence olmak iizere digerlerinin sunmadigi bircok avantaji sunmaktadir. Ancak bu tist diizey konfor seviyesinin bir bedeli vardir. First
class biletler herhangi bir ugus i¢in mevcut olan en pahali biletlerdir.

Business Class

Business class, yolculara ekonomiden daha konforlu bir seyahat deneyimi saglayan simftir. Bu sinifin faydalarindan biri, bacak mesafesinin artmasidur.
Oncelikli check in ve boarding, havalimani bekleme salonu (airport lounge), bazi ugak tiplerinde yataga doniisebilen koltuklar, ugak i¢i yiyecek icecek
hizmetleri ile ekonomi sinifina gére daha 6zel olsa da birinci sinif bileti olan yolcularin sahip oldugu 6zelliklere veya liikslere sahip degildir. Business class
siniflar

Premium Economy Class

Premium economy, bazi hava yollariimn son yillarda uyguladiklart bir yeniliktir. Business class ve ekonomi sinifi arasinda yer alan ve diger ekonomi sinifi
koltuklarina gére daha fazla bacak mesafesi veya koltuklar arasinda daha genis mesafe bulunan ekonomi sinifidir. Bilet fiyatlar1 first ve businesse’a gore
daha uygun ancak ekonomi sinifa gore daha yiiksek olan Premium ekonomi konforlu bir ekonomi sinif seyahati i¢in yolcularin tercih ettigi bir siniftir.

Economy (Coach) Class

Adindan da anlasilacagi lizere bu bir ugusun en ekonomik sinifidir. Bilet ticretleri diger siniflara gore daha uygundur ve onlar kadar da segenek sunulmaz.
Koltuklar aras1 mesafenin dar denebilecek seviyede olmasi uzun siireli uguslarda konfor bakimindan zorlayici olabilmektedir. Koltuk aras1 mesafeler ise
hava yoluna gore veya ugak tipine gore degisebilmektedir. Daha genis bacak mesafesinden dolay1 ¢ok talep edilen acil ¢ikis koltuklari ise bazi havayollari
tarafindan ticretli olarak verilebilmektedir. Tv, ugus eglencesi, yiyecek icecek gibi ucak i¢i hizmetler yine havayolu ve ucak tipine gére degismektedir.
Ornegin bazi ugak tiplerinde tv bulunurken bazilarinda bulunmaz. Bazi hava yollarinda iicretsiz yiyecek igecek servisi yapilirken bazilarinda bu hizmetler
ticretlidir.

9.2. Ozel Tarifeler

Ozel tarifeler; indirimli, kisitlamalar cok cesitli olan, tanitim amacl, satis tutundurma tarifeleridir. Belirli uguslarda belirli yastaki yolcular i¢in dnceden
pesin 6deme zorunlulugu, biletin gegerlilik siiresinin sinirli olmast vb. kisitlamalarla satilan biletlerdir. Ozel tarifelerin en yaygin olani gezi (Excursion)
tarifeleridir. Uluslararasi uguslarda gezi ile ekonomik tarife arasinda biiyiik farklar goriilmektedir.

9.3. Charter Flight

Charter kelime anlamu “kiralamak” anlamina gelmektedir. Belli bir grubu tasima amaciyla kiralanan ugaga “Charter Flight” denir. Charter ugus, tarifeli
servis yapan bir hava yoluna ait olabilecegi gibi charter airline tipi sirkete de ait olabilir. Yolcu veya mal tasima amactyla kiralanmak {izere lisans almis ve
tarifeli sefer yapmayan hava yoluna ise “Charter Airline” denir.

Charter uguslar genellikle seyahat acenteleri/tur sirketleri tarafindan kullanilan ugus sistemidir. Ugus doneminin en yogun oldugu zamanlarda, 6zellikle tatil
donemlerinde ve belirli sehirler ya da iilkeler i¢in kullanilmaktadir. Charter uguslarini tek bir tur sirketi ya da birkag tur sirketi birleserek diizenleyebilir.
Charter uguslar, tur sirketleri tarafindan kiralandig: gibi kargo ve tasimacilik firmalar1 tarafindan da kiralanabilmektedir.

Charter uguslar genellikle ucuz olarak bilinse de yogun dénemlerde en az tarifeli seferler kadar veya daha pahal olabilmektedir. Ornegin futbol
karsilagmalar1, bayram ve tatiller gibi seferlerin asir1 yogun oldugu tarifeli seferlerin yetmedigi donemlerde tur sirketleri yogun talep olan bélgelere charter
ucuslar diizenler. Boyle bir durumda bilet fiyatlar1 yiikselebilmektedir.

Charter uguslarin ozellikleri:

- Charter ugus biletleri hava yolu tarafindan satilmaz. Hava yolu firmasindan ugusu satin alan tur sirketi veya seyahat acentesi charter ucus biletinin satigini
yapar.

* Charter uguslar en fazla 1 ay siirebilir.
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- Charter ugus iki ugus noktasi arasinda gergeklestirilebilir. Farkli bir noktaya ugus gergeklestirilemez.
* Charter uguslar tarifeli seferler yetersiz kaldiginda yapilabilir.

- Charter ugus sadece ugak kiralama yoluyla yapilabilir.

* Ara hatlarda yolcu, posta ve kargo tasimasi yapilamaz.

- Ugusun kalkis ve varis saatlerinde degisiklikler yapilabilir.

9.4. Ucret Tarifesi ve Indirim

e Yurt i¢i Ugus Tarifeleri: Havayolu sirketinin belirli ddnemlerde ya da sezonlarda ayr1 ayr1 uyguladigy, tarihi, kalkis-varis saati, ugus numarasi, yetiskin,
cocuk ve bebek igin iicretlerin belli oldugu bilgilendirmedir.

m Yurt dis1 Ugus Tarifeleri: Yurt dis1 uguslar igin de sezonluk tarifeler uygulanir. Yaz tatillerinde, bayram tatillerinde; yani ugus talebinin yogun oldugu
donemlerde ticretler diger donemlere gore daha yiiksek olmaktadir.

9.5. En Diisiik Ucret Kombinasyonu Hesaplama (Lowest Combination)

En disiik ticret kombinasyonu (Lowest Combination), seyahat parkurunun farkli duraklama noktalarindan ticret boliimlerine ayrilarak ticret hesabi yapilip
hesaplanan bu ticretler i¢inde en diisiik olaninin tespit edilmesi i¢in kullanilan yontemdir. En diisiik iicret kombinasyonu hesaplamadaki amag farkl ticret
kurma noktalarinin denenerek yolcu lehine en diisiik ticretin bulunmaya calisilmasidir.

En diisiik iicret kombinasyonu iki durumda kullanilir:

1. Mil artirminin %25 yani 25 milin {izerinde olmasi durumunda

(Parkurun ticret boliimleri yontemine gore hesaplanmasi amaciyla kullanilir.)

2. Incelenen parkur igin mil artiriminin yiiksek ¢ikmasi durumunda

(Yolcu lehine ticretin diigiiriilmesi amaciyla kullanilir.)

Ozel iicretler, normal iicretlerden daha ucuz ancak daha ¢ok kisitlamast olan iicretlerdir ve sadece gidis-doniis seyahatler i¢in kullamlabilir. Ozel iicretler
kisitlamali ticretler oldugundan bazi kurallara uymamiz gerekir. Her bir {icretin hangi esaslara gore uygulanacagini gosteren iicret kurallar ile ilgili kodlar
“PAT Worldwide Fares” kitabinda iicret bakilan sayfalarda “RULE” siitunu altinda bulunabilir.

Ozel iicretler IATA tarafindan temel olarak 3 tiirde tanimlanmaktadr:

1. Excursion iicretler

2. PEX iicretler

3. IT (Inclusive Tour) iicretler
9.5.1. IT (YIT) Ucretler

IT (Inclusive Tour) icretler, IATA’nin tur operatérleri i¢in grup rezervasyonlarinda kullanilmak iizere yaymladigi indirimli iicretlerdir. Tur operatdrlerinin
toptan satin alimlari i¢in diizenlenen iicretlerdir ve kisitlamalar1 da genellikle ¢cok fazladir. Toptan satislarda tarih degisikligi ya da iade gibi konular hava
yollart igin ciddi sikintilar yaratacagindan, IT iicretlerin iade, degisiklik, mevsim, maksimum kalis siiresi gibi kisitlamalar1 genellikle diger 6zel ticretlerden
daha fazladr.

IT ticretler ile ilgili diger bir konu ise bu iicretlerin PAT Worldwide Fares kitabinda diger normal ve 6zel iicretlerden ayr1 bir boliimde yer almasidir. IT
ticretler bireysel yolculuklarda kullanilan ticretlerden farklidir. Dolayisiyla sadece tur operatorlerinin paket tur organizasyonlari i¢in kullanilan IT ticretler
daha pratik olmasi nedeniyle ayr1 bir boliimde verilmektedir.

9.5.2. Excursion (YEE) Ucretler

Excursion (Gezi) ticretler, normal iicretlere gore kisitlamalari olan ancak bazi konularda esneklikleri olan indirimli {icretlerdir. Tarih degisikligi ya da
parkurda duraklamaya izin verme gibi esneklikler... Bu iicretlere ait iicret kodu, PAT ticret kitaplarinda YEE ile gosterilmektedir. Tiim 6zel ticretlerde
oldugu gibi ticret bakarken, ilgili ticretin kurallarinin da kontrol edilmesi gerekmektedir.

9.5.3. PEX (YPX) Ucretler

PEX {icretler, Excursion iicretlere gore kisitlamalari daha fazla olan, genellikle iadeye, parkurda degisiklige izin vermeyen ve maksimum kalis siiresi daha
kisitl olan indirimli ticretlerdir. Kisitlamalar1 daha fazla olmasi nedeniyle genellikle bir parkurda en diisiik iicretler PEX iicretlerdir. PAT kitaplarinda PEX
iicretler YPX ile gosterilmektedir. Excursion iicretlerde oldugu gibi PEX iicretler de her parkur i¢in mevcut degildir. Ozel iicretler ile iicret hesaplamanin
normal ticretler ile ticret hesaplamaktan yontem agisindan bir farki yoktur. Ancak, 6zel ticretler ile ticret hesaplayabilmek igin, ticretin kurallarinin ¢ok iyi
incelenmesi gerekir. Ayrica segilen parkura, tarihlere ve diger ticret kurallarina uygun olup olmadiginin dogru bir bicimde belirlenmesi gerekir.

9.5.4. Bebek ve Cocuk Ucret

Cocuk ve bebek ticretleri, yetiskin {icretinden ayr1 degerlendirilmektedir. 12 yasindan biiyiik olan biitiin yolcular yetiskin olarak nitelendirildiginden
hesaplamalar buna gore yapilir. Bebek ve ¢cocuk yolcular i¢in yetiskin yolcunun belli bir yilizdesi alinarak {icret hesaplanur.

Bebek Ucretleri; iki yagin altindaki biitiin yolcular bebek yolcu (infant) olarak adlandirilirlar. Genellikle iicret hesaplanirken yetiskin iicretinin %10’ alinir.
Bebekler ayri bir koltukta seyahat edemezler ve yanlarinda mutlaka bir yetiskin olmasi zorunludur. Eger bir yetiskin birden fazla bebekle seyahat edecekse
ikinci bebek igin bir koltuk rezervasyonu yapilir ve ¢ocuk ticreti 6denir.

Cocuk Ucretleri; 2-12 yas aras1 yolcular (2 yasindan giin almis- 12 yasindan giin almamis) gocuk yolcu olarak nitelendirilmektedir. Normal veya dzel
yetiskin ticretlerin %75°1 ¢ocuk ticreti olarak alinmaktadir. Cocuklar igin kullanilacak iicretler, bebek ticretleri gibi ticretin notunda belirtilmektedir. Cocuk
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ticretlerinin indirim oranlar1 cografik bolgeye ve ticret kurmada esas alinan iicret sinifina (ekonomi sinifi Y, bussiness sinif C, firstclass F) gore degisikenlik
gosterebilmektedir. Ayni zamanda hava yoluna 6zel olarak da bu oranlar degisebilmektedir.

9.5.5. Karisik simifh yolculuk

Bir yolculukta iki ya da daha fazla ticret hesaplama sinifindan olusan yolculuklardir. Karigik sinifli yolculuklar 3 sekilde hesaplanmaktadir.

® Yolculugun tamami parkurdaki en diisiik siniftan hesaplanir. Yolculuktaki en yiiksek sinifli parkur degerinden diisiik sinifli parkurun degeri ¢ikartilarak
bulunan fark en diisiik siniftan hesaplamaya eklenir.

® Yolculugun tamami en yiiksek siniftan hesaplanir.

o Diisiik smnifla yiiksek sinif iicreti kombine edilir. Her parkur kendi sinifinda hesaplanir ve toplanir. Yapilan hesaplamalar sonucu en diisiik licretten yerel
(local) ticrete gidilir.

9.6. Yolcuya Uygulanacak indirimler ve Kosullar

Yas indirimi: Hava yolu sirketleri farkli yas indirimleri uygulamakla birlikte genellikle 0-7 yas cocuklar ve 65 yas ustii yaslilar i¢in yas indirimi
uygulanmaktadir.

Engelli yolcu indirimi: %40 ve {izeri oranda engeli olan yolcularimiza, uygulanabilir ticretler tizerinden tiim i¢ hatlarda %25 indirim yapilmaktadir.
(Promosyon ticretler hari¢) Indirimden faydalanmak isteyen yolcularimizin, yiizde 40 ve lizeri oranda engelli oldugunu belgeleyen, T.C. Bagbakanlik
Engelliler Idaresi Bagkanlig1 tarafindan verilmis olan engelli kimlik kart1 veya saglik kurulu raporu veya "Engelli" ibaresi bulunan niifus ciizdanlarini ibraz
etmeleri gerekmektedir.

Birlikte seyahat etme indirimi (companion fare): Bazi yolcularin refakatcilerle seyahat etmesi gerekmektedir. Ornegin; sedyeli yolcu, engelli yolcu vb. Bu
gibi durumlarda refakatgi yolculara belli oranlarda indirim uygulanabilmektedir. Engelli yolcuya ait 'Refakatgi ile seyahat etmelidir' ibaresi bulunan doktor
raporunun ibraz edilmesi halinde, engelli yolcu ile ayn1 seferde seyahat edecek bir refakatcisine de tiim i¢ hatlarda gegerli %25 oraninda indirim
yapilmaktadir. (Promosyon ticretler harig)

Meslek indirimi: Seyahat acenteleri tarafindan bazi meslek gruplarina indirimli fiyatlar sunulmaktadir. indirimlerin oranlari acenteden acenteye degiskenlik
gostermektedir. Acentenin hangi meslek gruplarina indirim uygulayacagi ve yapilacak indirim oraninin bilinmesi ve uygulanmasi gerekir. Ornegin askerlere
uygulanan indirimler, 6gretmenlere uygulanan indirimler, basin mensuplarina uygulanan indirimler vb.

Grup indirimi: Birlikte seyahat edecek 10 kisi ve iizerindeki yolculara yapilan indirim ¢esididir. Her acente kendine 6zgii indirim oranlari
uygulayabilmektedir. Bilet kesilmeden once sirket yetkililerine bilgi verilmelidir. Gruba ait yolcularin bilgileri bilete yazilmaktadir.

Boliim Ozeti

Normal tarifeler asagidaki sekildedir.

« First Class (F/CL): Fiyati, standart fiyattan %50 daha pahalidir.

* Business Class C/CL): Fiyati First ile ekomomi arasindadir.

* Premium Economy Class (Y/CL): C/CL arkasinda, ekonomi siifinin 6n siralaridir.
» Economy Class (Y/CL): Bir ugusun en uygun fiyath sinifidir.

Ozel tarifeler; indirimli, kisitlamalar1 ¢ok cesitli olan, tanitim amagli, satis tutundurma tarifeleridir. Belirli ucuslarda belirli yastaki yolcular icin énceden
pesin 6deme zorunlulugu, biletin gegerlilik siiresinin sinirli olmast vb. kisitlamalarla satilan biletlerdir.

Charter kelime anlami “kiralamak™ anlamina gelmektedir. Belli bir grubu tasimak amaciyla kiralanan ugaga “Charter Flight” denir. Ugus doneminin en
yogun oldugu zamanlarda, 6zellikle tatil donemlerinde ve belirli sehirler ya da tilkeler i¢in kullanilmaktadir.

En disiik ticret kombinasyonu (Lowest Combination), seyahat parkurunun farkli duraklama noktalarindan ticret boliimlerine ayrilarak ticret hesabi yapilip
hesaplanan bu ticretler i¢inde en diisiik olaninin yolcu lehine tespit edilmesi igin kullanilan bir yontemdir.

IT (Inclusive Tour-YIT) iicretler, IATA’nin tur operatorleri igin grup rezervasyonlarinda kullanilmak tizere yaymladigi indirimli ticretlerdir. Tur
operatorlerinin toptan satin alimlari i¢in diizenlenen iicretlerdir ve kisitlamalari da genellikle ¢ok fazladir.

Excursion (Gezi-YEE) iicretler, normal iicretlere gore kisitlamalari olan ancak bazi konularda esneklikleri olan indirimli ticretlerdir. Tarih degisikligi ya da
parkurda duraklamaya izin verme gibi esneklikler...

PEX iicretler (YPX), Excursion ticretlere gore kisitlamalar1 daha fazla olan, genellikle iadeye, parkurda degisiklige izin vermeyen ve maksimum kalis siiresi
daha kisitl olan indirimli Gicretlerdir. Kisitlamalar1 daha fazla olmasi nedeniyle genellikle bir parkurda en diisiik iicretler PEX iicretlerdir.

Bebek Ucretle{i; iki yagin altindaki bebek yolcu (infant) olarak adlandirilan yolcular i¢in kullanilir. Genellikle iicret hesaplanirken yetiskin ticretinin %10’u
alinir. Cocuk Ucretleri; iki yasindan biiyiik 12 yasindan kiigiik olan yolcular ¢ocuk yolcular igin kullanilan {icretlerdir. Normal veya dzel yetiskin ticretlerin
%751 gocuk ticreti olarak alinmaktadir.

Yolculara uygulanan diger indirimler arasinda yas indirimi, engelli indirimi, meslek indirimi, birlikte seyahat etme indirimi bulunmaktadir. 65 yas iistii
yolculara yapilan indirim, %40 ve iizeri engeli olanlara uygulanan indirim, engelli veya hasta yolcuya refakat etmesi gerekenlere uygulanan indirim,
askerlere uygulanan indirimler 6rnek olarak gosterilebilir.

Kaynake¢a

T.C. Anadolu Universitesi Yayin1 No: 2475

Acikogretim Fakiiltesi Yayini No: 1446

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri Biletleme Islemleri
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T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Yiyecek Icecek Hizmetleri Hava Alaninda Rezervasyon

https://c.ekstatic.net/ecl/aircraft-interior/people/emirates-first-class-m768x480.jpg

https://www.turizmajansi.com/images/haber/thy-business-class-bilet-_64ab.jpg

https://www.singaporeair.com/saar5/images/flying-withus/cabins-pre-economy-class/room-to-stretch.jpg

https:/i.ytimg.com/vi/YIWQP_VQjl4/maxresdefault.jpg

https://web.shgm.gov.tr/tr/ucus-izinleri/3900-tarifesiz-ucus-izni

Unite Sorular

Soru-1:
Fiyat: standart fiyattan %50 daha pahali olan biletler hangi segenekte verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) First Class

(B) Business/Executive Class
(C) Coach/Premium Class
(D) Economy

(E) Frequently Class
Cevap-1:

First Class

Soru-2:
Yolcu veya mal tasimak i¢in kiralanmak tizere lisans almig ve tarifeli sefer yapmayan hava yoluna ..................... denir.
Yukarida yer alan ifadede boslugu hangi segenekteki kavram gelmelidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) PEX

(B) Special Airline
(C) Tarifeli ugus
(D) Dogrudan ugus
(E) Charter Airline
Cevap-2 :

Charter Airline

Soru-3:
En disiik iicret kombinasyonu yonteminin kullanilmasi i¢in mil artiriminin ne kadar olmasi gerekir?

(Coktan Segmeli)

(A) %10
(B) %15
(C) %20
(D) %25
(E) % 30
Cevap-3 :

%25

Soru-4 :
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........ yasindan biiyiik biitiin yolcular yetiskin olarak nitelendirilir.
Yukaridaki ifadede yer alan bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

(Coktan Se¢meli)

(A)S
B)7

(C) 10
(D) 12
(E) 15
Cevap-4 :
12

............ yasindan biiyiik ................ yasindan kiigiik yolcular ¢ocuk yolcu olarak nitelendirilir.
Yukarida yer alan bosluklara sirasiyla hangi ifadeler gelmelidir?

(Coktan Se¢meli)

(A)2,7
B)2,12
©)s5,7
D)5, 12
(E) 12,18
Cevap-5:

2,12

s

Soru-6 :

Normal iicretlere gore kisitlamalari olan, ancak tarih degisikligi ya da parkurda duraklamaya izin verme gibi konularda esneklikleri olan iicretler hangi
segenekte verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Excursion (YEE) Ucretler
(B) IT (YIT) Ucretler

(C) TEX Ucretler

(D) PEX (YPX) Ucretler

(E) Lowest Combination
Cevap-6 :

Excursion (YEE) Ucretler

Soru-7 :

I. PEX

II. Excursion
III. SFX

Yukarida verilen ticretlendirme tiirlerinden hangisi/hangileri yanlistir?

(Coktan Segmeli)

(A) Yalniz I
(B) Yalmiz I
(C) Yalniz 111

(D) I ve IIT
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(E) I ve 1T

Cevap-7 :

Yalniz I1I

..................... tarifeler I. sinif ve ekonomik sinifin tarifeleri kapsar.
Yukarida yer alan bosluga gelecek ifade hangi segenekte verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Normal tarife
(B) Ozel tarife

(C) Sik ugus tarifesi
(D) Charter tarife
(E) Excursion iicret
Cevap-8 :

Normal tarife

Soru-9 :

Asagidaki ifadede yer alan boslugu doldurunuz
Companion fare: ............c.coeiviviiiiiiiininannnn.
Cevap: Birlikte seyahat etme indirimi

(Klasik)

Soru-10 :

Asagidaki ifadede yer alan boslugu doldurunuz
Business/Executive Class: ............c.cocvevininn.
Cevap: Fiyat: First ile Coach arasindadir.

(Klasik)
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10. BILETLEME ISLEMLERI - 1
Giris

Onceki béliimlerde bilet gesitleri, tarifeler, {icret konularmi ele aldik. Bu bsliimde artik bir rezervasyonun nasil olusturuldugu, kaydedildigi ya da iptal
edildigi, 6zel durumlarin kaydinin veya notlarin nasil islendigi gibi konulara deginecegiz.

10.1. Kodlamalar (Encode-Decode)

Havacilik sektoriinde kodlamalar 6nemlidir. Rezervasyon yapabilmek i¢in iilke, sehir, havalimani, eyalet, hava yolu kodlarint bilmemiz gerekir.
Kodlamalar IATA ve ICAO tarafindan belirlenmektedir. IATA kodlar1 biletlemede, rezervasyonda, hava yolu tarifelerinde, check-in ve bagaj etiketlerinde
kullanilmaktadir. IATA’nin standart hale getirdigi havalimani kodlar1 3 harften olusmaktadir. Bu harfler genellikle sehir ve havalimani {izerinden belirlenir.
Sabiha Gokgen Havalimani-SAW, Londra Heathrow Havalimani-LHR gibi. ICAO kodu ise 4 harften olusur ve ugusla ilgili teknik konularda, ugus
planlamasinda ve diger trafik hizmetleri gibi alanlarda kullanilmaktadir.

m Sechir ve havalimanlar iiglii kodla gosterilir.

(Orn. Ankara sehir kodu ANK, Esenboga Havalimani i¢in ESB)

o Ulkeler hem ikili hem de figlii kodlarla gosterilir.

(Orn. Tiirkiye TR ve TUR)

m Eyaletler ikili kodla ve iilke kodlart ile birlikte gosterilir.

(Orn. Amerika’nin California US / CA)

e Hava yollar ikili, {iglii ve biletleme ya da muhasebe kodu olarak kullanilan 3 rakaml kodlarla gésterilir. (Orn. Tiirk Hava Yollar1 icin TK, THY ve 235
gibi)

Rezervasyon sisteminde uguslar havalimani kodlariyla aranir. Dolayistyla bu kodlarin dogru bilinmesi 6nemlidir. Emin olunmayan kodlar mutlaka sistemden
kontrol edilmelidir. Ornegin; ERC, Ercan Havalimanini (KKTC) animsatsa da Erzincan Havalimani’nin kodudur. Ercan Havalimani kodu ise ECN’dir.

Bir sehirde birden fazla havalimani bulunabilir. Istanbul’da oldugu gibi. Avrupa yakasinda IST koduyla istanbul Havalimani ve Anadolu yakasinda SAW
koduyla Sabiha Gok¢en Havalimanlar1 bulunmaktadir. Ayni sehirde olan bu havalimanlar kodlarla birbirinden ayirt edilmektedir.

Amadeus rezervasyon sisteminde bilinmeyen kodlar agagidaki komutlarla bulunabilir:
* DAN (Sehir/havalimani isminden kodu gériintiileme):
DANISTANBUL

DANIST* (Sadece birkag harfi yazarak)

* DAC (Sehir havalimani kodundan agik ismi gériintiileme)
DACBKK seklinde aranir.

* DC (Ulke kodu/ismi bulma)

DCCANADA

DCFR

* DNS (Eyalet kodu/ismi bulma)

DNSTEXAS

DNSTX

* DNA (Hava yolu kodu/ismi bulma)

DNASQ (ikili havayolu kodundan bulma)

DNAKLM (3li havayolu kodundna bulma)

DNAZ235 (Hava yolu numerik kodundan bulma)

10.2. Ucus Tarifesi (Time Table) Goriintiileme

Ugus tarifesi (Timetable), hava yollarinin tiim yil ve tiim varis noktalari i¢in 6nceden planladig: ve ilan ettigi ugus programi olarak tanimlanabilir.

* Yer durumu (availability); planlanan uguslarda hangi siifta ne kadar yer oldugunu gésterir. Bu sayede yolcular i¢in uygun uguslar tespit edilip rezervasyon
yapilabilir.

» Siif; gidilen yerde kalinacak siire, biletin ugustan ne kadar siire 6nce satin alindig: gibi unsurlar goz 6niinde bulundurularak cesitlendirilen bilet fiyatlart

icin ayrilan kapasiteyi temsil etmektedir. First, business, ekonomi siniflar1 kendi aralarinda farkli simiflarla ¢esitlendirilmektedir. Ancak ayni kabin igin
satilan siniflar arasinda sunulan hizmet veya oturulan koltuk bakimindan higbir farklilik yoktur.
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« Smiflar igin ayrilan kapasiteler istatistikler sonucu belirlenir. Herhangi bir bilet fiyatinin uygulandigt sinif i¢in ayrilan kapasite, o sefere fazla talep olmasi
nedeniyle dolabilir anck diger siniflarda farkl fiyatlardan yer bulunabilmektedir.

Amadeus sisteminde timetable yer durumu (availability) AN komutuyla goriintiilenir. Sehir, tarih, hava yolu, saat gibi tercihlere gore spesific aramalar da
yine bu komutla yapilir.

Orn: ANADADUS (Adana’dan Diiseldorf’a yapilan o giinkii uguslar)

AN10JUNISTLON1400 (Istanbul’dan Londra’ya, 10 haziranda, saat 1400 den sonraki tiim uguslar)
AN/0SAUGISTFRA/ALH (5 Agustos’ta Istanbul’dan Frankfurt’a Lufthansa ile olan tiim uguslar)

Asagidaki 6rnekte 2 Ocak’ta Frankfurt’taki bir acenteden New York’a yapilan tiim uguslar goriintiilenmistir.

ANJFK

SNFRAJFK

¥* LUFTHANSA - SN ** JFK

1

2

3

4LH:

6LH:

LH 466 FL AL OL JL CL DL
PC IL GL EL NL RL
LH 494 FL AL OL JL CL DL
PC IL GL EL NL RL
LH 166 J1 C1 D1 Z1 PC IL
Bl M1 U1 HI XL Q1
LH 416 F1 Al OL J1 C1 D1
PC IL GL EL NL RL
LX3663 FLT DEPARTED
LX 822 FR AR JR CR DR ZR
Y9 B9 M9 U9 H9 Q9
LH1214 FLT DEPARTED
LX 822 FR AR JR CR D
Y9 BS M9 U9
LX3663

R
9

m =

R
Yo

R
R

R
R

Z
Q
Y
W
LX 814 Z
Q

= —=x O

H
P
v
D
H

o > )
= 0O M~

R R
R R

JOHN F KENNEDY. USNY

IL /FRA 1 JFK 1 1850

1350

YL BL ML UL HL XL QL VL WL 5L

IL /FRA 1 JFK 1 1720

2030

YL BL ML UL HL XL QL VL WL SL

Y1 /FRA 1 MUC 2 1815
VL WL SL TC LC KC
I1 /MUC 2 JFK 1 1215

1115

1550

Y1 Bl M1 U1 HI XL Q1 VL WL SL

FRA 1 GVA 1* @900
PO GVA 1 JFK 4 1200
VC WC SC TC EC LC KC

/FRA 1 GVA M* 0900
PO GVA 1 JFK 4 1200
VC WC SC TC EC LC KC
B FRA 1 ZRH 0930
S TEL K
PO ZRH JFK 4 1255
VC WC SC TC EC LC KC

1010
1440

1010
1449

1825

1605

Ugus Tarifesi (Time Table) ve Yer Durumu (Availability) Goriintiileme

10.3. Rezervasyon Kaydi Olusturma

@ SA ©2JAN 6938

EQ/74H
TC LC KC
EQ/346
TC LC KC
EQ/32A

E0/333
TC LC KC
EQ/320
E0/333

EQ/320
E@/333

EQ/733

E0/333

IR

IR

IR

IR

9:00

9:10

11:35

11:40

11:460

12:35

Rezervasyon kaydi yani PNR (Passenger Name Record), havayolu ya da global dagitim sisteminin veri tabaninda tutulan ve yolcularin seyahat planlarini
(itinerary) igeren bir dosyadir. Bir yolcu i¢in hava yolu ya da seyahat acentesi tarafindan bir rezervasyon kaydi olusturuldugunda bu bilgi dogrudan sisteme

kaydedilir ve bu sistemi kullanan herkes tarafindan goriintiilenebilir.

Rezervasyon kayd: olustururken girilmesi gereken 5 bilgi asagidaki sekildedir:

1. Isim

2. Segment satis1

3. Tletisim bilgileri (Tel/Adres/ E-posta)

4. Biletleme bilgisi (Opsiyon)

5. Referans (Rezervasyonu yaptirian kisi)

Amadeus sisteminde PNR zorunlu giris kodlar1 asagidaki sekildedir:

Kod Agiklama Aciklama ( Turkge )

NM NAME Isim girigi

S5 SEGMENT SELL (Short S.) | Satg girigi

AP ADDRESS + PHONE Yolcu adresi veya telefonu

K TICKETING Biletleme bilgisi

RF RECEIVED FROM Isler yaptiran kisi{ RF girisi Tirkiye'deki
acentelerde zorunlu bir giris olmamasina
ragimen girimesi tavsiye edilir )

10.4. Segment Satis1 (Segment Sell)
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Bir ugus i¢in yer rezervasyonu yapabilmek i¢in dncelikle yer durum bilgisine ulasmamiz gerekir. Boylelikle ugusta bos yer olup olmadigini, dolu ugus
smiflarini, iptal edilen uguslari gérerek rezervasyonu gergeklestirebiliriz. Rezervasyon confirmed (onaylr) ya da waiting list (yedek) rezervasyon olabilir.
Yolcu kendisine sunulan ugus segeneklerinden hangisini kabul ediyorsa o ugus i¢in rezervasyon kaydi yapilir. Segment satis1 i¢in Amadeus’da rezervasyona
kayir komutu SS’dir.

10.5. Biletleme Bilgisi (Opsiyon)

* Opsiyon; belirlenen satis kosullari ¢ercevesinde, belirli bir tarih i¢in 6nceden 6deme yapmadan biletle ilgili alictya taninan karar verme siiresi, bekletmedir.

* Bileti hemen satin almak istemeyen yolcular i¢in rezervasyon yapilirken bileti satin alabilecegi opsiyon siiresi de verilir ve sisteme biletleme bilgisi olarak
girilir. Yolcu bu siire bitmeden biletini satin almak zorundadir. Bu siirenin bitiminde rezervasyon, sistem tarafindan otamatik olarak iptal edilir.

* Bazi sirketler yolcularin opsiyon siiresini sonuna kadar kullanmasini engellemek i¢in erken rezervasyon ve bilet alislarinda indirimler uygulamaktadir.
Bunun nedeni sirketin ugus durumunu net bir sekilde gorebilmek, yogun satislarda gerekirse ek seferler koyup satig marjin artirabilmektir.

* Biletleme bilgisi sayesinde Amadeus sisteminde 6zel bir hatirlatma meniisii sayesinde yani queue yontemiyle yolcularin biletleme tarihleri takip
edilebilmektedir.

* Amadeus rezervasyona giris komutu TK’dir.
Orn: TKOK (Rezervasyon biletlendi veya bugiin biletlenecek)
TKTL12MAR (Rezervasyon 12 martta biletlenecek)

TKXL24MAY/1700 (Rezervasyon 24 Mayis saat 17:00°de otomatik iptal edilecek.

CONFO Q1 co D2 (3)

....... AXR--

RP/ISTLL3108/ISTLL3108 4L/RM 29JULO7 /09102 Y703TX
1.EVCI/ADALETMS

2. SU 1350 K 26JUL 2 ISTALA HX1 1100 1430

3. SU 1353 K 02AUG 2 ALAIST HX1 0230 0540

4. AP 5047610

5. TK TL25JUL/ISTLL3108

6. SSR OTHS 1A XXLD AS NOT TICKETED

Biletleme Bilgisi (Opsiyon)
10.6. Rezervasyonu Kaydetme/Kapatma

* 5 zorunlu giris tamamlandiktan sonra, artik PNR sisteme kaydedilmeye hazir hale gelmistir. Bu 5 zorunlu sahay1 tamamlamadan bir PNR’yi sisteme
kaydetmek miimkiin degildir.

* Bir PNR bir kez kaydedildikten ve Amadeus sistemi tarafindan dosya numarasi verildikten sonra tamamen silinmesi miimkiin degildir. Bu rezervasyon 5
yil boyunca sistemde kalir. Bu nedenle, bir rezervasyonu silmekten kasit sadece satis segmentlerini iptal etmektir.

» Amadeus’ta kaydedip kapatmak i¢in ET komutu kullanilir.

10.7. Rezervasyon iptali

Rezervasyonlar iki nedenden 6tiirii iptal edilebilir;
m Yolcudan kaynaklanan iptaller: Yolcunun planinda degisiklikler, acil durumlar, kaza, hastalik vb. nedenlerden kaynaklanabilir.

o Sirket tarafindan yapilan iptaller: Genellikle opsiyon siiresinin asilmasi durumunda uygulanir.

10.8. Rezervasyon Kaydi Kopyalama Bolme (Split PNR)

Yaratilmis bir PNRyi kullanarak yolcularin isteklerine uygun olarak yeni PNR’ler yaratilabilir. Ornegin, varolan bir PNR’nin uguslar1 yer durumu
bilgilerine bakilmaksizin kopyalanarak kullanilabilir. PNR’de yer alan yolculardan bazilarinin ugus programlarinin degismesi durumunda bu PNR béliinerek
ilgili yolcular i¢in gerekli degisiklikler yapilabilir.

Rezervasyon kaydi kopyalama, yani PNR kopyalama igslemi; dnceden yaratilmis bir PNR’nin uguslari istedigimiz kisi sayisina gore kopyalanabilir. Bu iglem
sonradan birlikte seyahat etmeye karar veren akraba, arkadas ya da tanidik yolcular i¢in baglantili (associated), birbiri ile higbir iligkisi olmayan yolcular i¢in
baglantisiz (non-associated) olarak yapilabilir.

Rezervasyon kaydi bolme (split) iglemi ise, yolculardan bir boliimiiniin seyahat programinda (itinerary) degisiklik olmasi durumunda, rezervasyonu iptal

etmeden yeni PNR’ler yaratmak ve yolcularin isteklerine gore seyahat programlarini ayarlayabilmek i¢in kullanilan bir islemdir. Bolme islemi de manuel ve
otomatik olmak iizere iki sekilde yapilabilmektedir.

10.9. PNR History

Olusturulan her PNR 1 sistemde ge¢mis bilgilerinin kayd: bulunur. PNR yaratilmasi dahil sonradan yapilan herhangi bir ilave degisiklik silme veya iptal
etme gibi tiim iglemler, kim tarafindan ve ne zaman yapildigi sistem tarafindan kaydedilir. Her islem yapildiginda sistem otomatik olarak giincelleme yapar.
Yapilan her islem PNR ge¢misinde sirayla numaralandirilir.

10.10. SSR (Special Service Request)

Bir rezervasyonda bulunabilen kodlardan bir tanesi SSR yani 6zel servis talepleridir. Yolcularm 6zel durumlar igin hava yollarina yapacaklari tiim talepler
sisteme SSR (Special Requests) olarak kaydedilir. Ozel yemek talepleri, hastalik ya da engelleri nedeni ile ihtiya¢ duyulan sedye, tekerlekli sandalye
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talepleri, evcil hayvan tagimak talebi, ugakta yanlarina almak istedikleri bilyiik kabin bagajlar1 ya da herhangi bir nedenle ekstra koltuk talebi gibi 6zel
durumlar PNR’ye SSR olarak kaydedilmelidir Amadeus islem komutu SR’dir.

REZERVASYON ORNEGI

TICKET RECONCILIATION NEEDED
---TST RLR MSC ---
RPASTLHO050ISTLHO050 IM/SU 20SEP15/1307Z 3EFHHE
TEST/TEST MR
LH1305 K 25DEC 5 ISTFRA HKI1
LH %06 K 25DEC 5 FRALHR HKI1
LH 925 K 25JAN 1 LHRFRA HKI1
LH1300 K 2Z5JAN 1 FRAIST HKI
AP 05448787987 - M
APE TEST@HOTMAIL.COM
TK OK20SEP/ISTLHO0050
SSRPETC LH KK1 CAT 6KGKK ONLY CAT/DOG MUST BE CLOSED PET
BOX 55X40X23CCM AND MAX BKG/S2
10. SSR PETC LH NO1 CAT 8KG.RESTRICTED: WATCH TIM-REGULATIONS/S3
11. SSRPETCLH KK1 CAT S8KGKK ONLY CAT/DOG MUST BE CLOSED PET
BOX 55X40X23CCM AND MAX BKG/54
2. SSRPETCLH KK1 CAT 8KG. KK ONLY CAT/DOG MUST BE CLOSED PET
BOX 55X40X23CCM AND MAX BKG/S5
13. FE PAX FARE RESTRICTION APPLY/S2-5
14, FP CASH
FV PAXLH/SS2-5

0615 0825 *1A/E*
1200 1245 *1A/E*
1200 1245 *1A/E*
1200 1245 *1A/E*

= e

el o b

—

Kabinde canli hayvan (PETC) rezervasyonu yapilmis bir PNR

10.11. OSI (Other Service Information)

Rezervasyonda bulunabilen bir diger kod ise OSI’dir. Diger servis istekleri (OSI- Other Service Information), yolcunun 6zel durumlari ile ilgili bilgilerin
gonderilmesi ya da bilet numarasini otomatik olarak alamayan hava yollarina bilet numarasinin génderilmesi i¢in kullanilan bir giristir.

10.12. RM (Remark-Not)

Amadeus rezervasyon sisteminde kullanim amaglarma gore {i¢ not giris komutu bulunmaktadir. Bunlarin hepsi tek bir PNR iizerinde kullanilabilmektedir.
Amadeus komutlart;

RM: Genel not girisi
RC: Gizli not girisi

RIR: Detayli rezervasyon ¢iktisi (Itinerary) i¢in not girisi

10.13. FF (Frequent Flyer)

Mil kartlari, hava yollarmin sik ucan (frequent flyer) yolcularina 6zel olarak hazirladiklari ve yolculara gesitli avantajlar sunan kartlardir. Mil kart numaralari
PNR’lere kaydedilerek yolcunun mil hesabina eklenmesi saglanir. Rezervasyonda FF segmenti olarak goriiliir.

Boliim Ozeti

IATA kodlari biletlemede, rezervasyonda, hava yolu tarifelerinde, check-in ve bagaj etiketlerinde kullamlmaktadir. IATA’nin standart hale getirdigi
havalimani kodlar1 3 harften olusmaktadir. Hava yollari ikili, tiglii ve biletleme ve muhasebe kodu olarak kullanilan 3 rakamli kodlarla (Orn. Tirk Hava
Yollari i¢in TK, THY ve 235 gibi) gosterilir.

Timatic, yolcularin yurt dis1 seyahatleri i¢in ihtiya¢ duyabilecekleri vize, saglik uygulamalari, gimriik, pasaport, vergiler gibi bilgileri igermektedir.
Gerektigi taktirde bu bilgiler buradan kontrol edilmelidir.

Ugus tarifesi (Timetable), hava yollarinin tiim yi1l ve tiim varis noktalari i¢in 6nceden planladigi ve ilan ettigi ugus programi olarak tanimlanabilir.
Yer durumu (availability), planlanan uguslarda ugus smifina gore yer olup olmadigini ya da kag kisilik yer oldugunu, iptal uguslart gosterir.

Rezervasyon kaydi yani PNR (Passenger Name Record), havayolu ya da global dagitim sisteminin veri tabaninda tutulan ve yolcularin seyahat planlarini
(itinerary) igeren bir dosyadir.

Rezervasyon kaydi olustururken girilmesi gereken 5 bilgi: Isim, Segment satis1, iletisim bilgileri (Tel/Adres/ E-posta), Biletleme bilgisi (Opsiyon), Referans
(Rezervasyonu yaptirian kisi.

Rezervasyonlar iki nedenden 6tiirii iptal edilebilir; Yolcudan kaynaklanan iptaller, yolcunun planinda degisiklikler, acil durumlar, kaza, hastalik vb.
nedenlerden kaynaklanabilir. Sirket tarafindan yapilan iptaller, genellikle opsiyon siiresinin agilmas1 durumunda uygulanir.

Yaratilmis bir PNRyi kullanarak yolcularin isteklerine uygun olarak yeni PNR’ler yaratilabilir. Ornegin, varolan bir PNR’nin uguslar1 yer durumu
bilgilerine bakilmaksizin kopyalanarak kullanilabilir. PNR’de yer alan yolculardan bazilarinin ugus programlarinin degismesi durumunda bu PNR béliinerek

ilgili yolcular i¢in gerekli degisiklikler yapilabilir.

Olusturulan her PNR’nin sistemde ge¢mis bilgilerinin kayd: bulunur. Bir rezervasyonda bulunabilen kodlardan bir tanesi SSR yani 6zel servis talepleri
kodudur.

Amadeus rezervasyon sisteminde kullanim amaglarma gore ii¢ not giris komutu bulunmaktadir. Bunlarin hepsi tek bir PNR iizerinde kullanilabilmektedir.
Genel not girisi i¢in RM, gizli not girisi i¢in RC, detayli rezervasyon ¢iktisi (Itinerary) igin not girisi RIR komutlar: kullanilmaktadir.
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Kaynakc¢a

T.C. Anadolu Universitesi Yayimi No: 2475

Acikdgretim Fakiiltesi Yayini No: 1446

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri Biletleme Islemleri
T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Yiyecek Icecek Hizmetleri Hava Alaninda Rezervasyon
Dr. Giintekin Simsek- Amadeus Temel Giris Komutlar1 & Fiyatlama Girisleri

https://www.havayolul01.com/2017/08/03/havalimani-icao-kodu-nedir

Unite Sorular

Soru-1:
IATA tarafindan standartlastirilan sehir kodlarinda Ankara’nin kisaltilmis hali nedir?

(Coktan Se¢meli)

(A) ANK
(B) ANC
(C) AKR
(D) NKR
(E) ANKR
Cevap-1 :
ANK

Soru-2:
Havacilikta kullanilan CRS sistemleri daha sonralari ............ ‘ya donlismiistiir.
Yukarida yer alan bosluga gelmesi gereken ifade hangi segenekte verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) GPS
(B) PRS
(C) GDS
(D) CDS
(E) EES
Cevap-2 :
GDS

Soru-3 :

¢ Yolcularin seyahat oncesi ihtiyag duyabilecekleri vize, saglik uygulamalari, glimriik, pasaport, vergiler gibi bilgileri igermektedir.
o Giiniin kosullarina gore degistirilebilir.

Yukarida 6zellikleri verilen kavram hangi secenekte yer almaktadir?

(Coktan Segmeli)

(A) Frequently Fly
(B) Tax Free

(C) SSR
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(D) Timatic

(E) OSI
Cevap-3 :

Timatic

Soru-4 :

I. Bir PNR no iptal edilse bile sistemden 5 y1l boyunca silinmez.

II. Yaratilmig bir PNR’1 kullanarak yolcularin isteklerine uygun olarak yeni PNR’ler yaratilabilir.
III. Rezervasyon kaydini yani PNR bdlme islemine split denir.

Yukarida verilen ifadelerden hangisi/hangileri dogrudur?

(Coktan Segmeli)

(A) Yalmiz I
(B) Yalmz I
(C)lvell
(D) M ve 1T
(E)L, T velll
Cevap-4 :

LI ve III

Soru-5:

1. Isim Bilgisi

II. Segment Satis1

II1. Telefon, Adres ve E-Posta Bilgileri

IV. Biletleme Bilgisi

Rezervasyon kaydinda bulunmasi gereken bilgiler ile ilgili olarak yukaridakilerden hangisi/hangileri dogrudur?

(Coktan Segmeli)

(A) Yalniz I
B)Ivell

(C) T ve I
D)L1lvelV
(E) LILII ve IV
Cevap-5:

LILIII ve IV

Soru-6:
Amadeus sisteminde kullanilan gizli not girisi asagidakilerden hangisi ile ifade edilmektedir?

(Coktan Se¢meli)

(A)RC
(B) RIR
(C)RIS
(D) RM
(E) QI
Cevap-6 :
RC

Soru-7 :

Amedeus programina kaydedilen rezervasyonlar kag yil sistemde kalmaktadir?
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(Coktan Se¢meli)

(A)2
(B)4
©5
D)7

(E) 10
Cevap-7 :
5

Soru-8 :

Ders : Rezervasyon ve Bilet Satis - eKitap

Asagidakilerden hangisi Diger servis isteklerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir?

(Coktan Se¢meli)

(A) OSI

(B) SSR

(C) Frequent Flyer
(D)RC

(E)RM

Cevap-8 :

OSI

Soru-9 :

Asagidaki ifadede yer alan boslugu doldurunuz
Frequent Flyer: .........c.c.coiiiiiiiiiiinn.
Cevap: Sik Ugan Yolcu

(Klasik)

Soru-10 :

Asagidaki ifadede yer alan boslugu doldurunuz
Ttinerary: .......coooiiiiiiiiiiii
Cevap: Yolcularin Seyahat Programlart

(Klasik)
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Giris
Bir bilet kesilmeden énce rezervasyon yapilmak zorundadir. Onceki béliinde rezervasyon ile ilgili islemleri 6grendik. Uguslardaki yer durumunu
goriintiileme, rezervasyonu kaydetme, iptal etme gibi... PNR’da 6zel durumlar SSR koduyla, diger hizmetler OSI koduyla, extra girilen birtakim bilgiler ise

RM koduyla goriiliir. Yapilan her islem silinse bile ne zaman ve kim tarafindan yapildig1 PNR history’de goriildiigiinii 6grendik. Rezervasyon islemlerinden
sonra planlanan uguslar i¢in ticret gériintiileme, rezervasyonu 6nceden yapilmigs PNR’lere iicret yiikleme, konularina gegecegiz.

11.1. Ucret Goriintiileme

Amadeus sisteminde iicret konusunu iki ayr1 baslikta inceleyecegiz.

1. FQD- Fare Quote Display: Rezervasyon yapmadan, sadece bilgi amagl olarak iicret goriintiilemek

2. FX- Fare Transfer: Daha 6nce yaratmis oldugumuz bir PNR’yi otomatik olarak ticretlendirmek

Ucret goriintiilemek icin kullanilan komutlar temelde kalkis (origin) ve varig (destination) noktalarim dikkate alan girislerdir. Amadeus sistemi, ticret

goriintiilemede aradaki duraklama ve transfer noktalarin1 dikkate almaz. Onemli olan yola ilk ¢ikilan yer ile doniis yolculugunun basladig: yerdir. Ara
noktalar ve bunlar ile ilgili ticretlendirmeler ya da diizenlemeler i¢in {icretlerin (fare basis code) notlarina yani kurallarina ayr1 ayr1 bakilmas: gerekmektedir.

FQDFRASIN/D12DEC12/IX,L 330 DAYS UNTIL
DEPARTURE

ROE 0.712%%2 UP TO 1.00 EUR

12DECL2**12DEC12/LH FRASIN/NSP;EH/TPM 6387/MPM 8097

*** STAR ALLIANCE ASIAN AIRPASS FQD QMXQMY/R,U=**

*** FOR STAR ALLIANCE RTW * SEE FQD XYZXYZ EG

34

+*

02 TLNCDES 529 T NRF S01APR 15DEC+ 7+ + 12M

03 SLRCDES 619 5 + S01APR 15DEC+ 4+ + 1ZM R
04 WLRCDES 709 W + S01APR 15DEC+ 1+ + 12ZM R
0% VLRCDES 809 vV 4+ SO1APR 15DEC+ + + 12M R
0& QLRCDES 949 Q + SO0l1APR 15DEC+ + + 12M R
07 GLRCDES 1069 G + S01APR 15DEC+ + + 12M R
08 HLRCDES 1219 H + SO01APR 1S5DEC+ + + 12M R
09 ULRCDES 1369 U + SO1APR 15DEC+ + + 12M R
10 MLRCDES 1569 M + SO01APR 15DEC+ + + 1ZM R
11 BFFDES 1818 B - = - + - 12M R
12 ZRCDES 3059 2 + = = +21+ + 12M R
131 ¥22RT 3239 Y - - - + = - 12M M
14 DFFDES 3858 D - - - +# = 3+ 1ZM R
15 Y2200 2268 Y - - - + = - - M
16 ¥77RT 45393 ¥ - - = = - 12M M
17 CFFDES 4959 C - - - + - - 12M R
18 JFFDES 5459 J - - - # = = 12M R
1% J77RT 6058 J - - - - = 12M M

(FQD) Fare Basis giiriintiileme

Yukaridaki drnekte FQD komutuyla FRASIN (Frankfurt-Singapur) iicretleri goriintiilenmistir.
1) LN (Line): Satir Numarasi (01, 02, 03)

2) Fare Basis: Ucret Kodu ELNCDES

3) OW (One-Way): Tek Gidis Ucreti

4) EUR (Euro): Ucretlerin Para Birimi

5) RT (Round-Trip): Gidis-Doniis Ucreti (449)

6) B (Booking Class): Ucretin gegerli oldugu ugus siifi (R, O, Q)
7) PEN (Penalties): Biletin Ceza Kurali (NRF Non-Refundable)
8) DATES/DAYS: Ucretin Gegerlilik Tarihleri

9) AP (Advance Purchase): + Onceden Satin Alma Kurali

10) MIN (Minimum): Minimum kalma kurali (3+/ 3 giin)

11) MAX (Maximum): Maksimum kalma kurali (12M / 12 ay)

12) R (Routing): “R” Giizergah kisitlamasi ya da “M” mil kisitlamast

11.2. Fare Basis Kod

Fare basis kodu uygulanacak iicret, seyahat sinifi ve biletin kurallarin1 belirleyen koddur.

Fare Base kodunun belirlenmesindeki etkenler:
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« Ucretin tipi
* Yolcu kategorisi

* Class

* Minimum-maksimum kalig siiresi

* Rezervasyon hakki
» Sezon

* Seyahat edilecek giin

Fare Basis kodlarin igindeki bulunan ve degisiklik, iptal ve iade kosullarini belirten kodlar asagida belirtilmistir.

NN- Non-refundable, no changes

NC- Non-refundable, changes (against fee)

RC- Restricted refund (against fee), changes (against fee)

RF- Restricted refund (against fee), free changes

FF- Free refund, Free changes

ELNCDES Fare basis kodu inceleyelim.

E Booking Class

L Low Season

NC Non-refundable, changes (against fee)

DE Deutschland

5 Key for IT — Specialist

FQD Amadeus komutu ile iicret gériintiilenmektedir. Goriintiilen ekranda fare basis kodu, OW veya RT iicretleri, gegerlilik tarihleri gibi pek ¢ok bilgi

bulunmaktadir.

Ders : Rezervasyon ve Bilet Satis - eKitap

FQDSINFRA (Singapur’dan Frankfurt’a olan ugusla o giinkii iicretler goriintiilenir.)

FODSINFRA/DLZDECL2/IX, L

DEPARTURE

ROE 1.2123 UP TO 1.00 SGD

12DEC12**12DECL2/LH SINFRA/NSP; EH/TPM 6387/MPM 8097

W STAR ALLIANCE EUROPEAN AIRPASS SEE FQD QMXQMY/R,U0 =ww
LN FARE BASLS oW SGED RT B PEN DATES/DAYS AP MIN
01 LNNSG 295 L NRF = - + 7+ 6
02 ENCSG 1119 E NRF - + B+ 5
03 THCSG 1263 T NRF - + B+ 5
04 SRCSC 1469 & + - - + 34+ 4
05 WROSG 1715 W+ = - + + 2
Q6 VRCSG 2019 vV o+ - - + + 2
07 QRFSG 2489 Q Z2l4+ - - v+ o+ 2
08 VROSGOW 1414 v oo+ e * -
09 GRFSG 2939 G 214+ - = T
10 HRFSG 343% H 21 - + +
11 UFFEG 3989 U - - E %
12 GRFSCGOW 2058 G 2la+ - O
13 MFFSG 4589 M - - - S -
14 BFFSG 5289 B - - - #
15 EZNCSG 5355 Z NRF - - -
16 Y22RT 6079 ¥ - - -
17 DRCSG 6099 D 4+ - - + o+ 2
18 DRFSG 7099 D 428+ - + + =
19 Y220W 4256 ¥ - # = =
20 CFFSG B69% T - - + +
21 Y77HT 9079 ¥ - - = -
22 DRFSCOW 4970 D 428+ - + o+ =
23 J22RT 10699 J - - + - -
FQD

11.3. Yolcuya Ucret Bilgisi Verme

Informative Pricing

* PNR yaratmadan; rezervasyon yapmadan yolcuyu fiyat konusunda bilgilendirme amacli kullanilir.
« Sistemden dogru bilgi almak girilen bilgilerin dogruluguna baghdir.
* Tax’larin dogru hesaplanmasi i¢in Airport code yerine city code kullanilmalidir.

» Amadeus’ta FQP komutuyla goriintiilenir.

Pricing a PNR

* Eger sadece bir {icret tipi uygunsa sistem bir bilet sekli gosterir ve Transitional Stored Ticket (TST) yani bilet maskesi yaratir.

about:blank
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78/106



23.04.2023 08:37 Ders : Rezervasyon ve Bilet Satis - eKitap

* Eger sistem birden fazla ticret segenegi sunarsa yolcuya en uygun iicret tipi segilir.

11.4. Transitional Stored Ticket (TST)

TST, olusturulmus bir PNR’ye bagl biletlemeyle ilgili biitiin bilgilerin i¢ginde bulundugu bir kayit, bir bilet maskesidir. Bir TST’ de segmentler, ticretler,
ddeme sekli ayniysa birden fazla yolcu igin hazirlanabilir. Ancak dikkat edilmesi gereken en dnemli nokta bilet maskesinin yaratildig1 giin i¢in gegerli
olmasidir. Yani bilet maskesi bir kez yaratildiktan sonra ayn1 giin i¢inde biletin kesilmesi gerekir. Aksi takdirde bilet maskesinin yeniden yaratilmasi
gerekecektir.

11.5. Best Buy

* Bir PNR i¢in kullanilabilecek en diisiik licreti hesaplamay1 saglar.
* En disiik ticretleri listeler.

* TST’ye kayit edebilir ya da etmeyebilirsiniz.

11.5. Ucret Yiikleme

Ucret yiikleme islemi, daha 6nce yaratilan bir PNR’de secilen hava yoluna, ugus smifina ve parkura uygun iicreti sistemden otomatik olarak bulma ve
PNR’ye yiikleme siirecinden olusur. Bu stiregte en dnemli nokta, yolcu i¢in kisitlama, degisiklik ve satin alma kurallari en uygun ve makul olan ticretin
sistemden bulunmasidir. Sistemde bulunmayan bir {icret ise, el ile (manuel) olarak PNR’ye yiiklenebilir ve bilet maskesi olusturulabilmektedir.

11.5 .1. Otomatik Ucret Yiikleme (FX- Fare Transfer)

PNR’ye dogrudan iicret yiiklemek ve bilet maskesi (TST) olusturmak igin otomatik iicret yiikleme komutlari (FX) kullanilir. Amadeus sisteminde kullanilan
bu komutlari ii¢ ana baslik altinda inceleyecegiz.

* FXP (Fare Transfer PNR): Yaratilmis bir PNRyi se¢ilen havayolu ve ugus sinifina gore ticretlendirme

* FXA (Fare Transfer Available): Yaratilmig bir PNR’deki ucus siniflarini1 dikkate almadan, segilen hava yolu ve tarih i¢in yer olan uguslarda uygulanabilir
daha ucuz iicretleri goriintiileme

* FXB (Fare Transfer Best Buy): Yaratilmis bir PNR’deki ugus siniflarin1 dikkate almadan, segilen tarih, havayolu ve parkur i¢in sistemde bulunan en ucuz
ticreti bularak ugus smifini degistirme ve iicret ylikleme

11.5.2. El ile Ucret Yiikleme

Amadeus sisteminde ¢ok sayida hava yoluna ait, ¢ok sayida iicret otomatik olarak yiiklenebilmektedir. Ancak sisteme yiiklenmeyen iicretleri de
kullanabilmek i¢in (Promosyon iicretler gibi), el ile (manuel) islem yapmamiz gerekebilir. Bazen de sistemde var olan bir iicret {izerinde degisiklik yapilmasi
gerekebilir. Bu gibi durumlarda sisteme kaydetmek i¢in manuel ticret yiikkleme komutlart kullanilir.

Ucret gériintiileme, yiikleme ve bilet maskesini hazirladiktan sonra, artik bileti basmaya hazir hale getirmek i¢in yapilacak son agamalara gegebiliriz. Acente
bilet kesildikten sonra tahsil edecegi servis ticretini (Service Fee) ve toplam iicreti (Grand Total) PNR’ye kaydetmesi gerekir. Bu bilgiler elektronik bilet
iizerinde goriilecektir. Yolcu toplamda ne kadar iicret 6deyecegini gorebilecektir. Elektronik biletin basiimaya hazir hale gelebilmesi i¢in 6deme sekli ve
biletin kesilecegi havayolu olmak iizere 2 zorunlu sahanin da doldurulmas: sarttir.

11.7 Odeme Sekli (Form Of Payment-FP)

Yolcunun bilet iicretini ne sekilde 6deyecegini sisteme kaydeden Amadeus giris komutu FP’dir. Biletin 6denme sekli bilette asagidaki kodlarla
goriilmektedir:

CASH PESIN

CccC/ KREDI KARTI

AX AMERICAN EXPRESS

VI VISA INTERNATIONAL
NON-REF [ADESI MUMKUN OLMAYAN
PTA ON ODEMELI BILET

INV FATURA

AGT ACENTE ODEMELI{

11.7.1. PTA — Prepaid Ticket Advice (Sponsorlu Bilet Odeme)

Bilet ticreti, bagka bir lilkede bagka bir kisi tarafindan 6denebilir ve bilet farkli bir iilkede yolcu tarafindan teslim alinabilir. Bilet licretini 6deyen kisi igin
ticreti 6dedigine dair bir belge diizenlenir. Yapilan bu iglemin ad1 Sponsorlu Bilet Odeme (PTA- Prepaid Ticket Advice)’dir.

PTA sayesinde bilet, 5demenin yapildig1 yerden bagka bir yerde diizenlenebilmektedir. Ornegin Almanya’da yasayan bir yakimniz sizin i¢in bilet {icretini
Almanya’da 6deyebilir ve siz de biletinizi Tiirkiye’den alabilirsiniz. Bu islem i¢in sponsorlu bilet 6deme belgesinin diizenlenmesi gerekir. PTA, biletin
diizenlenebilmesi i¢in ve acenteye bilet ile ilgili bilgi vermek i¢in olusturulan bir dokiimandir. PTA bir “bildiri” nitelligindedir ve PTA bilet yerine gegmez.
Dolayistyla PTA ile ugus yapilmaz.

PTA sadece bilet diizenlenmesi i¢in hazirlanan bir evrak degildir. Asagidaki 6deme tiirleri i¢in de PTA diizenlenebilmektedir:

« Ucretler,
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* Vergi, har¢ ve masraflar,
* Fazla bagaj licretleri

* Yol harcamalarini kapsayacak avans 6demeleri.

11.7.2. MPD — Multi Purpose Document (Sanal Cok Amach Dokiiman)

Kendisi adina bilet iicreti 6denen yolcunun ugusunu gerceklestirebilmesi igin, bu belgeye dayanarak diizenlenen Cok Amagli Dokiiman (MPD- Multi
Purpose Document) biletinin diizenlenmesi gerekir. Giinimiizde kagit bilet uygulamasina son verildigi ve elektronik bilet kullanildigi igin MPD’ler de artik
elektronik olarak hazirlanmaktadir. Elektonik olarak hazirlanan bu dokiiman Sanal MPD (Virtual MPD) olarak adlandirilmaktadir.

11.8 Biletin Kesilecegi Havayolu (Validating Carrier-VC)

Bir bilette birden fazla hava yolu bulunacaksa o biletin diizenleebilmesi i¢in hava yollar1 arasinda anlasma olmasi gerekmektedir. Elektronik biletleme
anlagmasi olmayan hava yollarinn biletleri ayr1 ayr1 kesilmek durumundadir.

Biletin hangi hava yolu tarafindan kesilecegi bilgisi iicret yiikleme asamasinda belirtilmelidir. Bu sekilde herhangi bir ihlal durumu 6nlenmis olacaktir.
Bulundugu iilkeye bagli olarak her acentenin her hava yolu i¢in bilet kesme yetkisi olmayabilir. FX girisleri ile biletin kesilecegi hava yolu belirtilerek bu tiir
yetki sorunlari ortadan kalkacaktir. Ayrica FX girisleri ile licret yiiklenirken, VC (Validating Carrier) tercihi yapildiginda bu bilgi otomatik olarak bilet

maskesine yansimaktadir. Amadeus sisteminde yapilan diizenlemelerle biletin kesilecegi hava yolu otomatik olarak kontrol edilip, sistem tarafindan bilet
maskesine yansitilmaktadir.

11.9 Bilet Basma ve Goriintiilleme

Tiim zorunlu alanlar doldurulduktan sonra, artik bilet basiimaya hazir hale gelmistir. Herhangi bir hata ya da olmadigindan emin olmak i¢in biletin
basilmaya hazir olup olmadigini kontrol edebiliriz. Sistem bize eksik birakilan yerlerin doldurulmast i¢in uyarilar verecektir.

11.10 Acente Hizmet Bedeli (Service Fee)

Acenteler ve hava yollar kestikleri bilet {icreti lizerinden dnceden belirlenmis hizmet bedeli tahsil etmektedirler. Servis ticreti/hizmet bedeli rezervasyon
yapilirken verilen hizmetin karsilig1 olarak alinan bir iicrettir. Biletleme hizmeti hangi kanal aracilig1 ile veriliyorsa (online, mobil, ¢agri merkesi, satis
ofisleri) buna gore belirlenen hizmet bedeli bilet satis aninda tahsil edilmektedir. Hava yolundan kaynakl1 bir durum nedeniyle (iptal, gecikme) yolcu bilet
iadesini isterse hizmet bedeli iadesi yapilir. Bunu disindaki durumlarda rezervasyon ve biletleme hizmetinin bedeli oldugundan iadesi yapilmaz.

Boliim Ozeti

Ucret goriintiilemek icin kullanilan komutlar temelde kalkis (origin) ve varis (destination) noktalarmni dikkate alan girislerdir. Amadeus sistemi, ticret
goriintiilemede aradaki duraklama ve transfer noktalarini dikkate almaz. Onemli olan yola ilk ¢ikilan yer ile doniis yolculugunun basladig: yerdir. Ara
noktalar ve bunlar ile ilgili ticretlendirmeler ya da diizenlemeler i¢in ticretlerin (fare basis code) notlarina (yani kurallarina) ayri ayri bakmak gerekir.
Fare Base kodunun belirlenmesindeki etkenler:

« Ucretin tipi

* Yolcu kategorisi

* Class

* Minimum-maksimum kalis siiresi

* Rezervasyon hakki

* Sezon

* Seyahat edilecek giin

Yolcuya sadece iicret bilgisi vermek i¢in informative pricing kullanilir. PNR yaratmadan; rezervasyon yapmadan yolcuyu fiyat konusunda bilgilendirme
amagcli kullanilir. Amadeus girisi FQPdir.

Bir PNR iicretlendirilirken sistem dnce bir maske olustur (TST Transitional Stored Ticket). Eger sadece bir iicret tipi uygunsa sistem bir bilet sekli (TST)
yaratir. Eger sistem birden fazla ticret segenegi sunarsa yolcuya en uygun iicret tipi secilir. TST yaratildig1 giin i¢in gegerlidir ve bilet ayn1 giin kesilmek
zorundadir.

PNR’ye dogrudan iicret yiiklemek ve bilet maskesi (TST) olusturmak i¢in otomatik iicret yiikleme komutlari (FX) kullanilir. Amadeus sisteminde kullanilan
bu komutlari {i¢ ana baslik altinda inceleyecegiz. FXP (Fare Transfer PNR): Yaratilmis bir PNRyi secilen havayolu ve ugus sinifina gore ticretlendirme,
FXA (Fare Transfer Available) Yaratilmis bir PNR’deki ugus siniflarin dikkate almadan, secilen hava yolu ve tarih i¢in yer olan uguslarda uygulanabilir
daha ucuz ticretleri goriintiileme FXB (Fare Transfer Best Buy): Yaratilmis bir PNR’deki ugus siniflarint dikkate almadan, secilen tarih, havayolu ve parkur
icin sistemde bulunan en ucuz iicreti bularak ugus sinifin1 degistirme ve ticret yiikleme

Form of Payment; yolcunun bilet ticretini ne sekilde 6deyecegini gosterir. Amadeus giris komutu FP’dir.

PTA Prepaid Ticket Advice (Sponsorlu Bilet Odeme), bilet iicretinin, bagka bir iilkede baska bir kisi tarafindan 6denmesi ve bileti farkl bir iilkede yolcu
tarafindan teslim alinmasi igin yapilan islemdir.

MPD (MPD- Multi Purpose Document) Cok Amagli Dokiiman, kendisi adina bilet iicreti 6denen yolcunun ugusunu gerceklestirebilmesi igin diizenlenmesi
gereken dokiimandir.

Servis licreti/hizmet bedeli, rezervasyon yapilirken verilen hizmetin karsilig1 olarak bilet satis1 esnasinda alinan bir ticrettir. Hava yolundan kaynaklanmayan
bir sebep iadesi istenen biletin hizmet bedeli iadesi yapilmaz.
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Kaynakc¢a

T.C. Anadolu Universitesi Yayimi No: 2475

Acikdgretim Fakiiltesi Yayini No: 1446

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri Biletleme Islemleri
T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Yiyecek Icecek Hizmetleri Hava Alaninda Rezervasyon
Dr. Giintekin Simsek- Amadeus Temel Giris Komutlar1 & Fiyatlama Girisleri

https://www.youtube.com/watch?v=90Bqg5qa0il

https://www.youtube.com/watch?v=90Bqg5qa0il

https://servicehub.amadeus.com/documents/3018603/0/tst1+%284%29.png/44013d92-2916-2776-c2£3-8¢7fc9c85255?2t=1638180411352&imagePreview=1

https://www.youtube.com/watch?v=Q2ABBxki6 AA

https://www.youtube.com/watch?v=NAKuybrbzm8

Unite Sorular

Soru-1:
Asagidakilerden hangisi FXP ( Fare Transfer PNR) iicret yiikleme seklini agiklar?

(Coktan Segmeli)

(A) PNR’yi secilen havayolu ve ugus sinifindan daha yiiksek iicretlendirme

(B) PNR’deki ugus siniflarini dikkate almadan, segilen tarih i¢in iicretlendirme

(C) PNR’deki ugus siniflarini dikkate almadan, segilen ugus siifini degistirme

(D) PNR'deki havayolu i¢in yer olan uguslarda uygulanabilir daha ucuz iicretlendirme
(E) PNR’yi segilen havayolu ve ugus sinifina gore iicretlendirme

Cevap-1:

PNR’yi secilen havayolu ve ugus sinifina gore ticretlendirme

Soru-2:
Asagidakilerden hangisi iicret yiikleme yontemlerinden biri degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) FXP (Fare Transfer PNR)

(B) FXA (Fare Transfer Available)
(C) FXV (Fare Transfer Value)
(D) FXB (Fare Transfer Best Buy)
(E) El ile yiikkleme (Manuel)
Cevap-2 :

FXV (Fare Transfer Value)

Soru-3:
Yukarida yer alan otomatik iicretlendirme yontemi asagidakilerden hangisini tanimlamistir?

(Coktan Segmeli)

(A) Fare Transfer Available
(B) Fare Transfer Value
(C) Fare Transfer Best Buy
(D) Fare Transfer PNR

(E) Fare Transfer Day
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Cevap-3 :

Fare Transfer Available

Soru-4 :
FQD komutuyla goriintiilenen Fare Basis i¢indeki RF asagidakilerden hangisini ifade etmektedir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Non-refundable, no changes

(B) Restricted refund (against fee), changes (against fee)
(C) Restricted refund (against fee), free changes

(D) Free refund, Free changes

(E) Non-refundable, changes (against fee)

Cevap-4 :

Restricted refund (against fee), free changes

Soru-5:
............... rezervasyon yapmadan yolcuyu fiyat konusunda bilgilendirme amagl kullanilan yontem hangi secenekte verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Informative Pricing

(B) Formative Pricing

(C) Transitional Stored Ticket
(D) Best Buy

(E) Refund price

Cevap-5:

Informative Pricing

Soru-6 :
“Olusturulmus bir rezervasyona bagli biletlemeyle ilgili biitiin bilgilerin i¢inde bulundugu bir kayittir, bilet maskesidir.”
Yukaridaki tanimi yapilan kavram asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) PNR
(B) TST

(C) FXT

(D) FQD

(E) Best Buy
Cevap-6 :
TST

Soru-7 :
Asagidakilerden hangisi biletteki 6deme seklini (FP) belirtmez?

(Coktan Segmeli)

(A) CC
(B) CASH
(C) PTA
(D) AA

(E) AGT
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Cevap-7 :

AA

Soru-8 :
Acentelerin kestikleri bilet ticreti iizerinden aldiklari, 6nceden belirlenmis olan hizmet bedeline ne denir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Service fee
(B) Payment
(C) Ticket Fee
(D) Ticket Fare
(E) Fare Basis
Cevap-8 :

Service fee

Soru-9:

Asagidaki ifadenin agiklamasini bosluga yaziniz.

Biletin Kesilecegi Havayolu: ...............cooooiiiiiiiiiii.n.
Validating Carrier

(Klasik)

Soru-10 :

Asagidaki ifadenin agiklamasini bosluga yaziniz.

FQD goériintiilendiginde ...... harfi icretin gecerli oldugu smifi gosterir.
B (Booking Class)

(Klasik)
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Giris
Onceki boliimde biletin kesilebilmesi i¢in 6nce bir PNR yaratilmasi gerektigini, daha sonra otomatik iicret yiikleme komutlar1 ile (FXP, FXA, FXB),
PNR’ye iicret yiiklenip bilet maskesi (TST) olusturuldugunu gordiik. Odeme sekli ve bileti diizenleyen hava yolu (bileti acente kesiyorsa) kaydedildikten

sonra biletin basilmaya hazir hale geldigini 6grendik. Bu boliimde ise basilan bir bilette yapilabilecek degisikliklerden yani reissue, revalidate, refund gibi
kavramlardan bahsedecegiz. Ayrica bilet satista sik sik kullanilan evraklar ve evraklara iligkin gorseller boliim igerisinde islenecektir.

12.1 Bilet Uzerindeki Degisiklikler

Bilet kesildikten sonra ¢esitli sebeplerle degisiklikler yapilmak durumunda kalmabilir. Bu degisiklikler sinif degisiklikleri, tarih degisiklikleri, rota
degisiklikleri veya iade gibi degisikliklerdir.

1. Revalidation (Yeniden onaylama)
2. Reissue / Rerouting (Yeniden basma)

3. Refund (fade)
12.1.1 Revalidation

Elektronik bilet kesildikten sonra bilet iicretini etkilemeyen degisiklikler “revalidation” iglemleri olarak adlandirilir. Bu degisiklikler ugus numarasi, ugus
smifi, tarihi, saati ya da ayni sehirde baska bir havalimani gibi degisikliklerdir. Bazi hava yollar1 bu tiir islemleri de biletin yeniden basilmasi (reissue)
kapsaminda degerlendirmektedir. Burada yapilmas: gereken hava yollarinin elektronik bilet islemleri ile ilgili kurallarini kontrol edip uygun islemi
secmektir. Gegmiste, kagit biletler tizerine yapistirilan etiket (sticker) yoluyla yapilan revalidation islemi, artik sistem tizerinden yapilip
kaydedilebilmektedir.

12.1.2. Reissue

Bilet diizenlendikten sonra yapilan herhangi bir degisiklik nedeniyle bilet icreti de degisiyorsa, eski bileti iizerinden yeni bir bilet kesilmesi iglemine
“reissue” ad1 verilir. Baz1 durumlarda, hava yollar1 iicret degisikligi olmasa da her tiirlii degisiklik igleminin reissue yapilmasini isteyebilmektedir. Orijinal
biletin statii koduna, biletin bagka bir elektronik veya kagit bilete doniistiiglinii ve baska higbir isleme agik olmadigini belirten EXCH (EXCHANGE) girilir.
2 tiir reissue yapilmaktadir: Voluntary reissue ve involuntary reissue...

Voluntary Reissue

Yolcular bazi durumlarda bilet diizenlendikten veya seyahat bagladiktan sonra tarih ya da ugus parkurunda kendi istekleriyle degisiklik talep edebilirler. Bu
gibi durumlarda, ticret notuna yani biletin fare basis’ine bakmamiz gerekir. Ucret notunda, minumum stay, maksimum stay ve rerouting-reissue’ya izin
verilip verilmedigini kontrol ederiz.

Involuntary Reissue

Cesitli sebeplerden dolay: (gecikme, iptal gibi...) yolcudan herhangi bir iicret talep edilmeden yapilan degisikliktir. Bu gibi durumlarda yapilan
degisikliklerde bilet kisitlamalari kontrol edilmez.

Reissue isleminin yapilabilecegi durumlar:

* Ceza karsiliginda yapilan ugus degisikliginde, ceza iicretini tahsil etmek igin,

- Ucret fark1 alinmasi gereken simif ya da parkur degisikliginde, bu fark iicretini tahsil edebilmek igin,
* Hem ceza hem de iicret farki alinmasi gerektiginde bu islemlerin iicretini tahsil edebilmek igin,

- Sinif, parkur ya da tarih degisikliginde ticret alinmasi gerekmese de revalidation islemi yapilamayan bir hava yolu ise sadece ugus degisikligini bilete
yansitabilmek i¢in.

Reissue islemi yapilirken dikkat edilmesi gereken noktalar:

* Reissue islemi yapilacak uguslarin, bilet tizerindeki statii kodlarinin “O” yani Open (a¢1k) olarak gdriinmesi sartidir. Bilet kupon statiisinde “O” disinda
baska bir statii kodu yaziyorsa o bilette herhangi bir degisiklik yapilamaz. Ornegin biletin statii kodu “C” olarak degismisse check-in islemi yapilmis
demektir. Bu durumda hava yolu aranarak yolcunun ugustan offload edilmesi yani check-in isleminin iptal edilmesi gerekir. Bu sekilde kupon statiisii
yeniden “O” olarak degisecek ve reissue islemi yapilabilecektir.

- Bilet maskesi tizerinde ugulacak tiim uguslarin yer aldigindan emin olunmalidir.

* Reissue islemi bilet basildiktan sonra iptal edilemeyeceginden, iicretlerle ilgili tiim kontrollerin yapilmasi gerekir. Re-issue islemi karmagik bir iglemdir.
Yanlis yapildiginda ancak hava yolunun onayi ile iptali edilebilmektedir. Dolayisiyla acenteye ciddi yiikler getirebilir.

- Reissue edilen bir biletin iadesi miimkiin olmadigindan, bilet komutu gonderilmeden dikkatli olunmasi ve yukarida siralanan kontrollerin mutlaka
yapilmasi gerekir.

Bir biletin reissue yapilabilmesi icin gerekli sartlar:
* Bilet tarihi gegerli olmalidir.
- Kullanilmamus bir kupun olmalidir.

* Son ugus kuponlari i¢ hat ugus kuponlari ise uluslararasi ugusa reissue yapilamaz.
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- Herhangi bir kisitlamasi olup olmadig1 kontrol edilmelidir. (Ozel ya da indirimli biletler Rerouting veya Reissue’ya izin vermeyebilir.)

* Kullanilmayacak confirmed ve requested rezervasyon varsa iptal edilmelidir.

TKT-2202360201261 RCI- 1A LOC-3Z5996

OD-ISTLIS SI- FCMI-4 POI-IST DOI-300CT15 10I-88490356
1. TEST/TEST DR ADT SI

1 OIST LH1299 W 300CT1455 OK WNC26B0D A 300CTI1PC

2 0OFRA LH114 W 300CT1715 OK WNC26BOD A  300CTIPC

3 OMUCLH 1792 W 300CT2000 OK WNC26BOD A  300CTIPC
LIS

FARE R EUR 107.00

TOTALTAX TRY 000

TAXES PD

TOTAL TRY NO ADC

/FC I-300CT15LIS LHX/MUC LH IST37.77 LH XYMUC LHLIS79.37NUCI117.

14END ROE0.913391

FE INVOL REROUTE DUE TONOOP LH1771/300CT15

FO 220-2359879432LISO4APR15/64493170/220-2359879432

FP O/CCCA

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX

Involuntary degisiklik yapilmis bir bilet

12.1.3 Refund

Refund, bilet ticretinin iadesi islemidir. Yolcular bazen yolculuga baslamadan 6nce veya basladiktan sonra ya da yolculugun herhangi bir asamasinda
ug¢maktak vazgecebilir ve bilet iicretinin iadesini isteyebilirler. Her hava yolunun, bilet iicretinin ya da ugus sinifinin iade kosullar1 farklidir. Iadenin

yapilabilmesi, biletin diizenlendigi icretin notlarindaki (fare basis) cezalar (penalties) durumuna gore degisir. Bu nedenle iicret kurallar1 mutlaka kontrol

edilmelidir.

Bazi durumlarda, iicretin iadesi miimkiin olmaz. Ornegin iade edilebilecek siirenin gegmis olmasi durumunda iicretin iadesi yapilmaz, sadece yolcunun pesin

olarak ddedigi vergiler iade edilebilir. Tste bu farkli durumlar igin yapilacak islemler de farklihk gésterecektir.

iade (Refund) isleminde sirasiyla yapilacaklar:

Bir 6rnekle hangi islemlerin yapilacagim agiklayalim. Kahire (CAT) aktarmali, Istanbul (IST)’dan Johannesburg (JNB)’a gidis ve yine Kahire (CAI)

aktarmali Johannesburg (JNB)’dan Istanbul (IST)’a déniis bileti olan yolcumuz yolculuk baslamadan bilet satis ofisine basvurarak yolculuktan vazgectigini

ve biletin iadesini istedigini sdylemistir.

TKT-235 6432132116 RCI - 1A LOC-GEMYLS

OD-ISTIST POI-IST CDoI-11JUL0SD I0I-88000653

AYDIN/AYSE MS

1 OIST TK 1142 HCZ2JULD2310 OKAPXIF3M
2 XCAT MS 839 K 23JUL 0240 OK| YPXIF3M
3 OJNB MS 840 K 10SEP 2145 OK| YPXIE3M
4 XCAI TK 8703 H 11SEP 1210 OK \YPXIF3!

IST

o 22JUL 22JUL 20K
o 23JUL 23JUL 20K
o 10SEP 10SEP 20K
o 11SEP 11SEP 20K

- _NONREF/PEX VOLUNTARY CHANGES RESTRICTED —
FARE EURC1467.0

EQUIV TRY 3086.00

TAX TRY 22.31TR
TAX TRY 2.9BEQ
TAX TRY 241.40XT

TOTAL TRY 3352 E£9

FP CASH

< IST TK X/CAI MS JNB M1029.67MS X/CAI TK IST M1029.67NUC2055.
w358ﬂ22 .66WC29.462ZA189.28YR T

fade Islemi Igin Bagvuran Yolcunun Elektronik Bilet Ornegi

1. Oncelikle biletin iade kosullar1 kontrol edilmelidir. Bunun igin {icretin fare basisi olan YPXIF3M iicret notundaki (Y026) iade kosullarimin yer aldig:

cezalar kismina bakalir.

2. Sonra yolcunun yukaridaki elektronik bilet 6rneginde, biletin diizenlendigi tarih, yolculugun baglayacag tarih, biletin fare basis’i, statii durumu (burada

O-open for use yani biletin her tiirlii isleme agik oldugu) gibi kisimlar kontrol edilir.

IST
X/CAI

JNB -- 2 YPX
X/CAI

IST
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« Ornek biletimizin kurali asagidaki sekildedir:

IST- INB — Fare basis: YPXIF3M — Y026

Bu fare basis kurali kontrol edildiginde yazan kural asagidaki gibidir:

CEZALAR (PENALTIES)

A) 1) Iptaler (Cancellation);

a) Hareketten once: fade iicreti EUR 100

4. Yolcumuzun bileti alirken 6dedigi 1467.00 EUR’dan, penalty yani iade cezasi olan 100 EUR diisiliir.
Local Ucret: 1467.00 EUR

Penalty: 100.00 EUR

Tade edilecek iicret: 1467.00 — 100.00 = 1367.00 EUR

5. Ceza ucreti diigiildiikten sonra kalan kisim (1367.00 EUR) yani iade edilecek kisim, biletin diizenlendigi tarihteki banka satis kurundan Tiirk Lirasina
cevrilir.

Ornek biletin diizenlendigi tarih DOI- Date of Issue 11 JUL 09
11JULO9 tarihinde 1IEUR =2.1031 TRY
EFP (Equivilent Fair Paid) = 1367.00 EUR x 2.1031 TRY = 2875.00 TRY

6. Tade edilecek vergiler hesaplanir. Vergiler, bilette TAX olarak goriilmektedir. Ayrica vergi gesidi ikili kodlarla belirtilmistir. Ornegimizde biletin iicreti
Tiirk Lirast (TRY) olarak goriilmektedir. TAX TRY kismindaki vergiler toplanarak toplam vergi hesaplanir.

TAX TRY 22.31 TR

TAX TRY 2.98 EQ

TAX TRY 241.40 XT (22.66 WC +29.46 ZA + 189.28 YR)

Yukaridaki vergiler toplandiginda 266.69 TRY tutarinda vergi iadesi yapilacaktir.
7. Tade edilecek iicret ile vergiler toplanarak iade edilecek toplam tutar hesaplanir.
2875.00 + 266.69XT = 3141.69TRY

8. Son olarak asagidaki bilet diizenlenir. Iade isleminden sonra biletin statii kodu (R-Refunded) olarak degisecektir. Bu, elektronik bilet kuponunun iadeye
alindigini géstermektedir.

TET-235 6432132116 RCI - 1A LOC-GaMYLS
OD-ISTIST POI-IST DOI-11JULDYS IOI-B8B000653

AYDIN/AYSE MS

1 OIST TK 1142 H 22JUL 2310 OK YPXIFM

2 XCAT MS 839 K 23JUL 0240 OK YFPXIFIM

3 OJNB MS 840 K 10SEP 2145 OK YPXIFM

4 XCAI TK 8703 H 11SEF 1210 OK YPXIFM
IST

22JUL 22JUL 20K
23JUL 23JUL 20K
10SEP 10SEP 20K
11SEPF 11SEP 20K

W oo

NONREF /PEX VOLUNTARY CHANGES RESTRICTED
FARE EUR 1467.00

BQUIV TRY 3086.00

TAX TRY 22.31TR

TAX TRY 2.98EQ

TAX TRY 241.40XT

TOTAL TRY 3352.69

FC IST TK X/CAI MS JNB M1029.67MS X/CAI TK IST M1029.67NUC2059.34
END ROEOD.712358XT22.66WC29.46ZA189.28YR

FF CASH

Tade Tslemi Sonras1 Elektronik Bilet Ornegi

12.1.4 Coupon Status
O — Open

A — Airport Control

C — Check In

E — Exchanged / Reissued

F — Flown / Used
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G — Exchanged FIM

I — Irregular operations

N — Notification

P — E bilet kagit bilete doniistiiriildilyse

R — Refunded

S — Suspended

T — Satis yapilip bilet kagit olarak basildiysa
U — Unavailable

- — Void (Validating carrier tarafindan iptali)

X — Print exchange (Tas1yicinin orijinal fare ve kurallarini etkilemeden yeni bir bilet numarasiyla yeni bir bilet basmasi)

Y — Refund Taxes / Fees changes only

Z — Closed

Asagidaki islemler icin coupon status open (O) olmalidir:
» Exchange

* Reissue

* Void

* Refund

12.2 Bilet Satista Kullanilan Evraklar

m Paper Ticket (Manual)

® MCO- Miscellaneous Charces Order
EMD- Electronic Miscellaneous Document
m Compansation Voucher

o Excess Baggage Ticket (Manual)

m FIM- Flight Interruption Manifest

e Meal Voucher

m Hotel and Taxi Voucher

12.2.1 Paper Ticket

Ders : Rezervasyon ve Bilet Satis - eKitap

| ABCAIRLINES [t ——— |
Pastmiger Tk anc lagguge Chach |

— e —

Pilease staple into the Universal Ticket Cover

12.2.2 MCO -EMD

SRR L Ny

Kagit Bilet

MCO- Miscellaneous Charces Order EMD- Electronic Miscellaneous Document

* MCO bilet satig tarafindan verilen hizmet karsiliginda diizenlenen manuel evraktir. Verilen hizmet tiirii, alinan iicret, ddeme sekli gibi bilgiler yer alir.

* EMD, bilet satis tarafindan verilen hizmetlerin karsiliginda diizenlenen MCO’nun yerine gegen elektronik dokiimandir.

* Bu belgeler diizenlendigi tarihten itibaren 1 y1l gegerlidir.
» Ucret 750$ dan fazla olamaz.

MCO/EMD asagidaki hizmetler karsihginda diizenlenir:
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* Air Transportation,

» Downgrade payment,

« Excess Baggage,

« Class Differential,

« Hotel Accommodation,
- DBC/VDB,

* Refund

« Ulasim iicreti,

* PTA,

* Oksijen ambulans,ozel ekipmanlar

. S i ——
ABC AIRUINES == ey |Mis:é|lananus | i s
:.:-_':.-‘. e b { charges ool e
e i Mt | Sune g
¥ g = T

[Eerrr——
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TR W o Parmand v i &

© 220 4019481903 3 O

Tea ruder =ay

SRR T

T e L
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MCO - Miscellaneous Charces Order
MISCELLANEOUS DOCUMENT - FULL DISPLAY

000 8949651610 laainind 2.4 ATLFTO 0066

EXP DATE 20MAY16

BLACK/JOE MR US 20MAY15

CPN TYPE STATUS ORG ISSUE DATE
1 EMD OPEN 20MAY 15

ISSUEDE FOR DBC - DENIED BOARDING COMPENSATION
XB 1766L20MAY1SFLL  ATL -VOL

TOTALUSD  200.00

ENDORSEMENT RESTRICTIONS AGENT ID XX/LB
NON-REFUNDABLE VALID ONLY ON ABC AIR CONNECTION

VALID FOR PURCHASE OF AIR TRANSPORTATION ANYWHERE WITHIN
ABC CONNEX SYSTEM

ISSUED IN CONNECTION WITH
EMD- Elektronic Miscellaneous Document

12.2.3. Compansation Voucher

Bu belge asagidaki durumlarda diizenlenir:
* DBC (Denied Boarding Copensation)

* VDB (Voluntary Denied Boarding)

» Downgrade

* Cancellation

Overbook bir ugusta, check in islemleri i¢in vaktinde gelen fakat ugusa kabul edilmeyen yolcular goniilsiiz olarak (DBC) ya da goniillii olarak (VDB) ugusa
almmadiginda yolcuya belli bir miktar tazminat 6denir ve en uygun bir sonraki ugusa bileti licretsiz degistirilir. Tazminat miktari, yeni ugusun variginin
orjinal ugusuna gore ne kadar ge¢ olduguna gore ve ugusun uzunluguna gore degisir.

Yine overbook bir ugusta, business sinifinda bileti olup, yer kalmadigindan kendi sinifinda ugamayan, bir alt sinifta seyahat etmek zorunda kalan yolculara
da belli bir tazminat verilir (Downgrade). Bu durumda da bu belge diizenlenir. Tazminat, nakit olarak verilecegi gibi yolcunun daha sonra kullanabilecegi bir
kupon ya da bir bilet seklinde de verilebilir.
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12.2.4 Excess Baggage Ticket (Manuel)

Sistemdeki bir ariza nedeniyle basilamayan fazla bagaj iicreti faturasini bu evrak manual doldurularak yolcuya verilir.

e B | Excess baggage | Audit | i I
] ||1=1m | coupon |
—_ |
-_—
|7 i Elrr |
| O et o |
e = = |~ a
T =
S
R g - T L=
i
B e T B E 1
|
I .
i e T ®
& | —r
{ = —— —
H ABC AIRLINES St e g e
[ i | i e
! e wees 5
i =
!

Excess Baggage Ticket (Manual)

12.2.5 FIM (Flight Interruption Manifest)

Sadece zorunlu durumlarda kullanilan ve bilet yerine gecen bir evraktir. Yolcunun son varig noktasina kadar ya da seyahatinin ara noktasina kadar
gidebilmesini saglar. Kagit bilet seklindedir, ugus kuponlari yolcuya verilir, bir kopyast bilet satista kalir. Bir FIM' de en fazla 4 kisi bulunabilir. Bilet
sahibinin seyahati, istegi disinda kesintiye ugradiginda ve yeniden bilet diizenlenmesi i¢in yeterli vakit olmadiginda FIM diizenlenebilir.

Asagidaki durumlarda FIM diizenlenir.

- Sefer iptali

* Havayolu sirketinden kaynakli gecikmeler

- Overbook

« Divert (Planda olmayan bir noktaya indirilmeleri)
- Baglantinin kagirilmasi

* Yeni bilet diizenlenmesi igin vakit yoksa vb.

Flight Interruption Manifest (Passenger) !

T resoentog Gares ageval b B 20 B pameaney (rmaguciion of BB, BRPVCH 07 KUG! 10 e caTe M B of g 2o bR s B . perSae
vt 8 ol TR oo Ao Mo (A

For Bcoounting purposss onky

:;".. 7 Y [ira
E:' N baral of  following camier {
Ferouted from: (Forwarding cpamaing Casrier) [Rerouted to first sector: Reroutid to 58cond sector”;
Orgiral S Coupon st Recening Carer 2nd Recerving Carriar
Arine |F=d=l§u'_] TeTOved al A.ﬂ.i:;‘lJD\u |n:r~ |n Hmlr‘mlm | Tw | B
]
Mo | e of Passenger(s) Tihat e B Fara Basis Cabin Cligs
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Yoo & Ravan ey o
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2 220 4501 891 914 3 | wetwcow  Sraengopesagcane
Vibctar arct s o g woat | po - b g ice iy

FIM - Flight Interruption Manifest

12.2.6 Meal Voucher

» Meal Voucher uguslarda yasanan uzun siireli gecikmeler nedeniyle yolcuya verilecek olan yiyecek igecek kuponudur.

* Yolcu havayolunun anlasmali oldugu havaalani cafeteryalarinda ya da restorantlarinda bu kuponu kullanabilir.

* Meal voucher iicreti bilet sinifina gore havayolu tarafindan belirlenir.
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[l Drink [0 Broakfastor snack 1 Luneh or dinner
Getrénk Frihstick oder Snack Mittag= oder Abendessen
Boisson Petit-déjeuner ou snack Déjeuner ou diner
Bevanda Frima colazione o snack Pranz o cena
Cuanvsroy | Aot Currency | Amount: ___Cwrency f Amount ——
1 FiRsT

Ll susine 's_s
[ ECOMOmMY

[ mMiseconnection ARR Flight: DEP Flight:
[w]
O others Flight:
Reason:
Date, Place of issue and For accounting purpose:
agent’s reference (valldator) Amount {insert in cash register or attach cash slip hare

no cash refund)

Meal Voucher

12.2.7 Hotel And Taxi Voucher

Hava yollar iptal veya uzun siireli gecikmeli uguslarda, ayni giin gidecegi yere baska bir ugusla da olsa ulagtiramadig1 yolcularint magdur etmemek igin,
anlagmali oldugu otellerde misafir eder. Bu durumda diizenlenen evraktir.

ABC AIRLINES

Hotel-Gutschein
Overnight Expenses Voucher

Wir haben fir Sie We reserved for you &
aing Ubsrnachtung hetel accommedation

gebusht im at the

s/ Adaness

} Gy

Fores ST U (70N 29 P B o Pl

Hotel Voucher

12.2.8 Passenger Rights
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erke aus
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i

For issuing office

Yolcularin, ugus iptallerinde, gecikmelerde veya gegerli bir rezervasyonu oldugu halde ugusa kabul edilmemesi (overbooking) gibi durumlarda bazi haklara

sahiptir. Aksayan ugusu yapan hava yolu sirketi bu haklar1 yolcuya bildirmelidir. Bilet satig gérevlisi, bilgilendirme amaciyla yolcu haklarini yazan bir

dokiimani veya bu brosiirii, gecikme ve iptallerde yolculara vermelidir.

Boliim Ozeti

Bilet iizerinde yapilan degisiklikler: Revalidation, Reissue, Refund

Revalidation: Elektronik bilet kesildikten sonra bilet ticretini etkilemeyen degisiklikler “revalidation” islemleri olarak adlandirilir. Ugus numarasi, ugus
sinifl, tarih, saat ya da ayni sehirde baska bir havaalani gibi bilet iicretini etkilemeyen degisikliklerdir.

Reissue: Bilet diizenlendikten sonra yapilan herhangi bir degisiklik nedeniyle bilet iicreti de degisiyorsa, eski bileti tizerinden yeni bir bilet kesilmesi

islemine “reissue” adi verilir. Bazi durumlarda, hava yollar1 iicret degisikligi olmasa da her tiirlii degisiklik isleminin reissue yapilmasini isteyebilmektedir.

Orijinal biletin statii koduna, biletin bagka bir elektronik veya kagit bilete doniistiigiinti ve baska higbir isleme acik olmadigini belirten EXCH

(EXCHANGE) girilir. 2 tiir reissue yapilmaktadir: Voluntary reissue ve involuntary reissue...

Voluntary Reissue: Yolcular bazi durumlarda bilet diizenlendikten veya seyahat basladiktan sonra tarih ya da ugus parkurunda kendi istekleriyle degisiklik
talep edebilirler. Bu gibi durumlarda, {icret notuna yani biletin fare basis’ine bakmamiz gerekir. Ucret notunda, minumum stay, maksimum stay ve rerouting-
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reissue’ya izin verilip verilmedigini kontrol ederiz.

Involuntary Reissue: Cesitli sebeplerden dolay1 (gecikme, iptal gibi...) yolcudan herhangi bir iicret talep edilmeden yapilan degisikliktir. Bu gibi
durumlarda yapilan degisikliklerde bilet kisitlamalar: kontrol edilmez.

Reissue isleminin yapilabilecegi durumlar:

- Ceza karsiliginda yapilan ugus degisikliginde, ceza iicretini tahsil etmek,

» Ucret farki alinmasi gereken sinif / parkur degisikliginde, bu fark iicretini tahsil edebilmek,
- Hem ceza hem de ticret farki alinmasi gerektiginde bu islemlerin ticretini tahsil edebilmek,

« Smif, parkur ya da tarih degisikliginde iicret alinmasi gerekmese de revalidation islemi yapilamayan bir hava yolu ise sadece ugus degisikligini bilete
yansitabilmek i¢in.

Refund; bilet iicretinin iadesi islemidir. fadenin yapilabilmesi, biletin kesildigi {icretin notlarindaki (fare basis) cezalar (penalties) durumuna gére degisir. Bu
nedenle iicret kurallarinin mutlaka kontrol edilmesi gerekir.

Biletteki kupon statiisii 6rnekleri: O (Open), A (Airport Control), C (Check In), E (Exchanged / Reissued), F (Flown / Used), R (Refunded), V (Void-
Validating carrier tarafindan iptali), Coupon status open (O) olmasi gereken islemler: Exchange, reissue, void, refund

Bilet satista kullanilan evraklar: Paper Ticket (Manual), MCO- Miscellaneous Charces Order

EMD- Electronic Miscellaneous Document, Compansation Voucher, Excess Baggage Ticket (Manual), FIM- Flight Interruption Manifest, Meal Voucher,
Hotel and Taxi Voucher

Kaynakc¢a

T.C. Anadolu Universitesi Yayimni No: 2475

Acikogretim Fakiiltesi Yayini No: 1446

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri Biletleme Islemleri
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Yiyecek Igecek Hizmetleri Hava Alaninda Rezervasyon

https://www.youtube.com/watch?v=dzT ezAyisQ

Unite Sorular:

Soru-1 :

1. Exchange
1I. Reissue
III. Void

Yukaridakilerden hangisi/hangileri status open olmalidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Yalmiz 1
(B) Yalmz I1
O©)1vell
(D) M ve 11T
(B)L, M ve Il
Cevap-1:

1 I ve III

............... ; Biset ticretinin iadesi islemidir.
Yukarida yer alan bosluga gelmesi gereken ifade hangi segenekte verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Exchange
(B) Reissue
(©) Void
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(D) Refund
(E) Tax Exchange
Cevap-2:

Refund
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; uguslarda yasanan uzun siireli gecikmeler nedeniyle yolcuya verilecek olan yiyecek igecek kuponudur.

Yukarida yer alan bosluga gelmesi gereken ifade hangi segenekte verilmistir?

(Coktan Segmeli)

(A) Meal voucher
(B) Voucher

(C) Hotel voucher
(D) Taxi voucher
(E) Retail voucher
Cevap-3 :

Meal voucher

Soru-4 :

o Sistemdeki bir ariza nedeniyle basilamayan fazla bagaj iicreti faturasini bu evrak doldurularak yolcuya verilir.

Yukarida 6zelligi yer alan bilet satis evraki seceneklerden hangisinde verilmistir?

(Coktan Segmeli)

(A) Excess Baggage Ticket

(B) FIM

(C) Hotel and Taxi Voucher

(D) Cancellation
(E) EMD

Cevap-4 :

Excess Baggage Ticket

Soru-5:

Asagidakilerden hangisi yolcunun gegerli bir rezervasyonu oldugu halde ugusa kabul edilmemesi durumudur?

(Coktan Se¢meli)

(A) Air Passengers Right

(B) Overbooking
(C) Hotel voucher
(D) Taxi Voucher
(E) Downgrade
Cevap-5:

Overbooking

Soru-6 :

I. Tazminat nakit verilmek zorundadir.
II. Kupon ve bilet verilebilir.
I11. Business yolcular daha yiiksek tazminat talep edebilirler.

Overbooking durumunda tazminat ile ilgili olarak yukarida verilen bilgilerden hangisi/hangileri dogrudur?

(Coktan Segmeli)
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(A) Yalniz 1

(B) Yalniz IT
(C) Yalmiz 111
(D) Ive III
(E) Il ve 11T
Cevap-6 :

Yalniz I1

Soru-7 :
Asagidakilerden hangisi Revalidation islemi olarak sayilmaz?

(Coktan Segmeli)

(A) Tarih degisikligi

(B) Saat degisikligi

(C) Ayn1 sehirde baska bir havaalani segmek
(D) Ugus sinifin1 degistirmek

(E) Ekstra bagaj

Cevap-7 :

Ekstra bagaj

Soru-8 :
Asagidakilerden hangisi bir biletin Reissue isleminin yapilabilmesi igin gerekli sartlardan degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Biletin tarihi gegerli olmalidir.

(B) Kullanilmayacak confirmed ve requested rezervasyonlar iptal edilmemis olmalidur.

(C) En azindan bir kupon gegerli ve kullanilmamis olmalidir.

(D) Son ugus kuponlari i¢ hat ugus kuponlari ise bagka bir international ugusa reissue yapilamaz.
(E) Herhangi bir kisitlamasi olup olmadigi kontrol edilmelidir.

Cevap-8 :

Kullanilmayacak confirmed ve requested rezervasyonlar iptal edilmemis olmalidir.

Soru-9 :

Asagida verilen bosluga uygun ifadeyi yaziniz

“0”, “E” ve “F” Kupon Statlisti: ........ooeiiiiiiiiiiiiiiiieeeieane

Open (Agik-kullanilmamis), Exchanged (Degistirilmis), Flown (Used) Kullanilmus,
(Klasik)

Soru-10 :

Asagida verilen bosluga uygun ifadeyi yaziniz

MCO:

Miscellaneous Charces Order- Bilet satig tarafindan verilen hizmet kargiliginda diizenlenen manuel evrak
Electronic Miscellaneous Document- Bilet satig tarafindan verilen hizmet karsiliginda hazirlanan elektronik dokiiman

(Klasik)
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Giris

Yolcularin gesitli 6zel durumlari olabilir. Bu 6zel durumlariyla ilgili agiklayici bilgi mutlaka bilet satis memuruna rezervasyon sirasinda verilmelidir. Bu
bilgiler giivenli bir ugus icin, ugusun bu 6zel durumlara hazir hale getirilebilmesi i¢in cok énemlidir. Ozel durumu ile ilgili bilgi vermeyen ve rezervasyon
yaptirmayan yolcu, binis kartin1 almak igin check-in kontuarina bagvurdugunda ugus i¢in gerekli kosullar1 karsilamiyorsa ucusa kabul edilmeyebilir.

Dolayisiyla 6zel durum rezervasyonlari yolcunun magdur olmamasi agisindan 6nemlidir. Bu béliimde farkli 6zel durumlarda yapilmasi gerekenlerden
bahsedecegiz.

13.1. Ozel Durumlarda Yolcudan Istenmesi Gereken Bilgi ve Belgeler

Ugusun ve yolcularin emniyeti i¢in veya gidilen iilkenin yolcu kabul sartlar1 sebebiyle bazi 6zel durumlarda, yolculardan birtakim bilgi veya belge
istenebilir. Bazi durumlar i¢in istenen bilgi veya belgelere 6rnekler asagida verilmistir:

- Hasta yolculardan son yedi giin iginde alinmig bir doktor raporu,

» 28-34 (dahil) haftalik hamile yolculardan en geg bir hafta 6nce alinmis ‘Ugak ile seyahatinde sakinca yoktur’ ifadesi bulunan doktor raporu,
- Refakatsiz gocuk yolcu igin ebeveyninden alinan izin belgesi,

* Hareket kabiliyeti kisitli yolcudan durumunu agiklayict derecede bilgi,

- Kabinde canli hayvan tasimak i¢in hayvanin saglik sertifikasi,

« Kargoda canli hayvan tasimak i¢in hayvanin saglik sertifikasi, gonderici sertifikasi beslenme talimati,

- Ozel yemek isteyen yolculardan istedikleri yemek 6zelligi hakkinda agiklayici bilgi,

* Vip ve Cip yolcularin durumunu belirten agiklayict bilgi,

- Cocuklu ailelerden ¢ocuklarmin yasini gosteren kimlik,

* Tutuklu, sinir dis1 edilen veya iilkeye girisi refiize edilen yolcular hakkinda yetkili makamlardan agiklayici bilgi.

13.2. Ozel Hizmet Talepleri

Yolcu 6zel talebini rezervasyon esnasinda belirtmigse mutlaka kaydinin yapilmasi gereklidir. Bazi1 6zel talepler igin ticret talep edilir ve alinan ticret EMD
olarak sistemde kayit altina alinir. Ozel talepler SR Amadeus komutuyla girilir ve rezervasyonda SSR olarak gbriiniir. Rezervasyonda kaydi olmayan ve son
anda yani check in esnasinda yapilan onaylanmamis bir rezervasyonla istenen hizmet verilemeyebilir. Hatta bazi durumlarda yolcu ugusundan vazgegmek
durumunda kalabilir.

13.2.1. Maas (Meet and Assist)

Yasli, lisan problemi olan, fobisi olan, gérme veya isitme engelli olan, geng (young passenger) yolculara check-in isleminden sonra, ugaga alinma
islemlerinde ve ugak varisinda talep edilmesi halinde refakat hizmeti verilmektedir. Rezervasyon esnasinda bu talep belirtilirse MAAS kodu ile rezervasyon
kaydi yapilir. Bu hizmet i¢in yolcuya personel tahsis edileceginden rezervasyonun belli bir siire 6ncesinde yapilmasi gerekmektedir. Bu siire hava yoluna
gore degisebilir.

13.2.2. Refakat Talepleri (UM)

6-12 yas arasi (6 yasindan giin almig, 13 yagindan giin almamis) ¢ocuk yolcular sadece UM hizmeti alarak yalniz seyahat edebilirler. Um hizmetinde, gidiste
kontuardan ugaga kadar ve varista ugaktan teslim edilecek kisiye kadar yaninda eslik edilir. Ugak i¢inde ise kabin memuru gozetimindedir. Um hizmeti talep
halinde 17 yasa kadar verilebilir. 2-6 yas aras1 gocuk yolcular ise yalniz seyahat edemezler ancak talep edilirse ¢ocuga bir personel tahsis edilerek onun
refakatinde seyahat edebilirler. 12 yasa kadar refakat hizmeti verilebilmektedir. UM koduyla mutlaka onayli bir rezervasyon alinmalidir. UM hizmeti igin
yolculardan ticret talep edilmektedir. Uygulamalar hava yoluna gore degiskenlik gosterebilir.

13.2.3. Hayvan rezervasyon talepleri

Canli hayvan tagimasi hava yoluna gore farkliliklar gosterir. Her havayolu canli hayvan tasimasi yapmaz ya da sadece belirli hayvanlarin tasimasini yapar.
IATA canli hayvan tagimasina da standart getirmistir ve bu standartlar LAR (Live Animal Regulation) talimatinda belirtilmistir.

Kedi ve kopek hem Avih hem de Petc olarak en sik tasimacilig1 yapilan hayvanlardir. Petc olarak kabin iginde tasinabilecek hayvanlar ise kedi, kopek,
kanarya gibi kiigiik otiicii kuslardir. Bir iilke igin tescilli kedi ve kopek irklarmin yurt disina ¢ikist yasak oldugundan tasimasi yapilmaz veya ozel izin ile
belli kosullarda yapilir. Pitbull, American Bulldog gibi saldirgan tiirdeki hayvanlarin taginmasi ise hava yoluna gore degiskenlik gosterir. Baz1 hava yollari
bu hayvanlari tasimazken bazi hava yollar1 ise 6zel kafeslerle belli kosullarda tasir. Ozel kafesler IATA standartlarinda olmalidur.

Tasinacak evcil hayvan, saglikli, zararsiz, temiz ve kokusuz olmalidir. Hayvanin durumu siipheli goriiliirse, (huzursuz, saldirgan, hastalikli vb.) hava yolu
istasyon yetkilisi tarafindan ugusa kabul edilmeyebilir.

Kafesiyle birlikte maksimum 8 kg agirliginda olan hayvanlar kabin iginde tagimabilir (PETC). 8 kiloyu gegen ve kutu 6lgiisii 45x35x23 cm’den fazla olan
evcil hayvanlar (kopek ve kedi) ugagin kargo boliimiinde taginir (AVIH). Rezervasyonda mutlaka hayvanin cinsi, agirhigi, kafesinin boyutlari belirtilmeli ve
tiim parkurlar i¢in onayl bir rezervasyon yapilmalidir.

Serbest bagaj tasima hakkiniz goze alinmaksizin, evcil hayvan kutusu/kafesi ile birlikte tartilir ve fazla bagaj olarak tahsil edilir.

NOT: Kabinde evcil hayvan tagimaciligy, iilkelerin evcil hayvan giris, ¢ikis ve transit gecisi ile ilgili kanunlarina baglhidir. Dolayistyla canli hayvan tagimasi
yapilacak iilkenin glimriik kurallari timatikten kontrol edilmelidir.
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TYPICAL RIGID PLASTIC DOG CONTAINER

Beyond the axirusions by al est 1.6 cm (% in) Verslation
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13.2.4. Spor Malzemeleri Tasima Talepleri

Kayak, golf takimi, bisiklet, windsurf, kano gibi spor malzemeleri tasiniyorsa, havayolunun bagaj tasima kurallarmin kontrol edilmesi gerekir. Baz1 spor

malzemelerinden bagaj hakki i¢indeyse ticret alinmazken (kayak, golf gibi) bazilarindan ebat biiyiikligiinden dolay: ticret talep edilir (Windsurf, kano,
bisiklet gibi). Bu tiir spor malzemeleri SPEQ (Sporting Equipment) koduyla, boyutlar1 da belirtilerek rezervasyon kaydi yapilmalidir.

oversized.jpg (320x197) (jetstar.com),

13.2.5. Koltuk Rezervasyonu

Seat Plan yani koltuk plani tiim uguslar i¢in detayli olarak goriintiilenebilir. Boylelikle yolcularin talepleri ve 6zel durumlart da dikkate alinarak yer verme
islemi yapilir. Koltuk se¢imi, yolcunun seyahat edecegi sinifta seyahatlerinin tamamu igin yapilabilir. Yolculara check-in ve giivenlik prosediirleri
cergevesinde koltuk segenekleri sunulur. (Exit seat, bassinet seat...)

Baz1 hava yollarinda bazi koltuk rezervasyonlar iicretli olabilir (On siralar, exit seat gibi). Ancak bebek ile seyahat eden yolcularimiza bebek koltuk
rezervasyonu licretsiz yapilir. Rezervasyonlar sirasinda koltuk se¢imi yapmis olan yolculara, check-in iglemi esnasinda bu segimleri hatirlatilip, check-in
islemi tamamlandiktan sonra degistirme imkani sunulabilir. Ayrica exit seat rezervasyonu yaptirmis ancak bu koltuk i¢in uygun gériilmeyen kisilerin yerleri
yolcu hizmetleri memuru tarafindan degistirilebilir. Bu durumda yolcu koltuk igin 6deme yapmuis ise koltuk iicretinin iadesini talep edebilir.

13.2.6. flave Koltuk EXST / CBBG

EXST (Ekstra Seat): Extra seat, yolcunun seyahati sirasinda kisisel rahatligi ve konforu igin yaninda satin aldigi ilave koltuktur. Tek bilet diizenlenir.
Birden fazla ekstra koltuk talebi varsa “EXST” ibaresinin hemen 6niine adedini bildiren say1 yazilmalidir (2EXST).

CBBG (Cabin Baggage): CBBG kilo ve ebat sinirini asan kabine alinacak kirilacak egya, diplomatik bagaj, kiymetli esya, miizik aletleri i¢in satin alinan
koltuklardir. Ay bilet diizenlenmelidir.

https:/kginstruments.weebly.com/38899271382356027396/8020963

ilave koltuk rezervasyonlarinda dikkat edilmesi gerekenler:
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« Extra koltuk rezervasyonu bilet satin alinirken yapilir.

« Gerekli iicret, yolcu biletinin i¢inde hesaplanir ve bilet bu sekilde kesilir. Bilet kesildikten sonra ilave koltuk satis1 yapilmaz.
» Ayn1 PNR‘da gosterilmelidir.

* Rezervasyon sirasinda uygun olan yerler, ilave koltuk talepleri i¢in ayrilmalidir.

* “EXST” / “CBBG” ibaresi, bilet iizerinde yolcu isminden hemen sonra belirtilmelidir.

CBBG’de dikkat edilecek hususlar;

*» Bagajmn agirlig1 maksimum 75kg olmalidur.

« First class i¢in rezervasyon yapilmaz.

* CHD/INF {izerine rezervasyon yapilmaz.

* CBBG bileti yolcu biletiyle ayn1 sinif olmalidir.

« Tlave koltuk igin vergi yoktur. (Yakit ve alan vergisi YQ/YR harig)

* Bagaj hakki satin alinan koltuk adedi kadardir.

13.2.7. Enstriiman Rezervasyon Talepleri

Enstriimanlar kabin bagaj1 6l¢iilerini agmiyorsa kabin bagaji olarak taginabilir. Kabin bagaj1 dl¢iilerini asmasi durumunda ise (Cello, kanun, klavye, vs gibi)

ucak ambarinda tagiabilir ya da exta koltuk satin alinarak kabin i¢inde tasinabilir. Rezervasyona Exst kodu girilerek hangi miizik aleti oldugu ve dlgiileri
eklenir. Uguslarda koltuk dlgiilerinin uygun olmamasi nedeniyle bazi bitylik miizik aletleri taginamaz.

https://media.istockphoto.com/photos/orchestra-musical-instruments-on-grey-background-3d-rendering-picture-id675801180?s=2048x2048
13.2.8. Ozel Yemek Talepleri

Yolcular cesitli sebeplerle (kisisel istek, saglk, dinsel...) “6zel yemek” talep edebilirler. Ozel yemek talebi, rezervasyon esnasinda veya en geg tarifeli kalkis
saatinden 24 saat 6nce yapilmalidir. Aksi takdirde bu talep yerine getirilememektedir. Ozel yemek cesitleri arasinda vejetaryen yemek gesitleri, diyabetik
yemekler, dini yemekler (Kosher, Moml vs.), saglik sorunlart nedeni ile talep edilen yemek gesitleri, bebek ve ¢ocuk yemekleri, yash veya ¢igneme zorlugu
¢eken kisiler i¢in yemekler vb. sunulmaktadir.

Ozel yemek talep kodlar1 sunlardir:
13.2.9 Oksijen Maskesi
Ucusta oksijen kullanmasi gereken yolcular i¢in dnceden izin alinmalidir. Yolcular kendi oksijen tiiplerini dolu bir sekilde ne kabin iginde ne de kargoda

tagtyamazlar. Agirhigi en fazla Skg olan bos oksijen tiipleri ancak ugagin kargo boliimiinde taginabilir. Ugus esnasinda ise kendilerine tastyici tarafindan
oksijen tiipii saglanacaktir. Ancak bunun i¢in ugustan en gec 24 saat 6ncesinde onayli bir rezervasyon yapilmalidir.
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Boliim Ozeti

- Meet and Assist (MAAS): Yasli, lisan problemi olan, fobisi olan, gérme veya isitme engelli olan, geng (young passenger) yolculara check-in isleminden
sonra, ugaga alinma iglemlerinde ve ucak variginda talep edilmesi halinde refakat hizmeti verilmektedir.

* 6-12 yas aras1 (6 yasindan giin almis, 13 yasindan giin almamis) ¢ocuk yolcular sadece UM hizmeti alarak yalniz seyahat edebilirler. Um hizmetinde,
gidiste kontuardan ugaga kadar ve varista ugaktan teslim edilecek kisiye kadar yaninda eslik edilir. Ugak iginde ise kabin memuru gozetimindedir.

- IATA canli hayvan tasimasina da standart getirmistir ve bu standartlar LAR (Live Animal Regulation) talimatinda belirtilmistir.Kafesiyle birlikte
maksimum 8 kg agirliginda olan hayvanlar kabin i¢inde tasimabilir (PETC). 8 kiloyu gegen ve kutu 6l¢iisii 45x35x23 cm’den fazla olan evcil hayvanlar
(kopek ve kedi) ucagin kargo boliimiinde taginir (AVIH). Rezervasyonda mutlaka hayvanin cinsi, agirhigi, kafesinin boyutlar: belirtilmeli ve tiim parkurlar
icin onayli bir rezervasyon yapilmalidir. Ayrica yasak hayvan irklarina dikkat edilmelidir.

* Spor Malzemeleri Tasima Talepleri: Kayak, golf takimu, bisiklet, windsurf, kano gibi spor malzemeleri, havayolunun bagaj tasima kurallar1 kontrol edilerek
SPEQ (Sporting Equipment) koduyla, boyutlar1 da belirtilerek rezervasyon kaydi yapilir.

- Yolculara check-in ve giivenlik prosediirleri gergevesinde koltuk segenekleri sunulur. (Exit seat, bassinet seat...) Bazi hava yollarinda bazi koltuk
rezervasyonlari {icretli olabilir (On siralar, exit seat gibi). Ancak bebek ile seyahat eden yolcularimiza bebek koltuk rezervasyonu iicretsiz yapilir.

* EXST (Ekstra Seat): Ekstra koltuk yolcunun seyahati sirasinda kisisel rahatlig1 i¢in yaninda satin aldig1 koltuktur. Kodu EXST dir. Extra koltuk
rezervasyonu bilet satin alinirken yapilir ve bilet bu sekilde kesilir.

- CBBG (Cabin Baggage): Kilo ve ebat sinirini agan kabine alinacak kirilacak esya, diplomatik bagaj, kiymetli esya, miizik aletleri i¢in satin alinan
koltuktur. Bagajin agirligi maksimum 75 kg olmalidir. First class i¢in, CHD/INF iizerine rezervasyon yapilmaz. CBBG bileti yolcu biletiyle ayni sinif
olmalidir. Bagaj hakki satin alinan koltuk adedi kadardur.

* Enstriiman Rezervasyon Talepleri: Enstriimanlar kabin bagaji l¢iilerini agmiyorsa, kabinde, asmasi1 durumunda ise (Cello gibi) kargoda tasinabilir ya da
exta koltuk satin aliarak kabin iginde taginabilir.

- Ozel Yemek Talepleri: Yolcularin “6zel yemek” talepleri tarifeli kalkis saatinden 24 saat énceden bildirildigi durumlarda karsilanmaktadir.

* Oksijen Maskesi: Ugusta oksijen kullanmasi gereken yolcular ugusa 24 saat dnceden rezervasyon yaptirmalidir. Agirhigi en fazla Skg olan bos oksijen
tiipleri ise ancak ugagin kargo boliimiinde tasinabilir.

Kaynakc¢a

T.C. Anadolu Universitesi Yaymi No: 2475

Acikogretim Fakiiltesi Yayimi No: 1446

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri Biletleme fslemleri

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Yiyecek Igecek Hizmetleri Hava Alaninda Rezervasyon
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Unite Sorular

Soru-1:

I. Rezervasyon sirasinda 6zel durumu ile ilgili bilgi vermeyen yolcu, binis kartini almak i¢in check-in bankosuna basvurdugunda 6zel durumundan dolay1
yolcu hizmetleri memuru tarafindan gerekli goriildigii takdirde belgeleri eksik oldugu igin geri ¢evrilebilir.

II. Hayvan rezervasyonu halindehayvanin durumu siipheli gériiliirse, (huzursuz, saldirgan, hastalikli vb.) istasyon gorevlileri tarafindan ugusa kabul
edilmeyebilir.

III. Serbest bagaj tasima hakkiniz géze alinmaksizin, evcil hayvan kutusu/kafesi ile birlikte tartilir ve fazla bagaj olarak tahsil edilememektedir.

Yukarida yer alan bilgilerden hangisi/hangileri dogrudur?

(Coktan Segmeli)

A1

(B) 11

(©) 11

(D) I-1I

(E) L 11 ve 11
Cevap-1:

I-11

Soru-2:
Asagidakilerden hangisi 6zel durumlarda yolcudan istenmesi gereken bilgi ve belgelerden degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) Tutuklu, sinir dis1 edilen ve refiize edilen yolcular hakkinda yetkili makamlardan aciklayici bilgi.

(B) Refakatsiz ¢ocuk yolcu igin ebeveyninden izin belgesi.

(C) Kargoda canli hayvan tagitmak i¢in hayvanin saglik sertifikasi, gonderici sertifikast beslenme talimati.

(D) Hamile yolculardan 28—34(dahil) en geg bir hafta dnce alinmis ‘Ugak ile seyahatinde sakinca yoktur.” ifadesi bulunan doktor raporu.
(E) Kabinde canli hayvan tagitmak i¢in hayvanin fiziksel 6zelliklerini belirten belge.

Cevap-2 :

Kabinde canli hayvan tagitmak i¢in hayvanin fiziksel 6zelliklerini belirten belge.

Soru-3 :
Cabin Baggage’de dikkat edilecek hususlardan hangisi yanligtir?

(Coktan Se¢meli)

(A) CBBG bileti yolcu biletiyle aynt sinif olmalidir.
(B) Tlave koltuk igin vergi almnir.

(C) First class i¢in rezervasyon yapilmaz.

(D) Bagajin agirligt maksimum 75 kg olmalidir.

(E) CHD/INF {izerine rezervasyon yapilmaz.
Cevap-3 :

flave koltuk igin vergi alinur.

Soru-4 :
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I. STCR STRETCHER PASSENGER / Sedyeli yolcu

II. WCHC WHEELCHAIR FOR CABIN SEAT / Kabinde koltuga kadar tekerlekli sandalye hizmeti
III. WCHR WHELCHAIR FOR RAMP / Ugagin merdivenlerine kadar tekerlekli sandalye hizmeti
IV. VI) WCHS WHEELCHAIR FOR STEPS / Havaalani kapisina kadar tekerlekli sandalye hizmeti
Yukarida yer alan bilgilerden hangisi/hangileri dogrudur?

(Coktan Segmeli)

(A)Ivell

(B) I ve III

(C) I ve VI
D)1, T velll
(B) L 11, I ve VI
Cevap-4 :

L1l ve Il

Soru-5:
Asagidaki bilgilerden hangisi yanlistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Koltuk Plani tiim uguslar igin detayli olarak goriintiilenebilir ve yolcularin 6zel durumlar: da dikkate alinarak koltuk segimi yapilir.
(B) Koltuk segme olanagi yolcunun seyahat edecegi sinifta seyahatlerinin tamamu igin ve yolcu istegine gore sunulur.

(C) Koltuk segenekleri check-in ve giivenlik prosediirleri gercevesinde sunulur. Ornegin bebek koltugu, emergency exit koltuklarinin kullanin kurallar
gercevesinde yolculara sunulur.

(D) Inad ve deporte yolculara da koltuk segme olanag1 sunulur.
(E) Rezervasyonlari esnasinda koltuk secimi yapmis olan yolculara, check-in igslemi esnasinda bu se¢imleri hatirlatilip, degistirme imkéani da sunulur.
Cevap-5:

Inad ve deporte yolculara da koltuk segme olanag1 sunulur.

Soru-6:
Asagidaki boslugu uygun ifade ile doldurunuz.

Agirhig: kafesiyle birlikte maksimum .............. olan hayvanlar kabin i¢ginde taginabilir (PETC). Bu kiloyu gegen ve kutu dlgiisii .................. ’den fazla
olan evcil hayvanlar (kopek ve kedi) ugagin kargo boliimiinde tasinabilir (AVIH).

Cevap: 8 kg - 45x35x23 cm
(Klasik)
Soru-7 :

Asagidaki boslugu uygun ifade ile doldurunuz.

Cevap: Ekstra koltuk — EXST

(Klasik)

Soru-8 :

Asagidaki boslugu uygun ifade ile doldurunuz.

Sedyeli hastalarin bileti kesilirken, diger biletlerdeki gibi islem yapilir; ancak normal yolculara uygulanan iicretin ............ alinir.
Cevap: bes kati

(Klasik)

Soru-9 :

Asagidaki boslugu uygun ifade ile doldurunuz.

Yasli, lisan problemi olan, fobisi olan, gérme ve isitme engelli, geng yolculara check-in isleminin yapilmasini takiben, ugaga alinma islemlerinde ve ugak
variginda talep edilmesi halinde refakat hizmetine ............ ad1 verilmektedir.

Cevap: MAAS - Meet and Assist
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(Klasik)

Soru-10 :
Asagidaki boslugu uygun ifade ile doldurunuz.
Kayak, golf takimi, bisiklet, windsurf, kano gibi spor malzemeleri gétiiriiyorsaniz, havayolunun ......................... gore ticreti alinir ya da alinmaz.

Cevap: bagaj tasima kurallarina

(Klasik)
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Giris

Gliniimiizde hava yolu sirketlerinin ¢ogalmasi ve rekabetin artmasiyla daha ¢ok bilet satmak i¢in ¢esitli yontemlere bagvurulmaktadir. Mesela belirli aylarda
(bunlar genellikle sezon dis1 aylardir) bilet ticretlerinde ciddi 6l¢iide indirimler yapilmakta ancak bu sinirli sayida tutulmaktadir. Boylece sirket ucuslarda
tam dolulugu saglayabilmekte, sirketinin de reklamin1 yapabilmektedir. Hava yolu sirketlerinin uyguladig1 bir baska yontem ise; erken rezervasyon ve erken

bilet satin alimlarinda ticretlerin kademeli olarak indirilmesidir. Bu yontemde de hava yolu sirketleri ugustan ¢ok once satislar1 gorebilmekte ve gerekirse ek
seferler koyarak satiglarini artirabilmektedir.

14.1. Fazla Satis (Overbooking)

Overbooking, ugagin koltuk sayisindan daha fazla satis yapilmasidir. Genellikle hava yollarinin maksimum kapasite kullanimi i¢in uyguladiklar1 bir
durumdur ancak baska durumlar da overbookinge neden olabilir.

Overbookinge neden olan faktorler;

- Ugaklardaki kapasite kullanimimi maksimize etmek ve no-show’lardan kaynaklanan zararlari minimize etmek,

* Rezervasyon ofisleri, seyahat acenteleri veya baska tagiyicilarin yapmis olduklari rezervasyon hatalari,

- Ugak tiplerindeki degisiklikler; ucuslar ¢esitli sebeplerle her zaman on time yani planlanan saatlerde gerceklesmeyebilir. Ugagin teknik ariza yapmasi,
ugagin divert etmesi, olumsuz hava kosullar gibi ¢esitli sebeplerle yasanan uzun siireli gecikmeler nedeniyle ugak tiplerinde degisiklikler yapilmak zorunda

kalmabilir. Ugak tipi yolcu kapasitesini etkilediginden bu duruma sebep olabilir.

» Havalimani olanaklari, hava sartlarina bagh olarak ug¢agin tasiyabilecegi maksimum yiik miktar1 nedeni ile yapilan rezervasyon kisitlamasi,
14.1.1. Fazla Satis Durumlarinda Alinacak Onlemler

- Konfigiirasyon degisikligi,

* Upgrade, (Biletin alindig: siniftan bir {ist sinifa gegisi)

- Downgrade, (Biletin alindig1 siniftan bir alt sinifa gegisi)

» VDB Check-in esnasida ugustan vazgegecek goniillii yolcu bulma,

- DBC (Denied Boarding Compensation).
14.1.2. Fazla Satis Durumunda Yapilan Simif Degisiklikleri

Bir ugustaki siniflardan birinde ya da hepsinde overbooking olabilir. Ugusa kabul edilecek konfirme bilete sahip yolcular, seyahat edecekleri ilgili sinifta yer
kalmamasi durumunda, bir {ist sinifta veya alt sinifta seyahat ettirilebilir.

Miisteri memnuniyetini olumsuz etkileyebileceginden First Class’ta overbooking’e pek rastlanmamakatadir. Overbooking ¢ogunlukla ekonomi sinifinda
goriilmektedir. Ancak yapilmasi ¢ok tercih edilmese de business class’ta da overbooking durumu yasanmaktadir.

Bu sekilde ugusa kabul edilen yolcularin 6zel bekleme salonlarindan yararlanabilme ve bagaj tasima haklari, orijinal biletine gére degerlendirilir.

FQTV (Frequent Traveller FF Kapsamindaki yolcu) yolcularin mil islemleri, yani ugustan kazanacagi mil puani yolcunun sahip oldugu orjinal bilete gore
yapilir.

14.2. Regrade (Simif Degisiklikleri)

Regrade, sinif degisikligi anlamina gelmektedir. Upgrade ve downgrade olarak iki ¢esit regrade yapilir.
14.2.1. Upgrade

Yolcunun bulundugu siniftan bir iist sinifa yiikseltilmesi islemidir. Yolcular sadece overbooking nedeniyle upgrade edilmezler. Yolcu talebi halinde bir tist
smif ticretini 6deyerek de upgrade olabilir. Upgrade iicreti kendi sinifiyla bir iist sinif iicretinin farki hesaplanarak belirlenir. Ancak bazi hava yollari bos
kalan First ve business koltuklarini degerlendirmek amaciyla havalimaninda, check in bankolarinda yolculara promosyon fiyat ile upgrade imkani da
sunarlar. Odemeler havalimani bilet satis ofisinde veya check-in kontuarlarinda yapilabilmektedir. Upgrade edilen yolcular ugtuklari sinifin ikramini alirlar.
Overbooking durumunda upgrade edilecek yolcular belirlenirken agagidaki siralama dikkate alinir;

1. Ozel kartli (mil kart) yolcular, (Orn: Star Alliance Gold Card...)

2. VIP,

3. Yiiksek ticretli yolcular,

4. Diger iicretli yolcular,

5. Pass bileti olan yolcular (Hava yolu sirketinin gorev dis1 ugan personeli)

NOT: INAD, deporte, bebekli yolcular, disiik iicretli, 6zel yemek talebi olan yolcular, vb. upgrade edilmez.

14.2.2. Downgrade
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Downgrade, yolcunun bulundugu siniftan bir alt sinifa alinmasi iglemidir. Ugusun kapanmasina yakin bir siirede overbooking durumunun dnlenmesi igin
konfigiirasyon degisikligine gidilir ya da ugus tek simif olarak acilir. Hareketli perdesi olan ugak tiplerinde perde 6ne veya geriye cekilerek siniflardaki
koltuk sayis1 artirilip azaltilarak ugagin konfigiirasyonu degistirilebilir.

Downgrade yapilmasi gerekiyorsa oncelikle pass bileti olan ve upgrade edilen yolcu olup olmadigi kontrol edilir ve ilk 6nce bu yolcular downgrade edilir.
Ucretli business class yolcu, mecbur kalindiginda downgrade i¢in son tercih olacaktir.

Hareketli perdesi olan ugak tiplerinde business kabinde yolcu olmasi halinde perde 3. Siradan 6ne ¢ekilmeyip, gerekirse bos koltuklar ekonomi class
overbook yolcular i¢in upgrade edilerek degerlendirilmesi uygundur.

Yolcu memnuniyetsizligi yaratmamak i¢in downgrade olmaya goniillii olabilecek yolcular check in bankosunda aranir.

Yolcu downgrade islemini kabul etmiyorsa;

» Ayn1 sinif uygulamasi olan baska bir ugusa rezervasyonu yapilir.

- Bilet ticreti iade edilir.

» Ucret iadesi yapilamiyorsa, kars1 istasyona mesaj ¢ekilerek durumdan haberdar edilir ve {icret iadesi yapilmas1 saglanr.

Yolcu downgrade islemini kabul ediyorsa;

- Biletin lizerine downgrade edildigine dair islem yapilir.

* Yeni bilet diizenlenerek ddedigi iicret ile yeni bilet iicreti arasindaki fark MCO/EMD diizenlenerek yolcuya verilir.

- Downgrade edilmis yolculara yapilacak geri 6demeler, bilet ticreti farki veya downgrade tazminati hava yolu sirketlerinde farklilik gosterir.

» Downgrade edilmis yolcuya, seyahat edecegi sinifta uygulanan ikram hizmeti verilir.

14.3. VDB (Voluntar Denied Boarding)

Overbooking bir ugusta tiim yolcularin gelme ihtimaline karsi check-in esnasinda ugusundan goniillii olarak vazgegebilecek yolcular aranir. Yolculara ikna
edilebilmeleri igin cazip teklifler sunulur. Goniillii yolcularin bulunmasiyla istemedigi halde ugakta yer kalmadigindan zorunlu olarak indirilecek yolcularla
yasanabilecek olasi tartigmalarin 6niine gegilmis olur. Ancak bazi yolculara 6zel durumlarindan dolay1 bu teklif yapilmaz. (Canli hayvan tasiyan, inad,
deporte, UM, Vip...)

Ugusundan goniillii olarak vazgegen yolculara yapilan teklifler asagidaki gibidir.

- Tazminat DBC (Ugusun mil miktarina gore 100-600 Eur arasinda degisir),

* Alternatif yeni bir ugus,

- Yeni ugus 2 saati agan bir siirede ger¢eklesecekse meal voucher,

* Yeni ugusu 6-8 saati asan bir siirede gerceklesecekse otel konaklama ve havalimanina gelis-gidis ulasim ticretlerinin karsilanmasi.

Yolcunun bileti, bilet satis memuru tarafindan en yakin ve uygun ugusa degistirilir. Hava yolu yolcuyu son varis noktasina kadar ulastirmakla ytikiimliidiir.
Ancak uygun bir ugus bulunamamigsa giizergah degisikligi yapilarak yolcunun da uygun buldugu baska bir destinasyona degisiklik yapilabilir. Yolcu
buradan son varig noktasina farkli bir ulagim yontemiyle kendi imkanlariyla gidecekse bu giderler yolcu talep ettigi takdirde hava yolu tarafindan

karsilanacaktir. Alternatif ugus yolcu i¢in bir anlam ifade etmiyorsa yolcu biletinin kalan kisminin iadesini de isteyebilir.

Tazminat (DBC) nakit olarak verilebilecegi gibi banka hesabina yatirma ya da voucher seklinde de verilebilir. Voucher 1 yil gegerli olur ve yolcu dilerse yeni
bir ucus igin kullanabilir veya nakit olarak daha sonra talep edebilir.

14.4. DBC (Denied Boarding Compensation)

DBC (Denied Boarding Compensation-Ugaga Alinmama Tazminati) seferlerde konfirme rezervasyon kayd: ve gegerli bileti olmasina ragmen koltuk
kapasitesinin iizerinde rezervasyon yapilmasi nedeniyle ugusu saglanamayan yolculara yapilacak 6deme sistemidir.

Ucusun rezervasyon kayitlarina gore dolu gériinmesine ragmen NO-SHOW’lar nedeniyle bos koltuk ile icra edilmesinin 6niine gegebilmek i¢in overbooking
yasal olarak yapilmaktadir. DBC uygulamasinin sartlar1 vardir ve bazi durum ve yolcular igin yapilmaz.

Bu yolcularin uguslari bilet satis memuru tarafindan uygun olan en yakin ugusa degistirilir ve DBC diizenlenerek tazminatlart verilir.
14.4.1 DBC Uygulanmasinda Aranacak Sartlar

- Uguslarda koltuk kapasitesi iizerinde rezervasyon yapilmis olmalidir.
* Ucusun kesinlikle dolu olarak kapatilmasi (son dakika pasaport, vize, giimriik, giivenlik ve saglik problemleri harig) gereklidir.
- Dolu kapatilan ugusta NOREC, GO-SHOW, PASS yolcular kesinlikle olmamalidir. (FQTV Pass’lar, gorev passlari, Ulastirma Bakani, Ulastirma Bakanligt

Miistesar ve Miistesar Yardimcilari, Sivil Havacilik Genel Miidiirii, Y6netim Kurulu Bagkani, Genel Miidiir ve birlikte seyahat etmek kosuluyla aile fertleri,
Ortaklik Personeli hastalik passlar1 ve cenaze tasimalar: harig),

14.4.2. DBC Uygulanmayacak Yolcu ve Durumlar

* Yolcu ve bagaj tasima kurallar1 geregince ugusa kabul edilmeyen yolcular,
- Tlan edilen check-in siiresinin bitiminden sonra miiracaat eden yolcular,

* Pasaport, vize, as1 sertifikas1 gibi gerekli seyahat belgeleri olmayan yolcular,
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- NOREC, GO-SHOW yolcular,

« Ucretsiz veya 6zel indirimle ugan pass yolcular (FQTV passlar harig), dayanisma sistemi kapsamina alinmazlar.

14.5. Ucus Iptali / Gecikme (Cancellation / Delay)

Tastyici hava yolu, kendi kontrolii digindaki nedenlerden dolay: ugak tipini veya ugus glizergahini degistirebilir. Ama bir ugusu iptal ederse, geciktirirse veya
onceden teyit edilmis yeri temin edemezse, yolcuyu bir duraklama noktasina veya varis yerine veya rezervasyonu olan baglantili bir ugusa ulastiramazsa,
yolcunun magdur olmamasi igin hava yolunun yerine getirmesi gereken bazi sorumluluklari vardir.

14.5.1. iptal ve uzun siireli gecikmelerde hava yolunun yiikiimliiliikleri

Hava yolu miisait yer bulunan planlanmis baska bir ugusla yolcuyu ugurmalidir. Biletteki veya ilgili parkurdaki varis yerine, kendi veya bagka bir hava
yolunun planlanmis uguslari ile veya karayolu tagimast ile gdndermelidir. Yolcunun ugusu aktarmali ise yeni ugusu da aktarmali olmak zorunda degildir.
Ornegin; IST-FRA-LON baglantili bileti olan bir yolcu IST-LON olarak ugurulabilir. Amag yolcunun miimkiin olan en kisa siirede biletindeki son varig
noktasina ulastirilmasidir.

Diizenlenen yeni bilet igin yolcudan herhangi bir ticret talep edilmez. Fazla bagaj ticreti ve diger hizmet giderleri yeniden diizenlenen yolculukta daha
yiiksek olmast durumunda da yolcudan ek iicret talep edilmez ancak bu yeni seyahatin iicret ve giderleri daha diisiik ise aradaki farki yolcuya iade edilir.

Ya da hava yolu bilet ticretini iade eder ve yolcuya karsi herhangi bir sorumlulugu kalmaz.
14.5.2. Tasiyicinin tazminat 6demek zorunda olmadigi durumlar

» K6tii hava kosullari,

« Siyasi istikrarsizlik,

* Grev,

* Giivenlik riskleri,

* Beklenilmeyen ugus emniyeti kisitlamalari,

« Tarifeli kalkis saatinden en az 14 giin dnce iptal bilgisi verildiyse

« Alternatif ugus tarifeli varis saatinden 2 saatten daha az bir siirede variyorsa

* Yolcunun ugusu havacilik kurallart geregi reddedilirse

Boliim Ozeti

Overbooking, ugagin koltuk sayisindan daha fazla satig yapilmasidir.

Overbookinge neden olan faktorler:

* Ugaklardaki kapasite kullanimini maksimize etmek ve no-show’lardan kaynaklanan zararlari minimize etmek,

* Rezervasyon ofisleri, seyahat acenteleri veya baska tagiyicilarin yapmis olduklari rezervasyon hatalari,

* Ugak tiplerindeki degisiklikler,

* Havaalani olanaklari, hava sartlarina bagl olarak ugagin tasiyabilecegi maksimum yiik miktari nedeni ile yapilan rezervasyon kisitlamasi,

Overbooking i¢in alinacak 6nlemler; konfigiirasyon degisikligi, upgrade, downgrade, VDB Check-in esnasida ugustan vazgececek goniillii yolcu bulma,
DBC (Denied Boarding Compensation).

Upgrade; yolcunun bulundugu smiftan bir iist sinifa yiikseltilmesi islemidir. Overbooking durumunda upgrade edilecek yolcular sirasiyla; Ozel kartli (mil
kart) yolcular, VIP, Yiiksek ticretli yolcular, diger iicretli yolcular, pass (Hava yolu sirketinin gorev dis1 u¢an personeli) yolcular.

Downgrade; yolcunun bulundugu siniftan bir alt sinifa alinmas iglemidir. Downgrade yapilmasi gerekiyorsa 6ncelikle pass bileti olan ve upgrade edilen
yolcu olup olmadig: kontrol edilir ve ilk 6nce bu yolcular downgrade edilir. Ucretli business class yolcu, mecbur kalindiginda downgrade igin son tercih

olacaktir.

VDB Voluntary Denied Boarding; bir yolcunun ugusundan goniillii olarak vazgegmesidir. Overbooking bir ugusta tiim yolcularin gelme ihtimaline karsi
check-in esnasinda ugusundan goniillii olarak vazgecebilecek yolcular aranr.

DBC (Denied Boarding Compensation- Ugaga Alinmama Tazminati) seferlerde konfirme rezervasyon kaydi ve gecerli bileti olmasina ragmen koltuk
kapasitesinin iizerinde rezervasyon yapilmasi nedeniyle ugusu saglanamayan yolculara yapilacak 6deme sistemidir.

Hava yolu su durumlarda tazminat 6demez; kotii hava kosullari, siyasi istikrarsizlik, grev, giivenlik riskleri, beklenilmeyen ugus emniyeti kisitlamalari,
tarifeli kalkis saatinden en az 14 giin 6nce iptal bilgisi verildiyse, alternatif ugus tarifeli varig saatinden 2 saatten az bir siirede variyorsa, ayrica ugusu
reddedilen yolculara da tazminat 6denmez.

Kaynakc¢a

T.C. Anadolu Universitesi Yaymi No: 2475

Acikogretim Fakiiltesi Yayini No: 1446

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri Biletleme Islemleri

T.C.Milli Egitim Bakanlig1 Yiyecek Igecek Hizmetleri Hava Alaninda Rezervasyon
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https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/yolcular_icin/yolcu_haklari brosur.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=ZFNstNK gEDI

Unite Sorular

Soru-1:
Asagidakilerden hangisi fazla satis durumunda alinacak dnlemlerden degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Konfigiirasyon degisikligi
(B) Upgrade

(C) Downgrade

(D) VDB

(E) Go Show

Cevap-1:

Go Show

Soru-2:

1.Pass yolcular

IL.Diger iicretli yolcular
III. VIP

IV.Yiiksek ticretli yolcular
V. Ozel kartli yolcular

Asagidaki segeneklerden hangisi Upgrade edilecek yolcular belirlenirken baz alinan siralamadir?

(Coktan Se¢meli)

A)LILIV, I,V
B) UL IL IV, V,1
OV, LIV, I, 1
D)LV, L, IV, 11
EVILILLIV,
Cevap-2 :

V, L, IV, 11, T

Soru-3:
Asagidakilerden hangisi DBC (Denied Boardaing Compensation) uygulanmayacak yolcu olarak degerlendirilmez?

(Coktan Se¢meli)

(A) Yolcu ve bagaj tasima genel sartlar1 hitkiimleri geregince ugusa kabul edilmeyen yolcular
(B) Ucretsiz veya 6zel indirimle ugan pass yolcular

(C) 1lan edilen check-in siiresinin bitiminden énce miiracaat eden yolcular

(D) Pasaport, vize, as1 sertifikasi gibi gerekli seyahat belgeleri olmayan yolcular

(E) NOREC, GO-SHOW yolcular

Cevap-3 :

flan edilen check-in siiresinin bitiminden énce miiracaat eden yolcular

Soru-4 :
Asagidakilerden hangisi tasiyicinin tazminat 6demek zorunda olmadigi durumlar arasinda degildir?

(Coktan Segmeli)
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(A) Kot hava kosullar

(B) Siyasi istikrarsizlik

(C) Beklenilmeyen ugus emniyeti kisitlamalart

(D) Alternatif ugus tarifeli varig saatinden 3 saatten daha fazla siirede varryorsa
(E) Giivenlik riskleri

Cevap-4 :

Alternatif ucus tarifeli varis saatinden 3 saatten daha fazla siirede variyorsa

Soru-5:

1. Deporte

II. Bebekli yolcular

II1. Diisiik ticretli

IV. Ozel yemek talebi olan yolcular

Yukarida numaralandirilmis yolculardan hangisi veya hangileri upgrade edilmez yolcu tiplerindendir?

(Coktan Segmeli)

(AL I

(B) IL, TII

O 1L 1v
(D)1, I, IV
(B) LIL 1L, IV
Cevap-5:

L IL IOI, IV

Soru-6 :
Asagidakilerden hangisi overbooking’e neden olan faktorlerden degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) Ugaklardaki kullanim kapasitesini maksimuma ¢ikarmak

(B) Noshow’lardan kaynakli zararlart minimize etmek

(C) Ugak tiplerindeki degisiklikler

(D) Seyahat acenteleri ve bagka hava yollarinin yaptiklari rezervasyon hatalari
(E) Ugagin tastyabilecegi yiik kapasitesi

Cevap-6:

Ucagin tastyabilecegi yiik kapasitesi

Soru-7 :
Asagidakilerden hangisi ugusundan goniillii olarak vazgecen yolculara yapilan teklifler arasinda degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Ugulan mil miktarina gére 100-600 Eur arasinda tazminat verilir.

(B) Alternatif yeni bir ugus ayarlanir.

(C) Yeni ugus 2 saati asan bir siirede gergeklesecekse meal voucher verilir.

(D) Yeni ugus 6-8 saati asan bir siirede gergeklesecekse meal voucher verilir.

(E) Yeni ugus 6-8 saati asan bir stirede gergeklesecekse otel konaklama ve havalimanina gelis-gidis ulasim ticretleri karsilanir.
Cevap-7 :

Yeni ugus 6-8 saati asan bir siirede gerceklesecekse meal voucher verilir.

Soru-8 :

Asagidaki bosluga gelmesi gereken ifadeleri yaziniz.
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Fazla Satis Durumlarinda Alimacak Onlemler;

.......................... , biletini aldig1 siniftan bir list sinifa gegis

........................... , biletini aldig1 siniftan bir alt sinifa ge¢is seklinde siniflandirilmaktadir.
Cevap:Upgrade;Downgrade

(Klasik)

Soru-9 :

Asagidaki bosluga gelmesi gereken ifadeleri yaziniz.

Herhangi bir nedenle ugagin koltuk sayisindan daha fazla satig yapilmasina ............ccccceeveeeeee. denir.
Overbooking

(Klasik)

Soru-10 :

Asagidaki bosluga gelmesi gereken ifadeleri yaziniz.

Yolcu downgrade islemini kabul ediyorsa; Biletin lizerine downgrade edildigine dair islem yapilir ve yeni bilet diizenlenerek 6dedigi iicret ile yeni bilet
ticreti arasindaki fark ............c.coeeee diizenlenerek yolcuya verilir

Cevap:MCO/EMD

(Klasik)

about:blank 106/106



