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1. BİLETLEME TANIMI ÖNEMİ VE DETAYLARI
G�r�ş

Bu bölümde b�letlemen�n tanımı yapılacak ve önem�ne değ�n�lecekt�r. B�letlemen�n hang� kanallar veya s�stemler aracılığıyla gerçekleşt�r�ld�ğ� açıklanarak
global bağlamda nasıl b�r ağ oluşturulduğu göster�lecekt�r. Havayolu b�let� tanımı yapılacak ve b�r b�lette olması gereken unsurlar ele alınacaktır.

1.1. B�letleme (T�cket�ng) Tanımı

B�letleme, b�r k�ş�n�n seyahat edeb�lmes� �ç�n gerekl� olan seyahat belges�n� düzenley�p satışını yapmaktır. B�let satış �şlem� bas�t b�r �şlem değ�ld�r.
İşlemeler� hatasız yapab�lme becer�s�ne ve pek çok b�lg�ye sah�p olmak gerek�r. Ter�m ve kısaltmalar, havacılık genel kuralları, hava yolu kuralları, gümrük
kuralları, tar�feler, b�let çeş�tler�, rezervasyon s�stem b�lg�s� g�b�… Havacılık d�l� İng�l�zce olduğundan tüm ter�mler ve kısaltmalar da İng�l�zced�r.
Dolayısıyla bu ter�m ve kısaltmaları b�lmek ve anlamak gerekl�d�r.

Günümüzde hava yolu taşımacılığı en öneml� ulaşım aracıdır. Çalışma hayatındak� yoğunluk, �ş dışında seyahate ayrılan zamanın kısıtlı olması, �şten dolayı
sürekl� seyahat etme zorunluluğu �nsanları hızlı, konforlu, rezervasyonla zamanı bell� olan hava yolu taşımacılığına yöneltm�şt�r. Özel hava yolu ş�rketler�n�n
artmasıyla b�rl�kte rekabet de artmış ve bu da b�let f�yatlarına yansımıştır. Ekonom�k b�let f�yatları sayes�nde daha fazla �nsanın uçak seyahat�n� terc�h etmes�
sağlanmıştır.

B�let f�yatlarının etk�lend�ğ� bazı faktörler vardır. Bunlar;

• Hafta sonları,

· Bayram ve tat�l günler�,

• Ara noktalar (Stop-over),

· Tek yön/G�d�ş dönüş,

• G�d�len yerde farklı kalış süreler�,

· Önceden bel�rlenen �nd�r�mler,

• Müşter�n�n sah�p olduğu özell�kler (öğrenc�, crew vs.)

Gel�şen ve büyüyen havacılık sektöründe artan taleb� karşılamak �ç�n daha fazla personel �ht�yacı doğmuştur. B�let satış da bu alanlardan b�r�d�r. Hava yolu
b�letler� hava yolunun kend� satış büroları tarafından satılmakla b�rl�kte seyahat acenteler� tarafından da satılmaktadır. Ancak seyahat acenteler�n�n b�let satışı
dışında başka faal�yetler� de vardır.

Seyahat acenteler� b�letleme yanında aşağıdak� h�zmetler� de vermekted�r:

• B�let f�yatları ve tar�feler konusunda en doğru b�lg�y� vermek,

• Uçuş rezervasyonu yapmak,

• B�let ücretler�n� tahs�l etmek,

• B�let� kesmek,

• Müşter�s�ne seyahat� �le �lg�l� dokümanları ulaştırmak,

• Müşter�n�n talep ett�ğ� d�ğer seyahat organ�zasyonlarını yapmak,

Seyahat acentes�n�n hava yolu b�letler�n� satarken d�kkat etmes� gereken en öneml� görevler�nden b�r�s� müşter�s�ne uygun f�yat ve uygun tar�fe vermekt�r. İlk
bakışta bas�t g�b� gözükse de oldukça zor b�r �şlemd�r. Ancak rezervasyon s�stemler� sayes�nde bu �şlem b�raz daha kolaylaşmıştır.

Müşter� �ç�n hem f�yat hem de uçuşun tar�h� ve saatler� öneml�d�r. Bu nedenle uygun uçuş bulunmaya çalışılırken tar�feler, bağlantılı uçuşlar, g�d�ş dönüş
tar�h� ve saatler� d�kkate alınmalı müşter�n�n seyahat programına uyacak en ucuz tar�fe sunulmalıdır. Ayrıca müşter�ye satın alacağı b�let�n kuralları da
söylenmel�d�r k� b�let terc�h�n� ona göre yapab�ls�n. B�let �ades�, değ�ş�kl�ğ�, taşıyab�leceğ� ücrets�z bagaj hakkı g�b�…

Havayolu b�letler�n�n satış ve rezervasyonunda b�lg�sayarlarla �şlemler�n otomat�k olarak yapılab�lmes� çok büyük avantajlar ve kolaylıklar sağlamaktadır.
Seyahat acentes� b�lg�sayardan d�rekt olarak satış ağına g�rerek rezervasyon ve satış �şlemler�n� yapab�lmekted�r. Ancak hava ulaşımında b�lg�sayarlardan
yararlanmak �ç�n de eğ�t�m gerekl�d�r. B�letleme b�lg�s� ve eğ�t�m� olmayan b�r k�ş� b�lg�sayarda �şlem yapamaz. İşlemler� yapab�lmek �ç�n rezervasyon
s�stem komutlarını ve programı nasıl kullanacağını b�lmes� gerek�r. Bu durum uçak b�let� pazarlayan seyahat acenteler�n�n personel mal�yetler�n� de
arttırmaktadır. Bazı havayolları �se personel mal�yet�n� düşürmek �ç�n her haval�manında b�let satış of�s� bulundurmazlar ve �şlemler çağrı merkez�
aracılığıyla yaptırılır.

1.2. CRS (Central/Computer Reservat�on System)
CRS (Central/Computer Rezervat�on System) CRS merkez�/b�lg�sayar rezervasyon s�stemler� veya merkez� rezervasyon s�stemler�d�r. Hava yolculuğu,
oteller, araba k�ralama veya d�ğer faal�yetlerle �lg�l� b�lg�ler� almak, depolamak ve �şlemler� yürütmek �ç�n kullanılan b�lg�sayarlı s�stemlerd�r.

Teknoloj� g�rd�ğ� her sektöre kolaylık sağldığı g�b� havacılık sektörüne de büyük kolaylıklar sağlamıştır. Seyahat acenteler�, tur operatörler�, en çok da
havayolları bu teknoloj�lerden faydalanmaya başlamıştır. Havacılık endüstr�s�ndek� hızlı büyüme �le b�rl�kte hava yolları �le seyahat acenteler� arasındak�
�let�ş�m �ht�yacının artması, b�lg�sayarlı rezervasyon s�stemler�n�n (Computer Reservat�on Systems -CRS) ortaya çıkmasını sağlamıştır. Önceler� sadece
havayollarının kullandığı b�r araç olan CRS’ler daha sonraları acentelerden gelen talepler ve tüm tur�zm ürünler�n�n b�r araya toplanma �ht�yacı sonucunda
GDS’ye (Global D�str�but�on Systems- GDS) dönüşmüştür. GDS s�stemler�n� kullanab�lmek �ç�n özell�kle havacılıkta kullanılan kodlama ve ter�mler� �y�
b�lmek gerekmekted�r.
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CRS’ye bazı hava yollarının check �n s�stemler� örnek olarak göster�leb�l�r. Örn: Altea DCS Departure Control System). Bu check-�n programı check-�n
�şlemler�n�n yanı sıra, Amadeus GDS s�stem�yle entegre olduğundan b�let satış memuru tarafından yapılab�len çoğu �şlem check-�n memuru tarafından
kontuarda da yapılab�lmekted�r. (Uçuşların rezervasyon durumlarını görüntüleme, b�let değ�şt�rme, özel durum b�lg�s� (SSR) ekleme, fazla bagaj ücret� alma
(excess), sınıf değ�ş�kl�ğ� g�b�…) Ancak hava yolları y�ne de bazı �şlemler� sınırlı tutmaktadır. Altea DCS s�stem�nde, her hava yoluna özel b�r Altea
oluşturulab�lmekted�r. Hava yolunun taleb�ne göre kullanılmak �stenen �şlemlere göre özelleşt�r�leb�lmekted�r.

1.3. GDS (Global D�str�but�on System)

Küresel dağıtım s�stem� (GDS) dünyanın her yer�nden tek b�r er�ş�m noktası olarak kullanılan ve b�r ş�rket tarafından �şlet�len rezervasyon ağıdır. GDS’ler
seyahat acenteler�, havayolları, oteller, araba k�ralama ş�rketler� ve d�ğer h�zmet sunucuları tarafından kullanılmaktadır. Günümüzde dünya çapında
kullanılan Sabre, Amadeus, Gal�leo ve Worldspan �s�ml� 4 farklı GDS bulunmaktadır. Seyahat endüstr�s� �ç�n dünya çapında l�der GDS �se Amadeus’tur.

Başlangıçta CRS’ler (Computer rezervat�on system) hava yolları tarafından tasarlanmış ve �şlet�lm�şt�r. Daha sonra seyahat acenteler� ve küresel dağıtım
s�stemler� (GDS'ler) CRS’ler� b�rden fazla hava yolu �ç�n b�let rezervasyonu ve satışını yapmak �ç�n kullanmaya başlamıştır. Çoğu hava yolu ş�rket�, kend�
CRS'ler�n�, �nternet ağı vasıtasıyla tüket�c� er�ş�m�ne sağlamak amacıyla GDS ş�rketler�ne dışarıdan tem�n etm�şt�r.

GDS’ler aracılığıyla pazarlanan ürünler�n büyük çoğunluğu uçak b�letler�d�r. Ancak bu s�stemler aynı zamanda otel odaları ve k�ralık oto satış olanağı da
sunmaktadır. Ayrıca, her zaman ana s�stemle entegre olmasalar da bazı pazarlarda dem�ryolu rezervasyonlarına ve otobüs rezervasyonlarına da er�ş�m
sağlarlar.

1.4. BSP (The Bank/B�ll�ng Settlement Plan)

BSP-Banka/Faturalama ve Uzlaşma Planı, seyahat acenteler� ve havayolları arasındak� ver� ve ödemeler� koord�ne etmek, satış, raporlama ve havale
�şlemler�n� kolaylaştırmak ve bas�tleşt�rmek, havayolları �ç�n f�nansal kontrol ve nak�t akışını �y�leşt�rmek amacıyla tasarlanmış b�r s�stemd�r. Tüm b�lg�ler
s�stem�n kend�s� aracılığıyla oluşmaktadır. Uluslararası Hava Taşımacılığı Teşk�latı IATA’ya üye tüm havayolu �şletmeler�n�n b�let satış ve hesap �şlemler� tek
merkezden b�lg�sayar ağı �le yürütülerek b�letler�n tek elden ve aynı t�p b�letle satılması sağlanmış, acenteler�n hava yolu ş�rketler�yle ayrı ayrı muhatap olup
farklı satış b�ç�mler� uygulama zorunluluğu ortadan kalkmıştır.

BSP'n�n faydalarını 3 başlıkta özetleyeb�l�r�z:

1. Sadeleşt�rme

• Acenteler tek b�r satış raporu düzenler ve tek b�r tutarı merkez� b�r noktaya gönder�r.

• Havayolları, tüm acenteler� kapsayan tek b�r ödeme alır.

• Tüm BSP Havayolları adına elektron�k b�let kullanımı yoluyla �şler� bas�tleşt�r�r ve azaltır.

• Acenteler�n satışları elektron�k olarak raporlanır.

2. Tasarruf

• Faturalama ve tahs�lat �ç�n daha az kaynak gerek�r.

• “BSPl�nk” aracılığıyla faturalandırma raporlarının elektron�k dağıtımı ve borç/alacak dekontları oluşturulur.

3. Gel�şm�ş Kontrol

• Merkez�leşt�rme ve gruplandırma sayes�nde mal� kontrol artar.

• Hızlandırılmış kal�te kontroller�ne �z�n veren konsol�de belge akışı sağlanır.

• Tarafsız b�r kuruluş tarafından genel süreçler �zleneb�l�r.

1.5. Hava Yolu B�let�n�n Tanımı ve Özell�kler�
Hava yolu b�let�, uçuşla �lg�l� tüm b�lg�ler�n yer aldığı, yolcu �le hava yolu arasında yapılan b�r sözleşmed�r. B�let, uçuş numarası, kalkış ve varış saatler�,
bagaj taşıma hakkı, ücret g�b� b�lg�ler�n yanında yolculara tavs�yeler, kullanılan sürelerle �lg�l� uyarılar ve tehl�kel� maddeler�n taşınması g�b� konularda da
yolcuyu b�lg�lend�rmekted�r. Yolcu b�let� satın alarak hava yolunun tüm bu kurallarını kabul etm�ş olur ve uymakla yükümlüdür. Havayolu da yolcuya karşı
sorumludur. Uçuştak� gec�kme veya �ptal g�b� durumlarda ücrets�z b�let değ�ş�kl�ğ�, konaklama, yeme �çme ve haval�manına ulaşım g�b� h�zmetler� sunması
gerekmekted�r.

1.5.1. B�let�n Düzenleneceğ� Hava Yolu

Uçak b�letler� havayolu ş�rketler�n�n yetk�l� satış büroları tarafından düzenlen�p satıldığı g�b� onların yetk� verd�ğ� IATA acenteler� tarafından da düzenlen�p
satılmaktadır. B�let yetk�l� acente tarafından düzenlend�kten sonra yetk�s�z acenteye ver�l�r ve yetk�s�z acente tarafından da yolcuya tesl�m ed�l�r. B�let�n
üzer�nde �se düzenleyen acenten�n yan� yetk�l� acenten�n kaşes�, (AVP Agent Val�dator Plate) bulunur. Eğer b�let hava yolunun kend� satış bürosunda
düzenlenm�şse hava yolunun kend� kaşes� bulunmaktadır.

1.5.2. Uçak B�let�nde Bulunması Gereken Özell�kler

IATA’ya göre standart b�r hava yolu b�let�nde bulunan ortak özell�kler şöyled�r:

• Yolculuk ücret�n�n ödenm�ş olduğunu gösteren b�r belge n�tel�ğ�nded�r.

• Haval�manları veya şeh�rlerarasında taşınma hakkı ver�r.

• Uçuş numarasını, sınıfını ve tar�hler�n� göster�r.

• Yolcunun kend�s�n�n ve bagajının taşınma koşullarıyla �lg�l� her türlü b�lg�y� �çer�r ve garant� eder.

• Para �ades� ve b�let değ�şt�rme konularında b�l�nmes� gereken her türlü b�lg�y� �çer�r.
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• Hava yolu ş�rket�n�n muhasebe bölümü �ç�n �ht�yaç duyulan b�lg�ler� �çer�r.

1.5.3. B�let�n Unsurları

Elektron�k b�letten önce, el �le (Manüel) yazılan veya otomat�k düzenlenen tüm kağıt uçak b�letler� aşağıdak� unsurlardan oluşuyordu.

• B�let ön ve arka kapağı

• Muhasebe kaydı �ç�n hava yolu ş�rket�ne gönder�len hesap denetç�s� kuponu

• Acente Kuponu: Bu kupon b�let� satan acente tarafından muhasebe kaydı �ç�n saklanırdı.

• Uçuş Kuponu/Kuponları: Bu kuponlar kontuar �şlemler� sırasında yolcudan alınır havayoluna tesl�m ed�l�rd�. Yan� uçuş �ç�n bu kuponlar gerekl�yd�. Her
uçuş �ç�n ayrı b�r kupon mevcuttu.

• Yolcu Kuponu: İstend�ğ�nde göster�lmek üzere yolcuda kalan kupondur.

Günümüzde �se elektron�k b�letler sayes�nde bunlara �ht�yaç kalmamıştır. Tüm b�lg�lere elektron�k ortamda �sten�len anda ulaşılab�lmekted�r. Yolcuya �se
uçuş detaylarının bulunduğu b�r doküman (�t�nerary rece�pt) ver�lmekted�r.

1.5.4. B�let İç�ndek� B�lg�ler ve Açıklamaları

Aşağıdak� b�let örneğ�yle b�r b�lette hang� b�lg�ler�n bulunduğunu açıklayalım. B�lettek� bölümler numaralandırılarak açıklanmıştır.

B�let örneğ�

(1) Name Of Passanger: Yolcu adı/soyadı/Mr., Mrs., Ms., Mstr. / varsa yolcu t�p� (Um, Inad, Exst…) yazılır.

(2) It�nerary: Seyahat rotası. Transfer b�r uçuş �se şeh�r kodundan önce (X) konur.

(3) Carr�er: Hava yolu, taşıyıcı ş�rket. İk�l� hava yolu kodu yazılır.

(4) Fl�ght: Uçuş numarası

(5) Class: H�zmet sınıfı

(6) Date: Seyahat�n yapılacağı tar�hler

(7) T�me: Uçağın kalkış saatler� (local/yerel saat �le)

(8) Allow: Ücrets�z bagaj taşıma m�ktarı

(9) Book�ng Reference: Rezervasyon numarası

(10) Endorsments/Restr�ct�ons: İz�nler/Kısıtlamalar

• Status: Rezervasyon durumu (onaylı veya onaysız). (Yukarıdak� b�lette statü hanes�nde OK yazılmıştır, yan� onaylı)

 Fare Bas�s: B�let ücret�n�n kodu, seyahat t�p� ve b�let bel�rley�c� kodlar yer alır.

• Tour Code: Tur kodu.

 Not Val�d Before: Uçuş kuponunun �lk kullanma tar�h�

• Not Val�d After: Uçuş kuponunun son kullanma tar�h�

• Fare Calculat�on: SITI, SOTO, SOTI, SITO ve ücret hesaplama b�lg�ler�

 Fare: Ücret

• EQUIV Fare Pa�d: Varsa ücret karşılığı alınan m�ktar yazılır. (Örn: B�let Türk�ye’de kes�l�yorsa ancak b�let�n ücret� Euro �se, Türk L�rası karşılığı yazılır.)

Tax: Verg�

Total: Verg� dah�l toplam ücret
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Form Of Payment: Ödeme şekl� (Cred�t, Card, Cash, Check).

Or�g�n/Dest�nat�on: Bağlantılı b�letlerde, seyahat�n başlangıç ve b�t�ş şeh�rler�

Conjunct�on T�ckets: Bağlantılı b�let durumunu göster�r. (B�r seyahat �ç�n düzenlenen b�letler�n numaraları yazılır.)

Issued �n Exchange For: Değ�şt�r�len b�r ya da daha fazla sayıda dokümanın hava yolu kodu ve numarası yazılır.

Org�nal Issue: Or�j�nal dokümanın b�lg�ler� (hava yolu kodu, numarası, düzenlend�ğ� yer, tar�h ve acenten�n sayısal kodu)

Date&Place of Issue: Düzenlenen tar�h ve of�s�n mührü

A�rl�ne Code: Hava yolu kodu

Form and Ser�al Number: Doküman ser� numarası

Bölüm Özet�

B�letleme, b�r k�ş�n�n seyahat edeb�lmes� �ç�n gerekl� olan seyahat belges�n� düzenley�p satışını yapmaktır. Hava yolu b�letler� seyahat sektörünün başlıca
�şletmeler� olan tur operatörler�, seyahat acenteler� aracılığıyla ya da hava yolu ş�rketler�n�n yetk�lend�rd�ğ� b�let satış of�sler� aracılığıyla satılır.

B�let f�yatlarının etk�lend�ğ� bazı faktörler vardır. Bunlar;

· Hafta sonları,

• Bayram ve tat�l günler�,

· Ara noktalar (Stop-over),

• Tek yön/G�d�ş dönüş,

· G�d�len yerde farklı kalış süreler�,

• Önceden bel�rlenen �nd�r�mler,

· Müşter�n�n sah�p olduğu özell�kler (öğrenc�, crew vs.)

Küresel dağıtım s�stem� (GDS) dünyanın her yer�nden tek b�r er�ş�m noktası olarak kullanılan ve b�r ş�rket tarafından �şlet�len rezervasyon ağıdır. GDS’ler
seyahat acenteler�, havayolları, oteller, araba k�ralama ş�rketler� ve d�ğer h�zmet sunucuları tarafından kullanılmaktadır. Sabre, Amadeus, Gal�leo ve
Worldspan. GDS s�stemler�d�r. Dünya çapında en çok kullanılan s�stem �se Amadeus’tur.

Seyahat Acenteler�n�n tüm yabancı havayolu ş�rketler�n�n b�letler�n�n tek elden satışına BSP (The Bank Settlement Plan) s�stem� den�r. IATA‘ya üye tüm
havayolu �şletmeler�n�n b�let satış ve hesaplarının tek merkezden b�lg�sayar ağı �le yürütülmes�d�r.

Hava yolu b�let�, uçuşla �lg�l� öneml� b�lg�ler�n bulunduğu, yolcu �le hava yolu arasında yapılan b�r sözleşmed�r ve IATA’ya göre hava yolu b�letler�nde
bulunması bulunan ortak özell�kler şöyled�r:

• Yolculuk ücret�n�n ödenm�ş olduğunu gösteren b�r belge n�tel�ğ�nded�r.

• Havaalanları veya şeh�rlerarasında taşınma hakkı ver�r.

• Uçuş numarasını, sınıfını ve tar�hler�n� göster�r.

• Yolcunun kend�s�n�n ve bagajının taşınma koşullarıyla �lg�l� her türlü b�lg�y� �çer�r ve garant� eder.

• Para �ades� ve b�let değ�şt�rme konularında b�l�nmes� gereken her türlü b�lg�y� �çer�r.

• Hava yolu ş�rket�n�n muhasebe bölümü �ç�n �ht�yaç duyulan b�lg�ler� �çer�r.

Kaynakça

T.C. Anadolu Ün�vers�tes� Yayını No: 2475

Açıköğret�m Fakültes� Yayını No: 1446

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Konaklama Ve Seyahat H�zmetler� B�letleme İşlemler�

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Y�yecek İçecek H�zmetler� Hava Alanında Rezervasyon

www.�ata.org

https://www.fl�ghtslog�c.com/central-reservat�on-system.php

https://www.travel-�ndustry-blog.com/gds/the-d�fference-between-crs-and-gds-�n-the-travel-�ndustry/

http://www.�dablog.com/global-dag�t�m-kanallar�-k�saca-gds-ned�r-neden-oneml�d�r/

https://tr.t�cotourandtravel.com/6431-what-�s-gds

Ün�te Soruları

Soru-1 :

http://www.iata.org/
https://www.flightslogic.com/central-reservation-system.php
https://www.travel-industry-blog.com/gds/the-difference-between-crs-and-gds-in-the-travel-industry/
http://www.idablog.com/global-dagitim-kanallari-kisaca-gds-nedir-neden-onemlidir/
https://tr.ticotourandtravel.com/6431-what-is-gds
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Tar�fel� seferler düzenleyen ve Uluslararası Hava Taşımacılığı B�rl�ğ�’ne (IATA) üye olan havayolu ş�rketler�, y�ne kend�ler� g�b� IATA’ya üye olan
perakendec� seyahat acentaları aracılığıyla ürünler�n� tüket�c�lere ulaştırmak amacıyla süreç �ç�nde gel�şt�rd�kler� s�steme ……………. den�r.

(Çoktan Seçmel�)

(A) Global Dağıtım S�stemler�

(B) Tar�fel� S�stemler

(C) Genel Havacılık S�stemler�

(D) Doğrudan Sefer S�stem�

(E) Bölgesel Ulaşım S�stem�

Cevap-1 :

Global Dağıtım S�stemler�

Soru-2 :

Aşağıdak�lerden hang�s� Global dağıtım s�stemler�nden b�r� değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Sabre

(B) Amadeus

(C) Gal�leo

(D) Worlspan

(E) Altea

Cevap-2 :

Altea

Soru-3 :

 B�r k�ş�ye taşıma ve yolculuk ( seyahat ) belges�n� düzenley�p satışını yapma �şlem�ne ...................... den�r.

(Çoktan Seçmel�)

(A) Nak�l

(B) Sevk

(C) B�letleme

(D) B�let

(E) D�rekt satış

Cevap-3 :

B�letleme

Soru-4 :

Aşağıdak�lerden hang�s� T�cket�ng yapan b�r seyahat acentasının h�zmetler� arasında değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Ücret ve tar�feler konusunda b�lg� vermek

(B) Havayolları ücret ve tar�feler�n� bel�rleme

(C) B�let kesmek ve seyahat ücretler�n� tahs�l etmek

(D) Müşter�s�ne seyahat ve d�ğer seyahat dökümanlarını ulaştırmak

(E) Rezervasyon yapmak 

Cevap-4 :

Havayolları ücret ve tar�feler�n� bel�rleme

Soru-5 :



23.04.2023 08:37 Ders : Rezervasyon ve B�let Satış - eK�tap

about:blank 8/106

Aşağıdak�lerden hang�s� b�let f�yatlarını etk�leyen faktörlerden b�r�s� değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Değ�ş�k kalış süreler�

(B) Hafta sonu b�letler�

(C) Uçuş numarası

(D) Stop-over'lar (Ara noktada kalış süres�)

(E) G�d�ş dönüş

Cevap-5 :

Uçuş numarası

Soru-6 :

Merkez� Montreal'de bulunan Uluslararası Hava Taşımacılığı Teşk�latı IATA'ya üye tüm havayolu �şletmeler�n�n b�let satış ve hesaplarının tek merkezden
b�lg�sayar ağı �le yürütülmes� s�stem�ne ............................. den�r.

(Çoktan Seçmel�)

(A) BSP S�stem�

(B) STP S�stem�

(C) BAP S�stem�

(D) UHT S�stem�

(E) GDS S�stem�

Cevap-6 :

BSP S�stem�

Soru-7 :

Aşağıdak�lerden hang�s� uçak b�let� özell�kler�nden değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yolcuya sadece yurt �ç�nde taşınma hakkı ver�r.

(B) Uçuş bedel�n�n ödenm�ş olduğunu gösteren b�r belge n�tel�ğ�nded�r.

(C) H�zmet sınıfını, uçuş numarasını ve tar�hler�n� göster�r.

(D) Yolcunun kend�s�n�n ve bagajının uygun koşullarda taşınacağına �l�şk�n her türlü b�lg�y� kapsar ve garant� eder.

(E) Para �ades� ve b�let değ�şt�rme konusunda b�l�nmes� gereken her türlü b�lg�y� �çer�r

Cevap-7 :

Yolcuya sadece yurt �ç�nde taşınma hakkı ver�r.

Soru-8 :

B�let satarken d�kkat ed�lmes� gereken hususlar arasında göster�lemez?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Uygun f�yat ve uygun tar�fe ver�lmes�

(B) Connect�onlar (bağlantılar) ve g�d�ş dönüş tar�hler�yle saatler�n�n yolcuya uygunluğu

(C) Yolcuya b�lg� vermeden bagaj hakkı olmayan b�let satmak

(D) Önceden bel�rlenm�ş uçuş �nd�r�mler�n� göz önünde bulundurma

(E) B�lete a�t kuralların yolculara b�lg�s�n�n ver�lmes�. (Bagaj hakkı, değ�ş�kl�k ve �ade kuralları)     

Cevap-8 :

Yolcuya b�lg� vermeden bagaj hakkı olmayan b�let satmak

Soru-9 :
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Aşağıdak�lerden hang�s� b�let �ç�nde bulunan b�lg�lerden b�r� değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Uçuş numarası

(B) Rezervasyon numarası

(C) Ücrets�z taşıyab�leceğ� bagaj hakkı

(D) Check-�n kontuar numarası

(E) B�let ücret�

Cevap-9 :

Check-�n kontuar numarası

Soru-10 :

Aşağıdak�lerden hang�s� BSP-Banka/Faturalama ve Uzlaşma Planı faydalarından değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Havayolları, tüm acenteler� kapsayan tek b�r ödeme alır.

(B) Faturalama ve tahs�lat �ç�n daha az kaynak gerek�r.

(C) Acenteler tek b�r tutarı merkez� b�r noktaya gönder�r.

(D) Herhang� b�r raporlamaya �ht�yaç duyulmaz.

(E) Merkez�leşt�rme ve gruplandırma sayes�nde mal� kontrol artar.

Cevap-10 :

Herhang� b�r raporlamaya �ht�yaç duyulmaz.
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2. REZERVASYON TANIMI, ÖNEMİ VE ÇEŞİTLERİ
G�r�ş

B�r�nc� bölümde b�letlemen�n, b�r k�ş�ye taşıma ve yolculuk (seyahat) belges�n� düzenley�p satışını yapmak olduğu, b�let satış personel�n�n saatler, tar�feler,
sınır formal�teler�, b�let çeş�tler�, rezervasyon s�stemler�n� çok �y� b�lmes� ve bunları hatasız b�r şek�lde yapab�lme becer�s�ne sah�p olunması gerekt�ğ� ve
b�let satış �şlemler�n�n küresel dağıtım s�stemler�yle tek elden nasıl yürütüldüğünden bahsetm�şt�k. Bu bölümde �se rezervasyonun tanımı ve önem�nden, b�r
rezervasyonda hang� b�lg�ler�n olması gerekt�ğ�nden ve rezervasyon çeş�tler�nden bahsedeceğ�z.

2.1. Rezervasyon Tanım ve Önem�

Hava yolu ş�rketler� �ç�n rezervasyon uçak koltuklarının önceden ayrılması �şlem�d�r. Bu �şlem tek b�r k�ş� �ç�n ya da grup olarak seyahat eden k�ş�ler �ç�n,
seyahat acentes� aracılığı �le ya da k�ş�sel olarak yapılab�l�r. Rezervasyon öneml�d�r çünkü yolcu �ç�n garant�l� uçuş demekt�r.

İster özel �ster devlete a�t b�r hava yolu ş�rket� olsun uçağa yolcu alınırken, rezervasyon ve b�let satışı yapılırken havacılık kuralları doğrultusunda hareket
ed�lmek zorundadır. Bu kurallar hava yolu ş�rket� elemanları tarafından, özell�kle de yolcu h�zmetler� ek�b�, kab�n ek�b� ve uçuş ek�b� tarafından b�l�nmek
zorundadır. Yolcu ve yükler�n taşınması kurallarına uygun rezervasyon alma, rezervasyonda görevl� yolcu h�zmetler� memuru tarafından b�l�nmek ve
rezervasyon sırasında da harf�yen uygulamak zorundadır. Ş�rket tarafından memura b�ld�r�len kuralların dışına çıkmak, uygulamalarda kend� �n�s�yat�f�n�
kullanmak suçtur.

Yapılan rezervasyonların bell� b�r ops�yon süres� olur. Bu süre f�yat değ�ş�kl�ğ�nden etk�lenmeden b�let�n kes�leb�leceğ� son tar�ht�r. İşte bu ops�yon süres�n�
geç�ren ve b�let� satın almayan k�ş�n�n rezervasyonunu s�stem otomat�k olarak �ptal eder. K�ş� tekrar b�let� satın almak �sterse aynı sınıf ve ücretten yer
bulamayab�l�r. Dolayısıyla yen� alternat�flere göre farklı b�r rezervasyon yapılmak durumunda kalınır. Promosyonlu ucuz uçak b�letler�nde �se ops�yon süres�
tanınmayab�l�r ve b�let hang� tar�h ve saat �ç�n kes�ld�yse o tar�h ve saatte kullanılmak zorundadır. İade veya değ�ş�kl�k yapılmaz.

B�let değ�ş�kl�ğ� yapılmak �stend�ğ�nde nelere d�kkat ed�lmel�? Bell� b�r tar�h ve saat �ç�n rezervasyon yaptırmış ve b�let� kes�lm�ş b�r k�ş� tar�h değ�ş�kl�ğ�
yapmak �st�yor d�yel�m. Önce b�let�n kuralı kontrol ed�lerek değ�ş�kl�ğe �z�n ver�p vermed�ğ�ne bakılır. Değ�ş�kl�ğe �z�n veren b�r b�let �se yolcunun �sted�ğ�
tar�h ve saattek� uçuşun rezervasyon durumu kontrol ed�l�r. Yolcunun satın aldığı b�let sınıfında yer varsa tar�h değ�şt�r�l�r ve sadece değ�ş�kl�k ücret� öden�r.
Uçuşta yer kalmamışsa yedek rezervasyon yapılab�l�r. Ancak bu rezervasyonun onaylı olmadığı ve uçma garant�s�n�n olmadığı b�lg�s� yolcuya mutlaka
ver�lmel�d�r. Onaylı (conf�rm) b�r uçuş rezervasyonu olan yolcu, onaylı rezervasyonu olmayan yolcudan öncel�kl�d�r. Yolcu, check-�n sonuna kadar bekler,
uçuşa gelmeyen yolcu olursa (no show) ve uçakta yer açılırsa uçab�l�r. Bu durum yoğun sezon ve günlerde sıklıkla yaşanmaktadır. Pek� yolcu bu durumu
yaşamak �stem�yorsa ne yapmalı? Satın aldığı b�let sınıfında onaylı yer kalmamışsa, varsa b�r üst sınıftan onaylı b�r rezervasyon alınab�l�r. Bu durumda
değ�ş�kl�k ücret�n�n yanı sıra sınıf farkı da hesaplanarak ödenmes� gereken f�yat yolcuya sunulur.

Pek� rezervasyonla b�let arasındak� fark ned�r? B�let ve rezervasyon b�r bütündür. Rezervasyonsuz, sadece b�let �le uçulamayacağı g�b� b�let olmadan sadece
rezervasyonla da uçulamaz. Rezervasyonun yapıldığında yolcuya b�r rezervasyon numarası ver�l�r ancak bu b�letlemen�n yapıldığı anlamına gelmez. Ücret
tahs�l ed�l�p b�let kes�ld�kten sonra oluşturulan b�let numarası b�letlemen�n yapıldığının kanıtıdır. Ancak yanlış rezervasyon veya hatalı b�let değ�ş�kl�kler�
g�b� nedenlerle onaylı rezervasyonu s�l�nen yolcular b�let� olduğu halde uçuşa kabul ed�lmezler. Bu durumda yolcu yen� b�r rezervasyon yaptırmak
zorundadır.

Yolcuların d�ğer talepler� �ç�n de rezervasyon yapılmak zorundadır. Örneğ�n uçakta canlı hayvan taşımak �ç�n rezervasyon onayı zorunludur. B�r uçuşta bell�
sayıda canlı hayvan taşınab�lmekted�r. Bu sayı uçağın t�p�ne göre değ�ş�kl�k göster�r. Onaylanmamış canlı hayvan rezervasyonu demek o uçuşta taşınab�lecek
canlı hayvan kotası dolmuş demekt�r. Dolayısıyla rezervasyonu onaylı olmayan yolcu uçuşa kabul ed�lemez.

2.2. Rezervasyonda Bulunan B�lg�ler
• Rezervasyonu yapan personel�n adının ve soyadının baş harfler�nden oluşan kod Örn: (S.Y),

• Hava yolu ş�rket�n�n kodu ve uçak numarası,

• B�let�n geçerl� olduğu tar�h,

• Uçuş sınıfı (F�rst, Bus�ness, Ekonom�, Prem�um Class),

• Nereden nereye yolculuk yapacağı,

• Yolcu sayısı,

• B�let�n ücret�,

• Varsa ops�yon süres�,

• Yolcunun yet�şk�n, çocuk, bebek olma durumu ve c�ns�yet�, adı-soyadı,

• Telefon, E-Posta,

• Yolcu �le �lg�l� özel durumlar, (Hasta yolcu, refakatl� yolcu, özel yemek �steyen yolcular vb.),

• Fatura �stend�ğ�nde, f�rmanın adı, f�rmanın bağlı olduğu verg� da�res�,

• E-Posta veya SMS konf�rmes�: Yolcu �sted�ğ� takd�rde e-posta adres�ne veya cep telefonuna yapılan rezervasyonunun ve PNR numarasının mesaj olarak
gelmes� �le �lg�l� onay.
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Rezervasyon Örneğ�

2.3. Rezervasyon Çeş�tler�

• B�reysel rezervasyon

• Grup rezervasyon

• Spekülat�f/Sahte rezervasyonlar

• Müşter� tak�b� veya test amaçlı rezervasyonlar

• Tekrarlayan rezervasyonlar

• Mükerrer rezervasyonlar

• Etk�n olmayan rezervasyon

• Pas�f rezervasyon

2.3.1. B�reysel Rezervasyonlar

B�r PNR’da b�r �le 9 k�ş�n�n �sm� bulunan rezervasyonlar b�reysel rezervasyonlardır. Bunun sebeb� tek b�r rezervasyonda en fazla 9 k�ş�n�n �sm�n�n
yazılab�lmes�d�r.

2.3.2. Grup Rezervasyon

B�r PNR’da, aynı yön ve tar�hte, b�rl�kte seyahat eden, 10 ve üzer� yolcu �sm� bulunan rezervasyonlardır. Grup uçak b�letler� tek tek alınan uçak b�letler�ne
göre daha avantajlıdır. K�ş� sayısı ne kadar fazlaysa k�ş� başına düşen ücret de buna göre azalacaktır.

Grup �ç�ndek� k�ş� sayısı en az 10 olab�l�r. Bebekler bu sayıya dah�l değ�ld�r. Bu sayının altında olan ancak grup sayılab�len yolcular da bulunab�l�r. Örneğ�n
hareket kab�l�yet� kısıtlı 5 veya daha fazla yolcunun b�rl�kte seyahat etmeler� de b�r grup oluşturur. (Bu rezervasyonlar özel b�let kodları �le bel�rleneb�l�r.)
Bazı acenteler �se grup sayısında alt sınırını dönemsel sebeplerle 12-14 k�ş�ye kadar çıkarab�lmekted�r.

Grup hal�nde seyahat eden çocuklarda h�çb�r sayı kısıtlaması yoktur. Bu yolculara grup b�let� kes�l�r. Grup rezervasyonunu almadan ve b�let� kesmeden önce
hava yolu ş�rket�ne b�r rapor yazılır. Bu raporda grupta seyahat edecek k�ş�ler�n ad ve soyadları, uçuş saat�, numarası ve sınıfı yazılır. Bu rezervasyon hava
yolu ş�rket� tarafından onaylandıktan sonra onaylanır.

Grupların kabulü ve rezervasyon �şlemler� gel�r yönet�m�, grup rezervasyonu tarafından yapılır. Grupların seyahatler�nde tur l�der� �nd�r�ml� ya da free
(ücrets�z) b�letle seyahat edeb�l�r.

2.3.3. Tekrarlayan Rezervasyon

Ver�len ops�yon süres�n� gec�kt�rmek �ç�n sürekl� oluşturulup �ptal ed�len rezervasyonlardır.

2.3.4. Spekülat�f / Sahte Rezervasyonlar

Spekülat�f yan� sahte rezervasyonları aşağıdak� örneklerle tanımlayab�l�r�z.

• Uçuş sonrası yaratılan rezervasyonlar,

• Sahte �s�mle yaratılan rezervasyonlar; soyadı ya da adı A, B, C vb. ya da ünlü �s�mler� g�b�,

• Gerçek dışı rezervasyonlar: Gerçekleşmes� mümkün olamayacak b�r seyahat planı; b�rden fazla dest�nasyon, bağlantı uçuşu varışından önces�ne alınan
rezervasyonlar g�b�,

• Kes�n yolcu olmadığı halde yer bloke etmek yaratılan rezervasyonlar,

• GDS segment kotalarına ulaşab�lmek �ç�n yaratılan rezervasyonlar
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• Yolcu tarafından �ptal� talep ed�len fakat �ptal ed�lmeyen rezervasyonlar,

• B�letleme amacı dışında yaratılan Open Segmentl� rezervasyonlar,

• D�kkat çek�c� oranda �ptal ed�len rezervasyonlar,

• Uçuşa 24 saat kala yapılmış ancak b�letlenmem�ş d�kkat çek�c� m�ktarda �ptal ed�len (aynı günde) rezervasyonlar.

2.3.5. Müşter� Tak�b� ve Test Amaçlı Rezervasyonlar

• Müşter� tak�b� amaçlı rezervasyonlar �ş tak�b� �ç�n yaratılan rezervasyonlardır. V�ze ya da d�ğer �lg�l� dokümanlarının b�lg�s�n� tutab�lmek amacıyla
oluşturulurlar. Ayrıca �t�nerary’n�n (yolculuk) b�r kopyasını tutab�lmek �ç�n yaratılan rezervasyonlardır.

• Test amaçlı PNR’lar �se �ş başı eğ�t�m� �ç�n yaratılan pnr’lardır. Rezervasyonlar canlı s�stemde değ�l, test ortamında yaratılır. Eğ�t�m alan k�ş�ler gerçek
ortamda g�b� rezervasyon yaparak alıştırma yapma �mkanı bulurlar.

2.3.6. Etk�n olmayan Rezervasyonlar

• PNR’dan çıkarılmayan HX, UN, UC, NO, SC, TK, US, PN ya da WK statü kodlu segmentlerd�r.

• Bu segmentler�n öncel�kl� talep ed�len yedek segment�n konf�rme olması durumunda �ptal ed�lmes� gerekmekted�r. Konf�rme rezervasyon �se HK kodu �le
görülür.

• Eğer b�r rezervasyonda HL kodlu b�r segment bulunuyorsa bu segment s�l�nmemel�d�r. Henüz onaylanmamış ve onaylanmayı bekleyen etk�n b�r
rezervasyondur.

• İlg�l� k�ş�ler mutlaka, queue’larını s�stemat�k olarak kontrol etmekle ve tüm etk�n olmayan segmentler� PNR’dan çıkarmakla yükümlüdür. Etk�n olmayan
segmentler�n �ptal �şlem� muhakkak uçuştan en az 24 saat önce yapılmalıdır.

2.3.7. Mükerrer Rezervasyon

Mükerrer rezervasyon b�r CRS’de ya da b�rden fazla CRS arasında aynı yolcu �ç�n b�rden fazla yapılan rezervasyondur. Aşağıda tanımlanan rezervasyonlar
Mükerrer Rezervasyon olarak kabul ed�l�r;

• Aynı ya da farklı günler �ç�n, aynı uçuş numarası �ç�n yapılan rezervasyonlar,

• Aynı ya da farklı günler �ç�n, aynı dest�nasyona, farklı uçuş numaralarıyla yapılan rezervasyonlar,

• Aynı ya da farklı günler �ç�n, farklı dest�nasyonlara yapılan rezervasyonlar

• Aynı ya da yakın haval�manına yapılan rezervasyonlar,

• Farklı havayollarında yapılan benzer rezervasyonlar.

2.3.8. Pas�f Rezervasyonlar

Or�j�nal� sadece havayolu s�stem�nde olan, GDS’de b�letleme amacıyla yapılan ve akt�f olmayan rezervasyonlardır. Pas�f segment rezervasyonun havayolu
s�stem�nde yaratılmış olması durumunda sadece b�letleme amacıyla yaratılmalıdır. Rezervasyon sınıfı da or�j�nal�yle aynı olmalıdır. Pas�f rezervasyonun
amacı b�letleme olduğundan Non-IATA acenteler, b�letleme yetk�ler� olmadığından, pas�f rezervasyon yaratmamalıdırlar. Yolcunun �t�nerary örneğ� ya da
fatura taleb� üzer�ne pas�f rezervasyon yaratılmamalıdır. Bunun yer�ne, segment ücret� olmayan segment g�r�şler� kullanılmalıdır. Havayolu tarafından
rezervasyonun redded�ld�ğ� manasına gelen tüm NO statü kodlu segmentler PNR’lardan çıkarılmalıdır.

Seyahat Serv�s Sağlayıcısının tarafından yaratılan pas�f rezervasyonlar aşağıda açıklanan durumlarda NO mesajı �le ve d�ğer mesajlarla ger� çevr�l�r;

No T�cket�ng Author�ty: B�letleme yetk�s� olmayan acentelere gönder�len mesajdır.

No Match�ng PNR Found: Hava yolu s�stem�nde bulunmayan pas�f rezervasyonlar �ç�n gönder�l�r.

Spell�ng Error Correct Name: Yolcu �sm�n�n, hava yolu s�stem�ndek� yolcu �sm� �le uyuşmaması hal�nde gönder�len mesajdır.

PNR İs Under Control of Another Agency: Hava yolu s�stem�ndek� akt�f rezervasyon başka b�r acente tarafından yaratılmıştır. Rezervasyonu yaratan
acente ancak b�letleme yapab�l�r. Bu rezervasyon �ç�n aynı s�stem� kullanan d�ğer acenteler PNR’ı “queue” yöntem�n� kullanmalıdır.

Class M�smatch Cancel and Ver�fy: Pas�f rezervasyondak� sınıf �le akt�f rezervasyondak� sınıfın b�rb�r�yle uyuşmadığı durumlarda gönder�len mesajdır.

Hold�ng Act�ve Book�ng From You: Acentanın akt�f b�r PNR’da, pas�f rezervasyon yaratması sonucu gönder�len mesajdır. B�letleme akt�f rezervasyon
üzer�nde yapılmalıdır.

PL Segments are not Accepted: Pas�f rezervasyon b�letleme yapmak amacıyla oluşturulur. Bu nedenle yedek pas�f rezervasyon kodlarının kabul
ed�lmed�ğ�n� gösteren mesajdır.

Pass�ve Segment Message Prev�ously Rece�ved: İlg�l� rezervasyon �ç�n pas�f rezervasyon mesajının daha önce alındığını gösteren mesajdır.

No Exact Match Pls Ver�fy: Hava yolu s�stem�ndek� ve pas�f rezervasyon kayıtlarındak� yolcu sayılarının b�rb�r�n� tutmaması sonucu gönder�len mesajdır.

Act�ve Segment �n the A�rl�nes System �s Wa�tl�sted: Acenten�n b�letleme yapab�lmes� �ç�n akt�f rezervasyon kaydındak� segment�n konf�rme olması
gerekmekted�r. Dolayısıyla pas�f rezervasyon yaratamaz.

Inval�d A�rport Code Cancel and Ver�fy: Acenten�n pas�f rezervasyonu yanlış havaalanı /şeh�r kodu �le yaratması sonucu düzelt�lmes� �ç�n gönder�len
mesajdır.

Fl�ght Number M�smatch-Cancel and Ver�fy: Pas�f rezervasyon ve havayolu s�stem�ndek� rezervasyon kaydındak� uçuş numaralarının b�rb�r�n� tutmaması
sonucu gönder�len mesajdır.
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There �s an Act�ve Book�ng On The Same CRS: Akt�f rezervasyon kaydı başka b�r acente kontrolünde olduğunda gönder�len mesajdır.

Act�ve PNR �s Cancelled �n A�rl�nes System: Havayolu s�stem�nde or�j�nal PNR �ptal ed�ld�ğ�nde gönder�len mesajdır. Or�j�nal PNR kontrol ed�lmel�d�r.

Name M�smatch-Cancel and Ver�fy: Or�j�nal PNR ve pas�f rezervasyondak� �s�mler b�rb�r�n� tutmadığında gönder�len mesajdır.

Bölüm Özet�

Rezervasyon uçak koltuklarının önceden ayrılması �şlem�d�r ve onaylı rezervasyon garant� uçuş demekt�r. Onaylı (conf�rm) rezervasyonu olan yolcu, onaylı
rezervasyonu olmayan yolcudan öncel�kl�d�r. Yapılan rezervasyonların bell� b�r ops�yon süres� olur. Bu süre f�yat değ�ş�kl�ğ�nden etk�lenmeden b�let�n
kes�leb�leceğ� son tar�ht�r.

B�r rezervasyonda aşağıdak� b�lg�ler bulunmaktadır:

• Rezervasyonu yapan personel�n adı ve soyadının baş harfler�nden oluşan kod Örn: (S.Y),

• Hava yolu ş�rket�n�n kodu ve uçuş numarası,

• B�let�n geçerl� olduğu tar�h,

• Uçuş sınıfı (F�rst, Bus�ness, Ekonom�, Prem�um Class),

• Nereden nereye yolculuk yapacağı,

• Yolcu sayısı,

• B�let�n ücret�,

• Varsa ops�yon süres�,

• Yolcunun yet�şk�n, çocuk, bebek olma durumu ve c�ns�yet�, adı-soyadı,

• Telefon, E-Posta,

• Yolcu �le �lg�l� özel durumlar, (Hasta yolcu, refakatl� yolcu, özel yemek taleb� vb.),

• Fatura �stend�ğ�nde, f�rma adı, bağlı olduğu verg� da�res�,

Rezervasyon çeş�tler�:

• B�reysel rezervasyon

• Grup rezervasyon

• Spekülat�f/Sahte rezervasyonlar

• Müşter� tak�b� veya test amaçlı rezervasyonlar

• Tekrarlayan rezervasyonlar

• Mükerrer rezervasyonlar

• Pas�f rezervasyon

• Etk�n olmayan rezervasyon

Pas�f rezervasyonlar aşağıdak� durumlarda NO mesajı �le ve d�ğer mesajlarla ger� çevr�l�r;

• No T�cket�ng Author�ty

• No Match�ng PNR Found

• Spell�ng Error Correct Name

• PNR İs Under Control of Another Agency

• Class M�smatch Cancel and Ver�fy

• Hold�ng Act�ve Book�ng From You

• PL Segments are not Accepted

• Pass�ve Segment Message Prev�ously Rece�ved

• No Exact Match Pls Ver�fy

• Act�ve Segment �n the A�rl�nes System �s Wa�tl�sted

• Inval�d A�rport Code Cancel and Ver�fy

• Fl�ght Number M�smatch-Cancel and Ver�fy:

• There �s an Act�ve Book�ng On The Same CRS

• Act�ve PNR �s Cancelled �n A�rl�nes System
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• Name M�smatch-Cancel and Ver�fy

Kaynakça

T.C. Anadolu Ün�vers�tes� Yayını No: 2475

Açıköğret�m Fakültes� Yayını No: 1446

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Konaklama Ve Seyahat H�zmetler� B�letleme İşlemler�

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Y�yecek İçecek H�zmetler� Hava Alanında Rezervasyon

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Uçak koltuklarının önceden ayrılması �şlem�ne ne den�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) B�letleme

(B) Rezervasyon

(C) Check-�n

(D) Pre-board�ng

(E) Segment

Cevap-1 :

Rezervasyon

Soru-2 :

k�ş� ve üzer�nde yapılan rezervasyonlara ne den�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Mükerrer rezervasyon

(B) Pas�f rezervasyon

(C) Grup rezervasyon

(D) B�reysel rezervasyon

(E) Test rezervasyon

Cevap-2 :

Grup rezervasyon

Soru-3 :

Grup rezervasyonuyla �lg�l� b�lg�lerden hang�s� yanlıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 10 k�ş� ve üzer�nde yapılan rezervasyonlardır.

(B) Grup �çer�s�ndek� sayıya bebekler dah�l�r.

(C) 10 k�ş� altında grup ücret� ödem�ş yolcular da grup oluşturab�l�rler. (Özel b�let kodları �le bel�rleneb�l�r.)

(D) Hareket kab�l�yet� kısıtlı 5 veya daha fazla yolcunun b�rl�kte seyahat etmeler� de b�r grup oluşturur.

(E) Grup hal�nde seyahat eden çocuklarda sayı kısıtlaması yoktur. 

Cevap-3 :

Grup �çer�s�ndek� sayıya bebekler dah�l�r.

Soru-4 :

Aşağıdak� b�lg�lerden hang�s� doğrudur?
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(Çoktan Seçmel�)

(A) 7 k�ş� b�rl�kte seyahat eden yolcular grup yolculardır.

(B) Bebekler grup yolcu sayısına dah�ld�r.

(C) Aynı ya da farklı günler �ç�n aynı uçuş numarası �ç�n yapılan rezervasyonlar b�reysel rezervasyonlardır.

(D) Gerçekte var olmayan yolcular ya da tamamen satış kotasını doldurma amacıyla sahte �s�m kullanarak yaratılan rezervasyonlara Spekülat�f /Sahte
Rezervasyon den�r.

(E) Rezervasyonda görevl� yolcu h�zmetler� memuru yolcu ve yükler�n taşınması kurallarını b�lmek zorunda değ�ld�r.

Cevap-4 :

Gerçekte var olmayan yolcular ya da tamamen satış kotasını doldurma amacıyla sahte �s�m kullanarak yaratılan rezervasyonlara Spekülat�f /Sahte
Rezervasyon den�r.

Soru-5 :

B�letleme yetk�s� olmayan acentelere gönder�len mesaj hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) No T�cket�ng Author�ty

(B) No Match�ng PNR Found

(C) No Exact Match Pls Ver�fy

(D) Class M�smatch Cancel and Ver�fy

(E) Pass�ve Segment Message Prev�ously Rece�ved

Cevap-5 :

No T�cket�ng Author�ty

Soru-6 :

Aşağıdak�lerden hang�s� mükerrer rezervasyon değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Aynı ya da farklı günler �ç�n aynı uçuş numarası �ç�n yapılan rezervasyonlar

(B) Aynı ya da farklı günler �ç�n aynı dest�nasyona farklı uçuş numaralarına yapılan rezervasyonlar

(C) Aynı ya da farklı günler �ç�n farklı dest�nasyonlara yapılan rezervasyonlar

(D) İş Başı eğ�t�m� �ç�n yaratılan test pnr’lar

(E) Farklı havayollarında yapılan benzer rezervasyonlar 

Cevap-6 :

İş Başı eğ�t�m� �ç�n yaratılan test pnr’lar

Soru-7 :

Pas�f rezervasyonla �lg�l� b�lg�lerden hang�s� yanlıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Sadece or�j�nal� havayolu s�stem�nde olan rezervasyonlar b�letleme amacıyla kullanılmalıdır.

(B) B�letleme yetk�s� olmayan Non-IATA acenteler tarafından pas�f rezervasyon yaratılab�l�r.

(C) Pas�f segment rezervasyonun havayolu s�stem�nde yaratılmış olması durumunda sadece b�letleme amacıyla yaratılmalıdır. Rezervasyon sınıfı da aynı
olmalıdır.

(D) Yolcunun �t�nerary örneğ� ya da fatura taleb� üzer�ne pas�f rezervasyon yaratılmamalıdır.

(E) Havayolu tarafından rezervasyonun red ed�ld�ğ� manasına gelen tüm NO statü kodlu segmentler PNR’lardan çıkarılmalıdır.

Cevap-7 :

B�letleme yetk�s� olmayan Non-IATA acenteler tarafından pas�f rezervasyon yaratılab�l�r.

Soru-8 :
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Aşağıdak�lerden hang�s� etk�n olmayan rezervasyondak� kodlardan değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) HX

(B) NO

(C) PN

(D) WN

(E) HK

Cevap-8 :

HK

Soru-9 :

Aşağıdak�lerden hang�s� akt�f rezervasyonla pas�f rezervasyon arasındak� sınıf uyuşmazlığını gösteren hata mesajıdır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Inval�d a�rport code, cancel and ver�fy

(B) Class m�smatch cancel and verfy

(C) Pnr �s under control of another agency

(D) Name m�smatch cancel and verfy

(E) Spell�ng error correct name

Cevap-9 :

Class m�smatch cancel and verfy

Soru-10 :

Konf�rme rezervasyon ne demekt�r ve hang� kod �le �fade ed�l�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Onaylanmış rezervasyon (HK)

(B) Bekleyen rezervasyon (HL)

(C) İptal ed�lm�ş rezervasyon (HX)

(D) Etk�n olmayan rezervasyon (NO)

(E) Onaylanmış rezervasyon (HX)

Cevap-10 :

Onaylanmış rezervasyon (HK)
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3. YOLCU TAŞIMA KURALLARI - 1
G�r�ş

B�r öncek� bölümde rezervasyonun yolcu �ç�n garant�l� uçuş demek olduğunu bel�rtm�şt�k. B�r rezervasyonda olması gereken b�lg�ler�n (İs�m, tar�h, sınıf,
nereden nereye g�deceğ�…) yanı sıra varsa özel talepler�n�n rezervasyonunun da alınması ve onaylı olması gerekt�ğ�n� de bel�rtm�şt�k. B�reysel
rezervasyonların yanında grup rezervasyonları, pas�f rezervasyonlar, sahte rezervasyonlar g�b� rezervasyon çeş�tler� olduğundan, b�letleme ve rezervasyon
�şlemler�n�n uzmanlık gerekt�rd�ğ�nden, havacılık kurallarının b�l�nmes� ve rezervasyon alınırken buna uyulması gerekt�ğ�nden bahsett�k. Bu bölümde �se
rezervasyon yaparken d�kkat ed�lmes� gereken yolcu taşıma kurallarından bahsedeceğ�z.

3.1. Havacılık Otor�teler�

Havacılık tar�h� çok esk�lere dayansa da kayda değer gel�şmeler 1918’de b�r�nc� dünya savaşıyla b�rl�kte başlamıştır. Amer�ka, İng�ltere, Fransa, Almanya
g�b� ülkeler kend� savaş f�lolarını oluşturmuşlardır. B�rb�rler�ne üstünlük sağlamak amacıyla savaş uçaklarını tekn�k açıdan gel�şt�rmeye çalışmışlardır. İk�nc�
dünya savaşı boyunca teknoloj� zorlanarak yen� uçak t�pler� gel�şt�r�lm�ş, uçakların hareket yeteneğ� artırıldıkça taşınan yolcu sayısı da artmıştır. Havacılık
sektörü büyüdükçe hem yolcu hem taşıyıcı �le �lg�l� b�rtakım düzenlemelere �ht�yaç duyulmuştur. Yaşanan kazalar, olumsuz deney�mler güvenl�k önlemler�
alınmasını, b�rtakım kuralların konulmasını gerekl� kılmıştır.

Uluslararası hava yolu taşımacılığına �l�şk�n kurallar get�ren �lk düzenleme �se Varşova Konvans�yonu’dur. 1929 yılında yapılan düzenlemeler 13 Şubat 1933
yılında yürürlüğe g�rm�şt�r. Varşova konvans�yonuyla uluslararası hava yolu taşımacılığında yolcu, yük ve bagajla �lg�l� taşıyıcının, yolcunun, gönder�c�n�n
ve alıcının hak ve yükümlülükler� �le bunların kullanılmasına ve taşıyıcının hukuk� sorumluluğuna �l�şk�n usul ve esaslar bel�rlenm�şt�r. Değ�ş�k yıllarda ek
protokol ve sözleşmelerle değ�ş�kl�kler yapılmış ancak Varşova konvans�yonu temel alınmıştır. 1944 yılında �se uluslararası s�v�l havacılık sözleşmes� olan
Ş�kago sözleşmes� �mzalanmış ancak yürürlüğe 4 N�san 1947’de g�rm�şt�r. 28 Mayıs 1999 tar�h�nde �se Varşova Konvans�yonu’nun yer�ne geçmek üzere
Montreal Konvans�yonu 52 ülke tarafından �mzalanmış, 4 Kasım 2003 yılında yürürlüğe g�rm�şt�r.

“Havacılık kuralları kanla yazılır” söylem�, geçm�şten günümüze kadar yaşanmış kazalardan ve bu kazalardan çıkarılan dersler sonucu, aynı kazaların tekrar
yaşanmaması ve uçuş emn�yet�n� sağlamak amacıyla uygulamaya konulan kurallardan gelmekted�r. Pek� bu kurallar nasıl ve k�mler tarafından bel�rlend�?
Ş�md� havacılığa yön veren başlıca kuruluşları �nceleyel�m.

3.1.1. ICAO

ICAO (Internat�onal C�v�l Av�at�on Organ�sat�on- Uluslararası S�v�l Havacılık Örgütü), 4 N�san 1947 yılında Ş�kago sözleşmes�n�n yürürlüğe g�rmes� ve 26
devlet�n onaylamasıyla resmen kurulmuştur. Merkez� Kanada’nın Montreal şehr� olan ICAO’nun üye devlet sayısı 2022 yılı �t�bar�yle 193’tür. Türk�ye
kurucu devlet olmasına rağmen karar mekan�zmasında yer almamaktadır.

ICAO’nun en öneml� görev� uluslararası hava taşımacılığının emn�yetl�, düzenl�, ver�ml� b�r şek�lde sürdürülmes� ve gel�ş�m� �ç�n üye devletler�n �ş b�rl�ğ�
�ç�nde çalışmalarını sağlamaktır. ICAO, üye ülkeler�n m�n�mum standartlarını bel�rlemekted�r. Ülkeler arası eşgüdümü sağlamak ve tavs�yelerde bulunmak
�ç�n çeş�tl� kurallar koyup bunları da “Annex” adlı ek dokümanlarda toplayarak yayınlamaktadır.

ICAO’nun görev ve amaçlarını aşağıdak� şek�lde özetleyeb�l�r�z:

• S�v�l havacılığın tekn�k, ekonom�k ve hukuksal yönler�nde söz sah�b�d�r.

· Uluslararası hava seyrüseferler�nde uçuş emn�yet�n� sağlar.

• Devletler arasında standart gel�şt�rmek �ç�n gerekl� ek�pmanları sağlar.

· S�v�l havacılığın �lkeler�n� ve tekn�kler�n� gel�şt�r�r.

• Uçak tasarımını destekler.

· Haval�manlarındak� olanakları gel�şt�r�r.

• Hava yolu ş�rketler� arasındak� haksız rekabet� önler.

· Uluslararası havacılıkta uçuş güvenl�ğ�n� en üst düzeye çıkarmayı amaçlar.

3.1.2. IATA

IATA (Internat�onal A�r Transport Assoc�at�on- Uluslararası Hava Taşımacılığı B�rl�ğ�), 19 N�san 1945 yılında Havana Küba’da kurulan, emn�yetl�, düzenl�
ve ekonom�k b�r hava yolu taşımacılığının yapılmasını destekleyen t�car� b�r kuruluştur.

Üyeler� hava yolları olan IATA’nın 2022 yılı �t�bar�yle 120 ülkeden 290 hava yolu üyes� bulunmaktadır. IATA üyes� olab�lmek �ç�n ICAO üyel�ğ�ne uygun
şartları taşımak ve tar�fel� sefer yapan b�r havayolu �şletmes� olmak gerekmekted�r.

IATA’nın faal�yetler�n� aşağıdak� şek�lde özetleyeb�l�r�z.

• Hava taşımacılığında rekabet� ve serbest t�caret� savunan hava yolu ş�rketler�n� tems�l etmek,

• Üyeler�n�n haklarını korumak, üyeler arasındak� �ş b�rl�ğ� ve koord�ney� sağlamak,

• Uçuş tar�feler�n� bel�rlemek,

• B�let satış ve kargo acenteler�yle hava yolu �şletmeler� arasında gel�rler�n dağıtılması �le kom�syonların dağıtımını sağlamak,

• F�yatlandırma, ödemeler, �nterl�ne �şlemler, b�letlerde standard�zasyonu sağlamak,

• Yük ve yolcu taşıma kuralları, özell�kle DGR taşıma kurallarında standard�zasyon sağlamak,

• Haberleşme alanındak� standartları ve kodlamaları bel�rlemek,
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• Her yıl düzenl� olarak �stat�st�kler yayınlayarak s�stem�n tüm kullanıcılarını b�lg�lend�rmek.

3.1.3. ECAC

ECAC (European C�v�l Av�at�on Conference-Avrupa S�v�l Havacılık Konferansı) 1955 yılında kurulan, emn�yetl�, kal�tel� Avrupa hava taşımacılığının
gel�ş�m�n� teşv�k eden bölgesel b�r kuruluştur. Kuruluşun üyeler� 44 Avrupa ülkes�d�r. Türk�ye �se ECAC’ın kuruluşundan ber� üyes�d�r. ECAC’ın amacı, üye
ülkeler arasında s�v�l havacılık uygulamaları ve pol�t�kalarını uyumlu hale get�rmek, üye ülkeler ve d�ğer dünya ülkeler� arasındak� pol�t�k sorunların
g�der�lmes�ne katkı sağlamaktır. Ülkeler�n ulaştırma bakanlarıyla yaptığı toplantılar en üst düzey organ�zasyonudur.

3.1.4. FAA

FAA (Federal Av�at�on Adm�n�strat�on- Federal Havacılık İdares�), 1958 yılında Amer�ka B�rleş�k Devletler�’nde kurulmuş ve buradak� havacılığın
kurallarından ve gel�ş�m�nden sorumlu bölgesel b�r kuruluştur. Amacı dünyadak� en güvenl� ve ver�ml� s�stem� kurmaktır. Bölgesel b�r kuruluş olmasına
rağmen s�v�l havacılık faal�yetler�n�n etk�s�, kural ve düzenlemeler� d�ğer ülke otor�teler�, haval�manları ve hava yolu ş�rketler� �ç�n etk�ley�c�d�r.

3.1.5. EASA

EASA (Eurpean Un�on Av�at�on Safety Agency- Avrupa Havacılık Emn�yet� Ajansı), 15 Temmuz 2002 tar�h�nde h�zmete geçm�şt�r. 2010 yılında, amacı üye
ülkeler �ç�n havacılık kurallarını standartlaştırıp koord�nasyonu sağlamak olan ve şu anda sadece eğ�t�m organ�zasyonu yapan JAA’nın (Jo�nt Av�at�on
Author�t�es- Müşterek Havacılık Otor�teler�) yer�n� almıştır. Bölgesel b�r kuruluş olan EASA’nın merkez� Almanya'nın Köln şehr�d�r. FAA'ya benzer şek�lde,
Avrupa hava sahası �ç�nde, havacılıkla �lg�l� tüm konuları (uçuş, hava aracı, üret�m, müdahale, etk�nl�k) ve geçerl� güvenl�k mevzuatlarının tak�b�n� yapmakta
ve uygulanmasını kontrol ed�p uçuş ve yer güvenl�ğ�n� sağlamaktadır.

3.2. Uçaklarda Yolculuk Yapamayacak K�ş�ler

Uçuşta emn�yet her şeyden öneml�d�r. Önlem almak gerek�r. Aşağıdak� gruplara g�ren k�ş�ler uçaklarda yolculuk yapamazlar. (Bazı şartlı durumlar har�ç)

♦ Sağlık neden�yle;

• Bulaşıcı hastalığı olanlar (Tüberküloz, bulaşıcı hepat�t, kızıl, d�fter�, suç�çeğ� g�b�…),

• Son 8 hafta �ç�nde kalp kr�z� veya bey�n kanaması geç�renler (amel�yat olup doktoru tarafından uçması sakıncalı görülmeyenler har�ç)

• Uçakta çalıştırılmasına �z�n ver�lmeyen sıkıştırılmış hava veya elektr�kl� c�hazlara �ht�yacı olanlar,

Ø Yaşları veya z�h�nsel/bedensel engel� neden�yle refakat gereks�n�m� olanlar;

• 6 yaşından gün almamış çocuklar refakats�z yolculuk yapamazlar.

• Kend� başına �ht�yaçlarını g�deremeyecek ve uçaktan tahl�yes�n� yapamayacak durumda olanlar refakats�z yolculuk yapamazlar.

3.3. Kural Dışı Hareket Eden Yolcular

İşletmen�n; toplumu, davranışları ve görünümler� �le ted�rg�n ed�p huzurlarının kaçmasına neden olab�lecek b�r yolcunun taşınmasını ret veya
rezervasyonunu �ptal etme veya yolcudan uçaktan �nmes�n� �steme hakkı vardır. Bu sebeple aşağıdak� yolcu prof�ller� uçakta yolculuk yapamazlar;

• Yer h�zmetler� personel�n�, uçuş (cab�n crew) personel�n� ve/veya yolcuların güvenl�ğ�n� tehl�keye atab�lecek,

• Can ve/veya mal kaybına neden olab�lecek,

• Uçağa veya uçak ek�pmanlarına zarar vereb�lecek,

• Personel�n görev�n� yapmasına engel olab�lecek veya performanslarının düşmes�ne neden olab�lecek,

• Emn�yetl�, düzenl� ve etk�n operasyonu olumsuz etk�leyeb�lecek şek�lde saldırgan, tehd�tkâr, tehl�kel�, saygısız, lakayt ve rahatsızlık veren davranışlarda
bulunan,

• Hukuken uyulması gerekl� her türlü kurala ve �lg�l� personel�n bu kurallara dayanarak verd�ğ� tal�matlara aykırı hareket etmekte ısrar eden yolcular.

Bu yolculara çeş�tl� ceza� yaptırımlar uygulanab�l�r. Para cezası, hap�s cezası, havayolu yasağı g�b�… Hava yolu uçuş güvenl�ğ�n� sağlamak amacıyla bu tarz
yolcuları kara l�stes�ne alab�l�r. Kara l�steye alınan yolcuya h�çb�r şek�lde b�let satışı yapılamayacağından k�ş� �lg�l� havayoluyla artık seyahat edemeyecekt�r.

“Kural Dışı Hareket Eden Yolcular” üç kategor�de değerlend�r�l�r. Bel�rl� b�r kategor�de değerlend�r�len Kural Dışı Hareket Eden Yolcu, kural dışı
davranış/davranışlarında ısrarı hal�nde, b�r sonrak� kategor�de değerlend�r�l�r.

1.Kategor�: Pol�s müdahales� gerekt�rmeyen ve sözlü olarak uyarılmasının ardından sona erd�r�len kural dışı davranışlarda bulunma,

2.Kategor�: S�v�l Havacılık kurallarını �hlal eden ve uçuş emn�yet ve güvenl�ğ�n�n tes�s� �ç�n yaptırım uygulanmasını veya pol�s müdahales� gerekt�ren kural
dışı davranışlarda bulunma; yolcuların, yer ve uçucu personel�n ve uçağın güvenl�ğ� �ç�n tehd�t oluşturan, I. Kategor� davranışların sözlü uyarılara rağmen
sürdürülmes�,

3.Kategor�: Yerde veya uçuş esnasında meydana gelen ve güvenl�k güçler�n�n müdahales�n� gerekt�ren olaylar.x” (Örn: Yolcu �le yer ve uçucu personele
f�z�k� saldırıda bulunmak, bomba ve uçak kaçırma tehd�d�, �z�n ver�lmem�ş s�lah taşıma…)

3.4. Bebek, Çocuk ve Yet�şk�n Yolcular

Bebek (Infant) Yolcu: Seyahat�ne başladığı gün 3. yaşına er�şmem�ş 0-2 yaş (0-24ay) yolculardır. B�lete bebek ücret� uygulanır.

Bebek yolcu kabulü ve taşıma kuralları;

♦ 7 gününü b�t�rmem�ş bebekler ebeveynler�yle b�rl�kte olsa dah� uçuşlara kabul ed�lmez.

https://tr.wikipedia.org/wiki/Almanya
https://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6ln
https://tr.wikipedia.org/wiki/Federal_Aviation_Administration
https://tr.wikipedia.org/wiki/Avrupa
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Ø 0-2 yaş (Sek�z günlük ve �k� yaşını b�t�rmem�ş) bebek yolcu sadece ebeveyn/yetk�l� �le seyahat edeb�l�r. Refakatç� kab�n memuru ver�lmez.

♦ 0-6 yaş arası (Sek�z günlük ve yed� yaşından gün almamış) bebek ve çocuk yolcular uçuşa refakats�z kabul ed�lmez.

B�r yet�şk�n sadece b�r bebeğe refakat edeb�l�r. B�r k�ş� b�rden fazla bebeğe sah�pse, d�ğer bebek �ç�n çocuk b�let� almak zorundadır. İk�nc� bebek �ç�n
yolcudan araba t�p� bebek puset� get�rmes� veya refakat hostes� talep etmes� �sten�r. İk�den fazla bebek �ç�n �se yolcudan mutlaka refakat hostes� talep etmes�
�stenmel�d�r.

Önünde bebek pusetler� bulunan koltuklar (Bulkhead seat), rezervasyon sırasında talep ed�lmel�d�r. Bu koltuklar her uçak t�p�nde bulunmaz. Daha çok büyük
gövde uçaklarda mevcuttur. Kab�nde, öndek� seperatöre monte ed�l�r. Boyutları 70X30 cm’d�r ve ücrete tab� değ�ld�r. Çocuk bez�, yastığı ve yorganı
har�c�nde başka b�r malzeme �le doldurulmamalı ve yalnızca 8 aya kadar olan bebekler �ç�n kullanılmalıdır.

Çocuk Yolcu: 2–12 yaş arası yolculardır. Çocuk ücret� uygulanır. 6-12 yaş arası çocuklar ebeveyn veya kanun� tems�lc�s�n�n yazılı �zn� �le yalnız başlarına
seyahat edeb�l�rler. Bu b�lg� UMNR (Unaccompan�ed M�nor-Yalnız seyahat eden çocuk) koduyla mutlaka rezervasyona g�r�lmel�d�r. Refakats�z çocuk, yer
h�zmetler� memuru tarafından uçağa götürülerek kab�n am�r�ne tesl�m ed�l�r. Ebeveyn� uçak kalkana kadar beklemel�d�r. Varış �stasyonunda çocuk, kab�n
görevl�s� tarafından yer h�zmetler� memuruna, yer h�zmetler� memuru tarafından da çocuğu almaya yetk�l� k�ş�ye tesl�m ed�l�r.

Yet�şk�n Yolcu:12 yaş ve üzer�ndek� yolcular yet�şk�n olarak n�telend�r�lmekte ve bu yolcular �ç�n yet�şk�n b�let� düzenlenmekted�r.

3.5. Staff (Çalışan) Yolcu

• Hava yolu çalışanları �nd�r�ml� veya ücrets�z çalışan b�letler�yle (Pass b�let /staff t�cket), uçakta yer olduğu takt�rde uçab�l�rler.

• Uçakta yer kalmadığı takt�rde, p�lotun �zn� �le pass b�let� olan yolcular ek�p koltuklarına (jump seat) p�lotun �zn� �le oturtulab�l�rler.

• Boş ek�p koltukları kab�n ek�b�n�n oturduğu koltuklardır. Normal şartlarda bu koltuklar rezerve ed�lemez ve yolcular oturtulamaz.

3.6. Ac�l Çıkış Koltukları

Uçağın ön, orta ve arkasında ac�l çıkış kapıları bulunmaktadır. Buralarda bulunan koltuklar ac�l çıkış koltuklarıdır (Emergency/Ex�t Seat). Koltuğun önü
gen�ş olduğundan çok talep ed�lmekted�r. Bu koltuklar �ç�n rezervasyon yapılab�lmekted�r ve bazı hava yolları bu koltuk rezervasyonu �ç�n ücret talep
etmekted�r. Ac�l çıkış koltukları �ç�n alt yaş sınırı �se havayoluna göre değ�ş�kl�k göstereb�l�r.

Ac�l çıkış kapılarına her yolcu oturamaz. (Örneğ�n bebek-çocuk, hasta, ham�le, canlı hayvan taşıyan, tekerlekl� sandalye talep eden, deporte, �nat yolcular
g�b�…)

Yolcunun uygunluğu yolcu h�zmetler� memuru tarafından kontuar veya bord�ngte mutlaka yukarıda bel�rt�len hususlar d�kkate alınarak kontrol ed�lmel�d�r.

Bu koltuklarda oturacak k�ş�ler�n herhang� b�r ac�l durumda uçuş ek�n�ne yardım etmes� gerekt�ğ�nden şu �k� kr�tere sah�p olması gerek�r;

• Ac�l çıkış kapılarını açab�lecek güçte, sağlıklı k�ş�ler olması,

· Ek�p �le �let�ş�m kurab�lecek derecede İng�l�zce veya uçulan hava yolunun d�l�n� b�lmes�.

3.7. Hasta veya Hareket Kab�l�yet� Kısıtlı Yolcular
Hasta Yolcular: Hasta yolcuların taşınması gerek kend� güvenl�kler� gerekse d�ğer yolcuların emn�yet� �ç�n sınırlandırılmıştır. Bu yüzden ş�rket, bu k�ş�ler�n
taşınması �ç�n haval�manı doktoru veya tedav�s�n� yürüten doktordan “seyahat edeb�l�r” raporu �steme hakkına sah�pt�r. Rapor 7 gün �çer�s�nde alınmış
olmalıdır. Hasta yolcular �ç�n MEDA kodu rezervasyona g�r�lmel�d�r. Yolcu yatarak seyahat edecek �se STCR kodu rezervasyona eklenmel�d�r.

Ham�le Yolcular: IATA kurallarına göre ham�le yolcular 28. haftaya kadar raporsuz 28–34.(dah�l) hafta arası ‘uçak �le seyahat�nde sakınca yoktur’ �fades�
bulunan doktor raporu �le seyahat edeb�lmekted�rler. Rapor son 7 gün �çer�s�nde alınmış olmalıdır. İk�z ve r�skl� gebel�klerde de doktor raporu �stenmekted�r.
34. Haftayı geçen ham�le yolcular doktor raporu olsa dah� uçuşa kabul ed�lmezler. (Hava yolu uygulamalarında farklılıklar olab�l�r.) Ham�le yolcular �ç�n
özel b�r rezervasyon kodu yoktur.

Doktor Raporu Gereken Durumlar: Meda olmayan ancak hastalıkları, görünüşler� ve �ç�nde oldukları koşullar kaygı yaratan yolculardan uçmalarında
sağlıkları açısından b�r sakınca görülmed�ğ�ne da�r doktor raporu bulundurmaları zorunludur. Yolcu, havaalanı doktoruna gönder�lerek bu konuda danışması
�sten�r. Doktor gerekt�ğ�nde rapor da vereb�l�r. Rapor, yolcuda d�ğer uçuşla �lg�l� evraklarla b�rl�kte bulundurulur. Doktor raporunun b�r örneğ� kab�n am�r�
tesl�m ed�lmel�d�r.

Hareket Kab�l�yet� Kısıtlı Yolcular (PRM-Passenger Reduced Mob�l�ty): Bu yolcuların taşınması kabul ed�lmeden önce, kalkıştan varışa kadar olan tüm
safhalarda adı geçen yolcuların her türlü �ht�yaçlarını karşılayab�lecek düzeyde yer personel�n�n eğ�t�m�n�n de yeterl� olması sağlanmalıdır. Uçağa kabul
ed�lecek engell� yolcu sayısı, b�r ac�l tahl�ye sırasında kend�ler�ne yardımcı olab�lecek yolcu sayısını geçmemel�d�r. Rezervasyon yapılırken veya b�let
satılırken bu durum d�kkate alınmalıdır.

Yolcuların Harekets�zl�k Nedenler�, İht�yaç Duydukları Yardımı Gösteren Kodlar;

MEDA: (Med�cal Ass�stance) Tıbb� otor�teler tarafından yolculuk yapmaları onaylanmış, tıbb� pataloj�ler� devam eden, tedav� neden�yle hareket kısıtlaması
bulunanlardır. Yanlarında doktorlarıyla b�rl�kte seyahat ederler.

STCR: (Stretcher)Yalnız yatarak seyahat edeb�lecek, sedye �le taşınab�len yolculardır. Uçağın arka kısmında bell� sayıdak� koltuklar yatırılarak üzer�ne
sedye yerleşt�r�l�r. Bu yüzden rezervasyonsuz Stcr taşınamaz. S�gortaları ferd� olmayab�l�r.

WCHR: (Wheelcha�r for Ramp) Uzun mesafe yürümekte zorlanan, uçaklar arasında ve term�nalde, term�naller arasında tekerlekl� sandalyeye �ht�yacı olan
yolculardır.

WCHS: (Wheelcha�r for Steps) Yürümekte ve merd�ven �n�p çıkmakta zorlanan, ancak kab�n �ç�nde yürüyeb�len yolculardır.

WCHC: (Wheelcha�r for Cab�n) Uçağa b�n�ş�nden �n�ş�ne kadar tam olarak yardıma �ht�yaç duyan, uçak �ç�nde �ht�yaçlarını g�dermek �ç�nde sandalyeye
gereks�n�m� olanlardır.

Yolcuların Kend� Sandalyeler�n�n Kabulü ve Taşınması;
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Hasta ya da engell� yolcuların kend�ler�ne a�t tekerlekl� sandalyes�, açılır-kapanır, portat�f veya akülü, elektr�k bataryalı olab�l�r. Rezervasyon yapılırken
yolcu kend�ne a�t sandalyes� olduğunu b�ld�r�yorsa aşağıdak� rezervasyon kodlarından uygun olanı s�steme g�r�lmel�d�r.

WCMP (Wheelcha�r Manual power) El gücü �le kullanılan

WCBD (Wheelcha�r Dry cell battery) Kuru akülü

WCBW (Wheelcha�r Wet cell battery) Sıvı akülü

WCBL (Wheelcha�r L�t�um battery) L�tyum akülü

• Yolcuya a�t tekerlekl� sandalyelere, b�r bagaj g�b� bagaj et�ket� üret�l�p takılır ve uçağın

ambarına yüklen�r. Yolcunun rahatı �ç�n sandalye uçak kapısında tesl�m alınab�l�r. Bunun �ç�n Kapı /Uçak Tesl�m� (Gate/Ramp Del�very) Et�ket� takılmalıdır.
Böylel�kle en son yüklen�p �lk olarak �nd�r�l�r ve yolcuya tesl�m ed�l�r.

• Varış veya transfer �stasyonlarına PSM çek�l�r.

• Yolcu adı,

• Yer numarası,

• Tekerlekl� sandalye �le akünün yer� bel�rt�l�r.

Bölüm Özet�

Havacılığa yön veren, kurallar koyan, düzenl� ve güvenl� b�r şek�lde devamlılığını sağlayan kuruluşlar bulunmaktadır. ICAO, IATA, ECAC, FAA, JAA,
EASA başlıca kuruluşlardır. Devletler�n veya havayollarının üyel�ğ�nde faal�yetler�n� gerçekleşt�r�rler.

Sağlık veya yaşa bağlı olarak uçakta yolculuk yapamayacak k�ş�ler:

• Bulaşıcı hastalığı olanlar,

· Son 2 ay �ç�nde kalp kr�z� veya bey�n kanaması geç�renler (amel�yat geç�r�p doktoru tarafından uçması sakıncalı görülmeyenler har�ç),

• Uçakta kullanılmasına �z�n ver�lmeyen oks�jen tüpü veya elektr�kl� c�hazlara �ht�yacı olanlar

· Ayrıca 6 yaşını doldurmamış çocuklar, kend� başına �ht�yaçlarını g�deremeyecek ve uçaktan tahl�yes�n� yapamayacak durumda olanlar refakats�z yolculuk
yapamazlar.

Yer h�zmetler� personel�n�, uçuş (cab�n crew) personel�n� ve/veya yolcuların güvenl�ğ�n� tehl�keye atab�lecek, can veya mal kaybına neden olab�lecek, uçak
�ç� teçh�zatlara zarar vereb�lecek, emn�yetl�, düzenl� ve etk�n operasyonu olumsuz etk�leyecek şek�lde saldırgan, tehd�tkâr, tehl�kel�, saygısız, lakayt ve
rahatsızlık veren davranışlarda bulunan ve �kazlara rağmen bu davranışlarında ısrarlı olan yan� kural dışı hareket eden yolcular seyahat edemezler.

0-2 yaş (Sek�z günlük ve �k� yaşını b�t�rmem�ş) bebek yolcu sadece ebeveyn/yetk�l� �le seyahat edeb�l�r. 6 yaşından gün almayan çocuklar refakats�z yolculuk
yapamazlar. 6 -12 yaş arası çocuklar �se ebeveynler�n�n onayı �le yalnız seyahat edeb�l�rler.

Ac�l çıkış kapılarındak� koltuklara ac�l b�r durumda müdahale edeb�lecek güçte ve sağlıklı k�ş�ler oturab�l�r. Bebek-çocuk, hasta, ham�le, canlı hayvan
taşıyan, tekerlekl� sandalye talep eden, deporte �nat yolcular bu koltuklara oturtulmaz. Hareket kab�l�yet� kısıtlı ve tekerlekl� sandalye �le taşınması gereken
yolcuların rezervasyonuna durumunu bel�rten aşağıdak� serv�s kodları mutlaka g�r�lmel�d�r.

• MEDA: (Med�cal Ass�stance)

• STCR: (Stretcher- Sedye)

• WCHR: (Wheelcha�r for Ramp)

• WCHS: (Wheelcha�r for Steps)

• WCHC: (Wheelcha�r for Cab�n)

Kaynakça

T.C. Anadolu Ün�vers�tes� Yayını No: 2475

Açıköğret�m Fakültes� Yayını No: 1446

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Konaklama Ve Seyahat H�zmetler� B�letleme İşlemler�

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Y�yecek İçecek H�zmetler� Hava Alanında Rezervasyon

https://www.�cao.�nt/about-�cao/Pages/default.aspx

https://haber.aero/s�v�l-havac�l�k/cao-da�m�-tems�lc�s�-aka-2022de-turk�ye-�cao-konsey-uye-yapacag�z/

https://www.�ata.org/

https://www.ecac-ceac.org/

https://www.faa.gov/

https://www.easa.europa.eu/home

https://cdn.turk�sha�rl�nes.com/m/1e83f577ca0636c7/or�g�nal/Passenger-travel�ng-w�th-THY-�nfant-seat.jpg

https://eyeoftheflyer.com/wp-content/uploads/2015/02/Delta-767-300-domest�c-coach-ex�t-row-26-seat-4-Delta-po�nts-blog-1024x768.jpg

https://www.icao.int/about-icao/Pages/default.aspx
https://haber.aero/sivil-havacilik/cao-daimi-temsilcisi-aka-2022de-turkiye-icao-konsey-uye-yapacagiz/
https://www.iata.org/
https://www.ecac-ceac.org/
https://www.faa.gov/
https://www.easa.europa.eu/home
https://cdn.turkishairlines.com/m/1e83f577ca0636c7/original/Passenger-traveling-with-THY-infant-seat.jpg
https://eyeoftheflyer.com/wp-content/uploads/2015/02/Delta-767-300-domestic-coach-exit-row-26-seat-4-Delta-points-blog-1024x768.jpg
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https://worldw�de-hava-ambulans.com/wp-content/uploads/2020/12/ucak-sedye.jpg

https://www.�stockphoto.com/tr/foto%C4%9Fraf/wheelcha�r-�solated-gm488202681-39169358?phrase=wheelcha�r

akülü tekerlekl� sandalye: Yandex Görsel'de 1 b�n görsel bulundu

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Aşağıdak� yolculardan hang�s� uçakla seyahat edeb�l�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yen� doğan 5 günlük bebek

(B) 4 yaşında yalnız seyahat eden çocuk

(C) 10 gün önce amel�yat olan raporsuz hasta

(D) Suç�ceğ� olan hasta

(E) 8 yaşında refakats�z yolcu

Cevap-1 :

8 yaşında refakats�z yolcu

Soru-2 :

Aşağıdak� yolculardan hang�s� uçakta yalnız seyahat edemez?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 7 yaşındak� çocuk

(B) 5 yaşındak� çocuk

(C) Uçab�l�r raporu olan hasta

(D) Z�h�nsel ve bedensel engel� olmayan yolcu

(E) 13 yaşındak� çocuk

Cevap-2 :

5 yaşındak� çocuk

Soru-3 :

Yatarak seyahat etmes� gereken b�r yolcunun s�steme tanıtılacak kodu hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Wchr

(B) Wchc

(C) Stcr

(D) Wcmp

(E) Wchs

Cevap-3 :

Stcr

Soru-4 :

 Refakats�z seyahat edecek (UM) yolcu yaş sınırı ned�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 0-2 yaş arası

(B) 0-6 yaş arası

https://worldwide-hava-ambulans.com/wp-content/uploads/2020/12/ucak-sedye.jpg
https://www.istockphoto.com/tr/foto%C4%9Fraf/wheelchair-isolated-gm488202681-39169358?phrase=wheelchair
https://yandex.com.tr/gorsel/search?pos=2&from=tabbar&text=ak%C3%BCl%C3%BC%20tekerlekli%20sandalye&img_url=http%3A%2F%2Fturkrehab.com.tr%2Fimage%2Fcache%2Fcatalog%2FUrunler%2FPoylin%2FP201%2F2892_buyuk-1000x1000.jpg&rpt=simage&lr=115688
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(C) 6-12 yaş arası

(D) 12-17 yaş arası

(E) 0-12 yaş arası

Cevap-4 :

6-12 yaş arası

Soru-5 :

 Aşağıdak�lerden hang�s� yanlıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) B�r yet�şk�n b�rden fazla bebeğe refakat edemez.

(B) B�rden fazla bebeğ� olan yolcu d�ğer bebeğe çocuk b�let� almak zorundadır.

(C) Bebek an az 7 günlük olmalıdır.

(D) Uçaktak� bebek sayısı oks�jen maskes�ne göre bel�rlen�r.

(E) 0-6 yaş arası çocuklar refakats�z seyahat edeb�l�r.

Cevap-5 :

0-6 yaş arası çocuklar refakats�z seyahat edeb�l�r.

Soru-6 :

Sadece overbook�ng (uçak kapas�tes�nden fazla b�let satışı) durumunda uçakta yer kalmadığında, kaptanın onayı �le havayolu çalışan/emekl� (staff) b�let�
olan yolculara tahs�s ed�len koltuğa ne den�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Ex�t seat

(B) Bulkhead seat

(C) Jump seat

(D) Emergency seat

(E) Wheelcha�r seat

Cevap-6 :

Jump seat

Soru-7 :

Uçağa b�n�ş�nden �n�ş�ne kadar tam olarak yardıma �ht�yaç duyan, uçak �ç�nde �ht�yaçlarını g�dermek �ç�n sandalyeye gereks�n�m� olan yolcular �ç�n s�steme
tanıtılan kod aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Wchr

(B) Wchs

(C) Wchc

(D) Stcr

(E) Wcmp

Cevap-7 :

Wchc

Soru-8 :

Hasta yolculardan talep ed�lecek seyahat engel� olmadığına da�r alınan rapor kaç gün �ç�nde alınmış b�r rapor olmalıdır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 5

(B) 7
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(C) 9

(D) 11

(E) 12

Cevap-8 :

7

Soru-9 :

Ham�le yolcular kaç haftaya kadar raporsuz seyahat edeb�l�rler?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 24

(B) 28

(C) 32

(D) 34

(E) 36

Cevap-9 :

28

Soru-10 :

 Yer h�zmetler� personel� tarafından uçağa götürülerek kab�n am�r�ne tesl�m ed�len, �n�ş �stasyonunda kab�n am�r�nden tesl�m alınıp yer h�zmetler� personel�
tarafından yetk�l� k�ş�ye tesl�m ed�len 6-12 yaş arası çocuk yolcular hang� kod �le s�steme tanıtılır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Umnr

(B) Wchs

(C) Petc

(D) Stcr

(E) Inad

Cevap-10 :

Umnr
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4. YOLCU TAŞIMA KURALLARI - 2
G�r�ş

Öncek� bölümde bahsett�ğ�m�z g�b� havacılığa yön veren ICAO, IATA, ECAC, FAA, EASA g�b� kuruluşlar daha düzenl� ve güvenl� havacılık �ç�n b�rtakım
kurallar koyarlar. Bu kurallar bazı yolcu t�pler�n�n hang� şartlarda uçuşa kabul ed�l�p ed�lmed�ğ�n� de bel�rler. Örneğ�n uçuş ek�b� ve yolcuların güvenl�ğ�n�
tehl�keye atab�lecek, saldırgan ve tehl�kel� tavırları olan kural dışı yolcular uçurulmaz. Kend� �ht�yacını karşılayamayan ve refakate �ht�yaç duyan yolcular
yalnız uçurulmaz. 6 yaşından küçük çocuklar yalnız seyahat edemezler. Ac�l çıkış kapısında bulunan koltuklara sadece sağlıklı ve güçlü k�ş�ler oturtulab�l�r.
Tedav�s� süren hasta yolcular ya da yen� amel�yat olmuş k�ş�ler de doktorun verd�ğ� uçuşa elver�şl�l�k raporuyla uçuşa kabul ed�leb�l�rler. Uçaktak� ek�p
koltukları hava yolu çalışanları veya yakınları har�c�nde normal yolcuya ver�lmemekted�r. Bu bölümde de canlı hayvan taşıyan, sınır dışı ed�len veya ülkeye
g�r�ş� yasaklı yolcuların, yalnız seyahat eden çocuk yolcuların, VIP, CIP g�b� özel durumlu yolcuların uçuşa kabul koşullarından bahsedeceğ�z.

4.1. Canlı Hayvan Taşıma Kuralları

Her hava yolu canlı hayvan taşıması yapmaz. Uçakta canlı hayvan taşınması uçağın kapas�tes�ne, t�p�ne göre yolcuların emn�yet� ve rahatı düşünülerek
kısıtlanmıştır. Hava yolu ş�rket� taşıyıp taşımama konusunda kend� f�rmasındak� uçakların durumuna göre karar ver�r. Canlı hayvan taşıyacak yolcular
rezervasyon esnasında bu durumu mutlaka b�ld�rmel� ve son varış �stasyonuna kadar onaylı b�r rezervasyon yaptırılmalıdır. Rezervasyon yapılmadan önce
yurtdışına g�d�lecek �se g�d�lecek ülken�n gümrük kurallarına göre canlı hayvan kabulü yapılıp yapılmadığı da kontrol ed�lmel�d�r.

4.1.1. Kab�nde Taşınan Canlı Hayvan (PETC)

Canlı hayvan (Pet �n Cab�n) �ç�n uçuştan önce hava yolunun onayı gerekl�d�r, yan� yolcu önceden rezervasyon yaptırmalı ve bu durumu b�ld�rmel�d�r. Ayrıca
hayvanın sağlıklı olduğunu ve aşı durumunu gösteren belgeler� hem rezervasyon hem de uçuş sırasında yanında bulundurmalıdır.

Hayvan sızdırmasız b�r taşıyıcıda veya 45x35x20 cm. ebatlarındak� b�r çantada veya kutuda uçuş boyunca, uçak �ç�nde yerde bulunmalıdır. Hayvanın
çantayla b�rl�kte ağırlığı 8 kg’ı geçmemel�d�r.

Yolcu uçağında kem�rgen hayvanların taşınması “Uçuş İşletme” den alınan �z�n �le yapılab�l�r. Yan� yolcu h�zmetler� memuru bu konuda yetk�l� değ�ld�r.
Uçakta evc�l hayvan bulunduğu harekat memuru tarafından kaptana b�ld�r�lmel�d�r.

4.1.2. Kargoda Taşınan Canlı Hayvan (AVIH)

Kargoda taşınan canlı hayvanlar (AL�ve An�mal In Hold), IATA’da L�ve An�mal Regulat�ons (LAR)’da yer alan kurallar çerçeves�nde �şlem görürler.
Rezervasyon aşamasında hayvanın c�ns� (Ked�, köpek…), k�losu, kafes boyutları mutlaka bel�rt�lmel�d�r. Uçak t�p�ne göre taşınab�lecek maks�mum canlı
hayvan sayısı bell�d�r. Bu sebeple konf�rme olmayan b�r rezervasyonla uçuş yapılamaz.

4.1.3. Canlı Hayvanların Rezervasyonu ve Kabulünde D�kkat Ed�lecek Hususlar

• Rezervasyon yapılırken mutlaka uçak t�p� göz önünde bulundurulmalıdır.

• Başlangıç noktasından son varış noktasına kadar onaylı rezervasyonu olmalıdır.

• Çıkış ve varış ülkes�ndek� kural ve düzenlemeler ve taşıyıcı kısıtlamaları d�kkate alınmalıdır.

• Canlı hayvan gönder�ler�, karışık kargo �çer�s�nde sevk ed�lmemel�d�r.

• LAR’da bel�rt�len kurallara göre kafeslenm�ş olmalıdır.

• Kabul esnasında, sağlıklı ve yolculuğa hazır görülmeyen canlı hayvan kabul ed�lmemel�d�r.

• Kafes�n üzer�ne av�h formu doldurulup yapıştırılmalıdır. Formda av�h� k�m�n taşıdığı, uçuş rotası, beslenme tal�matı g�b� b�lg�ler yer almaktadır.

• Canlı hayvan et�ket� ve yön et�ketler� uygun şek�lde kafese yapıştırılmalıdır. Ayrıca Av�h tanımlı bagaj et�ket� de yapıştırılmalıdır.

• Kabul aşamasında “IATA L�ve An�mals Acceptance Check L�st” doldurulmalıdır.

• Ked�, köpek, akvaryum balığı ve kafes kuşu dışındak� canlı hayvan taşımaları �ç�n, rezervasyonun kabulünden önce, Kargo Başkanlığından mutabakat
alınmalıdır.

• Canlı hayvanlar gürültüden uzak ve loş ortamlarda barındırılmalı ve yağmur, kar, rüzgâr, güneş ışığı v.b. etk�lerden korunmalıdır.

Çeş�tl� kafes boyutları
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Av�h Form

4.2. Sınır Dışı (Deporte) Yolcu Taşıma Kuralları

Deporte ülken�n otor�teler� tarafından yasal olarak o ülkeye g�rmes�ne �z�n ver�lm�ş veya o ülkeye yasal olmayan yollardan g�rm�ş bulunan, ancak daha sonra
�lg�l� ülke yetk�l�ler�nce, o ülkeden �hracına karar ver�lm�ş k�ş�d�r. Ş�rket kurallarına uygun olmayan ve d�ğer yolcuları huzursuz edeceğ�ne, uçuş güvenl�ğ�n�
tehl�keye sokacağına �nanılan Deporte yolcuyu kaptanın uçuşa kabul etmeme yetk�s� vardır. Bu durumda eskort talep ed�l�r. Eskort tem�n�, o ülken�n
otor�teler� tarafından sağlanır. Deporte yolcu refakatl� veya refakats�z olmak üzere �k� şek�lde taşınır ve mutlaka rezervasyonu alınmalıdır. Rezervasyona
g�r�lecek SSR kodları Depa ve Depu’dur.

DEPA: Deporte accompan�ed (Refakatl� sayahat eden)

DEPU: Deporte unaccompan�ed (Refakats�z/Yalnız seyahat eden)

Deporte yolcular, (yalnız seyahat etme �steğ� olsa b�le) aşağıdak� durumlarda, �stasyon görevl�ler� tarafından kaptana b�ld�r�lmek kaydıyla uçağa, b�r
görevl�n�n nezaret etmes� şartıyla alınırlar:

• Toplum zararına ağır b�r suç �şlem�şse,

· Toplum zararına �şlenm�ş ağır b�r suçla suçlanıyorsa,

• Sınır dışı ed�lme sebeb� suçluların �ades� �se,

· Varış meydanına ulaştırılmasının garant� ed�lmes� �steğ�nde bulunulmuşsa,

• Varış meydanında tesl�m alındığını, sınır dışı eden makama b�ld�r�lmes� �steğ�nde bulunulmuşsa.

Tutuklu b�r k�ş� yolcu olarak taşınacaksa aşağıdak� koşullara uyması gerek�r. (Kaptan kararı �le çok özel şartlar dışında, kelepçe vurulmuş tutuklular yolcu
olarak taşınamaz.)

· Tutuklu yolcunun uçuşun her anında, güvenl�k görevl�s�n�n denet�m�nde bulunmalıdır.

• Tutuklunun üzer�nde bulunan k�br�t ve çakmak vb. uçağa b�nmeden önce alınmış olmalıdır.

· Tutuklular uçağa d�ğer yolculardan önce alınmalı ve uçaktan en son �nd�r�lmel�d�r.

• WC’ ye gel�ş ve g�d�ş�n dışında dolaşmasına engel olunmalı, çıkış yerler� ve kapılardan uzakta pencere �le güvenl�k görevl�s� arasında WC’ ye yakın
oturtulmalıdır. (Yer numarası bu düşünülerek ayarlanır.)

· Tutukluya ve güvenl�k görevl�s�ne alkollü �çk� serv�s� yapılamaz. Tutukluya neden� ne olursa olsun k�br�t ve çakmak ver�lemez.

• Tutuklu uçuşun hang� aşamasında olursa olsun yolcularla konuşturulmaz ve yakınlık kurmasına �z�n ver�lemez.

Aks�ne b�r kanun ya da hükümet kuralları söz konusu olmadıkça, b�r ülken�n otor�teler� tarafından, o ülkeden �hraç ed�len k�ş�n�n (deporte) yolculuğuna a�t
b�let�n ücret�n� �lg�l� ülke makamları tem�n etmekle yükümlüdür.

Deporte yolcuyu ger� gönderme �şlemler� aşağıdak� şek�lded�r:

· Deporte yolcunun rezervasyonu, �lg�l� ülke makamları tarafından yaptırılır.

• Deporte yolcuya d�ğer yolcular �le aynı h�zmet ver�l�r.

· Deporte yolcu hakkında, kaptan ve kab�n am�r�ne b�lg� ver�l�r.

• Deporte yolcu sayısında l�m�t yoktur.

· DEPU / DEPA yolcular �ç�n uçağın arka koltukları kullanılır.

• Deporte yolcular, mümkünse uçağa önce alınır, uçaktan en son �nd�r�l�r.

Taşıyıcı hava yolu deporte yolcuyu tıbb� gereks�n�m� har�c� aldığı �laçların etk�s�ndeyse uçuşa kabul etmeyeb�l�r.

Deporte yolcu refakats�z seyahat ed�yorsa, yolcunun evrakları güvenl�k zarfına konularak kab�n am�r�ne �mza karşılığı tesl�m ed�l�r. Deporte yolcuya refakat
ed�l�yorsa, tüm dokümanları refakat eden görevl�de kalır. Uçak �n�ş�nde dokümanlar ş�rket yetk�l�s�ne tesl�m ed�l�r.

4.3. Kabul Ed�lmeyen (Inad) Yolcu Taşıma Kuralları
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Inadm�ss�ble (INAD), b�r ülken�n �lg�l� otor�teler� tarafından o ülkeye g�rmes� kabul ed�lmeyen veya b�r transfer noktasından devam yolculuğuna hava yolu
ya da hükümet �lg�l�ler� tarafından �z�n ver�lmeyen yolcudur. (Geçerl� v�zes� bulunmaması, pasaport geçerl�l�ğ�n�n sona erm�ş olması vb. nedenler �le).

Çıkış �stasyonları INAD’a sebeb�yet vermemek �ç�n aşağıdak� önlemler� almak zorundadır:

· Yolcu �zlen�m�

• Yolcu ve bağlantılı yolcu l�steler�n�n taranması

· Seyahat belgeler�n�n kontrolü �ç�n gerekl� önlemler�n alınması (ültrav�yole c�haz, manyet�k okuyucu vb.)

• Tur�st�k amaçlı seyahatlerde g�d�ş / dönüş (R/T) b�let şartı aranması.

Ger� Gönderme İşlemler�;

· INAD yolcuyu get�ren taşıyıcı, �lg�l� yolcunun ger� gönder�lmes�nden de sorumludur bu yüzden yolcunun ger� dönüş parkuru ya da parkurlarındak�
rezervasyonlarını tem�n etmek zorundadır.

• Inad b�let� düzenlen�r ve yolcu h�zmetler� memuru tarafından check-�n yaptırılır.

· Tüm evraklar (pasaport, b�let vb.) INAD zarfına konularak Kab�n Am�r�ne tesl�m ed�l�r ve uçuş ek�b� b�lg�lend�r�l�r.

• INAD yolcuya d�ğer yolcular �le aynı h�zmetler ver�l�r.

· INAD yolcular, f�z�ksel taşkınlık, uçuş ve yolcu güvenl�ğ�n� tehl�keye sokacak hareketlerde bulunmaları dışında, uçuşa refakats�z kabul ed�l�rler.

• INAD yolcu sayısında l�m�t yoktur.

· INAD yolcu �ç�n uçağın arka koltukları kullanılır ve mümkünse uçağa önce alınır.

• INAD yolcunun refakats�z kabulünde son karar, sefer�n kaptanına a�tt�r.

Inad b�let� düzenlen�rken d�kkat ed�lmes� gerekenler hususlar:

· Ülkeye g�r�ş�ne �z�n ver�lmeyen yolcunun el�nde ger� dönüş parkuru �ç�n b�let� mevcut �se b�let�ndek� kısıtlamalara bakılmaksızın yolcunun dönüşü bu b�let
�le sağlanır.

• Eğer INAD yolcunun el�nde ger� dönüş �ç�n b�let� yoksa b�let alması �ç�n çaba göster�l�r. Inad b�let bedel�n� ödeyem�yorsa get�ren taşıyıcı (�nbound carr�er),
b�letleme yapmak ve �nad’dan bunun ücret�n� almakla sorumludur. Para alamasa b�le y�ne de b�let� basmak zorundadır. Taahhütname düzenley�p, yolcuya
�mzalattırarak da yen� b�let düzenleneb�l�r.

· B�lette b�rden fazla hava yolu varsa, b�let mal�yet� bu hava yolları arasında da paylaşılab�l�r.

• M�n�mum stay ve fare val�d�ty’den vazgeç�leb�l�r. Bu durumda rezervasyona “Restr�ct�ons wa�ved due to �nad” olarak remark g�r�lmel�d�r.

· Devam uçuşları varsa onların da conf�rmed olmasına d�kkat ed�lmel�d�r. B�letlenecek yere sorumlu k�ş�ler tarafından da b�lg� ver�lmel�d�r.

• B�let� �nbound carr�er yan� get�ren taşıyıcı basamıyorsa b�lettek� herhang� b�r taşıyıcı da b�let� basab�l�r.

· B�lette yolcu �sm�n�n yanında Inad yazar.

INAD/DEPORTE yolcular �ç�n kullanılan evrak örneğ�

4.4. Koşullu Olarak Kabul Ed�len Yolcular

Uçakla yolculuk yapmalarının bazı sorunlar yaratab�leceğ� önceden b�l�nmeyen yolcular, bel�rlenen �lkelere uygunluğu ölçüsünde koşullu olarak uçağa kabul
ed�l�r. Örneğ�n sarhoş yolcular ya da sağlık durumları hakkında ön b�lg� vermeden doğrudan havaalanına gelen yolcular… Uçağa kabul ed�lme kararı
İstasyon Müdürü’nündür. Ancak tereddüt yaratan durumlarda doktora danışılır ya da kaptan p�lot �le görüşülür. Burada p�lotun kararı esastır. Yolcunun
durumu b�let alırken değ�l de uçağa b�nerken öğren�l�r �se p�lot yolcunun uçmasını reddedeb�l�r.

4.5. VIP/CIP Yolcu Kabul Kuralları
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VIP (Very Improtant Person) yolcular görev� veya sosyal poz�syonu neden�yle özell�ğ� olan yolculardır. Bunlar;

• Devlet ve hükümet �ler� gelenler�,

· Büyükelç�ler,

• Uluslararası organ�zasyonların genel sekreterler� (NATO, UNESCO vb.),

· Devlet sanatçıları ve uluslararası üne sah�p olan k�ş�ler.

VIP yolcu �şlemler�;

• Haval�manlarında V�p b�nasından g�r�ş çıkış yaparlar.

· Uçuş �şlemler� b�r yolcu h�zmetler� memuru tarafından yapılır.

• Uçağa en son b�nd�r�l�rler.

· Ekonom� sınıfı olsalar dah�, a�t oldukları sınıfın en önünden yer ayrılmalıdır.

• Uçuşta upgrade (Uçuş sınıfını yükseltme) �ht�yacı olursa VIP yolcular terc�h ed�lmel�d�r.

· Bagajlara özel tanıtıcı et�ket takılır ve ayrı yükleme yapılır.

• Varış �stasyonuna mesajla b�lg� ver�l�r.

CIP (Commerc�al Important Person) yolcular, b�letl� ya da özel yolcu programının uygulanış b�ç�m� gereğ� özel kartı (m�l kartları) olan yolculardır. Yüksek
b�r�m ücretl� yolcu taşıyarak gel�r�n artırılması ve yüksek ücret ödeyeb�lecek yolculara daha �y� h�zmet ver�leb�lmes� �ç�n uygulanan b�r yolcu sınıfıdır.

Bu yolcular aşağıdak� �mkanlardan yararlanmaktadırlar:

· Bus�ness kontuarında check-�n,

• Öncel�kl� yer terc�h�,

· Özel salon; TV / Müz�k yayını, l�m�ts�z �kram, yabancı-yerl� gazete ve derg�, k�ş�ye özel d�nlenme odaları …

• Uçağa en son ve ön kapıdan b�nd�r�lme,

· Bagajlar �ç�n pr�orty (öncel�kl�) et�ket� ve ayrı yükleme,

• Varış �stasyonuna mesajla b�lg�,

· Y/CL yolculara ver�len normal bagaj hakkına �laveten �lave bagaj h�zmetler� ver�l�r.

4.6. UM (Unaccompan�ed M�nor) Refakats�z Çocuklar

Um, 6-12 yaş arası (6 yaşından büyük, 12 yaşından küçük) yalnız seyahat eden çocuk yolculardır. Çocuk yolcu, ebeveyn veya kanun� tems�lc�s�n�n yazılı �zn�
olmadan refakats�z seyahat edemez. Um yolcunun seyahat� boyunca tüm parkurlara a�t onaylı rezervasyonlarının yapılmış olması gerek�r. Çoğu hava yolu bu
h�zmet �ç�n ücret talep etmekted�r. UM yolcunun oturma yer� rezervasyon sırasında bel�rlenmel�d�r. Rezervasyon sırasında yer ayrılmaması hal�nde, check-�n
sırasında uygun yer ver�l�r. Gerekl� Um evrakları doldurulup check-�n �şlemler� b�tt�kten sonra çocuk, b�r yolcu h�zmetler� memuruna tesl�m ed�l�r. Kab�n
am�r�ne �mza karşılığı tesl�m ed�lene kadar çocuk bu memurun sorumluluğundadır. Çocuk Yolcu, varışta da y�ne b�r yolcu h�zmetler� memuru tarafından
�mza karşılığı kab�n am�r�nden tesl�m alınır ve sadece ebeveyn� veya ebeveyn tarafından yetk�l� kılınan k�ş�lere �mza karşılığı tesl�m ed�l�r.

İk� yaşını b�t�rm�ş ve yed� yaşından gün almamış çocuk yolcu beraber�nde ebeveyn veya yetk�l� b�r�s� yoksa yalnız seyahat edemez. (Örneğ�n 01.04.2016
tar�h�nde doğmuş b�r çocuk 01.04.2022 tar�h�ne kadar yalnız uçamaz). Ancak bazı hava yolları 2-6 yaş arası çocuklara “Refakat Kab�n Memuru” ücretl�
h�zmet�yle uçuş esnasında refakat ed�lmes� şartıyla uçmalarına olanak sağlamaktadır. Ayrıca 6 – 12 yaş arası çocuklara talep hal�nde refakat kab�n memuru
ver�leb�l�r. B�r refakat kab�n memuru en fazla 2 çocuk yolcuya refakat edeb�lmekted�r. Refakat Kab�n Memuru taleb�n�n uçuştan 48 saat önce yapılması
gerekmekted�r. Talepte çocuğun konuştuğu l�san da bel�rt�l�r. Tüm masraflar yolcuya a�tt�r.

Bölüm Özet�

Yolcular beraberler�nde canlı hayvan taşımak �steyeb�l�rler. Bazı havayolları canlı hayvan taşımazken, taşıyanlar �se bell� koşullarda taşıma yapmaktadır. Bu
koşullardan en öneml�s� yolcunun son varış �stasyonuna kadar onaylı b�r rezervasyonunun olmasıdır. Bu sebeple canlı hayvan taşıyacak yolcular rezervasyon
esnasında bu durumu mutlaka b�ld�rmel�d�r.

Rezervasyon yapılmadan önce yurtdışına g�d�lecek �se g�d�lecek ülken�n gümrük kurallarına göre canlı hayvan kabulü yapılıp yapılmadığı kontol ed�lmel�d�r.
Hayvanın c�ns�, k�losu, kafes boyutları mutlaka bel�rt�lmel�d�r. Hayvanın ırkı da öneml�d�r. Örneğ�n köpek taşıyan b�r havayolu bazı saldırgan köpek ırklarını
(p�tbull, bulldog…) taşımayab�l�r. Bu köpek ırklarını taşıyan hava yolları �se IATA’ya göre bel�rlenm�ş özel kafeslerde taşır.

Av�h yan� kargoda taşınacak canlı hayvanın kafes boyutları hem yükleme açısından hem de yükleneb�lecek kafes sayısı açısından öneml�d�r. Kab�n �ç�nde
taşınacak canlı hayvan l�m�t� bus�ness ve ekonom� sınıflarında uçak t�p�ne göre değ�ş�r. Petc kafes boyutları �se 45x35x20 cm.

Deporte ülken�n otor�teler� tarafından yasal olarak o ülkeye g�rmes�ne �z�n ver�lm�ş veya o ülkeye yasal olmayan yollardan g�rm�ş bulunan, ancak daha sonra
�lg�l� ülke yetk�l�ler�nce, o ülkeden �hracına karar ver�lm�ş k�ş�d�r. Deportee yolcular refakatl� (Depa) ya da refakats�z (Depu) olarak seyahat ederler.

Inad, b�r ülken�n �lg�l� otor�teler� tarafından o ülkeye g�rmes� kabul ed�lmeyen veya b�r transfer noktasından devam yolculuğuna hava yolu ya da hükümet
�lg�l�ler� tarafından �z�n ver�lmeyen yolcudur.

VIP (Very Improtant Person) yolcular görev� veya sosyal poz�syonu neden�yle özell�ğ� olan yolculardır. Devlet adamları, hükümet yetk�l�ler�, büyükelç�ler…

Um yolcu 6-12 yaş arası (6 yaşından büyük ve 12 yaşından küçük) yalnız seyahat eden çocuk yolculardır. Um formu doldurulur, yolcu h�zmetler� memuru
eşl�ğ�nde uçuş ek�b�ne �mza karşılığı tesl�m ed�l�r. Varışta da aynı şek�lde karşılanır ve formda bel�rt�len yetk�l� k�ş�ye �mza karşılığı tesl�m ed�l�r.
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Kaynakça

T.C. Anadolu Ün�vers�tes� Yayını No: 2475

Açıköğret�m Fakültes� Yayını No: 1446

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Konaklama Ve Seyahat H�zmetler� B�letleme İşlemler�

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Y�yecek İçecek H�zmetler� Hava Alanında Rezervasyon

https://www.ucakkargo.gen.tr/ucakta-canl�-hayvan-nas�l-gondereb�l�r�m/

https://med�a.�stockphoto.com/photos/travel�ng-w�th-pet-on-a�rplane-p�cture-�d157418434?s=2048x2048

https://docplayer.net/53155707-Iata-l�ve-an�mals-regulat�ons-lar.html

https://akadem�.thy.com/FaalAkadem�/Eg�t�mRes�mler�/Yolcu%20H�zmetler�.jpg

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Aşağıdak� �fadede yer alan boşluğu doldurunuz 

Kab�nde taşınan canlı hayvanın rezervasyon kodu …… d�r.

(Çoktan Seçmel�)

(A) Av�h

(B) Cbbg

(C) Exst

(D) Petc

(E) Meda

Cevap-1 :

Petc

Soru-2 :

Aşağıdak� �fadede yer alan boşluğu doldurunuz 

Canlı hayvanlar, ……...’da yer alan kurallar çerçeves�nde �şlem görürler.

(Çoktan Seçmel�)

(A) Lar

(B) Lır

(C) Psm

(D) P�l

(E) Pnl

Cevap-2 :

Lar

Soru-3 :

Aşağıdak� �fadede yer alan boşluğu doldurunuz

Kab�nde taşınan canlı hayvanın k�losu kafes�yle beraber maks�mum ....... kg olmalıdır.

(Çoktan Seçmel�)

(A) 10

(B) 8

(C) 9

(D) 7

https://www.ucakkargo.gen.tr/ucakta-canli-hayvan-nasil-gonderebilirim/
https://media.istockphoto.com/photos/traveling-with-pet-on-airplane-picture-id157418434?s=2048x2048
https://docplayer.net/53155707-Iata-live-animals-regulations-lar.html
https://akademi.thy.com/FaalAkademi/EgitimResimleri/Yolcu%20Hizmetleri.jpg
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(E) 6

Cevap-3 :

8

Soru-4 :

Aşağıdak� �fadede yer alan boşluğu doldurunuz

Yasal olarak b�r ülkeye g�rmes�ne �z�n ver�lm�ş veya o ülkeye yasal olmayan yollardan g�rm�ş bulunan, ancak daha sonra �lg�l� ülke yetk�l�ler�nce, o ülkeden
�hracına karar ver�lm�ş k�ş�ye ..........den�r.

(Çoktan Seçmel�)

(A) Inad

(B) Um

(C) Meda

(D) Stcr

(E) Deporte

Cevap-4 :

Deporte

Soru-5 :

Aşağıdak� �fadede yer alan boşluğu doldurunuz

B�r ülken�n �lg�l� otor�teler� tarafından o ülkeye g�rmes� kabul ed�lmeyen veya b�r transfer noktasından devam yolculuğuna hava yolu ya da hükümet �lg�l�ler�
tarafından �z�n ver�lmeyen yolcuya ............... den�r.

(Çoktan Seçmel�)

(A) Deporte

(B) Inad

(C) Unruly pax

(D) Meda

(E) Um

Cevap-5 :

Inad

Soru-6 :

    Av�h taşıma kurallarından hang�s� yanlıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Önceden rezervasyon yapılmalıdır.

(B) Hayvana a�t belgeler ve aşı kağıtları yolcu yanında bulunmalıdır.

(C) Uygun şek�lde et�ketlenmel�d�r.

(D) Maks�mum 8 kg olmalıdır.

(E) Iata kurallarına göre kafeslenmel�d�r.

Cevap-6 :

Maks�mum 8 kg olmalıdır.

Soru-7 :

    Deporte yolcu �şlemler�yle �lg�l� hang�s� yanlıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Kaptan ve kab�n am�r�ne b�lg� ver�l�r.

(B) Uçağın arka koltukları kullanılır.
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(C) B�let�n ücret�n� �lg�l� ülke makamları tem�n etmekle yükümlüdür.

(D) Seyahat dökümanları deporte yolcuya tesl�m ed�l�r.

(E) B�r görevl�n�n nezaret�nde uçağa alınır.

Cevap-7 :

Seyahat dökümanları deporte yolcuya tesl�m ed�l�r.

Soru-8 :

    Inad yolcunun b�let�yle �lg�l� uygulamalardan aşağıdak�lerden hang�s� doğrudur?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Inad b�let�n ücret�n� kend�s� karşılamak zorundadır.

(B) B�let ücret� geld�ğ� ülke tarafından ödenmel�d�r.

(C) Inad yolcunun varsa dönüş b�let� kullanılır.

(D) B�let� ger� gönderen ülke tarafından tem�n ed�l�r.

(E) Yolcuyu get�ren havayolu b�letten sorumlu değ�ld�r.

Cevap-8 :

Inad yolcunun varsa dönüş b�let� kullanılır.

Soru-9 :

 Aşağıdak�lerden hang�s� VIP yolculardan değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Devlet ve hükümet �ler� gelenler�,

(B) Büyükelç�ler,

(C) Uluslararası organ�zasyonların genel sekreterler� ( NATO, UNESCO vb. ),

(D) Devlet sanatçıları ve uluslararası üne sah�p olan k�ş�ler.

(E) Kend� mülk�yet�nde hava aracı bulunduranlar

Cevap-9 :

Kend� mülk�yet�nde hava aracı bulunduranlar

Soru-10 :

Yalnız seyahat eden çocuk yolcuyla �lg�l� prosedürlerden hang�s� yanlıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Çocuk yolcunun refakats�z seyahat�, ebeveyn veya kanun� tems�lc�s�n�n yazılı �zn�ne tab�d�r.

(B) Çocuk yolcunun refakats�z seyahat edeb�lmes� �ç�n, seyahat�n�n tüm parkurlarına a�t kes�n rezervasyonlarının yapılmış olması gerek�r.

(C) 2 yaş üzer�ndek� çocuklar Um olarak seyahat edeb�l�r.

(D) UM yolcunun oturma yer� rezervasyon sırasında bel�rlenmel�d�r.

(E) Rezervasyonda yaşı ve UM kodu bel�rt�lmel�d�r.

Cevap-10 :

2 yaş üzer�ndek� çocuklar Um olarak seyahat edeb�l�r.
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5. BİLETLEMEDE KULLANILAN TERİM VE KAVRAMLAR
G�r�ş

Bu bölümde b�let satışta sık kullanılan bazı ter�m ve kavramları açıklayacağız. Daha önce bahsett�ğ�m�z g�b� havacılık d�l� �ng�l�zced�r. Dolayısıyla İng�l�zce
b�lmek b�r b�let satış görevl�s� �ç�n öneml�d�r ve kend�s�ne büyük kolaylık sağlamaktadır. B�letlemedek� bu ter�m ve kavramların öğren�lmes� elzemd�r.

5.1. Journey

Türkçe karşılığı seyahat olan bu kavaram havacılıkta b�r yolculuğun başlangıcından b�t�m�ne tamamıdır. Yolculuğun tümü �ç�n b�let hazırlanmasına �se
journey concept den�r.

5.2. It�nerary/It�nerary Rece�pt
It�nary kel�me anlamı olarak güzergah/ yolculuk parkuru demekt�r. B�r k�tle ya da k�ş�n�n yapacağı tur ya da gez�n�n ayrıntılı b�lg�ler�n�n (uçuş b�lg�ler�, f�yat
b�lg�ler�, tavs�ye ve uyarılar…) yer aldığı belgeye �se �t�nary rece�pt den�r.

5.3. Or�g�n-Dest�ant�on-M�d Po�nt

Or�g�n po�nt: B�let üzer�nde görülen seyahat�n �lk hareket noktası

Dest�nat�on po�nt: B�let üzer�nde görülen son varış noktası

M�d Po�nt: Seyahatte yapılan duraklama noktası. 3 duraklama noktası türü vardır:

• Stopover po�nt: 24 saatten fazla durulan ara noktaya den�r. B�lette stopover noktası O �le �fade ed�l�r.

• Transfer po�nt: 24 saatten az kalınan, çoğunlukla havaalanı dışına çıkılmayan ara noktadır. (B�lette transfer noktası X �le �fade ed�l�r.)

• Trans�t po�nt: Uçuşun tekn�k ya da t�car� sebeple uğramış olduğu ara nokta. Yolcu çoğunlukla uçaktan �nd�r�lmez ve aynı uçuş numarasıyla seyahat�ne
devam eder. Trans�t nokta b�lette göster�lmez.

Uluslararası havacılıkta şeh�r ve haval�manı �s�mler� 3’lü olarak kodlanmıştır ve b�letlemede bu kodlar kullanılır. B�z de örnekler�m�zde bu kodları
kullanacağız. Istanbul(IST), Frankfurt(FRA), Madr�d(MAD), Londra(LON) g�b�…

Örnek uçuş rotamız;

IST → FRA 08Feb

FRA → MAD 10Feb

MAD → LON 10Feb

Yukarıdak� uçuş rotasına göre;

IST Or�g�n po�nt

O / FRA Stopover po�nt

X / MAD Transfer po�nt

LON Dest�nat�on po�nt

5.4. Tek Yönlü (Oneway) Seyahatler

Başlangıç ve b�t�ş noktaları farklı şeh�rler (haval�manları) olan �ç hat ya da uluslararası yolculuklardır.

 ANK → ADB , AYT → MUC , IST → FRA → LAX

5.5. G�d�ş-Dönüş (Round Tr�p) Seyahatler

Başlangıç ve b�t�ş noktaları aynı olan yolculuklardır.

 IST → FRA → IST

5.6. Da�rev� (C�rcle Tr�p ) Seyahatler

İk� veya daha fazla ara nokta üzer�nden başlangıç noktasına ger� dönüşlü sefer.

 IST → FRA → MUC → SFO → MUC → FRA → IST

5.7. Dünya Seyahat� (RW-Round the world Tr�p)
RW: Round the world: Dünya seyahat� 1’den fazla kıtada düzenlenen seyahat �ç�n toplu b�let alma �şlem�d�r. Bel�rl� sayıda varış yerler� önceden seç�l�r ve
tar�hler� net olarak bell�d�r. üzenlend�ğ� ve uçak b�let� f�yatların hang� ülkeye g�d�ld�ğ�ne değ�l kated�len kıta ya da m�l sayısına göre bel�rlend�ğ� toplu b�let
alma �şlem�d�r.
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5.8. Fare (Ücret)

Fare kel�me anlamı ücret demekt�r. B�let ücretler�nde seyahat�n başladığı ülken�n para kodu kullanılır.

Base Fare (Esas ücret): B�letler�n, verg�ler ve d�ğer ek ücretler�n eklenmes�nden öncek� f�yattır.

Fare Bas�s: Ücret temel kodu, havayolları tarafından b�r ücret türünü bel�rlemek ve havayolu personel�n�n ve seyahat acenteler�n�n bu ücret �ç�n geçerl�
kuralları bulmasını sağlamak �ç�n kullanılan alfabet�k veya alfa sayısal b�r koddur.

F�rst Class Fare: B�r�nc� sınıf ücret�. Standart f�yattan %50 daha pahalıdır.

Bus�ness Fare: Bus�ness sınıf ücret�.

Econom�c Fare: Ekonom� sınıfı ücret�.

L�ght Fare: Ücrets�z bagaj taşıma hakkı olmayan, koltuk seçme, b�let değ�ş�kl�ğ� yapma g�b� bazı kısıtlamaları olan ekonom� sınıfı ücret�.

Fare Calculat�on: Ücret hesaplama b�lg�ler� yer alır. Hava yolu b�letler�n�n yolculuğun nereden başlayıp nerede b�tt�ğ�ne göre ve satış noktalarına göre
bel�rt�len kodları vardır;

• SITI (Sales and T�cket�ng Ins�de) Satış ve b�letme �çerde

• SITO (Sales Ins�de, T�cket�ng Outs�de) Satış �çerde, b�letme dışarıda

• SOTI (Sales Outs�de, T�cket�ng Ins�de) Satış dışarıda, b�letme �çer�de

• SOTO (Sales and T�cket�ng Outs�de) Satış ve b�letme dışarıda

Fare Component: (Ücret B�leşenler�) İk� ücret kurma noktası arasında kalan bölüm ya da Türkçe adıyla ücret bölümüdür.

Aşağıdak� örneklerle açıklayalım. Ücret kurma noktası IST-LHR olan b�r seyahat düşünel�m. Kullanılacak ücretler �se Fare Z / Fare Y / Fare X olsun.

Örnek 1: Aşağıdak� round tr�p seyahatte hem g�d�şte hem de dönüşte sadece Z Fare kullanılmıştır. Dolayısıyla burada sadece 1 fare component vardır.

Örnek 2: Aşağıdak� örnekte �se g�d�şte IST’ten LHR’ye g�d�şte Z Fare kullanılmış, dönüşte �se alternat�f aktarmalı b�r uçuş �le LHR’den FRA’ya Y Fare,
FRA’dan IST’e X Fare kullanılmıştır. Dolayısıyla bu seyahat 3 fare component’tan oluşmaktadır.

Comb�nat�on Fare: Tek b�r ücret şekl�nde basılı olmayan, �k� ya da daha fazla ücret�n b�rleşt�r�lmes� �le uygulanan ücret. Fare component konusundak�
örnek 2’dek� seyahat�n ücret� comb�nat�on fare’d�r, çünkü ücret 3 farklı fare t�p b�rleşt�r�lerek oluşturulacaktır.

Appl�cable Fare (Geçerl� ücret): Appl�cable Fare, b�let�n düzenlend�ğ� tar�hte geçerl� olan ve b�let�n seyahat planının başlangıç tar�h� �ç�n geçerl� olan
ücretlerd�r. B�let ücret� öden�p b�let düzenlend�kten sonra yakıt ek ücret� veya s�gorta ek ücret� g�b� ücretlerde yapılan rev�zyonlar neden�yle toplam ücrette
oluşan artış ya da azalış durumunda yolcudan herhang� b�r �lave ücret �stenmez veya �ade yapılmaz. Geçerl� ücret, rezervasyon tar�h�ne bakılmaksızın satın
alma sırasında bel�rlen�r.

Örnek 1: 14 Ağustos’ta 500 Eur’a satın aldığınız b�let ücret� 2 Kasım’da 450 Eur’a düştü. 50 Eur ücret farkı �ades� yapılmaz.

Örnek 2: 14 Ağustos’ta 500Eur’a satın aldığınız b�let ücret� 2 Kasım’da 550 Eur’a çıktı. 50 Eur ücret farkı yolcudan talep ed�lmez.

Jo�nt fare: G�d�lecek yer �ç�n farklı hava yolları kullanılması gerekeb�l�r. Bazı hava yolları aralarında yasal b�r anlaşma yaparak yolcuların bu anlaşmalı hava
yollarını terc�h etmeler� hal�nde, tek hava yolu ş�rket� �ç�n ödeyecekler� ücrete yakın b�r b�let ücret sunarlar.Bu ücrete jo�n fare den�r.

5.9. Bağlantılı B�letler (Conjuct�on T�cket)

Bağlantılı b�let, tek b�r taşımayı �çeren �k� ya da daha fazla bağlantı sağlayan b�lett�r. 4 sektörden fazla hava yolculuğu tek b�letle karşılanamayacağından �k�
veya daha fazla b�let b�r arada çıkarılarak tüm güzergâhı kapsaması sağlanır ve tüm belgeler tek b�r b�let g�b� muamele görür.

5.10. B�let satışta kullanılan d�ğer ter�m ve kısaltmalar

PNR (Passenger Name Record/ Passenger Number of Rezervat�on): Türkçe karşılığı yolcu �s�m kaydı ya da yolcu rezervasyon numarasıdır.
Rakamlardan ve harflerden oluşan PNR �nternetten b�r b�let rezerve ett�ğ�n�zde ya da satın aldığınızda ver�len koddur. Bu kod �le uçuş b�lg�ler�n�ze hızlıca
ulaşab�l�r, havaalanlarında b�let�n�z�n çıktısını alab�l�r, değ�şt�rme ve �ptal �şlemler�n�z� yapab�l�rs�n�z.

PNL (Passenger Name L�st): Yolcu �s�m l�stes� kısaltmasıdır. Aynı uçuşa b�let alan yolcuların l�stes� otomat�k olarak s�stem tarafından oluşturulur. Bu
şek�lde uçağın doluluk oranı ve tahm�n� ne kadar bagaj olab�leceğ� g�b� b�lg�ler �ç�n ön planlama yapılab�l�r.

No Show: B�let� olan b�r yolcunun, kend� �steğ�yle, haber vermeden uçuşa gelmemes� durumudur.

Go show: Check-�n kontuarına başvuran yolcunun mevcut olan boş yer� almak �ç�n bekleyen yolcudur.
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No record: Uçuş �ç�n okeyl� b�r b�let� olduğu halde, yolcu l�stes�nde (PNL) �sm� bulunmayan yolculardır. Bu yolcular ancak hava yolu yetk�l�ler�n onayı �le
norec chec-�n yapılarak uçağa alınab�l�rler.

Overbook�ng: Hava yollarının no show etk�s�n� azaltmak amacıyla uçağın koltuk kapas�tes�nden fazla rezervasyon yapması durumudur. Overbook�ng yasal
olarak tüm hava yollarında yapılmaktadır.

Rebook�ng: Yen�den b�let düzenlenmes�n� gerekt�rmeyen, sadece rezervasyonla �lg�l� yapılan değ�ş�kl�klerd�r.

Re�ssue: B�let�n yen�den düzenlenmes�n� gereken durumlarda (Uçuş güzergahı, taşıyıcı, sınıf, değ�ş�kl�ğ� g�b�) nedenlerle, uygulanan �şlemd�r. B�let�n
yen�den hazırlanmasıdır.

Rerout�ng: Uçuş güzergahı (rota) değ�ş�kl�kler� durumlarında b�let�n yen�den düzenlenmes�

Refund: Yolcunun seyahat� �le �lg�l� dokümanlarının kullanılmayan kısımları �ç�n, ücret�n tamamının veya b�r kısmının yolcuya ger� ödenmes�.

M�n�mum connect�ng t�me: Haval�manında transfer uçuşa yet�şmek �ç�n gerekl� olan en kısa zamandır.

Deadl�ne: Son ops�yon tar�h� ya da son geçerl�l�k süres�d�r.

Endorsement/Restr�ct�ons: B�lettek� taşıyıcının değ�şt�r�lmes� �le �lg�l� olarak ver�len �z�n / B�let değ�ş�kl�ğ� �le �lg�l� kısıtlamalardır.

Code-Share Fl�ght: B�r ya da b�rden fazla hava yolunun, anlaşmaya taraf olan d�ğer havayolunun sefer�nde, kend� taşıyıcı kodunu ve uçuş numarasını
kullanarak kend� sefer�ym�ş g�b� b�let sattığı uçuştur. Ortak uçuş da den�l�r.

Connect�on Fl�ght: Yolcunun seçt�ğ� hava yolunun �lk uygun sefer�ne bağlantı demekt�r.

Non-Stop Fl�ght: Doğrudan uçuş

Onward F�ght: B�rb�r�n� �zleyen seyahat bölümler� �ç�n �k� ya da daha fazla g�d�ş ya da g�d�ş-dönüş b�let�d�r.

Operat�ng Carr�er: Uçuşu gerçekleşt�ren havayolu ş�rket�d�r.

Market�ng Carr�er: Uçuştan bell� sayıda koltuk k�ralayan havayolu ş�rket�d�r.

Val�dat�ng Carr�er: B�let� basan havayolu ş�rket�d�r.

Issue T�cket: B�let� basmak

Issued By: B�let� düzenleyen

Issued Date: B�let�n düzenlenme tar�h�

Issu�ng carr�er: B�let düzenleyen taşıyıcı f�rma

Ava�lab�lty: Uçuşların doluluk durumu

Conf�rm: Onaylama.

ID (Industr�al D�scount): Havayolunun kend� ş�rket çalışanına (Staff) emekl�s�ne ya da öneml� müşter�ler�ne yapıtığı �nd�r�m

PAD: Passenger Ava�lable for D�semberkat�on Sektör çalışanı olup ücrets�z seyahat eden

Voucher: H�zmet belges�

Short Hall: 5 saat� aşmayan uçuş süres�

Long Hall: 6 saat� aşan uçuş süres�

TKNE: T�cket number electron�c

E-TICKET: Electron�c t�cket

Co-Ma�l: Ş�rket Postası

GMT: Greenw�ch mean t�me başlangıç zamanı

UTC (Un�versal Coord�nated T�me): Uluslararası B�rleşt�r�lm�ş Zaman demekt�r. Havacılıkta bu zaman “Z” ZULU veya ZET olarak da tab�r ed�l�r.

L/T: Local T�me – Yerel saat

Intral�n�ng: Aynı hava yolu �ç�nde başka b�r h�zmet bölümüne transfer

Interl�n�ng: Hava yolu ş�rketler� arasında h�zmet transfer�

Tar�ffs: B�r f�rmanın taşıma �le �lg�l� koşullarını gösteren belge

https://eksisozluk.com/?q=no+show
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P/P (Per Pax): K�ş� başına

Pax / Pap: K�ş� sayısı (Pap 1 k�ş� �ç�n / Pax b�rden fazla k�ş� �ç�n kullanılan kod)

Segment: Rezervasyon dökümünde sıra no

RQ (request): Talep ed�l�m�ş, beklemede.

SSR: (Spec�al Serv�ce Request) Özel h�zmet taleb�.

RM (Remark): Not

Check-�n: B�let ve bagaj �şlemler�

Tax: Verg�

VIA: Yolcunun seyahat�ndek� ara �stasyondur.

Connect�on: Yolcunun bağlantılı olarak devam edeceğ� uçustur.

INF (Infant): 0–2 yaş arası bebeklerd�r.

CHD (Ch�ld): 2–12 yaş arası çocuklar

Adult (Yet�şk�n): 12 yaşından büyük yolculardır. B�lette tam ücret uygulanır.

Add-On Amount: Kısa mesafe ek ücret�

Area: Bölge

Check-�n: Yolcunun uçuşa kayıt �şlemler� (B�n�ş kartı ve bagaj �şlemler�)

Board�ng: Uçağa yolcu alma �şlem�d�r.

Payback: İptal �ade tutarı

Payment: Ödeme

Ident�f�cat�on No.: K�ml�k numarası

Budget / Low-cost a�rl�nes: Düşük f�yata h�zmet veren hava yolları �ç�n kullanılan �faded�r. Uçuşlar çoğunlukla ana hava yolu yer�ne uzaktak� �k�nc� b�r hava
alanından gerçekleş�r. Y�yecek �çecek f�yata dah�l değ�ld�r ve tar�feler�nde esnekl�k yoktur.

Blackout per�ods: Taleb�n yoğun olması sebeb� �le uçuş ücretler�nde �nd�r�m ve kampanyaların uygulanmadığ, bel�rl� gün ve zaman aralığı �ç�n kullanılan
�faded�r.

Baggage Allowance: Hava yolu ş�rket�n�n bel�rled�ğ� sınırlar çerçeves�nde yolculara ver�len yük taşıma l�m�t�d�r. Ekonom� sınıfı �ç�n genelde 20 kg, b�r�nc�
sınıf yolcular �ç�n 30-40 kg olur. El bagajı l�m�t� �se genell�kle ekonom� sınıf yolcular �ç�n 1 parça 8 kg, bus�nes ve f�rst class yolcular �ç�n 2 parça 8’er kg
dur.

Excess Baggage: Ücrets�z taşıma l�m�t�n� aşan fazla bagajdır.

Hub: Hava yolunun daha küçük yerlere pek çok uçuş gerçekleşt�rd�ğ� ana hava alanıdır.

Bölüm Özet�

Bu bölümde, rezervasyon alma sürec�nde en sık karşılaşılan temel kavramları detaylandırdık.

• It�nary kel�me anlamı olarak güzergah/ yolculuk parkuru demekt�r.

· Or�g�n po�nt: Seyahat�n başlangıç noktasıdır.

• Dest�nat�on po�nt: Seyahat�n son varış noktasıdır.

· Stopover po�nt: 24 saatten fazla beklen�len ara noktadır.

• Transfer po�nt: 24 saatten az kalınan noktadır

· Trans�t po�nt: B�let üzer�nde gözükmeyen, uçuşun tekn�k ya da t�car� sebeple uğramış olduğu ara nokta

• OW: Tek Yönlü (Oneway) Seyahat

· RT: G�d�ş dönüş (Round Tr�p) seyahat

• RW: Dünya şeyahat� (Round the world Tr�p)

· CT: Da�rev� seyahatler (C�rcle Tr�p)

• Fare: Kel�me anlamı ücret demekt�r. B�let ücretler�nde seyahat�n başladığı ülken�n para kodu kullanılır.

· PNR (Passenger Name Record): Rezervasyon kodu/numarası

• PNL (Passenger Name L�st): Yolcu �s�m l�stes�

· Endorsement / Restr�ct�ons: İz�nler/Kısıtlamalar
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• Refund: İade

· Deadl�ne: Son ops�yon tar�h� / en son geçerl�l�k süres�

• No Show: B�let� olup uçuşa gelmeyen yolcu

· Go show: Check-�n kontuarına başvuran ve mevcut boş yer� almaya hazır olan yolcu.

• No record: Uçuş �ç�n okeyl� b�let� olduğu halde, yolcu l�stes�nde (PNL) �sm� olmayan yolculardır.

· STD: Schedule t�me of departure (Tar�fel� kalkış saat�)

• STA: Schedule t�me of arr�val (Tar�fel� Varış saat�)

· ETD: Est�mated t�me of departure (Tahm�n� kalkış)

• ETA: Est�mated t�me of arr�val (Tahm�n� Varış saat�)

· ATD: Actual T�me of Departure (Gerçekleşen Kalkış)

• ATA: Actual t�me of arr�val (Gerçekleşen varış saat�)

· Rebook�ng: Rezervasyonla �lg�l� değ�ş�kl�k

• Re�ssue: B�let�n yen�den düzenlenmes�

· Rerout�ng: Uçuş güzergahı (rota) değ�ş�kl�ğ�

• Overbook�ng: Koltuk kapas�tes� üzer�nde rezervasyon yapması

· Ava�lab�lty: Uçuşların doluluk durumu

• Conf�rme: Onaylama.

· ID (Industr�al D�scount): Havayolunun kend� ş�rket çalışanına (Staff) ya da emekl�s�ne yapıtığı �nd�r�m

• Excess Baggage: Fazla bagaj

Kaynakça

T.C. Anadolu Ün�vers�tes� Yayını No: 2475

Açıköğret�m Fakültes� Yayını No: 1446

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Konaklama Ve Seyahat H�zmetler� B�letleme İşlemler�

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Y�yecek İçecek H�zmetler� Hava Alanında Rezervasyon

https://www.ana.co.jp/en/jp/serv�ce�nfo/�nternat�onal/�nformat�on/appl�cablefare.html

http://ta�gatravel.net/a�rl�ne-fares-term�nology/

http://sl�deplayer.com/sl�de/16169369/

https://www.brol.com/wp-content/uploads/2011/11/e-t�cket.jpg

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Yolcu İs�m Kaydı’nın kısaltmasıdır.
Daha çok rezervasyon numarası olarak b�l�n�r.

Yukarıda açıklaması ver�len kavram hang� seçenekte ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) PNR

(B) PNL

(C) Onward

(D) T�cketonl�ne

(E) Fare

Cevap-1 :

PNR

Soru-2 :

https://www.ana.co.jp/en/jp/serviceinfo/international/information/applicablefare.html
http://taigatravel.net/airline-fares-terminology/
http://slideplayer.com/slide/16169369/
https://www.brol.com/wp-content/uploads/2011/11/e-ticket.jpg
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Havayolu term�noloj�s�nde yolcunun seyahat� �le �lg�l� dökümanların kullanılmayan kısımları �ç�n, ücret�n tamamının veya b�r kısmının yolcuya ger�
ödenmes� olarak açıklanan kavram hang� seçenekte ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Deadl�ne

(B) Issued Date

(C) Overbook�ng

(D) Voucher

(E) Refund

Cevap-2 :

Refund

Soru-3 :

Aşağıdak� eşleşt�rmelerden hang�s� yanlıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) SOTI - Sales Outs�de, T�cket�ng İns�de - Satış Dışarıda, B�letme İçer�de

(B) SITI - Sales And T�cket�ng İns�de - Satış Ve B�letme İçerde

(C) SOTO- Sales And T�cket�ng Outs�de - Satış Ve B�letme Dışarıda

(D) STIO- Sales T�cket, Ins�de Opt�on- Satış B�letleme ve İçerde Seç�m

(E) SITO - Sales Ins�de, T�cket�ng Outs�de - Satış İçerde, B�letme Dışarıda

Cevap-3 :

STIO- Sales T�cket, Ins�de Opt�on- Satış B�letleme ve İçerde Seç�m

Soru-4 :

Aşağıdak�lerden hang�s� havayolu ter�mler�nde Economy Fare’�n karşılığıdır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Kısa mesafe ek ücret�

(B) Ekonom� sınıfı ücret�

(C) Ayrılma

(D) B�let� düzenleyen

(E) Esas ücret

Cevap-4 :

Ekonom� sınıfı ücret�

Soru-5 :

Aşağıdak�lerden hang�s� b�r veya b�rden fazla havayolunun, kend� taşıyıcı kodunu ve uçuş numarasını kullanarak sank� kend� sefer�ym�ş g�b� b�let sattığı
uçuş anlamına gelmekted�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Issu�ng carr�er

(B) Rerout�ng

(C) Code-Share Fl�ght:

(D) Ava�lab�lty

(E) Fare

Cevap-5 :

Code-Share Fl�ght:

Soru-6 :
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Aşağıdak� �fadede yer alan boşluğu doldurunuz

a) PNL: …………………………………………

b) GMT: ………………………………………....

c) Ava�lab�lty: ………………………………….

d) It�nary: ……………………………………….

e) TKNE: ………………………………………

a) Yolcu �s�m l�stes�,

b) Greenw�ch başlangıç zamanı,

c) Uçuşların doluluk durumu,

d) B�r k�tle ya da k�ş�n�n yapacağı turun ya da gez�n�n ayrıntılı ve açıklamalı olarak programının ve f�yatların yer aldığı belge,

e) T�cket number electron�c

(Klas�k)

Soru-7 :

Aşağıdak�lerden hang�s� b�r uçuşun palanlı kalkış saat�n� �fade eder?

(Çoktan Seçmel�)

(A) STD

(B) ETD

(C) ATA

(D) STA

(E) ATD

Cevap-7 :

STD

Soru-8 :

Aşağıdak�lerden hang�s� tek yön b�let� �fade eden kısaltmadır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) CT

(B) OW

(C) RT

(D) RW

(E) TW

Cevap-8 :

OW

Soru-9 :

Hava yolları tarafından b�r ücret türünü bel�rlemek ve hava yolu personel�n�n ve seyahat acenteler�n�n bu ücret �ç�n geçerl� kuralları bulmasını sağlamak �ç�n
kullanılan alfabet�k veya sayısal kod ned�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Fare calculat�on

(B) Comb�nat�on Fare

(C) Fare Base

(D) L�ght Fare

(E) Equvalent Fare

Cevap-9 :
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Fare Base

Soru-10 :

B�let� olduğu halde uçuşa gelmeyen yolcu aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Go show

(B) Norec

(C) Overbook

(D) No show

(E) No record

Cevap-10 :

No show
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6. REZERVASYON VE BİLET SATIŞ TÜRLERİ
G�r�ş

Daha öncek� bölümde çeş�tl� ter�m ve kavramlardan bahsederken farklı seyahat türler�nden de bahsetm�şt�k. Bu seyahatler�n rezervasyon ve b�let satışının
nasıl yapıldığı, yolcuların uçak b�letler�n� hang� yöntemlerle satın alab�lecekler�, b�let� satın alırken v�ze ve pasaport �şlemler�n�n önem� g�b� konularına
değ�neceğ�z.  

6.1. Telefonla Rezervasyon

Yolcu hava yolu ş�rket�ne a�t rezervasyon bürosunu arayarak bel�rl� b�r tar�h ve saattek� uçuşu ya da genel olarak uçuşlarla �lg�l� b�lg� sorab�l�r. Görevl� b�let
memuru, ş�rket�n �sten�len tar�h ve zamandak� uçuşla ya da gerek�ryorsa d�ğer uçuşlarla �lg�l� açıklayıcı b�lg� ver�r. Yolcu uçuş saatler�, ücretler, ops�yonlar,
yurt dışı uçuşlarda mutlaka bulunması gereken evrak ve belgeler hakkında b�lg�lend�r�l�r. Çoğu hava yolu bu h�zmet� artık çağrı merkezler� aracılığıyla
vermekted�r.

6.1.1 Rezervasyon yaparken hang� b�lg�ler gerek�r?

Yolcu h�zmetler� memuru rezervasyon yaparken aşağıdak� b�lg�ler alınmalıdır;

• Yolcunun adını soyadını (K�ml�ktek� �le aynı),

• Cep telefonu ya da yolcuya ulaşılab�lecek b�r telefonunu,

• Varsa E-posta adres�n�,

• (Fatura �sten�rse) f�rma adını,

• (Fatura �sten�rse) verg� da�res� ve verg� numarasını,

• (Fatura �sten�rse) T.C k�ml�k numarasını,

• Varsa yolcuyla �lg�l� özel durumları, (Hasta, engell�, VIP vb.)

• Bebek ve çocuk yolcu varsa mutlaka doğum tar�hler�n� rezervasyon formuna kaydeder.

Bu b�lg�lerden sonra yolcuya PNR numarası ver�l�r. Bu yolcunun b�let rezervasyon numarasıdır ve yolcu �ç�n çok öneml�d�r. Yolcu PNR numarası �le ş�rket�n
herhang� b�r yetk�l� bürosundan b�let�n� satın alab�l�r.

PNR numarası ver�len yolcuya, ops�yon süres� de b�ld�r�l�r. B�let bu tar�h ve saate kadar alınmazsa bu koltuk başka b�r�s�ne satılır.

6.2. İnternet Üzer�nden (Onl�ne) Rezervasyon

Internet, her sektörde olduğu g�b� ulaşım sektöründe de yer�n� almış ve büyük kolaylıklar sağlamıştır. Yoğun �ş hayatı �çer�s�nde zaman bulamayan k�ş�ler ya
da f�rmalar �ç�n �nternet üzer�nden rezervasyon çok caz�p b�r uygulama hal�ne gelm�şt�r. Seyahat etmek �steyen k�ş�ler evler�nden ya da �şyerler�nden
kolaylıkla rezervasyon yapab�lmekte, uçak b�letler�n� satın alab�lmekted�rler. İnternetle rezervasyon ş�rket�n web adres�ne g�r�lerek gerçekleşt�r�l�r. Telefonla
rezervasyonda �stenen b�lg�ler �nternet üzer�nden yapılan rezervasyonda da �sten�r. Yolcu gerekl� tüm b�lg�ler� doldurarak rezervasyonunu yapab�l�r.
Rezervasyonun yapıldığı yolcunun cep telefonuna mesaj olarak veya e-posta adres�ne �let� olarak gönder�l�r.

Örnek cep telefonu mesajı: “Değerl� yolcumuz 4425098 numaralı PNR �le (IST/AYT) 20.05.2022 12:35 uçağımızdak� rezervasyonunuz 27.05.2022 12:35
tar�h�ne kadar geçerl�d�r.” Bu mesaja göre b�let ödemes� 27.05.2022 tar�h� 12:35’e kadar yapılmalıdır. Bu tar�hten sonra b�letlemes� yapılmayan rezervasyon
otomat�k olarak �ptal ed�lm�ş olacaktır.

İnternette hava yollarının f�yatlarını kıyaslayan çeş�tl� s�teler bulunmaktadır. Kıyaslama yapan bu �nternet s�teler� b�rden fazla hava yolunda arama yaparak
bütçen�ze göre uygun olan b�let� bulma �mkanı sunar. Müşter� varış noktasını seç�p uçmak �sten�len tar�h aralığını bel�rtt�kten sonra uçuş aramaya başlar ve
s�stem otomat�k olarak ucuzdan pahalıya, �stenen varış yer� �ç�n b�rçok uçuş seçeneğ�n� ve f�yatı, hava yolu veya seyahat süren�ze ve tar�h aralıklarına göre
sıralar.

Hava yolları kampanyalarını müşter�ler�yle web s�teler� veya haber bültenler� aracılığıyla paylaşır. Hava yolu haber bültenler�ne üye olunarak bu
kampanyalardan yararlanılab�lmekted�r.

Uçak b�let� satın alındıktan sonra b�let onayı ve e-b�let, e-ma�l �le yolcuya gönder�l�r. Satın alma da�r herhang� b�r b�let veya onay ma�l� gelmed�ğ� takt�rde
yolcu mutlaka havayolu ş�rket�ne başvurmalıdır. E-b�let her ne kadar s�stemde kayıtlı olsa da b�letle �lg�l� b�r problemle karşılaşılması olasılığına karşı yolcu
onay ma�l� ve e-b�let kopyasının çıktısını yanında bulundurması yararlı olacaktır.

İnternetten satın alınan b�letlerde kred� kartı sah�b�n�n seyahat edecek yolculardan b�r� olmaması hal�nde uçuştan önce kred� kartının ve kart sah�b�n�n
k�ml�ğ�n�n �braz ed�lmes� zorunludur.

Pek� rezervasyon �şlem�nden ücret talep ed�leb�l�r m�? Bazı havayolları rezervasyon ops�yon süreler�n� özell�kle yoğun taleb�n olduğu uçuşlarda sınırlı tutar
ve yolcuları b�let� satın almaya sevk eder. Sahte rezervasyonları (v�ze başvurusu �ç�n yapılan göstermel�k rezervasyonlar…) azaltarak b�let� satın alma n�yet�
olan müşter�ler� çekmek �steyen havayolu rezervasyon ops�yon süres�n� bell� b�r ücret karşılığında uzatarak bulunan avantajlı f�yat uzun b�r sürel�ğ�ne
rezerve ed�leb�l�r.

6.3. Mob�l Uygulama İle Rezervasyon

Teknoloj� her sektör ve alanda olduğu g�b� havacılık sektöründe de hızla gel�şmekted�r. Gel�şen teknoloj�ye ayak uyduramayan ş�rketler�n ömrü �se uzun
ömürlü olmamaktadır. İnsanlar seç�mler�n�, hayatlarını kolaylaştıran teknoloj�den yana kullanmaktadır.
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Çok hızlı teknoloj�k gel�ş�m gösteren cep telefonları hayatımızın ayrılmaz b�r parçası hal�ne gelm�şt�r. Özell�kle akıllı cep telefonları �nternet kullanımıyla
küçük b�r cep b�lg�sayarına dönüşmüş ve gel�şt�r�len mob�l uygulamalar sayes�nde hem b�r eğlence aracı hem de �ht�yaçların karşılandığı b�r c�haz hal�ne
gelm�şt�r.

Hava yolları da kend� mob�l uygulamalarıyla müşter�ler�ne rezervasyon yapma, b�let satın alma, check-�n yapma g�b� �mkanlar sağlayarak müşter�ler�ne
büyük kolaylık sağlamaktadır. Sadece hava yolları değ�l seyahat acenteler� veya b�let satan �nternet s�teler� de mob�l uygulamalarla h�zmetler�n� kullanıcılara
sunmaktadırlar.

Mob�l uygulama üzer�nden gerekl� b�lg�ler g�r�lerek (tek yön mü, yoksa g�d�ş-dönüş mü, uçmak �stenen şeh�r, tar�h, sınıf ve yolculuk yapacak k�ş� sayısı
b�lg�ler�…) öner�len l�steden �sten�len uçuş seç�l�p rezervasyon yapılıp b�let satın alınab�l�r.

6.4. Seyahat Acentes� Aracılığıyla Rezervasyon

Hava yolu ş�rketler� uçak b�letler�n� kend�ler� satab�leceğ� g�b� b�r acente aracılığı �le de satab�l�r. Bunun �ç�n hava yolu ş�rket� �le acente arasında karşılıklı
bütün şartların yazıldığı b�let satış sözleşmes� yapılır. Bu sözleşmeye �st�naden acente bel�rl� b�r kom�syon karşılığında b�let satar. Acente yolcu b�letler�n�
satarken ş�rket�n önceden b�ld�receğ� uçuş günü �ç�n geçerl� ücretler� uygular. Acente aracılığı �le yapılan rezervasyon ve b�let satış �le hava yolu ş�rket�
ülken�n her yer�ne yayılab�lme ve b�let�n� satab�lme �mkânı bulmaktadır.

Acente b�letler� (IT) özel b�letlerd�r. Yolcunun değ�ş�kl�k veya �ade taleb� olduğunda b�let�n� satın almış olduğu acentes�ne yönlend�r�l�r. Bunun sebeb� hava
yolu ş�rket�n�n b�let fare’�n� yan� ücret�n� veya d�ğer detayları görememes� ve f�yatı hesaplayamamasıdır.

6.5. Çağrı Merkez�

Yolcular hava yollarının çağrı merkezler�n� arayarak da rezervasyon yaptırab�l�r, b�let satın alab�l�r veya tar�h ve uçuş değ�ş�kl�ğ� yapab�l�rler. Hava yoluyla
�lg�l� ya da satın aldığı b�letle �lg�l� b�lg� (bagaj hakkı, fazla bagaj ücret� vs.) almak �steyen k�ş�ler de bu merkezlerden b�lg� alab�l�rler. Telefonla ver�len bu
h�zmet yolculara da büyük kolaylık sağlamaktadır.

6.6. K�ml�k, Pasaport ve V�ze İşlemler�
Yolcular seyahat dokümanlarını satın almış olduğu b�lete göre hazırlamak durumundadır. Yolcu g�deceğ� ülken�n kend�s�nden v�ze talep ed�p etmeyeceğ�n�
önceden �lg�l� ülke konsolosluklarından öğrenmel� ve seyahat dokümanlarını buna göre hazırlamalıdır. Eks�k dokümanı olan yolcu uçurulmadığında hava
yolu yolcuya karşı herhang� b�r sorumluluk altına g�rmez. Bu durumdan tamamen yolcunun kend�s� sorumludur.

Gec�kme ve �ptal g�b� durumlarda �se yolcunun b�let� hava yolu tarafından değ�şt�r�lecekse yolcunun dokümanlarının yen� rotası �ç�n yeterl� olup olmadığı
T�mat�k üzer�nden mutlaka kontrol ed�lmel�d�r. Örneğ�n yolcu son varış noktasına aktarmalı olarak gönder�lecekse ya da ara noktada 24 saatten fazla
konaklaması gerekecekse, ara noktadak� ülke �ç�n v�zeye �ht�yacı olup olmadığı kontrol ed�lmel�d�r. Aks� takt�rde yolcu eks�k doküman sebeb�yle İnad
ed�leb�l�r. Bu durumdan hava yolu sorumludur ve yapılan tüm masrafları (ger� gönder�lmes� �ç�n alınan b�let, yeme �çme…) karşılamak durumundadır. Ayrıca
ülke otor�teler� tarafından hava yoluna yüksek m�ktarlarda ceza� yaptırımlar da uygulanması söz konusudur.

Hem yurt �ç� hem yurt dışı seyahat b�let� satın alırken k�ml�k/pasaport b�lg�ler� gerekmekted�r. B�let satış memuru bu b�lg�ler� rezervasyon aşamasında
s�steme g�rer. Yolcu h�zmetler� memuru da bu b�lg�ler�n kontrolünü check-�n bankosunda yapar.

6.6.1. T�mat�c ((Travel Informat�on Manual /Automat�c)

T�mat�c, yolcuların yurt dışı seyahatler� �ç�n �ht�yaç duyab�lecekler� v�ze, pasaport, sağlık uygulamaları, gümrük, verg�ler g�b� b�lg�ler� �çermekted�r. T�mat�c
�lk olarak 1963 yılında yayınlanmıştır ve merkez� Montreal'de bulunan Uluslararası Hava Taşımacılığı B�rl�ğ� (IATA) tarafından yönet�lmekted�r. TIM
(Travel Informat�on Manuel) k�tap olarak basılsa da daha çok �nternet üzer�nden, check-�n ya da rezervasyon s�stemler� üzer�nden er�ş�m sağlanmaktadır.

T�mat�c uygulamaları günün koşullarına göre değ�şeb�l�r. Ülkeler s�yas�, güvenl�k, sağlık g�b� sebeplerle farklı kurallar uygulayab�l�rler. Örneğ�n 2019 yılının
son aylarında ortaya çıkan ve tüm dünyaya yayılan Cov�d-19 salgını neden�yle ülkeler�n sağlık uygulamaları (aşı/pcr/karant�na/maske…) değ�şkenl�k
gösterm�şt�r. Neredeyse her gün yen� b�r kural değ�ş�kl�ğ� yaşanan bu salgın dönem�nde, g�d�lecek her ülken�n uygulaması hava yolları yetk�l�ler� ve yolcu
h�zmetler� çalışanları tarafından t�mat�cten günlük olarak kontrol ed�lmek zorunda kalınmıştır. 2022 yılı mayıs ayı �t�bar�yle salgının etk�s�n� y�t�rmes�yle
çoğu ülke sağlık tedb�rler�n� gevşetm�ş veya kaldırmıştır. Tüm bu b�lg�ler t�mat�cten güncel b�r şek�lde tak�p ed�leb�lm�şt�r.

B�let satış personel� b�let� satarken yolcunun evraklarını sorgulamaz. Seyahat� �ç�n gereken evrak ve dokümanlardan yolcunun kend�s� sorumludur. G�d�lecek
ülken�n konsolosluklardan veya web s�tes�nden bu b�lg�ler ed�n�leb�lmekted�r. Ancak gec�kme veya �ptal g�b� durumlardan dolayı hava yolu tarafından b�let
değ�ş�kl�ğ� yapılması gerek�rse, bulunan alternat�f uçuş �ç�n yolcunun dokümanlarının yeterl� olup olmadığı t�mat�cten kontrol ed�lerek b�let değ�ş�kl�ğ�
yapılmalıdır.

B�let veya DCS check-�n s�stem�nde (Deparrture Control System) t�mat�c sorgulamasında kullanılan bazı komutlar:

TIFV – Enter

NA........... (Yolcunun M�ll�yet�)

DEST......... (Yolcunun varış noktası)

Örnek: IST-DUS seyahat eden Türk pasaportlu yolcumuzun v�ze �ht�yacı olup olmadığını sorgulamak �ç�n:

TIFV –Enter

NA....TR… (Yolcunun M�ll�yet� Türk�ye)

DEST......DUS… (Yolcunun varış noktası Düseldorf)

T�mat�c Kavramları ve Türkçe Açıklamaları;

• passport requ�red except for the holders of; (aşağıdak� �st�sna� durumlar dışındak�lerden pasaport �sten�r)

• passport val�d�ty; (pasaport geçerl�l�k tar�h�)

• nat�onal�ty (m�ll�yet/tab��yet/vatandaşlık)
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• dual nat�onal�ty (ç�fte vatandaşlık)

• types of passport (pasaport çeş�tler�)

• refugees/stateless persons (sığınmacı/vatansız)

• adm�ss�on and trans�t restr�ct�ons (g�r�şte ve transfer geç�ştek� kısıtlamalar)

• v�sa requ�red; except for: (aşağıda bel�rt�lenler har�c�ndek�lerden v�ze �sten�r)

• res�dence perm�t (oturma �zn�)

• TWOW (v�zes�z transfer geç�ş)

• pr�or to arr�val (varıştan önce)

• on arr�val (varışta)

• exempt (muaf/har�ç)

T�mat�c b�lg�ler�ne http://t�mat�cweb2.com web adres�nden hava yolu veya yer h�zmetler�ne özel kullanıcı g�r�ş ş�fres�yle ulaşılab�lmekted�r. Gerekl� b�lg�ler
seç�lerek gerekl� b�lg�lere ulaşılab�lmekted�r. Aşağıdak� t�mat�c web ekran görüntüler�nde sorgulamanın nasıl yapıldığı görülmekted�r.

T�mat�k görüntüleme 1

http://timaticweb2.com/
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T�mat�k görüntüleme 2



23.04.2023 08:37 Ders : Rezervasyon ve B�let Satış - eK�tap

about:blank 43/106

T�mat�k görüntüleme 3

6.7. Rezervasyon Durumu ve B�let statüsü

Rezervasyon ve b�let�n statüsü öneml�d�r. Yolcunun uçuştak� yer�n�n garant� olup olmadığını gösteren öneml� b�r b�lg�d�r. Özell�kle yoğun sezon ve günlerde
rezervasyonun önem� daha da artmaktadır. Rezervasyon ve b�let�n statüsünü gösteren kodları ve anlamlarını açıklayalım.

6.7.1. Rezervasyon Durumunu Gösteren Kodlar

HK: Onaylı rezervasyon

HX: İptal rezervasyon. Etk�n olmayan rezervasyondur. Yolcunun yen� b�r rezervasyon yaptırması gerekmekted�r. Etk�n olamayan d�ğer rezervasyon kodları
�se UN, UC, NO, SC, TK, US, PN, WK g�b� d�ğer kodlardır.

WL/HL: (Wa�t�ng L�st) Yedek rezervasyon. Yedek rezervasyon �le b�let statüsü ve rezervasyonu onaylı olan tüm yolcuların �şlemler� yapıldıktan sonra boş
yer kalırsa uçulab�l�r. Bu yüzden çok terc�h ed�len b�r rezervasyon olmamakla beraber yoğun sezonlarda yapılmaktadır. Örneğ�n bus�ness class seyahat etmek
�steyen b�r k�ş� bu sınıfta yer kalmamışsa yedek rezervasyon yaptırab�l�r. Böylel�kle rezervasyonunu onaylatmayan b�r bus�ness yolcu olursa, kend�s�n�n
yedek rezervasyonu onaylanab�l�r. Bu durumda yolcuya b�lg� ver�l�r.

B�let türü ve check-�n başvuru saat� esaslarına dayanarak s�stem tarafından otomat�k olarak b�r alan yedeğ� sıralaması oluşturulur. Haval�manında yedek
yolcu alımı alan yedeğ� sıralamasına göre yapılır. Yedek l�stes�nde olunan uçuşun onaylanması durumunda yolcu bu durumdan telefon, SMS ve e-posta
yoluyla haberdar ed�l�r.

Aşağıdak� rezervasyon örneğ�nde;

3. Segmenttek� HK2, �k� k�ş� �ç�n onaylı rezervasyon,

5. segmenttek� HL2, �k� k�ş� �ç�n beklemel� rezervasyon anlamına gel�r.

Şek�l 6 Rezervasyon Örneğ�

6.7.2 B�let Statüsünü Gösteren Kodlar

B�r b�let�n statüsünü gösteren kodlar aşağıdak� şek�lded�r:

OK: (Okay) Yer�n rezervasyonu tey�tl�, garant�l� uçuş demekt�r. Herhang� b�r �ptal, gec�kme, overbook�ng durumunda havayolu yolcuyu mağdur edemez ve
tüm haklarını ver�r.

RQ: (Request) Yer talep etm�ş ancak yedek l�stes�nde. Yan� tüm onaylı b�let� olan yolcuların check �n �şlemler� b�tt�ğ�nde yer kalırsa uçuşa kabul ed�leb�l�r.

NS: (No Seat) Yer hakkı yok (INF) Bebekler�n b�let�ndek� statü hanes�nde bu kod yazar. Yer hakkı yoktur, refakatç�s�n�n kucağında seyahat eder. Bebek �ç�n
koltuk alındıysa chd b�let� kes�l�r ve b�let�n statu hanes�nde NS yazmaz.

SA: (Seat Ava�lable) Yer olursa uçacak havayolu çalışanı (Staff) veya yakınının almış olduğu PAD (Passenger Ava�lable for D�sembarkat�on) b�lettek� statü
durumunu bel�rt�r. Bu yolcular, ücretl� yolcular ve varsa RQ statü kodlu yolcular geçt�kten sonra uçakta yer olması durumunda uçab�len yolculardır.

E-t�cket statü görsel�

Yukarıdak� e-t�cket görsel�nde ST kısmında b�let statüsü OK olarak görülmekted�r.

Bölüm Özet�

Rezervasyon ve b�let satış türler�:
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• Telefon

• İnternet (Onl�ne)

• Mob�l uygulamalar

• Seyahat acentes�

• Çağrı merkez�

Yolcu h�zmetler� memuru rezervasyon yaparken aşağıdak� b�lg�ler alınmalıdır;

∎ Yolcunun adı soyadı (K�ml�ktek� �le aynı),

▪ Cep telefonu ya da yolcuya ulaşılab�lecek b�r telefon,

∎ Varsa E-posta adres�,

▪ (Fatura �sten�rse) f�rma adı,

∎ (Fatura �sten�rse) verg� da�res� ve verg� numarası,

▪ (Fatura �sten�rse) T.C k�ml�k numarası,

∎ Varsa yolcuyla �lg�l� özel durumlar, (Hasta, engell�, VIP vb.)

▪ Bebek ve çocuk yolcuların doğum tar�hler�

İnternet üzer�nden rezervasyon yapıldıktan sonra mutlaka b�r PNR numarası alınır. Bu s�z�n uçuş b�lg�ler�n�z�n kayded�ld�ğ� anlamına gel�r.

Mob�l uygulama üzer�nden gerekl� b�lg�ler g�r�lerek (tek yön mü, yoksa g�d�ş-dönüş mü, uçmak �stenen şeh�r, tar�h, sınıf ve yolculuk yapacak k�ş� sayısı
b�lg�ler�…) öner�len l�steden uçuş seç�l�p rezervasyon yapılab�l�r daha sonra da b�let satın alınab�l�r.

Acente b�letler� (IT) özel b�letlerd�r ve herhang� b�r değ�ş�kl�k veya �ade taleb� olduğunda yolcu acentes�ne yönlend�r�l�r.

Yolcular seyahat dokümanlarını satın almış olduğu b�lete göre hazırlamak durumundadır. Yolcu g�deceğ� ülken�n kend�s�nden v�ze talep ed�p etmeyeceğ�n�
önceden �lg�l� ülke konsolosluklarından öğrenmel� ve seyahat dokümanlarını buna göre hazırlamalıdır. B�let satış memuru �se seyahat b�lg�ler�n� T�mat�k
üzer�nden sorgulayab�l�r.

B�r b�let�n statüsünü gösteren kodlar aşağıdak� şek�lded�r:

OK: (Okay) Yer�n rezervasyonu tey�tl�,

RQ: (Request) Yer talep etm�ş ancak yedek l�stes�nde

NS: (No Seat) Yer hakkı yok (INF)

SA: (Seat Ava�lable) Yer olursa uçacak (Staff)

Rezervasyon durumunu gösteren kodlar: HK: Onaylı rezervasyon WL/HL: (Wa�t�ng L�st) Yedek yolcu. HX: İptal rezervasyon

Kaynakça

T.C. Anadolu Ün�vers�tes� Yayını No: 2475

Açıköğret�m Fakültes� Yayını No: 1446

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Konaklama Ve Seyahat H�zmetler� B�letleme İşlemler�

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Y�yecek İçecek H�zmetler� Hava Alanında Rezervasyon

http://t�mat�cweb2.com

https://cdnp.flypgs.com/f�les/mob�l-app/EN_Home-pegasus-mob�le-app.png

https://www.b�letreyon.com/thy-res�mler/thy-cagr�-merkez�.jpg

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Aşağıdak� b�let rezervasyon durumunu gösteren kodlardan hang�s� yer olursa uçacak anlamında kullanılır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) OK

(B) HK

(C) NS

(D) SA

http://timaticweb2.com/
https://cdnp.flypgs.com/files/mobil-app/EN_Home-pegasus-mobile-app.png
https://www.biletreyon.com/thy-resimler/thy-cagri-merkezi.jpg
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(E) LS

Cevap-1 :

SA

Soru-2 :

I. OK
II. RQ
III. NS

Yukarıdak� �fadelerden hang�s�/hang�ler� b�let statüsü �le �lg�l� oalrak kullanılan kavramlardandır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yalnız I

(B) Yanız III

(C) I ve III

(D) II ve III

(E) I, II ve III

Cevap-2 :

I, II ve III

Soru-3 :

Yolcu �ç�n garant�l� uçuş anlamına gelen kod hang� seçenekte ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) OK

(B) SA

(C) RQ

(D) LS

(E) SC

Cevap-3 :

OK

Soru-4 :

Bebekler �ç�n kes�len b�let türü hang� seçenekte ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) CHD

(B) ADL

(C) BBY

(D) FRG

(E) DDL

Cevap-4 :

CHD

Soru-5 :

Rezervasyon yapıldıktan sonra ver�len kod aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) PNL

(B) PNR

(C) PAD
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(D) NRC

(E) PASS

Cevap-5 :

PNR

Soru-6 :

 Aşağıdak�lerden hang�s� IT b�let�n özell�ğ�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Değ�ş�kl�k veya �ade yapılamaz.

(B) B�let detaylarını sadece b�let� kesen acenta göreb�l�r.

(C) B�let ücret�n� d�ğer acenteler de göreb�l�r.

(D) IT b�let hava yolları tarafından satılır.

(E) IT b�let hava yolu çalışan b�let�d�r.

Cevap-6 :

B�let detaylarını sadece b�let� kesen acenta göreb�l�r.

Soru-7 :

K�ml�k ve pasaport �şlemler�yle �lg�l� hang�s� yanlıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yolcunun seyahat� �ç�n gerekl� evraklardan kend�s� sorumludur.

(B) Seyahat gereks�n�mler� �ç�n T�mat�c kullanılır.

(C) G�d�lecek ülken�n gümrük kuralları T�mat�kten kontrol ed�l�r.

(D) K�ml�k ve pasaport b�lg�ler�n�n rezervasyona g�r�lmes� zorunludur.

(E) V�ze geçerl�k süres� dolan yolcunun b�let� hava yolu tarafından değ�şt�r�lmel�d�r

Cevap-7 :

V�ze geçerl�k süres� dolan yolcunun b�let� hava yolu tarafından değ�şt�r�lmel�d�r

Soru-8 :

Aşağıdak�lerden hang�s� rezervasyon �ç�n gerekl� b�lg�lerden değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yolcunun adı soyadı

(B) Yolcunun doğum yer�

(C) Cep telefonu, ema�l adres�

(D) Fatura �sten�rse verg� da�res�

(E) K�ml�k numarası

Cevap-8 :

K�ml�k numarası

Soru-9 :

Aşağıdak� kodların ne anlama geld�kler�n� açıklayınız.

a) HK2: ……………………………….

b) HL2: ……………………………….

HK2: �k� k�ş� �ç�n onaylı rezervasyon,

HL2: �k� k�ş� �ç�n beklemel� rezervasyon   

(Klas�k)
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Soru-10 :

Wa�t�ng l�st rezervasyonu açıklayınız.

Yedek rezervasyon. Yedek rezervasyon �le b�let statüsü ve rezervasyonu onaylı olan tüm yolcuların �şlemler� yapıldıktan sonra boş yer kalırsa uçulab�l�r.

(Klas�k)
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7. BİLET ÇEŞİTLERİ
G�r�ş

Öncek� bölümde hava yolunun b�let satış of�s� dışında farklı kanallar aracılığı �le rezervasyon ve b�let satış yapılab�ld�ğ�n� öğrend�k. Seyahat acenteler�,
mob�l uygulamalar, onl�ne b�let satış s�teler� veya çağrı merkezler� bu kanallardandır. Bu anlanda çalışan b�r b�let satış personel�n�n b�let çeş�tler�n� b�lmek
gerekt�ğ�nden bu bölümde b�let çeş�tler�n� ayrıntılarıyla �şleyeceğ�z.

7.1. Kağıt B�let Çeş�tler�

Kağıt b�letler günümüzde yer�n� elektron�k b�lete bırakmış olsa da esk� b�let çeş�tler�n�n ve yapılan uygulamaların b�l�nmes� b�let konusunu kavramak
açısından faydalı olacaktır. Kağıt b�letlerde 3 çeş�t b�let kullanılmaktaydı. Bunlar;

• Manual (el �le yazılan) b�let

• TAT (Trans�t�onal Automated T�cket)

• ATB (Automated T�cket and board�ng pass)

Manual B�let: Elle doldurulan ve her sektör �ç�n ayrı uçuş kuponu olan kağıt b�letlerd�r.

Aşağıdak� b�let Barcelona-Zür�ch sektörüne a�t 4. uçuş kuponudur. Kağıt b�letler check-�n de mutlaka �braz ed�l�r aks� takt�rde check-�n �şlem� yapılamazdı.
Check-�n yapıldıktan sonra yolcu h�zmetler� memuru �lg�l� uçuşa a�t uçuş kuponunu (fl�ght coupon) alıp muhasebeleşt�r�lmes� �ç�n havayoluna tesl�m etmek
zorundaydı. Bu �şlem d�ğer kağıt b�let çeş�tler� �ç�n de geçerl�yd�. Kağıt b�letler�n en büyük dezavantajı b�let�n kaybolması, unutulması yan� �braz
ed�lememes� durumunda kullanılamamasıydı.

Manual B�let Örneğ�

TAT (Trans�t�onal Automated T�cket):

Yazılımı mak�ne tarafından yapılan ve y�ne her sektör �ç�n ayrı kupon �ht�va eden kağıt b�letlerd�. Kağıt b�letlerde yapılan rezervasyon değ�ş�kl�kler� st�cker
adı ver�len şer�t hal�ndek� kâğıtların b�let�n rezervasyon sütununa yapıştırılmasıyla bel�rt�l�yordu. St�cker rezervasyon değ�ş�kl�ğ� anlamına gel�yordu. Bu
st�cker uçuş no. sınıf, tar�h, kalkış yazılan sarı b�r et�kett�r. B�r b�lete st�cker yapılab�lmes� �ç�n, yolcunun öncek� b�let�n�n de aynı yerden alınmış olması
gerek�r.

TAT (Trans�t�onal Automated T�cket)

ATB ( Automated T�cket and board�ng pass):

Hem b�let hem de b�n�ş kartı olarak düzenlenm�ş kağıt b�letlerd�. Bu b�letler check-�n de b�n�ş kartı olarak da kullanılab�l�yordu. Yan� normal b�r b�n�ş
kartında olması gereken b�lg�ler (seat no, gate, board�ng t�me...) bu b�let üzer�ne mak�neler tarafından yazdırılab�l�yordu.
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ATB ( Automated T�cket and board�ng pass):

Kağıt b�let�n bölümler�:

∎ Aud�t coupon (Muhasebe kuponu)

● Agency coupon (Acente kuponu)

∎ Fl�ght coupon (Uçuş kuponu)

● Passenger coupon (Yolcu kuponu)

7.2. Elektron�k B�let (E-T�cket)

Günümüzde tüm hava yolu ş�rketler� tarafından elektron�k b�let kullanılmaktadır. Elektron�k b�let uygulaması, 1 Haz�ran 2008 tar�h�nde IATA ve b�rl�ğe bağlı
230 hava yolu ş�rket�n�n kâğıt b�let uygulamasına son vermes�yle hayata geç�r�lm�şt�r. IATA’nın açıklamasına göre b�r kâğıt b�let mal�yet� yaklaşık 10 ABD
doları �ken elektron�k b�let mal�yet� sadece 1 ABD doları kadardır. Buna göre elektron�k b�let yılda yaklaşık olarak 3 m�lyar dolar tutarında b�r tasarruf
sağlamaktadır.

Elektron�k b�let kâğıt b�let kullanımını ortadan kaldıran b�letleme s�stem�d�r. E-T�cket, b�lg�sayarda hazırlandıktan sonra uçuş detaylarının, rezervasyon
numarası ve b�let b�lg�ler�n� �çeren b�r yolcu uçuş belges� (It�nerary Rece�pt) seyahat belges� olarak basılıp müşter�ye ver�lmekted�r. Bu belge ma�l olarak da
yolcuya ulaştırılab�l�r. Bütün b�let b�lg�ler� elektron�k ortamda saklandığından seyahat belges� yolcunun yanında olmasa b�le geçerl� b�r k�ml�k (pasaport,
nüfus cüzdanı, ehl�yet, evl�l�k cüzdanı g�b�…) �le check-�n yaptırab�lmekted�r.

Elektron�k b�let�n hava yollarına olan mal� faydalarının yanı sıra yolcular �ç�n de faydaları vardır. Bunlardan en öneml�s�, kâğıt b�let �brazının ortadan
kalkmasıdır. Kağıt b�let değerl� evrak n�tel�ğ� taşıdığından check-�n’de �braz ed�lmes� ve muhasebeleşt�r�lmes� �ç�n uçuş kuponunun hava yoluna tesl�m
ed�lmes� gerek�yordu. Bu sebeple kağıt b�let kaybolduğunda sorun olmaktaydı. Elektron�k b�lette böyle b�r sorun yoktur ve kaybolması durumunda tekrar
sanal ortamdan b�r kopyası kolayca çıkarılab�lmekted�r.

7.2.1 Elektron�k B�let�n Faydaları

E-T�cket Kullanımının Yolcu Açısından Faydaları:

• E-b�let�n kaybolma, çalınma veya unutulma r�sk� yoktur.

• E-b�let �braz ed�lmeden sadece k�ml�k/pasaport g�b� seyahat dokümanlarıyla check-�n �şlem� yapılab�lmekted�r.

• Check-�n, board�ng ve tüm b�let �şlemler�, daha prat�k, hızlı ve sorunsuz gerçekleşt�r�l�r.

E-T�cket Kullanımının Hava Yolu Açısından Faydaları:

• Kağıt �srafı önlenm�ş olur.

• Personel mal�yetler� düşer. Havayolu masrafları azalır.

• Yolcunun b�let �şlemler� daha etk�n, çabuk, kal�tel� ve hatasız yapılır.

E-T�cket
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7.3. Uçuş Rotasına Göre B�let Çeş�tler�

7.3.1. Yalnız G�d�ş B�let� (One way)

Tek yönlü seyahatler �ç�n kullanılan b�letlerd�r. Örn: IST- ESB

7.3.2. G�d�ş Dönüş B�letler� (Round Tr�p)

Seyahat başlangıç yer�ne ger� gelmek amacı �le satılan b�letlerd�r. F�yatı tek yönlü b�letlere göre daha uygundur.

Örn: NRT- ICN

ICN- NRT

7.3.3. Gezg�nc� B�let (C�rcle Tr�p)

Hareket ed�len ya da seyahat�n başladığı noktaya dönülen ancak b�rkaç ara nokta z�yaret� gerçekleşen yolculuklar �ç�n satılan b�lett�r. Daha çok acenteler�n
sattığı b�let çeş�d�d�r.

Örn: IST- LHR

LHR- AMS

AMS- IST

7.3.4. Open-Jaw T�cket

Seyahat�n ara noktasında şeh�r değ�ş�kl�ğ� olan b�letlerd�r. Aşağıdak� örneğe göre İstanbul’dan Frankfurt’a seyahat�n� gerçekleşt�ren yolcu Frankfurt’tan
İstanbul’a dönüşünü Hamburg şeh�rden gerçekleşt�r�yor

IST – FRA

HAM- IST

7.3.5. Round The World T�cket (RTW)

RTW b�let�, b�rkaç kıta arasında yapılan dünya turu �ç�n kes�len çıkış ülkes�ne ger� dönüşü olan b�letlerd�r. Bu t�p komb�ne b�letler�n en büyük avantajı ayrı
ayrı alınan b�letlere göre daha ucuz olmalarıdır. Dezavantajı �se yola çıkmadan önce �zlenecek rota �ç�n detaylı b�r çalışma yapmayı gerekt�rmes�d�r. Çünkü
b�let alındıktan sonra yapılacak her değ�ş�kl�k başlangıçtak� mal�yet avantajını ters�ne çev�reb�l�r.

RTW b�let�nde rotayı oluştururken uyulması gereken kurallar vardır:

• F�yat, g�d�lecek kıta sayısına göre bel�rlen�r. En az 3 en fazla 6 kıta seç�leb�l�r.

• Toplamda 16 uçuş yapılab�l�r. Aktarmalı uçuşlarda her aktarma b�r uçuş sayıldığından mümkün olduğunca d�rek uçuş terc�h ed�lmel�d�r.

• Seyahat�n başladığı nokta �le son varış noktası aynı olmalıdır.

• İlk çıkış noktası �le son varış noktası arasında en fazla 12 ay olab�l�r.

• Code-share (kod paylaşımlı) uçuşlar bu b�let kapsamında değ�ld�r. (Bu nedenle Fransız Pol�nezyası, F�j� g�b� b�rçok Pas�f�k adasına bu b�let kapsamında
g�d�lem�yor.)

• Kıtalar arasında g�d�ş gel�ş yapılamaz ancak kıta �ç�nde yön sınırlaması olmadan uçulab�l�r.

• B�r kıta �ç�nde �se en fazla 4 uçuş yapılab�l�r. (İst�sna Kuzey Amer�ka 6 uçuş)

• Karadan yol alıp son �n�len şeh�rden değ�l de başka b�r şeh�rden yola devam ed�l�rse aradak� mesafe uçulmuş ve 16 uçuştan b�r� kullanılmış sayılır. Ayrıca
ceza ödemes� de gerekecekt�r.

7.4. Özel B�let Çeş�tler�

7.4.1. Açık B�let (Flex�ble T�cket)

Açık tar�hl� b�let yer�ne esnek tar�hl� b�let (flex�ble t�cket) denmes� terc�h ed�lmekted�r. Bu b�letler d�ğer b�letlere göre daha esnek davranmanızı sağlayan
b�letlerd�r. F�yat olarak promosyon uçak b�letler�ne göre daha pahalı olsa da seyahat etmek �ç�n bu b�letler terc�h ed�ld�ğ� takd�rde daha az ceza ödeyerek ya
da h�ç ödemeyerek b�let �ptal� ya da değ�ş�kl�ğ� yaptırılab�l�r. Açık tar�hl� b�let denmes�n�n sebeb� budur. B�let �ades� veya tar�h değ�ş�kl�kler� g�b� konularında
sorun yaşanmaz.

Esnek b�letler 12 saatten fazla zaman var �se tam �ade yapılab�l�r. 12 saatten daha az zaman kala �ade yapılırsa %30 ceza alınarak �şlem yapılır. Bazı
havayolları esnek sınıflarda b�let ücret� üzer�nden öğrenc� yolculara (13 yaşından gün almış, 25 yaşından henüz gün almamış) verg�ler har�ç koltuk ücret�
üzer�nden %10 �nd�r�m uygulanmaktadır. İnd�r�ml� b�let satın alan yolcuların �nd�r�m neden�ne �l�şk�n belgeler�n� �braz etmeler� gerek�yor.

7.4.2. Promosyon B�let�

Havayollarının sınırlı sayıda yolcu �ç�n sunduğu ucuz uçak b�let�d�r. Bu b�letlerde alındığı tar�hten �t�baren herhang� b�r değ�ş�kl�k, �ade �şlem� yapılamaz.
Hang� tar�h �ç�n satın alındıysa o tar�hte kullanılmalıdır. Promosyon sınıfında öğrenc� �nd�r�m� veya başka �nd�r�mler uygulanmamaktadır. Promosyon
b�letlerde �ptal veya �ade �şlemler� yapılmaz yalnızca tahs�l ed�len verg�ler �ade ed�l�r.

7.4.3. Grup B�let�

http://ucakbiletim.web.tr/blog/acik-bilet-nedir/
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10 k�ş� ve üzer�ndek� yolculara kes�len b�let çeş�d�d�r.

Grup rezervasyonlarının bel�rl� t�pler� vardır. Okul grubu, �ş grubu, gez� grubu, akadem�syen grubu g�b�. G�d�lecek yer, zaman ve k�ş� sayısı b�ld�r�ld�kten
sonra bel�rlenen b�let f�yatı k�ş�lere �let�l�r. Kabul ed�ld�ğ� takt�rde gruba a�t yolcuların b�lg�ler� b�lete yazılarak b�let kes�l�r.

7.4.4. Sedyel� Yolcu B�let�

Sedyel� hastaların b�let� düzenlen�rken, d�ğer b�letlerdek� g�b� �şlem yapılır ancak normal yolculara uygulanan ücret�n beş katı alınır. Buna bağlı olarak
serbest bagaj hakkının da beş katı hak tanınır. Sedyel� hasta çocuk �se, beş çocuk ücret� alınır. S�steme STCR (Strecher) özel durum kodu kayded�l�r. Uçakta
bu yolcu �ç�n 9 koltuk ayrılır. Mutlaka doktoru �le seyahat etmes� gerek�r.

7.4.5. Pass B�let (Staff T�cket)

Havayolu ş�rketler�n�n kend� çalışanlarına �nd�r�ml� olarak sattıkları b�letlerd�r. Havayolu ş�rketler� personel�ne bell� şartlar altında kullanmaları �ç�n tamamen
veya düşük mal�yetl� b�let satın alma fırsatı tanır. Sadece personel�n kend�s� değ�l çocukları ve anne babaları hatta arkadaşları bu durumdan faydalanab�l�r.

Pass b�letler�n tamamen ücrets�z olanları genelde yıllık bazda sınırlandırılmıştır. Toplam ücret�n bell� m�ktarının ödend�ğ� veya f�yatı uçulan mesafeye göre
bel�rlenen pass b�let türler� �se çoğunlukla sınırsız adette ver�lmekted�r.

B�r havayolu personel�n�n pass b�let �le seyahat edeb�lmes�n�n en öneml� şartı uçakta yer olmasıdır. Uçakta ücretl� yolcular b�nd�kten sonra yeterl� sayıda
koltuk yoksa, pass b�letl� yolcu yerde kalır. Bu yolcuların uçağa alımında da bell� b�r sıra tak�p ed�l�r. Personel�n ş�rket �ç�ndek� poz�syonu ve kıdem� satın
alınan b�lette b�r kod �le bel�rt�l�r ve sıralamada da bu etk�l� olur.

7.4.6. M�l B�let� (FQTV -Frequent Traveler)

M�l b�let�, b�r hava yolunun m�l programına kayıtlı yolcuların uçtukları seyahatler�nden kazandıkları m�l puanlarıyla aldıkları b�lett�r. M�l programı üyes�,
adına yazılı üyel�k kartı bulunan (FQTV Frequent Traveler) yolculardır. Bu kart üzer�nde üyen�n �sm�, kart numarası ve kartın geçerl�l�k süres� bulunur. Kart
numaraları rezervasyon yapılırken kayıt ed�leb�ld�ğ� g�b� check �n esnasında da kayıt ed�leb�l�r. Bu karta sah�p olan yolcu rezervasyon öncel�ğ�ne sah�pt�r.
‘’Form of payment’’ hanes�nde b�let�n ödeme şekl� (FF) koduyla bel�rt�l�r. Bu tür b�letlere b�let satış herhang� b�r �şlem yapmaz. Havayolunun m�l departmanı
b�letle �lg�l� �şlem yapab�l�r.

Bölüm Özet�

E-T�cket kâğıt b�let kullanımını ortadan kaldıran b�let�n elektron�k ortamda saklanmasına �z�n veren b�letleme s�stem�d�r.

E-T�cket Kullanımının Yolcu Açısından Faydaları:

• E-b�let�n kaybolma, çalınma veya unutulma r�sk� yoktur.

• E-b�let �braz ed�lmeden sadece k�ml�k/pasaport g�b� seyahat dokümanlarıyla check-�n �şlem� yapılab�lmekted�r.

• Check-�n, board�ng ve tüm b�let �şlemler�, daha prat�k, hızlı ve sorunsuz gerçekleşt�r�l�r.

E-T�cket Kullanımının Hava Yolu Açısından Faydaları:

• Kağıt �srafı önlenm�ş olur.

• Personel mal�yetler� düşer. Havayolu masrafları azalır.

• Yolcunun b�let �şlemler� daha etk�n, çabuk, kal�tel� ve hatasız yapılır.

Uçuş rotasına göre b�let çeş�tler�:

• Yalnız g�d�ş b�let� (One Way)

• G�d�ş dönüş b�let� (Round Tr�p)

• Gezg�nc� b�let� (C�rcle Tr�p T�cket)

• Open Jaw t�cket

• Round the worl t�cket

Açık tar�hl� b�let yer�ne esnek tar�hl� b�let (flex�ble t�cket) denmes� terc�h ed�lmekted�r. Bu b�letler d�ğer b�letlere göre daha esnek davranmanızı sağlayan
b�letlerd�r. Bu b�letler terc�h ed�ld�ğ� takd�rde daha az ceza ödeyerek ya da h�ç ödemeyerek b�let �ptal� ya da değ�ş�kl�ğ� yaptırılab�l�r. Açık tar�hl� b�let
denmes�n�n sebeb� budur. B�let �ades� veya tar�h değ�ş�kl�kler� konusunda sorun yaşanmaz.

Staff t�cket, havayolu ş�rketler�n�n kend� çalışanlarına �nd�r�ml� olarak sattıkları b�letlerd�r. Havayolu ş�rketler� personel�ne bell� şartlar altında kullanmaları
�ç�n tamamen veya düşük mal�yetl� b�let satın alma fırsatı tanır.

Grup b�let� 10 k�ş� ve üzer�nde b�rl�kte seyahat eden yolculara kes�len b�let çeş�d�d�r.

M�l b�let�, b�r m�l programına kayıtlı yolcuların uçtukları seyahatler�nden kazandıkları m�l puanlarıyla aldıkları b�lett�r. Bu tür b�letlere b�let satış herhang� b�r
�şlem yapmaz. Havayolu m�l departmanı b�letle �lg�l� �şlem yapab�l�r.

Sedyel� hastaların b�let� kes�l�rken, d�ğer b�letlerdek� g�b� �şlem yapılır ancak normal yolculara uygulanan ücret�n beş katı alınır. Uçakta sedye �ç�n 9 koltuk
kapatılır.

Kaynakça

T.C. Anadolu Ün�vers�tes� Yayını No: 2475

Açıköğret�m Fakültes� Yayını No: 1446

http://ucakbiletim.web.tr/blog/acik-bilet-nedir/
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T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Konaklama Ve Seyahat H�zmetler� B�letleme İşlemler�

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Y�yecek İçecek H�zmetler� Hava Alanında Rezervasyon

https://support.skyt�cket.jp/hc/art�cle_attachments/4406937094937/E_____AMA.png

https://www.haval�man.com/wp-content/uploads/2011/11/thyb�let.jpg

https://med�a.�stockphoto.com/photos/pat�ent-transportat�on-p�cture-�d176157727?s=2048x2048

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Elektron�k b�let�n faydalarından değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Kaybolma, çalınma r�skler� yoltur.

(B) B�let elektron�k ortamda saklanmaktadır.

(C) K�ml�k veya pasaportla �şlem yapılab�lmekted�r.

(D) E-t�cket �şlemler�n daha hızlı yapılmasını sağlar.

(E) E-t�cket check-�n’de �braz ed�lmek zorundadır.

Cevap-1 :

E-t�cket check-�n’de �braz ed�lmek zorundadır.

Soru-2 :

Seyahat�n başladığı noktaya ger� dönüşü olan b�let hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) One Way T�cket

(B) Round The Worl T�cket

(C) Round Tr�p T�cket

(D) C�rcle Tr�p T�cket

(E) Open Jaw T�cket

Cevap-2 :

Round Tr�p T�cket

Soru-3 :

F�yat daha pahalı ancak b�let üzer�nde değ�ş�kl�kler konusunda esnekl�k sağlayan daha az ceza ödeyerek ya da h�ç ödemeyerek b�let �ptal� ya da değ�ş�kl�ğ�
yaptırılab�len b�let türü hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Grup b�let�

(B) M�l B�let�

(C) Promosyon B�let�

(D) Flex�ble B�let

(E) Staff b�let�

Cevap-3 :

Flex�ble B�let

Soru-4 :

Grup b�letler�nde, b�let alan sayısı en az kaç k�ş� olmalıdır?

https://support.skyticket.jp/hc/article_attachments/4406937094937/E_____AMA.png
https://www.havaliman.com/wp-content/uploads/2011/11/thybilet.jpg
https://media.istockphoto.com/photos/patient-transportation-picture-id176157727?s=2048x2048
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(Çoktan Seçmel�)

(A) 5

(B) 10

(C) 15

(D) 20

(E) 25

Cevap-4 :

10

Soru-5 :

“Elle doldurulan ve her sektör �ç�n ayrı uçuş kuponu olan kağıt b�letlerd�r”

 Yukarıda özell�ğ� ver�len b�let çeş�d� hang� seçenekte ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Manual B�let

(B) TAT

(C) E-t�cket

(D) RTW

(E) M�l B�let�

Cevap-5 :

Manual B�let

Soru-6 :

I. Aud�t coupon

II. Agency coupon

III. Fly coupon

Yukarıdak�lerden hang�s�/hang�ler� kağıt b�let�n bölümler�ndend�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yalnız I

(B) Yalnız III

(C) I ve II

(D) I ve III

(E) I, II ve II

Cevap-6 :

I ve II

Soru-7 :

Aşağıdak�lerden hang�s� E-t�cket kullanımının hava yollarına sağladığı faydalardan değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Kağıt �srafı önlenm�ş olur.

(B) Personel mal�yetler� düşer.

(C) Havayolu masrafları azalır.

(D) B�let ücretler� daha uygun olur.

(E) Yolcunun b�let �şlemler� daha hızlı ve hatasız yapılır. 

Cevap-7 :
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B�let ücretler� daha uygun olur.

Soru-8 :

IST- CDG- LON- AMS- IST

Başlangıç ve b�t�ş noktaları İstanbul olan yukarıdak� seyahat rotasına göre b�let çeş�d� aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) OW

(B) CT

(C) RTW

(D) RT

(E) OJ

Cevap-8 :

CT

Soru-9 :

I. Yalnızca hava yolu personel�n�n kend�s�ne ver�l�r.

II. Ücrets�z pass b�let yılda b�r kez alınab�l�r.

III. Pass b�let� olan yolcu uçakta yer kalırsa uçab�l�r.

IV. Pass b�letl� yolcularda uçağa alım yapılırken bell� b�r sıra tak�p ed�l�r.

Pass b�letle �lg�l� yukarıdak� b�lg�lerden hang�s� yanlıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yalnız I

(B) Yalnız II

(C) I ve II

(D) II, III, IV

(E) I, II, III

Cevap-9 :

Yalnız I

Soru-10 :

Aşağıdak� kavramların açıklamalarını yazınız.

a) FQTV: …………………………………………….

b) RTW: ………………………………………

c) Staff T�cket: ………………………………………

a) Frequent Traveler (Sık seyahat eden yolcu)

b) Round The World T�cket (Dünya seyahat� b�let�)

c) Pass b�let ( Hava yolu çalışanı ve yakınlarına ver�len b�let)

(Klas�k)
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8. ÜCRET TARİFESİ
G�r�ş

B�let satış �şlem�n�n karmaşık b�r �şlem olduğunu daha önce söylem�şt�k. Bu yüzden b�let satışı yapan k�ş�n�n müşter�ye en �y� h�zmet� sunab�lmes� ve
müşter� taleb�ne uygun uçuşu bulab�lmes� �ç�n b�letleme b�lg�s� olmalıdır. B�r uçak b�let�n�n ücret hesaplamasının nasıl yapıldığını temelden öğrenmes� ve
mantığını kavraması gerekl�d�r. Öncek� bölümlerde b�let çeş�tler�n� ele almıştık. Bu bölümde b�let ücretler�n�n nasıl bel�rlend�ğ�n�, hesaplandığını ve
ücretler�n neye göre değ�şt�ğ�n� ele alacağız.

8.1. IATA Traff�c Confference

B�r ülken�n uçak b�let tar�feler� genell�kle m�ll� havayolları �şletmeler� �le s�v�l havacılık �dareler� tarafından ortaklaşa tesp�t ed�l�r. Uluslararası alanda �se
tar�feler IATA’ya bağlı kuruluş ve konferansların anlaşmaları sonucu bel�rlen�r. Bugün dünyada 3 traf�k konferansı bulunmaktadır.

TC-1 Bölges�: Amer�ka kıtası ve komşu adalar

TC-2 Bölges�: Avrupa, Afr�ka ve Asya’nın batısı (İran dah�l)

TC-3 Bölges�: Asya’nın kalan kısmı komşu adalar, Avusturalya, Yen� Zelanda, Pas�f�k Adaları

Aşağıdak� res�mde de görüldüğü g�b� IATA tarafından yerküre üç farklı bölgeye ayrılmıştır. Ayrıca IATA kurallarına göre 1. bölge Western Hem�sphere (Batı
Yarımküre) 2. ve 3. bölge b�rl�kte Eastern Hem�sphere (Doğu Yarımküre) olarak adlandırılmaktadır.

IATA Hava Traf�k Konferansları

8.2. Küresel Bel�rley�c�ler (Global Ind�cators)
Küresel bel�rley�c�ler, IATA’nın yerkürem�z üzer�nde sanal traf�k hatları oluşturması ve uçuşların bu hatlar d�kkate alınarak gerçekleşt�r�lmes�yle ortaya
çıkmıştır. Başlıcaları EH, AP, TS, WH olmak üzere küresel bel�rley�c�ler�n kodları aşağıdak� şek�lded�r.
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Her küresel bel�rley�c� �ç�n b�r ücret bel�rlenm�şt�r. Uçuşlar hang� küresel bel�rley�c�ye uyuyorsa b�let �ç�n onun ücret� kullanılır. Örneğ�n başlangıç noktası
İstanbul, varış noktası Seul olan b�r uçuşta doğrudan Seul’a uçuluyorsa bu durumda küresel bel�rley�c� TS olab�l�r ve Worldw�de Fares k�tabında bel�rt�ld�ğ�
g�b� TS ücret� EH’ye göre daha düşüktür. Ancak yolcumuz İstanbul Seul arasında S�ngapur’a da uğramak �sterse bu durumda S�b�rya üzer�nden
uçulamayacağından uçuşun EH bel�rley�c�s�ne göre ücretlend�r�lmes� gerekecekt�r.

Örn: IST- ICN (TS)

IST- SIN- ICN (EH)

Küresel Bel�rley�c�ler

IATA K�tap Set�, ücret b�lg�ler�n�n, m�l tutarlarının ve tüm genel kuralların bulunduğu k�taplardır. IATA tarafından b�rl�ğe üye acenteler ve havayollarının
ücret, m�l vb. hesaplamalarında kullanılması �ç�n yayınlanmaktadır. Bunlar arasında en öneml� 3’ü:

∎ Worldw�de Fares: Ücret b�lg�ler� bulunur ve her ay yayınlanır.

● Worldw�de Rules: Ücret kurallarının yayınlandığı k�taptır. Ocak, N�san, Temmuz, Ek�m olmak üzere yılda dört kez yayınlanır.

∎ General Rules: Tüm genel kurallar ve parkur �z�n ver�len m�l tutarı b�lg�ler� yer alır. Ocak, N�san, Temmuz, Ek�m olmak üzere yılda dört kez yayınlanır.

8.3. Ücret Hesaplama

B�r b�let ücret�n�n hesaplanmasında öncel�kle aşağıdak� �k� değer tesp�t ed�l�r.

NUC (Neutral Un�t of Construct�on) Bağımsız Ücret Kurma B�r�m�

IROE (IATA Rate of Exchange) Para Değ�şt�rme Kuru

8.3.1. NUC (Neutral Un�t of Construct�on) Bağımsız Ücret Kurma B�r�m�

NUC, IATA’ya üye hava yolları tar�feler�nde kullanılan yapay b�r “para b�r�m�d�r”. Her yolculuk �lg�l� ülkeler�n yerel para b�r�mler�yle hesaplanacak olsaydı
ülkeler arasındak� döv�z kurlarının değ�şkenl�ğ� sebeb�yle hava yolları �ş yapamaz duruma gel�rd�.

Aşağıdak� res�mde ücret b�lg�ler�n�n bulunduğu Worldw�de Fares k�tabından b�r örnek bulunmaktadır. Sayfada İstanbul şehr�nden kalkış ve çeş�tl� şeh�rlere
varış olmak üzere f�yat b�lg�ler� göster�lmekted�r. Üst kısımda fare type (ücret t�p�) ve local currency (yerel kur) başlıklarının yanında ücret�n NUC c�ns�nden
değerler�n� gösteren başlık bulunmaktadır. İstanbul’dan Par�s’e �k� ücret ver�lm�şt�r. Bunlardan b�r� normal yazım karakter�yle d�ğer� �se kalın yazım
karakter�yle görülmekted�r. Kalın yazılan Round Tr�p, d�ğer� �se One Way ücrett�r. İstanbul-Par�s uçuşunun NUC c�ns�nden tek yön (one way) ekonom� IATA
ücret tutarı 1030.00 NUC olarak tesp�t ett�k.
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Worldw�de Fares K�tabından B�r Örnek

8.3.2. IROE (IATA Rate of Exchange) Para Değ�şt�rme Kuru

IROE IATA tarafından bel�rlenen Nuc ücretler�n�n, taşımanın başladığı ülken�n para b�r�m�ne değ�şt�r�lmes� �ç�n kullanılan b�r kurdur. IROE Worldw�de
Fares k�tabının 2. Sayfasından �t�baren IROE başlığı altında bulunmaktadır.

IST- PAR örneğ�m�zdek� or�g�n noktası İstanbul’dur. İstanbul Türk�ye’n�n b�r şehr� olduğu �ç�n IROE’de önce Türk�ye’y� bulup para b�r�m�ne sonra da NUC
değer�ne bakmamız gerekecekt�r.

IROE- IATA Rate of Exchange

8.3.3. Yerel Ücret (Local Currency Fare) LCF

B�r öncek� örnekte IST- PAR uçuşunun NUC c�ns�nden değer�n� 1030,00 olarak ve IROE 1.000000 olarak bulmuştuk. Buna göre bu uçuşun yerel para
b�r�m�nden değer� NUC ve IROE çarpımıyla ortaya çıkacaktır.

NUC x IROE = LCF

1030.00 x 1.000000 = 1030.00 USD olacaktır.

NOT: Hesaplamalarda kullanılan rakamlar güncel olmayıp örnek amaçlı kullanılan rakamlardır.

8.3.4. Round�ng Un�ts (RU)

IATA kurallarına göre LCF c�ns�nden bulunan ücret küsuratlı olduğunda bu rakamın yuvarlanması ve küsuratın g�der�lmes� gerekmekted�r.

IROE tablosunda üstte From NUC başlığının yanında bulunan Round�ng Un�ts (Yuvarlama Ün�teler�) başlığı yer almaktadır. Yuvarlama buradak� değer �le
yukarıya yapılacaktır.

Örneğ�n; LCF: 2188.66 �se ve Round�ng Un�ts: 1 �se LCF: 2189.00 olacaktır.

8.3.5 Parkurda Ara Nokta Hesaplamaları

Parkurda ara noktalar varsa aşağıdak� değerler kontrol ed�lerek ücret hesaplaması yapılır.

● TPM -T�cketed Po�nt M�leages (Parkur Gerçekleşen M�l Tutarı)

∎ MPM- Max�mum Perm�tted M�leages (Parkur İz�n Ver�len M�l Tutarı)

● HIP- H�gher Intermed�ate Po�nt (Yüksek Ara Ücret)

IST-VIE-PAR örneğ�yle bu kavramları açıklayalım.

TPM- T�cketed Po�nt M�leages (Parkur Gerçekleşen M�l Tutarı)

TPM, parkurda yer alan tüm noktalar arasındak� m�l tutarlarının toplam değer�d�r. TPM değerler� General Rules k�tabının sonundak� TPM başlığı altından
bulunmaktadır.
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TPM- T�cketed Po�nt M�leages

Yukarıdak� har�tada göster�len parkura göre m�l hesaplaması yapalım.

IST- VIE TPM değer� 790

VIE- PAR TPM değer� 638

TOTAL TPM değer� 790+638 =1428

MPM- Max�mum Perm�tted M�leages (Parkur İz�n Ver�len M�l Tutarı)

İlk olarak IST- VIE- PAR parkurunun ücret kurma noktalarını bulmak gerekmekted�r. Bu parkurda or�g�n İstanbul, dest�nat�on �se Par�s olduğuna göre ücret
kurma noktaları IST- PAR’dır.

İk�nc� olarak Worldw�de Fares k�tabından IST- PAR NUC ücret� ve MPM’� bulunur. K�tapta ücret�n yanında MPM değer� EH küresel bel�rley�c�s�ne göre
1676 olarak bulunur.

MPM- Max�mum Perm�tted M�leages

M�l Kontrolü:

TPM değer�, MPM değer�nden küçük �se m�l kontrolü bakımından b�r değ�ş�kl�k yapılmaz.

IST-VIE: 790 TPM + VIE-PAR: 638 TPM = TTL: 1428 TPM

• IST- PAR ücret kurma noktasına göre WWFares k�tabında bel�rt�len MPM tutarı 1676 olarak bulunur.

• Öyleyse TPM 1428 <MPM 1676 olduğuna göre m�l kontrolü bakımından b�r değ�ş�kl�ğe gerek yoktur.

NUC Ücret Kontrolü:

Ara nokta olduğunda ücret kontrolü de yapılmalıdır. Her parkurun ayrı ayrı Nuc değer�, ücret kurma noktasının Nuc değer�yle karşılaştırılır. Tüm parkurların
Nuc değerler� ücret kurma noktasının Nuc değer�nden küçük �se ücret bakımından değ�ş�kl�ğe gerek yoktur. IST-VIE-PAR parkurunda ücret kurma
noktasının IST-PAR olduğunu bel�rtm�şt�k. Buna göre;

IST – PAR 1030.00 NUC olduğuna göre;

IST – VIE 940.00 NUC < 1030.00

VIE – PAR 615.60 NUC < 1030.00

IST-VIE ve VIE-PAR Nuc değerler�, IST-PAR ücret kurma noktası Nuc değer�nden küçük olduğuna göre ücret neden�yle de b�r değ�ş�kl�ğe gerek yoktur.

Dolayısıyla bu parkurun ücret�;
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LCF = NUC x IROE

LCF: 1030.00 x 1.000000 = 1030.00 USD olarak bulunmuştur.

HIP- H�gher Intermed�ate Po�nt (Yüksek Ara Ücret)

B�r parkurda yüksek ara ücret varsa ücrete yansıtılab�lmes� �ç�n bunun da tesp�t ed�lmes� gerek�r.

Yüksek ara ücret� şu �k� durumda tesp�t ed�lmel�d�r

∎ Parkurda en az b�r ara noktanın olması gerek�r.

● Duraklama (stopover) noktası olması gerek�r.

M�l kontrolünden farklı olarak yüksek ara ücret kontrolünde ara noktanın transfer noktası olması yetmez, stopover olmalıdır. Yan� ara nokta transfer noktası
�se sadece m�l kontrolünde kullanılır.

Yukarıdak� parkur örneğ�ne göre bel�rt�len parkurlardak� ücret DXB-OPO ücret�nden büyükse yüksek ara nokta HIP tesp�t ed�lm�ş olur ve ücrete yansıtılması
gerek�r. Yukarıdak� parkur değerler� aşağıdak� değerlerde �se; bu örnekte or�g�n (ORI) DXB, dest�nat�on (DES) OPO’dur.

DXB -IST >DXB- OPO HIP / ORIGIN (ORI)

DXB -AMS >DXB- OPO

IST- AMS> DXB- OPO HIP / MIDPOINT

IST- OPO> DXB- OPO HIP / DESTINATION (DES)

AMS- OPO> DXB- OPO

Yüksek ara nokta ücret�n� (HIP) nasıl bulacağımızı ve yerel ücret� (LCF) nasıl hesaplayacağımızı b�r örnekle görel�m.

ÖRN: Parkurumuz IST- DXB- DOH olsun. Önce m�l kontrolü sonra da ücret kontrolü yapalım.

M�l Kontrolü

IST- DXB 1856 TPM IST- DOH 1915 MPM(EH)

DXB- DOH 301 TPM

+ 2157 TPM

2157 (TPM)> 1915 (MPM)

Gerçekleşen m�l tutarının (TPM) max�mum �z�n ver�len m�l tutarından (MPM) fazla olduğunu bel�rled�k.

Ücret Kontrolü

IST- DOH 1117.41 NUC

IST- DXB 1356.05 NUC> 1117.41 (HIP-ORI)

DXB- DOH 277.75 NUC< 1117.41

Ücret kontolümüzde de yüksek ara noktayı (HIF)

IST-DXB 1356.05 olarak bel�rlem�ş olduk.

Yaptığımız kontroller sonunda hem m�lden hem de ücretten kaynaklanan arttırımlar bulduk. Bu farkları M�l S�stem�nde yansıtmamız gerekmekted�.
Aşağıdak� formüle göre TPM ve MPM arasındak� farkı bulup ücret� hesaplayacağız.
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M�l artırımında kullanılacak formül

TPM 2157/ MPM 1915 = 1.12

Çıkan sonuç yukarıdak� formüle göre 1.10-1.15 aralığında olduğundan M�l artırım 1.15 olacaktır. Yan� ek ücret�m�z (surcharge fare) %15 olacaktır.

M�l S�stem�: Bulunan En Yüksek Ücret x M�l Artırımı

Yukarıdak� formüle göre IST-DXB-DOH parkurunda ücret;

M�l S�stem�: 1356.05 x 1.15 = 1559.45 NUC olacaktır.

Back Haul Check (BHC)

Tek yönlü (OW) yolculuklarda ücret kontrolü sırasında ORIDES’ten yüksek b�r ya da b�rden fazla ücret bulunuyorsa ve bu yüksek ücretler arasında
HIP/ORI varsa Back Haul Check (BHC) den�len b�r �şlem daha yapılması gerekmekted�r.

BHC= En Yüksek HIP/ORI – ORIDES = FARK

BHC= En Yüksek HIP/ORI + FARK

IST-DXB-DOH örneğ�m�zdek� ISTDXB noktası HIP/ORI olduğu �ç�n BHC yaptığımızda

BHC = 1356.05 – 1117.41 = 238.64

BHC = 1356.05 + 238.64 = 1594.69 NUC olur.

Bulduğumuz BHC tutarı M�l S�stem� (MS) tutarı �le karşılaştırılıp büyük olan değer b�let bedel� �ç�n kullanılacaktır.

BHC 1594.69> MS 1559.45 IROE:1.000000

Lokal Ücret: 1594.69 x 1.000000 = 1594.69 USD ~ 1595USD

8.3.6 ADD- ON Ücret Hesaplama

Add-on, basılı b�r ücret�n üzer�ne yapılan eklemelerd�r. IATA, yayınladığı Worldw�de Fares ücret k�taplarında, uluslararası uçuşların gerçekleşt�r�ld�ğ�
şeh�rler �ç�n ücretler ver�lm�şt�r. Ücret k�taplarında ülkeler�n �ç hat �le �lg�l� ücretler bulunmamaktadır. Add-On’lar, basılı ücret� bulunmayan bu şeh�rler �ç�n
aynı ülke �ç�nde yakın b�r şehr�n basılı ücret� eklenerek ücret�n hesaplanmasını sağlar. Ayrıca, MPM değer� olmayan bazı şeh�rler �ç�n hesaplanan m�l
toplamına eklenmes� gereken m�l değer�n� de y�ne Add-On bölümünden bulab�l�r�z.

Bölüm Özet�

B�r ülken�n uçak b�let tar�feler� genell�kle m�ll� havayolları �şletmeler� �le s�v�l havacılık �dareler� tarafından ortaklaşa tesp�t ed�l�r. Uluslararası alanda �se
tar�feler IATA’ya bağlı kuruluş ve konferansların anlaşmaları sonucu bel�rlen�r. Bugün dünyada 3 traf�k konferansı bulunmaktadır.

TC-1 Bölges�: Amer�ka kıtası ve komşu adalar

TC-2 Bölges�: Avrupa, Afr�ka ve Asya’nın batısı (İran dah�l)
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TC-3 Bölges�: Asya’nın kalan kısmı komşu adalar, Avusturalya, Yen� Zelanda, Pas�f�k Adaları

Küresel bel�rley�c�ler, IATA’nın yerkürem�z üzer�nde sanal traf�k hatları oluşturması ve uçuşların bu hatlar d�kkate alınarak gerçekleşt�r�lmes�yle ortaya
çıkmıştır. Başlıca küresel bel�rley�c�ler�n kodları aşağıdak� şek�lded�r:

EH (Eastern Hem�sphere-Doğu Yarımküre),

AP (As�a Pac�f�c-Asya Pas�f�k),

TS (Trans S�ber�a- S�b�rya Üstü)

WH (Western Hem�sphere-Batı Yarımküre) olarak sayılab�l�r.

Bağımsız Ücret Kurma B�r�m� (Neutral Un�t of Construt�on) NUC IATA’ya üye hava yolları tar�feler�nde kullanılan sun� b�r “para b�r�m�” d�r. Döv�z
kurlarının değ�şkenl�ğ� neden�yle ülkeler�n yerel para b�r�mler�yle ücret hesaplaması çok zor olacağından bu sun� para b�r�m� kullanılmaktadır.

IROE IATA tarafından bel�rlenen Nuc ücretler�n�n, taşımanın başladığı ülken�n para b�r�m�ne değ�şt�r�lmes� �ç�n kullanılan b�r kurdur. IROE Worldw�de
Fares k�tabının 2. Sayfasından �t�baren IROE başlığı altında bulunab�l�r.

Ücret�n yerel para b�r�m� (LCF) c�ns�nden değer� NUC ve IROE çarpımıyla ortaya çıkacaktır.

IATA kurallarına göre LCF c�ns�nden bulunan ücret küsuratlı olduğunda bu rakamın yuvarlanması ve küsuratın g�der�lmes� gerekmekted�r.

Parkurda ara noktalar varsa aşağıdak� değerler kontrol ed�lerek ücret hesaplaması yapılır.

∎ TPM -T�cketed Po�nt M�leages (Parkur Gerçekleşen M�l Tutarı)

● MPM- Max�mum Perm�tted M�leages (Parkur İz�n Ver�len M�l Tutarı)

∎ HIP- H�gher Intermed�ate Po�nt (Yüksek Ara Ücret)

Kaynakça

T.C. Anadolu Ün�vers�tes� Yayını No: 2475

Açıköğret�m Fakültes� Yayını No: 1446

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Konaklama Ve Seyahat H�zmetler� B�letleme İşlemler�

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Y�yecek İçecek H�zmetler� Hava Alanında Rezervasyon

https://www.�ata.org/en/publ�cat�ons/store/�ata-rates-of-exchange/

http://www.passengera�rtar�ff.com/docs/WWFARES.pdf

Ün�te Soruları

Soru-1 :

 Dünya genel�nde kaç adet traf�k konferansı bulunmaktadır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 2

(B) 3

(C) 4

(D) 5

(E) 6

Cevap-1 :

3

Soru-2 :

Ücret b�lg�ler�n� bulunduran ve her ay yayınlanan IATA k�tap set� hang� seçenekte ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Worldw�de Rules

(B) General Rules

(C) Worldw�de Fares

(D) Genaral Fares

https://www.iata.org/en/publications/store/iata-rates-of-exchange/
http://www.passengerairtariff.com/docs/WWFARES.pdf
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(E) Global Av�at�on Rules

Cevap-2 :

Worldw�de Fares

Soru-3 :

Küresel bel�rley�c�lerden Asya Pas�f�k bölümünü tems�l eden kısaltma hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) EP

(B) EH

(C) TS

(D) AP

(E) PA

Cevap-3 :

AP

Soru-4 :

IATA kurallarına göre yerel para c�ns�nden bulunan ücret değerler� küsuratlı olduğunda bu rakamın yuvarlanması ve küsuratın g�der�lmes� gerek�r.

Yukarıda ver�len �fadeye göre yerel para b�r�m� 2321,89 ve RU 1 �se yerel para b�r�m�n�n son hal� ne olmalıdır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 2325

(B) 2322

(C) 2320

(D) 2321

(E) 2300

Cevap-4 :

2322

Soru-5 :

Bel�rlenen rotada seyahat�n b�t�ş noktası (varış) aşağıdak� seçeneklerden hang�s�nde ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Or�g�n po�nt

(B) Dest�nat�on po�nt

(C) Transfer po�nt

(D) M�d po�nt

(E) H�gher Intermed�ate Po�nt

Cevap-5 :

Dest�nat�on po�nt

Soru-6 :

Parkurda ara noktalar olduğunda kontrol ed�len değerler hang� seçenekte b�rl�kte ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) M�l Kontrolü-Ücret Kontrolü

(B) Yerel para b�r�m�- Ücret kontrolü

(C) M�l kontrolü- Yerel para b�r�m�

(D) Add on-H�gher Intermed�ate Po�nt
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(E) Yerel para b�r�m�- Add on

Cevap-6 :

M�l Kontrolü-Ücret Kontrolü

Soru-7 :

IATA Traf�k Konferansına göre Kanada kaçıncı bölgede yer almaktadır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 1.bölge

(B) 2.bölge

(C) 3.bölge

(D) 4.bölge

(E) 5.bölge

Cevap-7 :

1.bölge

Soru-8 :

Aşağıdak� �fadede yer alan boşluğu doldurunuz

IST-SIN rotasında or�g�n noktasının neres� olması beklen�r? ……………

Cevap: IST

(Klas�k)

Soru-9 :

Aşağıdak� �fadede yer alan boşluğu doldurunuz

NUC: ……………………………………………………………………….

Cevap: Bağımsız Ücret Kurma B�r�m� (Neutral Un�t of Construct�on)

(Klas�k)

Soru-10 :

Aşağıdak� �fadede yer alan boşluğu doldurunuz

IROE: ……………………………………………………………………….

Cevap: Para Değ�şt�rme Kuru (IATA Rate of Exchange)

(Klas�k)
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9. TARİFE ÇEŞİTLERİ VE İNDİRİMLER
G�r�ş

B�r ülken�n hava yolları b�let tar�feler�n�n genell�kle m�ll� havayolları �şletmeler� �le s�v�l havacılık �dareler� tarafından ortaklaşa tesp�t ed�ld�ğ�n�, uluslararası
planda �se tar�feler�n IATA’ya bağlı kuruluş ve konferansların anlaşmaları sonucu tesp�t ed�ld�ğ�n� öğrend�k. IATA yerkürey� 3 bölgeye ayırmış ve bu
bölgelerde sanal traf�k hatları oluşturmuştur ve bu hat ücretler�n� bel�rlem�şt�r. Ücretlere etk�leyen pek çok faktör vardır. İnsanların talepler�, konfor veya
�nd�r�m arayışlarına göre çok çeş�tl� tar�fe seçenekler� vardır. Bu bölümde bu seçenekler� detaylandıracağız.

9.1. Normal Tar�feler

Normal tar�feler b�r�nc� sınıf ve ekonom�k sınıf tar�feler� kapsar. Aynı broşürde b�rl�kte yayınlanır.

9.1.1. Uçuş sınıfları

• F�rst Class (F/CL): F�yatı, standart f�yattan %50 daha pahalıdır.

• Bus�ness Class C/CL): F�yatı, F�rst �le ekomom� arasındadır.

• Prem�um Economy Class (Y/CL): C/CL arkasında, ekonom� sınıfının ön sıralarıdır.

• Economy Class (Coach) (Y/CL): B�r uçuşun en uygun f�yatlı sınıfıdır.

F�rst Class

F�rst class, b�r uçuşta en üst konfor ve h�zmet�n sunulduğu sınıftır. B�r uçakta en konforlu koltuklar bu sınıfta bulunur. K�ş�selleşt�r�lm�ş alan �le yolculara
mahrem�yet sağlar. Öncel�kl� check �n ve board�ng, haval�manı bekleme salonu (a�rport lounge) h�zmet�, daha gen�ş koltuk mesafes�, uçak �ç� özel y�yecek
�çecek serv�s� ve eğlence olmak üzere d�ğerler�n�n sunmadığı b�rçok avantajı sunmaktadır. Ancak bu üst düzey konfor sev�yes�n�n b�r bedel� vardır. F�rst
class b�letler herhang� b�r uçuş �ç�n mevcut olan en pahalı b�letlerd�r.

Bus�ness Class

Bus�ness class, yolculara ekonom�den daha konforlu b�r seyahat deney�m� sağlayan sınıftır. Bu sınıfın faydalarından b�r�, bacak mesafes�n�n artmasıdır.
Öncel�kl� check �n ve board�ng, haval�manı bekleme salonu (a�rport lounge), bazı uçak t�pler�nde yatağa dönüşeb�len koltuklar, uçak �ç� y�yecek �çecek
h�zmetler� �le ekonom� sınıfına göre daha özel olsa da b�r�nc� sınıf b�let� olan yolcuların sah�p olduğu özell�klere veya lükslere sah�p değ�ld�r. Bus�ness class
sınıflar

Prem�um Economy Class

Prem�um economy, bazı hava yollarının son yıllarda uyguladıkları b�r yen�l�kt�r. Bus�ness class ve ekonom� sınıfı arasında yer alan ve d�ğer ekonom� sınıfı
koltuklarına göre daha fazla bacak mesafes� veya koltuklar arasında daha gen�ş mesafe bulunan ekonom� sınıfıdır. B�let f�yatları f�rst ve bus�nesse’a göre
daha uygun ancak ekonom� sınıfa göre daha yüksek olan Prem�um ekonom� konforlu b�r ekonom� sınıf seyahat� �ç�n yolcuların terc�h ett�ğ� b�r sınıftır.

Economy (Coach) Class

Adından da anlaşılacağı üzere bu b�r uçuşun en ekonom�k sınıfıdır. B�let ücretler� d�ğer sınıflara göre daha uygundur ve onlar kadar da seçenek sunulmaz.
Koltuklar arası mesafen�n dar deneb�lecek sev�yede olması uzun sürel� uçuşlarda konfor bakımından zorlayıcı olab�lmekted�r. Koltuk arası mesafeler �se
hava yoluna göre veya uçak t�p�ne göre değ�şeb�lmekted�r. Daha gen�ş bacak mesafes�nden dolayı çok talep ed�len ac�l çıkış koltukları �se bazı havayolları
tarafından ücretl� olarak ver�leb�lmekted�r. Tv, uçuş eğlences�, y�yecek �çecek g�b� uçak �ç� h�zmetler y�ne havayolu ve uçak t�p�ne göre değ�şmekted�r.
Örneğ�n bazı uçak t�pler�nde tv bulunurken bazılarında bulunmaz. Bazı hava yollarında ücrets�z y�yecek �çecek serv�s� yapılırken bazılarında bu h�zmetler
ücretl�d�r.

9.2. Özel Tar�feler

Özel tar�feler; �nd�r�ml�, kısıtlamaları çok çeş�tl� olan, tanıtım amaçlı, satış tutundurma tar�feler�d�r. Bel�rl� uçuşlarda bel�rl� yaştak� yolcular �ç�n önceden
peş�n ödeme zorunluluğu, b�let�n geçerl�l�k süres�n�n sınırlı olması vb. kısıtlamalarla satılan b�letlerd�r. Özel tar�feler�n en yaygın olanı gez� (Excurs�on)
tar�feler�d�r. Uluslararası uçuşlarda gez� �le ekonom�k tar�fe arasında büyük farklar görülmekted�r.

9.3. Charter Fl�ght

Charter kel�me anlamı “k�ralamak” anlamına gelmekted�r. Bell� b�r grubu taşıma amacıyla k�ralanan uçağa “Charter Fl�ght” den�r. Charter uçuş, tar�fel�
serv�s yapan b�r hava yoluna a�t olab�leceğ� g�b� charter a�rl�ne t�p� ş�rkete de a�t olab�l�r. Yolcu veya mal taşıma amacıyla k�ralanmak üzere l�sans almış ve
tar�fel� sefer yapmayan hava yoluna �se “Charter A�rl�ne” den�r.

Charter uçuşlar genell�kle seyahat acenteler�/tur ş�rketler� tarafından kullanılan uçuş s�stem�d�r. Uçuş dönem�n�n en yoğun olduğu zamanlarda, özell�kle tat�l
dönemler�nde ve bel�rl� şeh�rler ya da ülkeler �ç�n kullanılmaktadır. Charter uçuşlarını tek b�r tur ş�rket� ya da b�rkaç tur ş�rket� b�rleşerek düzenleyeb�l�r.
Charter uçuşlar, tur ş�rketler� tarafından k�ralandığı g�b� kargo ve taşımacılık f�rmaları tarafından da k�ralanab�lmekted�r.

Charter uçuşlar genell�kle ucuz olarak b�l�nse de yoğun dönemlerde en az tar�fel� seferler kadar veya daha pahalı olab�lmekted�r. Örneğ�n futbol
karşılaşmaları, bayram ve tat�ller g�b� seferler�n aşırı yoğun olduğu tar�fel� seferler�n yetmed�ğ� dönemlerde tur ş�rketler� yoğun talep olan bölgelere charter
uçuşlar düzenler. Böyle b�r durumda b�let f�yatları yükseleb�lmekted�r.

Charter uçuşların özell�kler�:

· Charter uçuş b�letler� hava yolu tarafından satılmaz. Hava yolu f�rmasından uçuşu satın alan tur ş�rket� veya seyahat acentes� charter uçuş b�let�n�n satışını
yapar.

• Charter uçuşlar en fazla 1 ay süreb�l�r.
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· Charter uçuş �k� uçuş noktası arasında gerçekleşt�r�leb�l�r. Farklı b�r noktaya uçuş gerçekleşt�r�lemez.

• Charter uçuşlar tar�fel� seferler yeters�z kaldığında yapılab�l�r.

· Charter uçuş sadece uçak k�ralama yoluyla yapılab�l�r.

• Ara hatlarda yolcu, posta ve kargo taşıması yapılamaz.

· Uçuşun kalkış ve varış saatler�nde değ�ş�kl�kler yapılab�l�r.

9.4. Ücret Tar�fes� ve İnd�r�m

● Yurt İç� Uçuş Tar�feler�: Havayolu ş�rket�n�n bel�rl� dönemlerde ya da sezonlarda ayrı ayrı uyguladığı, tar�h�, kalkış-varış saat�, uçuş numarası, yet�şk�n,
çocuk ve bebek �ç�n ücretler�n bell� olduğu b�lg�lend�rmed�r.

∎ Yurt dışı Uçuş Tar�feler�: Yurt dışı uçuşlar �ç�n de sezonluk tar�feler uygulanır. Yaz tat�ller�nde, bayram tat�ller�nde; yan� uçuş taleb�n�n yoğun olduğu
dönemlerde ücretler d�ğer dönemlere göre daha yüksek olmaktadır.

9.5. En Düşük Ücret Komb�nasyonu Hesaplama (Lowest Comb�nat�on)

En düşük ücret komb�nasyonu (Lowest Comb�nat�on), seyahat parkurunun farklı duraklama noktalarından ücret bölümler�ne ayrılarak ücret hesabı yapılıp
hesaplanan bu ücretler �ç�nde en düşük olanının tesp�t ed�lmes� �ç�n kullanılan yöntemd�r. En düşük ücret komb�nasyonu hesaplamadak� amaç farklı ücret
kurma noktalarının denenerek yolcu leh�ne en düşük ücret�n bulunmaya çalışılmasıdır.

En düşük ücret komb�nasyonu �k� durumda kullanılır:

1. M�l artırımının %25 yan� 25 m�l�n üzer�nde olması durumunda

(Parkurun ücret bölümler� yöntem�ne göre hesaplanması amacıyla kullanılır.)

2. İncelenen parkur �ç�n m�l artırımının yüksek çıkması durumunda

(Yolcu leh�ne ücret�n düşürülmes� amacıyla kullanılır.)

Özel ücretler, normal ücretlerden daha ucuz ancak daha çok kısıtlaması olan ücretlerd�r ve sadece g�d�ş-dönüş seyahatler �ç�n kullanılab�l�r. Özel ücretler
kısıtlamalı ücretler olduğundan bazı kurallara uymamız gerek�r. Her b�r ücret�n hang� esaslara göre uygulanacağını gösteren ücret kuralları �le �lg�l� kodlar
“PAT Worldw�de Fares” k�tabında ücret bakılan sayfalarda “RULE” sütunu altında bulunab�l�r.

Özel ücretler IATA tarafından temel olarak 3 türde tanımlanmaktadır:

1. Excurs�on ücretler

2. PEX ücretler

3. IT (Inclus�ve Tour) ücretler

9.5.1. IT (YIT) Ücretler

IT (Inclus�ve Tour) ücretler, IATA’nın tur operatörler� �ç�n grup rezervasyonlarında kullanılmak üzere yayınladığı �nd�r�ml� ücretlerd�r. Tur operatörler�n�n
toptan satın alımları �ç�n düzenlenen ücretlerd�r ve kısıtlamaları da genell�kle çok fazladır. Toptan satışlarda tar�h değ�ş�kl�ğ� ya da �ade g�b� konular hava
yolları �ç�n c�dd� sıkıntılar yaratacağından, IT ücretler�n �ade, değ�ş�kl�k, mevs�m, maks�mum kalış süres� g�b� kısıtlamaları genell�kle d�ğer özel ücretlerden
daha fazladır.

IT ücretler �le �lg�l� d�ğer b�r konu �se bu ücretler�n PAT Worldw�de Fares k�tabında d�ğer normal ve özel ücretlerden ayrı b�r bölümde yer almasıdır. IT
ücretler b�reysel yolculuklarda kullanılan ücretlerden farklıdır. Dolayısıyla sadece tur operatörler�n�n paket tur organ�zasyonları �ç�n kullanılan IT ücretler
daha prat�k olması neden�yle ayrı b�r bölümde ver�lmekted�r.

9.5.2. Excurs�on (YEE) Ücretler

Excurs�on (Gez�) ücretler, normal ücretlere göre kısıtlamaları olan ancak bazı konularda esnekl�kler� olan �nd�r�ml� ücretlerd�r. Tar�h değ�ş�kl�ğ� ya da
parkurda duraklamaya �z�n verme g�b� esnekl�kler… Bu ücretlere a�t ücret kodu, PAT ücret k�taplarında YEE �le göster�lmekted�r. Tüm özel ücretlerde
olduğu g�b� ücret bakarken, �lg�l� ücret�n kurallarının da kontrol ed�lmes� gerekmekted�r.

9.5.3. PEX (YPX) Ücretler

PEX ücretler, Excurs�on ücretlere göre kısıtlamaları daha fazla olan, genell�kle �adeye, parkurda değ�ş�kl�ğe �z�n vermeyen ve maks�mum kalış süres� daha
kısıtlı olan �nd�r�ml� ücretlerd�r. Kısıtlamaları daha fazla olması neden�yle genell�kle b�r parkurda en düşük ücretler PEX ücretlerd�r. PAT k�taplarında PEX
ücretler YPX �le göster�lmekted�r. Excurs�on ücretlerde olduğu g�b� PEX ücretler de her parkur �ç�n mevcut değ�ld�r. Özel ücretler �le ücret hesaplamanın
normal ücretler �le ücret hesaplamaktan yöntem açısından b�r farkı yoktur. Ancak, özel ücretler �le ücret hesaplayab�lmek �ç�n, ücret�n kurallarının çok �y�
�ncelenmes� gerek�r. Ayrıca seç�len parkura, tar�hlere ve d�ğer ücret kurallarına uygun olup olmadığının doğru b�r b�ç�mde bel�rlenmes� gerek�r.

9.5.4. Bebek ve Çocuk Ücret

Çocuk ve bebek ücretler�, yet�şk�n ücret�nden ayrı değerlend�r�lmekted�r. 12 yaşından büyük olan bütün yolcular yet�şk�n olarak n�telend�r�ld�ğ�nden
hesaplamalar buna göre yapılır. Bebek ve çocuk yolcular �ç�n yet�şk�n yolcunun bell� b�r yüzdes� alınarak ücret hesaplanır.

Bebek Ücretler�; �k� yaşın altındak� bütün yolcular bebek yolcu (�nfant) olarak adlandırılırlar. Genell�kle ücret hesaplanırken yet�şk�n ücret�n�n %10’u alınır.
Bebekler ayrı b�r koltukta seyahat edemezler ve yanlarında mutlaka b�r yet�şk�n olması zorunludur. Eğer b�r yet�şk�n b�rden fazla bebekle seyahat edecekse
�k�nc� bebek �ç�n b�r koltuk rezervasyonu yapılır ve çocuk ücret� öden�r.

Çocuk Ücretler�; 2-12 yaş arası yolcular (2 yaşından gün almış- 12 yaşından gün almamış) çocuk yolcu olarak n�telend�r�lmekted�r. Normal veya özel
yet�şk�n ücretler�n %75’� çocuk ücret� olarak alınmaktadır. Çocuklar �ç�n kullanılacak ücretler, bebek ücretler� g�b� ücret�n notunda bel�rt�lmekted�r. Çocuk
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ücretler�n�n �nd�r�m oranları coğraf�k bölgeye ve ücret kurmada esas alınan ücret sınıfına (ekonom� sınıfı Y, buss�ness sınıf C, f�rstclass F) göre değ�ş�kenl�k
göstereb�lmekted�r. Aynı zamanda hava yoluna özel olarak da bu oranlar değ�şeb�lmekted�r.

9.5.5. Karışık sınıflı yolculuk

B�r yolculukta �k� ya da daha fazla ücret hesaplama sınıfından oluşan yolculuklardır. Karışık sınıflı yolculuklar 3 şek�lde hesaplanmaktadır.

● Yolculuğun tamamı parkurdak� en düşük sınıftan hesaplanır. Yolculuktak� en yüksek sınıflı parkur değer�nden düşük sınıflı parkurun değer� çıkartılarak
bulunan fark en düşük sınıftan hesaplamaya eklen�r.

∎ Yolculuğun tamamı en yüksek sınıftan hesaplanır.

● Düşük sınıfla yüksek sınıf ücret� komb�ne ed�l�r. Her parkur kend� sınıfında hesaplanır ve toplanır. Yapılan hesaplamalar sonucu en düşük ücretten yerel
(local) ücrete g�d�l�r.

9.6. Yolcuya Uygulanacak İnd�r�mler ve Koşullar

Yaş �nd�r�m�: Hava yolu ş�rketler� farklı yaş �nd�r�mler� uygulamakla b�rl�kte genell�kle 0-7 yaş çocuklar ve 65 yaş üstü yaşlılar �ç�n yaş �nd�r�m�
uygulanmaktadır.

Engell� yolcu �nd�r�m�: %40 ve üzer� oranda engel� olan yolcularımıza, uygulanab�l�r ücretler üzer�nden tüm �ç hatlarda %25 �nd�r�m yapılmaktadır.
(Promosyon ücretler har�ç) İnd�r�mden faydalanmak �steyen yolcularımızın, yüzde 40 ve üzer� oranda engell� olduğunu belgeleyen, T.C. Başbakanlık
Engell�ler İdares� Başkanlığı tarafından ver�lm�ş olan engell� k�ml�k kartı veya sağlık kurulu raporu veya ''Engell�'' �bares� bulunan nüfus cüzdanlarını �braz
etmeler� gerekmekted�r.

B�rl�kte seyahat etme �nd�r�m� (compan�on fare): Bazı yolcuların refakatç�lerle seyahat etmes� gerekmekted�r. Örneğ�n; sedyel� yolcu, engell� yolcu vb. Bu
g�b� durumlarda refakatç� yolculara bell� oranlarda �nd�r�m uygulanab�lmekted�r. Engell� yolcuya a�t 'Refakatç� �le seyahat etmel�d�r' �bares� bulunan doktor
raporunun �braz ed�lmes� hal�nde, engell� yolcu �le aynı seferde seyahat edecek b�r refakatç�s�ne de tüm �ç hatlarda geçerl� %25 oranında �nd�r�m
yapılmaktadır. (Promosyon ücretler har�ç)

Meslek �nd�r�m�: Seyahat acenteler� tarafından bazı meslek gruplarına �nd�r�ml� f�yatlar sunulmaktadır. İnd�r�mler�n oranları acenteden acenteye değ�şkenl�k
göstermekted�r. Acenten�n hang� meslek gruplarına �nd�r�m uygulayacağı ve yapılacak �nd�r�m oranının b�l�nmes� ve uygulanması gerek�r. Örneğ�n askerlere
uygulanan �nd�r�mler, öğretmenlere uygulanan �nd�r�mler, basın mensuplarına uygulanan �nd�r�mler vb.

Grup �nd�r�m�: B�rl�kte seyahat edecek 10 k�ş� ve üzer�ndek� yolculara yapılan �nd�r�m çeş�d�d�r. Her acente kend�ne özgü �nd�r�m oranları
uygulayab�lmekted�r. B�let kes�lmeden önce ş�rket yetk�l�ler�ne b�lg� ver�lmel�d�r. Gruba a�t yolcuların b�lg�ler� b�lete yazılmaktadır.

Bölüm Özet�

Normal tar�feler aşağıdak� şek�lded�r.

• F�rst Class (F/CL): F�yatı, standart f�yattan %50 daha pahalıdır.

• Bus�ness Class C/CL): F�yatı F�rst �le ekomom� arasındadır.

• Prem�um Economy Class (Y/CL): C/CL arkasında, ekonom� sınıfının ön sıralarıdır.

• Economy Class (Y/CL): B�r uçuşun en uygun f�yatlı sınıfıdır.

Özel tar�feler; �nd�r�ml�, kısıtlamaları çok çeş�tl� olan, tanıtım amaçlı, satış tutundurma tar�feler�d�r. Bel�rl� uçuşlarda bel�rl� yaştak� yolcular �ç�n önceden
peş�n ödeme zorunluluğu, b�let�n geçerl�l�k süres�n�n sınırlı olması vb. kısıtlamalarla satılan b�letlerd�r.

Charter kel�me anlamı “k�ralamak” anlamına gelmekted�r. Bell� b�r grubu taşımak amacıyla k�ralanan uçağa “Charter Fl�ght” den�r. Uçuş dönem�n�n en
yoğun olduğu zamanlarda, özell�kle tat�l dönemler�nde ve bel�rl� şeh�rler ya da ülkeler �ç�n kullanılmaktadır.

En düşük ücret komb�nasyonu (Lowest Comb�nat�on), seyahat parkurunun farklı duraklama noktalarından ücret bölümler�ne ayrılarak ücret hesabı yapılıp
hesaplanan bu ücretler �ç�nde en düşük olanının yolcu leh�ne tesp�t ed�lmes� �ç�n kullanılan b�r yöntemd�r.

IT (Inclus�ve Tour-YIT) ücretler, IATA’nın tur operatörler� �ç�n grup rezervasyonlarında kullanılmak üzere yayınladığı �nd�r�ml� ücretlerd�r. Tur
operatörler�n�n toptan satın alımları �ç�n düzenlenen ücretlerd�r ve kısıtlamaları da genell�kle çok fazladır.

Excurs�on (Gez�-YEE) ücretler, normal ücretlere göre kısıtlamaları olan ancak bazı konularda esnekl�kler� olan �nd�r�ml� ücretlerd�r. Tar�h değ�ş�kl�ğ� ya da
parkurda duraklamaya �z�n verme g�b� esnekl�kler…

PEX ücretler (YPX), Excurs�on ücretlere göre kısıtlamaları daha fazla olan, genell�kle �adeye, parkurda değ�ş�kl�ğe �z�n vermeyen ve maks�mum kalış süres�
daha kısıtlı olan �nd�r�ml� ücretlerd�r. Kısıtlamaları daha fazla olması neden�yle genell�kle b�r parkurda en düşük ücretler PEX ücretlerd�r.

Bebek Ücretler�; �k� yaşın altındak� bebek yolcu (�nfant) olarak adlandırılan yolcular �ç�n kullanılır. Genell�kle ücret hesaplanırken yet�şk�n ücret�n�n %10’u
alınır. Çocuk Ücretler�; �k� yaşından büyük 12 yaşından küçük olan yolcular çocuk yolcular �ç�n kullanılan ücretlerd�r. Normal veya özel yet�şk�n ücretler�n
%75’� çocuk ücret� olarak alınmaktadır.

Yolculara uygulanan d�ğer �nd�r�mler arasında yaş �nd�r�m�, engell� �nd�r�m�, meslek �nd�r�m�, b�rl�kte seyahat etme �nd�r�m� bulunmaktadır. 65 yaş üstü
yolculara yapılan �nd�r�m, %40 ve üzer� engel� olanlara uygulanan �nd�r�m, engell� veya hasta yolcuya refakat etmes� gerekenlere uygulanan �nd�r�m,
askerlere uygulanan �nd�r�mler örnek olarak göster�leb�l�r.

Kaynakça

T.C. Anadolu Ün�vers�tes� Yayını No: 2475

Açıköğret�m Fakültes� Yayını No: 1446

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Konaklama Ve Seyahat H�zmetler� B�letleme İşlemler�
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T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Y�yecek İçecek H�zmetler� Hava Alanında Rezervasyon
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Ün�te Soruları

Soru-1 :

F�yatı standart f�yattan %50 daha pahalı olan b�letler hang� seçenekte ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) F�rst Class

(B) Bus�ness/Execut�ve Class

(C) Coach/Prem�um Class

(D) Economy

(E) Frequently Class

Cevap-1 :

F�rst Class

Soru-2 :

Yolcu veya mal taşımak �ç�n k�ralanmak üzere l�sans almış ve tar�fel� sefer yapmayan hava yoluna ………………… den�r.

 Yukarıda yer alan �fadede boşluğu hang� seçenektek� kavram gelmel�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) PEX

(B) Spec�al A�rl�ne

(C) Tar�fel� uçuş

(D) Doğrudan uçuş

(E) Charter A�rl�ne

Cevap-2 :

Charter A�rl�ne

Soru-3 :

En düşük ücret komb�nasyonu yöntem�n�n kullanılması �ç�n m�l artırımının ne kadar olması gerek�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) %10

(B) %15

(C) %20

(D) %25

(E) % 30

Cevap-3 :

%25

Soru-4 :

https://c.ekstatic.net/ecl/aircraft-interior/people/emirates-first-class-m768x480.jpg
https://www.turizmajansi.com/images/haber/thy-business-class-bilet-_64ab.jpg
https://www.singaporeair.com/saar5/images/flying-withus/cabins-pre-economy-class/room-to-stretch.jpg
https://i.ytimg.com/vi/Y1WQP_VQjI4/maxresdefault.jpg
https://web.shgm.gov.tr/tr/ucus-izinleri/3900-tarifesiz-ucus-izni
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…….. yaşından büyük bütün yolcular yet�şk�n olarak n�telend�r�l�r.

Yukarıdak� �fadede yer alan boşluğa aşağıdak�lerden hang�s� gelmel�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 5

(B) 7

(C) 10

(D) 12

(E) 15

Cevap-4 :

12

Soru-5 :

………… yaşından büyük ……………. yaşından küçük yolcular çocuk yolcu olarak n�telend�r�l�r.

Yukarıda yer alan boşluklara sırasıyla hang� �fadeler gelmel�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 2, 7

(B) 2, 12

(C) 5, 7

(D) 5, 12

(E) 12,18

Cevap-5 :

2, 12

Soru-6 :

Normal ücretlere göre kısıtlamaları olan, ancak tar�h değ�ş�kl�ğ� ya da parkurda duraklamaya �z�n verme g�b� konularda esnekl�kler� olan ücretler hang�
seçenekte ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Excurs�on (YEE) Ücretler

(B) IT (YIT) Ücretler

(C) TEX Ücretler

(D) PEX (YPX) Ücretler

(E) Lowest Comb�nat�on

Cevap-6 :

Excurs�on (YEE) Ücretler

Soru-7 :

I. PEX
II. Excurs�on
III. SFX

Yukarıda ver�len ücretlend�rme türler�nden hang�s�/hang�ler� yanlıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yalnız I

(B) Yalnız II

(C) Yalnız III

(D) I ve III
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(E) II ve III

Cevap-7 :

Yalnız III

Soru-8 :

………………… tar�feler I. sınıf ve ekonom�k sınıfın tar�feler� kapsar.

 Yukarıda yer alan boşluğa gelecek �fade hang� seçenekte ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Normal tar�fe

(B) Özel tar�fe

(C) Sık uçuş tar�fes�

(D) Charter tar�fe

(E) Excurs�on ücret

Cevap-8 :

Normal tar�fe

Soru-9 :

Aşağıdak� �fadede yer alan boşluğu doldurunuz

Compan�on fare: …………………………………

Cevap: B�rl�kte seyahat etme �nd�r�m�

(Klas�k)

Soru-10 :

Aşağıdak� �fadede yer alan boşluğu doldurunuz

Bus�ness/Execut�ve Class: ……………………….

Cevap: F�yatı F�rst �le Coach arasındadır.

(Klas�k)
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10. BİLETLEME İŞLEMLERİ - 1
G�r�ş

Öncek� bölümlerde b�let çeş�tler�, tar�feler, ücret konularını ele aldık. Bu bölümde artık b�r rezervasyonun nasıl oluşturulduğu, kayded�ld�ğ� ya da �ptal
ed�ld�ğ�, özel durumların kaydının veya notların nasıl �şlend�ğ� g�b� konulara değ�neceğ�z.

10.1. Kodlamalar (Encode-Decode)

Havacılık sektöründe kodlamalar öneml�d�r. Rezervasyon yapab�lmek �ç�n ülke, şeh�r, haval�manı, eyalet, hava yolu kodlarını b�lmem�z gerek�r.

Kodlamalar IATA ve ICAO tarafından bel�rlenmekted�r. IATA kodları b�letlemede, rezervasyonda, hava yolu tar�feler�nde, check-�n ve bagaj et�ketler�nde
kullanılmaktadır. IATA’nın standart hale get�rd�ğ� haval�manı kodları 3 harften oluşmaktadır. Bu harfler genell�kle şeh�r ve haval�manı üzer�nden bel�rlen�r.
Sab�ha Gökçen Haval�manı-SAW, Londra Heathrow Haval�manı-LHR g�b�. ICAO kodu �se 4 harften oluşur ve uçuşla �lg�l� tekn�k konularda, uçuş
planlamasında ve d�ğer traf�k h�zmetler� g�b� alanlarda kullanılmaktadır.

∎ Şeh�r ve haval�manları üçlü kodla göster�l�r.

(Örn. Ankara şeh�r kodu ANK, Esenboğa Haval�manı �ç�n ESB)

● Ülkeler hem �k�l� hem de üçlü kodlarla göster�l�r.

(Örn. Türk�ye TR ve TUR)

∎ Eyaletler �k�l� kodla ve ülke kodları �le b�rl�kte göster�l�r.

(Örn. Amer�ka’nın Cal�forn�a US / CA)

● Hava yolları �k�l�, üçlü ve b�letleme ya da muhasebe kodu olarak kullanılan 3 rakamlı kodlarla göster�l�r. (Örn. Türk Hava Yolları �ç�n TK, THY ve 235
g�b�)

Rezervasyon s�stem�nde uçuşlar haval�manı kodlarıyla aranır. Dolayısıyla bu kodların doğru b�l�nmes� öneml�d�r. Em�n olunmayan kodlar mutlaka s�stemden
kontrol ed�lmel�d�r. Örneğ�n; ERC, Ercan Haval�manını (KKTC) anımsatsa da Erz�ncan Haval�manı’nın kodudur. Ercan Haval�manı kodu �se ECN’d�r.

B�r şeh�rde b�rden fazla haval�manı bulunab�l�r. İstanbul’da olduğu g�b�. Avrupa yakasında IST koduyla İstanbul Haval�manı ve Anadolu yakasında SAW
koduyla Sab�ha Gökçen Haval�manları bulunmaktadır. Aynı şeh�rde olan bu haval�manları kodlarla b�rb�r�nden ayırt ed�lmekted�r.

Amadeus rezervasyon s�stem�nde b�l�nmeyen kodlar aşağıdak� komutlarla bulunab�l�r:

• DAN (Şeh�r/haval�manı �sm�nden kodu görüntüleme):

DANISTANBUL

DANIST* (Sadece b�rkaç harf� yazarak)

• DAC (Şeh�r haval�manı kodundan açık �sm� görüntüleme)

DACBKK şekl�nde aranır.

• DC (Ülke kodu/�sm� bulma)

DCCANADA

DCFR

• DNS (Eyalet kodu/�sm� bulma)

DNSTEXAS

DNSTX

• DNA (Hava yolu kodu/�sm� bulma)

DNASQ (İk�l� havayolu kodundan bulma)

DNAKLM (3lü havayolu kodundna bulma)

DNA235 (Hava yolu numer�k kodundan bulma)

10.2. Uçuş Tar�fes� (T�me Table) Görüntüleme
Uçuş tar�fes� (T�metable), hava yollarının tüm yıl ve tüm varış noktaları �ç�n önceden planladığı ve �lan ett�ğ� uçuş programı olarak tanımlanab�l�r.

• Yer durumu (ava�lab�l�ty); planlanan uçuşlarda hang� sınıfta ne kadar yer olduğunu göster�r. Bu sayede yolcular �ç�n uygun uçuşlar tesp�t ed�l�p rezervasyon
yapılab�l�r.

• Sınıf; g�d�len yerde kalınacak süre, b�let�n uçuştan ne kadar süre önce satın alındığı g�b� unsurlar göz önünde bulundurularak çeş�tlend�r�len b�let f�yatları
�ç�n ayrılan kapas�tey� tems�l etmekted�r. F�rst, bus�ness, ekonom� sınıfları kend� aralarında farklı sınıflarla çeş�tlend�r�lmekted�r. Ancak aynı kab�n �ç�n
satılan sınıflar arasında sunulan h�zmet veya oturulan koltuk bakımından h�çb�r farklılık yoktur.
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• Sınıflar �ç�n ayrılan kapas�teler �stat�st�kler sonucu bel�rlen�r. Herhang� b�r b�let f�yatının uygulandığı sınıf �ç�n ayrılan kapas�te, o sefere fazla talep olması
neden�yle dolab�l�r anck d�ğer sınıflarda farklı f�yatlardan yer bulunab�lmekted�r.

Amadeus s�stem�nde t�metable yer durumu (ava�lab�l�ty) AN komutuyla görüntülen�r. Şeh�r, tar�h, hava yolu, saat g�b� terc�hlere göre spes�f�c aramalar da
y�ne bu komutla yapılır.

Örn: ANADADUS (Adana’dan Düseldorf’a yapılan o günkü uçuşlar)

AN10JUNISTLON1400 (İstanbul’dan Londra’ya, 10 haz�randa, saat 1400 den sonrak� tüm uçuşlar)

AN/05AUGISTFRA/ALH (5 Ağustos’ta İstanbul’dan Frankfurt’a Lufthansa �le olan tüm uçuşlar)

Aşağıdak� örnekte 2 Ocak’ta Frankfurt’tak� b�r acenteden New York’a yapılan tüm uçuşlar görüntülenm�şt�r.

ANJFK

Uçuş Tar�fes� (T�me Table) ve Yer Durumu (Ava�lab�l�ty) Görüntüleme

10.3. Rezervasyon Kaydı Oluşturma

Rezervasyon kaydı yan� PNR (Passenger Name Record), havayolu ya da global dağıtım s�stem�n�n ver� tabanında tutulan ve yolcuların seyahat planlarını
(�t�nerary) �çeren b�r dosyadır. B�r yolcu �ç�n hava yolu ya da seyahat acentes� tarafından b�r rezervasyon kaydı oluşturulduğunda bu b�lg� doğrudan s�steme
kayded�l�r ve bu s�stem� kullanan herkes tarafından görüntüleneb�l�r.

Rezervasyon kaydı oluştururken g�r�lmes� gereken 5 b�lg� aşağıdak� şek�lded�r:

1. İs�m

2. Segment satışı

3. İlet�ş�m b�lg�ler� (Tel/Adres/ E-posta)

4. B�letleme b�lg�s� (Ops�yon)

5. Referans (Rezervasyonu yaptırıan k�ş�)

Amadeus s�stem�nde PNR zorunlu g�r�ş kodları aşağıdak� şek�lded�r:

10.4. Segment Satışı (Segment Sell)
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B�r uçuş �ç�n yer rezervasyonu yapab�lmek �ç�n öncel�kle yer durum b�lg�s�ne ulaşmamız gerek�r. Böylel�kle uçuşta boş yer olup olmadığını, dolu uçuş
sınıflarını, �ptal ed�len uçuşları görerek rezervasyonu gerçekleşt�reb�l�r�z. Rezervasyon conf�rmed (onaylı) ya da wa�t�ng l�st (yedek) rezervasyon olab�l�r.
Yolcu kend�s�ne sunulan uçuş seçenekler�nden hang�s�n� kabul ed�yorsa o uçuş �ç�n rezervasyon kaydı yapılır. Segment satışı �ç�n Amadeus’da rezervasyona
kayır komutu SS’d�r.

10.5. B�letleme B�lg�s� (Ops�yon)

• Ops�yon; bel�rlenen satış koşulları çerçeves�nde, bel�rl� b�r tar�h �ç�n önceden ödeme yapmadan b�letle �lg�l� alıcıya tanınan karar verme süres�, bekletmed�r.

• B�let� hemen satın almak �stemeyen yolcular �ç�n rezervasyon yapılırken b�let� satın alab�leceğ� ops�yon süres� de ver�l�r ve s�steme b�letleme b�lg�s� olarak
g�r�l�r. Yolcu bu süre b�tmeden b�let�n� satın almak zorundadır. Bu süren�n b�t�m�nde rezervasyon, s�stem tarafından otamat�k olarak �ptal ed�l�r.

• Bazı ş�rketler yolcuların ops�yon süres�n� sonuna kadar kullanmasını engellemek �ç�n erken rezervasyon ve b�let alışlarında �nd�r�mler uygulamaktadır.
Bunun neden� ş�rket�n uçuş durumunu net b�r şek�lde göreb�lmek, yoğun satışlarda gerek�rse ek seferler koyup satış marjını artırab�lmekt�r.

• B�letleme b�lg�s� sayes�nde Amadeus s�stem�nde özel b�r hatırlatma menüsü sayes�nde yan� queue yöntem�yle yolcuların b�letleme tar�hler� tak�p
ed�leb�lmekted�r.

• Amadeus rezervasyona g�r�ş komutu TK’dır.

Örn: TKOK (Rezervasyon b�letlend� veya bugün b�letlenecek)

TKTL12MAR (Rezervasyon 12 martta b�letlenecek)

TKXL24MAY/1700 (Rezervasyon 24 Mayıs saat 17:00’de otomat�k �ptal ed�lecek.

B�letleme B�lg�s� (Ops�yon)

10.6. Rezervasyonu Kaydetme/Kapatma

• 5 zorunlu g�r�ş tamamlandıktan sonra, artık PNR s�steme kayded�lmeye hazır hale gelm�şt�r. Bu 5 zorunlu sahayı tamamlamadan b�r PNR’y� s�steme
kaydetmek mümkün değ�ld�r.

• B�r PNR b�r kez kayded�ld�kten ve Amadeus s�stem� tarafından dosya numarası ver�ld�kten sonra tamamen s�l�nmes� mümkün değ�ld�r. Bu rezervasyon 5
yıl boyunca s�stemde kalır. Bu nedenle, b�r rezervasyonu s�lmekten kasıt sadece satış segmentler�n� �ptal etmekt�r.

• Amadeus’ta kayded�p kapatmak �ç�n ET komutu kullanılır.

10.7. Rezervasyon İptal�
Rezervasyonlar �k� nedenden ötürü �ptal ed�leb�l�r;

∎ Yolcudan kaynaklanan �ptaller: Yolcunun planında değ�ş�kl�kler, ac�l durumlar, kaza, hastalık vb. nedenlerden kaynaklanab�l�r.

● Ş�rket tarafından yapılan �ptaller: Genell�kle ops�yon süres�n�n aşılması durumunda uygulanır.

10.8. Rezervasyon Kaydı Kopyalama Bölme (Spl�t PNR)

Yaratılmış b�r PNR’y� kullanarak yolcuların �stekler�ne uygun olarak yen� PNR’ler yaratılab�l�r. Örneğ�n, varolan b�r PNR’n�n uçuşları yer durumu
b�lg�ler�ne bakılmaksızın kopyalanarak kullanılab�l�r. PNR’de yer alan yolculardan bazılarının uçuş programlarının değ�şmes� durumunda bu PNR bölünerek
�lg�l� yolcular �ç�n gerekl� değ�ş�kl�kler yapılab�l�r.

Rezervasyon kaydı kopyalama, yan� PNR kopyalama �şlem�; önceden yaratılmış b�r PNR’n�n uçuşları �sted�ğ�m�z k�ş� sayısına göre kopyalanab�l�r. Bu �şlem
sonradan b�rl�kte seyahat etmeye karar veren akraba, arkadaş ya da tanıdık yolcular �ç�n bağlantılı (assoc�ated), b�rb�r� �le h�çb�r �l�şk�s� olmayan yolcular �ç�n
bağlantısız (non-assoc�ated) olarak yapılab�l�r.

Rezervasyon kaydı bölme (spl�t) �şlem� �se, yolculardan b�r bölümünün seyahat programında (�t�nerary) değ�ş�kl�k olması durumunda, rezervasyonu �ptal
etmeden yen� PNR’ler yaratmak ve yolcuların �stekler�ne göre seyahat programlarını ayarlayab�lmek �ç�n kullanılan b�r �şlemd�r. Bölme �şlem� de manuel ve
otomat�k olmak üzere �k� şek�lde yapılab�lmekted�r.

10.9. PNR H�story

Oluşturulan her PNR ın s�stemde geçm�ş b�lg�ler�n�n kaydı bulunur. PNR yaratılması dah�l sonradan yapılan herhang� b�r �lave değ�ş�kl�k s�lme veya �ptal
etme g�b� tüm �şlemler, k�m tarafından ve ne zaman yapıldığı s�stem tarafından kayded�l�r. Her �şlem yapıldığında s�stem otomat�k olarak güncelleme yapar.
Yapılan her �şlem PNR geçm�ş�nde sırayla numaralandırılır.

10.10. SSR (Spec�al Serv�ce Request)

B�r rezervasyonda bulunab�len kodlardan b�r tanes� SSR yan� özel serv�s talepler�d�r. Yolcuların özel durumları �ç�n hava yollarına yapacakları tüm talepler
s�steme SSR (Spec�al Requests) olarak kayded�l�r. Özel yemek talepler�, hastalık ya da engeller� neden� �le �ht�yaç duyulan sedye, tekerlekl� sandalye
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talepler�, evc�l hayvan taşımak taleb�, uçakta yanlarına almak �sted�kler� büyük kab�n bagajları ya da herhang� b�r nedenle ekstra koltuk taleb� g�b� özel
durumlar PNR’ye SSR olarak kayded�lmel�d�r Amadeus �şlem komutu SR’dır.

Kab�nde canlı hayvan (PETC) rezervasyonu yapılmış b�r PNR

10.11. OSI (Other Serv�ce Informat�on)

Rezervasyonda bulunab�len b�r d�ğer kod �se OSI’d�r. D�ğer serv�s �stekler� (OSI- Other Serv�ce Informat�on), yolcunun özel durumları �le �lg�l� b�lg�ler�n
gönder�lmes� ya da b�let numarasını otomat�k olarak alamayan hava yollarına b�let numarasının gönder�lmes� �ç�n kullanılan b�r g�r�şt�r.

10.12. RM (Remark-Not)

Amadeus rezervasyon s�stem�nde kullanım amaçlarına göre üç not g�r�ş komutu bulunmaktadır. Bunların heps� tek b�r PNR üzer�nde kullanılab�lmekted�r.
Amadeus komutları;

RM: Genel not g�r�ş�

RC: G�zl� not g�r�ş�

RIR: Detaylı rezervasyon çıktısı (It�nerary) �ç�n not g�r�ş�

10.13. FF (Frequent Flyer)
M�l kartları, hava yollarının sık uçan (frequent flyer) yolcularına özel olarak hazırladıkları ve yolculara çeş�tl� avantajlar sunan kartlardır. M�l kart numaraları
PNR’lere kayded�lerek yolcunun m�l hesabına eklenmes� sağlanır. Rezervasyonda FF segment� olarak görülür.

Bölüm Özet�

IATA kodları b�letlemede, rezervasyonda, hava yolu tar�feler�nde, check-�n ve bagaj et�ketler�nde kullanılmaktadır. IATA’nın standart hale get�rd�ğ�
haval�manı kodları 3 harften oluşmaktadır. Hava yolları �k�l�, üçlü ve b�letleme ve muhasebe kodu olarak kullanılan 3 rakamlı kodlarla (Örn. Türk Hava
Yolları �ç�n TK, THY ve 235 g�b�) göster�l�r.

T�mat�c, yolcuların yurt dışı seyahatler� �ç�n �ht�yaç duyab�lecekler� v�ze, sağlık uygulamaları, gümrük, pasaport, verg�ler g�b� b�lg�ler� �çermekted�r.
Gerekt�ğ� takt�rde bu b�lg�ler buradan kontrol ed�lmel�d�r.

Uçuş tar�fes� (T�metable), hava yollarının tüm yıl ve tüm varış noktaları �ç�n önceden planladığı ve �lan ett�ğ� uçuş programı olarak tanımlanab�l�r.

Yer durumu (ava�lab�l�ty), planlanan uçuşlarda uçuş sınıfına göre yer olup olmadığını ya da kaç k�ş�l�k yer olduğunu, �ptal uçuşları göster�r.

Rezervasyon kaydı yan� PNR (Passenger Name Record), havayolu ya da global dağıtım s�stem�n�n ver� tabanında tutulan ve yolcuların seyahat planlarını
(�t�nerary) �çeren b�r dosyadır.

Rezervasyon kaydı oluştururken g�r�lmes� gereken 5 b�lg�: İs�m, Segment satışı, �let�ş�m b�lg�ler� (Tel/Adres/ E-posta), B�letleme b�lg�s� (Ops�yon), Referans
(Rezervasyonu yaptırıan k�ş�.

Rezervasyonlar �k� nedenden ötürü �ptal ed�leb�l�r; Yolcudan kaynaklanan �ptaller, yolcunun planında değ�ş�kl�kler, ac�l durumlar, kaza, hastalık vb.
nedenlerden kaynaklanab�l�r. Ş�rket tarafından yapılan �ptaller, genell�kle ops�yon süres�n�n aşılması durumunda uygulanır.

Yaratılmış b�r PNR’y� kullanarak yolcuların �stekler�ne uygun olarak yen� PNR’ler yaratılab�l�r. Örneğ�n, varolan b�r PNR’n�n uçuşları yer durumu
b�lg�ler�ne bakılmaksızın kopyalanarak kullanılab�l�r. PNR’de yer alan yolculardan bazılarının uçuş programlarının değ�şmes� durumunda bu PNR bölünerek
�lg�l� yolcular �ç�n gerekl� değ�ş�kl�kler yapılab�l�r.

Oluşturulan her PNR’n�n s�stemde geçm�ş b�lg�ler�n�n kaydı bulunur. B�r rezervasyonda bulunab�len kodlardan b�r tanes� SSR yan� özel serv�s talepler�
kodudur.

Amadeus rezervasyon s�stem�nde kullanım amaçlarına göre üç not g�r�ş komutu bulunmaktadır. Bunların heps� tek b�r PNR üzer�nde kullanılab�lmekted�r.
Genel not g�r�ş� �ç�n RM, g�zl� not g�r�ş� �ç�n RC, detaylı rezervasyon çıktısı (It�nerary) �ç�n not g�r�ş� RIR komutları kullanılmaktadır.
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Kaynakça

T.C. Anadolu Ün�vers�tes� Yayını No: 2475

Açıköğret�m Fakültes� Yayını No: 1446

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Konaklama Ve Seyahat H�zmetler� B�letleme İşlemler�

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Y�yecek İçecek H�zmetler� Hava Alanında Rezervasyon

Dr. Güntek�n Ş�mşek- Amadeus Temel G�r�ş Komutları & F�yatlama G�r�şler�

https://www.havayolu101.com/2017/08/03/haval�man�-�cao-kodu-ned�r

https://www.youtube.com/watch?v=DV2pnZb-Pqs

https://www.youtube.com/watch?v=xHELIaOtuv4

https://serv�cehub.amadeus.com/c/portal/v�ew-solut�on/968144/tr_TR/b�r-pnr-a-ssr-ogeler�-nas-l-eklen�r-kr�pt�k-

Ün�te Soruları

Soru-1 :

IATA tarafından standartlaştırılan şeh�r kodlarında Ankara’nın kısaltılmış hal� ned�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) ANK

(B) ANC

(C) AKR

(D) NKR

(E) ANKR

Cevap-1 :

ANK

Soru-2 :

Havacılıkta kullanılan CRS s�stemler� daha sonraları ………… ‘ya dönüşmüştür.

Yukarıda yer alan boşluğa gelmes� gereken �fade hang� seçenekte ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) GPS

(B) PRS

(C) GDS

(D) CDS

(E) EES

Cevap-2 :

GDS

Soru-3 :

Yolcuların seyahat önces� �ht�yaç duyab�lecekler� v�ze, sağlık uygulamaları, gümrük, pasaport, verg�ler g�b� b�lg�ler� �çermekted�r.
Günün koşullarına göre değ�şt�r�leb�l�r.

Yukarıda özell�kler� ver�len kavram hang� seçenekte yer almaktadır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Frequently Fly

(B) Tax Free

(C) SSR

https://www.havayolu101.com/2017/08/03/havalimani-icao-kodu-nedir
https://www.youtube.com/watch?v=DV2pnZb-Pqs
https://www.youtube.com/watch?v=xHELIaOtuv4
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/968144/tr_TR/bir-pnr-a-ssr-ogeleri-nas-l-eklenir-kriptik-
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(D) T�mat�c

(E) OSI

Cevap-3 :

T�mat�c

Soru-4 :

 I. B�r PNR no �ptal ed�lse b�le s�stemden 5 yıl boyunca s�l�nmez.

II. Yaratılmış b�r PNR’ı kullanarak yolcuların �stekler�ne uygun olarak yen� PNR’ler yaratılab�l�r.

III. Rezervasyon kaydını yan� PNR bölme �şlem�ne spl�t den�r. 

Yukarıda ver�len �fadelerden hang�s�/hang�ler� doğrudur?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yalnız I

(B) Yalnız II

(C) I ve II

(D) II ve III

(E) I, II ve III

Cevap-4 :

I, II ve III

Soru-5 :

I. İs�m B�lg�s�
II. Segment Satışı
III. Telefon, Adres ve E-Posta B�lg�ler�
IV. B�letleme B�lg�s�

Rezervasyon kaydında bulunması gereken b�lg�ler �le �lg�l� olarak yukarıdak�lerden hang�s�/hang�ler� doğrudur?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yalnız I

(B) I ve II

(C) II ve III

(D) I, II ve IV

(E) I,II,III ve IV

Cevap-5 :

I,II,III ve IV

Soru-6 :

 Amadeus s�stem�nde kullanılan g�zl� not g�r�ş� aşağıdak�lerden hang�s� �le �fade ed�lmekted�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) RC

(B) RIR

(C) RIS

(D) RM

(E) QI

Cevap-6 :

RC

Soru-7 :

Amedeus programına kayded�len rezervasyonlar kaç yıl s�stemde kalmaktadır?
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(Çoktan Seçmel�)

(A) 2

(B) 4

(C) 5

(D) 7

(E) 10

Cevap-7 :

5

Soru-8 :

Aşağıdak�lerden hang�s� D�ğer serv�s �stekler�n� �fade etmek �ç�n kullanılmaktadır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) OSI

(B) SSR

(C) Frequent Flyer

(D) RC

(E) RM 

Cevap-8 :

OSI

Soru-9 :

Aşağıdak� �fadede yer alan boşluğu doldurunuz

Frequent Flyer: ……………………………….

Cevap: Sık Uçan Yolcu

(Klas�k)

Soru-10 :

Aşağıdak� �fadede yer alan boşluğu doldurunuz

It�nerary: ……………………………………….

Cevap: Yolcuların Seyahat Programları

(Klas�k)
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11. BİLETLEME İŞLEMLERİ - 2
G�r�ş

B�r b�let kes�lmeden önce rezervasyon yapılmak zorundadır. Öncek� bölünde rezervasyon �le �lg�l� �şlemler� öğrend�k. Uçuşlardak� yer durumunu
görüntüleme, rezervasyonu kaydetme, �ptal etme g�b�… PNR’da özel durumlar SSR koduyla, d�ğer h�zmetler OSI koduyla, extra g�r�len b�rtakım b�lg�ler �se
RM koduyla görülür. Yapılan her �şlem s�l�nse b�le ne zaman ve k�m tarafından yapıldığı PNR h�story’de görüldüğünü öğrend�k. Rezervasyon �şlemler�nden
sonra planlanan uçuşlar �ç�n ücret görüntüleme, rezervasyonu önceden yapılmış PNR’lere ücret yükleme, konularına geçeceğ�z.

11.1. Ücret Görüntüleme

Amadeus s�stem�nde ücret konusunu �k� ayrı başlıkta �nceleyeceğ�z.

1. FQD- Fare Quote D�splay: Rezervasyon yapmadan, sadece b�lg� amaçlı olarak ücret görüntülemek

2. FX- Fare Transfer: Daha önce yaratmış olduğumuz b�r PNR’y� otomat�k olarak ücretlend�rmek

Ücret görüntülemek �ç�n kullanılan komutlar temelde kalkış (or�g�n) ve varış (dest�nat�on) noktalarını d�kkate alan g�r�şlerd�r. Amadeus s�stem�, ücret
görüntülemede aradak� duraklama ve transfer noktalarını d�kkate almaz. Öneml� olan yola �lk çıkılan yer �le dönüş yolculuğunun başladığı yerd�r. Ara
noktalar ve bunlar �le �lg�l� ücretlend�rmeler ya da düzenlemeler �ç�n ücretler�n (fare bas�s code) notlarına yan� kurallarına ayrı ayrı bakılması gerekmekted�r.

(FQD) Fare Bas�s gürüntüleme

Yukarıdak� örnekte FQD komutuyla FRASIN (Frankfurt-S�ngapur) ücretler� görüntülenm�şt�r.

1) LN (L�ne): Satır Numarası (01, 02, 03)

2) Fare Bas�s: Ücret Kodu ELNCDE5

3) OW (One-Way): Tek G�d�ş Ücret�

4) EUR (Euro): Ücretler�n Para B�r�m�

5) RT (Round-Tr�p): G�d�ş-Dönüş Ücret� (449)

6) B (Book�ng Class): Ücret�n geçerl� olduğu uçuş sınıfı (R, O, Q)

7) PEN (Penalt�es): B�let�n Ceza Kuralı (NRF Non-Refundable)

8) DATES/DAYS: Ücret�n Geçerl�l�k Tar�hler�

9) AP (Advance Purchase): + Önceden Satın Alma Kuralı

10) MIN (M�n�mum): M�n�mum kalma kuralı (3+ / 3 gün)

11) MAX (Max�mum): Maks�mum kalma kuralı (12M / 12 ay)

12) R (Rout�ng): “R” Güzergâh kısıtlaması ya da “M” m�l kısıtlaması

11.2. Fare Bas�s Kod
Fare bas�s kodu uygulanacak ücret, seyahat sınıfı ve b�let�n kurallarını bel�rleyen koddur.

Fare Base kodunun bel�rlenmes�ndek� etkenler:
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• Ücret�n t�p�

• Yolcu kategor�s�

• Class

• M�n�mum-maks�mum kalış süres�

• Rezervasyon hakkı

• Sezon

• Seyahat ed�lecek gün

Fare Bas�s kodların �ç�ndek� bulunan ve değ�ş�kl�k, �ptal ve �ade koşullarını bel�rten kodlar aşağıda bel�rt�lm�şt�r.

NN- Non-refundable, no changes

NC- Non-refundable, changes (aga�nst fee)

RC- Restr�cted refund (aga�nst fee), changes (aga�nst fee)

RF- Restr�cted refund (aga�nst fee), free changes

FF- Free refund, Free changes

ELNCDE5 Fare bas�s kodu �nceleyel�m.

E Book�ng Class

L Low Season

NC Non-refundable, changes (aga�nst fee)

DE Deutschland

5 Key for IT – Spec�al�st

FQD Amadeus komutu �le ücret görüntülenmekted�r. Görüntülen ekranda fare bas�s kodu, OW veya RT ücretler�, geçerl�l�k tar�hler� g�b� pek çok b�lg�
bulunmaktadır.

FQDSINFRA (S�ngapur’dan Frankfurt’a olan uçuşla o günkü ücretler görüntülen�r.)

FQD

11.3. Yolcuya Ücret B�lg�s� Verme

Informat�ve Pr�c�ng

• PNR yaratmadan; rezervasyon yapmadan yolcuyu f�yat konusunda b�lg�lend�rme amaçlı kullanılır.

• S�stemden doğru b�lg� almak g�r�len b�lg�ler�n doğruluğuna bağlıdır.

• Tax’ların doğru hesaplanması �ç�n A�rport code yer�ne c�ty code kullanılmalıdır.

• Amadeus’ta FQP komutuyla görüntülen�r.

Pr�c�ng a PNR

• Eğer sadece b�r ücret t�p� uygunsa s�stem b�r b�let şekl� göster�r ve Trans�t�onal Stored T�cket (TST) yan� b�let maskes� yaratır.
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• Eğer s�stem b�rden fazla ücret seçeneğ� sunarsa yolcuya en uygun ücret t�p� seç�l�r.

11.4. Trans�t�onal Stored T�cket (TST)

TST, oluşturulmuş b�r PNR’ye bağlı b�letlemeyle �lg�l� bütün b�lg�ler�n �ç�nde bulunduğu b�r kayıt, b�r b�let maskes�d�r. B�r TST’ de segmentler, ücretler,
ödeme şekl� aynıysa b�rden fazla yolcu �ç�n hazırlanab�l�r. Ancak d�kkat ed�lmes� gereken en öneml� nokta b�let maskes�n�n yaratıldığı gün �ç�n geçerl�
olmasıdır. Yan� b�let maskes� b�r kez yaratıldıktan sonra aynı gün �ç�nde b�let�n kes�lmes� gerek�r. Aks� takd�rde b�let maskes�n�n yen�den yaratılması
gerekecekt�r.

11.5. Best Buy

• B�r PNR �ç�n kullanılab�lecek en düşük ücret� hesaplamayı sağlar.

• En düşük ücretler� l�steler.

• TST’ye kayıt edeb�l�r ya da etmeyeb�l�rs�n�z.

11.5. Ücret Yükleme
Ücret yükleme �şlem�, daha önce yaratılan b�r PNR’de seç�len hava yoluna, uçuş sınıfına ve parkura uygun ücret� s�stemden otomat�k olarak bulma ve
PNR’ye yükleme sürec�nden oluşur. Bu süreçte en öneml� nokta, yolcu �ç�n kısıtlama, değ�ş�kl�k ve satın alma kuralları en uygun ve makul olan ücret�n
s�stemden bulunmasıdır. S�stemde bulunmayan b�r ücret �se, el �le (manuel) olarak PNR’ye yükleneb�l�r ve b�let maskes� oluşturulab�lmekted�r.

11.5 .1. Otomat�k Ücret Yükleme (FX- Fare Transfer)

PNR’ye doğrudan ücret yüklemek ve b�let maskes� (TST) oluşturmak �ç�n otomat�k ücret yükleme komutları (FX) kullanılır. Amadeus s�stem�nde kullanılan
bu komutları üç ana başlık altında �nceleyeceğ�z.

• FXP (Fare Transfer PNR): Yaratılmış b�r PNR’y� seç�len havayolu ve uçuş sınıfına göre ücretlend�rme

• FXA (Fare Transfer Ava�lable): Yaratılmış b�r PNR’dek� uçuş sınıflarını d�kkate almadan, seç�len hava yolu ve tar�h �ç�n yer olan uçuşlarda uygulanab�l�r
daha ucuz ücretler� görüntüleme

• FXB (Fare Transfer Best Buy): Yaratılmış b�r PNR’dek� uçuş sınıflarını d�kkate almadan, seç�len tar�h, havayolu ve parkur �ç�n s�stemde bulunan en ucuz
ücret� bularak uçuş sınıfını değ�şt�rme ve ücret yükleme

11.5.2. El �le Ücret Yükleme

Amadeus s�stem�nde çok sayıda hava yoluna a�t, çok sayıda ücret otomat�k olarak yükleneb�lmekted�r. Ancak s�steme yüklenmeyen ücretler� de
kullanab�lmek �ç�n (Promosyon ücretler g�b�), el �le (manuel) �şlem yapmamız gerekeb�l�r. Bazen de s�stemde var olan b�r ücret üzer�nde değ�ş�kl�k yapılması
gerekeb�l�r. Bu g�b� durumlarda s�steme kaydetmek �ç�n manuel ücret yükleme komutları kullanılır.

Ücret görüntüleme, yükleme ve b�let maskes�n� hazırladıktan sonra, artık b�let� basmaya hazır hale get�rmek �ç�n yapılacak son aşamalara geçeb�l�r�z. Acente
b�let kes�ld�kten sonra tahs�l edeceğ� serv�s ücret�n� (Serv�ce Fee) ve toplam ücret� (Grand Total) PNR’ye kaydetmes� gerek�r. Bu b�lg�ler elektron�k b�let
üzer�nde görülecekt�r. Yolcu toplamda ne kadar ücret ödeyeceğ�n� göreb�lecekt�r. Elektron�k b�let�n basılmaya hazır hale geleb�lmes� �ç�n ödeme şekl� ve
b�let�n kes�leceğ� havayolu olmak üzere 2 zorunlu sahanın da doldurulması şarttır.

11.7 Ödeme Şekl� (Form Of Payment-FP)

Yolcunun b�let ücret�n� ne şek�lde ödeyeceğ�n� s�steme kaydeden Amadeus g�r�ş komutu FP’d�r. B�let�n ödenme şekl� b�lette aşağıdak� kodlarla
görülmekted�r:

11.7.1. PTA – Prepa�d T�cket Adv�ce (Sponsorlu B�let Ödeme)

B�let ücret�, başka b�r ülkede başka b�r k�ş� tarafından ödeneb�l�r ve b�let farklı b�r ülkede yolcu tarafından tesl�m alınab�l�r. B�let ücret�n� ödeyen k�ş� �ç�n
ücret� öded�ğ�ne da�r b�r belge düzenlen�r. Yapılan bu �şlem�n adı Sponsorlu B�let Ödeme (PTA- Prepa�d T�cket Adv�ce)’d�r.

PTA sayes�nde b�let, ödemen�n yapıldığı yerden başka b�r yerde düzenleneb�lmekted�r. Örneğ�n Almanya’da yaşayan b�r yakınınız s�z�n �ç�n b�let ücret�n�
Almanya’da ödeyeb�l�r ve s�z de b�let�n�z� Türk�ye’den alab�l�rs�n�z. Bu �şlem �ç�n sponsorlu b�let ödeme belges�n�n düzenlenmes� gerek�r. PTA, b�let�n
düzenleneb�lmes� �ç�n ve acenteye b�let �le �lg�l� b�lg� vermek �ç�n oluşturulan b�r dokümandır. PTA b�r “b�ld�r�” n�tell�ğ�nded�r ve PTA b�let yer�ne geçmez.
Dolayısıyla PTA �le uçuş yapılmaz.

PTA sadece b�let düzenlenmes� �ç�n hazırlanan b�r evrak değ�ld�r. Aşağıdak� ödeme türler� �ç�n de PTA düzenleneb�lmekted�r:

• Ücretler,
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• Verg�, harç ve masraflar,

• Fazla bagaj ücretler�

• Yol harcamalarını kapsayacak avans ödemeler�.

11.7.2. MPD – Mult� Purpose Document (Sanal Çok Amaçlı Doküman)

Kend�s� adına b�let ücret� ödenen yolcunun uçuşunu gerçekleşt�reb�lmes� �ç�n, bu belgeye dayanarak düzenlenen Çok Amaçlı Doküman (MPD- Mult�
Purpose Document) b�let�n�n düzenlenmes� gerek�r. Günümüzde kağıt b�let uygulamasına son ver�ld�ğ� ve elektron�k b�let kullanıldığı �ç�n MPD’ler de artık
elektron�k olarak hazırlanmaktadır. Elekton�k olarak hazırlanan bu doküman Sanal MPD (V�rtual MPD) olarak adlandırılmaktadır.

11.8 B�let�n Kes�leceğ� Havayolu (Val�dat�ng Carr�er-VC)

B�r b�lette b�rden fazla hava yolu bulunacaksa o b�let�n düzenleeb�lmes� �ç�n hava yolları arasında anlaşma olması gerekmekted�r. Elektron�k b�letleme
anlaşması olmayan hava yollarının b�letler� ayrı ayrı kes�lmek durumundadır.

B�let�n hang� hava yolu tarafından kes�leceğ� b�lg�s� ücret yükleme aşamasında bel�rt�lmel�d�r. Bu şek�lde herhang� b�r �hlal durumu önlenm�ş olacaktır.
Bulunduğu ülkeye bağlı olarak her acenten�n her hava yolu �ç�n b�let kesme yetk�s� olmayab�l�r. FX g�r�şler� �le b�let�n kes�leceğ� hava yolu bel�rt�lerek bu tür
yetk� sorunları ortadan kalkacaktır. Ayrıca FX g�r�şler� �le ücret yüklen�rken, VC (Val�dat�ng Carr�er) terc�h� yapıldığında bu b�lg� otomat�k olarak b�let
maskes�ne yansımaktadır. Amadeus s�stem�nde yapılan düzenlemelerle b�let�n kes�leceğ� hava yolu otomat�k olarak kontrol ed�l�p, s�stem tarafından b�let
maskes�ne yansıtılmaktadır.

11.9 B�let Basma ve Görüntüleme

Tüm zorunlu alanlar doldurulduktan sonra, artık b�let basılmaya hazır hale gelm�şt�r. Herhang� b�r hata ya da olmadığından em�n olmak �ç�n b�let�n
basılmaya hazır olup olmadığını kontrol edeb�l�r�z. S�stem b�ze eks�k bırakılan yerler�n doldurulması �ç�n uyarılar verecekt�r.

11.10 Acente H�zmet Bedel� (Serv�ce Fee)

Acenteler ve hava yolları kest�kler� b�let ücret� üzer�nden önceden bel�rlenm�ş h�zmet bedel� tahs�l etmekted�rler. Serv�s ücret�/h�zmet bedel� rezervasyon
yapılırken ver�len h�zmet�n karşılığı olarak alınan b�r ücrett�r. B�letleme h�zmet� hang� kanal aracılığı �le ver�l�yorsa (onl�ne, mob�l, çağrı merkes�, satış
of�sler�) buna göre bel�rlenen h�zmet bedel� b�let satış anında tahs�l ed�lmekted�r. Hava yolundan kaynaklı b�r durum neden�yle (�ptal, gec�kme) yolcu b�let
�ades�n� �sterse h�zmet bedel� �ades� yapılır. Bunu dışındak� durumlarda rezervasyon ve b�letleme h�zmet�n�n bedel� olduğundan �ades� yapılmaz.

Bölüm Özet�

Ücret görüntülemek �ç�n kullanılan komutlar temelde kalkış (or�g�n) ve varış (dest�nat�on) noktalarını d�kkate alan g�r�şlerd�r. Amadeus s�stem�, ücret
görüntülemede aradak� duraklama ve transfer noktalarını d�kkate almaz. Öneml� olan yola �lk çıkılan yer �le dönüş yolculuğunun başladığı yerd�r. Ara
noktalar ve bunlar �le �lg�l� ücretlend�rmeler ya da düzenlemeler �ç�n ücretler�n (fare bas�s code) notlarına (yan� kurallarına) ayrı ayrı bakmak gerek�r.

Fare Base kodunun bel�rlenmes�ndek� etkenler:

• Ücret�n t�p�

• Yolcu kategor�s�

• Class

• M�n�mum-maks�mum kalış süres�

• Rezervasyon hakkı

• Sezon

• Seyahat ed�lecek gün

Yolcuya sadece ücret b�lg�s� vermek �ç�n �nformat�ve pr�c�ng kullanılır. PNR yaratmadan; rezervasyon yapmadan yolcuyu f�yat konusunda b�lg�lend�rme
amaçlı kullanılır. Amadeus g�r�ş� FQP’d�r.

B�r PNR ücretlend�r�l�rken s�stem önce b�r maske oluştur (TST Trans�t�onal Stored T�cket). Eğer sadece b�r ücret t�p� uygunsa s�stem b�r b�let şekl� (TST)
yaratır. Eğer s�stem b�rden fazla ücret seçeneğ� sunarsa yolcuya en uygun ücret t�p� seç�l�r. TST yaratıldığı gün �ç�n geçerl�d�r ve b�let aynı gün kes�lmek
zorundadır.

PNR’ye doğrudan ücret yüklemek ve b�let maskes� (TST) oluşturmak �ç�n otomat�k ücret yükleme komutları (FX) kullanılır. Amadeus s�stem�nde kullanılan
bu komutları üç ana başlık altında �nceleyeceğ�z. FXP (Fare Transfer PNR): Yaratılmış b�r PNR’y� seç�len havayolu ve uçuş sınıfına göre ücretlend�rme,
FXA (Fare Transfer Ava�lable) Yaratılmış b�r PNR’dek� uçuş sınıflarını d�kkate almadan, seç�len hava yolu ve tar�h �ç�n yer olan uçuşlarda uygulanab�l�r
daha ucuz ücretler� görüntüleme FXB (Fare Transfer Best Buy): Yaratılmış b�r PNR’dek� uçuş sınıflarını d�kkate almadan, seç�len tar�h, havayolu ve parkur
�ç�n s�stemde bulunan en ucuz ücret� bularak uçuş sınıfını değ�şt�rme ve ücret yükleme

Form of Payment; yolcunun b�let ücret�n� ne şek�lde ödeyeceğ�n� göster�r. Amadeus g�r�ş komutu FP’d�r.

PTA Prepa�d T�cket Adv�ce (Sponsorlu B�let Ödeme), b�let ücret�n�n, başka b�r ülkede başka b�r k�ş� tarafından ödenmes� ve b�let� farklı b�r ülkede yolcu
tarafından tesl�m alınması �ç�n yapılan �şlemd�r.

MPD (MPD- Mult� Purpose Document) Çok Amaçlı Doküman, kend�s� adına b�let ücret� ödenen yolcunun uçuşunu gerçekleşt�reb�lmes� �ç�n düzenlenmes�
gereken dokümandır.

Serv�s ücret�/h�zmet bedel�, rezervasyon yapılırken ver�len h�zmet�n karşılığı olarak b�let satışı esnasında alınan b�r ücrett�r. Hava yolundan kaynaklanmayan
b�r sebep �ades� �stenen b�let�n h�zmet bedel� �ades� yapılmaz.
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Kaynakça

T.C. Anadolu Ün�vers�tes� Yayını No: 2475

Açıköğret�m Fakültes� Yayını No: 1446

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Konaklama Ve Seyahat H�zmetler� B�letleme İşlemler�

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Y�yecek İçecek H�zmetler� Hava Alanında Rezervasyon

Dr. Güntek�n Ş�mşek- Amadeus Temel G�r�ş Komutları & F�yatlama G�r�şler�

https://www.youtube.com/watch?v=90Bqg5qa0�I

https://www.youtube.com/watch?v=90Bqg5qa0�I

https://serv�cehub.amadeus.com/documents/3018603/0/tst1+%284%29.png/44013d92-29f6-2776-c2f3-8c7fc9c85255?t=1638180411352&�magePrev�ew=1

https://www.youtube.com/watch?v=Q2ABBxk�6AA

https://www.youtube.com/watch?v=NAKuybrbzm8

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Aşağıdak�lerden hang�s� FXP ( Fare Transfer PNR) ücret yükleme şekl�n� açıklar?

(Çoktan Seçmel�)

(A) PNR’y� seç�len havayolu ve uçuş sınıfından daha yüksek ücretlend�rme

(B) PNR’dek� uçuş sınıflarını d�kkate almadan, seç�len tar�h �ç�n ücretlend�rme

(C) PNR’dek� uçuş sınıflarını d�kkate almadan, seç�len uçuş sınıfını değ�şt�rme

(D) PNR'dek� havayolu �ç�n yer olan uçuşlarda uygulanab�l�r daha ucuz ücretlend�rme

(E) PNR’y� seç�len havayolu ve uçuş sınıfına göre ücretlend�rme

Cevap-1 :

PNR’y� seç�len havayolu ve uçuş sınıfına göre ücretlend�rme

Soru-2 :

 Aşağıdak�lerden hang�s� ücret yükleme yöntemler�nden b�r� değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) FXP (Fare Transfer PNR)

(B) FXA (Fare Transfer Ava�lable)

(C) FXV (Fare Transfer Value)

(D) FXB (Fare Transfer Best Buy)

(E) El �le yükleme (Manuel)

Cevap-2 :

FXV (Fare Transfer Value)

Soru-3 :

Yukarıda yer alan otomat�k ücretlend�rme yöntem� aşağıdak�lerden hang�s�n� tanımlamıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Fare Transfer Ava�lable

(B) Fare Transfer Value

(C) Fare Transfer Best Buy

(D) Fare Transfer PNR

(E) Fare Transfer Day

https://www.youtube.com/watch?v=90Bqg5qa0iI
https://www.youtube.com/watch?v=90Bqg5qa0iI
https://servicehub.amadeus.com/documents/3018603/0/tst1+%284%29.png/44013d92-29f6-2776-c2f3-8c7fc9c85255?t=1638180411352&imagePreview=1
https://www.youtube.com/watch?v=Q2ABBxki6AA
https://www.youtube.com/watch?v=NAKuybrbzm8
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Cevap-3 :

Fare Transfer Ava�lable

Soru-4 :

FQD komutuyla görüntülenen Fare Bas�s �ç�ndek� RF aşağıdak�lerden hang�s�n� �fade etmekted�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Non-refundable, no changes

(B) Restr�cted refund (aga�nst fee), changes (aga�nst fee)

(C) Restr�cted refund (aga�nst fee), free changes

(D) Free refund, Free changes

(E) Non-refundable, changes (aga�nst fee)

Cevap-4 :

Restr�cted refund (aga�nst fee), free changes

Soru-5 :

 …………...rezervasyon yapmadan yolcuyu f�yat konusunda b�lg�lend�rme amaçlı kullanılan yöntem hang� seçenekte ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Informat�ve Pr�c�ng

(B) Format�ve Pr�c�ng

(C) Trans�t�onal Stored T�cket

(D) Best Buy

(E) Refund pr�ce

Cevap-5 :

Informat�ve Pr�c�ng

Soru-6 :

“Oluşturulmuş b�r rezervasyona bağlı b�letlemeyle �lg�l� bütün b�lg�ler�n �ç�nde bulunduğu b�r kayıttır, b�let maskes�d�r.”

 Yukarıdak� tanımı yapılan kavram aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) PNR

(B) TST

(C) FXT

(D) FQD

(E) Best Buy

Cevap-6 :

TST

Soru-7 :

Aşağıdak�lerden hang�s� b�lettek� ödeme şekl�n� (FP) bel�rtmez?

(Çoktan Seçmel�)

(A) CC

(B) CASH

(C) PTA

(D) AA

(E) AGT
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Cevap-7 :

AA

Soru-8 :

Acenteler�n kest�kler� b�let ücret� üzer�nden aldıkları, önceden bel�rlenm�ş olan h�zmet bedel�ne ne den�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Serv�ce fee

(B) Payment

(C) T�cket Fee

(D) T�cket Fare

(E) Fare Bas�s

Cevap-8 :

Serv�ce fee

Soru-9 :

Aşağıdak� �faden�n açıklamasını boşluğa yazınız.

B�let�n Kes�leceğ� Havayolu: …………………………………

Val�dat�ng Carr�er      

(Klas�k)

Soru-10 :

Aşağıdak� �faden�n açıklamasını boşluğa yazınız.

FQD görüntülend�ğ�nde …… harf� ücret�n geçerl� olduğu sınıfı göster�r.

B (Book�ng Class)

(Klas�k)
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12. BİLETLEME İŞLEMLERİ - 3
G�r�ş

Öncek� bölümde b�let�n kes�leb�lmes� �ç�n önce b�r PNR yaratılması gerekt�ğ�n�, daha sonra otomat�k ücret yükleme komutları �le (FXP, FXA, FXB),
PNR’ye ücret yüklen�p b�let maskes� (TST) oluşturulduğunu gördük. Ödeme şekl� ve b�let� düzenleyen hava yolu (b�let� acente kes�yorsa) kayded�ld�kten
sonra b�let�n basılmaya hazır hale geld�ğ�n� öğrend�k. Bu bölümde �se basılan b�r b�lette yapılab�lecek değ�ş�kl�klerden yan� re�ssue, reval�date, refund g�b�
kavramlardan bahsedeceğ�z. Ayrıca b�let satışta sık sık kullanılan evraklar ve evraklara �l�şk�n görseller bölüm �çer�s�nde �şlenecekt�r.

12.1 B�let Üzer�ndek� Değ�ş�kl�kler

B�let kes�ld�kten sonra çeş�tl� sebeplerle değ�ş�kl�kler yapılmak durumunda kalınab�l�r. Bu değ�ş�kl�kler sınıf değ�ş�kl�kler�, tar�h değ�ş�kl�kler�, rota
değ�ş�kl�kler� veya �ade g�b� değ�ş�kl�klerd�r.

1. Reval�dat�on (Yen�den onaylama)

2. Re�ssue / Rerout�ng (Yen�den basma)

3. Refund (İade)

12.1.1 Reval�dat�on

Elektron�k b�let kes�ld�kten sonra b�let ücret�n� etk�lemeyen değ�ş�kl�kler “reval�dat�on” �şlemler� olarak adlandırılır. Bu değ�ş�kl�kler uçuş numarası, uçuş
sınıfı, tar�h�, saat� ya da aynı şeh�rde başka b�r haval�manı g�b� değ�ş�kl�klerd�r. Bazı hava yolları bu tür �şlemler� de b�let�n yen�den basılması (re�ssue)
kapsamında değerlend�rmekted�r. Burada yapılması gereken hava yollarının elektron�k b�let �şlemler� �le �lg�l� kurallarını kontrol ed�p uygun �şlem�
seçmekt�r. Geçm�şte, kağıt b�letler üzer�ne yapıştırılan et�ket (st�cker) yoluyla yapılan reval�dat�on �şlem�, artık s�stem üzer�nden yapılıp
kayded�leb�lmekted�r.

12.1.2. Re�ssue

B�let düzenlend�kten sonra yapılan herhang� b�r değ�ş�kl�k neden�yle b�let ücret� de değ�ş�yorsa, esk� b�let� üzer�nden yen� b�r b�let kes�lmes� �şlem�ne
“re�ssue” adı ver�l�r. Bazı durumlarda, hava yolları ücret değ�ş�kl�ğ� olmasa da her türlü değ�ş�kl�k �şlem�n�n re�ssue yapılmasını �steyeb�lmekted�r. Or�j�nal
b�let�n statü koduna, b�let�n başka b�r elektron�k veya kâğıt b�lete dönüştüğünü ve başka h�çb�r �şleme açık olmadığını bel�rten EXCH (EXCHANGE) g�r�l�r.
2 tür re�ssue yapılmaktadır: Voluntary re�ssue ve �nvoluntary re�ssue…

Voluntary Re�ssue

Yolcular bazı durumlarda b�let düzenlend�kten veya seyahat başladıktan sonra tar�h ya da uçuş parkurunda kend� �stekler�yle değ�ş�kl�k talep edeb�l�rler. Bu
g�b� durumlarda, ücret notuna yan� b�let�n fare bas�s’�ne bakmamız gerek�r. Ücret notunda, m�numum stay, maks�mum stay ve rerout�ng-re�ssue’ya �z�n
ver�l�p ver�lmed�ğ�n� kontrol eder�z.

Involuntary Re�ssue

Çeş�tl� sebeplerden dolayı (gec�kme, �ptal g�b�…) yolcudan herhang� b�r ücret talep ed�lmeden yapılan değ�ş�kl�kt�r. Bu g�b� durumlarda yapılan
değ�ş�kl�klerde b�let kısıtlamaları kontrol ed�lmez.

Re�ssue �şlem�n�n yapılab�leceğ� durumlar:

• Ceza karşılığında yapılan uçuş değ�ş�kl�ğ�nde, ceza ücret�n� tahs�l etmek �ç�n,

· Ücret farkı alınması gereken sınıf ya da parkur değ�ş�kl�ğ�nde, bu fark ücret�n� tahs�l edeb�lmek �ç�n,

• Hem ceza hem de ücret farkı alınması gerekt�ğ�nde bu �şlemler�n ücret�n� tahs�l edeb�lmek �ç�n,

· Sınıf, parkur ya da tar�h değ�ş�kl�ğ�nde ücret alınması gerekmese de reval�dat�on �şlem� yapılamayan b�r hava yolu �se sadece uçuş değ�ş�kl�ğ�n� b�lete
yansıtab�lmek �ç�n.

Re�ssue �şlem� yapılırken d�kkat ed�lmes� gereken noktalar:

• Re�ssue �şlem� yapılacak uçuşların, b�let üzer�ndek� statü kodlarının “O” yan� Open (açık) olarak görünmes� şartıdır. B�let kupon statüsünde “O” dışında
başka b�r statü kodu yazıyorsa o b�lette herhang� b�r değ�ş�kl�k yapılamaz. Örneğ�n b�let�n statü kodu “C” olarak değ�şm�şse check-�n �şlem� yapılmış
demekt�r. Bu durumda hava yolu aranarak yolcunun uçuştan offload ed�lmes� yan� check-�n �şlem�n�n �ptal ed�lmes� gerek�r. Bu şek�lde kupon statüsü
yen�den “O” olarak değ�şecek ve re�ssue �şlem� yapılab�lecekt�r.

· B�let maskes� üzer�nde uçulacak tüm uçuşların yer aldığından em�n olunmalıdır.

• Re�ssue �şlem� b�let basıldıktan sonra �ptal ed�lemeyeceğ�nden, ücretlerle �lg�l� tüm kontroller�n yapılması gerek�r. Re-�ssue �şlem� karmaşık b�r �şlemd�r.
Yanlış yapıldığında ancak hava yolunun onayı �le �ptal� ed�leb�lmekted�r. Dolayısıyla acenteye c�dd� yükler get�reb�l�r.

· Re�ssue ed�len b�r b�let�n �ades� mümkün olmadığından, b�let komutu gönder�lmeden d�kkatl� olunması ve yukarıda sıralanan kontroller�n mutlaka
yapılması gerek�r.

B�r b�let�n re�ssue yapılab�lmes� �ç�n gerekl� şartlar:

• B�let tar�h� geçerl� olmalıdır.

· Kullanılmamış b�r kupun olmalıdır.

• Son uçuş kuponları �ç hat uçuş kuponları �se uluslararası uçuşa re�ssue yapılamaz.
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· Herhang� b�r kısıtlaması olup olmadığı kontrol ed�lmel�d�r. (Özel ya da �nd�r�ml� b�letler Rerout�ng veya Re�ssue’ya �z�n vermeyeb�l�r.)

• Kullanılmayacak conf�rmed ve requested rezervasyon varsa �ptal ed�lmel�d�r.

Involuntary değ�ş�kl�k yapılmış b�r b�let

12.1.3 Refund

Refund, b�let ücret�n�n �ades� �şlem�d�r. Yolcular bazen yolculuğa başlamadan önce veya başladıktan sonra ya da yolculuğun herhang� b�r aşamasında
uçmaktak vazgeçeb�l�r ve b�let ücret�n�n �ades�n� �steyeb�l�rler. Her hava yolunun, b�let ücret�n�n ya da uçuş sınıfının �ade koşulları farklıdır. İaden�n
yapılab�lmes�, b�let�n düzenlend�ğ� ücret�n notlarındak� (fare bas�s) cezalar (penalt�es) durumuna göre değ�ş�r. Bu nedenle ücret kuralları mutlaka kontrol
ed�lmel�d�r.

Bazı durumlarda, ücret�n �ades� mümkün olmaz. Örneğ�n �ade ed�leb�lecek süren�n geçm�ş olması durumunda ücret�n �ades� yapılmaz, sadece yolcunun peş�n
olarak öded�ğ� verg�ler �ade ed�leb�l�r. İşte bu farklı durumlar �ç�n yapılacak �şlemler de farklılık gösterecekt�r.

İade (Refund) �şlem�nde sırasıyla yapılacaklar:

B�r örnekle hang� �şlemler�n yapılacağını açıklayalım. Kah�re (CAI) aktarmalı, İstanbul (IST)’dan Johannesburg (JNB)’a g�d�ş ve y�ne Kah�re (CAI)
aktarmalı Johannesburg (JNB)’dan İstanbul (IST)’a dönüş b�let� olan yolcumuz yolculuk başlamadan b�let satış of�s�ne başvurarak yolculuktan vazgeçt�ğ�n�
ve b�let�n �ades�n� �sted�ğ�n� söylem�şt�r.

İade İşlem� İç�n Başvuran Yolcunun Elektron�k B�let Örneğ�

1. Öncel�kle b�let�n �ade koşulları kontrol ed�lmel�d�r. Bunun �ç�n ücret�n fare bas�s� olan YPXIF3M ücret notundak� (Y026) �ade koşullarının yer aldığı
cezalar kısmına bakılır.

2. Sonra yolcunun yukarıdak� elektron�k b�let örneğ�nde, b�let�n düzenlend�ğ� tar�h, yolculuğun başlayacağı tar�h, b�let�n fare bas�s’�, statü durumu (burada
O-open for use yan� b�let�n her türlü �şleme açık olduğu) g�b� kısımlar kontrol ed�l�r.
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• Örnek b�let�m�z�n kuralı aşağıdak� şek�lded�r:

IST- JNB → Fare bas�s: YPXIF3M → Y026

Bu fare bas�s kuralı kontrol ed�ld�ğ�nde yazan kural aşağıdak� g�b�d�r:

CEZALAR (PENALTIES)

A) 1) İptaler (Cancellat�on);

a) Hareketten önce: İade ücret� EUR 100

4. Yolcumuzun b�let� alırken öded�ğ� 1467.00 EUR’dan, penalty yan� �ade cezası olan 100 EUR düşülür.

Local Ücret: 1467.00 EUR

Penalty: 100.00 EUR

İade ed�lecek ücret: 1467.00 – 100.00 = 1367.00 EUR

5. Ceza ücret� düşüldükten sonra kalan kısım (1367.00 EUR) yan� �ade ed�lecek kısım, b�let�n düzenlend�ğ� tar�htek� banka satış kurundan Türk L�rasına
çevr�l�r.

Örnek b�let�n düzenlend�ğ� tar�h DOI- Date of Issue 11 JUL 09

11JUL09 tar�h�nde 1EUR = 2.1031 TRY

EFP (Equ�v�lent Fa�r Pa�d) = 1367.00 EUR x 2.1031 TRY = 2875.00 TRY

6. İade ed�lecek verg�ler hesaplanır. Verg�ler, b�lette TAX olarak görülmekted�r. Ayrıca verg� çeş�d� �k�l� kodlarla bel�rt�lm�şt�r. Örneğ�m�zde b�let�n ücret�
Türk L�rası (TRY) olarak görülmekted�r. TAX TRY kısmındak� verg�ler toplanarak toplam verg� hesaplanır.

TAX TRY 22.31 TR

TAX TRY 2.98 EQ

TAX TRY 241.40 XT (22.66 WC + 29.46 ZA + 189.28 YR)

Yukarıdak� verg�ler toplandığında 266.69 TRY tutarında verg� �ades� yapılacaktır.

7. İade ed�lecek ücret �le verg�ler toplanarak �ade ed�lecek toplam tutar hesaplanır.

2875.00 + 266.69XT = 3141.69TRY

8. Son olarak aşağıdak� b�let düzenlen�r. İade �şlem�nden sonra b�let�n statü kodu (R-Refunded) olarak değ�şecekt�r. Bu, elektron�k b�let kuponunun �adeye
alındığını göstermekted�r.

İade İşlem� Sonrası Elektron�k B�let Örneğ�

12.1.4 Coupon Status

O → Open

A → A�rport Control

C → Check In

E → Exchanged / Re�ssued

F → Flown / Used
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G → Exchanged FIM

I → Irregular operat�ons

N → Not�f�cat�on

P → E b�let kağıt b�lete dönüştürüldüyse

R → Refunded

S → Suspended

T → Satış yapılıp b�let kağıt olarak basıldıysa

U → Unava�lable

- → Vo�d (Val�dat�ng carr�er tarafından �ptal�)

X → Pr�nt exchange (Taşıyıcının or�j�nal fare ve kurallarını etk�lemeden yen� b�r b�let numarasıyla yen� b�r b�let basması)

Y → Refund Taxes / Fees changes only

Z → Closed

Aşağıdak� �şlemler �ç�n coupon status open (O) olmalıdır:

• Exchange

• Re�ssue

• Vo�d

• Refund

12.2 B�let Satışta Kullanılan Evraklar

∎ Paper T�cket (Manual)

● MCO- M�scellaneous Charces Order

EMD- Electron�c M�scellaneous Document

∎ Compansat�on Voucher

● Excess Baggage T�cket (Manual)

∎ FIM- Fl�ght Interrupt�on Man�fest

● Meal Voucher

∎ Hotel and Tax� Voucher

12.2.1 Paper T�cket

Kağıt B�let

12.2.2 MCO -EMD

MCO- M�scellaneous Charces Order EMD- Electron�c M�scellaneous Document

• MCO b�let satış tarafından ver�len h�zmet karşılığında düzenlenen manuel evraktır. Ver�len h�zmet türü, alınan ücret, ödeme şekl� g�b� b�lg�ler yer alır.

• EMD, b�let satış tarafından ver�len h�zmetler�n karşılığında düzenlenen MCO’nun yer�ne geçen elektron�k dokümandır.

• Bu belgeler düzenlend�ğ� tar�hten �t�baren 1 yıl geçerl�d�r.

• Ücret 750$’ dan fazla olamaz.

MCO/EMD aşağıdak� h�zmetler karşılığında düzenlen�r:
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• A�r Transportat�on,

• Downgrade payment,

• Excess Baggage,

• Class D�fferent�al,

• Hotel Accommodat�on,

• DBC/VDB,

• Refund

• Ulaşım ücret�,

• PTA,

• Oks�jen ambulans,özel ek�pmanlar

MCO - M�scellaneous Charces Order

EMD- Elektron�c M�scellaneous Document

12.2.3. Compansat�on Voucher

Bu belge aşağıdak� durumlarda düzenlen�r:

• DBC (Den�ed Board�ng Copensat�on)

• VDB (Voluntary Den�ed Board�ng)

• Downgrade

• Cancellat�on

Overbook b�r uçuşta, check �n �şlemler� �ç�n vakt�nde gelen fakat uçuşa kabul ed�lmeyen yolcular gönülsüz olarak (DBC) ya da gönüllü olarak (VDB) uçuşa
alınmadığında yolcuya bell� b�r m�ktar tazm�nat öden�r ve en uygun b�r sonrak� uçuşa b�let� ücrets�z değ�şt�r�l�r. Tazm�nat m�ktarı, yen� uçuşun varışının
orj�nal uçuşuna göre ne kadar geç olduğuna göre ve uçuşun uzunluğuna göre değ�ş�r.

Y�ne overbook b�r uçuşta, bus�ness sınıfında b�let� olup, yer kalmadığından kend� sınıfında uçamayan, b�r alt sınıfta seyahat etmek zorunda kalan yolculara
da bell� b�r tazm�nat ver�l�r (Downgrade). Bu durumda da bu belge düzenlen�r. Tazm�nat, nak�t olarak ver�leceğ� g�b� yolcunun daha sonra kullanab�leceğ� b�r
kupon ya da b�r b�let şekl�nde de ver�leb�l�r.
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12.2.4 Excess Baggage T�cket (Manuel)

S�stemdek� b�r arıza neden�yle basılamayan fazla bagaj ücret� faturasını bu evrak manual doldurularak yolcuya ver�l�r.

Excess Baggage T�cket (Manual)

12.2.5 FIM (Fl�ght Interrupt�on Man�fest)

Sadece zorunlu durumlarda kullanılan ve b�let yer�ne geçen b�r evraktır. Yolcunun son varış noktasına kadar ya da seyahat�n�n ara noktasına kadar
g�deb�lmes�n� sağlar. Kağıt b�let şekl�nded�r, uçuş kuponları yolcuya ver�l�r, b�r kopyası b�let satışta kalır. B�r FIM' de en fazla 4 k�ş� bulunab�l�r. B�let
sah�b�n�n seyahat�, �steğ� dışında kes�nt�ye uğradığında ve yen�den b�let düzenlenmes� �ç�n yeterl� vak�t olmadığında FIM düzenleneb�l�r.

Aşağıdak� durumlarda FIM düzenlen�r.

· Sefer �ptal�

• Havayolu ş�rket�nden kaynaklı gec�kmeler

· Overbook

• D�vert (Planda olmayan b�r noktaya �nd�r�lmeler�)

· Bağlantının kaçırılması

• Yen� b�let düzenlenmes� �ç�n vak�t yoksa vb.

FIM - Fl�ght Interrupt�on Man�fest

12.2.6 Meal Voucher

• Meal Voucher uçuşlarda yaşanan uzun sürel� gec�kmeler neden�yle yolcuya ver�lecek olan y�yecek �çecek kuponudur.

• Yolcu havayolunun anlaşmalı olduğu havaalanı cafeteryalarında ya da restorantlarında bu kuponu kullanab�l�r.

• Meal voucher ücret� b�let sınıfına göre havayolu tarafından bel�rlen�r.
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Meal Voucher

12.2.7 Hotel And Tax� Voucher

Hava yolları �ptal veya uzun sürel� gec�kmel� uçuşlarda, aynı gün g�deceğ� yere başka b�r uçuşla da olsa ulaştıramadığı yolcularını mağdur etmemek �ç�n,
anlaşmalı olduğu otellerde m�saf�r eder. Bu durumda düzenlenen evraktır.

Hotel Voucher

12.2.8 Passenger R�ghts

Yolcuların, uçuş �ptaller�nde, gec�kmelerde veya geçerl� b�r rezervasyonu olduğu halde uçuşa kabul ed�lmemes� (overbook�ng) g�b� durumlarda bazı haklara
sah�pt�r. Aksayan uçuşu yapan hava yolu ş�rket� bu hakları yolcuya b�ld�rmel�d�r. B�let satış görevl�s�, b�lg�lend�rme amacıyla yolcu haklarını yazan b�r
dokümanı veya bu broşürü, gec�kme ve �ptallerde yolculara vermel�d�r.

Bölüm Özet�

B�let üzer�nde yapılan değ�ş�kl�kler: Reval�dat�on, Re�ssue, Refund

Reval�dat�on: Elektron�k b�let kes�ld�kten sonra b�let ücret�n� etk�lemeyen değ�ş�kl�kler “reval�dat�on” �şlemler� olarak adlandırılır. Uçuş numarası, uçuş
sınıfı, tar�h, saat ya da aynı şeh�rde başka b�r havaalanı g�b� b�let ücret�n� etk�lemeyen değ�ş�kl�klerd�r.

Re�ssue: B�let düzenlend�kten sonra yapılan herhang� b�r değ�ş�kl�k neden�yle b�let ücret� de değ�ş�yorsa, esk� b�let� üzer�nden yen� b�r b�let kes�lmes�
�şlem�ne “re�ssue” adı ver�l�r. Bazı durumlarda, hava yolları ücret değ�ş�kl�ğ� olmasa da her türlü değ�ş�kl�k �şlem�n�n re�ssue yapılmasını �steyeb�lmekted�r.
Or�j�nal b�let�n statü koduna, b�let�n başka b�r elektron�k veya kâğıt b�lete dönüştüğünü ve başka h�çb�r �şleme açık olmadığını bel�rten EXCH
(EXCHANGE) g�r�l�r. 2 tür re�ssue yapılmaktadır: Voluntary re�ssue ve �nvoluntary re�ssue…

Voluntary Re�ssue: Yolcular bazı durumlarda b�let düzenlend�kten veya seyahat başladıktan sonra tar�h ya da uçuş parkurunda kend� �stekler�yle değ�ş�kl�k
talep edeb�l�rler. Bu g�b� durumlarda, ücret notuna yan� b�let�n fare bas�s’�ne bakmamız gerek�r. Ücret notunda, m�numum stay, maks�mum stay ve rerout�ng-
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re�ssue’ya �z�n ver�l�p ver�lmed�ğ�n� kontrol eder�z.

Involuntary Re�ssue: Çeş�tl� sebeplerden dolayı (gec�kme, �ptal g�b�…) yolcudan herhang� b�r ücret talep ed�lmeden yapılan değ�ş�kl�kt�r. Bu g�b�
durumlarda yapılan değ�ş�kl�klerde b�let kısıtlamaları kontrol ed�lmez.

Re�ssue �şlem�n�n yapılab�leceğ� durumlar:

· Ceza karşılığında yapılan uçuş değ�ş�kl�ğ�nde, ceza ücret�n� tahs�l etmek,

• Ücret farkı alınması gereken sınıf / parkur değ�ş�kl�ğ�nde, bu fark ücret�n� tahs�l edeb�lmek,

· Hem ceza hem de ücret farkı alınması gerekt�ğ�nde bu �şlemler�n ücret�n� tahs�l edeb�lmek,

• Sınıf, parkur ya da tar�h değ�ş�kl�ğ�nde ücret alınması gerekmese de reval�dat�on �şlem� yapılamayan b�r hava yolu �se sadece uçuş değ�ş�kl�ğ�n� b�lete
yansıtab�lmek �ç�n.

Refund; b�let ücret�n�n �ades� �şlem�d�r. İaden�n yapılab�lmes�, b�let�n kes�ld�ğ� ücret�n notlarındak� (fare bas�s) cezalar (penalt�es) durumuna göre değ�ş�r. Bu
nedenle ücret kurallarının mutlaka kontrol ed�lmes� gerek�r.

B�lettek� kupon statüsü örnekler�: O (Open), A (A�rport Control), C (Check In), E (Exchanged / Re�ssued), F (Flown / Used), R (Refunded), V (Vo�d-
Val�dat�ng carr�er tarafından �ptal�), Coupon status open (O) olması gereken �şlemler: Exchange, re�ssue, vo�d, refund

B�let satışta kullanılan evraklar: Paper T�cket (Manual), MCO- M�scellaneous Charces Order

EMD- Electron�c M�scellaneous Document, Compansat�on Voucher, Excess Baggage T�cket (Manual), FIM- Fl�ght Interrupt�on Man�fest, Meal Voucher,
Hotel and Tax� Voucher

Kaynakça

T.C. Anadolu Ün�vers�tes� Yayını No: 2475

Açıköğret�m Fakültes� Yayını No: 1446

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Konaklama Ve Seyahat H�zmetler� B�letleme İşlemler�

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Y�yecek İçecek H�zmetler� Hava Alanında Rezervasyon

https://www.youtube.com/watch?v=dzT_ezAy�sQ

https://serv�cehub.amadeus.com/c/portal/v�ew-solut�on/879101/tr_TR/amadeus-electron�c-t�cket�ng-e-b�let-kayd-durum-kodlar-

Ün�te Soruları

Soru-1 :

I. Exchange
II. Re�ssue
III. Vo�d

Yukarıdak�lerden hang�s�/hang�ler� status open olmalıdır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yalnız I

(B) Yalnız II

(C) I ve II

(D) II ve III

(E) I, II ve III

Cevap-1 :

I, II ve III

Soru-2 :

...............; B�şet ücret�n�n �ades� �şlem�d�r.

Yukarıda yer alan boşluğa gelmes� gereken �fade hang� seçenekte ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Exchange

(B) Re�ssue

(C) Vo�d

https://www.youtube.com/watch?v=dzT_ezAyisQ
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/879101/tr_TR/amadeus-electronic-ticketing-e-bilet-kayd-durum-kodlar-
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(D) Refund

(E) Tax Exchange

Cevap-2 :

Refund

Soru-3 :

………………………..; uçuşlarda yaşanan uzun sürel� gec�kmeler neden�yle yolcuya ver�lecek olan y�yecek �çecek kuponudur.

Yukarıda yer alan boşluğa gelmes� gereken �fade hang� seçenekte ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Meal voucher

(B) Voucher

(C) Hotel voucher

(D) Tax� voucher

(E) Reta�l voucher

Cevap-3 :

Meal voucher

Soru-4 :

S�stemdek� b�r arıza neden�yle basılamayan fazla bagaj ücret� faturasını bu evrak doldurularak yolcuya ver�l�r.

Yukarıda özell�ğ� yer alan b�let satış evrakı seçeneklerden hang�s�nde ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Excess Baggage T�cket

(B) FIM

(C) Hotel and Tax� Voucher

(D) Cancellat�on

(E) EMD

Cevap-4 :

Excess Baggage T�cket

Soru-5 :

Aşağıdak�lerden hang�s� yolcunun geçerl� b�r rezervasyonu olduğu halde uçuşa kabul ed�lmemes� durumudur?

(Çoktan Seçmel�)

(A) A�r Passengers R�ght

(B) Overbook�ng

(C) Hotel voucher

(D) Tax� Voucher

(E) Downgrade

Cevap-5 :

Overbook�ng

Soru-6 :

I. Tazm�nat nak�t ver�lmek zorundadır.
II. Kupon ve b�let ver�leb�l�r.
III. Bus�ness yolcular daha yüksek tazm�nat talep edeb�l�rler.

Overbook�ng durumunda tazm�nat �le �lg�l� olarak yukarıda ver�len b�lg�lerden hang�s�/hang�ler� doğrudur?

(Çoktan Seçmel�)
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(A) Yalnız I

(B) Yalnız II

(C) Yalnız III

(D) I ve III

(E) II ve III

Cevap-6 :

Yalnız II

Soru-7 :

Aşağıdak�lerden hang�s� Reval�dat�on �şlem� olarak sayılmaz?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Tar�h değ�ş�kl�ğ�

(B) Saat değ�ş�kl�ğ�

(C) Aynı şeh�rde başka b�r havaalanı seçmek

(D) Uçuş sınıfını değ�şt�rmek

(E) Ekstra bagaj

Cevap-7 :

Ekstra bagaj

Soru-8 :

Aşağıdak�lerden hang�s� b�r b�let�n Re�ssue �şlem�n�n yapılab�lmes� �ç�n gerekl� şartlardan değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) B�let�n tar�h� geçerl� olmalıdır.

(B) Kullanılmayacak conf�rmed ve requested rezervasyonlar �ptal ed�lmem�ş olmalıdır.

(C) En azından b�r kupon geçerl� ve kullanılmamış olmalıdır.

(D) Son uçuş kuponları �ç hat uçuş kuponları �se başka b�r �nternat�onal uçuşa re�ssue yapılamaz.

(E) Herhang� b�r kısıtlaması olup olmadığı kontrol ed�lmel�d�r.

Cevap-8 :

Kullanılmayacak conf�rmed ve requested rezervasyonlar �ptal ed�lmem�ş olmalıdır.

Soru-9 :

Aşağıda ver�len boşluğa uygun �fadey� yazınız

“O”, “E” ve “F” Kupon statüsü: ……………………………………………

Open (Açık-kullanılmamış), Exchanged (Değ�şt�r�lm�ş), Flown (Used) Kullanılmış,  

(Klas�k)

Soru-10 :

Aşağıda ver�len boşluğa uygun �fadey� yazınız

MCO: ……………………………………………………….

EMD: ……………………………………………………….

M�scellaneous Charces Order- B�let satış tarafından ver�len h�zmet karşılığında düzenlenen manuel evrak 

Electron�c M�scellaneous Document- B�let satış tarafından ver�len h�zmet karşılığında hazırlanan elektron�k doküman

(Klas�k)
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13. REZERVASYON VE BİLETLEMEDE ÖZEL DURUMLAR - 1
G�r�ş

Yolcuların çeş�tl� özel durumları olab�l�r. Bu özel durumlarıyla �lg�l� açıklayıcı b�lg� mutlaka b�let satış memuruna rezervasyon sırasında ver�lmel�d�r. Bu
b�lg�ler güvenl� b�r uçuş �ç�n, uçuşun bu özel durumlara hazır hale get�r�leb�lmes� �ç�n çok öneml�d�r. Özel durumu �le �lg�l� b�lg� vermeyen ve rezervasyon
yaptırmayan yolcu, b�n�ş kartını almak �ç�n check-�n kontuarına başvurduğunda uçuş �ç�n gerekl� koşulları karşılamıyorsa uçuşa kabul ed�lmeyeb�l�r.
Dolayısıyla özel durum rezervasyonları yolcunun mağdur olmaması açısından öneml�d�r. Bu bölümde farklı özel durumlarda yapılması gerekenlerden
bahsedeceğ�z.

13.1. Özel Durumlarda Yolcudan İstenmes� Gereken B�lg� ve Belgeler

Uçuşun ve yolcuların emn�yet� �ç�n veya g�d�len ülken�n yolcu kabul şartları sebeb�yle bazı özel durumlarda, yolculardan b�rtakım b�lg� veya belge
�steneb�l�r. Bazı durumlar �ç�n �stenen b�lg� veya belgelere örnekler aşağıda ver�lm�şt�r:

· Hasta yolculardan son yed� gün �ç�nde alınmış b�r doktor raporu,

• 28–34 (dah�l) haftalık ham�le yolculardan en geç b�r hafta önce alınmış ‘Uçak �le seyahat�nde sakınca yoktur’ �fades� bulunan doktor raporu,

· Refakats�z çocuk yolcu �ç�n ebeveyn�nden alınan �z�n belges�,

• Hareket kab�l�yet� kısıtlı yolcudan durumunu açıklayıcı derecede b�lg�,

· Kab�nde canlı hayvan taşımak �ç�n hayvanın sağlık sert�f�kası,

• Kargoda canlı hayvan taşımak �ç�n hayvanın sağlık sert�f�kası, gönder�c� sert�f�kası beslenme tal�matı,

· Özel yemek �steyen yolculardan �sted�kler� yemek özell�ğ� hakkında açıklayıcı b�lg�,

• V�p ve C�p yolcuların durumunu bel�rten açıklayıcı b�lg�,

· Çocuklu a�lelerden çocuklarının yaşını gösteren k�ml�k,

• Tutuklu, sınır dışı ed�len veya ülkeye g�r�ş� refüze ed�len yolcular hakkında yetk�l� makamlardan açıklayıcı b�lg�.

13.2. Özel H�zmet Talepler�
Yolcu özel taleb�n� rezervasyon esnasında bel�rtm�şse mutlaka kaydının yapılması gerekl�d�r. Bazı özel talepler �ç�n ücret talep ed�l�r ve alınan ücret EMD
olarak s�stemde kayıt altına alınır. Özel talepler SR Amadeus komutuyla g�r�l�r ve rezervasyonda SSR olarak görünür. Rezervasyonda kaydı olmayan ve son
anda yan� check �n esnasında yapılan onaylanmamış b�r rezervasyonla �stenen h�zmet ver�lemeyeb�l�r. Hatta bazı durumlarda yolcu uçuşundan vazgeçmek
durumunda kalab�l�r.

13.2.1. Maas (Meet and Ass�st)

Yaşlı, l�san problem� olan, fob�s� olan, görme veya �ş�tme engell� olan, genç (young passenger) yolculara check-�n �şlem�nden sonra, uçağa alınma
�şlemler�nde ve uçak varışında talep ed�lmes� hal�nde refakat h�zmet� ver�lmekted�r. Rezervasyon esnasında bu talep bel�rt�l�rse MAAS kodu �le rezervasyon
kaydı yapılır. Bu h�zmet �ç�n yolcuya personel tahs�s ed�leceğ�nden rezervasyonun bell� b�r süre önces�nde yapılması gerekmekted�r. Bu süre hava yoluna
göre değ�şeb�l�r.

13.2.2. Refakat Talepler� (UM)

6-12 yaş arası (6 yaşından gün almış, 13 yaşından gün almamış) çocuk yolcular sadece UM h�zmet� alarak yalnız seyahat edeb�l�rler. Um h�zmet�nde, g�d�şte
kontuardan uçağa kadar ve varışta uçaktan tesl�m ed�lecek k�ş�ye kadar yanında eşl�k ed�l�r. Uçak �ç�nde �se kab�n memuru gözet�m�nded�r. Um h�zmet� talep
hal�nde 17 yaşa kadar ver�leb�l�r. 2-6 yaş arası çocuk yolcular �se yalnız seyahat edemezler ancak talep ed�l�rse çocuğa b�r personel tahs�s ed�lerek onun
refakat�nde seyahat edeb�l�rler. 12 yaşa kadar refakat h�zmet� ver�leb�lmekted�r. UM koduyla mutlaka onaylı b�r rezervasyon alınmalıdır. UM h�zmet� �ç�n
yolculardan ücret talep ed�lmekted�r. Uygulamalar hava yoluna göre değ�şkenl�k göstereb�l�r.

13.2.3. Hayvan rezervasyon talepler�

Canlı hayvan taşıması hava yoluna göre farklılıklar göster�r. Her havayolu canlı hayvan taşıması yapmaz ya da sadece bel�rl� hayvanların taşımasını yapar.
IATA canlı hayvan taşımasına da standart get�rm�şt�r ve bu standartlar LAR (L�ve An�mal Regulat�on) tal�matında bel�rt�lm�şt�r.

Ked� ve köpek hem Av�h hem de Petc olarak en sık taşımacılığı yapılan hayvanlardır. Petc olarak kab�n �ç�nde taşınab�lecek hayvanlar �se ked�, köpek,
kanarya g�b� küçük ötücü kuşlardır. B�r ülke �ç�n tesc�ll� ked� ve köpek ırklarının yurt dışına çıkışı yasak olduğundan taşıması yapılmaz veya özel �z�n �le
bell� koşullarda yapılır. P�tbull, Amer�can Bulldog g�b� saldırgan türdek� hayvanların taşınması �se hava yoluna göre değ�şkenl�k göster�r. Bazı hava yolları
bu hayvanları taşımazken bazı hava yolları �se özel kafeslerle bell� koşullarda taşır. Özel kafesler IATA standartlarında olmalıdır.

Taşınacak evc�l hayvan, sağlıklı, zararsız, tem�z ve kokusuz olmalıdır. Hayvanın durumu şüphel� görülürse, (huzursuz, saldırgan, hastalıklı vb.) hava yolu
�stasyon yetk�l�s� tarafından uçuşa kabul ed�lmeyeb�l�r.

Kafes�yle b�rl�kte maks�mum 8 kg ağırlığında olan hayvanlar kab�n �ç�nde taşınab�l�r (PETC). 8 k�loyu geçen ve kutu ölçüsü 45x35x23 cm’den fazla olan
evc�l hayvanlar (köpek ve ked�) uçağın kargo bölümünde taşınır (AVIH). Rezervasyonda mutlaka hayvanın c�ns�, ağırlığı, kafes�n�n boyutları bel�rt�lmel� ve
tüm parkurlar �ç�n onaylı b�r rezervasyon yapılmalıdır.

Serbest bagaj taşıma hakkınız göze alınmaksızın, evc�l hayvan kutusu/kafes� �le b�rl�kte tartılır ve fazla bagaj olarak tahs�l ed�l�r.

NOT: Kab�nde evc�l hayvan taşımacılığı, ülkeler�n evc�l hayvan g�r�ş, çıkış ve trans�t geç�ş� �le �lg�l� kanunlarına bağlıdır. Dolayısıyla canlı hayvan taşıması
yapılacak ülken�n gümrük kuralları t�mat�kten kontrol ed�lmel�d�r.
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IATA kafes standartları

https://www.�ata.org/contentassets/0de413410173467bb0db43c818d6e8be/�magekqmc6.png

13.2.4. Spor Malzemeler� Taşıma Talepler�

Kayak, golf takımı, b�s�klet, w�ndsurf, kano g�b� spor malzemeler� taşınıyorsa, havayolunun bagaj taşıma kurallarının kontrol ed�lmes� gerek�r. Bazı spor
malzemeler�nden bagaj hakkı �ç�ndeyse ücret alınmazken (kayak, golf g�b�) bazılarından ebat büyüklüğünden dolayı ücret talep ed�l�r (W�ndsurf, kano,
b�s�klet g�b�). Bu tür spor malzemeler� SPEQ (Sport�ng Equ�pment) koduyla, boyutları da bel�rt�lerek rezervasyon kaydı yapılmalıdır.

overs�zed.jpg (320×197) (jetstar.com)

13.2.5. Koltuk Rezervasyonu

Seat Plan yan� koltuk planı tüm uçuşlar �ç�n detaylı olarak görüntüleneb�l�r. Böylel�kle yolcuların talepler� ve özel durumları da d�kkate alınarak yer verme
�şlem� yapılır. Koltuk seç�m�, yolcunun seyahat edeceğ� sınıfta seyahatler�n�n tamamı �ç�n yapılab�l�r. Yolculara check-�n ve güvenl�k prosedürler�
çerçeves�nde koltuk seçenekler� sunulur. (Ex�t seat, bass�net seat…)

Bazı hava yollarında bazı koltuk rezervasyonları ücretl� olab�l�r (Ön sıralar, ex�t seat g�b�). Ancak bebek �le seyahat eden yolcularımıza bebek koltuk
rezervasyonu ücrets�z yapılır. Rezervasyonları sırasında koltuk seç�m� yapmış olan yolculara, check-�n �şlem� esnasında bu seç�mler� hatırlatılıp, check-�n
�şlem� tamamlandıktan sonra değ�şt�rme �mkânı sunulab�l�r. Ayrıca ex�t seat rezervasyonu yaptırmış ancak bu koltuk �ç�n uygun görülmeyen k�ş�ler�n yerler�
yolcu h�zmetler� memuru tarafından değ�şt�r�leb�l�r. Bu durumda yolcu koltuk �ç�n ödeme yapmış �se koltuk ücret�n�n �ades�n� talep edeb�l�r.

13.2.6. İlave Koltuk EXST / CBBG

EXST (Ekstra Seat): Extra seat, yolcunun seyahat� sırasında k�ş�sel rahatlığı ve konforu �ç�n yanında satın aldığı �lave koltuktur. Tek b�let düzenlen�r.
B�rden fazla ekstra koltuk taleb� varsa “EXST” �bares�n�n hemen önüne aded�n� b�ld�ren sayı yazılmalıdır (2EXST).

CBBG (Cab�n Baggage): CBBG k�lo ve ebat sınırını aşan kab�ne alınacak kırılacak eşya, d�plomat�k bagaj, kıymetl� eşya, müz�k aletler� �ç�n satın alınan
koltuklardır. Ayrı b�let düzenlenmel�d�r.

https://kg�nstruments.weebly.com/38899271382356027396/8020963

İlave koltuk rezervasyonlarında d�kkat ed�lmes� gerekenler:

https://www.iata.org/contentassets/0de413410173467bb0db43c818d6e8be/imagekqmc6.png
https://www.jetstar.com/_/media/files/baggage/oversized.jpg?rev=4ac0eaf6c4344f4d96d5de8ced340a8d&w=320&rc=1&cw=320&ch=197&cx=8&cy=0&hash=A4027E1476C9253198FF047F260EEE565F1A54C0
https://kginstruments.weebly.com/38899271382356027396/8020963
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• Extra koltuk rezervasyonu b�let satın alınırken yapılır.

• Gerekl� ücret, yolcu b�let�n�n �ç�nde hesaplanır ve b�let bu şek�lde kes�l�r. B�let kes�ld�kten sonra �lave koltuk satışı yapılmaz.

• Aynı PNR‘da göster�lmel�d�r.

• Rezervasyon sırasında uygun olan yerler, �lave koltuk talepler� �ç�n ayrılmalıdır.

• “EXST” / “CBBG” �bares�, b�let üzer�nde yolcu �sm�nden hemen sonra bel�rt�lmel�d�r.

.

CBBG’de d�kkat ed�lecek hususlar;

• Bagajın ağırlığı maks�mum 75kg olmalıdır.

• F�rst class �ç�n rezervasyon yapılmaz.

• CHD/INF üzer�ne rezervasyon yapılmaz.

• CBBG b�let� yolcu b�let�yle aynı sınıf olmalıdır.

• İlave koltuk �ç�n verg� yoktur. (Yakıt ve alan verg�s� YQ/YR har�ç)

• Bagaj hakkı satın alınan koltuk aded� kadardır.

13.2.7. Enstrüman Rezervasyon Talepler�

Enstrümanlar kab�n bagajı ölçüler�n� aşmıyorsa kab�n bagajı olarak taşınab�l�r. Kab�n bagajı ölçüler�n� aşması durumunda �se (Çello, kanun, klavye, vs g�b�)
uçak ambarında taşınab�l�r ya da exta koltuk satın alınarak kab�n �ç�nde taşınab�l�r. Rezervasyona Exst kodu g�r�lerek hang� müz�k alet� olduğu ve ölçüler�
eklen�r. Uçuşlarda koltuk ölçüler�n�n uygun olmaması neden�yle bazı büyük müz�k aletler� taşınamaz.

https://med�a.�stockphoto.com/photos/orchestra-mus�cal-�nstruments-on-grey-background-3d-render�ng-p�cture-�d675801180?s=2048x2048

13.2.8. Özel Yemek Talepler�

Yolcular çeş�tl� sebeplerle (k�ş�sel �stek, sağlık, d�nsel…) “özel yemek” talep edeb�l�rler. Özel yemek taleb�, rezervasyon esnasında veya en geç tar�fel� kalkış
saat�nden 24 saat önce yapılmalıdır. Aks� takd�rde bu talep yer�ne get�r�lememekted�r. Özel yemek çeş�tler� arasında vejetaryen yemek çeş�tler�, d�yabet�k
yemekler, d�n� yemekler (Kosher, Moml vs.), sağlık sorunları neden� �le talep ed�len yemek çeş�tler�, bebek ve çocuk yemekler�, yaşlı veya ç�ğneme zorluğu
çeken k�ş�ler �ç�n yemekler vb. sunulmaktadır.

Özel yemek talep kodları şunlardır:

•

13.2.9 Oks�jen Maskes�

Uçuşta oks�jen kullanması gereken yolcular �ç�n önceden �z�n alınmalıdır. Yolcular kend� oks�jen tüpler�n� dolu b�r şek�lde ne kab�n �ç�nde ne de kargoda
taşıyamazlar. Ağırlığı en fazla 5kg olan boş oks�jen tüpler� ancak uçağın kargo bölümünde taşınab�l�r. Uçuş esnasında �se kend�ler�ne taşıyıcı tarafından
oks�jen tüpü sağlanacaktır. Ancak bunun �ç�n uçuştan en geç 24 saat önces�nde onaylı b�r rezervasyon yapılmalıdır.

https://media.istockphoto.com/photos/orchestra-musical-instruments-on-grey-background-3d-rendering-picture-id675801180?s=2048x2048


23.04.2023 08:37 Ders : Rezervasyon ve B�let Satış - eK�tap

about:blank 97/106
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Bölüm Özet�

· Meet and Ass�st (MAAS): Yaşlı, l�san problem� olan, fob�s� olan, görme veya �ş�tme engell� olan, genç (young passenger) yolculara check-�n �şlem�nden
sonra, uçağa alınma �şlemler�nde ve uçak varışında talep ed�lmes� hal�nde refakat h�zmet� ver�lmekted�r.

• 6-12 yaş arası (6 yaşından gün almış, 13 yaşından gün almamış) çocuk yolcular sadece UM h�zmet� alarak yalnız seyahat edeb�l�rler. Um h�zmet�nde,
g�d�şte kontuardan uçağa kadar ve varışta uçaktan tesl�m ed�lecek k�ş�ye kadar yanında eşl�k ed�l�r. Uçak �ç�nde �se kab�n memuru gözet�m�nded�r.

· IATA canlı hayvan taşımasına da standart get�rm�şt�r ve bu standartlar LAR (L�ve An�mal Regulat�on) tal�matında bel�rt�lm�şt�r.Kafes�yle b�rl�kte
maks�mum 8 kg ağırlığında olan hayvanlar kab�n �ç�nde taşınab�l�r (PETC). 8 k�loyu geçen ve kutu ölçüsü 45x35x23 cm’den fazla olan evc�l hayvanlar
(köpek ve ked�) uçağın kargo bölümünde taşınır (AVIH). Rezervasyonda mutlaka hayvanın c�ns�, ağırlığı, kafes�n�n boyutları bel�rt�lmel� ve tüm parkurlar
�ç�n onaylı b�r rezervasyon yapılmalıdır. Ayrıca yasak hayvan ırklarına d�kkat ed�lmel�d�r.

• Spor Malzemeler� Taşıma Talepler�: Kayak, golf takımı, b�s�klet, w�ndsurf, kano g�b� spor malzemeler�, havayolunun bagaj taşıma kuralları kontrol ed�lerek
SPEQ (Sport�ng Equ�pment) koduyla, boyutları da bel�rt�lerek rezervasyon kaydı yapılır.

· Yolculara check-�n ve güvenl�k prosedürler� çerçeves�nde koltuk seçenekler� sunulur. (Ex�t seat, bass�net seat…) Bazı hava yollarında bazı koltuk
rezervasyonları ücretl� olab�l�r (Ön sıralar, ex�t seat g�b�). Ancak bebek �le seyahat eden yolcularımıza bebek koltuk rezervasyonu ücrets�z yapılır.

• EXST (Ekstra Seat): Ekstra koltuk yolcunun seyahat� sırasında k�ş�sel rahatlığı �ç�n yanında satın aldığı koltuktur. Kodu EXST’d�r. Extra koltuk
rezervasyonu b�let satın alınırken yapılır ve b�let bu şek�lde kes�l�r.

· CBBG (Cab�n Baggage): K�lo ve ebat sınırını aşan kab�ne alınacak kırılacak eşya, d�plomat�k bagaj, kıymetl� eşya, müz�k aletler� �ç�n satın alınan
koltuktur. Bagajın ağırlığı maks�mum 75 kg olmalıdır. F�rst class �ç�n, CHD/INF üzer�ne rezervasyon yapılmaz. CBBG b�let� yolcu b�let�yle aynı sınıf
olmalıdır. Bagaj hakkı satın alınan koltuk aded� kadardır.

• Enstrüman Rezervasyon Talepler�: Enstrümanlar kab�n bagajı ölçüler�n� aşmıyorsa, kab�nde, aşması durumunda �se (Çello g�b�) kargoda taşınab�l�r ya da
exta koltuk satın alınarak kab�n �ç�nde taşınab�l�r.

· Özel Yemek Talepler�: Yolcuların “özel yemek” talepler� tar�fel� kalkış saat�nden 24 saat önceden b�ld�r�ld�ğ� durumlarda karşılanmaktadır.

• Oks�jen Maskes�: Uçuşta oks�jen kullanması gereken yolcular uçuşa 24 saat önceden rezervasyon yaptırmalıdır. Ağırlığı en fazla 5kg olan boş oks�jen
tüpler� �se ancak uçağın kargo bölümünde taşınab�l�r.

Kaynakça

T.C. Anadolu Ün�vers�tes� Yayını No: 2475

Açıköğret�m Fakültes� Yayını No: 1446

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Konaklama Ve Seyahat H�zmetler� B�letleme İşlemler�

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Y�yecek İçecek H�zmetler� Hava Alanında Rezervasyon

https://www.�ata.org/contentassets/b0016da92c86449f850fe9560827bbea/pet-conta�ner-requ�rements.pdf

https://www.101dogbreeds.com/wp-content/uploads/2019/08/Types-of-F�ght�ng-Dogs.jpg

https://med�a.�stockphoto.com/photos/travel�ng-w�th-pet-on-a�rplane-p�cture-�d157418434?s=2048x2048

https://med�a.�stockphoto.com/photos/young-woman-on-a�rplane-w�th-her-pet-�n-carry-bag-p�cture-�d1337914733?s=2048x2048

https://www.turk�sha�rl�nes.com/tr-tr/b�lg�-ed�n/spor-ek�pmanlar�/

https://www.jetstar.com/_/med�a/f�les/baggage/overs�zed.jpg?
rev=4ac0eaf6c4344f4d96d5de8ced340a8d&w=320&rc=1&cw=320&ch=197&cx=8&cy=0&hash=A4027E1476C9253198FF047F260EEE565F1A54C0

https://www.verywellhealth.com/thmb/5OSKx01CqGma9QSLpCx8_L_9H_E=/614x0/filters:no_upscale():max_bytes(150000):strip_icc():format(webp)/man-has-respiratory-problem-from-covid-19-so-wear-inhaler-oxygen-mask-1270433801-a353f9429b3a47bb83c00a89947c0117.jpg
https://www.iata.org/contentassets/b0016da92c86449f850fe9560827bbea/pet-container-requirements.pdf
https://www.101dogbreeds.com/wp-content/uploads/2019/08/Types-of-Fighting-Dogs.jpg
https://media.istockphoto.com/photos/traveling-with-pet-on-airplane-picture-id157418434?s=2048x2048
https://media.istockphoto.com/photos/young-woman-on-airplane-with-her-pet-in-carry-bag-picture-id1337914733?s=2048x2048
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/spor-ekipmanlari/
https://www.jetstar.com/_/media/files/baggage/oversized.jpg?rev=4ac0eaf6c4344f4d96d5de8ced340a8d&w=320&rc=1&cw=320&ch=197&cx=8&cy=0&hash=A4027E1476C9253198FF047F260EEE565F1A54C0
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https://kg�nstruments.weebly.com/38899271382356027396/8020963

https://med�a.�stockphoto.com/photos/orchestra-mus�cal-�nstruments-on-grey-background-3d-render�ng-p�cture-�d675801180?s=2048x2048

https://www.verywellhealth.com/thmb/5OSKx01CqGma9QSLpCx8_L_9H_E=/614x0/f�lters:no_upscale():max_bytes(150000):str�p_�cc():format(webp)/man-
has-resp�ratory-problem-from-cov�d-19-so-wear-�nhaler-oxygen-mask-1270433801-a353f9429b3a47bb83c00a89947c0117.jpg

Ün�te Soruları

Soru-1 :

I. Rezervasyon sırasında özel durumu �le �lg�l� b�lg� vermeyen yolcu, b�n�ş kartını almak �ç�n check-�n bankosuna başvurduğunda özel durumundan dolayı
yolcu h�zmetler� memuru tarafından gerekl� görüldüğü takd�rde belgeler� eks�k olduğu �ç�n ger� çevr�leb�l�r.
II. Hayvan rezervasyonu hal�ndehayvanın durumu şüphel� görülürse, (huzursuz, saldırgan, hastalıklı vb.) �stasyon görevl�ler� tarafından uçuşa kabul
ed�lmeyeb�l�r.
III. Serbest bagaj taşıma hakkınız göze alınmaksızın, evc�l hayvan kutusu/kafes� �le b�rl�kte tartılır ve fazla bagaj olarak tahs�l ed�lememekted�r.

 Yukarıda yer alan b�lg�lerden hang�s�/hang�ler� doğrudur?

(Çoktan Seçmel�)

(A) I

(B) II

(C) III

(D) I-II

(E) I, II ve III

Cevap-1 :

I-II

Soru-2 :

 Aşağıdak�lerden hang�s� özel durumlarda yolcudan �stenmes� gereken b�lg� ve belgelerden değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Tutuklu, sınır dışı ed�len ve refüze ed�len yolcular hakkında yetk�l� makamlardan açıklayıcı b�lg�.

(B) Refakats�z çocuk yolcu �ç�n ebeveyn�nden �z�n belges�.

(C) Kargoda canlı hayvan taşıtmak �ç�n hayvanın sağlık sert�f�kası, gönder�c� sert�f�kası beslenme tal�matı.

(D) Ham�le yolculardan 28–34(dâh�l) en geç b�r hafta önce alınmış ‘Uçak �le seyahat�nde sakınca yoktur.’ �fades� bulunan doktor raporu.

(E) Kab�nde canlı hayvan taşıtmak �ç�n hayvanın f�z�ksel özell�kler�n� bel�rten belge.

Cevap-2 :

Kab�nde canlı hayvan taşıtmak �ç�n hayvanın f�z�ksel özell�kler�n� bel�rten belge.

Soru-3 :

Cab�n Baggage’de d�kkat ed�lecek hususlardan hang�s� yanlıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) CBBG b�let� yolcu b�let�yle aynı sınıf olmalıdır.

(B) İlave koltuk �ç�n verg� alınır.

(C) F�rst class �ç�n rezervasyon yapılmaz.

(D) Bagajın ağırlığı maks�mum 75 kg olmalıdır.

(E) CHD/INF üzer�ne rezervasyon yapılmaz.

Cevap-3 :

İlave koltuk �ç�n verg� alınır.

Soru-4 :

https://kginstruments.weebly.com/38899271382356027396/8020963
https://media.istockphoto.com/photos/orchestra-musical-instruments-on-grey-background-3d-rendering-picture-id675801180?s=2048x2048
https://www.verywellhealth.com/thmb/5OSKx01CqGma9QSLpCx8_L_9H_E=/614x0/filters:no_upscale():max_bytes(150000):strip_icc():format(webp)/man-has-respiratory-problem-from-covid-19-so-wear-inhaler-oxygen-mask-1270433801-a353f9429b3a47bb83c00a89947c0117.jpg
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I. STCR STRETCHER PASSENGER / Sedyel� yolcu
II. WCHC WHEELCHAIR FOR CABIN SEAT / Kab�nde koltuğa kadar tekerlekl� sandalye h�zmet�
III. WCHR WHELCHAIR FOR RAMP / Uçağın merd�venler�ne kadar tekerlekl� sandalye h�zmet�
IV. VI) WCHS WHEELCHAIR FOR STEPS / Havaalanı kapısına kadar tekerlekl� sandalye h�zmet�

Yukarıda yer alan b�lg�lerden hang�s�/hang�ler� doğrudur?

(Çoktan Seçmel�)

(A) I ve II

(B) I ve III

(C) II ve VI

(D) I, II ve III

(E) I, II, III ve VI

Cevap-4 :

I, II ve III

Soru-5 :

Aşağıdak� b�lg�lerden hang�s� yanlıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Koltuk Planı tüm uçuşlar �ç�n detaylı olarak görüntüleneb�l�r ve yolcuların özel durumları da d�kkate alınarak koltuk seç�m� yapılır.

(B) Koltuk seçme olanağı yolcunun seyahat edeceğ� sınıfta seyahatler�n�n tamamı �ç�n ve yolcu �steğ�ne göre sunulur.

(C) Koltuk seçenekler� check-�n ve güvenl�k prosedürler� çerçeves�nde sunulur. Örneğ�n bebek koltuğu, emergency ex�t koltuklarının kullanımı kurallar
çerçeves�nde yolculara sunulur.

(D) İnad ve deporte yolculara da koltuk seçme olanağı sunulur.

(E) Rezervasyonları esnasında koltuk seç�m� yapmış olan yolculara, check-�n �şlem� esnasında bu seç�mler� hatırlatılıp, değ�şt�rme �mkânı da sunulur.

Cevap-5 :

İnad ve deporte yolculara da koltuk seçme olanağı sunulur.

Soru-6 :

Aşağıdak� boşluğu uygun �fade �le doldurunuz.

Ağırlığı kafes�yle b�rl�kte maks�mum ………….. olan hayvanlar kab�n �ç�nde taşınab�l�r (PETC). Bu k�loyu geçen ve kutu ölçüsü ………………’den fazla
olan evc�l hayvanlar (köpek ve ked�) uçağın kargo bölümünde taşınab�l�r (AVIH).

Cevap: 8 kg - 45x35x23 cm

(Klas�k)

Soru-7 :

Aşağıdak� boşluğu uygun �fade �le doldurunuz.

…………………..; yolcunun seyahat� sırasında k�ş�sel rahatlığı �ç�n yanında satın aldığı koltuktur. Kodu ……………’d�r.

Cevap: Ekstra koltuk – EXST

(Klas�k)

Soru-8 :

Aşağıdak� boşluğu uygun �fade �le doldurunuz.

Sedyel� hastaların b�let� kes�l�rken, d�ğer b�letlerdek� g�b� �şlem yapılır; ancak normal yolculara uygulanan ücret�n ………… alınır.

Cevap: beş katı

(Klas�k)

Soru-9 :

Aşağıdak� boşluğu uygun �fade �le doldurunuz.

Yaşlı, l�san problem� olan, fob�s� olan, görme ve �ş�tme engell�, genç yolculara check-�n �şlem�n�n yapılmasını tak�ben, uçağa alınma �şlemler�nde ve uçak
varışında talep ed�lmes� hal�nde refakat h�zmet�ne ………… adı ver�lmekted�r.

Cevap: MAAS - Meet and Ass�st
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(Klas�k)

Soru-10 :

Aşağıdak� boşluğu uygun �fade �le doldurunuz.

Kayak, golf takımı, b�s�klet, w�ndsurf, kano g�b� spor malzemeler� götürüyorsanız, havayolunun ……………………. göre ücret� alınır ya da alınmaz.

Cevap: bagaj taşıma kurallarına

(Klas�k)
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14. REZERVASYON VE BİLETLEMEDE ÖZEL DURUMLAR - 2
G�r�ş

Günümüzde hava yolu ş�rketler�n�n çoğalması ve rekabet�n artmasıyla daha çok b�let satmak �ç�n çeş�tl� yöntemlere başvurulmaktadır. Mesela bel�rl� aylarda
(bunlar genell�kle sezon dışı aylardır) b�let ücretler�nde c�dd� ölçüde �nd�r�mler yapılmakta ancak bu sınırlı sayıda tutulmaktadır. Böylece ş�rket uçuşlarda
tam doluluğu sağlayab�lmekte, ş�rket�n�n de reklâmını yapab�lmekted�r. Hava yolu ş�rketler�n�n uyguladığı b�r başka yöntem �se; erken rezervasyon ve erken
b�let satın alımlarında ücretler�n kademel� olarak �nd�r�lmes�d�r. Bu yöntemde de hava yolu ş�rketler� uçuştan çok önce satışları göreb�lmekte ve gerek�rse ek
seferler koyarak satışlarını artırab�lmekted�r.

14.1. Fazla Satış (Overbook�ng)

Overbook�ng, uçağın koltuk sayısından daha fazla satış yapılmasıdır. Genell�kle hava yollarının maks�mum kapas�te kullanımı �ç�n uyguladıkları b�r
durumdur ancak başka durumlar da overbook�nge neden olab�l�r.

Overbook�nge neden olan faktörler;

· Uçaklardak� kapas�te kullanımını maks�m�ze etmek ve no-show’lardan kaynaklanan zararları m�n�m�ze etmek,

• Rezervasyon of�sler�, seyahat acenteler� veya başka taşıyıcıların yapmış oldukları rezervasyon hataları,

· Uçak t�pler�ndek� değ�ş�kl�kler; uçuşlar çeş�tl� sebeplerle her zaman on t�me yan� planlanan saatlerde gerçekleşmeyeb�l�r. Uçağın tekn�k arıza yapması,
uçağın d�vert etmes�, olumsuz hava koşulları g�b� çeş�tl� sebeplerle yaşanan uzun sürel� gec�kmeler neden�yle uçak t�pler�nde değ�ş�kl�kler yapılmak zorunda
kalınab�l�r. Uçak t�p� yolcu kapas�tes�n� etk�led�ğ�nden bu duruma sebep olab�l�r.

• Haval�manı olanakları, hava şartlarına bağlı olarak uçağın taşıyab�leceğ� maks�mum yük m�ktarı neden� �le yapılan rezervasyon kısıtlaması,

14.1.1. Fazla Satış Durumlarında Alınacak Önlemler

· Konf�gürasyon değ�ş�kl�ğ�,

• Upgrade, (B�let�n alındığı sınıftan b�r üst sınıfa geç�ş�)

· Downgrade, (B�let�n alındığı sınıftan b�r alt sınıfa geç�ş�)

• VDB Check-�n esnasıda uçuştan vazgeçecek gönüllü yolcu bulma,

· DBC (Den�ed Board�ng Compensat�on).

14.1.2. Fazla Satış Durumunda Yapılan Sınıf Değ�ş�kl�kler�

B�r uçuştak� sınıflardan b�r�nde ya da heps�nde overbook�ng olab�l�r. Uçuşa kabul ed�lecek konf�rme b�lete sah�p yolcular, seyahat edecekler� �lg�l� sınıfta yer
kalmaması durumunda, b�r üst sınıfta veya alt sınıfta seyahat ett�r�leb�l�r.

Müşter� memnun�yet�n� olumsuz etk�leyeb�leceğ�nden F�rst Class’ta overbook�ng’e pek rastlanmamakatadır. Overbook�ng çoğunlukla ekonom� sınıfında
görülmekted�r. Ancak yapılması çok terc�h ed�lmese de bus�ness class’ta da overbook�ng durumu yaşanmaktadır.

Bu şek�lde uçuşa kabul ed�len yolcuların özel bekleme salonlarından yararlanab�lme ve bagaj taşıma hakları, or�j�nal b�let�ne göre değerlend�r�l�r.

FQTV (Frequent Traveller FF Kapsamındak� yolcu) yolcuların m�l �şlemler�, yan� uçuştan kazanacağı m�l puanı yolcunun sah�p olduğu orj�nal b�lete göre
yapılır.

14.2. Regrade (Sınıf Değ�ş�kl�kler�)

Regrade, sınıf değ�ş�kl�ğ� anlamına gelmekted�r. Upgrade ve downgrade olarak �k� çeş�t regrade yapılır.

14.2.1. Upgrade

Yolcunun bulunduğu sınıftan b�r üst sınıfa yükselt�lmes� �şlem�d�r. Yolcular sadece overbook�ng neden�yle upgrade ed�lmezler. Yolcu taleb� hal�nde b�r üst
sınıf ücret�n� ödeyerek de upgrade olab�l�r. Upgrade ücret� kend� sınıfıyla b�r üst sınıf ücret�n�n farkı hesaplanarak bel�rlen�r. Ancak bazı hava yolları boş
kalan F�rst ve bus�ness koltuklarını değerlend�rmek amacıyla haval�manında, check �n bankolarında yolculara promosyon f�yat �le upgrade �mkanı da
sunarlar. Ödemeler haval�manı b�let satış of�s�nde veya check-�n kontuarlarında yapılab�lmekted�r. Upgrade ed�len yolcular uçtukları sınıfın �kramını alırlar.

Overbook�ng durumunda upgrade ed�lecek yolcular bel�rlen�rken aşağıdak� sıralama d�kkate alınır;

1. Özel kartlı (m�l kart) yolcular, (Örn: Star All�ance Gold Card…)

2. VIP,

3. Yüksek ücretl� yolcular,

4. D�ğer ücretl� yolcular,

5. Pass b�let� olan yolcular (Hava yolu ş�rket�n�n görev dışı uçan personel�)

NOT: INAD, deporte, bebekl� yolcular, düşük ücretl�, özel yemek taleb� olan yolcular, vb. upgrade ed�lmez.

14.2.2. Downgrade



23.04.2023 08:37 Ders : Rezervasyon ve B�let Satış - eK�tap

about:blank 102/106

Downgrade, yolcunun bulunduğu sınıftan b�r alt sınıfa alınması �şlem�d�r. Uçuşun kapanmasına yakın b�r sürede overbook�ng durumunun önlenmes� �ç�n
konf�gürasyon değ�ş�kl�ğ�ne g�d�l�r ya da uçuş tek sınıf olarak açılır. Hareketl� perdes� olan uçak t�pler�nde perde öne veya ger�ye çek�lerek sınıflardak�
koltuk sayısı artırılıp azaltılarak uçağın konf�gürasyonu değ�şt�r�leb�l�r.

Downgrade yapılması gerek�yorsa öncel�kle pass b�let� olan ve upgrade ed�len yolcu olup olmadığı kontrol ed�l�r ve �lk önce bu yolcular downgrade ed�l�r.
Ücretl� bus�ness class yolcu, mecbur kalındığında downgrade �ç�n son terc�h olacaktır.

Hareketl� perdes� olan uçak t�pler�nde bus�ness kab�nde yolcu olması hal�nde perde 3. Sıradan öne çek�lmey�p, gerek�rse boş koltuklar ekonom� class
overbook yolcular �ç�n upgrade ed�lerek değerlend�r�lmes� uygundur.

Yolcu memnun�yets�zl�ğ� yaratmamak �ç�n downgrade olmaya gönüllü olab�lecek yolcular check �n bankosunda aranır.

Yolcu downgrade �şlem�n� kabul etm�yorsa;

• Aynı sınıf uygulaması olan başka b�r uçuşa rezervasyonu yapılır.

· B�let ücret� �ade ed�l�r.

• Ücret �ades� yapılamıyorsa, karşı �stasyona mesaj çek�lerek durumdan haberdar ed�l�r ve ücret �ades� yapılması sağlanır.

Yolcu downgrade �şlem�n� kabul ed�yorsa;

· B�let�n üzer�ne downgrade ed�ld�ğ�ne da�r �şlem yapılır.

• Yen� b�let düzenlenerek öded�ğ� ücret �le yen� b�let ücret� arasındak� fark MCO/EMD düzenlenerek yolcuya ver�l�r.

· Downgrade ed�lm�ş yolculara yapılacak ger� ödemeler, b�let ücret� farkı veya downgrade tazm�natı hava yolu ş�rketler�nde farklılık göster�r.

• Downgrade ed�lm�ş yolcuya, seyahat edeceğ� sınıfta uygulanan �kram h�zmet� ver�l�r.

14.3. VDB (Voluntar Den�ed Board�ng)

Overbook�ng b�r uçuşta tüm yolcuların gelme �ht�mal�ne karşı check-�n esnasında uçuşundan gönüllü olarak vazgeçeb�lecek yolcular aranır. Yolculara �kna
ed�leb�lmeler� �ç�n caz�p tekl�fler sunulur. Gönüllü yolcuların bulunmasıyla �stemed�ğ� halde uçakta yer kalmadığından zorunlu olarak �nd�r�lecek yolcularla
yaşanab�lecek olası tartışmaların önüne geç�lm�ş olur. Ancak bazı yolculara özel durumlarından dolayı bu tekl�f yapılmaz. (Canlı hayvan taşıyan, �nad,
deporte, UM, V�p…)

Uçuşundan gönüllü olarak vazgeçen yolculara yapılan tekl�fler aşağıdak� g�b�d�r.

· Tazm�nat DBC (Uçuşun m�l m�ktarına göre 100-600 Eur arasında değ�ş�r),

• Alternat�f yen� b�r uçuş,

· Yen� uçuş 2 saat� aşan b�r sürede gerçekleşecekse meal voucher,

• Yen� uçuşu 6-8 saat� aşan b�r sürede gerçekleşecekse otel konaklama ve haval�manına gel�ş-g�d�ş ulaşım ücretler�n�n karşılanması.

Yolcunun b�let�, b�let satış memuru tarafından en yakın ve uygun uçuşa değ�şt�r�l�r. Hava yolu yolcuyu son varış noktasına kadar ulaştırmakla yükümlüdür.
Ancak uygun b�r uçuş bulunamamışsa güzergah değ�ş�kl�ğ� yapılarak yolcunun da uygun bulduğu başka b�r dest�nasyona değ�ş�kl�k yapılab�l�r. Yolcu
buradan son varış noktasına farklı b�r ulaşım yöntem�yle kend� �mkanlarıyla g�decekse bu g�derler yolcu talep ett�ğ� takd�rde hava yolu tarafından
karşılanacaktır. Alternat�f uçuş yolcu �ç�n b�r anlam �fade etm�yorsa yolcu b�let�n�n kalan kısmının �ades�n� de �steyeb�l�r.

Tazm�nat (DBC) nak�t olarak ver�leb�leceğ� g�b� banka hesabına yatırma ya da voucher şekl�nde de ver�leb�l�r. Voucher 1 yıl geçerl� olur ve yolcu d�lerse yen�
b�r uçuş �ç�n kullanab�l�r veya nak�t olarak daha sonra talep edeb�l�r.

14.4. DBC (Den�ed Board�ng Compensat�on)

DBC (Den�ed Board�ng Compensat�on-Uçağa Alınmama Tazm�natı) seferlerde konf�rme rezervasyon kaydı ve geçerl� b�let� olmasına rağmen koltuk
kapas�tes�n�n üzer�nde rezervasyon yapılması neden�yle uçuşu sağlanamayan yolculara yapılacak ödeme s�stem�d�r.

Uçuşun rezervasyon kayıtlarına göre dolu görünmes�ne rağmen NO-SHOW’lar neden�yle boş koltuk �le �cra ed�lmes�n�n önüne geçeb�lmek �ç�n overbook�ng
yasal olarak yapılmaktadır. DBC uygulamasının şartları vardır ve bazı durum ve yolcular �ç�n yapılmaz.

Bu yolcuların uçuşları b�let satış memuru tarafından uygun olan en yakın uçuşa değ�şt�r�l�r ve DBC düzenlenerek tazm�natları ver�l�r.

14.4.1 DBC Uygulanmasında Aranacak Şartlar

· Uçuşlarda koltuk kapas�tes� üzer�nde rezervasyon yapılmış olmalıdır.

• Uçuşun kes�nl�kle dolu olarak kapatılması (son dak�ka pasaport, v�ze, gümrük, güvenl�k ve sağlık problemler� har�ç) gerekl�d�r.

· Dolu kapatılan uçuşta NOREC, GO-SHOW, PASS yolcular kes�nl�kle olmamalıdır. (FQTV Pass’lar, görev passları, Ulaştırma Bakanı, Ulaştırma Bakanlığı
Müsteşar ve Müsteşar Yardımcıları, S�v�l Havacılık Genel Müdürü, Yönet�m Kurulu Başkanı, Genel Müdür ve b�rl�kte seyahat etmek koşuluyla a�le fertler�,
Ortaklık Personel� hastalık passları ve cenaze taşımaları har�ç),

14.4.2. DBC Uygulanmayacak Yolcu ve Durumlar

• Yolcu ve bagaj taşıma kuralları gereğ�nce uçuşa kabul ed�lmeyen yolcular,

· İlan ed�len check-�n süres�n�n b�t�m�nden sonra müracaat eden yolcular,

• Pasaport, v�ze, aşı sert�f�kası g�b� gerekl� seyahat belgeler� olmayan yolcular,



23.04.2023 08:37 Ders : Rezervasyon ve B�let Satış - eK�tap

about:blank 103/106

· NOREC, GO-SHOW yolcular,

• Ücrets�z veya özel �nd�r�mle uçan pass yolcular (FQTV passlar har�ç), dayanışma s�stem� kapsamına alınmazlar.

14.5. Uçuş İptal� / Gec�kme (Cancellat�on / Delay)

Taşıyıcı hava yolu, kend� kontrolü dışındak� nedenlerden dolayı uçak t�p�n� veya uçuş güzergahını değ�şt�reb�l�r. Ama b�r uçuşu �ptal ederse, gec�kt�r�rse veya
önceden tey�t ed�lm�ş yer� tem�n edemezse, yolcuyu b�r duraklama noktasına veya varış yer�ne veya rezervasyonu olan bağlantılı b�r uçuşa ulaştıramazsa,
yolcunun mağdur olmaması �ç�n hava yolunun yer�ne get�rmes� gereken bazı sorumlulukları vardır.

14.5.1. İptal ve uzun sürel� gec�kmelerde hava yolunun yükümlülükler�

Hava yolu müsa�t yer bulunan planlanmış başka b�r uçuşla yolcuyu uçurmalıdır. B�lettek� veya �lg�l� parkurdak� varış yer�ne, kend� veya başka b�r hava
yolunun planlanmış uçuşları �le veya karayolu taşıması �le göndermel�d�r. Yolcunun uçuşu aktarmalı �se yen� uçuşu da aktarmalı olmak zorunda değ�ld�r.
Örneğ�n; IST-FRA-LON bağlantılı b�let� olan b�r yolcu IST-LON olarak uçurulab�l�r. Amaç yolcunun mümkün olan en kısa sürede b�let�ndek� son varış
noktasına ulaştırılmasıdır.

Düzenlenen yen� b�let �ç�n yolcudan herhang� b�r ücret talep ed�lmez. Fazla bagaj ücret� ve d�ğer h�zmet g�derler� yen�den düzenlenen yolculukta daha
yüksek olması durumunda da yolcudan ek ücret talep ed�lmez ancak bu yen� seyahat�n ücret ve g�derler� daha düşük �se aradak� farkı yolcuya �ade ed�l�r.

Ya da hava yolu b�let ücret�n� �ade eder ve yolcuya karşı herhang� b�r sorumluluğu kalmaz.

14.5.2. Taşıyıcının tazm�nat ödemek zorunda olmadığı durumlar

• Kötü hava koşulları,

• S�yas� �st�krarsızlık,

• Grev,

• Güvenl�k r�skler�,

• Beklen�lmeyen uçuş emn�yet� kısıtlamaları,

• Tar�fel� kalkış saat�nden en az 14 gün önce �ptal b�lg�s� ver�ld�yse

• Alternat�f uçuş tar�fel� varış saat�nden 2 saatten daha az b�r sürede varıyorsa

• Yolcunun uçuşu havacılık kuralları gereğ� redded�l�rse

Bölüm Özet�

Overbook�ng, uçağın koltuk sayısından daha fazla satış yapılmasıdır.

Overbook�nge neden olan faktörler:

• Uçaklardak� kapas�te kullanımını maks�m�ze etmek ve no-show’lardan kaynaklanan zararları m�n�m�ze etmek,

• Rezervasyon of�sler�, seyahat acenteler� veya başka taşıyıcıların yapmış oldukları rezervasyon hataları,

• Uçak t�pler�ndek� değ�ş�kl�kler,

• Havaalanı olanakları, hava şartlarına bağlı olarak uçağın taşıyab�leceğ� maks�mum yük m�ktarı neden� �le yapılan rezervasyon kısıtlaması,

Overbook�ng �ç�n alınacak önlemler; konf�gürasyon değ�ş�kl�ğ�, upgrade, downgrade, VDB Check-�n esnasıda uçuştan vazgeçecek gönüllü yolcu bulma,
DBC (Den�ed Board�ng Compensat�on).

Upgrade; yolcunun bulunduğu sınıftan b�r üst sınıfa yükselt�lmes� �şlem�d�r. Overbook�ng durumunda upgrade ed�lecek yolcular sırasıyla; Özel kartlı (m�l
kart) yolcular, VIP, Yüksek ücretl� yolcular, d�ğer ücretl� yolcular, pass (Hava yolu ş�rket�n�n görev dışı uçan personel�) yolcular.

Downgrade; yolcunun bulunduğu sınıftan b�r alt sınıfa alınması �şlem�d�r. Downgrade yapılması gerek�yorsa öncel�kle pass b�let� olan ve upgrade ed�len
yolcu olup olmadığı kontrol ed�l�r ve �lk önce bu yolcular downgrade ed�l�r. Ücretl� bus�ness class yolcu, mecbur kalındığında downgrade �ç�n son terc�h
olacaktır.

VDB Voluntary Den�ed Board�ng; b�r yolcunun uçuşundan gönüllü olarak vazgeçmes�d�r. Overbook�ng b�r uçuşta tüm yolcuların gelme �ht�mal�ne karşı
check-�n esnasında uçuşundan gönüllü olarak vazgeçeb�lecek yolcular aranır.

DBC (Den�ed Board�ng Compensat�on- Uçağa Alınmama Tazm�natı) seferlerde konf�rme rezervasyon kaydı ve geçerl� b�let� olmasına rağmen koltuk
kapas�tes�n�n üzer�nde rezervasyon yapılması neden�yle uçuşu sağlanamayan yolculara yapılacak ödeme s�stem�d�r.

Hava yolu şu durumlarda tazm�nat ödemez; kötü hava koşulları, s�yas� �st�krarsızlık, grev, güvenl�k r�skler�, beklen�lmeyen uçuş emn�yet� kısıtlamaları,
tar�fel� kalkış saat�nden en az 14 gün önce �ptal b�lg�s� ver�ld�yse, alternat�f uçuş tar�fel� varış saat�nden 2 saatten az b�r sürede varıyorsa, ayrıca uçuşu
redded�len yolculara da tazm�nat ödenmez.

Kaynakça

T.C. Anadolu Ün�vers�tes� Yayını No: 2475

Açıköğret�m Fakültes� Yayını No: 1446

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Konaklama Ve Seyahat H�zmetler� B�letleme İşlemler�

T.C.M�llî Eğ�t�m Bakanlığı Y�yecek İçecek H�zmetler� Hava Alanında Rezervasyon
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https://web.shgm.gov.tr/documents/s�v�lhavac�l�k/f�les/pdf/yolcular_�c�n/yolcu_haklar�_brosur.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=ZFNstNKgEDI

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Aşağıdak�lerden hang�s� fazla satış durumunda alınacak önlemlerden değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Konf�gürasyon değ�ş�kl�ğ�

(B) Upgrade

(C) Downgrade

(D) VDB

(E) Go Show

Cevap-1 :

Go Show

Soru-2 :

I.Pass yolcular
II.D�ğer ücretl� yolcular
III. VIP
IV.Yüksek ücretl� yolcular
V. Özel kartlı yolcular

Aşağıdak� seçeneklerden hang�s� Upgrade ed�lecek yolcular bel�rlen�rken baz alınan sıralamadır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) I, III, IV, II, V

(B) III, II, IV, V, I

(C) V, III, IV, II, I

(D) III, V, I, IV, II

(E) V, II, III, I, IV , 

Cevap-2 :

V, III, IV, II, I

Soru-3 :

 Aşağıdak�lerden hang�s� DBC (Den�ed Boarda�ng Compensat�on) uygulanmayacak yolcu olarak değerlend�r�lmez?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yolcu ve bagaj taşıma genel şartları hükümler� gereğ�nce uçuşa kabul ed�lmeyen yolcular

(B) Ücrets�z veya özel �nd�r�mle uçan pass yolcular

(C) İlan ed�len check-�n süres�n�n b�t�m�nden önce müracaat eden yolcular

(D) Pasaport, v�ze, aşı sert�f�kası g�b� gerekl� seyahat belgeler� olmayan yolcular

(E) NOREC, GO-SHOW yolcular

Cevap-3 :

İlan ed�len check-�n süres�n�n b�t�m�nden önce müracaat eden yolcular

Soru-4 :

Aşağıdak�lerden hang�s� taşıyıcının tazm�nat ödemek zorunda olmadığı durumlar arasında değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/yolcular_icin/yolcu_haklari_brosur.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ZFNstNKgEDI
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(A) Kötü hava koşulları

(B) S�yas� �st�krarsızlık

(C) Beklen�lmeyen uçuş emn�yet� kısıtlamaları

(D) Alternat�f uçuş tar�fel� varış saat�nden 3 saatten daha fazla sürede varıyorsa

(E) Güvenl�k r�skler�

Cevap-4 :

Alternat�f uçuş tar�fel� varış saat�nden 3 saatten daha fazla sürede varıyorsa

Soru-5 :

I. Deporte
II. Bebekl� yolcular
III. Düşük ücretl�
IV. Özel yemek taleb� olan yolcular

Yukarıda numaralandırılmış yolculardan hang�s� veya hang�ler� upgrade ed�lmez yolcu t�pler�ndend�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) I, II

(B) II, III

(C) II, IV

(D) I, III, IV

(E) I, II, III, IV

Cevap-5 :

I, II, III, IV

Soru-6 :

Aşağıdak�lerden hang�s� overbook�ng’e neden olan faktörlerden değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Uçaklardak� kullanım kapas�tes�n� maks�muma çıkarmak

(B) Noshow’lardan kaynaklı zararları m�n�m�ze etmek

(C) Uçak t�pler�ndek� değ�ş�kl�kler

(D) Seyahat acenteler� ve başka hava yollarının yaptıkları rezervasyon hataları

(E) Uçağın taşıyab�leceğ� yük kapas�tes�

Cevap-6 :

Uçağın taşıyab�leceğ� yük kapas�tes�

Soru-7 :

Aşağıdak�lerden hang�s� uçuşundan gönüllü olarak vazgeçen yolculara yapılan tekl�fler arasında değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Uçulan m�l m�ktarına göre 100-600 Eur arasında tazm�nat ver�l�r.

(B) Alternat�f yen� b�r uçuş ayarlanır.

(C) Yen� uçuş 2 saat� aşan b�r sürede gerçekleşecekse meal voucher ver�l�r.

(D) Yen� uçuş 6-8 saat� aşan b�r sürede gerçekleşecekse meal voucher ver�l�r.

(E) Yen� uçuş 6-8 saat� aşan b�r sürede gerçekleşecekse otel konaklama ve haval�manına gel�ş-g�d�ş ulaşım ücretler� karşılanır.

Cevap-7 :

Yen� uçuş 6-8 saat� aşan b�r sürede gerçekleşecekse meal voucher ver�l�r.

Soru-8 :

Aşağıdak� boşluğa gelmes� gereken �fadeler� yazınız.
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Fazla Satış Durumlarında Alınacak Önlemler;

.........................., b�let�n� aldığı sınıftan b�r üst sınıfa geç�ş

..........................., b�let�n� aldığı sınıftan b�r alt sınıfa geç�ş şekl�nde sınıflandırılmaktadır.

Cevap:Upgrade;Downgrade

(Klas�k)

Soru-9 :

Aşağıdak� boşluğa gelmes� gereken �fadeler� yazınız.

Herhang� b�r nedenle uçağın koltuk sayısından daha fazla satış yapılmasına ........................... den�r.

Overbook�ng

(Klas�k)

Soru-10 :

Aşağıdak� boşluğa gelmes� gereken �fadeler� yazınız.

Yolcu downgrade �şlem�n� kabul ed�yorsa; B�let�n üzer�ne downgrade ed�ld�ğ�ne da�r �şlem yapılır ve yen� b�let düzenlenerek öded�ğ� ücret �le yen� b�let
ücret� arasındak� fark ........................ düzenlenerek yolcuya ver�l�r

Cevap:MCO/EMD

(Klas�k)


