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1. HAVACILIK KAVRAMI
Giris
Diinya’da Sivil Havacihigin Tarihgesi / Tiirkiye’de ve Diinya’da Sivil Havacihigin Gelisimi

Ugusla alakali bilimsel ¢aligmalari yapan ilk bilim adami olarak ilk Leonardo Da Vinci (1452-1519) karsimiza ¢ikmaktadir. Vinci yasaminin 6nemli bir boliimiinii
ugma/ugus ile alakali galigmalara yaparak gegirmistir. Onun ¢aligmalar1 sonucunda ortaya koydugu goriisleri, yazilart ve ¢gizimleri giiniimiize kadar ulagsmistir.
Leonardo Da Vinci ¢alismalarinda 6ncelikle kuslar1 incelemistir ve kuslarin aslinda matematiksel hesaplardan da anlasilabilecek sekilde ugtugunu anlatmistir. Bu
diisiince ile kuslarin ugus mekanigine benzer kanatli bir alet yapildiginda insanoglununda ucalabilecegini iddia etmistir. Ona gore kuslarin ugmasinin sebebi kanatlar
ve kanatlarinin havay1 yarmasi sonucu oluyordu. Kuslar bunu kendi kas giileri ile yaptiklarina gore insanoglu kas giicii yerine onun yerini alabilecek bir cihaz
oldugunda onun araciligiyla yiikselebilirdi. Yapilacak biiyiik kanatlari hareket ettirebilmek i¢in mekanik giice ihtiya¢ oldugunu distinityordu. Tek kisilik ufak
araclar1 insanlar kollar aracilig1 ile hareket ettirilebilecek kanatlarinin olmasi yeterli olabilecekti. Kolllar1 vasitasi ile insanlar mekanik gii¢ olusturabilirdi. Leonardo
Da Vinci ayrica giiniimiizde yamag parasiitii veya yelken kanat gibi hafif hava araglarina benzer araglarinda ¢izimini yapmustir. Leonardo Da Vinci ‘nin sonraki
calismalarinda insanlar1 dikey olarak yukar1 dogru ugurabilecek makinelerin de gizimlerini yaptig1 goriilmektedir. Bugiinkii helikopterlerin isleme mekanigine benzer
olan bu ¢izimlerle dikey olarak ugabilme ¢aligmalarina onciiliik etmistir. Vinci bir bagka ¢izimi ile de, yiiksek yerden atlayan bir kisinin, ellerinde tutacag iplerle
baglanmis bilyiikce bir kumas parcasi olursa, bunun i¢ine dolacak havanin yere diisme hizini azaltacagini hesaplamis ve buna ait ¢izimler yaparak parasiitiin ilk
adimlarini atmigtir.

Ilerleyen yillarda sicak hava doldurulmus balonlar icat edilmistir. Fransa’da yasayan Montgolfier kardesler ilk sicak hava balonunu icat etmislerdir. Joseph-Michel
Montgolfier (1740-1810) ve Jacques-Etienne Montgolfier (1745-1799) yillar1 arasinda yasamislardir. Giiney Fransa’nin Annonay kentinde galismalarim siirdiiren
Montgolfier kardesler ilk balon ugusunu da 4 Haziran 1783 yilinda burada yapmislardir. Gergeklestirilen bu ugus Avrupa’da biiyiik bir ilgi ile kargilanmis ve biiyiik
bir yanki yaratmustir. Ancak balonlu uguslarda en biiyiik olumsuzluk balonlarin kontrol edilebilme mekanizmalarinin bulunmamas: idi. Balon sepetlerine; pedallar,
hava kiirekleri, ¢irpilan kanatlar, direksiyon ve yelken konularak bu olumsuzlugu ortadan kaldirmaya ¢alisild.

Biitiin ¢alismalarin sonunda, gereken mekanik gii¢ olusturuldu ve kontrol edilebilen balonlarm ilk ugusu, Fransiz mithendis Hanri Giffrad (1825-1882) tarafindan 24
Kasim 1852 tarihinde gerceklestirildi. Hidrojen gazi ile doldurulmus balonun alt kismina, 180 kg. agirliginda ve 3 beygir giiclinde olan bir buhar makinesi
yerlestirilmistir. Balonda ugus yoniinii belirlemeye yarayacak olan bir diimen de yer almaktaydi. 1852 tarihinde, ilk kontrol edilebilen ve itme giicii ile ugan hava
aract ile Paris’ten, Tappes’e 27 km. ugulmustur. Hava araglarinin kontrol edilebildiginin ispat edilebilmesi i¢cinde havada doniisler yapilarak, daireler ¢izilmistir.

Hanri Giftrad tarafindan ilk zeplin ugurulmasina ragmen isim babasi Alman Kontu Ferdinand von Zeppelin’dir. 20.yiizy1lin bagina kadar itmeli balon veya hava
gemisi olarak anilan bu araglar, bu tarihden sonra Zeplin veya hava gemisi diye isimlendirilmistir.

Wilbur Wright (1867-1912) ve Orville Wright (1871-1948) tarafindan yapilan ilk sabit kanatli ve motorlu ugak 17 Aralik 1903 tarihinde Kitty Hawk kasabasinda
ucusunu gergeklestirmistir. Ilk insanl ugusun gergeklesmesinin ardindan yapilan sivil uguslarin biiyiik bir kismi gosteri amach veya yeni ucaklarin deneme uguslari
olmustur. 20.yiizy1lin basindan itibaren askeri maksatla tiretilmis ve kullanilmis olan ugaklar, I. Diinya savaginin bitmesinden ardindan ilk kez sivil ve ticari amaglara
yonelik olarak kullanilmaya baslanmustir. Savasin bitmesinden sonra ¢ok sayida askeri ugagin atil kalmasi ile baz1 girisimciler bunlar1 ¢ok ucuza fiyatlarla satin
alarak pilot yetistirme, para karsiliginda insanlar1 ugurma ve akrobasi gosterileri yapma gibi islerde kullanmaya baglamiglardir. Ancak 1925 yilina dogru ugaklarin
¢okca kaza yapmalar1 ve bakimsiz kalmalart sebebi ile ugabilir ugak sayisinin giderek azalmasiyla sektorde olusan talebin karsilanmasina yonelik WACO, Travel-air,
Laird ve Cessna gibi yeni firmalar kurulmustur.

Yiiz yiize oturan iki yolcuyu alan bir kokpite sahip olan D.H. 4A ile ilk tarifeli seferler yapilmistir. Bu ugaklarda yolculara ait bir yer bulunmuyordu. Ticari amagli
yolcu taginmasi i¢in tasarlanmus ilk ugak olan D.H. 16 ilk ugusunu 1919 Eyliil ayinda yapmustir. Dért koltugu olan bir kabinden olusmakta ve yolcular ikili oturarak
karsilikli olarak birbirlerine bakmakta idiler. D.H. 18 ise seferlerine 1920 Mart ayinda baslamustir. 8 koltuk bulunan uc¢agin kabininde ilk kez koltuklarin arasinda bir
koridor bulunmakta idi. {lk defa yolcu kabini ve kokpit birbirinden ayrilmusti.

flk yolcularin konforu ve rahatligi gok azdi. Londra-Paris arasinda yapilan ilk uguslardan birkag ay sonrasinda yolcular havaalanlarindan sehre transfer edilmeye
baslanmistir. Londra Victorya’da havayolu ofisine miiracaat ettikten sonra 6zel otobiislerle havaalanina ugagin yanima tasiniyorlardi. Bagajlari teknisyenler tagtyor
ve ugaga yiikliiyordu. Bahsis vermek ise kesinlikle yasakti. Her bagajin limiti 20 kg.d1. Agirlik limitine yolcularin dahil edilmesi uygulamasi 1920’lerin sonunda
baslamustir. Yolcunun kendisinin ve bagajinin agirlig1 toplanarak her bir yolcu i¢in izin verilen toplam agirlik bulunmakta idi, bu durum ise zayif bir yolcunun
sisman bir yolcudan daha fazla bagaj tasima avantajina sahip olmasina yol agiyordu. Tart:1 makinalar1 bilet iglemlerinin yapildig: yere konulmustu ve yolcularmn
kilosu sadece gorevli memur tarafindan goriilebiliyordu. Bunun sonucunda diger yolcular tartidaki rakamlar1 géremiyordu. Hounslow Londra’nin ilk havaalani idi ve
yiyecek igecek hizmeti verilmiyordu. Londra’nin ilk sivil havaalani olan Croydon 1920 yilinda hizmete girmistir. Havaalaninda yiyecek igecek hizmeti veren
restoranlar, kafeteryalar ve bir otel vardi. Farkli olan ise, bu imkanlar1 kullananlar genelde ugaklar: merak eden Ingilizler idi. Burada yemeklerini yiyorken ayni
zamanda ugaklar1 seyrediyorlardi.

1921 senesine kadar uguslar icin meteorolojik bir bilgi yoktu. Pilotlar gokyiiziine bakip, kendi tecriibelerine ve kararlara giivenmek durumunda idiler. Cogunlukla
da uygulanan yol; ugakla havalanip ve havanin nasil olduguna bakmakti.

Zaman ve hiz unsurlar1 ¢agimizda olduk¢a 6nem kazanmig ve yolcularin seyahatlerinde dikkate aldig1 en 6nemli kavram haline gelmistir. Teknolojik gelisimelerin
sundugu imkanlar neticesinde en hizl1 ulasim tiirii havayolu olmustur. Havayolu ile yapilan yolculuklarin zaman ve de konfor agisindan sagladig: avantajlari goz
Oniine alindiginda, havacilik sektoriiniin son yillarda giderek artan bir hizla biiyiimesinin sebepleri rahatlikla anlasilabilmektedir.

Ulkemizdeki ilk Sivil Hava Tasimacilig1 5 ugaklik filo ile 1933 yilinda Tiirk Hava Postalar1 ismi ile baslamistir. Cumhuriyetin 10.y1linda, Havayollar1 Devlet Isletme
Idaresi Milli Savunma Bakanligi’na bagli olarak kurulmus ve Tiirkiye’de sivil hava yollar1 kurup ve hava tasimaciligi yapmak i¢in gorevlendirilmistir. Diinya Sivil
Havaciliginin siiratli bir sekilde gelismesi, teknolojik gelismeler karsisinda, ulusal ¢ikarlarimizin korunup, uluslararasi iligkilerimizin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi
ve denetlenmesi igin 1954 yilinda Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde kurulmus olan Sivil Havacilik Dairesi Baskanligi, 1987 yilinda Sivil Havacilik Genel Midiirliigii
adin1 alarak giiniimiiz kosullarina gore tekrar orgiitlenmistir. Sivil Havacilik Genel Miidiirligii 18 Kasim 2005 tarihine kadar Ulagtirma Bakanliginin Ana Hizmet
Birimi olarak gorev yapmustir. Bu tarihte yiiriirliige giren 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile mali yonden 6zerk
hale gelerek su andaki organizasyon yapisina ulagmistir. Giiniimiizde, iilkemizdeki havacilik faaliyetleri, 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ve bu kapsamda
yayimlanmug olan Idari ve Teknik Yénetmelikler ve Havacilik Talimatlar1 gergevesinde yiiriitiilmektedir.

Ust teknoloji gerektirmesiyle beraber sinir tanimaz 6zellige de sahip olan havacilik sektdriinde {ilkemiz, havaciliktaki uluslararast gelismelerin yakinen takip
edebilmek ve yiizy1ilin gereklerini yerine getirmek amaci ile ¢esitli uluslararast kuruluslara tiye olmugtur. Uluslararasi Sivil Havaciligin temelini olugturan
Uluslararasi Sivil Havacilik Anlagmasi — Sikago Sozlesmesi’ne Tiirkiye 1945 yilinda taraf olmus ve Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilatt — ICAO kurucu iiyeleri
arasinda yer almistir. Ayrica Avrupa bolgesinde ise Avrupa Sivil Havacilik Konferans1 — ECAC’a 1956 yilinda kurucu iiye olan iilkemiz, Avrupa Seyriisefer Emniyeti
Teskilatt EUROCONTROL e iiyedir. Bunlardan baska bolgesel diizeyde ¢esitli teskilatlarada iiye olan iilkemiz, havacilik faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi
mevzuata uygun olarak siirdirmektedir.

Sivil havacilik: Hem genel havaciligi hem de tarifeli hava tagimaciligini da i¢ine alacak sekilde biitiin askeri olmayan uguslar1 kapsamaktadir. Sivil havacilik, hem
organizasyon hem de ticari ulagim araci olarak ugaklarmn kullanilmas ile ilgilidir. Sivil havaciligin esas konusu yolcu tagimaciligi ve kargo tasimaciligidir. Ugaklar
onceden planlanmig veya planlanmamis uguslarda kullanilmakta, ancak bu konu ugak kullanma zevkini, isletme amacini ve ayn1 zamanda saglik hizmetlerini de
igine almaktadir.
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Genel havacilik: I¢erdigi ok genis kapsamli ucuslar nedeni ile, genel havaciligi tanimlamak ve smirlandirmak zordur. Genel havaciligm iginde, is amagli uguslar,
6zel havacilik, ugus egitimleri, balonlu uguslar, parasiit atlayislari, yelken kanat uguslari, plandr uguslari, hava fotografe¢iligi, motorlu yelken kanat uguslari, hava
ambulansi uguslari, zirai ilaglama uguslar, trafik denetleme uguslari, charter uguslari, polis devriye uguslari, orman yangini uguslari ve diger birgok farkli ugus
bulunmaktadir.

Tasimacilik; insanoglunun var oldugundan beri toplumlarin vazgegilmez yasam gereklerinden olmustur. ilk zamanlarda hayvanlarin kullamilip, ilkel sartlar iginde
gergeklestirilen tasimacilik faaliyetleri, ilerleyen zamanlarda diinya niifusunun ¢ogalmasi ve yeni yerlesim yerlerinin kurulmasi sebebi ile 6nem kazanmis,
teknolojinin gelismesi sonucunda da en 6nemli pazarlardan birisi olmustur. Gegmis dénemlerde deniz yolu, demir yolu ve kara yolu ile yapilan tasimacilik, geligsen
teknoloji sayesinde 1920’lerden sonra havayolu ile de yapilmaya baglanmistir. Teknolojinin geliserek havaciliga katkisinin artmasi ile havayolu tasimaciligi giin be
glin 6nemini arttirarak diinyanin en 6nemli sektorlerinden biri olmustur.

Tasimacilik genel olarak, “insan veya esyanin/yiikiin ihtiyaglara gére zaman ve mekan faydasi saglayacak sekilde yer degistirmesini saglayan bir ¢esit hizmet”
olarak tariflenmektedir. Tagimacilik faaliyetleri genel olarak, hava, kara ve deniz tagimacilig1 olarak siniflandirilmaktadir. Bu faaliyetleri birbirinden ayiran baslica
faktorler ise; giivenlik, hiz, ulasilabilir olma, fiyat ve rahatliktir. Bu faktorlerin yaninda taginan esya/yiikiin cinsi de tasgimanin sinifini belirleyen baska bir etkendir.
Sivil havaciligi tanimlamak amaciyla, gesitli kurum ve kuruluslar tarafindan sivil havacilik, temel bir takim bdliimlere ayrilmis ve havacilik faaliyetleri
smiflandirlmistir. Her iilke havaciligi kendine 6zgii olarak kurallar koyar ancak genellikle, genel havacilik kurallari onun ticari veya 6zel bir ugus olmasina gore ve
hava tasiti ¢esidine gore belirlenir.

Ulkemizde havacilik kurallarini koyan ve denetleyen kurulus Ulastirma Bakanligma bagli olarak ¢alisan SHGM (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii)’diir.

1.1. Uluslararasi ve Ulusal Sivil Havacihik Kuruluslar: ve Otoriteleri

- (ICAO) International Civil Aviation Organisation — Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii

- (IATA) International Air Transport Assocition — Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi

- (ECAC) European Civil Aviation Conference — Avrupa Sivil Havacilik Konferansi

- (JAA) Joint Aviation Authorities — Miisterek Havacilik Otoriteleri

- (EUROCONTROL) European Organisation for the Safety of Air Navigation — Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii
- (ACI) Airports Council International — Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi

- (EASA) European Aviation Safety Agency — Avrupa Hava Giivenligi Ajansi

- (FAA) ABD Federal Aviation Administration - Federal Havacilik idaresi

- (AEA) Association of European Airlines — Avrupa Hava Yollar Birligi

1.2. Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii — ICAO

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (International Civil Aviation Organization-ICAO) Chicago Konvansiyonu’na (7 Aralik 1944) imza atan 52 iilke tarafindan,
Birlesmis Milletler kurulus kararnamesinin 43. maddesine dayanarak 4 Nisan 1947 tarihinde kurulmustur. Birlesmis Milletlerin yasal havacilik organi olarak kabul
edilmesi de 1947 Ekim ayinda olmustur. Merkezi Kanada-Montreal’de olup Bangkok, Kahire, Dakar, Lima, Mexico City, Nairobi ve Paris sehirleri olmak tizere 7
tane bolge ofisi bulunmaktadir.

Bu orgiite iiye olmak i¢in Birlesmis Milletler iiyesi olunmasi ve oradan onay alinmasi en énemli kosuldur. Giiniimiizde ICAO’ya iiye olan iilke sayis1 190’dir. ICAO
tiim tye tilkelerin temsil edildigi bagimsiz “asamble” ve bunun altindaki yonetici organ olan 36 iiyelik “konsey” den olugsmaktadir.

Ulkelerin sivil havacilik érgiitleri veya Disisleri Bakanliklar1 gézetiminde temsil edildikleri ICAO’da konseyin altinda 7 alt komisyon ve komite bulunmaktadur.
Bunlar:

- Hava Seyriisefer Komisyonu — Air Navigation Commission

- Hava Tasimaciligi Komitesi — Air Transport Committee

- Hukuk Komitesi — The Legal Committee

- Personel Komitesi — The Personnel Committee

- Finansman Komitesi — The Finance Committee

- Hava Seyriisefer Hizmetleri Ortak Destek Komitesi — The Committee on Joint Support of Air Navigation Services

- Yasadist [hlaller Komitesi — The Committee on Unlawful Interference

Bu orgiitiin amaci; hava tasimaciliginin uluslararas: boyutta giivenli, diizenli, verimli ¢aligmas1 ve gelismesi i¢in tiim iiyelerin is birligi i¢inde g¢alismalarini temin
etmektir. Bu amaci gergeklestirmeye yonelik olarak, tiim tiye iilkelerde ortak standartlari asgari olarak belirleyip, esgiidiimii saglamak ve tavsiyelerde bulunmak igin

cesitli kurallar koymakta ve bunlari da “Annex” adini verdigi “Ek” dokiimanlarda toplamaktadir.

Annexes 1 to 19
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- 1-Annex (Ek) 1 — Personnel Licensing (Personel Lisanslari)

- 2-Annex (Ek) 2 — Rules of the Air (Hava Kurallar)

- 3-Annex (Ek) 3 — Meteorological Service for International Air Navigation (Uluslararas1 Hava Navigasyonu i¢in Meteorolojik Hizmeti)

- 4-Annex (Ek) 4 — Aeronautical Charts (Havacilik Haritalarr)

- 5-Annex (Ek) 5 — Units of Measurement to be Used in Air and Ground Operations (Hava ve Yer Operasyonlari i¢in Olgiim Birimleri)

- 6-Annex (Ek) 6 — Operation of Aircraft — Aeroplanes (Hava Araglari Operasyonu — Ugaklar)

- 7-Annex (Ek) 7 — Aircraft Nationality and Registration Marks (Ugaklar icin Ulusal ve Tescil Isaretleri)

- 8-Annex (Ek) 8 — Airworthiness of Aircraft (Ugagin Ugusa Elverisliligi)

- 9-Annex (Ek) 9 — Facilitation (Tesis)

- 10-Annex (Ek) 10 — Aeronautical Telecommunications — Digital Data Communication Systems (Havacilik Haberlesmesi — Dijital Veri Haberlesme Sistemleri)
- 11-Annex (Ek) 11 — Air Traffic Services (Hava Trafik Hizmetleri)

- 12-Annex (Ek) 12 — Search and Rescue (Arama Kurtarma)

- 13-Annex (Ek) 13 — Aircraft Accident and Incident Investigation (Ugak Kaza ve Olay inceleme)

- 14-Annex (Ek) 14 — Aerodromes — Aerodrome Design and Operations, Heliports (Aerodrome — Aerodrome Tasarim ve Isletmesi, Heliportlar)
- 15-Annex (Ek) 15 — Aeronautical Information Services (Hava Bilgi Hizmetleri)

- 16-Annex (Ek) 16 — Environmental Protection — Aircraft Noise (Cevresel Koruma — Ugak Giiriiltii)

- 17-Annex (Ek) 17 — Security: Safeguarding International Civil Aviation Against Acts of Unlawful Interference (Giivenlik: Kanunsuz Girisimlere Kars1 Uluslararasi
Sivil Havaciligin Korunmast)

- 18-Annex (Ek) 18 — The Safe Transport of Dangerous Goods by Air (Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Giivenli Tagimaciligt)
- 19-Annex (Ek)19-Safety Management System, Emniyet Y6netim Sistemi

ICAO’nun gorevi uluslararast hava seyriiseferi prensiplerini, teknigini gelistirmek ve uluslararasi hava ulagtirmasinin kurulusunu ve gelismesini kolaylagtirmaktir.
Bu amagla orgiit su ¢aligmalar1 yapmaya ¢alismaktadir:

- Tim diinyada uluslararasi sivil havaciliginin emniyetli bigimde gelisimini saglamak,

- Hava araglarinin yapilmasinin ve isletilmesi tekniginin baris¢il amaglara yonelik olmasina 6zendirmek,

- Uluslararasi sivil havacilik i¢in havayollar, havaalanlar1 ve hava seyriisefer kolayliklariin kurulusunu ve gelismesini 6zendirmek

- Tiim insanlarin ihtiyaci olan emniyetli, yeterli ve ekonomik hava tasimaciligini temin etmek,

- Uygun olmayan bir rekabet ortaminin ekonomik zararlarini 6nlemek,

- Sozlesmeye imza atan devletlerin haklarina saygi gostermek ve hepsine uluslararasi havayolu igletmeciliginde esit bir imkan saglamak,
- Sozlesmeye imza atan devletler arasinda herhangi bir fark gézetmemek,

- Uluslararasi hava seyriiseferinde ugus emniyetini saglamak,

- Uluslararasi sivil havaciligi tiim konulari ile genel anlamda ilerletmek.

Orgiitiin stratejik hedefleri kiiresel manada soyle siralanabilir: Sivil havacilik emniyetini ve giivenligini artirmak, gevreye verilen zararh etkileri azaltmak, havacilik
faaliyetlerinin verimliligini artirmak ve faaliyetlerin devamini saglamak, uluslararas sivil havaciligi diizenleyen kanunu giiclendirmek.

1.3. Uluslararas1 Hava Tasimacihig: Birligi — IATA
LN

Aand
\ A

\»

IATA (International Air Transport Association) tiim diinyada tarifeli havayolu tagimacilig1 yapan havayollarinin temsil edildigi ticari bir kurulustur.

Kiiba’nin Havana sehrinde 1945 yilinda, otuz bir iilkeden elli yedi iiyeyle kurulmustur. Gliniimiizde ise diinya genelinde 290’in {izerinde havayolu iiyedir. Kurulusun
merkezi Kanada’nin Montreal sehrinde olup “Clearing House” merkezi Isvigre’nin Cenevre sehrindedir. Bolge ofisleri Amman, Bangkok, Buenos Aires, Dakar,
Londra, Nairobi, Rio de Janerio, Singapur ve Washington D.C.’de faaliyet gostermektedir. IATA, hem yolcular hem de havayolu sirketleri i¢in havayolu
tagimaciliginin miimkiin oldugunca en yiiksek hiz, emniyet, giivenlik, uygunluk ve verimlilik i¢inde ger¢eklesmesini saglamay1 amaglamaktadir. Temelde tarife
koordinasyonu ile ilgilenmektedir. Tarife koordinasyonu igine genel olarak; bilet fiyatlari, oranlar, {icretler ve seyahat acente komisyon oranlari girmektedir.
Organizasyon ve faaliyetleri yoniinden IATA, ICAO ile is birligi i¢indedir.
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IATA tiyesi olabilmek i¢in ICAO iiyelifine uygun sartlarin tasinmasi ve tarifeli sefer yapan bir havayolu isletmesi olmak gerekliligi bulunmaktadir. Uluslararas1 hava
tasimaciligi yapan havayolu isletmeleri “Aktif Uyeler”, i¢ hat tasimacilig1 yapan isletmeler ise, “Yardimer Uyeler” dir.

IATA’nin amaglart sunlardir;

- Ttim insanligin faydasina yonelik olarak emniyetli, diizenli ve ekonomik hava tagimaciligini 6zendirmek, hava ticaretini gelistirmek ve bu konularla alakali
problemleri ¢ozmek.

- Uye iilkeler arasindaki ya da pazardaki diger katilimcilar arasinda olusacak endiistri problemlerinin tartisiimasi ve danisma amagli bir forum olusturmak,
- ICAO ve diger uluslararasi organizasyonlar ve bolgesel havayolu birlikleri ile is birligi yapmak,

- Hava tagimaciliginda rekabet ve serbest ticaret olmasini savunan hava tastyicilarini temsil etmek,

- Havacilik alaninda standardizasyonu saglamaktir. Standardizasyon su konular1 kapsamaktadir;

- Fiyatlandirma, 6demeler, interline islemler, biletler

- Yiikiin taginmasina ait kurallar ve dzellikle tehlikeli madde tagima kurallar

- Kullanilan ekipmanlara ait standartlar,

- Haberlesme alanindaki standartlar ve kodlamalar,

- Terminal tasarlanmasi ve isletilmesine ait standartlar,

- Yer hizmetleri verilirken uyulacak standartlar.

1.4. Avrupa Sivil Havacilik Konferans1 — ECAC

Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (European Civil Aviation Conference-ECAC) Avrupa’daki iilkeler arasinda teknik ve ticari ¢aligma ortakligini saglamak, iiye
iilkeler arasindaki sivil havacilik politikas: ve uygulamalarini adapte etmek ve Avrupa iilkeleriyle {iglincii iilkeler arasindaki mutabakat: ilerletmek tizere 1955 yilinda
kurulmus olup gliniimiizde 44 iiye iilkesi bulunmaktadur.

ECAC tarafindan belirlenmis olan standartlar ve siirdiiriilen ¢alismalar ICAO standartlarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Orgiitiin amaglar1 s8yle zetlenebilir:

- Hava tagimaciligindaki ugus kurallarinin ve emniyetinin gelistirilmesi,

- Ugak kazalarinin 6nlenmesi ve olusan kazalardaki insan yagaminin korunmasina iliskin olanaklarin gelistirilmesi,

- Hava tasimaciligina yonelik olan yasa dis1 eylemlerin 6nlenmesi,

- Cevrenin korunmast i¢in gerekli diizenlemeler (ugak giiriiltiisii ve motor gazlari gibi),

- Avrupa hava sahasinda olusan trafik artisina yonelik diizenlemeler,

- Ugus giivenliginin saglanmasi konusundaki ortak ¢aligmalarin diizenlenmesi.

1.5. Havacilik Otoriteleri Birligi — JAA

Havacilik Otoriteleri Birligi (Joint Aviation Authorities - JAA) Merkezi, Hollanda Hoofddrop olup 1979 senesinde kurulmustur JAA, ECAC’1n bir organidir ve
iiyelik ECAC tiyelerine agiktir. Giiniimiizde toplamda 42 iiyesi vardir.

Uye olan iilkeler adina, bolgesel havacilik kurallarin standartlastirip, esgiidiimii saglamak igin kurulan JAA; ugus emniyeti saglanmasi, ugus faaliyetinin
gerceklestirilmesi, personel lisanslandirmalari, ugusa elverislilik ve bakim gibi konulari igeren kurallar1 ve uygulamalarini Ortak Havacilik Kurallart (Joint Aviation
Requirements-JAR) olarak adlandirilan dokiimanlarda toplamustir.

JAA’in amaglar su sekilde siralanabilir;
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- Yiiksek bir emniyet standard1 ve JAA tarafinca yapilan diizenlemelerin FAA diizenlemeleriyle uyumlastirilmast,

- Havacilik emniyetinin en iist seviyede saglanmast,

- Avrupa Havacilik Giivenligi Kurumu-EASA’nin olugsumu igin katkida bulunup JAA’den EASA’ya gegisi saglamak,

- Havacilik emniyetinin maliyet etkin bir sekilde ger¢eklesmesini saglayip havacilik endiistrisinin verimli calismasina katkida bulunmak,
- Uye olan iilkeler arasindaki standartlar1 olusturmak,

- Bolgesel organizasyonlar ve iilkelerin sivil havaciliginda s6z sahibi ulusal otoriteler ile isbirligi yapmak.

JAA, 31 Aralik 2006 tarihinde faaliyetlerine son vermistir ve EASA, 1 Ocak 2007 tarihi itibariyle, JAA’dan tiim sorumlulugu alip tek bir otorite seklinde
calismalarina baglamistir.

1.6. Avrupa Hava Trafik Kontrol Birligi EUROCONTROL

EUROCONTROL

2. Diinya Savasinin sonrasinda Bat1 Avrupa; NATO, Avrupa Parlamentosu ve Ortak Pazar gibi kuruluslar araciligi ile Avrupa Birligi diisiincesini ger¢eklestirmek i¢in
harekete gegmis, artmis olan ticari ve genel havacilif1 yaygin ve emniyetli bir duruma getirmek ve hava seyriisefer alanindaki birligi de saglamak amaci ile
Eurocontrol Teskilatnm alt yapisini olusturmaya baslamustir.

Almanya, Belgika, Fransa, Liiksemburg, Hollanda ve Ingiltere’nin imzalamasi ile Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Teskilati-EUROCONTROL 13 Aralik 1960
tarihinde kurulmustur.

Eurocontrol’iin gorevleri su sekilde 6zetlenebilir:

- Avrupa Hava Trafik Kontrol Uyumlastirma ve Entegrasyon Programini yiiriitmek ve ECAC (Avrupa Sivil Havacilik Konferansi) iiyesi tilkelerin faydasina
stratejiler gelistirmek,

- Avrupa Hava Sahasinin en verimli sekilde kullanilmasini saglayarak, sikisiklig1 dnlemek i¢in Merkezi Akis Idaresi Birimi’ni (CEMU) isletmek,

- Avrupa Hava Trafik Sistemleri arasindaki koordinasyonun iyilestirilmesi adina kisa ve orta vadeli planlar yapmak,

- Avrupa Hava Trafik Kontrol kapasitesinin arttirilmasina yonelik arastirma ve gelistirme ¢aligmalarini yapmak,

- Hava trafiginin gelecekteki ihtiyaglarini analiz ederek bunlarm karsilanmasi amaci ile yeni yontemler gelistirmek,

- Verilebilen en iyi hizmeti sunup bu hizmeti devamli daha da iyilestirmeyi amaglamak,

- Hava trafik hizmetlerinde gorev yapanlarin egitim almalarini saglamak,

- Hava seyriisefer alaninda maliyet etkinliginin ve yeterliliginin gelistirilmesine yonelik tedbirleri arastirmak ve uygulamak,

- Hava seyriiseferi ile ilgili calisma ve deneyler yaparak, iye tilkelerin yaptiklari ¢alisma sonuglarini toplamak ve aktarmak,

- Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati ve sivil havacilikla alakali diger uluslararasi kurumlarin hava seyriisefer alaninda yaptiklari ¢alismalari incelemek,
- Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati’na sunulan bolgesel hava seyriisefer planlarinda olan degisiklikleri ve gelistirmeleri incelemek,

- Uye olan iilkeler ile yanlizca “Yol Ucretleri Cok Tarafli Anlasma’sina bagl olan iilkelerin havayolu iicretlerini tespit etmek ve bunlari tahsil etmek,
- Uye iilkelere hizmetlerin siirdiiriilmesine yardime1 olmak maksatl 6zel anlagsmalar yapmak,

- Talep edildiginde tiye iilkeler adina hava trafik hizmetlerini yerine getirmek.

1.7. Airports Council International - ACI

AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL
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ACI, havaalani isletmecilerince 2 Ekim 1991 yilinda kurulmus olan uluslararasi bir organizasyondur. 175 iilkede 625 uluslararas: havalimani ve yaklasik 1500
havaalanini isleten havaalani otoritelerinin liyeliginden meydana gelmektedir.

ACT’nin amaglar1 §6yle siralanabilir:

- Uye olan havaalanlarina destek veren yasalari, diizenlemeleri ve uluslararast anlasmalari 6zendirmek,

- Uye olan havaalanlart arasinda is birliginin artirilmasina, karsilikli yardimlasmaya, bilginin paylagimina destek olmak,

- Uye olan havaalanlarmna gerektigi zaman bilgi saglamak, ulusal ve uluslararasi gelismeleri analiz etmek,

- Havaalanlarinin sosyal agidan ve ekonomik agidan 6neminin anlagilmasina yonelik toplumda farkindalik olusturacak programlari tegvik etmek,

- Uyelerin ihtiyaglarini karsilayacak ve iiyelik iliskilerinin gelismesine faydal olacak hizmetleri ve programlar olusturmak.

1.8. Federal Havacilik idaresi — FAA

Federal Havacilik Dairesi (Federal Aviation Administration), 1958 yilinda ¢ikartilan Federal Sivil Havacilik Kanunu ile kurulmustur. Amerika Birlesik
Devletleri’nde havaciligin gelismesinden ve kurallarindan sorumlu bir federal devlet dairesidir. FAA, uluslararasi bir 6rgiit degildir. Ancak uluslararasi sivil havacilik
sirketlerine ve otoritelerine pek ¢ok faydasi olan giiclii ve etkili bir kurulug olmasi nedeni ile uluslararasi kuruluslar arasinda sayilmaktadir. Teknik ve egitim
tesislerinde yabanci hiikiimetlere ve havacilik otoritelerine hizmet verilmektedir. Sivil havacilik giivenligi ile ilgili konularda ICAO iiyesi iilkelerle ortak ¢aligmalar
yapar ve incelemelerde bulunur. A.B.D.’deki sivil havacilik faaliyetlerinin bilyiikliigii sebebi ile, FAA’in kurallar1 ve diizenlemeleri baska iilkelerde olan havaalanlari
ve havayolu sirketlerine de etkide bulunmaktadir.

Pilotlarin, u¢aklarin, havaalanlarinin ve hava sahalarmin diizenlenmesi ve lisanslandirilmasi FAA tarafindan yapilmaktadir. Ayrica hava trafik sisteminin yonetilmesi
ve havayolu sirketlerinin, ugus okullarinin, ugus 6gretmenlerinin, bakim teknisyenlerinin, bakim merkezlerinin yetkilendirilmesi, kontrol edilmesi ve denetlenmesini
de yapmaktadir.

1.9. Avrupa Havacilik Giivenligi Kurumu — EASA

EASA

EUROPEAN AVIATION SAFETY AGENCY

Sivil havacilikta emniyet saglanmasi ve ¢evrenin korunmast ile ilgili standartlarin olusturulmasinin amaglayan EASA (The European Aviation Safety Agency)

Avrupa Birligi’nin bagimsiz bir kurulusu olarak 2003 yilinda faaliyet gostermeye baslamistir. Kurum, iiyeler arasinda standartlarin uygulanip uygulanmadigimni
izleyip, gereken teknik destegi, egitimi ve arastirmayi saglamaktadir.

EASA’nin temel gorevlerini soylece siralayabiliriz:

- Guivenlik konusundaki kurallar1 koymak, AB’ye iiye iilkelere ve Avrupa Komisyonu’na teknik destegi saglamak,

- Avrupa havacilik giivenligi kurallart uygulamalarinin standart olmasinin saglanmasi amaci ile denetim, egitim ve standardizasyon programlarmi gelistirmek,

- Ugaklarn, motorlarin ve ugagin diger yapisal pargalarinin giivenlik ve ¢evresel standartlara uygunlugunu belgeleyen sertifikalar1 vermek,

- Diinyaki diger iireticiler ve bakim faaliyetlerinde bulunanlari incelemeye alip uygun bulundugu takdirde faaliyetlerini onaylamak,

- Havacilik giivenliginin gelismesi igin gerekli bilgileri toplayip, analiz etmek.

1.10. Avrupa Hava Yollarn Birligi - AEA
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/— , B
Association of
European Airlines

Avrupa Havayollar1 Birligi (AEA-Association of European Airlines), otuz bir Avrupa’li havayolu firmasindan olusmustur.

'

Birligin amac1; Uye havayolu firmalarinin, hem Avrupa Birligi iginde hem de diger kurumlara kars1 temsil etmektir.

Birligin baslangic1 1952'ye dayanmakta olup, kurulmasina Air France, KLM, Sabena Airlines ve Swissair firmalar1 dnciiliik etmistir. Birlik 2016 yilinda
kapatilmistir.

1.11. SHGM -Sivil Havacilik Genel Miidiirligii

Tiirkiye’de sivil havacilik alanindaki diizenlemeleri yapan Sivil Havacilik Miidiirliigii'niin gérevleri asagidaki gibi siralanabilir;

- Sivil havacilik faaliyetlerinin kamu faydasina, ekonomik ve sosyal gelismelere ve milli giivenlik amaglarina uygun sekilde diizenlenmesini ve gelismesini
saglamak amaci ile, Bakanlik tarafindan olusturulacak politikalari uygulamak ve takip etmek.

- Ulkemiz sivil havacilik faaliyetlerinin uluslararasi sivil havacilik kurallar1 ve standartlarinda diizenlenip, siirdiiriilebilirliginin saglanmasim ve gelismesini
saglayacak temel Ogeleri tespit etmek,

- Sivil havacilik alanindaki gelismeleri uluslararas: boyutta takip etmek, uluslararasi kuruluslara {iye olmak, katki pay1 veya katilma paylarint 6demek, bu kurumlarla
is birliginde bulunmak, iiyesi oldugumuz uluslararasi kurumlarca kabul edilmis kurallarin ve standartlarin giincel olarak uygulanmasi igin gerekli diizenlemeleri
yapip bunlarin uygulanmasini saglamak,

- Sivil havacilik faaliyetlerine yonelik olan ve mevzuata uygun olmayan eylemlerin dnlenmesi i¢in gerekli nlemleri almak,

- Tirk hava sahasi ve uluslararasi anlagmalar uyarinca hizmet sorumlulugunun stlenildigi uluslararast hava sahalarinin kullanilmasina iliskin strateji ve politikalara
temel olacak unsurlarin belirlenmesine iliskin ¢alismalar yapmak; hava trafik yonetim hizmetleri konusunda 2920 say1l1 Tiirk Sivil Havacilik Kanununa uygun

sekilde sivil ve asker uyumuna iliskin temel 6geleri belirleyip bunun uygulanmasini saglamak,

- Tgili kuruluglarin gériislerini alarak, Tiirk hava sahasini kullanacak olan sivil hava araglarinin uymasi gerekli hava trafik yonetim hizmetleri ile ilgili diizenlemeleri
yapmak,

- Tiirk hava sahasinda hava arama ve kurtarma hizmetlerinin ilgili kurumlarla koordine kurarak mevzuata ve uluslararasi standartlara uygun olarak yapilmasini temin
etmek,

- Yurt i¢i veya diginda hava ulastirma faaliyetinde bulunmak isteyen Tiirk veya yabanci gergek veya tiizel kisiler i¢in verilecek izinlerin esaslarini ve sartlarini
hazirlayip, gerekli goriilmesi durumunda ilgili bakanlik ve kamu kuruluslar ile koordinasyon saglamak,

- Sivil hava ulastirmast konusundaki iilke politikalarini belirleyerek, ikili veya ¢ok tarafli anlasma ¢aligmalarina katilmak ve bunlarin sonuglandirilmasini saglamak,

- Sivil havaciligin kanun dis1 miidahale ve diger tehlikelerden, dogal afetlerden (yangin, sel, deprem gibi) korunmasina yonelik politikalar belirleyip, 6nlemler
almak ve aldirtmak ve de uygulamalari izlemek,

- Bakanlik tarafindan verilen yetki dahilinde sivil havacilikta meydana gelen kazalarin ve olaylarin sorusturmasini yapmak veya yapilmasini saglamak ve sonuglara
gore gereken Onlemleri almak, konu ile ilgili kamuoyuna bilgi vermek,

- Tirk hava arac siciline kayit edilecek sivil hava araglari i¢in yapilacak tescil ve sicil islemlerinin uluslararasi standartlara uygun sekilde yapmak, ilgili uluslararasi
kurum ve kuruluslarla is birliginde bulunmak, sicilleri bildirip siciller tizerindeki hukuki diizenlemelere uygun olarak kayitlari tutmak,

- Sivil hava araglari ile emniyetli ugus operasyonlarinin yapilmasi igin gerekli tedbirleri almak, denetimleri yapmak ve evrak tanzim etmek, tasdiklemek, yenilemek,
iptal etmek ve kayitlart tutmak,

- Sivil havacilik alaninda faaliyette bulunan ve kurallara uygun hareket etmeyen gercek ve tiizel kisilere uygulanacak idari ve teknik yaptirimlara iliskin esaslari
belirlemek ve bunlar hakkinda yasal islem yapmak,

- Ucus emniyeti, uluslararasi standartlar veya kurallarin ihlal edildiginin belirlenmesi halinde, ugus operasyon ve etkinliklerini yasaklamak, gerekli ise isletme
ruhsatlarini ertelemek ya da iptal etmek ve cezai yaptirimda dahil olmak tizere gerekli her tiirlii tedbiri almak,

- Kanunda tanimlanmis gorevlerini ve yetkilerini yerine getirebilmek igin yonetmelik ve genelgeleri hazirlamak.
- Sivil havacilikla alakali teknik alt yapi i¢in gerekli olan diizenlemeler yapmak ve bunlarin uygulanmasini temin etmek,

- Kendi hizmet alani, gorev ve yetkileriyle alakali konularda Bakanlik¢a belirlenmis esaslar kapsaminda, 6teki kamu kurumlari ve mahalli idarelerle gerekli olan is
birligini ve esglidiimii saglamak,

- Sivil havacilik sektoriiniin gelismesini saglayacak olan 6nlemleri alip ve gereken diizenlemelerin yapilmasi konusunda ilgili kurumlara 6nerilerde bulunmak,
- Kurumun faaliyet gosterdigi alanlar ile alakali ticret tarifelerini belirleyip Bakan onayima sunmak,

- 14.10.1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu hiikiimleri ve uluslararasi uygulamalar kapsaminda, hava alanlariin, hava araglarinin, yolcunun,
yiikiin ve tigiincii sahislarin sigorta sorumluluk limitlerinin belirlenmesi i¢in yapilan ¢alismalara katilip, sigorta sartlarinin saglanmasini kontrol ve takip etmek,

- Bakanligin doner sermaye imkéan ve kabiliyeti kapsaminda sivil havacilik egitimi veren kisi ve kurumlari destekleyip, 6zendirmek, sivil havacilikla ilgili yurt i¢i ve
yurt dis1 kuruluglara danigmanlik yapmak, kurslar, toplantilar, konferanslar, seminerler ve diger egitim faaliyetleri tertip etmek,
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- Bakanlik tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.

1.12. Uluslararas liskiler

Ulkemiz, Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO), Avrupa Sivil Havacilik Konferanst (ECAC) ve Avrupa Hava Seyriiseferi Emniyeti Teskilati
(EUROCONTROL) iiyesi olmasinin yaninda uluslararasi ve bolgesel diizeyde birgok ortak ¢alisma iginde de yer almaktadir. Ayrica ECAC, EUROCONTROL,
ICAO, JAA-TO, D8 Sivil Havacilik Komisyonu gibi kuruluslarda da aktif yonetim goérevlerini de yiriitmektedir.

1.13. ikili Hava Ulastirma Anlasmamiz Bulunan Ulkeler

Ulkeler arasindaki karsilikli uguslarm yapilmasi igin gerekli olan ikili hava ulastirma anlasmalari sayist, ikili hava ulastirma anlagmalarmin giincellenmesi ve yeni
anlagmalarin yapilmasi, havayolu sirketlerinin daha ¢ok iilkeye daha fazla sayida sefer yapmalarini saglamaktadir. 2018 yil1 itibari ile ikili miizakereler ve ikili hava
ulastirma anlagmamiz bulunan iilke sayist agagidaki gibidir.
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Sivil havacilik: Hem genel havaciligi hem de tarifeli hava tasimaciligini da igine alacak sekilde biitiin askeri olmayan uguslar1 kapsamaktadir. Sivil havacilik, hem
organizasyon hem de ticari ulagim araci olarak ugaklarm kullanimu ile ilgilidir.

Genel havacilik: Igerdigi ok genis kapsamli uguslar nedeni ile, genel havaciligi tanimlamak ve smirlandirmak zordur. Genel havaciligin iginde, is amagli uguslar,
0zel havacilik, ugus egitimleri, balonlu uguslar, parasiit atlayislari, yelken kanat uguslari, plandr uguslari, hava fotograf¢iligi, motorlu yelken kanat uguslari, hava

ambulansi uguslari, zirai ilaglama uguslari, trafik denetleme uguslari, charter uguslari, polis devriye uguslari, orman yangini uguslari ve diger birgok farkli ugus
bulunmaktadir.

Uluslararasi ve Ulusal Sivil Havacilik Kuruluslari ve Otoriteleri Kisaltmalari ise asagidaki gibidir.
- (ICAO) International Civil Aviation Organisation — Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii

- (IATA) International Air Transport Assocition — Uluslararas1 Hava Tagimaciligt Birligi

- (ECAC) European Civil Aviation Conference — Avrupa Sivil Havacilik Konferansi

- (JAA) Joint Aviation Authorities — Miisterek Havacilik Otoriteleri

- (EUROCONTROL) European Organisation for the Safety of Air Navigation — Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii
- (ACI) Airports Council International — Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi

- (EASA) European Aviation Safety Agency — Avrupa Hava Giivenligi Ajansi

- (FAA) ABD Federal Aviation Administration - Federal Havacilik Idaresi

- (AEA) Association of European Airlines — Avrupa Hava Yollar1 Birligi

- SHGM (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi)

Kaynak¢a

https://uliwiki.org/index.php?title=Uluslararas%C4%B1 _Sivil Havac%C4%B11%C4%B1k %C3%96rg%C3%BCt%C3%BC (ICAO)

https:/ctatca.org/icao-annexleri/

Aviation Management (dbgoksel.blogspot.com)
https://www.memurlar.net/haber/33302/sivil-havacilik-genel-mudurlugu-teskilat-ve-gorevleri-hakkinda-kanun-yayimlandi.html?ysclid=174mo4s50r504024426

https://www.uab.gov.tr/uploads/pages/havacilik/havacilik. pdf

Ugur Erdogan, Havayolu Tagimaciliginda Regiilasyon ve Deregiilasyonlarin Rekabet Stratejisine Etkileri: Tiirkiye Uzerine bir Arastirma, istanbul Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, 2014, s.5-10 (Yayinlanmamis Doktora Tezi).

https://aof.sorular.net/ozet/genel-havacilik-Oi-unite-2-genel-havacilik-tarihi

Unite Sorular:
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Soru-1:
Asagidakilerden hangisi uluslararasi sivil havacilik kurulusu degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) ICAO
(B) IATA
(C)ACI
(D) DHMI
(E) JAA
Cevap-1 :

ACI

Soru-2 :
Asagidakilerden hangisi ICAO’nun gorevlerinden degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Biitlin diinya uluslararasi sivil havaciligin emniyetle gelismesini saglamak
(B) Sézlesmeye imza atan devletlerin haklarma sayg1 gostermek

(C) Uluslararast sivil havacilig biitiin konular1 ile genel olarak ilerletmek

(D) Havayollari arasinda rekabeti gelistirmek

(E) Uygun olmayan bir rekabet ortaminin ekonomik zararlarini énlemek
Cevap-2:

Havayollar1 arasinda rekabeti gelistirmek

Soru-3 :
Asagidakilerden hangisi IATA’nin amaclarindan degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Havacilik alaninda standardizasyonu saglamak
(B) Hava tagimaciliginda rekabet ve serbest ticaret olmasini savunan hava tasiyicilarini temsil etmek
(C) ICAO, diger uluslararasi organizasyonlar ve bolgesel havayolu birlikleri ile igbirligi yapmamak

(D) Tiim insanligin faydasina yonelik olarak emniyetli, diizenli ve ekonomik hava tagimaciligin1 6zendirmek, hava ticaretini gelistirmek ve bu konularla alakali
problemleri ¢6zmek

(E) ICAO ve diger uluslararasi organizasyonlar ve bolgesel havayolu birlikleri ile is birligi yapmak,
Cevap-3:

ICAO, diger uluslararasi organizasyonlar ve bolgesel havayolu birlikleri ile igbirligi yapmamak

Soru-4 :

Hem genel havacihigi hem de tarifeli hava tasimacihgimi da icine alacak sekilde biitiin askeri olmayan ucuslar1 kapsayan havacilik tiirii asagidakilerden
hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Askeri Havacilik

(B) b.Sivil Havacilik

(C) Yolcu Tasimaciligi Havaciligi
(D) idari Havacihik

(E) Kargo/Tagima Havaciligi
Cevap-4:

b.Sivil Havacilik

Soru-5:
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Asagidaki seceneklerden hangisi Uluslararas: Sivil Havacihk Orgiitii — ICAO’nun stratejik hedefleri arasinda yer almaz?

(Coktan Segmeli)

(A) Emniyet

(B) Giivenlik

(C) Cevre Koruma

(D) Etkin Kar Politikas1
(E) Devamlilik
Cevap-5:

Etkin Kar Politikasi

Soru-6 :

Almanya, Belgika, Fransa, Liiksemburg, Hollanda ve Ingiltere’nin imzalamasi ile Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Teskilan-EUROCONTROL 13 Aralik
1960 tarihinde kurulmustur. Asagidakilerden hangisi yukarida bilgileri verilen kurulusun amagclar arasinda yer almaz?

(Coktan Se¢meli)

(A) Hava tasimaciligindaki ugus kurallarinin ve emniyetinin gelistirilmesi

(B) Ugak kazalarinin énlenmesi ve olusan kazalardaki insan yasaminin korunmasina iligkin olanaklarm gelistirilmesi
(C) Hava tagimaciligina yonelik olan yasa dis1 eylemlerin 6nlenmesi

(D) Ugus giivenliginin saglanmas: konusundaki ortak ¢alisma yapilmamasi

Cevap-6 :

Ugus giivenliginin saglanmasi1 konusundaki ortak ¢aligma yapilmamasi

Soru-7 :

Amerika Birlesik Devletleri’nde havacihgin gelisimi ve kurallarindan sorumlu bir federal devlet dairesi olarak tanimlanan kurulus asagidakilerden
hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Havacilik Otoriteleri Birligi — JAA

(B) Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii — ICAO
(C) Federal Havacihik Idaresi — FAA

(D) Uluslararas1 Hava Tagimacilig: Birligi — IATA
(E) Airports Council International — ACI

Cevap-7 :

Federal Havacilik idaresi — FAA

Soru-8 :

Sivil havacilikta emniyet ve cevresel koruma ile ilgili standartlar olusturmayi amaglayan EASA (The European Aviation Safety Agency) Avrupa Birligi’nin
bagimsiz bir kurumu olarak .......... yilinda faaliyetlerine baslamistir

Yukarida bos birakilan yere gelmesi gereken tarih asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 2003
(B) 1960
(C) 1980
(D) 1993
(E) 1940
Cevap-8 :
2003

Soru-9 :

Asagidakilerden hangisi Sivil Havacilik Miidiirligii’niin gérevlerinden degildir?
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(Coktan Se¢meli)

(A) Sivil havacilik faaliyetlerine yonelik olan ve mevzuata uygun olmayan eylemlerin 6nlenmesi igin gerekli onlemleri almak

(B) Milletlerarasi ikili ve ¢ok tarafli antlagmalarin uygulanmasini takip etmek, bunlarla ilgili ¢aligmalara katilmak

(C) Sivil havacilik faaliyetleri ile ilgili olarak konulmus mevzuat ve kurallara aykiri hareket eden gergek ve tiizelkisiler hakkinda kanuni yollara bagvurmak
(D) Hava tasimaciliginda rekabeti ve serbest ticareti savunan hava tastyicilarini temsil etmek

(E) Hava meydanlarinin teknik niteliklerini ve isletme esaslarini tayin etmek ve uygulamalar1 denetlemek

Cevap-9 :

Hava tagimaciliginda rekabeti ve serbest ticareti savunan hava tasiyicilarini temsil etmek

Soru-10 :

1-4 Nisan 1947 tarihinde kurulmustur.Aym yihin Ekim ayinda ise, Birlesmis Milletlerin yasal havacilik orgam olarak kabul edilmistir. 3-Merkezi Kanada-
Montreal’dedir ve Bangkok, Kahire, Dakar, Lima, Mexico City, Nairobi ve Paris’te 7 bolge ofisi bulunmaktadir.

Yukarida bilgileri verilen kurulus asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) (ICAO)International Civil Aviation Organization - Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii
(B) (IATA) International Air Transport Assocition — Uluslararas1 Hava Tasimacilig1. Birligi
(C) (JAA) Joint Aviation Authorities — Misterek Havacilik Otoriteleri

(D) (FAA) ABD Federal Aviation Administration - Federal Havacilik Idaresi

(E) (AEA) Association of European Airlines — Avrupa Hava Yollar1 Birligi

Cevap-10 :

(ICAO)International Civil Aviation Organization - Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii
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2. TERMINOLOJI TANIMI

Giris

Ders : Havacilik igletmeciligi Terminolojisi - eKitap

Terim kelimesi bilimde ve sanatta, meslek dallarinda kullanilan, uzun bir siirenin birikiminin sonucunda 6zel kullanim alan1 bulmus s6zciiklerin ifade edilmesi igin
kullanilmaktadir. Terminoloji terimlerle ugrasan bilim dali manasina gelmektedir. Kokeni Grekge’den gelmektedir. Kavramsal sézciiklerin gerek anlamlarini, gerekse

kullanimlarini inceleyen terminoloji farkli kavramlari da siniflamaktadir. Bilimsel agidan diisiiniildiigiinde, gesitli tilkelerde arastirma yapan bilim adamlarinin
terminoloji sayesinde birbirini daha kolay anlamasini ve bilimin daha iyi gelismesini saglamaktadir. Her konunun anlagilmasini kolaylastiran kendine ait bir

terminolojisi bulunur. Bu terminoloji konu ile alakal1 bir paylasim yapildiginda, ortak dil kullanildig1 i¢in konunun anlagilmasin kolaylastirir ve kullanilan ifadeler

yoniinden o konuya 6zellik katar. Ayn1 meslek grubundaki insanlarin ayni dili kullanmasina ve paylasimlarin kolaylikla anlagilmasina katkida bulunur.

2.1. Havacilik Fonetigi

Havaciligin kendine ait kelimeleri, freyzyolojisi (konugma kaliplart) ve kisaltmalari bulunmaktadir. ICAO,uluslararast havacilik aktivitelerini kontrol etmekte olup,
yanlis anlasilmalari engellemek igin havaciligin dilini Ingilizce olarak belirlemistir.

Parantez igindeki yazilimlar Ingilizce okunus vurgusunu géstermektedir.

Rakamlar
0 - (zee - ro) 1 - (wun) 2 - (too) 3 - (three)
4 - (fow - er) 5 - (five) 6 - (six) 7 - (sev - en)
8 - (ait) 9 - (ni-ner)

Havacilik Alfabesi

A- Alpha (al — fah)

J- Juliet(jew - lee- ett)

S- Sierra

(see - air - ah)

B- Bravo (brah - voh)

K- Kilo(key - loh)

T- Tango(tang - go)

C- Charlie(char — lee)

L- Lima(lee — mah)

U- Uniform

(vou - nee - form)

D- Delta (dell — tah)

M- Mike (mike)

V- Victor(vik - tor)

E- Echo(eck - oh)

N- November

(no- vem - ber)

W- Whiskey

(wiss - key)

F- Foxtrot(foks - trot)

O- Oscar(oss - car)

X- Xray(ecks - ray)

G- Golfigolf ) P- Papa (pah - pah) S- Sierra
(see - air - ah)
H- Hotel(hoh - tell) Q- Quebec Y- Yankee
(keh - beck) (yang - key)

2.2. Havalimanm Kodlamalar ve Kisaltmalari

ICAO kodlar1 havalimanlari igin dért harfli kodlardir. LTFJ gibi. LTFJ = Sabiha Gékgen LTBJ = izmir meydani gibi. “’L”” Avrupa kitasinin diinyadaki yerini, >T”

bolgedeki Tiirkiye iilke kodu “’F” Ulke igindeki saha kodunu ve *’J”’ ise saha igindeki havalimani kodunu ifade eder.

Ornek: LTAC = Esenboga Meydam gibi.

L T A

|

i

,Aviupa kitasiin diinyadaki yerini
Bolgedeki Tiirkiye tilke kodu

Ulke igindeki saha kodu

Saha i¢indeki havalimani kodunu ifade eder.

IATA kodlari 3 harfli kodlardir. SAW, ADB gibi.

2.3. Havayollar1 Kodlamalari

ICAO kodlar ii¢ harfli kodlardir. THY PGT, SXS GWL... gibi.

IATA kodlar1 iki harfli kodlardir. TK, PC, XQ, 4U... gibi.

about:blank
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IATA KODLAR ICAO KODLAR
TK THY
 IX . « SWR .
« 4U R « GWI R
11 . « PGT N
+ LT > + LTU >
« 7R , « MON N
« 0S , « AUA R

HAVAYOLU

TURKISH

AIRLINES

SWISS INT AL

GERMAN WINGS

PEGASUS

LTU

MONARCH

AUSTRIAN A/L

2.4. Ucak Tescil isaretleri / Kuyruk Adi (REGISTRATION) Kodlamalar

Her hava aracinin tescil edildigi iilkeye ait en az 5 rakam ya da harften olusan kuyruk adlar1 vardur. Ilk veya ilk iki harfi ait oldugu iilkeyi temsil eder.

TC... Tirkiye tescili, D... Almanya tescili gibi

Ornegin: TC-AAR, TC-AAH, D-AKNU, D-ANNA

2.5. Bir Havalimaninin Genel Goriiniimii ve Havalimani1 Terimleri

Sivil havacilik faaliyetlerinin gergeklesmesi havalimani i¢inde yer almaktadir. Ana hatlarryla bir havalimanimin olusumunda yer alan mekanlar asagidaki sekilde
siralanabilir.

- Approach Lights (Yaklagma Isiklar1)

- Runway (Pist)

- Taxiway (Pist Girig-Cikis Yollar1)
- Emergency Runway (Yedek Pist)
- Control Tower (Kontrol Kulesi)

- Apron (Havalimani Alant)

- Aircraft Stand (Ugak Park Yeri)

- Passenger Boarding Bridge (Ugaga Binme K&priisii)

- Finger (Yolcu Gegidi)

- Terminal Building (Terminal Binas1)

- Handling Building (Yer Hizmetleri Binasi)

- Cargo Terminal (Kargo Hizmetleri Binasi)

about:blank
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- Catering Building (Tkram Binas1)

- Maintenance Hangars (Bakim Hangarlari)

- Fuel Store (Yakit Deposu)

2.6. Havacilik Faaliyetleri

Diinya sivil havacilik faaliyetleri uluslararasi organizasyon olan ICAO (International Civil Aviation Organization) tarafinca belirlenen kurallar tarafindan
stirdiiriilmektedir. Uluslararast sivil havacilik i¢inde yer alan tiim iilkeler kendi ulagtirma otoritelerinin taahhiidii ¢er¢evesinde uguslarinda bu organizasyonun

Ders : Havacilik igletmeciligi Terminolojisi - eKitap

belirledigi kurallar1 uygularlar. Bu kapsamda asagidaki terimlere yer verilmistir.

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION
ORGANISATION

Uluslararasi Sivil Havacihk Kurulusu

MINISTRY OF TRANSPORT AND Ulastirma ve Haberlesme Bakanlig
COMMUNICATIONS

TURKISH AIRLINES GENERAL Tiirk Hava Yollan Genel Midiirliigii
DIRECTORATE

FLIGHT OPERATIONS MANAGER Ucgus Isletme Baskani

CHIEF PILOT Bas Pilot

CABIN ATTENDANT’'S MANAGER Kabin Memurlar Miidiirii

CABIN ATTENDANTS TRAINING Kabin Memurlar Egitim Sefi
CHIEF

NATION Ulus

NATIONAL Ulusal

NATIONALITY Uyruk

CALL SIGN Ugus Cagr Adi

REGISTRATION Kanat Cagr1 Adi

AIR TRAFFIC CONTROL (ATC) Hava trafik kontrol
INSTRUMENT FLIGHT RULES (IFR) Aletli ugus kurallari

VISUAL FLIGHT RULES (VFR) Gorerek ugus kurallar

INSTRUMENT LANDING SYSTEM (ILS)

Aletli inis sistemi

CLEARENCE Miisaade

TAKE-OFF Kalkis

CLIMB Tirmanis

CRUISE Seyir

CRUISING FLIGHT LEVEL Ugus seviyesi

CRUISING SPEED Seyir mz

HOLDING Bekleme

DESCENT Alcalma

APPROACH Yaklasma

LANDING Inis

MISSED APPROACH Inisten vazgecme (pas gecme)
DIVERSION Inis meydanindan baska meydana gidis
ROUTE Yol

START UP CLEARENCE Motor ¢alistirma miisaadesi

about:blank
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FLIGHT PLAN Ucus Plam, bir meydandan digerine nasil ve
hangi yol izlenerek gidilecedini gésteren ve
onceden pilot tarafindan doldurulan plan

MACH Ucagin ses hizina oranla iz

ABORTED TAKE OFF Kalkistan vazge¢me

REJECTED TAKE OFF AREA Reddedilmis kalkis alam

PRIORITY LANDING Iniste dncelik

FLIGHT TRAINING CENTER Ugus Egitim Merkezi

NEWSSTAND Gazete bayii

LIQUEUR SHOP Icki satilan yer

CLEARING HOUSE Hava yolu sirketlerinin birbirlerine olan
borglarim dengeleyen kurulug

CIVIL AVIATION AUTHORITY Sivil havayolu tasimaciligiu diizenleyen
Kurulug

HOLDING POINT Bekleme noktasi

HOLDING AREA Bekleme veri

END OF RUNWAY Pist bast veya sonu

DEPARTURE TERMINAL Kalkig terminali

CONTROL TOWER Ugus kulesi

INTERNATIONAL TERMINAL- Dis hatlar terminali

INTERNATIONAL LINES TERMINAL

DOMESTIC TERMINAL-DOMESTIC

I¢ hatlar terminali

LINES TERMINAL

AIRPORT TICKET OFFICE Havalimanu bilet satis ofisi
CITY TICKET OFFICE Sehir bilet satis biirosu
TICKET SALES COUNTER Bilet satis kontuari
SECURITY CHECK Giivenlik kontrolii
AIRPORT Havaliman

TERMINAL BUILDING Terminal Binasi
DESTINATION AIRPORT Varis Meydam
MAINTENANCE CENTER Teknik Bakim Merkezi
ALTERNATE AIRPORT Yedek Meydan

HANGAR Hangar

RUNWAY Pist

GATE Yolcularin ucaga bindikleri terminal
binasindaki ¢ikis kapis

RAMP SERVICE Ramp hizmeti; apronda ucaklarin park
ettirilmesi, yolcunun bagajimn ve kargonun
yiiklenip, bosaltilmas: ve u¢agin apronda
ihtiyaci olan diger hizmetlerin (de/anti-
icing, temiz suyun ikmali, fosseptik
cekilmesi, yolcu merdiveninin yanastirilip -
cekilmesi, air starter hizmeti, APU, u¢agin
temizlenmesi vb.) tamanudir.

APRON Ugaklarin uguga hazirlanmp, manevra
yapmasl, park etmesi, yolcularmn inip
binmesi, yiiklerin doldurulup bosaltilmasina
yarayan, pist ile terminal binasi veya
binalari arasindaki diiz ve sert yiizeyi olan
alandr.
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LOUNGE Pasaport kontroliinden gecen yolcularin
ucus icin bekledikleri her tiirlii ihtiyaca
cevap verilen salon
DEPARTURE LOUNGE Kalkis dncesi bekleme salonu
AIR BRIDGE Terminal binasi ile ucak arasinda sabit veya
hareketli tiip gecit-ugak kopriisii
RUNWAY Ucaklarn inis ve kalkis vaptiklari yol (Pist)
TAXI WAY Ugaklarin kalkisa giderken veya indikten
sonra park edecekleri yere giderken taxi
yaptiklari yol
PARKING LOT Araba park yeri
VIP LOUNGE Cok dnemli kisilere ayrilan salon
DUTY FREE SHOP Giimriiksiiz mallarin satis magazasi
AIRCRAFT STAND Ugagin park ettidi yer, apronda, bir ugagin
park ettiginde kullanmas: i¢in 6ngoriilen
alan
PARKING POSITION Park yeri
STAND NUMBER Park yeri numarast
GATE NUMBER. Terminaldeki gidis, ¢ikis kapisi numarast
PASSPORT CONTROL Pasaport kontrol yeri
CUSTOMS CONTROL Giimriik kontrol yeri
CHECK IN COUNTER Bilet ve bagaj isleminin yapildigi ver
TICKET SALES OFFICE Bilet satis veri

Boliim Ozeti

Havaciligin kendine ait kelimeleri, freyzyolojisi (konusma kaliplar1) ve kisaltmalar1 bulunmaktadir. ICAO, uluslararas1 havacilik aktivitelerini kontrol etmekte olup,
yanlis anlasilmalari engellemek icin havaciligin dilini Ingilizce olarak belirlemistir.

ICAO kodlar havalimanlart igin dort harfli kodlardir. LTFJ gibi. LTFJ = Sabiha Gok¢en LTBJ = Izmir meydam gibi. ’L”” Avrupa kitasinin diinyadaki yerini, >T”
bolgedeki Tiirkiye tilke kodu “’F”* Ulke i¢indeki saha kodunu ve ’J” ise saha i¢indeki havalimani kodunu ifade eder.

Havayollar1 Kodlamalari; ICAO kodlari ti¢ harfli kodlardir. THY PGT, SXS GWI... gibi.IATA kodlar iki harfli kodlardir. TK, PC, XQ, 4U... gibi.

Her hava aracinin tescil edildigi lilkeye ait en az 5 rakam ya da harften olusan kuyruk adlar1 vardir. flk veya ilk iki harfi ait oldugu iilkeyi temsil eder. TC... Tiirkiye
tescili, D... Almanya tescili gibi.Ornegin: TC-AAR, TC-AAH, D-AKNU, D-ANNA

Sivil havacilik faaliyetlerinin gergeklesmesi havalimani i¢inde yer almaktadir. Ana hatlariyla bir havalimanimnimn olusumunda yer alan boliimler genel olarak asagidaki
sekildedir.

*Approach Lights (Yaklagma Isiklar1)-*Runway (Pist) *Taxiway (Pist Giris-Cikis Yollart) *®Emergency Runway (Yedek Pist) «Control Tower (Kontrol Kulesi) *Apron
(Havalimani Alani1) « Aircraft Stand (Ugagin park ettigi yer) « Passenger Boarding Bridge (U¢aga Binme Kopriisii) *Finger (Yolcu Gegidi) *Terminal Building
(Terminal Binas1) « Handling Building (Yer Hizmetleri Binas1) *Cargo Terminal (Kargo Hizmetleri Binas1) * Catering Building (kram Binas1) sMaintenance Hangars
(Bakim Hangarlar1) «Fuel Store (Yakit Deposu)

Kaynakg¢a

https://docplayer.biz.tr/4749492-Ramp-hizmetleri-sivil-havacilik-genel-mudurlugu-havaalanlari-daire-baskanligi-yayin-no-had-t-2 1 .html
https:/tureng.com/tr/turkce-ingilizce/u%C3 %A 7ak%20k%C3%B6pr%C3%BCs%C3%BC

https://docplayer.biz.tr/3218650-Yolcu-hizmetleri-sivil-havacilik-genel-mudurlugu-havaalanlari-daire-baskanligi-yayin-no-had-t-20.html

Unite Sorular:

Soru-1:

ICAO kodlar havalimanlar icin dért harfli kedlardir. LTFJ gibi. LTFJ = Sabiha Gokc¢en LTBJ = izmir meydam gibi. “L” ................. kitasimin
diinyadaki yerini gosterir.

Yukarida bos birakilan yerin karsih@: asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Avrupa
(B) Asya

(C) Amerika
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(D) Okyanusa

(E) Afrika
Cevap-1:

Avrupa

Soru-2 :

Ders : Havacilik igletmeciligi Terminolojisi - eKitap

Havalimani anlamina gelen Ingilizce terim asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Taxiway

(B) Airport

(C) Aircraft Stand
(D) Runway

(E) Approach Lights
Cevap-2:

Airport

Soru-3 :

Bir meydandan digerine nasil ve hangi yol izlenerek gidilecegini gosteren ve 6nceden pilot tarafindan doldurulan forma ne ad verilir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Diversion
(B) Ramp

(C) New Stand
(D) Gate

(E) Flight Plan
Cevap-3:

Flight Plan

Soru-4 :

Asagidakilerden hangisi ana hatlariyla bir havalimaninin olusumunda yer alan mekinlardan degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Taxiway

(B) Apron

(C) Metro/Bus Station
(D) Runway

(E) Approach Lights
Cevap-4 :

Metro/Bus Station

Soru-5:
Asagidakilerden hangisi IATA havayolu kodlarindan degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) TK
(B) ZB
(C) 08
(D) MON
(E) KA
Cevap-5 :

about:blank
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MON
Soru-6 :
Asagidakilerden hangisi ICAO havayolu kodlarindan degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) THY
(B) SWR
(C)LTU
(D) MON
(E) KA
Cevap-6 :

KA

Soru-7 :
inis ve kalkis anlamina gelen havacilik terimi asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Cruise-Landing
(B) Take-oft-Cruise
(C) Aproach-Landing
(D) Climb-Cruise

(E) Landing-Take-off
Cevap-7:

Landing-Take-off

Soru-8 :
Asagidaki terimlerden hangisi yolcularin ucaga bindikleri terminal binasindaki ¢ikis kapisina verilen addir?

(Coktan Segmeli)

(A) Alternate Airport
(B) Gate

(C) Hangar

(D) Runway

(E) Security Check
Cevap-8 :

Gate

Soru-9 :
Havaalanlarinda ¢ok 6nemli kisiler icin ayrilan salona ne ad verilir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Parking Lot

(B) Apron

(C) Stand Number
(D) VIP Lounge

(E) Passport Control
Cevap-9 :

VIP Lounge

Soru-10 :

IATA kodlar1 kag¢ harflidir?
about:blank 20/108



23.04.2023 08:40 Ders : Havacilik igletmeciligi Terminolojisi - eKitap
(Coktan Se¢meli)

(A) Ug

(B) iki

(C) Dért
(D) Al
(E) Bir
Cevap-10:

Tki
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3. YOLCU HiZMETLERI TERMINOLOJISI
Giris

Yolcunun havaalanina girigsinden ,ugaga binmesine ve ugaktan inmesine kadar uluslararasi kurallara ve uctugu havayolunun belirledigi standartlara gore
gergeklestirilen bilet, bagaj ve pasaport kontrol iglemleri ve ugagin havalimanina varisindan sonra yolcularin karsilanip, pasaport kontroliine yonlendirilmesi,
yolcunun bagaj ile ilgili olusan her ¢esit sorununa ¢éziim bulunmasi Yolcu Hizmetleri olarak adlandirilir.

Bu islemler gergeklestirildikleri noktalara gore dort baslikta toplanabilir. Bunlar; Check-in, Boarding, Arrival, Kayip Bagaj olarak adlandirilirlar.

3.1. Ucusa Yolcu Kabulu (Check-in)

Check-in, yolcu bagajinin teslim alinarak, binis kartinin tiretilmesi isleminin yapildig1 boliimdiir. Havalimanlarinda ugusa gidecek yolcularin check-in islemlerini
yaptirmalari i¢in tahsis edilmis boliimler kontuar olarak adlandirilir. Bu bdliim yolcular terminale girdikten sonra yolcu hizmetleri memurlar ile karsilagtiklarn ilk
noktadir. Burada yapilan islem sadece yolcunun ugakta oturacag: yer numarasinin belirlenmesi ile smirli olmay1p, yolcuyla ilgili bazi bilgilerin gerekli birimlere
iletilmek tizere sisteme girilmesi ve belirli kontrollerin yapilmasini da igerir. Havacilik yasalari geregi check-in isleminin kisisel olarak yapilmasi zorunludur. Check-
in yapacak her bir kisi, gorevli tarafindan teshis edilmelidir. Yolcunun biletinin gecerliligi, pasaport ya da kimligi, gidecegi lilke i¢in gecerli vizesinin olup olmadigi,
bagajinda ugakta taginmaya uygun olmayan ya da gidecegi iilke kurallarina gére kabul edilmeyen herhangi bir madde bulunup bulunmadigi, bagajinin agirligi check-
in esnasinda kontrol edilir. Bunlarin yani sira 6zel hizmet talebinde bulunan yolcular igin (tekerlekli sandalye, sedye, 6zel yemek, yardima ihtiyaci olan yolcu vb.)
ilgili birimlerin ve gidecekleri istasyonun bilgilendirilmesi, hasta ve hamile yolcularin raporlarinin kontrol edilmesi, ugusa elverisli olmayan yolcularin tespit
edilmesi de kontuar personelinin gorevleri arasindadir.

3.2. Uc¢aga Yolcu Kabulii (Boarding)

Boarding, pasaport kontroliinden ve giivenlikten gegen yolcularin ugaga binmeden once son kontroliiniin yapildig: kisimdir. Ugagin kalkacagi saatten bir miiddet
o6nce yolcular son kontrol noktasindan sirayla gecerek, gorevliler tarafindan yonlendirilerek ugaga binerler. Boarding time, Tiirkge karsilig ile ugaga binis zamani da
bu iglemin bitis siiresini ifade etmektedir. Boarding time bittikten sonra ugagin igine baska yolcu alinmaz. Bu bir havacilik kuralidir. Bilet alindiktan sonra web
sitelerinden, kontuarlardan ya da kiosk noktalarindan check-in isleminin yapilmasmin ardindan boarding islemleriyle ugaga binilir. Boarding islemini check-in
isleminden ayiran fark ise boarding isleminin mutlaka yiiz yiize yapilmasi gerekliligidir. Yani cep telefonu ile check-in igslemi yapilabilir, ama boarding islemi
yapilamaz. Boarding islemini tamamlamak i¢in kimlik ve binis kartinda yazan detaylar1 gérevliye kontrol ettirmek yeterli olmaktadir. Yurt dis1 uguslarinda ise
pasaport kullanmak gereklidir. Boarding pass, ucgak biletlerinin-binis kartinin boarding ¢aligsanlarinca kopartilan kismidir. Gate (kap1) kismindan ugaga binerken ugak
biletinden kopartilarak yolcuya verilir ve boarding pass’i tim ugus boyunca saklamasi tavsiye edilir. Boarding personeli, yolcularin son kontrollerini yapar, engelli
ve ¢ocuklulardan baglayarak tiim yolcuyu ucaga kabul eder, kimlik ve binis kart1 eslestirmelerini yapar, varsa eksik yolcularin bagajlarinin ayrilmasi igin gerekli
birimlerle irtibata geger, ugaktaki yolcu sayisi ve 6zel durumu olan yolcular hakkinda ugus ekibini bilgilendirir. Rezervasyonda, bilet satista ve check-in
asamalarinda olusan tiim hatalarin diizeltilebilecegi son nokta olmasi nedeni ile, ugagin sorunsuz kapatilmasi yoniinden boarding personeli 6nemli bir sorumluluk
ustlenmektedir.

3.3. Ucag1 Karsilama (Arrival)

Ugak iniginde yolcularin havayolu personeli tarafindan karsilanmasidir. Ugagin park park pozisyonunda hazir bulunulup gelen yolcularin karsilanmasi, tilkeye giriste
pasaport kontrol islemleri siiresince eslik edilmesi, tilkeye giris yapmayip baska bir havayoluna transferi olanlarin islemlerinin, 6zel hizmet gerektiren yolcular i¢in
gerekli olan hizmetlerin koordine edilmesidir. Yolcularin iginde iilkeye girisinin kabul edilmedigi, geldigi iilkeye geri gonderilmesi gereken yolcu-yolcular var ise
yirmi dort saat iginde uygun ugus bulunarak geldigi iilkeye geri gonderilmesi saglanir. Baglantili bir ugusla seyahatine devam edecek yolcularin check-in
islemlerinin yapilmast, seferin rétarli olmasi sebebi ile baglantili ugusunu kagiran yolculara alternatif uguslar bulunarak son noktaya ulagsmalarinin saglanmasi, otel
hakki olan transit yolculara otel hizmetinin verilmesi gibi islemler bu asamada yapilir. Bununla beraber yardima ihtiyaci olan yolcularin karsilayicilarina teslim
edilmesi islemi de yapilmaktadir.

3.4. Kayip Bagaj (Lost&Found)

I ve dis hat uguslarinda, gelen veya giden yolcularin bagajlari ve bireysel esyalari ile alakali yasanan aksakliklarin (bagajin kaybolmasi, hasarlanmasi, unutulan
esya vs.) ¢ozlilmesine yardimet olan bolimdiir. Yolcunun, yasadigi sikintilar ile ilgili olarak bagvurmasi halinde Bagaj Aksaklik Raporu (PIR- Property Irregularity
Report) diizenlenir.

Yolcu hizmetlerinin olusumunda yer alan kavramlar ve kodlamalar agagidaki gibi ele alinabilir.

3.5. Yolcu Hizmetlerinde Kullanilan Kodlamalar ve Karsihiklar:

AVIH Animal in hold
Kargo kompartimaninda tasinan canli hayvan
BIKE Bicycle
Bisiklet
BLND Blind passenger
Gorme oOziirlii yolcu
BSCT Baby basket
Bebek puseti
BULK Bulky baggage
Kargo kompartimaninda tasuur bagaj
CBBG Cabin baggage
Kabinde tagiir bagaj
CKIN Check-in
Yolcu kabulii
COUR Courler
Kurye
DEAF Deaf
Duyma oziirlii yolcu
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DEPA Deportee accompanied by an escort
Eskortlu deporte (Deporte:Suur dist  edilmis
yolcu)
DEPU Deportee unaccompanied
Eskort gerektirmeyen deporte (Deporte:Sinur digt
edilmis yolcu)
DIPL Diplomatic baggage
Diplomatik bagaj
EXST Extra seat
Ekstra koltuk
FARE Fare
_ Bilet iicret kodu
| FQTV Frequent Traveller
FF kapsamindaki yolcu
FRAG Fragile
Kirilabilir bagaj
GPST Group seat request
Gruplar igin yer ayirma
GRPF Group fare data
Grup ficret bilgisi
GRPS Group
Grup
INAD Inadmissible passenger
Sinirdan geri ¢evrilen yolcu
JTOP Joint operation
Ortak ucuslar belirleyicisi/kodu
LANG Language
Lisan
LEGB Two legs broken
1ki bacag kirik
LEGL Left leg broken
Sol bacagi kirtk
LEGR Right leg broken
Sag bacag kirnk
MAAS Meet and assist
Karsila ve yardimet ol
MEDA Medical case
Saglikla ilgili durum
NSSA Non smoking seat aisle
Sigara i¢ilmeyen koridor koltugu
NSSB Non smoking bulk head seat
Sigara i¢ilmeyen galleyden sonraki ilk sira
NSST Non smoking seat
Sigara icilmeyen koltuk
NSSW Non smoking seat window
Sigara icilmeyen pencere kenari koltuk
OTHS Others
Diger hizmetler
PETC Pet in cabin
Kabinde tasiur canli hayvan

about:blank
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PSPT Passport number
Pasaport numarasi
SEMN Seaman
Denizci
SMSA Smoking seat aisle
Sigara icilen boliim koridor tarafi koltuk
SMSB Smoking bulkhead seat
Sigara icilen galleyden sonraki ilk sira
SMST Smoking seat
| Sigara icilen boliim
1 SMSW Smoking seat window
Sigara icilen boliim pencere kenar koltuk
SPEQ Sports equipment
Spor malzemesi
STCR Passenger on stretcher
Sedyeli yolcu
TKTL Ticketing time limit
Biletleme icin verilen siire
TWOV Transit/transfer without visa
Vizesiz transit/transfer yolcu
UM Unaccompanied minor
Refakatsiz ¢ocuk yolcu
UPGR Upgrade -Sinf yiikseltme
EBT Excess baggage ticket
ARR Arrival
Gelis-Varis
CHD Child
Cocuk yoleu
CIP Commercially important passenger
Ticari dneme sahip yolcu
CTC Contact information
Irtibat bilgisi
CTCA Contact adress
Irtibat adresi
CTCB Contact business phone
Is irtibat telefonu
CTCE Contact E-mail adress
Irtibat E-mail adresi
CTCH Contact home phone
Ev irtibat telefonu
CTCT Travel Agent Phone
Acenta telefon numarasi
CTCP Phone Nature Not Known
Telefon numarasiun ait oldugu yer belli degil
FARE Fare information
Ucret bilgisi
INAD Inadmissible passenger
Siuurdan geri ¢evrilen yolcu
INF Baby/infant
Bebek

about:blank
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PAP Single passenger
Tek yolcu
PAX More than one passenger
Birden fazla yolcu
PNR Passenger name record
Yolcw/isim rezervasyon kaydi
STPC Stopover cost
Ara noktadaki hizmeten alinan ticret
TC Tour conductor
Tur liderinin belirlenmesi
TCQM Qualiflyer Traveller Club Card holder
Qualiflyer Traveller Club Kart: sahibi
TKTN Ticket number
Bilet numarasi
VIP Very important person
Cok onemli yolcu
7z Yer Dbloke edilmesine ragmen ikram
yitklenmeyecek olan rezervasyonlar.
ZZISTCR
AVML Asiatic vegetarian meal
Asyatik vejeteryan yemek
BBML Baby meal
Bebek yemegi
BLML Soft meal
Hafif yemek-Hazmu kolay yemek
CHML Child meal
DBML Diabetics Meal
Diabetik yemek
FPML Fruit plate meal
Meyve tabagi
GFML Gluten Free Meal
Glutensiz yemek
HFML High fibre meal
Lifli yemek
HNML Hindue meal
Hindu yemegi
KSML Kosher meal
Kosher (Musevi yemegi)
LCML Low calorie meal
Diisiik kalorili yemek
LFML Low fat meal
Diisiik yagh yemek
LPML Low proteins meal
Diistik proteinli yemek
LSML Low sodium (salt) meal
Aztuzlu / az sodyumlu yemek
MOML Moslem meal
Miisliman yemegi
NLML No lactose meal
Laktozsuz yemek
ORML Oriental meal
Oryantal yemek
about:blank
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PRML Purines low meal
Urik asidi diisiik yemek
RVML Raw meal
Cig sebzeli vejeteryan yemek
SFML Sea food meal
Deniz firiinleri yemegi
SPML Special meal
Ozel yemek
HNML Hindu Meal
Vejetaryen Olmayan Hindu Yemegi
VGML Vegetarian meal
Vejeteryan yemek - Koyu kurallara bagli vegan
yemegi
VLML Vegetarian meal

Ovo -Locto vejeteryan yemegi- yumurta ve siit
firiinii kullanilabilir vejetaryen yemek

VIML Jain-vejetaryen Meal

Kati kurallara bagh vejetaryen yemek- Jain
prensiplerine gore kati kurallara baglh vejetaryen
yolcular icin Hint soslart ve baharatlar ile
hazirlanan yemek

MED Advice of medical case-
Tibbi belgeler bilgisi
AVS Availability status

Bos kapasite durumu

NRC No record passengers
Kayitsiz yoleular

COR Correction
Diizeltme

ATX Hava taksi

CAR Araba kiralama

HIL Hotel rezervasyonu

SUR Iki ucus noktas: arasinda havayolu haricindeki
tasimacilik (surface)

TUR Tur

Boliim Ozeti

Check-in; yolcu bagajinin teslim alinarak, binig kartinin tiretilmesi isleminin yapildigi bolimdiir.
Boarding; Pasaport kontroliinden ve giivenlikten gegen yolcularin ugaga binmeden dnce son kontroliiniin yapildigt kisimdir.
Arrival; Ugak inisinde yolcularin havayolu personeli tarafindan karsilanmasidir.

Lost&Found ; I¢ ve dis hat uguslarinda, gelen veya giden yolcularin bagajlar ve bireysel esyalari ile alakali yasanan aksakliklarin (bagajin kaybolmasi,
hasarlanmasi, unutulan esya vs.) ¢oziilmesine yardimci olan boliimdiir

Kaynakg¢a
https://www.turkishairlines.com/tr-int/bilgi-edin/ozel-yemek-servisi/

https:/www.flypgs.com/seyahat-sozlugu/kontuar

https://www.flypgs.com/seyahat-sozlugu/boarding

https://docplayer.biz.tr/3218650-Yolcu-hizmetleri-sivil-havacilik-genel-mudurlugu-havaalanlari-daire-baskanligi-yayin-no-had-t-20.html

https://docplayer.biz.tr/3218650-Yolcu-hizmetleri-sivil-havacilik-genel-mudurlugu-havaalanlari-daire-baskanligi-yayin-no-had-t-20.html

Unite Sorulari

Soru-1:
Asagidakilerden hangisi sinirdan geri ¢evirilen yolcu kodudur?

(Coktan Segmeli)

(A) INAD

(B) BLND

about:blank 26/108
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(C) c.UMNR

(D) CHD
(E) DP
Cevap-1:
INAD

Soru-2 :
Asagidakilerden hangisi KSML’nin karsihgidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Kosher yemegi
(B) Cocuk yemegi
(C) Tuzsuz yemek
(D) Tuzlu yemek
(E) Bebek Yemegi
Cevap-2:

Kosher yemegi

Soru-3:
Asagidakilerden hangisi 6zel yolcu yemek kodlarindan degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) MOML
(B) VGML
(C) SPML
(D) INF
(E) BBML
Cevap-3:

INF

Soru-4 :

Pasaport kontrolii ve giivenlikten gecmis yolcunun ucaga binmeden 6nce son olarak miiracaat ettigi nokta asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Check-in
(B) Boarding
(C) Arrival

(D) Kay1p Bagaj
(E) Cabin
Cevap-4 :

Boarding

Soru-5 :

Yolcu bagajinin teslim alinarak , binis kartimin iiretilmesi isleminin yapildig1 boliime.............. denir. Bos birakilan yere hangi terim gelmelidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Check-in
(B) Boarding
(C) Arrival

(D) Kay1p Bagaj
(E) Cabin

about:blank
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Cevap-5 :

Check-in

Soru-6 :
Ucak inisinde yolcularin havayolu personeli tarafindan karsilandig1 béliim asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Check-in
(B) Boarding
(C) Arrival

(D) Kay1p Bagaj
(E) Cabin
Cevap-6 :

Arrival

Soru-7 :

ic ve dis hat ucuslarinda, gelen veya giden yolcularin bagajlari ve bireysel esyalari ile alakali yasanan aksakliklarin (bagajin kaybolmasi, hasarlanmasu,
unutulan esya vs.) ¢oziilmesine yardimeci olan béliim asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Check-in
(B) Boarding
(C) Arrival

(D) Kay1p Bagaj
(E) Cabin
Cevap-7:

Kayip Bagaj

Soru-8 :
Asagidakilerden hangisinde havayolu hizmetlerinde kullanilan terimin karsihg yanhstir?

(Coktan Se¢meli)

(A) PNR-Pessenger Name Record
(B) STPC-Stopover Cost

(C) TC-Tour Conductor

(D) ARR-Departure

(E) INF-Infant

Cevap-8 :

ARR-Departure

Soru-9 :
Asagidakilerden hangisi Yolcu Hizmetlerinde Kullanilan yemek kodlarindan degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) HNML
(B) STCR
(C) GFML
(D) LPML
(E) KSML
Cevap-9 :

STCR
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Soru-10 :

Asagidakilerden hangisinde havayolu hizmetlerinde kullanilan terimin karsihg: yanhstir?

(Coktan Se¢meli)

(A) FARE-Ucret Bilgisi
(B) INF-Bebek Yolcu
(C) CIP-Cocuk Yolcu
(D) ARR-Gelis Seferi
(E) BLML-Hafif Yemek
Cevap-10 :

CIP-Cocuk Yolcu

about:blank 29/108



23.04.2023 08:40 Ders : Havacilik igletmeciligi Terminolojisi - eKitap

4. YOLCU VE EKIP KODLAMALARI / OZEL YOLCU KATEGORILERI
Giris
Yolcu; ucakla seyahat eden ancak i¢inde oldugu ugagin kullaniminda veya gidecegi yere gitmesinde etkisi bulunmayan bireylere verilen genel bir addir.

4.1.0zel Hizmet Gerektiren Yolcular

Fiziksel ve ruhsal yonden hasta olan yolcular ile dogustan veya daha sonradan herhangi bir sebepten 6tiirii viicudundaki bir veya birden fazla uzvunu kullanamayan,
diger yolculara kiyasla ilgi ve tibbi yardima ihtiyaci olan yolculardir.

Havacilikta hizmet, yolcunun bilet almasindan baglayarak, check-in iglemlerini takiben ugak iginde devam eder ve varis istasyonunda verilen hizmetler ile sona erer.
Bu sebeple bir yolcuya bu hizmet zincirinin herhangi bir sathasinda verilmeye baglanan 6zel bir hizmet varsa bunun varis istasyonuna kadar devamlilik gostermesi
gerekir. Bu hizmet ile ilgili bilginin gerekli birimlere iletilerek hizmetin devamliliginin saglanmasi gerekir.

Ozel Hizmet Gerektiren Yolcular

- Onemli Yolcular (VIP-CIP)

- Bebekli Yolcular

- Saglik Sorunu Olan Yolcular

- Sedyeli Yolcular

- Tekerlekli Sandalyeli Yolcular

- Engelli Yolcular

- Yalniz Seyahat Eden Cocuk Yolcular

- Smurdis1 Edilenler (DEPORTE)

- Ulkeye Girisi Yasaklananlar (INAD)

- Gérme-Duyma Oziirliiler

- Hamileler

- Tutuklu Yolcular

- Yash Yolcular

- Grup Yolcular

- Sik Seyahat Eden Yolcular

Ozel ilgi gerektiren yolcular durumlarim rezervasyon asamasinda belirtmedikleri durumlar oldugu diisiiniiliirse, check-in siirecinde yolcuyu fiziki olarak gérmenin
6nemi daha iyi anlagilir. Byle bir durumda check-in asamasinda yolcunun 6zel durumu kayit altina almur.

4.2. VIP ve CIP Yolcular

VVIP (Very Very Important Person) Bir tilkenin en iist seviyedeki devlet gorevlisi ve/veya en st seviyedeki heyeti VVIP olarak adlandirilir.
Bu kategorideki yolcular i¢in bilet diizenlenmez. Manifesto diizenlenir.

VIP (Very Important Person) Ozel veya resmi etkinligi olan devlet gérevlilerine verilen isimdir. Bu yolcularin kalkis meydaninda giimriik ve pasaport islemleri VIP
salonundan gergeklesir. Ugaga VIP aragla gegmeleri saglanir. Ugaga tiim yolcular bindikten sonra alinirlar, diger yolculardan dnce indirilirler. Bagajlarina VIP etiketi
takilir

.CIP (Commercialy Important Person) Havayolu i¢in ticari 6nemi yiiksek, First Class, Business Class ve sik seyahat eden yolculara verilen isimdir. Bu durum
havayollarinin uygulamalarina gore farklilik gosterebilir. CIP yolculara 6zel salondan hizmet verilir. Havayolu kurallarina gore ugaga tiim yolcular ugaga bindikten
sonra VIP aragla getirilirler .

4.3. First Class Yolcular

Ekonomi ve business sinifta seyahat eden yolculardan daha fazla bilet ticreti 6demis yolculardir. Kalkis istasyonunda, ugak iginde ve varig istasyonunda ekonomi ve
business sinif yolcularindan farkli hizmet verilir. Farkli bankolarda check-in imkan1 saglanir. Ugaga kabul edilene kadar 6zel bekleme salonunda agirlanirlar. Ugakta
On siralarda oturtularak diger yolculardan farkli ikram hizmeti alirlar. Ugaga gecislerinde 6zel arag hizmeti verilir. Bagajlarina 6zellikli yolcu etiketi takilir. Boarding
esnasinda tiim yolcular ugaga bindikten sonra en son alinirlar.

4.4. Business Class Yolcular

Ekonomi sinifta seyahat eden yolculardan daha fazla bilet ticreti 6demis yolculardir. Ekonomi sinifinda seyahat eden yolculardan daha fazla bilet iicreti 6demis
yolculardir. Kalkis istasyonunda, kabin i¢inde ve varig noktasinda ekonomi sinif yolculardan farkli hizmet verilir. Farkli bankolarda check-in imkani saglanir. Ugaga
kabul edilene kadar 6zel bekleme salonunda agirlanirlar. Ugakta 6n siralarda oturtularak diger yolculardan farkli ikram hizmeti alirlar. Bagajlarma 6zellikli yolcu
etiketi takilir. Boarding sirasinda tiim yolculardan sonra ugaga alinirlar, ugaga gegislerinde 6zel ara¢ hizmeti verilir. Arrival’da bagajlar1 6zel bekleme salonlarina
getirilir.

4.5. Infant-Child Passengers (Bebek-Cocuk Yolcular)
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Seyahatin basladig1 giin 24 ayimi doldurmamis yani 3 yasindan giin almamis (0-24 ay arasinda) yolcular, bebek yolcu olarak kabul edilir. 7 giiniinii bitirmemis
bebekler, ebeveynleriyle seyahat etseler dahi, ugusa kabul edilmezler. Ugus emniyet kurallar1 geregince bir yetiskinin en fazla bir bebege refakat etmesi s6z
konusudur. 24 aym1 tamamlamis (3 yasindan giin almis), 13 yasindan giin almamis yolcular ise gocuk yolcudur.

Cocuklu ve bebekli ailelere gerekirse yer hizmetleri (check-in)siiresince yan yana ve acil ¢ikis kapilarindan uzakta yer numaras: verilmesine, ugagin teknik
ozelliklerine gore, ayni sirada bir tek bebekli yolcuya yer verilerek yedek oksijen maskesi bulunan yerlere oturtulmalarinin garanti altina alinmasina, ugakta 6zel

bebek yerleri var ise, 6ncelikli olarak bebekli yolcular i¢in bu yerlerin kullanilmasina dikkat edilir. Bir yetiskin en fazla bir bebegi kucaginda tastyabileceginden,
bebek tasiyan kisinin iki bebegi varsa bebeklerinden birine gocuk bileti alarak seyahat etmesi gereklidir.

4.6. Saghk Sorunu Olan Yolcular (Meda/Non-Meda)

Asagida siralandig1 gibi iki baslik altinda degerlendirilir.

- NON-MEDA (Raporsuz) (No Medical Certificate Required)

- Gorme engelli ve isitme /konusma engelli olanlar

- Hamileliklerinin genelde 28.haftasin1 ge¢irmemis anne adaylar
- Tekerlekli sandalyeye ihtiya¢ duyan yolcular

- MEDA (Raporlu) (Medical Certificate Required)

- Sedye ile taginmasi gereken yolcular

- Hamileliklerinin 28.haftasini agmis anne adaylar1

- flave oksijene gereksinim duyan yolcular

- Bulasici hastalik tagtyanlar.

4.7. Sedyeli Yolcular

Her ugagin oturma planinda sedye yerlestirilebilen yerler belli olup genellikle ugagin arka sag kismudir. Sedyeli yolcunun check-in islemleri yapilirken, ugakla
seyahatinde sakinca olmadigma iliskin doktor onayli saglik raporu kontrol edilir. Saglik raporunun tarihinin yedi giinden fazla olmamasi gerekir. S6z konusu
raporda, hastalign tiirli ve ugusa engel teskil etmedigi ve de hastaligin diger yolcular tizerinde olumsuz etki yapmayacagimnin belirtilmis olmasi gerekir. Bu yolcular
daima yaninda refakatcisi ile sefere kabul edilirler. Hastaligin durumuna gore refakatcinin, tibbi bilgisi olan bir kisi ya da hastanin bir yakininin olmasi gerekir.
Ugusta oksijen kullanmasi gereken yolcular igin kendilerine tastyici havayolu tarafindan oksijen tiipii saglanir.

4.8. Tekerlekli Sandalyeli Yolcular

Tekerlekli Sandalyeli Yolculara ait kullanilan kodlamalar ve agiklamalar1 genel olarak agagidaki sekilde siralanir.
* Wheelchair Ramp WCH(R)

Yolcu sadece uzun mesafe yiiriiyemez, uzun mesafe giderken yardima ihtiyag¢ duyar fakat merdiven inip ¢ikarken, ucak i¢inde kendi yerine giderken yardima ihtiyag
duymaz.

* Wheelchair Step WCH(S)

Yolcu uzun mesafe yiiriiyemez ve gerektiginde merdivenleri tek bagina bagina inip ¢ikamaz, sadece ugak i¢inde yardimsiz kendi yerine oturabilir. Bu konu sadece
acik park pozisyonundaki ugaklarda, ugaga girisin merdivenle yapildig1 durumlarda 6nem kazanir, yolcunun ambuli denilen, basit bir asansor sistemi igeren, tibbi
arabayla (med-car) ucaga kabuli gerekir.

* Wheelchair Cabin WCH(C)

Tiimiiyle hareket edemez durumda olup ugaktaki yerine, normal tekerlekli sandelyeye gore ¢ok daha dar olan kabin i¢i tekerlekli sandalye ile oturtulan yolcular igin
kullanilir.

* Wheelchair Paraplegia WCH(P)

Bazi havayollar1 felgli yolcular i¢in ayr1 bir hizmet kodu kullanilir. Belden agsagisi fel¢li yolcu i¢in kullanilir. Verilen hizmet WCHC’ye verilenle aynidir.
Wheelchair - OWN: Yolcu kendi tekerlekli sandalyesine sahipse, sadece fiziksel yardim isteyebilir.

Kullanilan tekerlekli sandalye tiirleri:

* WCBW (Wet Cell Battery): Sivi akiilii tekerlekli sandalyelerdir.

* WCMP (Manual Power): El giicii ile hareket eden tekerlekli sandalyelerdir.

* WCBD (Dry Cell Battery): Kuru akiilii tekerlekli sandalyeleridir.

*« WCOB (On Board): Ugaga ait bir malzeme olup daha 6nceden belirlenmis yerinde muhafaza edilen ve tamamen hareketsiz olan yolcularin, ugus esnasinda ugak
kabininin i¢inde hareket edebilmeleri i¢in kullanilan, katlanabilen tekerlekli sandalyelerdir.

Tekerlekli sandalyeli yolculara acil ¢ikis kapilarinin 6niinden kesinlikle yer verilmez. Bu yolcular tasiyici tarafindan oturma plani iizerinde belirlenmis yerlere
oturtulurlar.

4.9. Uncompanied Minor (UMNR) - Refakatsiz Seyahat Eden Cocuk Yolcular

UM, alt1 yagin1 doldurmus (7’sinden giin almis), on iki yasini asmamus (13’tinden giin almamuisg) ve ebeveyni veya on sekiz yagindan biiyiik birey tarafindan refakat
edilmeyen tek basina seyahat eden ¢ocuk yolcudur. UM yolcunun yaninda on iki yasindan biiyiik (ancak on sekiz yasin1 asmamus) bir refakatgisi olsa bile kendisine
UM muamelesi yapilir.

Bu yolculara, check-in islemi yapildig: andan itibaren ugaga bindirilinceye kadar, ugus siiresince ve vardigi limanda karsilayicisina teslim edilinceye kadar eslik
edilmelidir. Istisnalar hari¢, UM hizmeti ayrica iicretlendirilmez.
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‘g REFAKATSIZ COCUK TASIMA YETKI BELGESI UM

PEGASUS UNACCOMPANIED MINOR'S DECLARATION FORM

4.10 Young Passengers Travelling Alone (YPTA) - Refakatsiz Seyahat Eden Geng¢ Yolcular

12 yasini doldurmus (13 yasindan giin almis) ve on sekiz yasin1 asmamis (19 yasindan giin almamis) yalniz seyahat eden yolcular olup aileleri tarafindan arzu
edildiginde verilen eslik etme hizmetidir. Her havayolu geng yolculara refakat hizmeti vermeyebilir. Prosediirii UM yolcu ile aynidir. Yanlizca bu yolcular icin UM
evragi yerine YP evragi hazirlanir ki icerigi de UM evragi ile aynmidir

4.11. Blind Passenger (BLIND) - Gorme Engelli Yolcu

Gorme engeli olan yolcular diger yolcular ugaga binmeden oncelikli olarak ugaga bindirilir ve diger yolcular ugaktan indikten sonra en son indirilirler. Yer numarasi
acil ¢ikis kapilarindan uzak, ugus ekibine ve tuvalete yakin olacak sekilde verilmelidir.

4.12. SVAN (Service Animals)

Seeing Eye Dog, Hearing Dog; Gorme veya duyma engelli kisilere refakat etme amaciyla egitilmis yardimei képeklerdir.

Medical Alert Dog; T1ibbi olarak engeli olan bir bireye yardimci olmak tizere egitilmis, epilepsi veya psikiyatrik tabanli kosullar s6z konusu olmadan veya diyabet
hastalarinin kan sekerlerinin yiiksek veya diisiik olmasi durumunda sahiplerini uyarmak, gerekli oldugu takdirde kisileri koklayarak, yalayarak ve/veya burun
degdirerek kisinin ilaglarini almasini saglama amactyla egitilmis kopeklerdir.

Arama — Kurtarma Kopegi (Rescue Dog): Afet ve acil durum olaylarinda mahsur kalanlarin bulundugu yerlerin belirlenmesi ve canli oldugu tahmin edilen kisi veya
kisilerin bulunmalar1 ve kurtarilmalar1 amaciyla egitilmis kopeklerdir. Acil durum ve afet olaylarinda ticretsiz tagmirlar. Diger hizmet kopeklerinin aksine Arama-
Kurtarma Kopekleri normal sartlarda kargo kompartimaninda AVIH kurallar1 dogrultusunda tasinirlar. Arama-kurtarma ekibinin kurtarma operasyonuna gidis ve
gelislerinde kabin igerisinde de tagimabilirler. Bu durumda kabinde say1 sinirlandirmasi yoktur ve agizliklar takili olarak tagimirlar. Yolcu koltuklarinda ve acil
c¢ikislarin bulundugu koltuk boliimlerinde oturtulmalari kesinlikle yasaktir. Koridorda veya koltuk dnlerinde sorumlularinin ayaklarinin éniinde seyahatleri saglanir.

4.13. Deaf And Mute (DEAF) - isitme Engelli Ve Konusma Engelli Yolcular

[sitme engeli ve konusma engeli olan yolcular diger yolculardan énce ugaga bindirilir ve en son indirilirler. Isitme engelli yolcular, boarding anonslarin
duyamayacaklari i¢in, bu yolculara mutlaka binis kap1 numarasi ve binis saati check-in sirasinda bildirilmelidir.

Bu yolcularla gorsel iletisim kurulmalidir. Pek ¢ogu dudak okuyabilir veya yavas konusulur ise konusulanlari belli bir oranda anlayabilirler. Yer numarasi acil ¢ikis
kapilarindan uzak, ugus ekibine ve tuvalete yakin olacak sekilde verilmelidir.

4.14. ESAN (Emotional Support Animals)

Duygusal destek vermesi amaciyla egitilmis ve yetistirilmis, manevi destek ve psikiyatrik hizmet veren, sahibine terapotik yarar saglayan kopeklerdir. Yardimei
kopekler ve duygusal destek veren kopeklerin kabin igerisine kabulil esnasinda agizliklarmin takili olmasi zorunlu degildir. Képekler agizliksiz olarak uguslara kabul
edilir, ancak herhangi bir aksilik olmas1 ihtimaline karsilik ESAN/SVAN esliginde seyahat eden yolcu yaninda agizlik bulundurmalidir. ESAN/SVAN olarak
tagmacak kopegin havlamasi, dis gostermesi vb. durumlarda agizlik takmasi istenebilir. Ugus esnasinda neden olabilecekleri zararlar yolcunun sorumlulugundadir.
Kopeklerin ugak i¢inde bulundugu alana sigmamasi durumunda bu béliimde yer alan gereklilikler ¢ergevesinde yolcu ve kopeginin yeri degistirilebilir. ABD
uguslarinda ESAN-SVAN olarak taginacak kopekler i¢in kabinde say1 sinirlandirmas olmayip, kabinde tasinacak evcil hayvan kontenjanlari tablosuna dahil degildir.
SVAN, ABD uguslart digindaki biitiin hatlarda yardimc1 hayvan olarak rezervasyon ve say1 sinirlamasina gore kabine kabul edilmeye devam edilir. ESAN’1n, sadece
ABD hattinda kabin igerisinde yardimc1 hayvan olarak kafessiz ugusu saglanirken, ABD digindaki diger tiim hatlarda PETCH olarak kabinde veya AVIH olarak
kargo boliimiinde tasinmasi saglanir. SVAN kopeklerinin yelek ve/veya tanitici tasma takmalart, ESAN/SVAN kopeklerinin temiz olmalari ve sahibinin ayaklarinin
6niine oturtulmalar1 gerekir. ESAN/SVAN olarak tagimacak kopegin tasmasinin veya kogsumunun ugus boyunca sahibinin kemerine bagli olmas: gerekmektedir.

4.15. Hamile Yolcular

Hamile yolcular genellikle hamileliklerinin 32.haftasina kadar ugak ile seyahat edebilmektedirler. Genellikle 28. haftaya kadar saglik raporu havayollar: tarafindan
istenmez, bu haftalardan itibaren 32. haftaya kadar ise saglik raporu ibraz ederek seyahat etmek miimkiindiir. Kimi havayollarinda ise herhangi bir kisitlama
bulunmamaktadir. Hamile yolcularin saglik raporu en eski yedi giinliik olmalidir. Raporda tahmini hamilelik haftasi, ve ugusun hamilelik i¢in bir sorun tegkil
etmedigi belirtilmelidir. Hamile yolculara acil ¢ikis kapilarinin 6niinde yer verilmez, miimkiinse tuvalete yakin yer numarasi verilmelidir.

Acil durum olarak ugakta dogum gerceklesmis ise miirettebattan alinan bilgiler dogrultusunda hava yolunun merkezine bir mesaj génderilir. Bu mesajda dogumun
yeri, tarihi, saati, enlem ve boylami, ¢cocugun cinsiyeti, ailesinin ismi, milliyeti, ev adresi, babasinin meslegi, kaptan pilotun ve iki sahitin isimleri ve adresleri
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belirtilir.

Yeni dogum yapmis yolcularin ve yeni dogan bebeklerinde, dogumdan itibaren ilk 7 giin iginde ucakla seyahat etmeleri de tavsiye edilmez.

4.16. Inadmissible Yolcular (INAD) - Refiize Edilen Yolcular

Bir yolcunun iilkenin otoritelerince o iilke sinirlarindan igeri girmesinin uygun goriilmedigi veya lilkeye giris i¢in gegerli belgenin eksikligi / belge sahteciligi /
belgelerinin yok edilmesi gibi sebepler ile iilkeye girisinin uygun bulunmadigi i¢in geri gonderilmesi gereken yolcular ile transit yolcu olarak iilke havalimanlarina
getirilip miicbir sebepler disinda ugusunun devami saglanamayan yolculara INAD yolcu denir.

Yolcuyu getiren havayolu, INAD yolcunun bilet islemlerini son varis noktasina kadar yapmakla yiikiimlii oldugundan bilet iizerindeki bulunan tiim kisitlamalar
kaldirilarak, bilet gegerli kilinr.

4.17. Deportee Yolcu (DEPU/DEPA) - Simirdis1 Edilen Yolcular

Bir iilkeye kanuni veya kanunsuz yollarla giris yapmis, ancak o iilkenin ilgili otoriteleri tarafindan iilkenin sinirlari iginde daha fazla kalmasinda sakinca goriildagii
icin lilkeyi terk etmesi istenen ve sinir dis1 edilen yolculardir.

Deportee yolcu iki gesittir.

* DEPA (Accompained): Refakatli Deportee

* DEPU (Unaccompained): Refakatsiz Deportee

Yolcuyu getiren havayolu onu geri gétiirmekle yiikiimli degildir.

Deportee yolcunun bilet {icreti ve diger harcamalari, iilkenin kanunlarinin ve kurallarinin aksine bir hiikiim yok ise, yolcuyu sinir disi eden hiikiimet tarafindan

ddenir. Hava yollarmin prosediirlerince yolcuya uygun koltuk verilir. Check-in islemleri sirasinda yolcu bilgilerine yolcunun 8zelligini belirten DEPA ya da DEPU
kodu yazilir. Ilgili evraklariyla birlikte ugus ekibine teslim edilir. Havayolu igin biletli yolcu statiisiindedir.

4.18. Elderly Passenger - Yash Yolcu

Gerekirse kendilerine yer hizmetleri siiresince eslik edilmeli, miimkiinse tuvalete yakin ve acil ¢ikis kapilarindan uzakta yer numarasi verilmelidir. Yolcunun ihtiyaci
ve istegine gore, tekerlekli sandalye hizmeti de onerilebilir. Ugaga biniste dncelik taninmalidir.

4.19. Leg Space - Uzun Boylu Yolcular

Yolcu konforunu saglayabilmek i¢in, bacaklarini rahat uzatabilecekleri bosluk olan yerler verilmelidir. Saglikli iseler acil ¢ikis kapilarinin 6niindeki yerler kullanilir.
Acil ¢ikig kapilarmim haricindeki Leg-Space yerleri i¢in, havayolunun handling manueli ve oturma planlaria bakilmalidir.

4.20. Fazla Kilolu Yolcular

Eger yolcu fazla kiloluysa yan koltuk miimkiin oldugunca bos birakilmalidir. Kilosu ¢ok fazla ise iki kisilik yer almas1 gereklidir. Eger ucak dolu ise ve iki kisilik
koltuk satin alinmaduysa, tek kisilik koltukta seyahat etmesi gerekiyorsa, ilgili havayolu ile temasa ge¢ip danisilarak check-in iglemi yapilir. Bu yolculara gerekiyor
ise uzatma kemeri verilmelidir. Acil ¢ikis kapilarinin ve pencerelerinin 6niinde yer numarasi verilmez.

4.21. PETC/AVIH- Canh Hayvan Tasiyan Yolcular

Canli hayvan taginmasina iliskin kurallar, ilgili iilkelere ve tastyict havayollarina gore degiskenlik gosterir.

Canli hayvan taginmasi baslica iki bicimde olmaktadir:

« Ucagin kabininde yolcu beraberinde canli (evcil) hayvan tasinmasi (Pet In Cabin-PETC)

* Ucagin ambarinda canlt hayvan tasinmasi (Live Animal In Hold-AVIH)

AVIH ugakta kayitl bagaj statiisiindedir ve lizerine bagaj kart1 takilip, kayit altina alinir.

Havayollar1 arasinda farkliliklar olmakla beraber kafesi ile birlikte maksimum 5 kg.agirligindaki evcil hayvanlar PETC olarak kabul edilirler. Bu agirligin tizerindeki
hayvanlar AVIH olarak tasinabilirler. Hayvanin saglik durumunun ve dig goriiniimiin iyi, sakin goriiniimlii, temiz ve kokmuyor olmas: gerekmektedir. Havayollarinin

ve varig tilkesinin canli hayvan tasima ve kabul etme ile ilgili prosediirleri goz 6niinde bulundurulmalidir. Ugagin ambarinda AVIH tasinmasi durumunda sicaklik,
basing ve oksijen ayarlamasi yapilmasi gerektiginden ugagin kaptan1 mutlaka bilgilendirilmelidir.

4.22. SHIP CREW (SEMN) - Gemi Miirettebati

Bu yolcularin gérevli olduklart gemi yolculugu i¢in gemiye katilacaklar: sehire direkt veya aktarmali olarak ugarak gidebilirler. Bu nedenle gecikme olmaksizin
seyahat etmeleri biiyiik 6nem tasir.

4.23. Kuryeler

Ticari veya diplomatik kuryeler genellikle getirdikleri kuryeyi teslim edip ayni ugus ile geri donerler. Tasidiklari ¢anta 6nemli oldugu i¢in bir ekstra koltuk satin
alarak ¢antay1 kabinde bu koltugun iizerinde yanlarinda muhafaza etmek yoluna gidebilirler.

4.24. Groups- Gruplar
Grup olarak rezervasyonlarini yaptiran yolcularin ugusa kabul iglemleri de birlikte yapilabilmektedir. Ancak bilet ve pasaportlarin toplu halde verilip check-in
islemlerinin toplu yapilmasi ve bagajlarm toplu olarak verilerek grup lideri tizerine ‘pooled’ edilmesi yolcularin tek tek belirlenmesini imkansiz kilmaktadir.

Giivenlik agisindan sakincali bulduklarindan dolayi, 6zellikle 11 Eyliil’den sonra ¢ogu tastyici, grup check-in’e izin vermemekte ve yolcular grup dahi olsalar tek tek
check-in kontuarina bagvurmaktadirlar.

4.25. Frequent Travellers (FQTYV) - Sik Seyahat Eden Yolcular
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Ucak ile seyahat ettikleri mesafelere karsilik gelen mil kadar puan toplayarak ¢esitli armaganlar/ucus haklar1 kazanan yolculardir.

4.26. Crew Information Sheet - (CIS)

Crew Information Sheet formu, ugakla yolculuk yapacak olan 6zel hizmet gerektiren yolcular hakkinda ugus ekibini bilgilendirmek iizere doldurulur. Bir niishas1

kabin amirine verilir, bir niishas1 da istasyon dosyasinda saklanir. Formun tizerinde:
« Ugus numarasi,

* Ugusun tarihi,

» Ugusun Kalkis ve varig noktasi,

» Ugagn tipi ve kuyruk adi,

« Ugaktaki yolcu sayisi,

« Ugaktaki yemek sayisi,

+ Ozel durumu olan yolcular ilgili boliimlerde 6zel kod ve kisaltmalarla belirtilir.

=T [ INOuncanon o commander g
PLGASUS CREW INFORMATION SHEET et v
[Boarding | Fiight Date AIC Aeg [ Dest | Pax OOl Yot O 11}
Stations | Number .
(e F
" ru
tion is 1o b J npleted by ihe hindling company parture airportis) within Turkey
| Airport | Pax Meal Retmarks
Departune
Return
SPECIAL PASSENGER
Passenger Name Handling Code(*i | Seat No | Remarks Dgst

SPECIAL FOODS

Passenger Namm Food Code(*) [ SeariNo | Remuik o

SPECIAL LOAD

Quuntity Weighii K Hold | Dest
DANGEROUS GOODS

Quantity | Weighi¢tKg) Hokd Dest

Muobalsiy Des sces

PER =Other poristiable o

FOLLOWING SERVICE GIVEN TO PASSENGER ON GROUND
Snach Breakfas Lunch Dinner Haote! Kemark

PGT -F-GO- 34
CAPTAN COPY PGT -F-G0O-34

AT B

4.27. Yolcu cesitleri ve ekiplerle ilgili terimler asagidaki gibidir.
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PASSENGER Yolcu

TRANSIT PASSENGER Transit yolcu-Ugusuna bagladigi noktadan
tamamlayacagi noktaya varmak i¢in baska
havalimanlarinda 24 saatin altinda kalan yolculardur.

CONNECTING PASSENGER Baglantili/aktarmali yolcu

STAND BY PASSENGER Onaylanrmus bileti olmayan, ucakta ver mfisait oldugu
zaman ugabilen yolcu

PRE- BOARDS Ucaga diger dnce alinan engelli, cocuklu ve hasta
yolcular,

VIP Cok dnemli yolcu

CIP Ticari 6nemi olan yolcu

IP Onemli yolcu

IPP Onemli basin yolcusu

NO SHOW Ugusta yerini ayirtan ancak ugmayan yolcu

CREW Ekip

FLIGHT CREW Ucus ekibi

MAINTENANCE CREW Bakim ekibi

DEADHEADING CREW Pas ekibi

GROUND CREW Yer ekibi

OPERATION PERSONNEL Harekat personeli

CATERING PERSONNEL ikram personeli

CLEANING PERSONNEL

Yangin personeli

FIRE DEPARTMENT Itfaiye

DUTY FREE PERSONNEL Gilmriiksiiz satig personeli

STATION MANAGER Istasyon miidiirii

AIRPORT MANAGER Meydan amiri

CREW LIST Ekip listesi

STAND BY CREW Pilot ve hostes odasinda agik olan bir sefere gitmek
iizere beklemek zorunda olan, pilot, ugus mithendisi
veya kabin memuru

RESERVE CREW Yedek ekip

UNACCOMPANIED MINORS

(UM) Refakatsiz gocuklar

ADULT Yetiskin

CHILDREN 2-12 yags arasi gocuklar

INFANT 2 yasindan kiigiik cocuk yolcular

PASSENGERS (PAX) Tiim yolcular

TOTAL ON BOARD Ugakta tiim yolcu miktar

HUMAN REMAINS Cenaze

DEPORTEE Ulke disinda ¢ikarlan yoleu (suur disi edilen yoleu)
JUNIOR PASSENGER Kiigiik yolcu

Boliim Ozeti

Ozel Hizmet Gerektiren Yolcular; Fiziksel ve ruhsal yonden hasta olan yolcular ile dogustan veya daha sonradan herhangi bir sebepten étiirii viicudundaki bir veya

birden fazla uzvunu kullanamayan, diger yolculara kiyasla ilgi ve tibbi yardima ihtiyaci olan yolculardir. Bu yolcular;

*Onemli Yolcular (VIP-CIP)

«First Class Yolcular

*Business Class Yolcular

*Saglik Sorunu Olan Yolcular
*Sedyeli Yolcular

*Tekerlekli Sandalyeli Yolcular
*Engelli Yolcular

*Yalniz Seyahat Eden Cocuk Yolcular
*Sinirdis1 Edilenler (DEPORTE)

+Ulkeye Girisi Yasaklananlar (INAD)

about:blank
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+Gorme-Duyma Oziirliiler

*Hamileler

*Tutuklu Yolcular

*Yasli Yolcular

*Grup Yolcular

*Sik Seyahat Eden Yolcular olarak gruplandirilir.
Kaynakc¢a

https://docplayer.biz.tr/3218650-Yolcu-hizmetleri-sivil-havacilik-genel-mudurlugu-havaalanlari-daire-baskanligi-yayin-no-had-t-20.html

https://www.turkishairlines.com/en-tr/any-questions/traveling-with-pets/

Unite Sorular:

Soru-1:
Asagidakilerden hangisi 2 yasindan kii¢iik yolcular icin kullamlan terimdir?

(Coktan Segmeli)

(A) INFANT
(B) ADULT

(C) CHILDREN
(D) DEPORTEE
(E) INAD
Cevap-1:

INFANT

Soru-2 :
Asagidakilerden hangisi 6zel hizmet gerektiren yolculardandir?

(Coktan Se¢meli)

(A) VIP

(B) DEPORTEE

(C) INAD

(D) REFAKATLI YOLCU
(E) Hepsi

Cevap-2:

Hepsi

Soru-3 :
Asagidakilerden hangisi NON-MEDA yolcu grubuna girmez?

(Coktan Se¢meli)

(A) Sedye ile taginan yolcular

(B) Gorme engelli ve igitme /konugma engelli olanlar
(C) Bulasicr hastalik tastyanlar

(D) Ilave oksijene gereksinim duyan yolcular

(E) Hamileliklerinin 28.haftasin1 asmig anne adaylar1
Cevap-3:

Gorme engelli ve isitme /konugma engelli olanlar

Soru-4 :

Bir iilkenin en iist seviyedeki devlet gorevlisi ve/veya en iist seviyedeki heyeti .................... olarak adlandirihir.
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Yukarida bos birakilan yere asagidakilerden hangi ifade getirilmelidir?

(Coktan Segmeli)

(A) VIP

(B) b. CIP

(©)ip

(D) VVIP

(E) FIRST CLASS
Cevap-4 :

VVIP

Soru-5:
Bebek yolcu-INFANT- kime denir?

(Coktan Segmeli)

(A) Yeni dogmus ve 1 yasindan giin almamis bebeklere
(B) lyas ile 4 yasindan giin almamis ¢ocuklara

(C) 1 yas ve 3 yasindan giin almamig ¢ocuklara

(D) 0 yas ve 36 ay aras1 bebeklere

(E) 0-24 ay aras1 (3 yasindan giin almamis bebeklere)
Cevap-5:

0-24 ay aras1 (3 yasindan giin almamis bebeklere)

Soru-6 :

Yolcu sadece uzun mesafe yiiriiyemez, uzun mesafe giderken yardima ihtiya¢ duyar fakat merdiven inip ¢ikarken, ucak icinde kendi yerine giderken
yardima ihtiya¢ duymaz.

Yukaridaki tanimlama hangi tiir yolcu i¢in yapilmstir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Wheelchair Step WCH(S)

(B) Wheelchair Paraplegia WCH(P)
(C) Wheelchair Ramp WCH(R)

(D) MEDA (Raporlu)

(E) NON-MEDA (Raporsuz)
Cevap-6 :

Wheelchair Ramp WCH(R)

Soru-7 :

...................... diger yolcular u¢aga binmeden dncelikli olarak u¢aga bindirilir ve diger yolcular ucaktan indikten sonra en son indirilirler .Yer numarasi
acil ¢cikis kapilarindan uzak, ucus ekibine ve tuvalete yakin olmahdir.

Yukarida bos birakilan yere asagidaki yolcu tiplerinden hangisi gelmelidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Business Class Yolcular
(B) First Class Yolcular

(C) CIP Yolcular

(D) Gorme Engelli yolcular
(E) VIP yolcular

Cevap-7 :

Gorme Engelli yolcular

Soru-8 :
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Bir iilkeye kanuni veya kanunsuz yollarla giris yapmis, ancak o iilkenin ilgili otoritelerince iilkenin simirlari icinde daha fazla kalmasinda sakinca
goriildiigii icin iilkeyi terk etmesi istenen ve sinir disi edilen yolculardir. Bu yolculara ............ccoeueunenee yolcu denir. Bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Blind
(B) INAD
(C) Infant
(D) Deporte
(E) DEAF
Cevap-8 :

Deporte

Soru-9 :

Asagidakilerden hangisi simir dis1 edilen yolcularla ilgili yanhs bilgidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Deportee yolcunun bilet iicreti ve diger harcamalart, iilkenin kanunlarinin ve kurallarinin aksine bir hiikiim yok ise, yolcuyu sinir dis1 eden hiikiimet tarafindan
6denir.

(B) Havayollarmin prosediirlerince uygun koltuk verilir.

(C) Havayolu igin VIP yolcu statiisiindedir.

(D) Tlgili evraklariyla birlikte ugus ekibine teslim edilir.

(E) Check-in islemleri sirasinda yolcu bilgilerine yolcunun 6zelligini belirten DEPA ya da DEPU kodu yazilir.

Cevap-9 :

Havayolu i¢in VIP yolcu statiisiindedir.

Soru-10 :
Asagidakilerden hangisi Ozel Hizmet Gerektiren Yolcu Katagorisinde degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Tutuklu Yolcular

(B) Hamileler

(C) Bebek Yolcular

(D) Yalniz Seyahat Eden Cocuk Yolcular
(E) Yabanci Ogrenciler

Cevap-10 :

Yabanc1 Ogrenciler
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5. HAREKAT - APRON - HAVALIMANI ULASIM HiZMETLERI
Giris
Bu boliimde Harekat, Apron Hizmetleri ve Harekat-Apron Ulagim Hizmetlerinde Kullanilan Terimler ele alinacaktir.

5.1. Harekat Hizmetleri

Yerde gergeklestirilen operasyonel hizmetlerin koordine edilmesi isine harekat hizmetleri denilir. Bu hizmetin ana boliimleri ise yiik planlamasi ve kontrolii,
haberlesme, ugus operasyonu, koordinasyon, kayit tutulmasi ve argivlemedir.

5.2. Apron Hizmetleri
Apron; hava araglarinin yolcuyu indirip, bindirdigi, yakit aldig1, temizlik hizmetinin ve su ikmalinin yapildig1, ikram yiiklemesinin yapildigi ve operasyon igin
gereken diger hizmetlerin alindig1 pist diginda kalan alanlarin tamami olarak ifade edilmektedir. Apronlar, ugus emniyetinin saglanmasi amaci ile halka agik alanlar

olmayip, giris i¢in 6zel izin gereken bolgelerdir. Apron hizmetleri; lizerindeki hava araglarinin ve tasitlarinin etkinligini ve hareketlerini diizenlemeyi saglayan
hizmettir.

5.3. Harekat - Apron Ulasim Hizmetlerinde Kullanilan Terimler

Bu hizmetlerin olusumunda kullanilan terimlere asagida yer verilmistir.

Vent: Yakit tahliye vanalari, kanat uglarinda bulunur.

L |

8 o 5 "y
AL

Ground Power Unit: Yer gii¢ tinitesi
Blast Area: Ugagin ¢aligmakta olan motorlariin arkasindaki tepki sahasi

Intake Area: Calisan motorlarin dniinde bulunan emme sahasi

Ticari tasimacilik i¢in kullanilan ugaklarin isletilmesi esnasinda bir dizi temel veya karakteristik agirliga ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu temel agirliklar ugagin ana
agirlik gruplarmin veya onlara ait alt agirlik bilesenlerinin farkli birlesimleri olarak ifade edilmektedir.

Imalate (iiretici) Bos Agirligi (MEW-Manufacture’s Empty Weight): Bir ugagin imalattan ¢iktigindaki agirhgidir. Bu agirlik, ugagin temel yapisini olusturan yapisal,
gii¢ grubu ve bu yapidan ayrilmaz durumdaki sabit temel donanim agirliginin toplamina esitti. MEW, sabit olan yani degismeyecek olan temel donanimin iginde
kapali devre olarak dolasan sivilarin haricinde baska bir sivinin agirligini icermez.

Isletme Bos Agirligi (OEW-Operating Empty Weight): Hizmete hazir durumdaki hava aracinin agirhigi (APSW) ile eger bulunuyor ise ugaga yerlestirilmis olan
tagimabilen balastin toplam agirligidir. Taginabilir Balast denildiginde anlasilmasi gereken ise; 6zel bir ugus kosulunda hava aracinin agirlik merkezini degistirmek
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amaci ile cogunlukla kargo kompartimana yiiklenen ve gecici olarak tasinan agirliktir.

Teslimat Bos Agirligi (DEW-Deilvery Empty Weight) Hava aracinin iireticiden isleticiye teslim edildigi zamandaki agirligidir. Bu agirlik, iiretici bos agirligi (MEW)
ile taginabilen donanim iginde bulunan faydali yag digindaki biitiin standart kalemlerin agirliginin toplamina esittir.

Standart Bos Agirlik (SEW-Standard Empty) Bu agirlik, hava aracinin iireticiden isleticiye teslim edildigi zamandaki agirligi ile (DEW) ile faydali yag agirliginin
toplamidir. Bu anlamda, SEW iiretici bos agirhigi (MEW) ile faydasiz yakitin ve diger operasyonel sivilarinda déhil oldugu tiim standart kalemlerin toplam agirhigini
icermektedir.

Temel Bos Agirlik (BEW-Basic Empty Weight) Standart bos agirlik (SEW) ile istege bagli tagiabilen donanim kalemlerine ait agirligin toplamidir. BEW, ayni
zamanda, tiretici bos agirligt (MEW) le tiim standart ve operasyonel tasinabilir donanim agirliginin toplamina esittir. Bu manada BEW bir hava aracinin donanim
agisindan ugus operasyonuna hazir agirligidir.

Hazir Hava Araci Agirligi (APSW-Aircraft Prepared for Service Weight) Ugagin temel bos agirlig1 ve tiim operasyonel kalemlerin toplamdaki agirligidir. Bir ugagin,
faydali yakit ve trafik ytikii disinda, bir ugus operasyonu igin gerekli biitiin teknik ve operasyonel donanim ve hizmet igeren agirhigini ifade etmektedir.

Isletme Bos Agirligi (OEW-Operating Empty Weight) Hizmet igin hazir olan ugagim agirhgi (APSW) ile eger var ise ucaga yerlestirilen tasinabilir balastin toplam
agirligna esittir. Eger hava aracinda herhangi bir tagimabilir balast yok ise OEW le APSW degerleri birbiri ayn1 demektir. Operasyon dncesinde giinliik belirlenen
OEW hava aracinin kalkis agirligini belirlemek amagli her ugus operasyonu dncesinde kullanilmaktadir.

Faydali Yiik (UL-Useful Load) Hava aracinin tagidig trafik yiikii ve faydal yakat yiikiiniin toplamina esittir. Isletme kalemleri disinda olan tiiketilebilir stvilarn
agirhig da faydali yiike dahil edilmektedir. Ancak genel havacilik sinifinda sayilan ugaklarda pilot ve yardime: pilotun agirliklar: da faydali yiik i¢ine dahil edilir. Bu
nedenle genel havacilik sinifina dahil hava araglari i¢in faydali yiik, ucagin toplam kalkis ya da varsa rampa agirligi ve temel bos agirlik (BEW) arasindaki farktir.

Filo Bos Agirligi (FEW-Fleet Empty Weight) Bir havayolu isleticisinin filosundaki aynt modeldeki ve donanimdaki (konfigiirasyon) tiim ugaklarin temel bos
agirliklarinin ortalama degerini ifade etmektedir.

Sifir Yakit Agirhign (ZEW-Zero Fuel Weight) Ugagin igletme bos agirhiginin (OEW) ve trafik yiikiiniin (TL) toplamina esittir. ZFW, bir hava aracinin faydal yakat
yiikii digindaki toplam agirligidir.

Isletme Agirhigi (OW-Operatonal Weight) Ugagin isletme bos agirligi (OEW) ve yakat yiikiiniin (FL) toplamina esittir. Bu manada bir ugagin trafik yiikii haricindeki
toplam agirligidir.

Kalkis Agirligi (TOW: Take-off Weight) Bir hava aracinin pist basinda fren birakmasi veya kalkis icin kosmaya baslamas: anindaki toplam agirhigidir. Ugagin
isletme bos agirligini (OEW), trafik yiikiinii (PL) ve taksi yakitt hari¢ olmak {izere yakit yiikiinii (FL) igermektedir.

Taxi Agirligr (TW-Taxi Weight) Bir hava aracinin rampda hareket etmeye hazir durumda tam yiikli agirligidir. Kalkis agirligima (TOW) ek olarak taksi yakiti
agirhigini da icermektedir. Ayn1 zamanda ramp agirhigida (RW- Ramp Weight) denir.

Inis Agirlig1 (LW-Landing Weight) Hava aracinin iniste piste tekerlek koydugu zamandaki agirhgidir. Kalkis agirhigi (TOW) ve ugus esnasinda tiiketilen yakit
miktarinin farkina esittir.

Allowed Traffic Load (ATL): Hava aracinin toplam tasiyabilecegi ticretli veya iicretsiz yiik kapasitesidir.

Son dakika degisikligi (LMC- Last Minute Changes): Agirlik/Denge Formunu yeniden yapmaya gerek kalmaksizin belirli limitleri de asmadan yapilan son dakika
degisiklikleridir.

Agirlik Merkezi Limitleri (CG-Certified Center Of Gravity Limits): Bunlar ugak yapimcist tarafindan belirtilmis agilmamasi gereken agirlik merkezi limitleridir.

Ayrica diger sik kullanilan terimler sunlardir:

AREA CONTROL CENTRE

Hava Sahasi- Bblge Kontrol Merkezi

ACCIDENT DATA RECORDER

Kaza verileri kaydedicisi

AIR TO GROUND

Havadan yere

ABOVE GROUND LEVEL Yer seviyesinden yiikseklik
CALL SIGN Cagn kodu
CONTROL AREA Kontrol bélgesi

ESTIMATED TIME OF ARRIVAL

Tahmini varis siiresi

ESTIMATED TIME OF DEPARTURE

Tahmini hareket saati

FINAL APPROACH

Son yaklagma

FLIGHT INFORMATION CENTER

Ugus damsma merkezi

FLIGHT INFORMATION SERVICE

Ugus bilgilendirme servisi

FLIGHT LEVEL

Ucgus seviyesi

FLIGHT MANAGEMENT SYSTEM

Ucus idare sistemi

Yiik ve Denge Formu (Load&Trim Sheet)

Yiik ve denge formu (Load and Trim Sheet) bir ugagin agirhiginin ve dengesinin hesaplanabilmesi i¢in kullanilan yéntemlerdendir. Yiik ve denge formu; yiik dagilim
formu ve denge formu olarak iki temel bolimden olusur. Sol tarafi yiik dagilim formu, sag tarafi ise denge formudur.
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Havalimanlarinin faaliyetlerinin siirdiiriildiigii alanda yogun bir trafik s6z konusudur. Bir yanda kalkiga hazirlanan ugaklar ile inise gegmis ugaklarin aprondaki
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trafigi, diger yandan ise gerek ucucu ekiplerin ucaklara gecisleri ya da sefer doniislerinde ugaklardan ayrilmalarinin saglanmasi dnemli bir ulastirma hareketliligi
gerektirir. Ayrica yolcularin kendilerinin ve bagajlarinin ugaga yiilklenmesi ya da donislerde ugaktan bosaltilmasi da bu hareketlilige yogunluk katar. Bu kapsamda
asagidaki terimlere yer verilmistir.

TRANSPORTATION Ulagum

CREW BUS Ekip otobiisii

SHUTTLE BUS i ile dis hatlar arasinda iicretsiz ¢alisan otobiis

PASSENGER BUS Gate ile u¢ak arasinda yolcu tasiyan otobiis

AUXILIARY POWER UNIT Ugagn kuyruk béliimiine verlestirilmis motor-
APU’nun tirettigi basingh hava vasitasi ile ucagin
ilk hareketi yapmasi saglanir

JET STARTER Ugagin APU sunun ¢alismadigi durumda ucak
motorlarim ¢alistirmak fizere basingh hava veren
oto

AIR CONDITIONING CART Sicak havalarda soguk hava iireterek ugaga veren

oto

FOLLOW ME CAR

Ugaga taksi yaparken gate kadar yol gdsteren oto

HIGH LOADER Ozellikle palet ve konteynerlarin ugaga yiiklenip
ve indirilmesinde kullamlan  yiikselebilen/
alcalabilen ve yiiklere hareket verebilme Gzelligi
olan arag

FORK LIFT Insanlarin tasiyamayacaklan agur viiklerin bir
yerden farkli bir yere tasmnmasi amaciyla,
kaldwrilmasim ve istiflenmesini saglayabilen is
makinesi

PUSH BACK Ugaklarn, park pozisyonundan gikarak apronun
orta kisimlarina dogru geri itilmesi islemidir.

FUEL TANEKEER Yakit tankeri

CATERING CAR Ikram arabast

DE-ICING CAR Ugagin kar ve buzu icin &zel géizelti piiskiirten
vasita

DE-ICING Ugaklarin kanat ve gdvdelerinde biriken kar, don
ve buzlanmayi temizlenmesi

ANTI-ICING Ugaklardaki buzlanmanin énlenmesi. Anti-Icing
ile temizlenme iglemi kalici hale gelir
TOWCAR Park halindeki wugaklar., towcar ile apronda

istenilen noktaya c¢ekilmektedir. Towcar aracina,
towbar adi verilen ve ugagin 6n  inis takimina
baglanan alet ile ugak park pozisyonundan
¢ikanlarak apronun orta kisumlarina dogru geri
itilir.

GROUND POWER UNIT- GPU

Ugak sistemlerinin  gereksinimi olan elektrik
enerjisini saglar

Boliim Ozeti

Hava araglarma iligkin en yaygin temel agirlik Limitleri; Imalatg1 Bos Agirligi (MEW-Manufacture’s Empty Weight), Isletme Bos Agirligi (OEW-Operating Empty

Weight , Teslimat Bos Agirligi (DEW-Deilvery Empty Weight) , Standart Bos Agirlik (SEW-Standard Empty Weight) ,Temel Bos Agirlik (BEW-Basic Empty

Weight) ,Hazir Hava Arac1 Agirligi (APSW-Aircraft Prepared for Service Weight) .Isletme Bos Agirligi (OEW-Operating Empty Weight) ,Faydali Yiik (UL-Useful

Load) ,Filo Bos Agurhg1 (FEW-Fleet Empty Weight) ,Sifir Yakit Agirligi (ZFW-Zero Fuel Weight , Isletme Agirligi (OW-Operatonal Weight ), Kalkis Agirlig:
(TOW: Take-off Weight) ,Taxi Agirlign (TW-TaxiWeight), Inis Agirlig: (LW-Landing Weight) ,Allowed Traffic Load (ATL) dir.
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Son dakika degisikligi (LMC- Last Minute Changes): Agirlik/Denge Formunu yeniden hazirlamaya gerek kalmaksizin belirli limitleri de asmadan yapilan son
dakika degisiklikleridir.

Agirlik Merkezi Limitleri (CG-Certified Center Of Gravity Limits): Bunlar ugak yapimcist tarafindan belirtilmis agilmamasi gereken agirlik merkezi limitleridir.
Kaynake¢a

https://www.havadakisorular.com/de-icing-anti-icing-nedir/

https://ekampus.anadolu.edu.tr/#/materialdisplay?sourceurl=blob%3 Ahttps%3 A%2F%2Fekampus.anadolu.edu.tr%2F7al cc57d-27dc-4830-87¢9-
2fcd01al3ab9&turnbackurl=%2Fmaterials%2FA%C3%96F%2FHIS304U%2FHAREK AT%20PERFORMANS%2FEBOOK %2FALL &materialid=89834&materialra

Unite Sorular:

Soru-1:
Asagidaki seceneklerden hangisi ucagin agirhik ve denge hesaplamalarinda kullanilan yontemlerden birisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Property Irregularity report
(B) Unaccompanied minors form
(C) Load and Trim Sheet

(D) Loading Instructione

(E) Passanger boarding pass
Cevap-1:

Load and Trim Sheet

Soru-2 :
Ground Power Unit tanim asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Ugak sistemlerinin gereksinimi olan elektrik enerjisini saglayan tinite
(B) Calisan motorlarin 6niinde bulunan emme sahasidir

(C) Ugagin ¢aligmakta olan motorlarinin arkadaki tepki sahasidir

(D) DOW ve kullanilabilir Take-Off fuelin toplam agirligidir

(E) Yedek motordur

Cevap-2:

Ucak sistemlerinin gereksinimi olan elektrik enerjisini saglayan iinite

Soru-3:
High loader tanim1 asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Elektrik ile ¢alisan kargo yiikleme otosu

(B) Yakit tankeri

(C) Ugag1 yerde geken veya iten oto

(D) Ugaga taksi yaparken gate kadar yol gosteren oto

(E) Ozellikle palet ve konteynirlarin ugaga yiiklenip ve indirilmesinde kullanilan yiikselebilen/ algalabilen ve yiiklere hareket verebilme 6zelligi olan arag
Cevap-3:

Ozellikle palet ve konteynirlarin ugaga yiiklenip ve indirilmesinde kullanilan yiikselebilen/ algalabilen ve yiiklere hareket verebilme &zelligi olan arag

Soru-4 :
........................ iizerindeki hava araclarinin ve tasitlarinin etkinligini ve hareketlerini diizenlemeyi saglayan hizmettir.

Yukaridaki bosluga asagidaki tammmlardan hangisi getirilmelidir?
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(Coktan Se¢meli)

(A) Ground Power Unit: Yer gii¢ tinitesi

(B) Vent: Yakit tahliye vanalari

(C) Apron hizmetleri

(D) Blast Area: Ugagin ¢alismakta olan motorlarinin arkadaki tepki sahasi
(E) Intake Area: Calisan motorlarin 6niinde bulunan emme sahasi
Cevap-4 :

Apron hizmetleri

Soru-5:
Yerde gerceklestirilen operasyonel hizmetlerin koordine edilmesi isine ................. denilir. Bosluga asagidaki tanimlardan hangisi getirilmelidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Ground Power Unit: Yer gii¢ {initesi

(B) Vent: Yakit tahliye vanalart

(C) Harekat hizmetleri

(D) Blast Area: Ugagin ¢aligmakta olan motorlarinin arkadaki tepki sahasi
(E) Intake Area: Calisan motorlarin 6niinde bulunan emme sahasi
Cevap-5:

Harekat hizmetleri

Soru-6 :
Havalimaninda i¢ hatlar ile dis hatlar arasinda iicretsiz ¢calisan otobiis teriminin karsihg asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Long Bus

(B) Shuttle Bus
(C) Courtesy Bus
(D) Crew Bus

(E) Passenger Bus
Cevap-6 :

Shuttle Bus

Soru-7 :
Ucak yapimaisi tarafindan belirtilmis asilmamas: gereken agirhk merkezi limitleri terimi asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) LMC (Last Minute Changes)

(B) Certified Center Of Gravity Limits
(C) Allowed Traffic Load (ATL)

(D) Maximum Design Take-Off Weight
(E) Trip Fuel

Cevap-7 :

Certified Center Of Gravity Limits

Soru-8 :
Asagidakilerden hangisi u¢aklarin, park pozisyonundan ¢ikarak apronun orta kisimlarina dogru geri itilmesi islemidir?

(Coktan Segmeli)
(A) Towcar
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(B) De-icing
(C) Push back
(D) Anti-icing
(E) Towbar
Cevap-8 :
Push back

Soru-9 :

Asagidakilerden hangisi hava aracinin toplam tasiyabilecegi iicretli veya iicretsiz yiik kapasitesidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Taxi Agirligi (TW-TaxiWeight)

(B) Ramp agirligi (RW- Ramp Weight)

(C) Inis Agirhg (LW-Landing Weight)

(D) Allowed Traffic Load (ATL):

(E) Son dakika degisikligi (LMC- Last Minute Changes):
Cevap-9 :

Allowed Traffic Load (ATL):

Soru-10 :
Asagidakilerden hangisi ucagin inis sirasindaki agirh@ina karsihk gelen terimdir?

(Coktan Segmeli)

(A) Taxi Agirligi (TW-TaxiWeight)

(B) Ramp agirligi (RW- Ramp Weight) olarak da adlandirilir.
(C) Inis Agirlign (LW-Landing Weight)

(D) Allowed Traffic Load (ATL )

(E) Son dakika degisikligi (LMC- Last Minute Changes):
Cevap-10 :

Tnis Agirhg (LW-Landing Weight)
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6. UCUS VE HAVA DURUMU
Giris

Yolcu ve kargo tasimaciligiin en hizli ulagim sekli olan havacilik sektorii giinden giine gelismekte ve ugus sayilar1 artmaktadir. Bu artisa paralel olarak ugus
emniyeti iizerinde etkili olan bilesenlerin de 6nemi artmaktadir. Yani kapasite artarken emniyet unsurunu da arttirmak kaginilmazdir. Meteoroloji, ugus emniyetini
etkileyen en 6nemli bilesenlerden birisi durumundadir. Bu sebeple meteorolojik gézlem ve tahminleri hazirlayip kullanicilara sunmak 6nemlidir. Meteorolojik
olaylar (yags, sis, buzlanma, tiirbiilans, riizgar kesmesi, buzlanma, dag dalgalari vb.) ve meteorolojik parametreler (riizgar, sicaklik, nem, basing vb.) meteoroloji
personeli ve gerekli cihazlar ile 6lgiiliir veya gozlemlenir. Eldeki gozlemlerin verileri ile beraber farkli teknikler uygulanarak bu parametre ve olaylarin tahmini
yapilir. Olgiim ve tahminler gok cesitli {iriin ve mesajlarla havacilik sektériindeki kullanicilara sunulur.

Bulut atmosferde su damlaciklarindan olusan, degisik sekillere sahip yapilardir. Buzlanma havadaki su buharinin yiizey tizerinde donmasidir. Buzlanma uguslar igin
en tehlikeli hava olaylarindan biridir. Goriis veya riiyet, glindiiz tanimlanabilen 151ks1z nesnelerin veya geceleri tanimlanabilen 151kl1 nesnelerin goriip taninabildigi en
uzak mesafe olarak tanimlanmaktadir. Yer seviyesinde goriis mesafesini kisitlayan en 6nemli meteorolojik olaylardan biri sistir. Diger meteorolojik olaylar ise pus,
toz veya kum firtinasi, duman, saganak yagislar olarak siralanabilir.

Atmosferik kosullara bagl olarak hava akimlar1 kisa mesafelerde, ¢ok hizli degisme 6zelligine sahiptir. Bu tiir atmosfere tiirbiilansli atmosfer denilir. Tiirbiilans hava
olaylari i¢erisinde en tahmin edilemeyen tiirdiir. Bu nedenle pilotlar i¢in ¢ok kritik degere sahiptir. Tiirbiilansli atmosferde hava, yatay ve diisey yonde dnceden
tahmin edilemeyecek sekilde rastgele ve kaotik hareketler yapar. Bazen insanin canini sikan birka¢ hoplama ziplama kadar 6nemsiz, bazen de anlik olarak ugagi
kontrol dis1 biraktiracak veya yapisal hasarlara neden olacak kadar siddetli olabilir.

6.1. Ucus ve Hava Durumuna Ait Terimler ve Karsihiklar:

FLIGHT Ugus
FLIGHT NUMBER Ugus numarasi

FLIGHT TIME Ugus siiresi

FLIGHT COUPON Ugus kuponu

FLIGHT LEG Bir kalkis ve inig arasindaki ugus bacagi
OVERSEAS FLIGHT Okyanus asiri ugus

NON-STOP FLIGHT

Duraklama yvapmadan tek bacakta yapilan ugus

SCHEDULED FLIGHT

Tarifeli ugug

NON SCHEDULED FLIGHT Tarifesiz ugug

CHARTER FLIGHT Tarifesiz ve diizensiz ugusg

DELAYED FLIGHT Gecikmeli ugus

CHECK FLIGHT Ugus ekibini kontrol etmek fizere yapilan ugus

TEST FLIGHT Ucagin performansim kontrol etmek {izere
yapilan ugug

FERRY FLIGHT Arnizali veya eksik motorla bir ugagi asgari
ekiple ve yoleusuz olarak ugurmak fizere
vapilan ugug

VIP FLIGHT Cok dnemli kisileri tagumak iizere yapilan ugus

RETURN FLIGHT Gidis dénils ugus

OVERNIGHT FLIGHT Gece yatili ugus

DAY FLIGHT Giindiiz yapilan ugus

NIGHT FLIGHT Gece yapilan ugus

SUPERSONIC FLIGHT Ses luzindan daha izl olan ugus

SUBSONIC FLIGHT

Ses luzi altinda yapilan ugus

CALCULATED TAKE-OFF TIME

Ugaklarn belli giin ve saatte inis ve kalkig

(CTOT) yapmast i¢in hesaplanmus kalkis zamamdir
SLOT Ugagin yerde kalis stiresinde kisitlama yapilan
meydanlarda, belirli saat grubu i¢in alinmis
kullanim siiresi
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TIME DIFFERENCE Zaman farka
CARRIER Tastyicl (havayolu sirketi)
GROUND TIME Yer siiresi (bir ugusun tarifeli vans ve kalkist
arasinda yerde gecirmesi i¢in planlanan siire)
CANCELLATION Ugus iptali
AIRBORNE Havada nakil stiresi
STD Schedule time of departure Tarifeli kalkis zamam
STA Schedule time of arrival Tarifeli varig zamani
ATD Actual time of departure Gergeklesen kalkis zamani
ATA Actual time of arrival Gergeklesen varis zamani
OFF BLOCK Kdérik veya merdivenin ugaktan ¢ekilmesi
ON BLOCK Kériik veya merdivenin ugaga yanagtirilmasi
MALE Yetiskin erkek
FEMALE Yetigkin bayan
TOUCH DOWN Ucagin yere teker koymasi
WEATHER
BAD WEATHER Ktil hava
TURBULENT AIR Tiirbiilansh hava
WEATHER FORCEAST Hava tahmin raporu
ACTUAL WEATHER REPORT Gergeklegen hava raporu
TEMPERATURE Is1
WIND Riizgar
HEADWIND On riizgar
CROSSWIND Yan riizgar
TAILWIND Arka riizgar
JET STREAM Jet riizgarlari- Belirli oluklar halinde esen bu
cok hizli bat riizgarlan
CLEAR AIR TURBULANCE Acik havada, bulut dis1 olusan tiirbiilans olay1
(CAT)
CB BULUTLARI- Cumulonimbus Gok giriltila hadiselere neden olan bulutlar.
(Kimiilonimbus) Bulutu I¢lerinde bulunan yogun olusumlar ve tiirbiilans
sebebi ile, Cb’ler ugusta ana meteorolojik
tehlikeyi olustururlar.
VISIBILTY Gorilg
CLOUD CEILING Bulut tavam
RAINY Yagmurlu
STORMY Furtinali
SNOWY Karli
MISTY Puslu
SUNNY Giineglt
FOGGY Sisli
DRY Kuru
WET Islak
SLIPPERY Kaygan
SLUSH Yar1 erimug kar
HAIL Dolu
SAND STORM Kum firtinas
GUSTY Riizgar hamlesi
CALM Sakin
BUMPY RIDE Hava akim nedeni ile ugagin asag: yukar
hareket etmesi
ONE ENGINE INOPERATIVE Bir motor kaybi
TWO ENGINE INOPERATIVE Iki motor kaybi
HARD LANDING Sert inig
SMOOTH LANDING Yumusak iniy
PUSH BACK Park pozisyonunda olan ugaklan, towcar aracina
takilan towbar aleti jle, pilotla iletisimde olan
bir gérevlinin idaresinde taksiye baslayacag:
noktaya itme/gekilme 1slemidir

Boliim Ozeti

Meteoroloji, ugus emniyetini etkileyen en dnemli bilesenlerden birisidir. Meteorolojik olaylar (yagts, sis, buzlanma, tiirbiilans, riizgar kesmesi, buzlanma, dag
dalgalar1 vb.) ve meteorolojik parametreler (riizgar, sicaklik, nem, basing vb.) meteoroloji personeli ve gerekli cihazlar ile dl¢iiliir veya gozlemlenir. Ol¢iim ve
tahminler ¢ok ¢esitli {irlin ve mesajlarla havacilik sektoriindeki kullanicilara sunulur.

Bulut, atmosferde su damlaciklarindan olusan, degisik sekillere sahip yapilardir. Buzlanma havadaki su buharmin yiizey tizerinde donmasidir. Goriis veya riiyet,
giindiiz tanimlanabilen 151ks1z nesnelerin veya geceleri tanimlanabilen 151kl1 nesnelerin goriip taninabildigi en uzak mesafe olarak tanimlanmaktadir. Yer seviyesinde
goriis mesafesini kisitlayan en 6nemli meteorolojik olaylardan biri sistir. Diger meteorolojik olaylar ise pus, toz veya kum firtinasi, duman, saganak yagislar olarak
siralanabilir.

Atmosferik kosullara bagl olarak hava akimlari kisa mesafelerde, oldukg¢a hizli degisme 6zelligine sahiptir. Bu tiir atmosfere tiirbiilansh atmosfer denilir. Tiirbiilansli

atmosferde hava, yatay ve diisey yonde 6nceden tahmin edilemeyecek sekilde rastgele ve kaotik hareketler yapar. Bazen insanin canini sikan birka¢ hoplama ziplama
kadar 6nemsiz, bazen de anlik olarak ugagi kontrol dis1 biraktiracak veya yapisal hasarlara neden olacak kadar siddetli olabilir.

about:blank 46/108



23.04.2023 08:40 Ders : Havacilik igletmeciligi Terminolojisi - eKitap

Kaynak¢a
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Unite Sorular:

Soru-1:
Sand Storm terimininTiirkce karsihg asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Kum firtiasi
(B) Giinesli

(C) Yan riizgar
(D) Arka riizgar
(E) Riizgarli hava
Cevap-1:

Kum firtinasi

Soru-2 :
Hava tahmin raporu teriminin ingilizce karsih@ asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Actual weather report
(B) b. Cb activity

(C) Weather forceast

(D) Bumpy ride

(E) Turbulance
Cevap-2:

Weather forceast

Soru-3:
Overnight flight teriminin Tiirkce karsihg: asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Okyanus asir1 ugus

(B) b. Bir kalkis ve inis arasindaki ugus bacagi

(C) Gece yatili ugus

(D) Cok 6nemli kisileri tagimak iizere yapilan ugus
(E) Deniz agir1 ugus

Cevap-3 :

Gece yatili ugus

Soru-4 :
Asagidakilerden hangisi hava durumu ile ilgili terimlerden biri degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Snowy
(B) Rainy
(C) Foggy
(D) Off Blok
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(E) Turbulance

Cevap-4:

Oft Blok

Soru-5:
Overseas flight teriminin Tiirk¢e karsih@i asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Gece ugusu

(B) Giindiiz ugusu

(C) Tarifesiz ugus

(D) Okyanus asir1 ugus
(E) Gol asir1 ugus
Cevap-5:

Okyanus asir1 ugus

Soru-6 :

Park pozisyonunda olan ucaklari, towcar aracina takilan towbar aleti ile, pilotla iletisimde olan bir gorevlinin idaresinde taksiye baslayacagi noktaya itme/
¢ekilme islemidir. Bu agiklama asagidaki seceneklerden hangisine uymaktadir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Push back
(B) Bumpy ride
(C) Takoz koyma
(D) Off Blok

(E) On Blok
Cevap-6 :

Push back

Soru-7 :
Atmosferde su damlaciklarindan olusan, degisik sekillere sahip yapilar asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Bulut

(B) Toz firtinasi
(C) Tiirbiilans
(D) Riizgar

(E) Kara meltemi
Cevap-7:

Bulut

Soru-8 :

Giindiiz tanimlanabilen 151ksiz nesnelerin veya geceleri tanimlanabilen 151kl nesnelerin goriip taninabildigi en uzak mesafeye .................. denir. Bosluga
gelmesi gereken kelime asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Pist gorlis mesafesi
(B) Goriis
(C) Hakim goriis
(D) Kara goriisii
Cevap-8 :
Goriig
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Soru-9 :

Bir ucusun tarifeli varis ve kalkisi arasinda yerde gecirmesi icin planlanan siire icin kullamilan ingilizce terim asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Time difference
(B) Carrier

(C) Ground time
(D) Cancellation
(E) Airborne
Cevap-9 :

Ground time

Soru-10 :
Gériis teriminin Ingilizce karsihg asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Tiime difference
(B) Carrier

(C) Ground time

(D) Cancellation

(E) Visibility
Cevap-10 :

Visibility

about:blank
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7. UCAK VE ELEMANLARI
Giris

Ugaklar, hem sehirlerarasindaki hem de iilkeler arasindaki ulagimin saglanmasinda 6énemli bir fonksiyona sahiptirler. Bunun yaninda savaslarda, hastalarin
nakledilmelerinde ve organ-plasma-dokunun hizlica ulastirilmasinda kullanimlari s6z konusudur.Sabit kanatli ugaklarda donanim haricinde, ugak yapisinin alti ana
boliimden olustugu kabul gérmiistiir. Ugagin bu boliimleri; kanat, gévde , kuyruk takimi, ugus kontrol yiizeyleri, inis takimlari,gii¢ grubu (motorlar) dur. Bu
bolimler asagida incelenmistir.

Kanatlar: (Wings) Ugagin tagima kuvvetini saglayan kisimlardir. Bunun yaninda i¢ boliimleri yakit deposu olarak kullanilir. Motor, inis takimlari, kanatciklar
(Aileron) flaplarin iizerine yerlestirilmesi kanadin diger 6zelliklerindendir. Ugaga iistten bakildiginda, kanadin ugagin on tarafinda olan kismina hiicum kenari, arka
kisminda olan kismina ise firar kenar1 denir. Ugagin en sagindaki ve en solundaki ug noktalarindaki kismina ise kanat ucu denir. Kanatlarin gérevlerinden biride
kanatgik, slat, flap ve spoyler gibi ugagin manevra kabiliyeti ve kaldirma kuvvetini ¢ogaltmakta etkili yiizeyleri lizerinde tasimaktir.

Kanatgiklar(Aileron): Kanadin firar kenarinda bulunurlar, ugagin saga sola yatisini saglarlar ve kanat agikligi boyunca uzanmazlar sadece az bir boliimiinii kaplarlar.
Hava akis1 kanadim hiicum kenarinda bulunan slatlar tarafindan diizenlenir. Ugagn inis ve kalkig zamanlarinda hizi distiiglinde ugagin havada tutunmasi i¢in ek bir
kaldirma kuvveti saglayan boliim ise flaplardir. Spoylerler, inisten sonra kisa bir mesafede u¢agi durdurmak igin hizin diigiiriilmesi gerekli olan durumlarda agilirlar,
havada ise ugagin hizin1 keserler. Kanatlarin i¢i dolu degildir, kendisine etki eden kuvvetlere dayanmak i¢in kiris ve profil sekillerinden meydana gelen bir iskelettir.
Bu iskeletin dis1 profile uygun sekilde ve uygun malzeme ile kaplanmakta ve i¢i yakit deposu olarak kullanilmaktadur.

Govde: (Structure) Govdenin kanatla kuyrugu birbirine birlestirmesi gérevinin yani sira, ugaktaki ¢esitli destek sistemlerini, inis takimlarini, yolcular1 ve motorlari
tagimak gibi gorevleri bulunmaktadir. Ugagin kullanilacagi yer ve sartlara gore degisik gévde sekilleri kullanilmaktadir.

Kuyruk: ( Tail): Diisey stabilize ve yatay stabilize olarak adlandirilan yiizeylerden olugsmustur. Ugagin dengesini saglamasinin yani sira saga sola dénmesini, burunun
asag1 veya yukar1 hareket etmesini yani yunuslama ve dalis hareketini yapmasini ve ugagin tirmanisi saglar.

Ugus kumanda yiizeyleri: Ugagin yoniinii kumanda etmesini saglayan pargalarin genel adidir. Ucagin hareketleri ti¢ eksen etrafinda gerceklesmektedir. Bu hareket
eksenleri;Enlemesine Eksen,Uzunlamasina Eksen, Dikey Eksen’dir.Ugaklar, bu ii¢ ayr1 yon etrafinda hareket eden bir ugus kumanda sistemine sahiptirler. Ug farkl:
hayali yonde hareket kabiliyetine sahip ugaklarin bu eksenleri agirlik merkezinden gegmektedir. Bu eksenler agirlik merkezi etrafinda dengededir ve ugagin yaptigi
tiim hareketler bu merkez etrafinda gergeklesmektedir.

Inis Takimi: Ugak taksi yaparken yer ile temasini, pist bagina gitmesini, indikten sonra park yerine gitmesini saglayan, elektriki ve 6zel tasarlanmis hidroliki
sistemlerin destek vermesi ile ¢alisan, lastikleri nitrojen gazi ile sisirilen yapilardir.

Motorlar: Ugaklardaki motorlarin ana gorevi ugaga gerekli olan hareketi saglamaktir. Ugagi 6ne dogru itip hava akimimin kanatlarin iistiinden ge¢mesini saglar ve
boylece kaldirma kuvveti olusturur. Motorlarin ugaktaki diger gérevleri ise; ugagin gereksinimi olan elektrik , hidrolik ve pnomatik giicii saglamaktir.

7.1. Ucak ve Elemanlarina Ait Terimler ve Karsihklar:

FUSELAGE Kanatlarin ve kuyruk tinitesinin bagli oldugu ugak gévdesi,
govde
ENGINES Ugak motorlars 1gin kullanilan terim. Ugus igin giig tretirler.

Ugagin &n yiiziine baktignnizda (yiizinizil kokpite
dénduginiizde) soldan saga dogru 1.2.3.4. olarak
numaralandirilirlar

INBOARD ENGINES Ugak govdesinde en yakin motorlardir. Dért motorlu
ugaklarda sol kanattaki 2 nolu ve sag kanattaki 3 nolu
motorlar 1¢ motorlardir

OUTBOARD ENGINES Dért motorlu ugaklarda sol kanattaki 1 no’lu ve sag kanattaki
4 no’lu dis motorlardir

WING Kanat,genel amaglar1 ugagin gévdesi igin belll bir direng alam
yaratmasi yani taguma gorevi yapmasi

LEADING EDGE Kanatlarin yatay ve dikey stabilezelerin 6n kesidi hilcum
kenart

TAILING EDGE Kanatlar dikey ve vatay stabilizelerin arkada bulunan kenar/
firar kenan

FLAP Kanat tizerinde ugak gdvdesine en yakin yerlegtirilmig ve

ilave kaldirma giicti olarak kullanilan kanata bagh parga

AILERON Kanat ucuna en yakin, firar kenarimin sabit ya da hareketli
parcasi. Ugagn yerde gidigine kumanda eder. (Uzunluk
ekseni etrafinda saga sola yatig: saglar)

SPOILER Kanat tist yiizeyinde ayr ayn kalkan bolimler. Kanat
kaldirma giictini bozarak yan kontrolu giiglendirirler.
(Havada siirat azaltma, yerde de tam agilarak frenleme igin
kullamilir)
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TAIL SECTION Ugagin kuyruk kismi. Diimenin bitigik oldugu dikey stabilize
ve elevatoriin bitigik oldugu yatay stabilizeden meydana
gelmisti,

MAIN WHEELS Ana tekerlekler

LANDING GEAR Inis takimlan

MAIN GEAR Ucagin kanatlari altina verlegtirilmis ana inis takimi

STABILIZER Hareketli dengeleme yiizeyi

NOSE GEAR Ugagin burun ucu altina yerlegik imig takimi

FUEL TANK Yakit tanki deposu

FUEL DUMP NOZZLE Yakit atma ¢ikigt

FUEL STOP Ucgagin yakit almas: amaciyla yapti1 programsiz mnig

LIFT Kaldirma giicti (Ucak ve helikopterlerin havada tutunmasim
saglayan kuvvettir)

THRUST Itme giictidir (Ugagin kanatlarinda kaldirma kuvvetinin
olugmast igin kanadin etrafindan belirli bir hiz arahigindaki
hava akiminin ge¢mesi gereklidir. Bu hava akimida
motorlardan elde edilen kuvvet ile saglamr ve havacilikta
thrust olarak adlandirilir)

DRAG Siiriikleme gticii. (Ugagmn hava akimina kargi gosterdigi
direnctir. Thrust yoniiniin tersi yoniinde olugur)

GRAVITY Yergekimi (Kaldirma kuvvetinin tersi yoniinde Diinya'nin
merkezine dik olan kuvvettir. Ugagin yatay ugugu sirasinda
kaldirma kuvvet: agirliga esittir)

POWER Gilg, kuvvet

MAX. TAKE OFF WEIGHT Maksimum kalkis agirlign

MAX_ LANDING WEIGHT | Maksimum ini§ agirlig:

MAX. ZERO FUEL WEIGHT | Maksimum yakitsiz agirhk

PAYLOAD

Tagmnabilir canli cansiz yik

COCKPIT VOICE Kokpitteki sesleri kaydeden yiiksek 1s1ya ve ¢arpmaya

RECORDER dayanikli ses kayit cihazi

FLIGHT DATA RECORDER | Ugustaki veriler: kaydeden (zaman basing,yon,ugus seviyesi,
dis ortam sicakligr iz, G faktérii vs.) viiksek 1s1ya ve
carpmaya dayanikli kayit cihazi

LANDING LIGHT Tnis fant

RUDDER

Ugagin doniis hareketini yapmay saglar

plane

Boliim Ozeti
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Sabit kanatli ugaklarda donanim haricinde, ugak yapisinin alt1 ana boliimden olustugu goriilmektedir. Ugagin bu boliimleri; kanat, govde, kuyruk takimi, ugus kontrol
yiizeyleri, inis takimlari, gii¢ grubu (motorlar) dur. Bu boliimler asagida incelenmistir.

Kanatlar: (Wings) Ugagin tagima kuvvetini saglayan kisimlardir. Bunun yaninda i¢ boliimleri yakit deposu olarak kullanilir. Motor, inis takimlari, kanatciklar
(Aileron) flaplarin iizerine yerlestirilmesi kanadin diger 6zelliklerindendir. Ucaga iistten bakildiginda, kanadin ugagin 6n tarafinda olan kismina hiicum kenari, arka

kisminda olan kismina ise firar kenar1 denir.

Govde: (Structure) Govdenin kanatla kuyrugu birbirine birlestirmesi gorevinin yani sira, ucaktaki ¢esitli destek sistemlerini, inis takimlarini, yolcular: ve motorlari
tasimak gibi gorevleri bulunmaktadir. Ucagin kullanilacag: yer ve sartlara gore degisik gévde sekilleri kullanilmaktadur.

Kuyruk: (Tail) Kuyruk, diisey ve yatay stabilize olarak adlandirilan yilizeylerden olusmustur. Ugagin dengesini saglamasinin yani sira saga sola donmesini, burunun
agag1 veya yukar1 hareket etmesini yani yunuslama ve dalis hareketini yapmasini ve ugagin tirmanisi saglar.

Ugus kumanda yiizeyleri: Ugagin yoniinii kumanda etmesini saglayan pargalarin genel adidir. Ugagin hareketleri {i¢ eksen etrafinda gergeklesmektedir. Bu hareket
eksenleri; Enlemesine Eksen, Uzunlamasina Eksen, Dikey Eksen’dir. Ucaklar, bu {i¢ ayr1 yon etrafinda hareket eden bir ugus kumanda sistemine sahiptirler.

Inis Takim: : Ugak taksi yaparken yer ile temasini, pist basina gitmesini, indikten sonra park yerine gitmesini saglayan, elektriki ve 6zel tasarlanmis hidroliki
sistemlerin destek vermesi ile ¢aligan, lastikleri nitrojen gazi ile sisirilen yapilardir.

Motorlar: Ugaklardaki motorlarin ana gorevi ugaga gerekli olan hareketi saglamaktir. Ugag1 6ne dogru iterek hava akimmin kanatlarin listiinden gegmesini saglar ve
boylece kaldirma kuvveti olusturur.

Kaynakg¢a
https://ucaklar.org/ucak-motorlari/

https://www.researchgate.net/publication/345338343 Ucus Teorisi ve Temel Ucak Bilgisi - Flight Theory and Basic Aeronautical Knowledge

http://ucakteknisyeni.com/havacilik/temel-havacilik/2 1 9-ucaklar-nasil-ucar.pdf

https://aof.sorular.net/ozet/ucak-bilgisi-ve-ucus-ilkeleri-Kpu-unite-2-ucak-elemanlari-temel-kavramlar

https://docplayer.biz.tr/29990717-020-ucak-genel-bilgisi-icindekiler.html

Unite Sorular:

Soru-1:
Ucagin tasima kuvveti hangi boliim ile saglanir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Kokpit
(B) Kabin
(C) Kuyruk
(D) Motorlar
(E) Kanatlar
Cevap-1:

Kanatlar

.................. kanatla kuyrugu birbirine birlestirmesi gérevinin yani sira, ucaktaki cesitli destek sistemlerini, inis takimlarini, yolculari ve motorlari
tasimak gibi gorevleri bulunmaktadir. Bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Govde
(B) Kabin
(C) Kuyruk
(D) Motorlar
(E) Kanatlar
Cevap-2 :

Govde

Soru-3 :

Ucagin dengesini saglamasinin yani sira saga sola donmesini, burunun asag: veya yukari hareket etmesini yani yunuslama ve dahs hareketini yapmasini ve
ucagin tirmamsi saglar. Bu boliim asagidakilerden hangisidir?
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(Coktan Se¢meli)

(A) Govde
(B) Kabin
(C) Kuyruk
(D) Motorlar
(E) Kanatlar
Cevap-3:

Kuyruk

Soru-4 :
Ucagin yoniinii kumanda etmesini saglayan parcalarin genel ad1 asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Govde

(B) Kabin

(C) Kuyruk

(D) Motorlar

(E) Kumanda yiizeyleri
Cevap-4:

Kumanda ytizeyleri

Soru-5:
Uc¢ag1 6ne dogru iterek hava akiminin kanatlarin iistiinden ge¢cmesini saglar ve boylece kaldirma kuvveti olusturan béliim asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Govde

(B) Kabin

(C) Kuyruk

(D) Motorlar

(E) Kumanda yiizeyleri
Cevap-5:

Motorlar

............. kanatlarin ve kuyruk iinitesinin bagh oldugu ugak govdesine verilen addir? Bu béliimiin ingilizce karsihg asagidakilerden hangisidir?qq

(Coktan Se¢meli)

(A) Spoiler

(B) Aileron

(C) Fuselage

(D) Inboard Engines
(E) Leading Edge
Cevap-6 :

Fuselage

Soru-7:
Ucakta ucus seviyesi, hiz, G faktorii vs. bilgileri kaybeden yiiksek 1s1ya ve carpmaya dayanikh kayit cihazi asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)
(A) Spoiler

about:blank 53/108



23.04.2023 08:40

(B) Aileron

(C) Fuselage

(D) Inboard Engines
(E) Flight data recorder
Cevap-7:

Flight data recorder

Soru-8 :

Maksimum kalkis agirhg teriminin Ingilizce karsiig asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Max. take off weight
(B) Max. landing weight
(C) Max. zero fuel weight
(D) Payload

(E) Cockpit voice recorder
Cevap-8 :

Max. take off weight

Soru-9 :

a-LIFT- Kaldirma giicii

b-THRUST- itme giicii

¢-DRAG- Siiriikleme giicii.

d-GRAVITY- inis fart

e-PAYLOAD- Tasmabilir canh cansiz yiik

Yukarida Tiirk¢e karsihklari verilen ingilizce terimlerden hangisi yanlistir?

(Coktan Segmeli)

(A) LIFT

(B) THRUST
(C) DRAG

(D) GRAVITY
(E) PAYLOAD
Cevap-9 :

GRAVITY

Soru-10 :

INBOARD ENGINES: Ucak govdesinde en yakin motorlardir. Dért motorlu ucaklarda sol kanattaki

motorlar i¢ motorlardir
Yukarida bos birakilan yere asagidaki seceneklerden hangisi gelmelidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 12
(B) 2-3
(C)3-4
(D) 1-4
() 13
Cevap-10 :

3-4
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8. KOKPIT - KABIN - UCAK MUTFAGI-TUVALET TERIMLERI
Giris

Bu boliimde; kokpit ve ugakta bulunan ekiplerin tanimlari, ugaktaki yolcularin ve ekibin oturdugu ve kullandig1 ugak bdliimleri ve ugakta bulunan malzemelere ile
iliskin genel bilgi verilmektedir.

8.1. Kokpit

Hava araci i¢in kokpit; Ugaklarin ugurulma sorumlulugunu tagiyan sorumlu kaptan pilot ve yardimer pilotlarin gorev yaptigi ve ugagm 6n bolimiinde yer alan
bolimdiir. Kokpitin temel islevleri; araci kullanana iyi bir goriis agis1 ve bunun yaninda kokpitte bulunan biitiin kontrol mekanizmalarinin kullanan i¢in kolayca
ulagilabilir olmasini saglamaktir. Ugagin kontrol edildigi yer ugak kokpitidir. Bu boliim, sorumlu pilot ve yardime: pilota ait bir ofistir benzetmesi rahatlikla
yapilabilir. Kokpit, ucak ve ugusla alakali tiim verilerin gosterge ve ekranlar vasitasi ile pilotlara aktarildig: kisimdir. Kokpite yerlestirilmis olan teknolojik
gostergeler sayesinde ugaktaki her tiirlii veri sorumlu pilot ve yardimei pilota iletilir Bu boliimde yer alan kontrol sistemleri sayesinde ugagin gerektiginde manuel
olarak da yonetilmesi miimkiindiir. Kokpitte bulunan iletisim panelleri vasitasi ile ugakla alakali tiim bilgiler, kontrol kulelerine iletilir. Kokpit ekibi pilot ve
yardimel pilot olmak iizere iki kisiden olugmaktadir. Ugagin genis govdeli veya dar govdeli olmasi, ugusun siiresi ve inilecek meydan sayisina bagl olarak bu sayilar
uluslararasi ve ulusal kurallar dahilinde ¢ogaltilip, azaltilabilmektedir. Askeri ugaklarda ise pilot say1si, ugagin tipine bagli olarak bir kisiye diisebilir.

Kokpit camlari gesitli kimyasallarla vasitasi giiglendirilmektedir, yaklasik 6 cm. kalinligindadir ve birkag katmandan olugmaktadir. S6z konusu bu camlar -60
dereceden+ 40 santigrat dereceye kadar degisebilen 1s1ya dayanabilir. Cok olagandisi durumlarda catlayabilir ancak ¢atlak sadece ilk katmaninda olusur. Camin tiim
katmanlarmin ¢atlamasi, normal sartlar altinda miimkiin degildir.

Kokpit kapilari, kokpitte bulunan kumanda panelinden yonetilen bir giivenlik sistemine sahiptir ve sadece sifre ile agilirlar. Sifreli, kamerali ve her tiirlii darbeye
dayanikli ¢elik kapular, pilotlarin kontrol ettigi ‘kilitli/kilitsiz’ konuma getirilen diigmelerle yonetilir. Eger kokpit kapist pilot tarafindan kilitli konuma getirilmisse,
kabin personeli acil giris kodunu kullansa bile iceri giremez. Ancak genelde kilitli konumda tutulmaz ve kabin personeli ve pilotlar ugus i¢in belirlenmis 6zel sifreyi

kullanarak igeri girer. Ancak giris dncesi kokpitteki pilotla kabin ekibi dahili haberlesme sistemi ile irtibat kurar, kokpit ekibi kameradan da kokpit kapisinin dniinde
kim oldugunu kontrol ettikten sonra sakinca yoksa kabin ekibi igeri girer.

8.2.Kabin

Ugak kabini, u¢agin yolcularmin seyahat ettigi bolimdiir.

8.3. Ucak Mutfag (Galley)

Ucagin genellikle 6n ve arka boliimiinde, ucak tipine bagl olarak alt veya list katinda veya orta boliimiinde yolcu ve ekip i¢in yiyecek ve iceceklerin servise
hazirlanmasi ve muhafaza edilmesi i¢in firin, sogutucu, sicak su termoslari, kahve -¢ay makinalar1 gibi ekipmanlarin bulundugu béliime galley (ugak mutfag) adi
verilir.

8.4. Ucucu Ekip

Havacilik isletmeleri tarafindan belirlenen, hava aracinin sevk ve idare edilmesi ile gorevli olan pilotlari, ugus mithendislerini, kabin i¢i emniyetin saglanmasi ve
diger hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in ugusta gorevli kabin ekibini, ikram veya kargo yiikleme gorevlilerini, ugak tipine ve ugusun 6zelligine gore gerekli ise
seyriisefer ve radyo operatorlerini kapsar.

8.5. Kokpit Ekibi

Hava aracinin sevk ve idaresi yaninda kullanimindan da sorumlu ve tilkemiz sivil havacilik otoritesi tarafindan lisans verilmis gerekli olan asgari sayidaki pilot veya
pilotlar ile eger var ise ugus mithendisleridir.

Kaptan Pilot; Ugus boyunca hava aracinin tiim harekatindan sorumlu, havacilik isletmesi tarafindan atanmis, kaptan pilot statiisiinde ve Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii tarafindan bu amagla yetki verilmis belirli bir lisansa sahip olan pilottur.

Pilot; Hava aracinin sevk ve idaresiyle gorevlendirilmis, sorumlu kaptan pilot ve/veya kaptan pilot disindaki Sivil Havacilik Genel Miidiirligii tarafindan yetki
verilmis diger pilot ya da pilotlardir.

Sorumlu Kaptan Pilot; Havacilik isletmeleri tarafindan belirlenen ve ugusun sevk ve idaresinden sorumlu kaptan pilot ya da acil durumlarda, kaptan pilotun gérev
yapamayacak durumda olmasi sebebi ile gegici olarak bu gorevi iistlenecek olan pilottur.

Kokpit goriinimii;
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FIRST OFFICER
SEAT

FOURTH
A\ 2 — OCCUPANT

A SEAT
o = A EMERGENCY

~=— EQUIPMENT

STOWAGE

THIRD

OCCUPANT SEAT

Kokpit ile ilgili kullanilan genel terimler asagidaki gibidir.

CAPTAIN'S SEAT Kaptan koltugu
SEAT First Officer (F/O) 1L Pilot koltugu
STICK Lovye
AUTOPILOT Oto pilot
CENTRAL PEDESTAL Orta pedestal
CIRCUIT BREAKERS (C/B) Devre kesici
FIRE HANDLE Yangin Kolu
LANDING GEAR LEVER inis takumu kolu
THROTTLE Gaz kolu
MANUAL GEAR EXTENSION Manual olarak inis takumlarim ¢ikarma islemi
8.6. Kabin EKibi

Bir ugus gorevinin icra edilmesinde kokpit ekibi haricinde, esas gorev yeri hava aracinin kabini olan ve havayolu isletmesi tarafindan yolcunun emniyetini ve
gereksinimlerini kargilamak igin gereken temel emniyet ve/veya tazeleme egitimlerini tamamlamis, gegerli sertifikaya sahip gorevlilerdir.

Bu kapsamda asagidaki terimlere yer verilmistir.

CABIN

CABIN FLOOR Kabin zemini
CABIN CEILING Kabin tavam
AISLE Koridor
WINDOW SHADE Giineslik
CURTAIN Perde

CARPET Hali

CABIN PRESSURE Kabin basin¢landirmasi
CABIN ALTITUDE Kabin irtifasi
DIFFERENTIAL PRESSURE Basing fark:
PRESSURIZED CABIN Basmngli kabin
CABIN TEMPERATURE Kabin 15151
FORWARD ENTRY DOOR On giris kapist
AFT ENTRY DOOR Arka giris kapisi
FORWARD GALLEY DOOR On mutfak kapisi

OWERWING HATCH Kanat {istil emergency ¢ikis penceresi
AFT GALLEY DOOR Arka mutfak kapisi

PLUG TYPE DOOR Tapa tipi kap1

AISLE SEAT Koridor koltugu
EARPHONE Kulaklik

HOSTESS CALL BUTTON Hostes ¢agirma diigmesi
CHIME Cagirma sesi

DOOR LOCK Kap kilidi

ASSIST HANDLE Dayanma kolu, yardunei kol
BARRIER STRAP Emniyet bandi

VIEWING WINDOW Gozetleme penceresi
STOWAGE BIN Kapakli bagtistii rafi
TRASH BAG Cdp torbasi
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RELAX SET Dinlendirici set

RECLINE LEVER Geri yatirma kolu

AUDIO PANEL Radyo ve TV dinleme paneli
AFT AIRSTAIRS Arka merdiven
HANDRAIL Merdiven parmakligi
CABIN WINDOW Kabin penceresi

SEAT Koltuk

SEATING CAPACITY Koltuk kapasitesi
ATTENDANT SEATS Kabin memuru koltugu
SEAT ROW Arka sira

LEFT HAND ROW Sol taraftaki swra

RIGHT HAND ROW Sag taraftaki sira

SEAT CUSHION Koltuk minderi

WINDOW SEAT Pencere kenari koltugu
FOLDING TRAYTABLE Koltuk arkasindaki katlanan masa
SEAT BACK POCKET Koltuk arkasi cep

PAPER BAG Kagit torba

OVERHEAD RACK Bagtistil rafi

SEAT BELT Koluk kemeri

MEAL TABLE Yemek masasi

Yolcu koltuklarinda bulunan ekipman;

The equipment of the Y/C seat consist of:

OVERVIEW (EXAMPLE)

BACKREST —
ARMREST 2

7~ C

SEAT CONTROL / %
BUTTON &%

SEAT PAN

SEAT BELT

BAGGAGE BAR

LIFE VEST
STOWAGE

Ugak kabininde bulunan bazi boliim ve malzemeler ve karsiliklari.

HEADREST

MEAL TABLE

SINK Lavabo
WATER SHUT OFF VALVE Su kesme vanasi
WOREK. LIGHT Caligma 15181
ELETRICAL PANEL Elektrik paneli
WASTE Cop
COAT ROOM Vestiyer
DUTY FREE STOWAGE Gilimriiksiiz satig madde dolabi
WATER FAUCET Su muslugu
LOTION FOR MEN Losyon (erkek)
LOTION FOR WOMEN Losyon (kadin)
TOILET SEAT COVER Hijyenik tuvalet drtiisii
TIME TABLE Tarife
COMMENT CARD Oneri formu
PILLOW Yastik
HEADREST COVER LINEN Bas vastigi kilifi
BLANKET Battaniye
GIFT Hediyelik esya
CUTLERY SET Catal-bigak-kasik seti
GLASSWARE Bardak takinu
SOFT DRINK Hafif icecek
WINE Sarap
STAINLESS STEEL Paslanmaz celik
CAVIAR Havyar
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BABY CARRY COT Portatif bebek yatag
COAT HANGER Elbise askis1
LAVATORY

LAVATORY-TOILET-WC Tuvalet

OCCUPIED Mesgul

VACANT Bos

MIRROR Ayna

MIRROR LIGHT Ayna 15181

PAPER TOWEL/PAPER TISSUE Kagit haviu

TOILET SEAT COVER

Klozet kapag Grtiisit

ROLL OF TOILET PAPER Tuvalet kagidi
SANITARY NAPKIN Sihhi bez
AIR SICKNESS BAG Kusmuk torbasi
FLUSH BUTTON Tuvalet temizleme diigmesi.tuvalet flast
WASH BASIN Lavabo
SOAP Sabun
DIAPERS Cocuk bezi
LAVATORY
LAVATORY-TOILET-WC Tuvalet
OCCUPIED Mesgul
VACANT Bos
MIRROR Ayna
MIRROR LIGHT Ayna 15181
PAPER TOWEL/PAPER TISSUE Kagit havlu
TOILET SEAT COVER Klozet kapag Ortiisti
ROLL OF TOILET PAPER Tuvalet kagidi
SANITARY NAPKIN Sihhi bez
AIR SICKNESS BAG Kusmuk torbast
FLUSH BUTTON Tuvalet temizleme diigmesi,tuvalet flas
WASH BASIN Lavabo
SOAP Sabun
DIAPERS Cocuk bezi
BLADES Jilet
SHAVER OUTLET Priz
MAKE-UP KIT Makyaj takimi
SHELF Raf

Tuvaletlerde bulunan ekipman;

1- Toilet Seat cover

2- Flush button

3- Assist handle

4- Nursing table

5- Paper dispenser panel
6- Wash basin door

7- Wash basin

8- Mirror

9- LSU (Lavatory service unit:Kemer ikaz 1siklari,kabn memuru ¢agirma diigmesi,No smoking sign bulunur)

Galley gortiniimii;
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1- FULL SIZE CARTS 7- OVEN

2- BEVERAGE MAKER 8- MISCELLANEOUS STOWAGE

3- ATTENDANT COMMUNICATION PANEL 9- WASTE CHUTE
4- MISCELLANEOUS STOWAGE 10- WASTE COMPARTMENT
5- ELECTRICAL PANEL 11- WATER SHUT OFF VALVE

6- BEVERAGE MAKER

GALLEY AND FOOD

GALLEY Ugak mutfag:
ELECTRICAL CONTROL PANEL Elektrikli kontrol paneli
SWITCH Diigme

HEATHER Su isiticisi

OVEN Fun

LIQUID CONTAINER Termos

LIQUID CONTAINER JUG Termos

WORK TABLE Caligma masasi
FOLDING TROLLEY Katlanan troley
WASTE CONTAINER Cdp kutusu

POTABLE WATER Icilebilir su

NON POTABLE WATER f¢ilmez su

DRINKING WATER FOUNTAIN feme suyu mushugu
CATERING fkram

CATERING OFFICER Tkram memuru
GALLEY EQUIPMENT Mutfak donanim

ICE BUCKET Buz kovasi

NAPKIN Pegete

CIRCUIT BREAKER Sigorta

GALLEY POWER SWITCH Mutfaga elektrik saglayan switch
LUNCH BOX Plastik yemek kutusu
BUN HEATER/WARMER Isiticisi (ekmek, fincan vs.)
AIR CHILLER Sogutucu sistem
TROLLEY Tekerlekli servis arabasi
HOT JUG Termos

DRAWER Cekmece

WATER FOUNTAIN Su muslugu

BOTTLE OPENER Sise agacagl

ICE BOX Buz kabi

MENU Menii

MEAL TRAY Yemek tepsisi
CHEESE TRAY Peynir tepsisi

SNACK TRAY Cerez tepsisi

FRUIT TRAY Meyve tepsisi
CAN-OPENER Konserve acacagl
SPONGE Siinger
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PLATE Tabak
BOWL Kase
SAUCER Fincan tabag1
GLASS Bardak
CUP Cay/kahve bardagi
PAPER CUP Kagit bardak
FORK-KNIFE-SPOON Catal-Bigak-Kasik
COFFEE POT Metal demlik
TABLE CLOTH LINEN Kumas masa drtiisil
ICE CUBE Buz pargasi
PLASTIC BAG Plastik torba
FRUIT BASKET Meyve sepeti
ICE TONGS Buz masast
SCISS0ORS Makas
TRAY MAT Tepsi drtiisii
NO PORK STICKER Iginde domuz eti yoktur etiketi
CHINAWARE Porselen takumi
LEMON SQUEEZER Limon sikacagi
COCKTAIL STIRRER Kokteyl karistiricist
THOOTH PICK Kiirdan
JAM Regel
ROLL Ekmek
CROISSANT Ay ¢bregi
HONEY Bal
GRILLED TOMATO Izgara domates
SCRAMBLED EGGS Bir tiir pisirilmis yumurta
MUSHROOM Mantar
BEEF KEBAB ON SKEWER Sis kebap
VEAL CUBES Dana kugsbasi
PICKLE Tursu
BREAST OF CHICKEN Tavuk gdgiisii
ROASTED LAMB Kuzu firin
LETTUCE Marul
TOMATO SLICE Sdgiis domates
PARSLEY Maydanoz
CHEESE Peynir
BLACK OLIVES Siyah zeytin
WALNUT Ceviz
SEASONAL SALAD Mevsim salatasi
ARTICHOKE HEART Enginar kalbi
CUCUMBER Salatalik
BOILED CARROT Havug haslama
PASTRY Tathilar
BREAST OF DUCK Ordek gégiisii
SWEET CORN Tath musir
PEAS Bezelye
GREEN BEANS Taze fasulye
BUTTERED BREAD Tereyagl ekmek
SMOKED SALMON Tiitslilenmis somon baligi
PRAWN iri karides
VEGETABLE Sebze
STUFFED VINE LEAVES Yaprak dolmasi
DESSERT Tath
LIQUEUR ickiler
MAIN COURSE Ana yemek
PEPPER. POURER/SALT POURER Biber/tuz poseti
BEER Bira
MUSTARD Hardal
NUT Findik
MILK POWDER Siit tozu
ORANGE JUICE Portakal suyu
SOUR CHERRY JUICE Visne suyu
APPLE JUICE Elma suyu
STRAWBERRY JUICE Cilek suyu
LEMON JUICE Limon suyu
APPETIZER istah agicl
SHRIMP COCKTAIL Karides kokteyli

Boliim Ozeti
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Hava araci i¢in kokpit; Ugaklarin ugurulma sorumlulugunu tastyan sorumlu kaptan pilot ve yardimer pilotlarin gorev yaptig1 ve ugagin 6n boliimiinde yer alan
bolimdiir. Kokpitin temel islevleri; aract kullanana iyi bir goriis agis1 ve bunun yaninda kokpitte bulunan biitiin kontrol mekanizmalarinin kullanan i¢in kolayca
ulagilabilir olmasini saglamaktir.

Ucak kabini; u¢agm yolcularinin seyahat ettigi boliimdiir.

Ugak Mutfagi (Galley); Ugagin genellikle 6n ve arkasinda, ancak ugak tipine bagli olarak alt veya iist katinda veya ortasinda bulunur. Yolcu ve ekibe ait yiyecek ve
iceceklerin servise hazirlanmasi ve muhafaza edilmesi igin firin, sogutucu, sicak su termoslari, kahve -¢ay makinalar gibi ekipmanlarin bulundugu boliime galley
(ugak mutfagr) adi verilir

Ucucu Ekip; Havacilik igletmeleri tarafindan belirlenen, hava aracinin sevk ve idare edilmesi ile gorevli olan pilotlari, ugus miihendislerini, kabin i¢i emniyetin
saglanmasi ve diger hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in ugusta gérevli kabin ekibini, ikram veya kargo yiikleme gorevlilerini, ugak tipine ve ugusun 6zelligine gore

gerekli ise seyriisefer ve radyo operatorlerini kapsar.

Kaptan Pilot; Ugus boyunca hava aracinin tiim harekatindan sorumlu, havacilik isletmesi tarafindan atanmis, kaptan pilot statiisiinde ve Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii tarafindan bu amagla yetki verilmis belirli bir lisansa sahip olan pilottur.

Pilot; Hava aracinin sevk ve idaresiyle gorevlendirilmis, sorumlu kaptan pilot ve/veya kaptan pilot disindaki Sivil Havacilik Genel Midiirliigii tarafindan yetki
verilmis diger pilot ya da pilotlardir.

Sorumlu Kaptan Pilot; Havacilik Isletmeleri tarafindan belirlenen ve ugusun sevk ve idaresinden sorumlu kaptan pilot ya da acil durumlarda, kaptan pilotun gérev
yapamayacak durumda olmasi sebebi ile gegici olarak bu gorevi iistlenecek olan pilottur.

Kabin Ekibi; Bir ugus gorevinin icra edilmesinde kokpit ekibinin disinda, esas gorev yeri hava aracinin kabini olan ve havayolu isletmesi tarafindan yolcunun
emniyetini ve gereksinimlerini karsilamak i¢in gerekli temel emniyet ve/veya tazeleme egitimlerini tamamlamis, gegerli sertifikaya sahip gorevlilerdir.

Kaynakc¢a

https://www.flypgs.com/seyahat-sozlugu/kokpit

https://www.isgturkiye.com/konu/ucaklarda-kokpit-guvenligi-nasil-saglaniyor.3819/

https://docplayer.biz.tr/311511-Ucucu-ekip-ucus-gorev-ve-dinlenme-sureleri-ile-uygulama-esaslari-talimati-sht-6a-50-rev-06-birinci-kisim-genel-hukumler.html

Unite Sorular:

Soru-1:

Hava aracinin sevk ve idaresi yaminda kullanimindan da sorumlu ve iilkemiz sivil havacilik otoritesi tarafindan lisans verilmis gerekli olan asgari sayidaki
pilot veya pilotlar ile eger var ise u¢us miihendisleridir.Yukarida tanmim asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Siriis Ekibi
(B) Merkezi Ekip
(C) Kabin Ekibi
(D) Kokpit Ekibi
(E) Sorumlu Ekip
Cevap-1:

Kokpit Ekibi

Soru-2 :
Asagidakilerden hangisi ucak tuvaletlerde bulunan ekipmanlardan degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) Assist handle

(B) Flush button

(C) Wing

(D) Nursing table

(E) Toilet Seat cover

Cevap-2:

Wing

Soru-3:

Attendant Seats teriminin Tiirkce karsihg asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)
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(A) Kabin memuru koltugu
(B) Geri yatirma kolu

(C) Kabin penceresi

(D) Koltuk arkasi cep

(E) Pencere kenari koltugu
Cevap-3:

Kabin memuru koltugu

Soru-4 :

Bir ucus gorevinin icra edilmesinde kokpit ekibinin disinda, esas gorev yeri hava aracinin kabini olan ve havayolu isletmesi tarafindan yolcunun emniyetini
ve gereksinimlerini karsilamak icin gereken temel emniyet ve/veya tazeleme egitimlerini tamamlams, gecerli sertifikaya sahip gorevlilerdir. Bu tamm
asagidakilerden hangisne aittir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Suriis Ekibi
(B) Merkezi Ekip
(C) Kabin Ekibi
(D) Kokpit Ekibi
(E) Sorumlu Ekip
Cevap-4:

Kabin Ekibi

Soru-5 :

Yolcu ve ekibe ait yiyecek ve i¢eceklerin servise hazirlanmasi ve muhafaza edilmesi i¢in firin, sogutucu, sicak su termoslari, kahve -cay makinalari gibi
ekipmanlarm bulundugu béliim asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Toilet
(B) Galley
(C) Kokpit
(D) Kabin
(E) Troley
Cevap-5:

Galley

Soru-6 :
Ucagin yolcularinin seyahat ettigi boliim asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Toilet
(B) Galley
(C) Kokpit
(D) Seat
(E) Kabin
Cevap-6 :

Kabin

Soru-7:
Trolley teriminin Tiirkce karsihg: asagidakilerden ne demektir?

(Coktan Se¢meli)
(A) Ekmek vs. 1siticis1
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(B) Tekerlekli servis arabasi

(C) Termos

(D) Cekmece

(E) Mutfaga elektrik saglayan switch
Cevap-7:

Tekerlekli servis arabasi

Soru-8 :
Water shut off valve teriminin Tiirkce karsihg asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Ekmek vs. 1siticist

(B) Tekerlekli servis arabasi

(C) Su kesme vanasi

(D) Cekmece

(E) Mutfaga elektrik saglayan switch
Cevap-8 :

Su kesme vanast

Soru-9 :
Occupied teriminin Tiirkce karsih@l asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Toilet
(B) Galley
(C) Bos
(D) Dolu
(E) Kabin
Cevap-9 :

Dolu

Soru-10 :
Vacant teriminin Tiirk¢e karsihgl asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Toilet
(B) Galley
(C) Bos
(D) Dolu
(E) Kabin
Cevap-10 :

Bos
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9. BILETLEME VE UCRETLER (YOLCU, BAGAJ VE KARGO)

Giris

Seyahat siniflari, ulasim araglarinda miisterinin yolculuk yaptig1 boliimiin niteligini belirleyen genel bir terimdir. Miisterinin oturmus oldugu yerin sinifi yiikseldikge
icerdigi farkli hizmet sebebi ile bu hizmetin karsiliginda 6denilen iicret de artmaktadir. Genel olarak ugus smniflar1 Business Class ve Ekonomi Class olarak ikiye
ayrilsa da, havayolu sirketleri tarafindan farkli ugus siniflarda kullanilabilmektedir.

Havayolu sirketleri Business Class ve Ekonomi Class arasina bazi farkli siniflarda koyabilmektedirler. Bu sebeple her havayolunun kendine 6zgii farkli ugus
siniflandirmalart s6z konusu olabilir. Mesela bazi havayolu sirketleri Business Class'in iizerine bazi ek hizmetler koyup First Class ad1 vererek yeni bir ugus sinifi
olusturabilmektedirler. Ayrica Ekonomi Sinifi yolcularia ek hizmetler vererek Comfort Class ya da Premium Class gibi yeni ugus sinifi olusturabilmektedirler.
Comfort Class, Ekonomi Class’in bir iist sinifi olurken Premium Class ise Business Class'in bir alt sinifi olmaktadir. Bu smiflarin isimleri, yerde veya ugusta verilen
ek hizmetlerin ve bunlarn iicretlerinin havayolu sirketleri arasinda hatta ayni havayolu sirketinin yurt i¢i ve yurt dis1 uguslari arasinda dahi degisiklik

gostermektedir. Ugakta yolcunun ugtugu sinifa bagli olarak tasiyabilecegi bagaj agirliklar: da degisiklik gostermektedir. Ancak havayolu tarafindan belirlenmis olan
tasmabilecek bagaj kg.larinin agilmasi durumunda asilan kg. kadar fazla bagaj ticreti 6denmesi s6z konusu olmaktadir.

9.1. Bilet

Milletleraras: hava tasimaciliginda yolcu ile tagtyici firma arasinda diizenlenen, tasima sozlesmesi kosullar, bilgiler, ugus ve yolcu kuponlarini kapsayan degerli bir
formdur. Yolcu biletinin, belirli bir noktadan digerine ugusunu saglayan bdliimiine ‘ugus kuponu’ denir.

Havayolu biletlerinin ortak 6zellikleri asagidaki gibidir.

- Belirli havalimani ya da sehirlerarasinda taginma hakki vermektedir

- Ugusun ticretinin 6denmis oldugunu gosteren bir belge niteligindedir

- Ugaktaki hizmet sinifini, ugus no.su ve ugusun tarihlerini gostermektedir

- Yolcunun kendinin ve bagajinin uygun sartlarda tasinacagi ile ilgili her tiirlii bilgiyi kapsayip bunlar1 garanti etmektedir
- Odenen iicretin iadesini ve gerektiginde biletin degistirilmesi konusunda bilinmesi gerekli olan her tiirlii bilgiyi igerir

- Havayolu firmasimin muhasebe boliimii igin gerekli olan bilgileri igermektedir.

9.2. Biletin Unsurlar

Elle (Manuel) yazilan veya otomatik diizenlenen tiim ugak biletleri asagida siralanmig unsurlardan olugmaktadir.

- Seyahat boyunca sabit kalan 6n ve arka kapak

- Muhasebe boliimiiniin kayitlar: igin gerekli olan ve havayolu sirketine génderilen hesap denetgisi kuponu

- Acente Kuponu: Bu kupon bilet satisin1 gergeklestirmis olan acente tarafindan muhasebe kayitlari i¢in saklanmaktadir
- Ugus Kuponu/Kuponlari: Yolcunun ugaga binebilmesi i¢in gerekli olan kuponlardir

- Yolcu Kuponu: Yolculuk sirasinda gerektiginde gosterilmek iizere yolcuda kalan kupondur.

Bir ugak biletinin on ve arka kapaklarinin i¢ ve dis yiizeylerinde yolcu igin gerekli ¢ok 6nemli bilgiler bulunmaktadir. Bunlar yolcunun ve havayolunun bagaj
sorumlulugu, yolcular igin gerekli tavsiyeler, kullanilan siirelere iligkin uyarilar ve tagima s6zlesmesi hakkindaki bilgilerdir.

9.3. Bilet Cesitleri

9.3.1. ET(ETK) (Electronic Ticket) Bilet

Yolculara kagit bilet vermeden seyahat etmelerine imkan saglayan bir sistemdir. Bazi havayollarinin bilgisayar ile check-in yapilan yerlerde kullandig: bilet tiirtidiir.
Yolcunun elinde bilet bulundurma mecburiyeti yoktur. Yolcu sadece pasaport veya kimligiyle gelerek check-in islemini yaptirabilir.

9.3.2. TAT Bilet (Transtional Automated Ticket)
Bilgisayar ortaminda diizenlenip ¢iktis1 alman ve manuel bilette de oldugu gibi her bir sektore (her bir ugus bacagina) ait ayr bir ugus kuponu bulunan biletlerdir.
Eger kagt tizerinde bir rezervasyon degisikligi yapilacaksa bunlar sticker adi verilen serit halindeki kagitlarin biletin rezervasyon siitununa yapistirilmasiyla

belirtilir. Stickerlar ugus no. sinif, tarih, kalkis bilgilerinin yazili oldugu sar1 kagitlardir. Ugus bileti eger alindig1 yerden ilk defa aliniyorsa sticker yapilmaz yani bir
bilete sticker yapilmasi i¢in bileti alan yolcunun 6nceki biletini de ayn1 yerden almis olmasi gerekmektedir.

9.3.3. ATB Bilet (Automated Ticket & Boarding pass)

Biletin bir boliimil binis kart1 olarak kullanilir. Karton bilettir ve arkasindaki manyetik seritte yolcunun bilgileri kayitlidir.

9.3.4. Manuel Bilet

Herhangi bir sistem kullanilmadan elle yazilmis ve her bir sektér icin yani her bir ugus bacagna ait ayri bir ugus kuponu bulunan kagit biletlerdir. Igeriginde

muhasebe, acente, ugus ve yolcu kuponlar vardir. Kagit biletler check-in esnasinda mutlaka ibraz edilmelidir. ibraz edilmedigi durumlarda check-in iglemi
yapilamaz. Check-in iglemi sona erdiginde ise yolcu hizmetleri memuru tarafindan ugusa ait kuponlar alinir ve muhasebelestirilmesi i¢in hava yoluna teslim edilir.

9.4. Biletleme Ile Ilgili Terimler

9.4.1. Rezervation

Bir yolcunun bilet almis olmast ile ugusta bagaj ve agirhigi ile 6nceden kazanmis oldugu haktir.
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9.4.2. Origin

Yolcunun seyahatine basladigi noktadur.

9.4.3. Destination

Yolcunun seyahatini bitirdigi, varis noktasidir.

9.4.4. Via

Yolcunun seyahatindeki ara istasyondur.

9.4.5. Connection

Yolcunun baglantili olarak devam edecegi ugustur.

9.4.6. No-Show

Kendi istegi ile ugmayan yolculardir. Rezervasyonlari olmasina ragmen ugus i¢in bagvurmamis kisilerdir.

9.4.7. Go-Show

Rezervasyonu olmayan ancak check-in bankosuna basvurarak eger varsa bos yeri alip ugan yolculardir.

9.4.8. No-Record

Ucgus i¢in onaylanmus bileti oldugu halde, ilgili ugustaki yolcu listesinde (PNL) ismi olmayan yolculardir.

9.4.9. Overbooking

Ucaktaki koltuk sayisindan daha fazla bilet satilmasidir. Burada havayollarinin amaci No-show olasiligi sebebi ile ugagin bos koltukla gitmesini engellemektir.
9.4.10. Endorsement

Bilette belirtilmis olan tastyict havayolunun degistirilebilmesi i¢in ilgili tagtyicinin ugus miisadesi/izin/ciro alma.
9.4.11. Refund

Yolcunun seyahati ile ilgili dokiimanlarin kullanilmayan kisimlart igin, ticretin biitiiniiniin veya bir bdliimiiniin yolcuya geri 6denmesidir.
9.4.12. Rebooking

Yeniden bilet diizenlemeyi gerektirmeyen, sadece rezervasyon ile ilgili degisikliklerdir.

9.4.13. Reissue

Biletin yeniden diizenlenmesi gereken durumlarda (route change, carrier change, class change vs.) uygulanan islemdir.
9.4.14. Rerouting

Route degisikligi durumunda biletin yeniden diizenlenmesidir.

9.5. Bilet icinde Yer Alan Bilgiler

Name of Passenger Hanesi: Yolcunun isminin yazili oldugu boliimdiir. Baska bir isme transfer edilemez. Yolcunun isminin yaninda tinvanida yazilmaktadir. Bu
tinvanlar su sekildedir:

MR: 12 yas iistii- Erkek

MRS: 12 yas iistii -Evli bayan

MS: 12 yas iistii -Evli-Bekar bilinmeyen bayan

MISS: 0-12 yas arasi- Kiz ¢ocuk veya bebek

MSTR: 0-12 yas aras1 erkek ¢ocuk veya bebek

CHD: 2-12 yas ¢ocuk

INF: 0-2 yas bebek

PROF: Tip Profesorii

DR: Tip Doktoru

Itinerary: Yolculugun parkurudur. Eger Stopover’a i¢in izin verilmiyorsa sehir kodundan 6nce (X) konur.
Carrier Hanesi: Rezervasyon yapilan havayolunun iki veya ti¢ karakterli tagtyici kodu yazilir.

Flight / Class Hanesi: Ucus numarasi ve rezervasyonda ayrilan, ugusun gerceklesecegi hizmet sinif kodu yazilir. Hizmet Siif Kodlar1 su sekildedir:
Hizmet Simifi Kodlari:

F (First Class)
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P (First Class Premium)

A (First Class)

C (Business Class)

3 (Business Class Premium)

Y (Economy Class)

K (Economy Class)

M (Economy/Tourist Class)

T (Economy Class)

‘Date’ Hanesi: Ugusun gerceklesecegi tarihtir. iki rakam ile tarih, yanina da aymn tiglii kodu (ingilizce) yazilir.

Ornek: 12 MAY

>Time’ Hanesi: Ugagin yerel kalkis saati, 24 saat kavramiyla yazilir. Ornek: 12:50, 09:00 gibi.

Status’ Hanesi: Rezervasyon kodlarinin belirtildigi boliimdiir. Bu bolimde gorebileceginiz rezervasyon statiisii kodlar1 ve anlamlart:
OK: Yolcunun rezervasyonu teyid edilmis ve kesinlesmistir.

RQ: Rezervasyon istendi ancak cevabi heniiz gelmedi dolaysiyla heniiz kesinles- memis rezervasyondur.

WL: Yolcu bekleme listesindedir. NS: No seat (inf). Koltugu olmayan (ebeveynin kucaginda seyahat eden) bebek yolcular i¢in kullanilir.
SA: Space available (Pass II) PAD yolcular igin kullanilir. Yolcu yer kalirsa ugar.

OPEN: Biletin rezervasyonunun agik olup daha sonra yapilacagini gosterir. Yolcunun istegine gore ‘Reservation date’ agik tarihli olarak birakilacaksa ‘open’ biitiin
hanelere gelecek sekilde yazilir, izerinde ‘open’ kaydi olan ugus kuponuna rezervasyon yapmak gerektiginde ‘sticker’ diizenleyerek ugus kuponu iizerine yapistirilir.

Fare Basis Hanesi: Bilete uygulanan iicretin cinsini gosterir. Bu boliime uygulanan iicretin tipini ve seviyesini belirleyen esas kodlar yazilir.
Tour Code: Turun kod no.su belirtilir.

Not Valid Before: Yazildig1 ugus kuponunun ilk kullanma tarihi belirtilir.

Not Valid After: Odenen iicretlere gore son kullanim tarihini gosterir.

Allow: Her ugus kuponunda yolcunun iicret ddemeden tasima hakki olan bagaj miktar1 belirtilir.

Fare Calculation Hanesi: Yolcunun seyahatinin iicretini tayin etmek i¢in kullanilan hesaplama yollar1 gosterilir.
Fare Hanesi: Seyahatin bagladig: tilkenin para birimi ile yazilan koltuk iicretidir.

EQIV. Fare Paid: Varsa iicret karsilig1 alman miktar yazilir.

Tax: Vergi. Eger var ise uygulanan vergiler yazilir.

Total: Vergiler dahil toplam ticreti belirtir.

Bilet numarasinin son ii¢ rakami TKT kodu ile basilir.

Form Of Payment: Odeme sekli, para kodu ve miktar1 yazilir (Credit, Card, Cash, Check).

Origin/Destination: Baglantili biletlerde, seyahatin baslangic ve bitis sehirleri ve biletin i¢ veya dis hat seyahat i¢in kullanildigin1 gosteren “D” (i¢) “I”” (dig) kodu
yazilir.
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Bilet icinde yer alan bilgiler
Boarding kartta (u¢aga binis kart1) yer alan bilgiler genel olarak soyledir.
- Ugus sinifi
- Ugus tarihi
- Ugak binis kap1 numarasi
- Ugak koltuk numarasi

- Ugaga binis saati
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- Gidecegi yer
- Havayolu kodu
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Biletleme ve bagajlarla ilgili terimler asagidaki gibidir.

FARE AND BAGGAGE

PASSENGER TICKET Yolcu bileti

BASIC FARE Tam bilet iicreti

ADULT FARE 12 yas fizerinde yolcunun bilet iicreti

CHILDREN FARE 2-12 yas arasindaki yolcunun bilet ticreti % 50

INFANT FARE 2 yasindan kiigiik yolcunun bilet iicreti % 10

LOADING Yiiklemek

OFFLOADING Yiik bosaltma

OVERLOADING Fazla yiikleme

OVERBOOKING Ugaktaki koltuk sayisindan fazla rezervasyon
yapmak

EMBARKATION Yoleunun ugaga binmesi

DISEMBARKATION Yolcunun ugaktan inmesi

BAGGAGE Bagaj

HAND BAGGAGE El bagaji

CHECKED BAGGAGE Kontrolden gegmis bagaj

EXCESS BAGGAGE Fazla bagaj

FREE BAGGAGE Ucretsiz bagaj

UNACOMPANIED BAGGAGE Sahipsiz bagaj

UNCHECKED BAGGAGE Kontrolden gegmemis bagaj

BAGGAGE TAG Bagaj etiketi

BAGGAGE LABEL Bagaj etiketi

BAGGAGE ALLOWANCE

Yolcunun bagaj hakk:

ACCOMPANIED BAGGAGE Yoleu beraberindeki bagaj
CARGO Yiik, kargo

CARGO RATE Kargo ficreti

CHARGE Istenen iicret
VALUABLE CARGO Degerli kargo

about:blank
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TRANSIT CARGO Ugak degistirecek kargo
RESTRICTED ARTICLES Suurlanmis maddeler
DANGEROUS ARTICLES Tehlikeli maddeler
GOODS Madde, egya
LIVESTOCK Canli hayvan
PET Evecil hayvan
TICKETING Biletleme

NON-CHANGEABLE

Biletin degistirilemeyecegini belirtir

NON-REFUNDABLE

Biletin iade edilemeyecegini belirtir

NON-ENDORSABLE

Bir havalimanindan alinan Dbiletin  bir bagka
havalimanindan degistirilemeyecegini belirtir

MAXIMUM STAY

Maksimum kalis siiresi

MINIMUM STAY Minimum Kalis Siiresi

AVAILABILITY Miisaitlik

SERVICE CHARGE/SERVICE FEE | Hizmet Bedeli

DUPE RESERVATION Aym kisi igin birden fazla bilet/rezervasyon
yapilmasi

RESSIUE Bilette degisiklik (cezali)

REVALIDATION Bilette degisiklik (cezasiz)

VOID Kesilmis elektronik biletin aym giin igerisinde
cezasliz iptal edilmesi

REFUND fade

DIVIDE Tek bilette yer alan yolcular birbirinden ayirma ve
iki ayri bilet haline getirme.

DEBIT Biletleme ile ilgili herhangi bir islemin kuralina
uygun  yapiumamasi  durumunda  havayolu
tarafindan acentaya uygulanan ceza/'borg.

NON-STOP fki nokta arasinda hi¢ duraklama yapilmayan
ucus/direkt ugus

ENDORSEMENTS/RESTRICTIONS | Kisitlamalar

EXCESS BAGGAGE Fazla Bagaj

FARE COUNTNATION UNIT Fiyat hesaplama birimi

NO SHOW Rezervasyonun haber verilmeden kullanilmamasi

STOPOVER Varig noktasina ulagincaya kadar, bir gece veya
daha uzun siireli duraklama yapilmasidar

OVERBOOKING Ucaktaki yoleu koltugu sayisindan fazla sayida

rezervasyon yapilmasi

CONJUCTION TICKET

Baglantili biletler

CONNECTIONS TICKET Yolcunun segtigi havayolunun ilk uygun ugusuna
baglant: olmasidir

COMBINATION FARE 2 ya da daha fazla ficretin birlestirilmesi ile
uygulanan fiyat

DEADLINE Son Opsiyon/Son Gecerlilik tarihi

DOMESTIC FARE i¢ Hat Ucreti

ONWARDE COMBINATION Birbirini takip eden seyahatler igin iki veya daha
fazla gidis-déniis licretlerinin toplanmasi

ECONOMIC FARE Ekonomi simfl ticreti

BUSINESS FARE Business suufi iiereti

FIRST FARE First sumfi iicreti

FQTV FREQUENT TRAVELER

Sik ucan yolecu

about:blank
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GMIL - Guaranteed Mileage | Garantili mil 6diil bilet uygulamasi
Miles&Smules,

VERY IMPORTANT PASSENGER | Cok énemli yoleu

VIP

YOUNG PASSENGER Geng volcu

UNACCOMPANIED MINOR Refakatsiz ¢ocuk

BLIND PASSENGER Gorme engelli yolcu

DEPORTEE UNACCOMPANIED | Refakatsiz deporte yoleu

BILET UZERINDE YER ALAN TERIMLER

saati 1le belirtilir.

NAME OF PASSENGER Yolcu adi/soyadi.

ITINERARY Yolculuk parkuru

CARRIER Tagiyier sirket.

FLIGHT Ucgus numarasi ve simfi yazilir

DATE Yolculuk tarihler

TIME Ucgagin kalkis zamam bulunulan yerin verel

miktarini belirtir

STATUS Rezervasyon onayli/onaysiz

durumunu belirtir

Ueret kodu
FARE BASIS
NOT VALID BEFORE Ucus kuponun ilk kullamim tarihini belirtir
NOT VALID AFTER Ugus kuponun son kullanim tarthini belirtir
ALLOW Ucret odemeden tagmabilecek bagaj

Boliim Ozeti

Bilet, milletlerarasi hava tasimaciliginda yolcu ile tagiyici firma arasinda diizenlenen, tasima sézlesmesi kosullari, bilgiler, ugus ve yolcu kuponlarini kapsayan

degerli bir formdur.

Bir ugak biletinin 6n ve arka kapaklarinin i¢ ve dis yiizeylerinde yolcu igin gerekli ¢ok dnemli bilgiler bulunur. Bunlar yolcunun ve havayolunun bagaj sorumlulugu,

yolcular igin gerekli tavsiyeler, kullanilan siirelere iliskin uyarilar ve tasima s6zlesmesi hakkindaki bilgilerdir.

Biletleme ile ilgili terimler; Rezervation, Origin, Destination, Via, Connection, No-Show, Go-Show, No-Record, Overbooking, Endorsement, Refund, Rebooking,

Reissue, Rerouting’dir

Bilet I¢inde Yer Alan Bilgiler; Name of Passenger Hanesi, Itinerary,Carrier Hanesi,Flight / Class Hanesi, Date Hanesi ,Time Hanesi, Status Hanesi, Fare Basis

Hanesi, Tour Code, Not Valid Before, Not Valid After, Allow, Fare Calculation Hanesi, Fare Hanesi, Fare Paid, Tax , Total,Form Of Payment, Origin/Destination.

Boarding kartta (u¢aga binig kart1) yer alan bilgiler genel olarak sunlardir; Ugus sinifi, ugus tarihi, ugak binis kap1 numarasi, ugak koltuk numarasi, ugaga binis saati,

yolcunun ismi, gidecegi yer, havayolu kodu.
Kaynak¢a

https://www.plurestravel.com.tr/havayollari-ucus-siniflari-karsilastirma

Unite Sorular:

Soru-1:
Asagidakilerden hangisi havayolu biletlerinin ortak 6zelliklerinden degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Belirli havalimani veya sehirlerarasinda tasinma hakk: vermektedir
(B) Ugusun iicretinin 6denmis oldugunu gosteren bir belge niteligini tasimaktadir
(C) Havayolu firmasinin muhasebe boliimii i¢in gerekli olan bilgileri icermektedir

(D) Hizmet sinifini, ugus numarasini ve tarihlerini gostermemektedir

(E) Para iadesi ve bilet degistirme konusunda bilinmesi gereken her tiirlii bilgiyi icermektedir

Cevap-1:

Hizmet smnifini, ugus numarasini ve tarihlerini géstermemektedir

Soru-2 :

about:blank
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Yolcunun seyahatine basladig1 ve bitirdigi noktalar: ifade eden ingilizce terimler asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Via- Connection

(B) Connection- Destination
(C) Origin- Destination

(D) Origin- Connection

(E) Destination- Via
Cevap-2:

Origin- Destination

Soru-3:
Rezervasyonlar1 olmasina ragmen ugus icin basvurmamis kendi istekleri ile ugmayan Kisilerdir. Bu yolculara ait terim asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Go-show
(B) No-show
(C) Refund

(D) Connection
(E) Overbook
Cevap-3 :

No-show

Soru-4 :
Yolcunun seyahatini bitirdigi yerin (varis noktasi) ingilizce terim karsihg asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Destination
(B) Origin

(C) Connection
(D) Overbooking
(E) Overbook
Cevap-4:

Destination

Soru-5 :
Yolcunun baglantih olarak devam edecegi ucusa ne denir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Connection
(B) No-show
(C) Go-show
(D) Refund

(E) Via
Cevap-5 :

Connection

Soru-6 :
Rezervasyonu olmayan ancak check-in bankosuna basvurarak eger varsa bos yeri alip ucan yolculardir. Bu yolculara ait terim asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)
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(A) Go-show
(B) No-show
(C) Connection
(D) Pet

(E) Refund
Cevap-6 :

Go-show

Soru-7 :

Asagidakilerden hangisi boarding kartta (u¢aga binis kartinda) yer alan bilgilerden biri degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) Ugus sinifi

(B) b.Ugus tarihi

(C) Ugaga binis saati
(D) Bilet iicret tutari
(E) Gidecegi yer
Cevap-7 :

Bilet iicret tutari

Soru-8 :
Bagaj etiketi teriminin Ingilizce karsihg asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Seat

(B) Baggage
(C) Baggage tag
(D) Galley

(E) Go-show
Cevap-8 :

Baggage tag

Soru-9 :

Bir yolcunun bilet almis olmasi ile ucusta bagaj ve agirhg ile 6nceden kazanmis oldugu hakka ne denir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Origin

(B) Rezervation
(C) Destination
(D) Via

(E) Galley
Cevap-9 :

Rezervation

Soru-10 :

Yolcunun elinde bilet bulundurma mecburiyeti olmayan, sadece pasaport veya kimligiyle gelerek check-in islemini yaptirabildigi bilet cesidi

asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Electronic Ticket

(B) Transtional Automated Ticket

about:blank
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(C) Automated Ticket & Boarding pass

(D) Manuel Bilet
(E) Primary Ticket
Cevap-10 :

Electronic Ticket
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10. KARGO TASIMA HIZMETLERI
Giris

Herhangi bir esya veya yiikiin bir yerden diger bir yere en giivenli, en siiratli ve en kolay sekilde ulastirilmasi i¢in verilen hizmete kargo tagimaciligi denir.
Denizyolu, karayolu, demiryolu ve havayolu ile yapilan kargo tasimaciliginin esas amaci tagiacak olan biitiin iiriinlerin ekonomik, kisa siirede ve giivenli bir sekilde
aliciya iletilmesidir. Havayolu kargo tagimaciliginin en 6nemli avantaji hiz faktoriidiir. Bylece bozulabilir iiriinlerin 6zellikleri muhafaza edilerek piyasa degerleri
korunmus olur. Havayolu kargo tasimaciliginin diger kargo tasima tiirlerine gére avantajlari ise;

Tagima siiresinin kisaligi,

Farkli havacilik firmalarinin olmasi nedeni ile esnek planlama avantajini sunmasi,

Havacilik sisteminin hizli ¢aligmasi sebebiyle kolay giimriik / tagima prosediirlerine sahip olmasi,
Hacimi kiigiik olan yiiklerin taginabilmesine imkan saglamasi,

Hassas yiiklerin hasarsiz taginabilmesine olanak tanimasi,

olarak siralanabilir.

Bunun yaninda dezavantajlarina bakilacak olursa;

Tasima maliyetlerinin diger tagima tiirlerine gore yiiksek olmasi,

Hava kosullarindan etkilenme ihtimalinin yiiksek olmasi,

Yiiksek hacime ve tonaja sahip yiiklerin tasmnmasinda planlamaya ihtiyac duyulmas,

olarak siralanabilir.

10.1. Kargo Tanimi

199,

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde Tiirkge’ye Ingilizce’den gegen (cargo) “yiik tastyan ugak, tren veya gemi”; “ucak, tren veya gemi gibi bir tagitla taginan esya, yiik,
mal”; “bir yerden baska bir yere yiik veya posta/tastyan sirket ve bu sirketin tagidig1 yiik, mal, posta” seklinde tanimlanmstir. Ugakta yolculara ait bagajlarin disinda
yer alan yiikler kargo tasimaciligi kapsamia girmektedir. Her ugagin modeline gore kargo tasima kapasitesi degismektedir. Kongimento diizenlenerek taginan yiikler
kargo olarak tanimlanmaktadir. Kargoya iligskin diger bir tanimlama ise; belirli siire zarfinda bir yerden bir bagka yere taginan, tek parcada 100 kilogrami gegmeyen
ambalajli veya koruyucu kap iginde olan dosya, kutu, koli, sandik gibi yiik-esya ve mala verilen addir.

10.2. Kargo Tasimacihigi

Kargo tasimacilig1 genel manada kargonun aliciya ulastirilmast igin yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Kargo tasimaciligy, ticari (kurumsal) ve ticari olmayan
(bireysel) kargolarin tagimmasini kapsar. Baska bir ifade ile yiiklerin kamyonlara, trenlere, gemilere ve ugaklara yiiklendigi kara, deniz veya hava yoluyla mal ve mal
tagima islemidir. Ayrica, gonderi palet/konteynerlerin agirhigina veya sayisina gore olgiiliir. Hava kargo tasimaciligi ii¢ ana kategoriye ayrilir. Bunlar; yolcu
ucaklarina yiiklenen kargo, kargo ugaklarina yiiklenen kargo, siiper kargo ugaklarina yiiklenen biiyiik kargolar (ugak pargalari, askeri malzemeler vs.) olarak
smiflandirilir.

10.3. Kargonun Ucaga Yiiklenmesi icin Yapilacak Islemler

Kargo ugaklar1 genellikle yolculardan ¢ok, malzeme tagimak i¢in tasarlanmig olan ucaklardir. Yolcu ugaklarina nazaran daha az konforlu ve daha biytiktiirler. Nedeni
ise mal yiikleme ve indirme islemlerinin gergeklestirilmesidir. Kargo ugaklari, genis ve uzun govde, yiiksek kanatlar, inis takimlarinda ¢ok sayida tekerlek ve
kargolarm ugagin arka kismindan da yiiklenebilmesi i¢in yiiksek bir kuyruga sahiptirler. Ugaga yiiklenecek tiim kargolar aprona ¢ikistan dnce X-Ray’den gegirilir.
Gerektigi hallerde giivenlik maksadiyla bekletilebilir. Ozelligi olan bazi kargolar X-Rayden gegmez bunlar; Diplomatik postalar, canli hayvanlar, bozulabilir kargo,
baz1 tibbi malzemeler, canl1 insan organlaridir. Tiim kargolarin geleneksel X-Ray yontemi ile taranmasi zorunludur. Ancak belirtilen kargo gonderilerinin 6zel
durumlar1 géz oniine alindiginda, alternatif uygun giivenlik tedbirleri ile kontrolii saglanmaktadir. Bu tedbirler; fiziksel arama, patlayici iz tespit sistemi ile tarama,
gerektiginde yetkili otoriteden talep edilecek egitimli kopek ile arama ya da giivenlik depolamasi (minumum 24 saat bekletmek) seklindedir. Kargo alaninin genel
giivenligi yetkili personel tarafindan saglanir. Kontrolii yapilmis kargo konteynirlara yiiklenir ve ugaga kadar gorevli personel nezaretinde gider. Kargonun ugaga
yiiklenmesi gorevli personelin gézetimi altinda yapilir. Genellikle kargo ugaklarinda ¢aligan bu goérevlilere ‘Load Master’ ismi verilmektedir. Bu gorevliler ugaklara
yiiklemenin dengeli sekilde yapilmasinin matematiksel hesaplarmni ‘load and trimsheet’ izerinden yapmaktadirlar. Yiikleme ve bosaltim esnasinda gerekli olan
kontrolii ve takibi saglamaktadirlar. Tehlikeli maddeler, 6zel kargolar ve canli hayvan tagimaciligi uzmanlik alanlarindandir. Bu meslegin geregi olan standart
egitimlerini almalar1 gerekmektedir. Ugaklar1 imal eden firmalar ugagin yapisal 6zellikleri, ugus sinirlar1 ve yiikleme ile ilgili bilgileri barindiran grafikler
olustururlar. Bu grafikler genellikle kritik agirlik ve agirlik merkezi degerlerinden olusur ve agirlik-denge zarfi olarak isimlendirilmektedir. Hem ugus, hem de
yiikleme agisindan agirlik-denge zarfinin iyi bir sekilde analiz edilmesi ¢ok 6nemlidir. Amaglanan noktanin tespitinin iyi olmasi, ¢6ziimiiniin de dogru olmasini
saglamaktadir. Kargolari yiikleyen calisanlarin (load master), ugagi yiiklemelerinden 6nce kargolarin bulundugu konteynerlerin listesi gelir. Listelerde tip, agirlik ve
yiikleme bilgileri bulunmaktadir. Load masterlar bu bilgiler dogrultusunda, 6nceligi olan kargolar1 ilk dnce segip yerlestirmektedirler.Daha sonraki asamalarda ise
ayni tipteki kargolar1 gruplandirarak, yer kaybini en aza indirecek sekilde siralama ve agirlik merkezini iyilestirici yerlestirmeleri yapmaktadirlar.

10.4. Kargo Acentesi

Sirket ile bagimli bir hizmet iliskisi icinde olmadan bir sdzlesmeye dayali belirli bir yer veya saha i¢inde AWB (Air waybill) diizenleyip, satmaya ve bununla ilgili
faaliyetlerde bulunmaya aracilik eden tacir veya ticari kurulus kargo acentesi olarak adlandirilir. Bagka bir ifade ile; bir isletici ile is iligkisi i¢inde olan kargo, kurye
ve ekspres koliler konusunda yetkili makam tarafindan kabul edilmis veya gereken giivenlik kontrollerini saglayabilen bir acenta, nakliyeci veya diger bir kurulustur.

10.4.1. IATA Onayh Kargo Acentesi

Ad1 IATA Kargo Acenteleri listelerinde kayitli olup, kargo tagimalari i¢in IATA kurallar1 gergevesi igerisinde faaliyet gdsteren ve bu maksada yonelik olarak AWB
(Air waybill) satma yetkisine sahip acentedir. IATA kargo acentesi olmanin avantajlar1 §6yle siralanabilir;

Uluslararasi arenada taninir, popiileritesi yiiksek olur

IATA’nin logosunu resmi yazigmalarda kullanabilme avantajina sahiptir
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Havayolu sirketlerince yapilan indirim kampanyalarindan bu sayede yaralanabilir
Indirimli iicretler ile IATA’nin verdigi egitim, seminer ve konferanslara katilabilme imkanina sahip olur
10.4.2. IATA Olmayan (Non-IATA) Kargo Acentesi

IATA kargo acente listesinde kayitli olmayan ve ancak pazar ve/veya rekabet sartlar1 dolayisiyla bolgesinde sirketin kendi faaliyetlerini engellemeksizin kargo
kapasitesinin pazarlanmasini ve Air Waybill satigin1 yapmak iizere direkt olarak calisan kargo acentesidir.

10.4.3. Tayin Edilen (Atanan) Kargo Acentesi

GSA statiisiinde ¢aligma yeterliligine sahip olmayan ancak Tayin Edilen (Appointed) Kargo Satis Acentesi Szlesmesi ile gorev, yetki ve sorumluluk sartlar tespit
edilen, bu esaslar ¢ergevesinde sirket AWB’lerini satma ve/veya diizenleme yetkisi olan acentedir.

10.4.4. Kargo Genel Satis Acentesi
Kargo Genel Satis Acentesi (Kargo GSA) Sozlesmesi ile yetki, sorumluluk ve yeterlilik kogullar1 tespit edilen ve s6zlesme ile belirlenen yetki bolgesi dahilinde
sirket kargo faaliyetlerini yiiriiten ve AWB’leri pazarlanmak iizere acentelere dagitan acente veya havayoludur. Ayrica Kargo Wholesaler Sozlesmesi ile yetki ve

sorumluluklari tespit edilerek bu kapsamda faaliyet gosteren, diizenlenen esaslar ¢er¢evesinde AWB’leri kapsamda pazarlanmak iizere acentelere dagotan ve AWB
diizenleme yetkisi de bulunan acentedir.

10.4.5. Giivenlik Onayh Acente (Regulated Agent)

Kargo ve posta ile ilgili uygun kabul ve gerekli giivenlik kontrollerini saglayarak mahalli Sivil Havacilik Otoritesi gilivenlik sertifikasini/onayini almis acentedir.

10.5. Air Waybill- Konsimento

Uluslararasi bir hava korgosunun taginmasi ve teslim edilmesi igin gerekli bilgilerin iizerinde belirtildigi, tastyict havayolu ile génderici arasinda bir s6zlesme
niteligindeki belge ayn1 zamanda bir fatura ve sigorta poligesidir. Air Waybill (AWB) “Airline Air Waybill” ve “Neutral Air Waybill” olmak iizere iki ¢esittir.

Airline Air Waybill (Printed Air Waybill): ihra¢ eden havayoluna dair bilgiler ile AWB numaras1 AWB iizerinde dnceden basili oldugu belgedir.
Neutral Air Waybill: Tastyic1 havayolu bilgileri veya AWB numarast iizerinde basili olmayan belgedir.
AWB form teknik ozellikleri “IATA Cargo Service Conferense Resolution 600 A ve ekleri” ile belirlenmektedir. AWB niishalariin (orjinal) arkasinda yer alan

anlagma sartlar1 (Conditions of Contract) metni ise, “IATA Cargo Service Conference Resolution 600b” ile belirlenmektedir. Her bir havayolu kongimentosu onu
diizenlemis olan havayolu sirketinin seri no.su ve ii¢ basamakli kodu ile tanimlanir. Ornegin THY "nin kodu 235°tir.

10.6. Handling Etiketleri ve A¢iklamalar

Kargo paketlerinin uygun yiikleme ve depolanmasinda bilgi vermek amaciyla kullanilan etiketlere handling etiketi denir. Kargo paketlerinin etiketlenmesinden
gonderici sorumludur. Etiketlerle ilgili cok genel bilgiler asagida bulunmaktadir.

10.6.1. IATA Zaman ve Is1 Hassasiyeti Etiketi (IATA Time and Temperature Sensitive Label)

Siire ve 1s1 kontrollii olarak sevk edilmesi gereken sadece tibbi malzeme igerikli kargolarin dogru sekilde sevk edilmesi amaciyla uygulanir.

VITITIIIS,

& T\A

TIME & TEMPERATURE SENSITIVE

+2°C 10 +25°C

AN\ |\ N
AN\ N\

N
\
\
\
N\
\
A

10.6.2. Is1 Etiketi (Keep Temperature)
Belli bir 1s1 araliginda depolanmasi ve tagimasi gereken gonderiler igin kullanilir.

- Dondurulmus Madde Etiketi : Dondurulmus madde gonderilerinde kullanilir.

EEEP FROZEN AT -15° TO -18°C

FRZ

- Belli Bir Is1 Gerektiren Kargo Etiketi
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+2° Cto +8°C 1s1 araliginda taginmasi gereken kargolar.

KEEP COOL AT +2° TO +5°C

COL

10.6.3. Belli Bir Is1 Gerektiren Kargo Etiketi
+15°C ve +25 0C 1s1 araliginda tagimmasi gereken kontrollii oda 1s1s1 (CRT) olarak tanimlanan kargolar.

10.6.4. Bozulabilir Kargo Etikesi (Perishable)

Yiikseklige, 1s1ya, neme, iklime veya diger ¢evresel sartlarin degisikligine veya verilen zamanin agimu sebebi ile bozulabilecek veya ciiriiyebilecek kargo
gonderilerinde kullanilir.

yillg=

'CONTENTE:
TURKISH CARGO a

10.6.5. Kirilabilir Kargo Etiketi (Fragile)

Cam veya porselenden yapilmis esya, radyo, televizyon gibi kirilabilecek kargo paketlerinde kullanilir. Bu etiketler, her bir yiizde olmak kaydi ile paket tizerinde 4
adet bulunmalidir.

KIRILACAK

7

L

FRAGILE

10.6.6. Agir Kargo Etiketi (Attention Secure)

Parca bagina agirligi 150 kg veya iizerinde olan kargo paketlerinde kullanilir. Etiketin {izerine paketin agirlig1 yazilmalidir.

HEA

. TURKISH AIRLINES /Y
TURK HAVA YOLLARI

10.6.7. Canh insan Organy/Taze Kan Etiketi (Live Human Organ)

Organ, doku ve taze kan taginmalarinda, standart ve 6zel etiketlenmis organ ve doku tagima kaplari igin uygulanir.

Yurt i¢i tasimalarda paketlerin {izerine “DIKKAT ORGAN/DOKU TASIMA KABI” ve “DIKKAT X-RAY CIHAZI VE METAL KAPI DEDEKTORUNDEN
DURDURULMADAN GECIRILIR” ibareleri biiyiik harf ile ve kolaylikla goriilebilecek biiyiikliikte yazilmalidir.
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;3-‘ I5SH AIRLINES
IRK HAVA YOLLARI

_ LHO _
e

‘Must ride - do not officad

10.6.8. Canli Hayvan Etiketi (Live Animal)

Canli hayvan konteyneri iizerinde en az bir adet bulunmalidir.

= Mé
- &

CONTENTS:

TURKISH AIRLINES

L

10.6.9. Laboratuar Hayvam Etiketi (Laboratory Animal)

Laboratuvar hayvani konteyneri iizerinde en az bir adet bulunmalidir.

Laboratory Animals

rall s

@*ﬁ@

gl

Theoe nolmals abe s
FILTER CONTAINER
1o axclude gedms.

Bl s necuprany o inspest then
for any purge, hie must orly
e dopo snder the disection of tha
wansignea. I Moy am olhensise
opened, or i thig we given
food o wals, their Bisalih
nay tas afincind,

130 HOT OPEY, FEED O WATER

10.6.10. Dik Tutunuz Etiketi (This Way Up)

Ustiinde paketin yoniinii gosteren etiket olan paketler, tastmanin her safhasinda isaret edildigi yonde dik pozisyonda tutulmalidar.

Bu etiket; kirilacak kargo gonderilerinde paket lizerinde her yan yiizde olmak kaydi ile 4 adet, 1slak kargo (canli hayvan dahil) ve siv1 tehlikeli madde gonderilerinde
paket tizerinde karsilikl yiizlerde olmak sartiyla ile en az iki tane bulunmalidir.

TURKISH AIRLINES e

10.6.11. Kargo Ucag Etiketi (Cargo Aircraft Only)

Paketin sadece kargo ugaginda tasinmasi gerektigini gosteren etikettir. Uzerinde bu etiket bulunan paketler kesinlikle yolcu ugagina yiiklenmez.
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10.6.12. Manyetik Materyal Etiketi (Magnetic Material)

Miknatis gibi manyetik madde igeren paketler tizerine 9.s1mf tehlikeli madde etiketi yerine yapistirilir. Bu etikete sahip paketlerin, ugakta yon saptama iinitelerine
yakin pozisyonlarda yiiklenmemesi gerekmektedir. Birden fazla paketteki etki, hepsinin toplami olarak dikkate alinmalidir.

MAGNETIZED
' MATERIAL

| KEEP AWAY FROM AIRCRAFT COMPASS DETECTOR UNIT
Bwn

10.6.13. Isidan Uzak Tutunuz Etiketi (Keep Away From Heat)

Tehlikeli madde risk etiketlerinin yaninda kullanilirlar. Paketin tiim tasima siirecinde giines 1s181ndan ve her tiirlii 1s1 kaynagindan korunmas: gerektigini belirtir.

¢
/.t*

N\
e
keep away from heat

-

10.6.14. Sogutularak Sivilastirilmis Gazlarin Etiketi

Tehlikeli madde risk etiketinin yaninda bulunmalidir.

CONTAINS

CRYOGENIC
LIQUID

10.6.15. Akiilii Arac ve Tekerlekli Sandalye Etiketi

Akiili arag veya tekerlekli sandalyenin handlingini kolaylastirmak i¢in kullanilmaktadir.
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separated [E8 E\’ d
attached (_, separate

WHEELCHAIR \ WHEELCHAIR
WET BATTERY

Destination .

10.7. Ozel Kargo Cesitleri

Bozulabilir Kargo (Perishable Cargo);

Yiikseklige, 1s1ya, neme, iklime veya diger ¢evresel sartlarin degisikligine veya verilen zamanin agimi sebebi ile bozulabilecek veya ¢iiriiyebilecek kargolara denir.
Bozulabilir kargo kapsaminda;

a. Insanlar igin yiyecek malzemeleri,

b. Sebze ve meyve,

c. Taze/dondurulmus et,

d. Taze/dondurulmus balik,

e. Tiiketim amagh yumurta

f. Damizlik yumurta,

g. Cigek,

h. Insanlar i¢in canli organ/doku/taze kan génderileri,

i. Bitki ve bitki tiirleri vb. bulunmaktadir.

Boliim Ozeti

199, e

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde Tiirkge’ye ingilizce’den gegen (cargo) “yiik tasiyan ugak, tren veya gemi”; “ucak, tren veya gemi gibi bir tasitla taginan esya, yiik,
mal”; “bir yerden baska bir yere yiik veya posta/tastyan sirket ve bu sirketin tagidig yiik,mal, posta” seklinde tanimlanmistir. Ugakta yolculara ait bagajlarin diginda
yer alan yiikler kargo tasimacilig1 kapsamina girmektedir. Kargo, posta ile gonderi veya uluslararasi posta antlagmalari sartlarinda taginan esyalardan ve tasiyicinin
ya da yolcunun beraberinde tagidig1 bagajdan ayr bir yiiktiir. Kargo tagimaciligt yiiklerin kamyonlara, trenlere, gemilere ve ugaklara yiiklendigi kara, deniz veya
havayoluyla mal ve mal tasima islemidir. Ugaga yiiklenecek tiim kargolar aprona ¢ikistan 6nce X-Ray’den gecirilir. Gerektigi hallerde giivenlik maksadryla
bekletilebilir. Kargo alaninin genel giivenligi yetkili personel tarafindan saglanir. Kontroli yapilmis kargo konteynirlara yiiklenir ve ugaga kadar gorevli personel
nezaretinde gider. Kargonun ugaga yiiklenmesi gorevli personelin gézetimi altinda olur. Genellikle kargo ugaklarinda ¢aligan bu gorevlilere ‘Load Master’ ismi
verilmektedir.

Kargo Acentesi; sirket ile bagimli bir hizmet iligkisi iginde olmadan bir s6zlesmeye dayali, belirli bir yer veya saha icinde AWB (Air waybill) diizenleyip, satmaya
ve bununla ilgili faaliyetlerde bulunmaya aracilik eden tacir veya ticari kurulustur.

Kargo paketlerinin uygun yiikleme ve depolanmasinda bilgi vermek amactyla kullanilan etiketlere handling etiketi denir. Kargo paketlerinin etiketlenmesinden
gonderici sorumludur.

Kaynakg¢a
https:/katalog.marmara.edu.tr/veriler/yordambt/cokluortam/E/F/D/C/A/T0041198.pdf

https://herkesicinhavacilik.com/2020/11/16/kargo-ucaklari-nasil-yuklenir/

https://seyruseferim.com/hava-kargo-tasimaciligi-nasil-calisir/

https://ww4.ticaret.edu.tr/hav/wp-content/uploads/sites/111/2020/03/Hava-Kargo-ve-Tehlikeli-Maddeler.pdf

https://www.esalco.com/havayolu-kargo-tasimaciligi-nedir-ve-avantajlari-nelerdir/

https://www.utikad.org.tr/images/BilgiBankasi/shgmkargohizmetleri-9426.pdf

Unite Sorular:

Soru-1 :

Belirli siire zarfinda bir yerden bir baska yere tasinan, tek parcada 100 kilogram gegmeyen ambalajh veya koruyucu kap icinde olan dosya, kutu, koli,
sandik gibi yiik-esya ve mala verilen ad asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Galley

(B) Kargo
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(C) Kokpit

(D) Kabin
(E) Acenta
Cevap-1:

Kargo

Soru-2 :

Ders : Havacilik igletmeciligi Terminolojisi - eKitap

Kargo paketlerinin uygun yiikleme ve depolanmasinda bilgi vermek amaciyla kullanilan etiketlere ne denir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Handling etiketi
(B) Landing etiketi
(C) Galley etiketi
(D) Dry ice etiketi
(E) Label
Cevap-2:

Handling etiketi

Soru-3 :

Yiikseklige, 1s1ya, neme, iklime veya diger ¢evresel sartlarin degisikligine veya verilen zamanin asimi sebebi ile bozulabilecek veya ciiriiyebilecek kargo

gonderilerinde kullanilan etiket asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Kurilabilir kargo etiketi
(B) Bozulabilir kargo etiketi
(C) Agir kargo etiketi

(D) Canl1 hayvan etiketi

(E) Tehlikeli Madde Etiketi
Cevap-3:

Bozulabilir kargo etiketi

Soru-4 :

Asagida bilgileri verilen iiriinlerden hangisi bozulabilir kargo kapsaminda degerlendirilmez?

(Coktan Segmeli)

(A) Insanlar icin yiyecek malzemeleri
(B) Sebze ve meyve

(C) Taze/dondurulmus et

(D) Taze/dondurulmus balik

(E) Elbise

Cevap-4:

Elbise

Soru-5 :

Asagidaki etiketin anlami se¢eneklerden hangisidir?
(Coktan Se¢meli)

(A) Kargo Ugagi Etiketi

(B) Agir Kargo Etiketi

(C) Canli Hayvan Etiketi

(D) Canli insan Organi/Doku/Taze Kan Etiketi
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(E) Kirilabilir Kargo Etiketi (Fragile)

Cevap-5:

Kargo Ucagi Etiketi

Soru-6 :

Asagidaki etiketin anlami se¢eneklerden hangisidir?
(Coktan Se¢meli)

(A) Kargo Ugagi Etiketi

(B) Agir Kargo Etiketi

(C) Manyetik Materyal Etiketi

(D) Canli Insan Organi/Taze Kan Etiketi
(E) Kirilabilir Kargo Etiketi (Fragile)
Cevap-6 :

Manyetik Materyal Etiketi

Soru-7 :

Asagidaki etiketin anlami se¢eneklerden hangisidir?
(Coktan Segmeli)

(A) Kargo Ugagi Etiketi

(B) Agir Kargo Etiketi

(C) Manyetik Materyal Etiketi

(D) Canli Insan Organi/Taze Kan Etiketi
(E) Laboratuar Hayvan1 Etiketi
Cevap-7 :

Laboratuar Hayvani Etiketi

Soru-8 :

Asagidaki etiketin anlami segeneklerden hangisidir?
(Coktan Se¢meli)

(A) Canli Hayvan Etiketi

(B) Agir Kargo Etiketi

(C) Manyetik Materyal Etiketi

(D) Canli Insan Organi/Taze Kan Etiketi
(E) Laboratuar Hayvan Etiketi
Cevap-8 :

Canli Hayvan Etiketi

Soru-9 :

Asagidaki etiketin anlami se¢eneklerden hangisidir?
(Coktan Segmeli)

(A) Canli Hayvan Etiketi

(B) Agir Kargo Etiketi

(C) Manyetik Materyal Etiketi

(D) Canli Insan Organi/Taze Kan Etiketi

(E) Laboratuar Hayvani Etiketi

about:blank 80/108



23.04.2023 08:40 Ders : Havacilik igletmeciligi Terminolojisi - eKitap
Cevap-9 :

Canli Insan Organi/Taze Kan Etiketi

Soru-10 :

Asagidaki etiketin anlami se¢eneklerden hangisidir?
(Coktan Se¢meli)

(A) Canli Hayvan Etiketi

(B) Isidan Uzak Tutunuz Etiketi

(C) Manyetik Materyal Etiketi

(D) Canli Insan Organi/Taze Kan Etiketi
(E) Laboratuar Hayvani Etiketi
Cevap-10 :

Isidan Uzak Tutunuz Etiketi
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11. SAGLIK VE ILKYARDIM

Giris

[lk yardim; herhangi bir kaza veya olay sonucunda yasamin tehlikeye diismesi durumunda, saglik ekiplerinin tibbi destegi saglanincaya kadar kisinin hayatinin
kurtarilmasi veya durumunun daha kotiiye gitmesini 6nlemek amact ile olay yerinde; tibbi arag gere¢ aranmadan elde olan arag ve gereglerle yapilan ilagsiz
miidaheledir. Ilk yardimin dncelikli amaglari ise; hayati tehlikenin bertaraf edilmesi, yasamsal fonksiyonlarin devam etmesinin saglanmasi, hasta veya yaralinin
saglik durumunun daha kétiiye gitmesinin 6nlenmesi ve iyilesmenin kolaylastirilmasidir. Acil tedavi ve ilk yardim arasindaki farklar ise; Acil tedavi bu konuda

ehliyetli kisilerce, acil tedavi iinitelerinde gerekli donanimla yapilan miidahale olmasina karsin; ilk yardim bu konuda egitim almig herkesin olay yerinde bulunan
mevcut arag gereglerle yaptigi ilagsiz uygulamalardir.

11.1. ik yardim Egitimcisi

Egitimci; ilk yardim egitimi veren yetkili kuruluslar tarafindan egitilmis, ilk yardim egitimcisi sertifikas1 almis saglik personelidir. Ilk yardim egitmeni olabilmek
icin lise veya Universitelerin saglikla ilgili boliimlerinden mezun olma sart1 vardir. Saglik Bakanligi'nin ilk yardim egitmenligi yapabilmek i¢in sadece saglikla
alakali belli boliimleri segmesinin temel nedeni, bu boliimlerde anatomi dersinin bulunmasidir. Ilk yardim egitmeni olacak adaylarin insan anatomisini ve insani
olusturan temel sistemleri bilmesi elzemdir.

11.2. ik yardimer

[k yardimin amaci dogrultusunda, hasta veya yaraliya tibbi arag gere¢ aranmadan eldeki arag gereglerle, ilagsiz uygulama yapan en az Temel Ilkyardim Kursu alarak
ilk yardimer sertifikasi almis bireydir. Egitim veren kurum ve kuruluslardan 16 saatlik teorik ve uygulama egitimleri alir. Ilk yardim ile ilgili bilgiler alip, bilgilerin
uygulanmasini saglayan egitimleri tamamlandiktan sonra, Saglik Bakanlig1 yetkilileri tarafindan yapilan sinava girer. Teorik ve uygulamali sinavi basari ile tamamlar
ise Saglik Bakanlig1 onayli ilk yardimeci sertifikas: almaya hak kazanir. Basarili olan kisiler ilk yardimei kimlik kartr alir.

Tlkyardimcimin ézellikleri asagidaki siralanmistir;

- Insan anatomisine iliskin temel bilgisi olmalidir,

- Oncelikle kendi can giivenligini korumalidir,

- Sakin, kendine giivenli ve pratik olmalidir,

- Eldeki bulunan tiim olanaklar1 degerlendirmelidir,

- Olay1 aninda ve dogru olarak gereken yerlere haber vermelidir (112’yi aramali),

- Cevredeki kisileri organize etmeli ve onlardan yararlanabilmelidir,

- Tletisim becerisi iyi olmalidir

11.3. ilkyardim Egitimi

Ilkyardim Egitimi; {lkyardim egitimcileri tarafindan uygun yerlerde ve yetkili Bakanlikga onaylanmis programlari uygulayarak verilen egitimdir.

11.4. i1k Yardim Kurallar

[lk yardim temel uygulamalar1 Koruma, Bildirme, Kurtarma (KBK) basliklari altinda toplanmaktadir.

Koruma: Kaza veya olayin sonugunun agirlasmasini 6nlemek amaciyla olayin meydana geldigi yerin degerlendirilmesidir. En 6nemlisi olayimn oldugu yerde
meydana gelebilecek aksakliklari ve tehlikeyi belirleyip giivenli ortam saglamaktir.

Bildirme: Olayin veya kazanin miimkiin olan en siiratli bicimde telefon veya baska kisiler aracihif1 ile hemen saglik kuruluslarina bildirilmesi gerekmektedir.
Ulkemizde ilk yardim gerektiren her bir acil durumda 112 acil telefon numarasi tizerinden iletisim saglanmalidir.

112°nin aranmasi esnasinda dikkat edilecek hususlar asgaidaki gibi siralanabilir,

- Sakin olmal1 veya sakinligini koruyan bir kiginin 112 yi aramasi saglanmalidir

- 112 merkezince olaya iliskin sorulan sorulara net cevaplar verilmelidir

- Oaly veya kaza yerinin adresi verilirken, bulunulan yere yakin bir caddenin veya herkesce bilinen bir yerin ad1 verilmelidir
- Kimin ve hangi numaranin aradig1 bildirilmelidir

- Hasta ve/veya yaralilarin ad1 ve olayin tanimi yapilmalidir

- Hastave yaralilarin/hastalarin sayis1 ve durumlari bildirilmelidir

- Herhangi bir ilk yardim uygulamasi yapildi ise bunun ne oldugunun belirtilmesi gereklidir

- 112 hattinda bilgiyi alan kisinin, gerekli tiim bilgileri aldigin1 belirtmesine kadar telefonun agik tutulmasi gereklidir.
Kurtarma (Miidahale):

Olay yerinde hasta veya yaralilara yapilan miidahaledir. Bu islemin elden geldigince ¢abuk ama sakince yapilmasi gereklidir.
[k yardimcinin miidahale ile alakali éncelikli olarak yapmasi gerekenler ise asagidaki gibidir:

- Hasta veya yaralilarin durumlar1 degerlendirilip (ABC) oncelikli miidahale edilmesi gerekenler belirlenmelidir

- Hasta veya yaralinin korkusu ve endisesi giderilmelidir
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- Hasta veya yaraliya miidahale ederken yardimci olacak kisiler yonlendirilmelidir

- Hasta veya yaralinin durumunun kétiiye gitmesini 6nlemek amaci ile kendi bireysel imkanlari ile gereken miidahalelerde bulunulmalidir
- Kiriklara olay yerinde miidahale edilmelidir

- Hasta veya yarali sicak tutuldalidir

- Hasta veya yaralinin yarasini gérmesine miisaade edilmemelidir

- Hasta veya yaraliy1 hareket ettirmeden gerekli olan miidahale yapilmalidir

- Hasta veya yaralinin en uygun yontemle en yakin saglik kurulusuna sevk edilmesi saglanmalidir (112aranarak) (Agir hasta veya yaralinin hayati tehlikesi olmadigi

siirece yerinden asla kipirdatilmamasi gereklidir).

Hayat kurtarma zinciri: Hayat kurtarma zinciri 4 halkadan olusmaktadir. Buradaki Son iki halka ileri yasam destegine ait olup ve ilk yardimcinin gorevi ve
sorumlulugunda degildir.

1. Halka - Saglik kurulusuna haber verilmesidir

2. Halka - Olay yerinde Temel Yasam Destegi yapilmasidir

3. Halka - Ambulans ekiplerince miidahale yapilmasidir

4. Halka - Hastane acil servislerinde miidahale yapilmasidir.

ilkyardimin ABC si: Bilingin kontrol edilmesi eger biling kapali ise asagidakiler hizla degerlendirilmelidir:
A. Hava yolu agiklig1 degerlendirilir

B. Solunum degerlendirilir ( Bak -Dinle-Hisset)

C. Dolagim degerlendirilir (Sah damarindan 5 saniye boyunca nabiz alinarak yapilir)

11.5. Ilkyardim Cantasi

Aniden hastalanan veya kazaya ugrayan bireye yapilmasi gereken ilk miidahalede kullanilmak amaci ile i¢inde ¢esitli ilk yardim malzemelerinin bulundugu ¢antaya

ilk yardim cantasi denir. ilkyardim gantasi, kullamlacag yere gore degisik biiyiikliikleri olan ve darbelere karst dayanikli malzemeden imal edilmis kutudur. ik

yardim ¢antas1 bulundugu alana ve kullanim sahasina gore farklilik gostermektedir. Araba, ugak, ambulans, gemi, ara ,muayene, is yeri, okul, tasit vs. gibi farkli

yerlerde bulundurulmasi zorunlu olan ilk yardim ¢antasi ve i¢inde bulunan malzemeler birbirinden farklidir.

Asagida ilk yardim gantalarmnin i¢inde bulunan malzemeler ve kullanim yerleri siralanmistir.

IYC icindeki Malzeme Malzemenin Kullanim Amaci

SARGI BEZI YARA SARMAK ICIN

STERIL GAZLI BEZ PANSUMAN AMACLI

UCGEN SARGI BEZI (1 MT X 1 MT) | WIRIKTA CIKIKTA, COK AMACLI
KULLANIM

PAMUK PANSUMAN ICIN

FLASTER YARA SARMAK ICIN

ELASTIK BANDAT BURKULMA, INCINME ICIN

YARA BANDI KUCUK YARALAR ICIN

STERIL ELDIVEN

CIMBIZ BATAN CISIM CIKARMAK ICIN

MAEKAS COK AMACLI KULLANILIR

POSET COK AMACLI KULLANILIR

CENGELLI IGNE COK AMACLI KULLANILIR

ALUMINYUM YANIK ORTUSU YANIK ICIN

BOYUNLUK BOYUN YARALANMASI ICIN

KALEM COK AMACLI KULLANILIR

Bu malzemelere ek olarak asagidaki malzemelerin de bulundurulmas: gereken durumlar olabilir.
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Oksijenli su

Bocek 1sirmast, arn sokmasi gibi durumlarda gerekli
olan 1lk yardmm kit

Yilan sokmasi i¢in ilk yardum malzemesi

Deniz canlilarmm zarar vermesi durumunda
kullanmak i¢in ilk yardim kiti
Anti alerjik merhem

Ozellikle en yakin saglik kurulusuna ¢abuk ulasilamayacak durumda olundugunda (kirsalda, daglik bolgede veya denizde) o alanda bulunan canhilarim etkilerine
kars1 6zel soliisyon, panzehir, meSrhem gibi ilaglar bulundurulmaldar. Tlk yardim ¢antalarimin ihtiyag durumunda kullanilmast igin dolu olarak bulundurulmast
gereklidir. Ancak igindekilerin kullanilmasindan sonra eksiklerin tamamlanmamasi veya son kullanma tarihi ge¢gmis malzemeler yenilenmemesi durumunda ilk
yardimda sikint1 ¢ekilir. Tiim malzemelerin tarihlerinin diizenli takip edilebilmesi i¢in mutlaka bir listenin yapilmasi ve malzemelerin son kullanma tarihlerinin ve
kontrol edildikleri tarihlerin not edilmesi gereklidir.

ilkyardim kapsaminda saghkla ilgili terimler asagidaki gibidir.

CHOKING Bogaza kagan bir maddeden bogulma
POISINING Zehirlenme
HEART ATTACK Kalp krizi
EXTERNAL BLEEDING Dig kanama
INTERNAL BLEEDING I¢ kanama
STOMACH DISCOMFORT Mide rahatsizhig
HYPOXIA Oksijensizlik
HYPER VENTILATION Hiperventilasyon
HEADACHE Bag agrisi
BLOOD PRESSURE Kan basmei
DIARRHEA Isal

INJURY Yaralanma
POISONING Zehirlenme
BRAIN TUMOR Beyin timéri
ATR SICKNESS Mide bulantis
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FEVER Ates
FLU Grip
TOOTH ACHE Dis agrisi
COLD Soguk algmlig
SUDDEN DEATH Ani 6lim
HIGH BLOOD PRESSURE Yiiksek tansiyon
DIABETES Seker hastahi
LABOR PAIN Dogum sancis1
NOSE BLEEDING Burun kanamas:
INSECT BITE Bocek 1sirmast
EYE INJURY Goz yaralanmast
OPEN WOUNDS Agik yaralar
BURN Yanik
SHOCK Sok
ARTIFICAL RESPIRATION Yapay solunum
PREGNANCY Hamilelik
QUARANTINE Karantina
MEDICINE Tlag
EYE DROP Goz damlast
HEART PILL Kalp rahatsizhif: i¢in hap
SURGERY Ameliyat
TREATMENT Tedavi
VISION Gorig
X-RAY Rontgen
HEAD Bas
EYE Goz
MOUTH Apz
NECK Boyun
TQNGUE Dil
MENTAL DISTURBANCE Akli rahatsizlik
TOOTH Dig
HAND El
STOMACH Mide
NOSE Burun
BRAIN Beyin
LUNG Akciger
ABDOMEN Karin
LEG Bacak
EAR Kulak
THROAT Bogaz
ARM Kol

Boliim Ozeti

Ilkyardim; herhangi bir kaza veya olay sonucunda yasamin tehlikeye diismesi durumunda, saglik ekiplerinin tibbi destegi saglanincaya kadar kisinin hayatinin
kurtarilmasi veya durumunun daha kétiiye gitmesini 6nlemek amaci ile olay yerinde; tibbi arag gere¢ aranmadan elde olan arag ve gereglerle yapilan ilagsiz
miidaheledir. [lk yardimin 6ncelikli amaglari; hayati tehlikenin bertaraf edilmesi, yasamsal fonksiyonlarin devam etmesinin saglanmasi, hasta veya yaralmin saglik
durumunun daha kétiiye gitmesinin 6nlenmesi ve iyilesmenin kolaylastirilmasidir.

[lk yardim Egitimcisi; ilk yardim egitimi veren yetkili kuruluslar tarafindan egitilmis, ilk yardim egitimcisi sertifikas1 almis saglik personelidir. Egitimci egitimi
veren kuruluslar tarafindan egitilerek ilk yardim egitimcisi sertifikasi almis saglik personelidir.

. ilk yardimer; Ilk yardimin amaci dogrultusunda, hasta veya yaraliya tibbi arag gere¢ aranmadan eldeki arag gereglerle, ilagsiz uygulama yapan en az Temel
Ilkyardim Kursu alarak ilk yardimer sertifikasi almis bireydir.

[lkyardim temel uygulamalart Koruma, Bildirme, Kurtarma (KBK) basliklar1 altinda toplanmaktadir.
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Ilkyardim Cantas1 ise aniden hastalanan veya kazaya ugrayan bireye yapilmas: gereken ilk miidahalede kullamlmak amaci ile iginde gesitli ilk yardim

malzemelerinin bulundugu ¢antadir.
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https://www.allianz.com.tr/tr_ TR/seninle-guzel/ilkyardim-nedir.html#/customer-lead-form

https://www.isgnedir.com/ilk-yardim-cantasinda-olmasi-gereken-malzemeler/

Unite Sorular:

Soru-1:

Herhangi bir kaza veya olay sonucunda yasamun tehlikeye diismesi durumunda, saghk ekiplerinin tibbi destegi saglanincaya kadar Kkisinin hayatinin
kurtarilmasi veya durumunun daha kotiiye gitmesini 6nlemek amaci ile olay yerinde; tibbi ara¢ gere¢ aranmadan elde olan arac ve gereclerle yapilan

ilacsiz miidahele asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Ik yardim

(B) i1k yardime1

(C) Ilk yardim egitimi
(D) Acil tedavi

(E) Tedavi

Cevap-1:

[k yardim

Soru-2 :
ilk yardimea ile ilgili verilen bilgilerden hangisi hangisi yanhstir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Insan anatomisine iliskin temel bilgisi olmalidir
(B) Once yaralinin can giivenligini korumalidir

(C) Once kendi can giivenligini korumalidir

(D) Sakin, kendine giivenli ve pratik olmalidir

(E) Eldeki bulunan tiim olanaklart degerlendirmelidir
Cevap-2:

Once yaralinin can giivenligini korumalidir

Soru-3 :

Kaza veya olayin sonucunun agirlasmasim 6nlemek amaciyla olayin meydana geldigi yerin degerlendirilmesidir. Bu tamim ilk yardim temel

uygulamalarindan hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Koruma

(B) Bildirme

(C) Kurtarma

(D) Acil arama

(E) Durum degerlendirmesi
Cevap-3:

Koruma

Soru-4 :

Olay veya kazanin miimkiin olan en siiratli bicimde telefon veya bagka kisiler araciligi ile hemen saghk kuruluslarina bildirilmesidir. Bu tanim ilk yardim

temel uygulamalarindan hangisidir?
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(Coktan Se¢meli)

(A) Koruma

(B) Bildirme

(C) Kurtarma

(D) Acil arama

(E) Durum degerlendirmesi
Cevap-4 :

Bildirme

Soru-5:
Olay yerinde hasta veya yarahlara yapilan miidahaledir. Bu tanim ilk yardim temel uygulamalarindan hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Koruma

(B) Bildirme

(C) Kurtarma

(D) Acil arama

(E) Durum degerlendirmesi
Cevap-5:

Kurtarma

Soru-6 :

Aniden hastalanan veya kazaya ugrayan bireye yapilmasi gereken ilk miidahalede kullamlmak amaci ile icinde ¢esitli ilk yardim malzemelerinin
bulundugu ¢antaya ................. denir. Bosluga asagidakilerden hangisi gelmelidir?

(Coktan Segmeli)

(A) ilk yardim

(B) i1k yardime1

(C) Ilk yardim egitimi
(D) ilkyardim cantas1
(E) Tedavi

Cevap-6 :

Tlkyardim gantasi

Soru-7:
Choking teriminin Tiirk¢e karsihig1 asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Bogaza kacan bir maddeden bogulma
(B) i¢ kanama

(C) Zehirlenme

(D) Kalp krizi

(E) D1s kanama

Cevap-7:

Bogaza kagan bir maddeden bogulma

Soru-8 :
Nose bleeding teriminin Tiirkce karsihg1 asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Burun kanamasi
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(B) i¢ kanama

(C) Zehirlenme
(D) Kalp krizi
(E) D1s kanama
Cevap-8 :

Burun kanamasi

Soru-9 :
Insect bite teriminin Tiirkce karsihg1 asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Bocek 1sirmast
(B) i¢ kanama

(C) Zehirlenme
(D) Kalp krizi

(E) D1s kanama
Cevap-9 :

Bocek 1sirmast

Soru-10 :
Eye injury teriminin Tiirkce karsihig1 asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Bocek 1sirmast
(B) I¢ kanama

(C) Zehirlenme

(D) Kalp krizi

(E) G6z yaralanmasi
Cevap-10 :

G0z yaralanmasi
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12. ACIL DURUM
Giris

Yolculari, personeli, ugagi gergekte veya tehdit anlaminda riske sokan olaylara acil durum denir. Havayolu tastyicilarinin hizmet olusumunda en 6nemli yaklasimi,
ugus emniyetinin saglanmasidir.

12.1. Ugus Esnasinda Meydana Gelebilecek Acil Durumlar

Ugus sirasinda meydana gelebilecek acil durumlar genel olarak asagidaki gibi siralanabilir:
Kanunsuz Girisim: Ugak kagirilmast durumunda pilotun rota disina ¢ikmasi, verilen talimatlar1 uygulamamasi durumuyla karsilagilabilir.

Bomba fhbart: Herhangi bir bomba ihbar1 durumunda pilot hava araci tirmanigini durdurup ani ugus seviyesi degisikligi talebinde ya da uygun en yakin meydana inis
talebinde bulunabilir. Hava trafik kontroldrleri bu durumda bomba ihbart yapilmis hava aracindan diger hava araglarini uzak tutar. Eger gerekliyse pilota inmek
istedigi meydan bilgileri verilir ve pist etrafinda emniyet seridi olusturulur. Hava aracinda tehlikeli bir madde olup olmadiginin teyidinin de yapilmasi
gerekmektedir.

Kokpitte Duman: Kokpitteki duman veya yangin acil durum yaratir ve zaman kaybetmeksizin algalma ve inig gerektirebilir. Duman ve zehirli gazlara kars1
korunmak i¢in ugus ekibi hemen oksijen maskelerini takar, duman sebebi ile kokpit i¢indeki cihazlar1 okuma ve goriis zayiflayabilir. Bu nedenle pilot tamamen hava
trafik kontroldriiniin talimatlarina ihtiya¢ duyabilir.

Kabin Basincindaki Degisim: Kabin basincindaki degisim iki sekilde olabilir. Birincisi tazyikleme sisteminde yavas gelisen bir ariza sebebi veya kap1 veya
pencerelerden sizint1 olmasi ve dolayisi ile yavas tazyik bosalmasi yaganmasidir.Digeri ise ugaktan bir parca kopmasi ve/veya patlamasi ile olusan ani tazyik
bosalmasidir. Eger kabinde delik acild1 ise agilan delikten bagsiz malzemeler disar1 dogru emilir. Eger kabin basincina bagli olarak diisen oksijen maskelerinden
oksijen alinmaz ise ugulan yiikseklige, yolcunun fiziksel dayanikliligina ve genel sagligina bagli olarak hipoksi denilen bir hastaliga yakalanilir. Hipoksinin basta
insan tizerindeki belirtileri; algilamada zorlanma, uyku istegi, uyusukluk, kas koordinasyonsuzlugu vs.dir ancak ilerleyen siiregte ugulan yiikseklige baglh olarak
oldukea kisa siirede biling kayb1 yasanabilir.

Kuyruk Carpmasi: Kuyruk ¢arpmasi sonucu ugak gévdesinde gatlaklar olusabilir, kabin basincinin ayarlanmasinda problem yasanabilir. Pilotun bu durumda diisiik
hizda ugmayn talep etmesi, yakit bosaltma talebi, kalkis meydanina geri donme istegi olabilir. Hava trafik kontrolorlerinin ¢arpma sonrasi pistte herhangi bir parga
olma ihtimaline karsilik pist kontroliinii yaptirmasi gerekir.

Kus Carpmasi: Kus ¢arpmasi ugus emniyetini etkileyen 6nemli olaylardandir ve maddi hasara ve zaman zaman can kayiplarma dahi yol agabilir. Kusun buytikligi
ve ugagin neresine ¢arptig1 da énemlidir. Carpismalarin biiyiik bir cogunlugu hava araglarinin kalkis ya da inisleri sirasinda meydana gelmektedir. Kus ¢arpmalarina
en fazla yer yiizeyi ile 1000 feet arasinda rastlanmaktadir. 1000 ile 5000 feet arasinda bu risk azalir ve 5000 feet’in iizerinde ve go¢ yollar1 disinda kus ¢arpma riski
¢ok daha az olmaktadir. Tlkbahar ve sonbaharda yani kuslarin gog dénemlerinde bu risk daha fazladir. Carpmalarin biiyiik gogunlugu hava aracimin éne bakan
kisimlarinda olurken, bazi durumlarda kus, hava aracinin motoru tarafindan emilerek, motor panellerinin veya gévdesinin hasara ugramasina sebep olur. Darbenin
kuvveti, ¢arpan kusun agirligina, darbe esnasindaki hizin farkina, yoniine ve ¢arpan kus sayisina gore degisir. Kus ¢arpmasi ugagin kontroliinii, frenlerini, inis
takimlarini ve flaplerini olumsuz etkileyebilir. Kokpit cam1 ve dolayisiyla pilotlar zarar gorebilir, operasyon zorlasabilir ve pilot acil inis talebinde bulunabilir. Bu
olaylar1 6nlemek i¢in pek etkili olmasa da havaalanlarinda kus savar sistemleri kullanilmaktadir. Kalkis ya da inis aninda pilot tarafindan kus ¢arpmasi rapor
edilmigse pist kontroliiniin hemen yaptirilmasi gerekmektedir.

Hidrolik Problemi: Hidrolik problemi teknik bir nedenden veya kus ¢arpmasi gibi harici bir etkenden kaynaklanabilir. Hidrolik problemi flaplerin, aileron, spoiler,
elevator, frenler ve 6n dikmenin kumanda edilememesine neden olabilir.

Diisiik Yag Basinci: Motor arizasina neden olabilecegi igin motor tedbir amagl kapatilabilir.

Frenleme Problemleri: Frenleme veya kaymayi 6nleyici sistemlerdeki problemler genelde hidrolik arizasindan kaynaklanmakta ve genellikle yaklasma sathasindan
once tespit edilememektedir. Ugagin inis mesafesi, lastik patlamasi ihtimaline kargi normal mesafeden daha fazla olabilir. Bu durumda hava trafik iinitesi tarafindan
birden fazla pist segenegi varsa en uzun olanin segilmesi anlamli olmaktadir. Ugagin lastiklerinde meydana gelecek bir hasar, pist digina ¢ikma ile sonuglanabilir
bunun 6nlenmesi igin gerekli dnlemler alinmalidir. Béyle bir durumda tekerlek veya frenleme problemi olan ugak, pistin kullanimin etkileyeceginden diger ugaklara
oncelik vermek dogru bir karar olacaktir.

Motor Arizasi: Kalkis esnasinda bu problemin yasanmasi halinde motorlarda biiyiik oranda performans kayb1 yasanacagi i¢in hava araci doniislerini daha genis
yapabilir. Pilotun karar alma siireci i¢in zamana ihtiyaci olur ve hava aracinin acil bir geri doniis talebi olmasi ihtimaline karsilik meydandan fazla
uzaklastirilmamasi uygun olur. Eger tirmanis, diiz ugus ya da algalis esnasinda béyle bir problem yasanirsa pilotun talepleri geciktirilmeden karsilanir ve o trafige
oncelik verilir.

Yakit Problemleri: Bir ugakta bulunan yakit miktarinin, planlanan ugusun sonunda giivenli bir sekilde inisin gergeklestirilmesine imkan veremeyecek kadar az
oldugu durumlari ifade eder. Kalan yakit miktarina gore ugagin miimkiin oldugunca hizl bir sekilde inisini gergeklestirmesi saglanir. On riizgar beklenenden daha
fazla olup, yakitin daha fazla harcanmasina neden olabilir. Pompa sistemindeki teknik sorunlar da yakit problemi yasanmasina neden olabilir. Pilot acil durumun
derecesine bagl olarak “Pan Pan Pan” ya da “Mayday Mayday Mayday” ifadelerini kullanir.

Motor / APU Yangini: Havada motor yangini ile karsilagilmas1 durumunda kabin basinci problemi, irtifa kaybi olabilir. Hatta hava araci tek motorla ugusuna devam
etmek zorunda kalip, en yakin meydana divert edebilir. Acil duruma gore hava aract meydan disinda da bir alana inmek zorunda kalabilir.

Tibbi Acil Durum: Ugakta bulunan yolculardan birisinin herhangi bir saglik problemi yasamasi halinde pilotlar tibbi acil durum (medical emergency) bilgisini hava
trafik kontroloriiyle paylasir. Hastanin saglik durumu, yasi, cinsiyeti hakkindaki ilk bilgiler 6grenilir ve ambulans, doktor temin edilmesi i¢in koordinasyon kurulur.

Buzlanma: Ugak ani buzlanma nedeniyle seviye ve yon degisikligi isteyebilir hatta bazen hava trafik kontroldriinden istemeden acilen seviyesini degistirir ki bu
tehlikeli bir durum yasanmasina sebep olabilir. Kokpit cami buzla kaplanabilir veya kokpit goriisii limitli olabilir. Buzlanma durumlarinda pilotlar genelde algalis ve
tirmanislarini belirli oranlarda yapar ve sabit bir seviye ya da irtifada ugmak istemezler. Bu durum, hava aracinin daha yiiksek bir yaklagma ve inis hizina sebep
olabilir. Buzlanma problemi yasayan hava aracinin beklemeye alinmamasi, siirekli bir algalis ya da tirmanista tutulmasi gerekir. Buzlanma yasanan irtifalar ya da
bolge hakkinda diger hava araglarimin bilgilendirilmesi gerekir.

Bu kapsamda asagidaki terimlere yer verilmistir.

12.2. Acil Durumlara Ait Terimler ve Karsiliklar:
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EMERGENCY
DECOMPRESSION Basing bosalmasi
ENGINE FIRE Motor yangini
TIRE BURST Lastik patlamast
EMERGENCY LANDING Acil inig
BELLY LANDING Govde tizerine ini§
DITCHING Suya emergency inig
FORCED LANDING Zorunlu inig
IN CASE OF EMERGENCY Acil (olagandist) bir durumda
EMERGENCY EXIT Acil (olagandigi) gikag
EMERGENCY LIGHT Acil (olagandis1) 151k
PORTABLE LIGHT Taginabilir 151k
FLASH LIGHT El feneri
EMERGENCY EQUIPMENT Acil durum malzemeleri
ENGINE FAILURE Motorun arizas:, durmasi
EVACUATION Tahliye
FLOTATION Su iistiinde durma
PERSONAL PREPARATION Kigisel hazsrlik
LIFE JACKET Can yelegi
LIFE VEST Can yelegi
FIRE EXINGUISHER Yangin stndiiriici
EMERGENCY WINDOW Emergency (acil durum) penceresi
ESCAPE STRAP Kurtulma halat:
ESCAPE LINE Kurtulma halat:
ESCAPE SLIDE Kurtulma gutu
SMOKE GOGGLES Duman gozlugn
FIXED OXYGEN SYSTEM Sabit oksijen sistemi
PORTABLE OXYGEN BOTTLE Taginabilir oksijen tipti
OXYGEN MASK Oksijen maskesi
FIRST AID OUTLET Ik yardim ¢ikisi
LOW OR HIGH OXYGEN FLOW Disiik veya yiksek hizli oksijen akist
SUPPLEMENTAL OXYGEN Ilave oksijen
SAFETY INSTRUCTION CARD Sekilli ve agiklamali emniyet brogiirii
INFLATION HANDLE Sisirme kolu
SLIDE RAFT Ugak kapilarinda bulunan vyoleu tahliyesini
saglayan tahliye kaydirag: (Slide raff genis govdeli
ugaklann kapilarinda bulunur ve suya inigte bot
olarak kullanilir)
PRESSURE GAGE Basing gostergesi
SMOKE DETECTOR Duman dedektorii
FRESH AIR OUTLET Serin/taze hava ¢ikis yeri
READING LIGHT Okuma 15151
0O? MASK COMPARTMENT Oksijen maske yuvasi
PASSENGER SERVICE UNIT Yolcu servis paneli
BIRD STRIKE Kus ¢arpmasi
FUEL DUMPING Ugaktan yakit atmak
HYDRAULIC LOSS Hidrolik kaybi
AIR LEAK Hava kagag
PROTECTIVE GLOVES Yanginda kullamilan 1siya dayamkh eldivenler
CRASH AXE Balta (Ugakta yanginda kullanilir)
ADDITIONAL Ek, ilave
ADJUSTABLE STRAPS Ayarlanabilir emniyet bantlary
ARMED / DISARMED Acil durumda kapr dizerinde tahliye icin
kullanilacak donanimi  (slide’t) hazir hale
getirmek, aktive etmek / bu hazirhig sona
erdirmek, di-aktive etmek.
BACK UP Desteklemek, yedeklemek
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BACK UP Desteklemek, yedeklemek
BCF (BROMO CHLORO DI- Yangin séndiiriicti gegidi
FLUOROMETHANE)
BEND DOWN One egilmek
BRACE FOR IMPACT Carpmaya hazirli olmak
BREATHING TUBE Solunum tiipii
BUZZER Ugak iginde, kabinden kokpite haberlegme sesi
CABIN PRESSURE WARNING Ugakta i¢ ve dig basing farklihgim gdsteren 151kl
LIGHT indikator
CARRYING STRAP Tagima band1
CHIME Ugak igi haberlegmede kullanilan ¢agr sesi
CROWD CONTROL Kalabaligin kontroli

DAMPER ACTUATOR ASSEMBLY
SYSTEM

Normal durumda kapin agilisim hmitleyen, acil
durumda kapmn hizh ve kolay agilmasim
saglayan sistem

GASPER FAN

DAY SMOKE Gundiz kullanilan isaret fisegi

NIGHT FLARE Gece kullamlan 1saret figegi

DITCHING Suya acil inig

ELT (EMERGENCY LOCATOR Acil durumda yer belirleyici frekans yayan alet
TRANSMITTER)

EMERGENCY Acil durum (teknik/tibbi)
(TECHNICAL/MEDICAL)

EMERGENCY EQUIPMENT Acil durum malzemesi

EMERGENCY EQUIPMENT PLAN | Acil durum malzemelerinin yerini gésteren gema
EXIT Cikis

EXTINGUISH Sondurmek

EXTINGUISHER Yangin sondiiriici

EVACUATION (EVAC) Tahliye

FIRE Ates

FIRE SOURCE Yangin merkezi, kaynag:

FOD (FOREIGN OBJECT DAMAGE) | Yabanc: cismin olusturdugu hasar

FRESH AIR OUTLET / AIR VENT/ | Temiz hava ¢ikig yeri

GIRT BAR Slide’1 ugak govdesine baglayan metal cubuk

HALON (HALON+FREON) Yangmn sondiiriet gesidi

HELP Imdat, yardim

HELP POSITION Suda viicut 1s1s1mn soguktan dilsmesini onleyiel
tek bagina alinan pozisyon

HI-JACK Ugak kagirma

HOLDING HANDLE Tutma kolu

HUDDLE POSITION Suda viieut 1s1smmn soguktan dilgmesini onleyien
birkag kisivle alimin pozisyon

HYDRAULIC LOSS Hidrolik kayb1

HYPOXIA Yiiksek wrtifalarda oksijen alamama hastalig:

INCAPACITATION Kisinin sagliginin gérevlerini yerine getirmesini
engelleyecek sekilde bozulmas:

TNOPERATIVE (INOP) Calismayan, arizalt

INTERCEPTION Yolcu ugaklanimin  askeri ugaklar tarafindan
onlenmesi

KEEP READY Hazirda bulundurmak

KEVLAR PROTECTIVE GLOVES Yanginda kullanilan 1s1ya dayamikli eldiven

LEAD AWAY Uzaklagtirmak

LIFE JACKET / VEST Can yelegi

LIFE LINE Halat

MANUAL INFLATION HANDLE Manuel gigirme kolu

MEGAPHONE Megafon

MICROPHONE Mikrofon

MRT (MANUEL RELEASE TOOL) Acilmayan oksijen maske kapaklarim agmak igin
kullanilan kanca ve igne uclu alet

MOORING LINE Baglanti ipi

NOZZLE Yangin sondiriictinin piskiirtici ucu

OPERATING HANDLE (TRIGGER) | Yangn séndiriictinin tetigi

OVERHEAT Tehlike yaratacak yiksek 151, hararet

OXYGEN FLOW (LOW/HIGH) Oksijen akigt (dusuk/yiksek)

OXYGEN MASK COMPARTMENT | Oksijen maskes1 yuvast

PANAROMIC VISOR Smoke hood tizerindeki mika cam
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PBE (PROTECTIVE BREATHING
EQUIPMENT)

Yangmnla miicadelede kullamilan tagmnabilir
solunum malzemesi

PBE BODY PROTECTION

Yangmla miicadelede kullamlan viicut korumali
taginabilir solunum malzemesi

PIN /HOOK MRT"de bulunan igne ug ve kanca ug

PNEUMATIC Acil bir durumda kapilarn agilmasim saglayan
giig, sikigtirilmug nitrojen gazi

PORTABLE OXYGEN BOTTLE Tagmabilir oksijen tipd

PRESSURE GAGE Basing gostergest

PSI (POUNDS PER SQUARE INCH)

Basing degeri

PSP (PRE-SELECTED PERSON /

Hazirhkli bir acil durum tahliyesi sirasinda

PAX) yardime1 olmasi i¢in segilen kisi / yoleu.

QUICK DONNING MASK Acil durumda kokpit iivelerinin kullanacagi cabuk
giyilebilen oksijen maskest

RAFT (SLIDE RAFT) Bot

RE-ENTRY STRAP Ucaga tekrar giris yapmak igin kullanilan yardimer
tutma halat

REIGNITION Yeniden alevlenme

RESCUE SYMBOLS Kurtarma 1saretler:

RESTRICTED Simrlanmig/kisitlanmis

SAFETY BELT (SEAT BELT) Emmniyet kemeri

SAFETY INSTRUCTION CARD / Agiklamali yoleu bilgi kart:

FLIGHT SAFETY CARD

SAFETY PIN / RING PIN / Emniyet halkas: / qubugu

SAFETIED

SAFETY WIRE / SEAL

Emniyet teli / mihiird, kilidi

SLIDE ARMING INDICATOR

Slide armed pozisyonunda iken kapi ya da
pencerenin agilmasi halinde slide’m patlayacag
ikazini veren 1gikh uyar

SMOKE DEDECTOR. Duman dedektorii
STATIONARY (FIXED) FIRE Sabit yangin sonduriici
EXTINGUISHER

PBE (PROTECTIVE BREATHING
EQUIPMENT)

Yanginla miicadelede kullamlan tasmabilir
solunum malzemesi

STATIONARY (FIXED) OXYGEN
SYSTEM

Sabit oksijen sistemi

SUDDEN Am

SUPPLEMENTAL OXYGEN Tave oksijen

SURVIVAL KIT Kurtulana kadar hatta kalma miicadelesinde
kullamilacak malzemelerin bulundugu torba,
¢anta

SMOKE HOOD Ugakta yangin -duman durumunda baga

gegirilerek kullamlan sirekli oksijen akim
saglayan yanginla miicadele araci.

Boliim Ozeti

Yolculari, personeli, ugagi gercekte veya tehdit anlaminda riske sokan olaylara acil durum denir. Havayolu tasiyicilarinin hizmet olusumunda en 6nemli yaklasima,

ugus emniyetinin saglanmasidir.

Ucus sirasinda meydana gelebilecek acil durumlar genel olarak soyle siralanabilir: Kanunsuz Girisim, Bomba ihbari, Kokpitte Duman, Kabin Basinci Problemi,
Kuyruk Carpmasi, Kus Carpmasi, Hidrolik Problemi, Diisiik Yag Basinci, Frenleme Problemleri, Motor Arizasi, Yakit Problemleri, Motor / APU Yangini , T1ibbi Acil

Durum, Buzlanmadir.

Kaynakg¢a

https://dergi.uted.org/havacilikta-acil-ve-beklenmedik-durumlar

https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/reignition

Unite Sorulari

Soru-1:

Yolculari, personeli, ucag gercekte veya tehdit anlaminda riske sokan olaylara ne denir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Acil kalkis
(B) Acil inis
(C) Acil durum
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(D) Giivenlik brifingi
(E) Acil algalma
Cevap-1:

Acil durum

Soru-2 :

Acil durumda yer belirleyici frekans yayan alet asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) ELT (Emergency Locator Transmutter)
(B) Emergency (Technical/Medical)

(C) Emergency Equipment

(D) Emengency Equipment Plan

(E) Extinguish

Cevap-2:

ELT (Emergency Locator Transmutter)

Soru-3:
Asagidakilerden hangisi acil durumlara ait terimlerden birisi degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Emergency
(B) Engine fire
(C) Flash light
(D) Paymenet
(E) Slide
Cevap-3:

Paymenet

Soru-4 :
Flash light teriminin Tiirkc¢e karsihg asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Taginilabilir 151k
(B) Emergency 151k
(C) El feneri

(D) Kemer ikaz 15181
(E) Sut

Cevap-4 :

El feneri

Soru-5:
Rescue symbols teriminin Tiirkce karsih@: asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Tasinilabilir 151k
(B) Kurtarma Isaretleri
(C) El feneri

(D) Kemer ikaz 15181
(E) Sut

Cevap-5:

about:blank

93/108



23.04.2023 08:40 Ders : Havacilik igletmeciligi Terminolojisi - eKitap

Kurtarma Isaretleri

Soru-6 :
Restricted teriminin Tiirk¢e karsih@l asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Tasmlabilir 151k

(B) Halat

(C) c. El Feneri

(D) Kisitlanmig/sinirlanmis
(E) Sut

Cevap-6 :

Kisitlanmig/sinirlanmig

Soru-7 :
Safety belt (seat belt) teriminin Tiirkce karsihg: asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Tasmilabilir 151k
(B) Halat

(C) El feneri

(D) Kemer Tkaz Isig1
(E) Emniyet Kemeri
Cevap-7 :

Emniyet Kemeri

Soru-8 :
Safety Instruction Card / Flight Safety Card teriminin Tiirkce karsih@ asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Tasinilabilir 151k

(B) Halat

(C) El feneri

(D) Kemer Ikaz Is1g1

(E) Ag¢iklamali yolcu bilgi kart
Cevap-8 :

Agiklamali yolcu bilgi kart:

Soru-9 :
Ugakta yangin -duman durumunda basa gecirilerek kullanilan, siirekli oksijen akimi saglayan yanginla miicadele araci asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Restricted

(B) Sudden

(C) Supplemental Oxygen
(D) Survival Kit

(E) Smoke Hood
Cevap-9 :

Smoke Hood

Soru-10 :

Smoke Dedector teriminin Tiirkce karsihgi asagidakilerden hangisidir?
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(Coktan Se¢meli)

(A) Tasmilabilir 151k
(B) Halat

(C) El feneri

(D) Kemer Tkaz Isig1
(E) Duman Dedektorii
Cevap-10 :

Duman Dedektorii
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13. OTEL HIZMETLERI VE YOLCU ESYALARI

Giris

Havayolu ile seyahat eden yolcularin herhangi bir nedenden dolay1 ugaga kabul edilmemesi, uguslarin iptal edilmesi veya uguslarin tehiri nedeni ile havayolu
tarafindan karsilanmasi gereken tazminat, bilet iicretinin geri 6denmesi ya da giizergah degisikligi hakki ve hizmet hakki bulunmaktadir.

Havayolu tastyici firmalarmin yolcularina otel hizmeti vermesi igin bazi kosullarin olugmasi gereklidir. Bu kosullar havayoluna ve bilet ¢esidine gore degisiklik
gosterebilir.

Bu boliimde yolcuya verilen otelcilik hizmeti ve yolcu egyalart ile ilgili terimlere yer verilecektir.

13.1. Vanris Noktasinin Degismesi

Ucak kalktiktan sonra, ¢esitli nedenlerle (acil teknik problemler veya ani hava degisiklikleri vb.) kalkis istasyonuna geri doniilmesi veya varig yapacag1 istasyonun
degismesi durumunda 8 saatin iistiindeki beklemelerde otel hizmeti verilir.

13.2. Ucus iptali

Uygun olmayan meteorolojik sartlar veya teknik nedenlerden dolay1 ugusun yapilamamasidir. Ayrica acil durum olarak ifade edilen olaganiistii hal, salgin hastaliklar
gibi toplumu etkileyen negatif olaylar ve dogal afetlerde de ugus iptalleri yasanir.

Uguslar;

- Baslangi¢ noktasinda iptal edilebilir

- Ucagin kalkis istasyonuna donmesi ile iptal edilebilir

- Kalkis ve varis noktasi disinda bagka bir istasyona inen (divert eden) ugusun indigi istasyonda iptal edilebilir

- Ayni havayolu ile gelip ara noktada aktarmali ugusu iptal edilebilir

ANKARA ISTANBUL NEWYORK
ORI£TN I\fﬂDIl’O-TNT DESTINATION
I-STAllﬂBUI. NEWYORK
IPTAL
Istanbul’da otel

hizmeti verilir.

- Yabanci bir havayolu ile gelen ve devam edecegi diger havayolunun ugusu iptal edilebilir. Bu durumda da yolculara aradaki siire i¢in otel hizmeti verilebilir.

LONDRA ISTANBUL SINGAPUR
—_— _— —_—
British Air Ways MIDPOINT DESTINATION
ORIJIN THY IPTAL
13.3. Voucher

Voucher; anlagsma yapilan otel, restaurant veya ikram sirketlerine faturalandirmaya esas olma niteliginde verilen belgedir. Yolcu isimlerinin ve bilet detaylarinin
manifesto halinde ekte verildigi voucher’ler, ilgili kuruluslardan alinan hizmet karsiliginda, daha sonra faturalandirilmalari agisindan kendilerine verilirler. Ilgili
belge misteri tarafindan servis saglayicisina verilir ve 6dedigi hizmetlerin karsilig1 bu belge sayesinde alinir.

Rezervasyon voucher’inin iistiinde-iginde, yolcunun satin almis oldugu hizmetlerin tiim detaylar1 bulunur boylece misafir ilgili konaklama merkezine vs. gittiginde
kimligi ve bu voucher’1 teslim ederek, herhangi bir ek detay agiklamaya gerek olmaksizin hizmetlerden yararlanmaya baslayabilir.

Bu kapsamda asagidaki terimlere yer verilmistir.
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HOTEL TERMINOLOGY

COMPLAINT Sikayet

NOISE Giirilti

A LONG DISTANCE CALL Sehirleraras: telefon konusmasi
COFFEE SHOP Kahvalt: salonu (kafeterva)
STATION TO STATION CALL Santral aracihigi ile telefon konugmas:
PERSON TO PERSON CALL Sehirleraras: thbarl: telefon konusmas:

A COLLECT CALL

QOdemeli telefon konusmasi

ALOCAL CALL Lokal telefon konugmast
HOTEL ACCOUNT Otel hesab:
COMPANY ACCOUNT Sirket hesabi
SHOPPING Aligveris
TROUBLE Zahmet
PAYMENT Odeme
RESPONSIBILITY Sorumluluk
MATTRESS Yatak (silte)
LINEN Carsaf kihfi
LAUNDRY Camasgir
JEWELRY SHOP Miicevher dikkam
ART GALLERY Sanat galerisi
BARTENDER Barmen
CUSTOMER Miigteri
BEDSPREAD Yatak ortiisii
MIRROR Ayna
RUG Hali-kilim-yayg
MAINTENANCE DEPARTMENT Bakim finitesi
CLIENT Miisteri
CLERK Gérevh-biiro elemam
DOUBLE ROOM Iki kigilik oda
SINGLE ROOM Tek kisilik oda
DOUBLE BED Iki kigilik yatak
SINGLE BED Tek kigilik yatak
TWIN BEDS Cift yatak
DISCOUNT Indirim
SPECIAL RATE Ozel tarife
FOLDING COT Katlanabilir gocuk yatagi
GUEST Misafir
ADJOINING ROOM Bitigik-yan oda
SUITE Birkag odali daire
DAILY RATE Giinliik tarife
WEEKLY RATE Haftalk tarife
MONTHLY RATE Ayhk tarife
FLOOR Kat
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CART Servis arabasi
ELEVATOR Asansor
PRICE Fiyat
SWIMMING POOL Hawvuz
LOBBY Otel girig salonu
BATHROOM Banyo
SHOWER Dus
SHOWER CURTAIN Dus perdest
BATHTUB Banyo kiiveti
PRESIDENTIAL SUITE Kral dairesi
EXTRAVAGANT Comert
BAR BILL Bar hesab1
CREDIT Alacak
CHECK OUT TIME Otelden ayrilig saat1
HEATING Isitma
TAX Vergi
PUBLIC RELATIONS DESK Halkla iligkaler kism
PUBLIC RELATIONS Halkla iligkiler
HOSPITALITY Konukseverlik
EMPLOYEE Gorevli
CONVENTION Toplanti-konferans
BANQUET Ziyafet
HOSPITABLE Konuksever
CONVENIENCE Kolaylik-elveriglilik
LUXURIOUS Liix
EXPENSIVE Pahali
DEBT Borg
A TRAVELERS CHECK Seyahat geki
CURRENCY Déviz-para birimi
SMALL CHANGE Ufak para-bozuk para
TAXI DRIVER Taksi sofort
COURTEOUS Kibar
SWITCHBOARD Santral
COURTESY Nezaket
WAITRESS Kadin garson
PLUMBER Sihhi techizate:
ROOM SERVICE Oda servist
HUNGRY Ag
THIRSTY Susamug
ONDUTY Gorevli
SIGNATURE Imza
BEAUTY PARLOR Giizellik salonu
BARBER SHOP Berber
STAIR WAY Merdiven
MEN'S ROOM Erkekler tuvaleti
LADIES® ROOM Kadinlar tuvaleti
FLOWER SHOP Cicekei
DRUG STORE Eczane
CAR RENTAL

about:blank
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COMPLAINT Sikayet
PERSONAL BELONGINGS
BRIEFCASE Evrak cantasi
PULLOVER Kazak-siiveter
FUR COAT Kiirk manto
RAIN COAT Yagmurluk
UMBRELLA Semsiye
MAKE-UP BAG Makyaj cantast
HAT Sapka
FALSE TEETH Takma dig
WALKING STICK Baston
CAMERA Fotograf makinasi
ELECTRIC SHAVER Elektrikli trag makinasi
GLOVES Eldiven
LIPSTICK Ruyj
COMB Tarak
WATCH Saat
BRACELET Bilezik
NECKLACE Kolye
PENCIL Kalem
TOOTH BRUSH Dis fircast
TOOTH PASTE Dis macunu
WALLET Ciizdan
PLAYING CARDS Oyun kagiDdi1
SILK SCARF Ipek esarp
TOY PLANE Oyuncak ucak
BELT Kemer
BUCKLE Toka
SKIRT Eteklik
BLOUSE Bluz
TROUSERS Pantolon
LIGHTER Cakmak
EYE GLASSES Gozlik
SOCKS Corap
DRIVERS LICENCE Siiriicii belges:
IDENTIFICATION CARD Kimlik kart1
A TRAVELLERS CHECK Seyahat ¢eki

UGUSUN GECIKMESi

Ugusun gecikmesi durumunda, bekleme sliresine gbre asadidaki tabloda belirtilen hizmetler verilir.

15.dic-1sant | 1-2samt 2-3saat 35 sast & saat

Hizmetler aras arasi aras aras ve dizeri
15-60dk. | 61120dk. | 121-180 dk. | 181-300 di. |301 e ve Gzeri

Anons Hizmeti ¥ iV J V ¥
Ucretsiz Rezenvasyon/Parkur Degisikligi * v i iy ]
Bilet Ucreti ladesi ** I Hat Dis Hat
Ucretsiz ve Sire Kisitlamasiz (iki kez) J J J
Telefon Hakk, Faks, E-posta
Sicak/Soduk Igecek v v ¥
Hafif Ara Yernek ¥ W
Ana Yemek (zaman dilimine gore) y y

Konaklama ve Uasim Hizmetleri
(havalimani-konakiama yeri)

Sekiz saat ve (zeri gecikmelerde konaklama hizmeti verilic. Konakiama yeri ile)
havaliman arasendakl ulapm hizmeti Goretsiz saflane. Hudut kurallan|
Ulkeye girigin sadl chiy dururmiarda yolou, anndinimas (transit))

hanval

salonda bekletilic veya otel olanakl.

a gore hizmet verilir

* Ucretsiz rezervasyon/parkur dedisikiifi en yakin noktaya kilometre skalasina uygun olarak yapilir (0-1500 km/1500-3500
krn/3500 km ve Uzerl). Yapilan rezervasyon degdisikiikier], yolounun seyahat plammn etkiliyorsa ayru bilettekl dier uguglan igin de

dedisiklikier Ucretsiz yapiir,

** Bllet lade iglemier icin bilet satsg ofisterinden detayl bilgl ahnabilic
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BAGLANTILI UGUSUN

KESINTIYE UGRAMASI/VARI$ NOKTASI DEGISIKLIGI

Ayni bilet Gzerinde, birden fazla noktaya devam eden seyahatlerde gesitli nedenler ile
badlantinin kesintive udramasi veya vans noktasinin zoruniu bir sebeple dedistirilerek ugusun farkl
bir havalimaninda sona ermesi durumunda yolcunun seyahati mumkin olan ilk ucusta sadlarr.
Aksakhgin yasandidi ucusun gerceklesen vans saati ile alternatif ugusun kalkis saati arasindaki
bekleme suresine gore asadidaki tablodaki hizmetler verilir.

H 1% ‘r..:l. saat 1-2 saat 2-3 saat 3-5 saat Sa:‘
arasi DA o d
e 15600k | 61120k, | 121180k, | 1917300 ak. [301'cc va Gzert
Anocns Hizmeti v \.r v ¥ v
Ucretsiz Rezervasyon/Parkur Dedisikiai*| v S v v v
Bilet Ucreti ladesi ** y v v v i
Ucretsiz ve Sire Kisitlamasiz (iki kez) J J 4
Telefon Hakk, Faks, E-posta
Sicak/Soduk i;eoek v v y
Hafif Ara Yemek ) v
Ana Yemek (zaman dilimine gore) Il W
Konaklama ve Ulagim Hizmeti urmuncla konakdama hipmet] veriie Konakdarna
- = . i e hmhnum arsundaki ulsgm hizeeti Gorotsiz sadlamr Hudut kurallan
(havalimani-konaklama yeri) ’:D-eblyle Ulkerye girigin sagiansmachin duremlarda yoleu, anndsrimmg (transit)
salonda belkdeti veya havabmanren otel olanakianna gore harmet vorile
Ulagim Ucreti (alternatif araglar igin) olcurun takebl v seyahatten vazmeomes durumunda, dhrt noktasndan vars
noktara ulagms, mubtelf ulsem aaclewts Japm Goret! Sdenorek sadianr,
Mutoli araciar slar icin ugak blot Ocreti lackesl yapdmag.

* Ucretsiz rezervasyon/parkasr dedizikligi en yakin noktaya kilometre skalisna uygun olarak yapdir (0-1500 km/1500-3500
kmy/ 3500 km ve Gzerd), Yapdan degisiklikiern, yolcunun sayahat plansn etkiliyorsa ayr blletieki dier ugustan iin de degisikiikler
Ueretsie yapalir,

** Bilet iade kermier icin bilot satry ofislerinden detayh bilgl alinabiir

UGUSUN iPTALI

Ugusun iptal edilmesi durumunda, asagidaki tabloya gore hizmet verilir,

15 &.ﬂ saat 1-2 sant 2-3 sast 3-5 saat 5 saat
Hizmetler arasi arasi amst e Gzerl
15-60 20 dk. 61120 dk. | 121-180 . | 181-300 k. [301 . ve Gizer]
Anons Hizmeti v Vv Vv J V
Ucretsiz Rezervasyon/Parkur Dedisiklidi * J J ] ¥ V
Bilet Ucreti ladesi ** i i v i ¥
Ucretsiz ve Sure Kisitlamasiz (iki kez) & J J
Telefon Hakk, Faks, E-posta
Sicak/Soguk Icecek v v v
Hafif Ara Yemek y ]
Ana Yemek (zaman dilimine gore) 'l y
Konakdama ve Ulasim Hizmetieri bt o o e o i el e e e
(havalimani-konaklama yeri) werilir. Konakiama yerl ile havalimars arasndaid ulasim hizmeti Gcretsiz
sadlamir Hudut kurallan ssbebivis (lkeye cmm saflanamachdl durumlamda
yolou, anndinimis  (transit) salonda bekletiir veya  havalimaninen  otel
clanaklanna hizrmet verilie
Ulasim Ucreti (alternatif araclar igin) mlc\.vla'l: aﬂn‘lu bietier (zerinde aurulen kalke vy mw.-mm
Tazminat Tazmingt hizmetier] BAGMENe Bakinz

* Ucretsiz rezervasyon/parkur dedisiklidl on yakin noktaya kilometre skalasina uygun olarak yaplll (01500 kmf1500—3500
km/3500 km ve Gzer ). Ugus saatinden -/+ 15 dakika arasi (15.dakika dahil) yapilan tarife dcrotsiz
vapimaz, bilet Geret kurallan uygulaniz,

** Biket iade iglemberi igin bilet sats ofislerinden detay bilgh alinabilir
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FAZLA SATIS

Onayl ve gegerli bileti oimasina ragmen fazla satis nedeniyle seyahati saglanamayan veya seyahatieri bir
alt sirwfta saglanan yolculara seyahatlerinin temini esnasinda bekleme streleri dikkate alinarak asagidaki

tabloda belirtilen hizmetler verilir.

alt hizmet sinfina indiriimesi durumunda)

Hizmetier o I A A
15-60 dic. 61120 dk. | 121-180di. | 161-300 dk. | 307 dk. ve Gxeri
Anons Hizmeti v V v v Vv
Ucretsiz Rezervasyon/Parkur Dedjisikligi * Y 1’ v Il ¥
Bilet Ucreti ladesi ** y v v v Y
Ucretsiz ve Sure Kistlamasiz Ciki kez) N] J J
Telefon Hakk, Faks, E-posta
Sicak/Soguk Icecek v v v
Hafif Ara Yemek ¥ ¥
Ana Yemek (zaman dilimine gore) I i
Konaklama ve Ulasim Hizmeti Yoleularn orjinal biletien Gzefinde gSrlen kalke/vang noktalanna/noktalarncan,
afternatif sunuban uguytakl kalke/vang noktalan
Surdan yerd afternatd uiusun kalkes saati arasndaki sGrenin sekdr saat v
o olrrai durumunda higrret] verlie, Konaklama yer e havaliman
arandakd hizmati Donetsiz saffarer Hudut kuraitan ey Qirigin
3 n yolcw, (trarst) ssloncls beldetir veya
havalir otel gone
Tazminat {ugaéa kabul edilmeme ve Tazminat hizmetion bollmaine bakmniz

* Ucretsiz rezervasyon/parkur dedisiditl en yalun noktaya kilometre skalasing uygun olarak yapier (0=1500 km/1500-3500
km/3500 km ve (zert).

=* Bilet lade glemler igin bllet saty ofisierinden detayl bilgl aknabliir. Fazia satis veya ugak tip dedisikligi nedeniyle, biletin satin
ahrulan hizmet snafindan daha Gst bir hizmet seufana ylksetilme s durumunda yoloudan herhangl bir ek Gdema talep edilemer.
Yolounun biletini satin alindidi hizrmet sinfindan daha alt bir hizmet sinefing yerlegtinlimes! durumunda yolouya kabin farks Gcreti

Sdenis, odul bilette parkirun aym kategorideki mil Farks lade echilir,

Boliim Ozeti

Ugak kalktiktan sonra, ¢esitli nedenlerle (acil teknik problemler veya ani hava degisiklikleri vb.) kalkis istasyonuna geri donmesi veya varig yapacagi istasyonun
degismesi durumunda 8 saatin istiindeki beklemelerde otel hizmeti verilir.

Ugus iptali; uygun olmayan meteorolojik sartlar veya teknik nedenlerden dolay1 ugusun yapilamamasidir. Ayrica acil durum olarak ifade edilen olaganiistii hal, salgin
hastaliklar gibi toplumu etkileyen olumsuz olaylarda, dogal afet yasanmasi durumunda da ugus iptalleri yasanir.
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Yolcularin kendi isteklerinin disinda ugusa kabul edilmemeleri durumu olur ise; Tazminat Hakki, Bilet Ucreti ladesi veya Giizergah Degisikligi Hakki, ayrica Ikram,

Haberlesme, Konaklama ve Ulasim isteme haklari vardir.
Kaynakg¢a

https://www.yandex.com.tr/search/?text=tureng+s%C3%B62z1%C3%BCk&clid=2411726&Ir=115708

https://www.turkishairlines.com/tr-tr/yasal-uyari/yolcu-haklari/
https://www.turkishairlines.com/tr-de/bilgi-edin/olaganustu-hal-ohal-nedir/

https://cdn.turkishairlines.com/m/20276527ef3¢98b2/original/[FR-67-0329-Rev-04-ai.pdf

https://cdn.turkishairlines.com/m/665069{29bf03560/original/SHY-Genelge-2015-pdf.pdf

Unite Sorular:

Soru-1:
Anlasma yapilan otel, restaurant veya ikram sirketlerine faturalandirmaya esas olma niteliginde verilen belge hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Voucher
(B) Noise

(C) Circuit
(D) Local Call
(E) Umbrella
Cevap-1:

Voucher

Soru-2 :
(Odeme anlamina gelen ingilizce terim asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Trouble
(B) Linen
(C) Customer
(D) Clerk

(E) Payment
Cevap-2:

Payment

Soru-3 :
Seyahat ceki anlamina gelen Ingilizce terim asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Hospitable

(B) Hungry

(C) Stair way

(D) On duty

(E) A travellers check
Cevap-3:

A travellers check

Soru-4 :

Company account teriminin Tiirk¢e karsihi@1 asagidakilerden hangisidir?

about:blank
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(Coktan Se¢meli)

(A) Aligveris
(B) Sirket hesabi
(C) Odeme

(D) Sorumluluk
(E) Pantolon
Cevap-4 :

Sirket hesabi

Soru-5:
Shopping teriminin Tiirkce karsihi@1 asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Aligveris

(B) Sirket hesab1
(C) Odeme

(D) Sorumluluk
(E) Pantolon
Cevap-5:

Aligveris

Soru-6 :
Trouble teriminin Tiirkc¢e karsihigi asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Aligveris
(B) Sirket hesab1
(C) Zahmet

(D) Sorumluluk
(E) Pantolon
Cevap-6 :

Zahmet

Soru-7:
Umbrella teriminin Tiirk¢e karsihgi asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Aligveris

(B) Sirket hesab1
(C) Zahmet

(D) Sorumluluk
(E) Semsiye
Cevap-7 :

Semsiye

Soru-8 :
Responsibility teriminin Tiirkc¢e karsihg asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Aligveris
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(B) Sirket hesab1

(C) Odeme

(D) Sorumluluk
(E) Pantolon
Cevap-8 :

Sorumluluk

Soru-9 :
On duty teriminin Tiirkce karsihg1 asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Gorevli

(B) Sirket hesabi
(C) Odeme

(D) Sorumluluk
(E) Pantolon
Cevap-9 :

Gorevli

Soru-10 :
Signature teriminin Tiirkce karsihi@1 asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) imza

(B) Zahmet

(C) Odeme

(D) Sorumluluk
(E) Pantolon
Cevap-10 :

imza
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14. HAVACILIKLA ILGILI DOKUMAN TERIMLERI - SIK
KULLANILAN TERIMLER - HAVAYOLU iSIM VE KODLARI

Giris

Ders : Havacilik igletmeciligi Terminolojisi - eKitap

Dogru terminoloji kullanimi ugus emniyetinin saglanmasi yoniinden son derece 6nemlidir. Benzer terimlerin yanlis kullanilmasi ugus emniyetini tehlikeye sokabilir.

Havacilik terimleri havaciligin ortak dili oldugu i¢in herkes tarafindan rahatlikla anlagilir.

14.1. Havacilikla flgili Dékiiman Terimleri — Sik Kullanilan Terimler — Havayolu Isim ve Kodlari

about:blank

DOCUMENTS

GENERAL DECLARATION Genel beyan formu
PASSENGER MANIFEST Yoleu 1sim listesi

AIR WAY BILL Tasinan kargonun ticari belgeleri
CARGO MANIFEST Kargo manifestosu

LOAD AND TRIM SHEET Agrlik ve denge formu
LANDING CARD Ugus ekibi i¢in sumrli bir tiir pasaport
CERTIFICATE OF | Ugusa elverislilik belgest
AIRWORTHINESS

INSURANCE POLICY Sigorta poligesi

RADIO CERTIFICATE Telsiz belges:
CERTIFICATE OF REGISTRATION | Ruhsat belgesi
DISINFECTION CERTIFICATE Ilaglama belgesi
AIRCRAFT MANUAL Ugak el kitaby
MAINTENANCE LOG Bakim defteri
ANNOUNCEMENT BOOKLET Anons kitapgigi

ENTRY FORM Ulkeye girig formu
WRITING PAD Yazi althig

SAFETY INSTRUCTION CARD Yazili ve agiklamali ugus emmiyet brosiirii
COMPLIMENTARY MAGAZINE Ueretsiz mecmua
BOARDING PASS Binig karti

SOME USEFULL VERBS COMMONLY USED IN AVIATION
TO INTRODUCE Tamgtirmak

TO CONFIRM Dogrulamak

TO PROCEED Ilerlemek

TO REMAIN SEATED Yerinde kalmak

TO LEAVE Aynimak, terketmel

TO RELAX Rahatlamak

TO FASTEN Baglanmak

TOFOLD UP Kapatmak

TO INFLATE Sisirmek

TO EVACUATE Kurtulmak, tahliye etmek
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TO SUFFER Hastalik nedeniyle ac1 ¢ekmek

TO THROW UP Kusmak

TO HOSPITALIZE Hastaneye kaldirmak

TO COMPLAIN Sikayet etmek

TO TAKE OFF Ucag kaldirmak yahut kalkmak

TO LAND Ugag: indirmek. inmek

TO EXPEDITE Cabuklastirmak

TO CLIMB Tirmanmak

TO DESCEND Algalmak

TO APPROACH Yaklagmak

TO RETAIN Muhafaza etmek, stirdiirmek

TO PREPARE Hazirlamak

TO DISTRIBUTE Dagitmak

TO PAY ATTENTION Dikkat etmek

TO START UP Motor ¢alistirmak

TO HOLD Bekleme yapmak

TO TAXI Taksi yapmak

TO APOLOGIZE Ogziir dilemek

TO REQUEST Istemek

TO INVITE Davet etmek

TO IDENTIFY Tammlamak

TO VACCINATE Agt vapmak

TO DIVERT Inilecek meydana inis yapamadan bagka meydana

gecmek

TO JOIN Katilmak

TO DEPART Kalkis yapmak

TO CONTINUE Devam etmek

TO REDUCE Azaltmak. baska hale doniistiirmek

TO INCREASE Arttirmak

TO OBSERVE Gozlemek-gdzlemlemek

TO RECEIVE Almak

TO EXTINGUISH Sondurmek

TO SERVE Servis yapmak

TO CANCEL Iptal etmek

TO ABORT Kalkistan vazgecmek

TO REJECT Kalkistan vazgecmek

TO TERMINATE Bitirmek- fesh etmek

TO CALM Yatigtirmak

TO DELAY Geciktirmek

TO REFRAIN FROM Durdurmak, biraktirmak

TO HURRY Acele etmek

TO SLOW DOWN Yavaglamak

HAVAYOLU ismi IATAKODU |ICAOKODU | ULKE
Aer Lingus El EIN Ireland
Aeroflot sU AFL Russian Federation
Aeromexico AM AMX Mexico
Air Algerie AH DAH Algeria
Air Astana KC KZR Kazakhstan
Air Canada AC ACA Canada
Air France AF AFR France
Air India Al AlC India
Air Macau NX AMU Macao SAR, China
Alitalia AZ AZA Italy
All Nippon Air Ways NH ANA Japan
American Airlines AA AAL United States
Atlasjet Airlines KK KKK Turkey
British Awr Ways BA BAW United Kingdom
Cathay Pacific cx CPA Hong Kong SAR, China
China Airlines CI CAL Chinese Taipei
Condor DE CFG Germany
Corendon Aurlines XC CAI Turkey
Delta Air Lines DL DAL United States
EL AL LY ELY Israel
Emirates EK AUE United Arab Emirates
Estonian Air ov ELL Estonia
Finnair AY FIN Finland
Freebird Airlines FH FHY Turkey
Garuda GA GIA Indanesia
Gulf Aur GF GFA Bahrain
about:blank
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IBERIA IB IBE Spain

Iran A IR IRA Islamic Republic of Iran
Japan Airlines L JAL Japan

KLM KL KLM Netherlands
Korean Air KE KAL Korea
Lufthansa LH DLH Germany
Malaysia Airlines MH MAS Malaysia
Olympic Air OA QAL Greece

Onur Air 8Q OHY Turkey
Pegasus Airlines PC PGT Turkey

Qatar Air Ways QR QTR Qatar

Rolay Air Maroc AT RAM Morocco
Rovyal Jordanian RI RJIA Jordan

SAS SK SAS Sweden
SunExpress XQ SXs Turkey
SWISS LX SWR Switzerland
TAROM RO ROT Romania
Thai Air Ways International TG THA Thailand
THY - Turkish Airlines K THY Turkey
Tunisair TU TAR Tunisia
Unuted Airlines UA UAL United States
Virgin Atlantic Vs VIR United Kingdom

Boliim Ozeti

Havaciligin her alaninda ortak dilin kullanilmasi, tiim bilesenlerin birbirini anlayarak ortak bir dil kullanmasi, ugus ve yer emniyeti agisindan gereklidir. Bu

kapsamda, havacilik terminolojisi geligmis ve diinyanin yer yerinde aym dilin kullanilmasina 6zen gosterilmistir. Bu béliimde havaciliktaki dokiimanlarin, ok
kullanilan kelimelerin, havayolu isim-kod-IATA kodu ve-Ulkesi konularindaki bilgilere yer verilmistir.

Kaynake¢a

https://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Havac%C4%B11%C4%B 1k%20Terminolojisi.pdf

Unite Sorular:

Soru-1:

Asagidakilerden hangisi havacilikta kullanilan dokiimantasyon terimlerinden degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Air Way Bill

(B) Passenger Manifest
(C) Cargo Manifest
(D) Stair Way

(E) Entry Form
Cevap-1:

Stair Way

Soru-2 :
Asagidaki terimeslestirmelerinden hangisi yanhs verilmistir?

(Coktan Segmeli)

(A) Entry Form:Ulkeye giris formu
(B) Writing Pand:Yaz1 altlig1

(C) Boarding Pass:Binis kart1

(D) Aircraft Manual:Ugak parcasi
(E) Aircraft Manual:Ugak el kitab:
Cevap-2 :

Aircraft Manual:Ugak parcast
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Soru-3:
Insurance policy teriminin Tiirkce karsihg asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Tlaglama belgesi
(B) Ugak el kitab1
(C) Bakim defteri
(D) Ucretsiz mecmua
(E) Sigorta Poligesi
Cevap-3:

Sigorta Poligesi

Soru-4 :
Certificate of registration teriminin Tiirk¢e karsihg1 asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) ilaglama belgesi
(B) Ugak el kitab1
(C) Bakim defteri
(D) Ruhsat belgesi
(E) Sigorta Poligesi
Cevap-4 :

Ruhsat belgesi

Soru-5:
Disinfection certificate teriminin Tiirkce karsih@ asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) ilaglama belgesi
(B) Ugak el kitab1
(C) Bakim defteri
(D) Ruhsat belgesi
(E) Sigorta Poligesi
Cevap-5:

Ilaglama belgesi

Soru-6 :
Maintenance log teriminin Tiirkce karsihg asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) ilaglama belgesi
(B) Ugak el kitab1
(C) Bakim defteri
(D) Ruhsat belgesi
(E) Sigorta Poligesi
Cevap-6 :

Bakim defteri

Soru-7 :

Announcement booklet teriminin Tiirk¢e karsihgi asagidakilerden hangisidir?
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(Coktan Se¢meli)

(A) Anons kitapgigi
(B) Ugak el kitab1
(C) Bakim defteri
(D) Ruhsat belgesi
(E) Giris formu
Cevap-7 :

Anons kitapgigi

Soru-8 :
Entry form teriminin Tiirk¢e karsihgi asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Anons kitapgig1
(B) Ugak el kitab1
(C) Bakim defteri
(D) Ruhsat belgesi
(E) Giris formu
Cevap-8 :

Giris formu

Soru-9 :
Complimentary magazine teriminin Tiirkce karsihig1 asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Ucretsiz mecmua
(B) Ugak el kitab1
(C) Bakim defteri
(D) Ruhsat belgesi
(E) Giris formu
Cevap-9 :

Ucretsiz mecmua

Soru-10 :
Boarding pass teriminin Tiirk¢e karsihgi asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Ucretsiz mecmua
(B) Binis karti

(C) Bakim defteri
(D) Ruhsat belgesi
(E) Giris formu
Cevap-10 :

Binis kart1
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