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1. HAVACILIK KAVRAMI
G�r�ş

Dünya’da S�v�l Havacılığın Tar�hçes� / Türk�ye’de ve Dünya’da S�v�l Havacılığın Gel�ş�m�

Uçuşla alakalı b�l�msel çalışmaları yapan �lk b�l�m adamı olarak �lk Leonardo Da V�nc� (1452-1519) karşımıza çıkmaktadır. V�nc� yaşamının öneml� b�r bölümünü
uçma/uçuş �le alakalı çalışmalara yaparak geç�rm�şt�r. Onun çalışmaları sonucunda ortaya koyduğu görüşler�, yazıları ve ç�z�mler� günümüze kadar ulaşmıştır.
Leonardo Da V�nc� çalışmalarında öncel�kle kuşları �ncelem�şt�r ve kuşların aslında matemat�ksel hesaplardan da anlaşılab�lecek şek�lde uçtuğunu anlatmıştır. Bu
düşünce �le kuşların uçuş mekan�ğ�ne benzer kanatlı b�r alet yapıldığında �nsanoğlununda uçalab�leceğ�n� �dd�a etm�şt�r. Ona göre kuşların uçmasının sebeb� kanatları
ve kanatlarının havayı yarması sonucu oluyordu. Kuşlar bunu kend� kas güçler� �le yaptıklarına göre �nsanoğlu kas gücü yer�ne onun yer�n� alab�lecek b�r c�haz
olduğunda onun aracılığıyla yükseleb�l�rd�. Yapılacak büyük kanatları hareket ett�reb�lmek �ç�n mekan�k güce �ht�yaç olduğunu düşünüyordu. Tek k�ş�l�k ufak
araçları �nsanlar kolları aracılığı �le hareket ett�r�leb�lecek kanatlarının olması yeterl� olab�lecekt�. Kollları vasıtası �le �nsanlar mekan�k güç oluşturab�l�rd�. Leonardo
Da V�nc� ayrıca günümüzde yamaç paraşütü veya yelken kanat g�b� haf�f hava araçlarına benzer araçlarında ç�z�m�n� yapmıştır. Leonardo Da V�nc� ‘n�n sonrak�
çalışmalarında �nsanları d�key olarak yukarı doğru uçurab�lecek mak�neler�n de ç�z�mler�n� yaptığı görülmekted�r. Bugünkü hel�kopterler�n �şleme mekan�ğ�ne benzer
olan bu ç�z�mlerle d�key olarak uçab�lme çalışmalarına öncülük etm�şt�r. V�nc� b�r başka ç�z�m� �le de, yüksek yerden atlayan b�r k�ş�n�n, eller�nde tutacağı �plerle
bağlanmış büyükçe b�r kumaş parçası olursa, bunun �ç�ne dolacak havanın yere düşme hızını azaltacağını hesaplamış ve buna a�t ç�z�mler yaparak paraşütün �lk
adımlarını atmıştır.

İlerleyen yıllarda sıcak hava doldurulmuş balonlar �cat ed�lm�şt�r. Fransa’da yaşayan Montgolf�er kardeşler �lk sıcak hava balonunu �cat etm�şlerd�r. Joseph-M�chel
Montgolf�er (1740-1810) ve Jacques-Ét�enne Montgolf�er (1745-1799) yılları arasında yaşamışlardır. Güney Fransa’nın Annonay kent�nde çalışmalarını sürdüren
Montgolf�er kardeşler �lk balon uçuşunu da 4 Haz�ran 1783 yılında burada yapmışlardır. Gerçekleşt�r�len bu uçuş Avrupa’da büyük b�r �lg� �le karşılanmış ve büyük
b�r yankı yaratmıştır. Ancak balonlu uçuşlarda en büyük olumsuzluk balonların kontrol ed�leb�lme mekan�zmalarının bulunmaması �d�. Balon sepetler�ne; pedallar,
hava kürekler�, çırpılan kanatlar, d�reks�yon ve yelken konularak bu olumsuzluğu ortadan kaldırmaya çalışıldı.

Bütün çalışmaların sonunda, gereken mekan�k güç oluşturuldu ve kontrol ed�leb�len balonların �lk uçuşu, Fransız mühend�s Hanr� G�ffrad (1825-1882) tarafından 24
Kasım 1852 tar�h�nde gerçekleşt�r�ld�. H�drojen gazı �le doldurulmuş balonun alt kısmına, 180 kg. ağırlığında ve 3 beyg�r gücünde olan b�r buhar mak�nes�
yerleşt�r�lm�şt�r. Balonda uçuş yönünü bel�rlemeye yarayacak olan b�r dümen de yer almaktaydı. 1852 tar�h�nde, �lk kontrol ed�leb�len ve �tme gücü �le uçan hava
aracı �le Par�s’ten, Tappes’e 27 km. uçulmuştur. Hava araçlarının kontrol ed�leb�ld�ğ�n�n �spat ed�leb�lmes� �ç�nde havada dönüşler yapılarak, da�reler ç�z�lm�şt�r.

Hanr� G�ffrad tarafından �lk zepl�n uçurulmasına rağmen �s�m babası Alman Kontu Ferd�nand von Zeppel�n’d�r. 20.yüzyılın başına kadar �tmel� balon veya hava
gem�s� olarak anılan bu araçlar, bu tar�hden sonra Zepl�n veya hava gem�s� d�ye �s�mlend�r�lm�şt�r.

W�lbur Wr�ght (1867-1912) ve Orv�lle Wr�ght (1871-1948) tarafından yapılan �lk sab�t kanatlı ve motorlu uçak 17 Aralık 1903 tar�h�nde K�tty Hawk kasabasında
uçuşunu gerçekleşt�rm�şt�r. İlk �nsanlı uçuşun gerçekleşmes�n�n ardından yapılan s�v�l uçuşların büyük b�r kısmı göster� amaçlı veya yen� uçakların deneme uçuşları
olmuştur. 20.yüzyılın başından �t�baren asker� maksatla üret�lm�ş ve kullanılmış olan uçaklar, I. Dünya savaşının b�tmes�nden ardından �lk kez s�v�l ve t�car� amaçlara
yönel�k olarak kullanılmaya başlanmıştır. Savaşın b�tmes�nden sonra çok sayıda asker� uçağın atıl kalması �le bazı g�r�ş�mc�ler bunları çok ucuza f�yatlarla satın
alarak p�lot yet�şt�rme, para karşılığında �nsanları uçurma ve akrobas� göster�ler� yapma g�b� �şlerde kullanmaya başlamışlardır. Ancak 1925 yılına doğru uçakların
çokca kaza yapmaları ve bakımsız kalmaları sebeb� �le uçab�l�r uçak sayısının g�derek azalmasıyla sektörde oluşan taleb�n karşılanmasına yönel�k WACO, Travel-a�r,
La�rd ve Cessna g�b� yen� f�rmalar kurulmuştur.

Yüz yüze oturan �k� yolcuyu alan b�r kokp�te sah�p olan D.H. 4A �le �lk tar�fel� seferler yapılmıştır. Bu uçaklarda yolculara a�t b�r yer bulunmuyordu. T�car� amaçlı
yolcu taşınması �ç�n tasarlanmış �lk uçak olan D.H. 16 �lk uçuşunu 1919 Eylül ayında yapmıştır. Dört koltuğu olan b�r kab�nden oluşmakta ve yolcular �k�l� oturarak
karşılıklı olarak b�rb�rler�ne bakmakta �d�ler. D.H. 18 �se seferler�ne 1920 Mart ayında başlamıştır. 8 koltuk bulunan uçağın kab�n�nde �lk kez koltukların arasında b�r
kor�dor bulunmakta �d�. İlk defa yolcu kab�n� ve kokp�t b�rb�r�nden ayrılmıştı.

İlk yolcuların konforu ve rahatlığı çok azdı. Londra-Par�s arasında yapılan �lk uçuşlardan b�rkaç ay sonrasında yolcular havaalanlarından şehre transfer ed�lmeye
başlanmıştır. Londra V�ctorya’da havayolu of�s�ne müracaat ett�kten sonra özel otobüslerle havaalanına uçağın yanına taşınıyorlardı. Bagajları tekn�syenler taşıyor
ve uçağa yüklüyordu. Bahş�ş vermek �se kes�nl�kle yasaktı. Her bagajın l�m�t� 20 kg.dı. Ağırlık l�m�t�ne yolcuların dah�l ed�lmes� uygulaması 1920’ler�n sonunda
başlamıştır. Yolcunun kend�s�n�n ve bagajının ağırlığı toplanarak her b�r yolcu �ç�n �z�n ver�len toplam ağırlık bulunmakta �d�, bu durum �se zayıf b�r yolcunun
ş�şman b�r yolcudan daha fazla bagaj taşıma avantajına sah�p olmasına yol açıyordu. Tartı mak�naları b�let �şlemler�n�n yapıldığı yere konulmuştu ve yolcuların
k�losu sadece görevl� memur tarafından görüleb�l�yordu. Bunun sonucunda d�ğer yolcular tartıdak� rakamları görem�yordu. Hounslow Londra’nın �lk havaalanı �d� ve
y�yecek �çecek h�zmet� ver�lm�yordu. Londra’nın �lk s�v�l havaalanı olan Croydon 1920 yılında h�zmete g�rm�şt�r. Havaalanında y�yecek �çecek h�zmet� veren
restoranlar, kafeteryalar ve b�r otel vardı. Farklı olan �se, bu �mkanları kullananlar genelde uçakları merak eden İng�l�zler �d�. Burada yemekler�n� y�yorken aynı
zamanda uçakları seyred�yorlardı.

1921 senes�ne kadar uçuşlar �ç�n meteoroloj�k b�r b�lg� yoktu. P�lotlar gökyüzüne bakıp, kend� tecrübeler�ne ve kararlarına güvenmek durumunda �d�ler. Çoğunlukla
da uygulanan yol; uçakla havalanıp ve havanın nasıl olduğuna bakmaktı.

Zaman ve hız unsurları çağımızda oldukça önem kazanmış ve yolcuların seyahatler�nde d�kkate aldığı en öneml� kavram hal�ne gelm�şt�r. Teknoloj�k gel�ş�meler�n
sunduğu �mkanlar net�ces�nde en hızlı ulaşım türü havayolu olmuştur. Havayolu �le yapılan yolculukların zaman ve de konfor açısından sağladığı avantajları göz
önüne alındığında, havacılık sektörünün son yıllarda g�derek artan b�r hızla büyümes�n�n sebepler� rahatlıkla anlaşılab�lmekted�r.

Ülkem�zdek� �lk S�v�l Hava Taşımacılığı 5 uçaklık f�lo �le 1933 yılında Türk Hava Postaları �sm� �le başlamıştır. Cumhur�yet�n 10.yılında, Havayolları Devlet İşletme
İdares� M�ll� Savunma Bakanlığı’na bağlı olarak kurulmuş ve Türk�ye’de s�v�l hava yolları kurup ve hava taşımacılığı yapmak �ç�n görevlend�r�lm�şt�r. Dünya S�v�l
Havacılığının süratl� b�r şek�lde gel�şmes�, teknoloj�k gel�şmeler karşısında, ulusal çıkarlarımızın korunup, uluslararası �l�şk�ler�m�z�n düzenl� b�r şek�lde yürütülmes�
ve denetlenmes� �ç�n 1954 yılında Ulaştırma Bakanlığı bünyes�nde kurulmuş olan S�v�l Havacılık Da�res� Başkanlığı, 1987 yılında S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü
adını alarak günümüz koşullarına göre tekrar örgütlenm�şt�r. S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü 18 Kasım 2005 tar�h�ne kadar Ulaştırma Bakanlığının Ana H�zmet
B�r�m� olarak görev yapmıştır. Bu tar�hte yürürlüğe g�ren 5431 sayılı S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü Teşk�lat ve Görevler� Hakkında Kanun �le mal� yönden özerk
hale gelerek şu andak� organ�zasyon yapısına ulaşmıştır. Günümüzde, ülkem�zdek� havacılık faal�yetler�, 2920 Sayılı Türk S�v�l Havacılık Kanunu ve bu kapsamda
yayımlanmış olan İdar� ve Tekn�k Yönetmel�kler ve Havacılık Tal�matları çerçeves�nde yürütülmekted�r.

Üst teknoloj� gerekt�rmes�yle beraber sınır tanımaz özell�ğe de sah�p olan havacılık sektöründe ülkem�z, havacılıktak� uluslararası gel�şmeler�n yakınen tak�p
edeb�lmek ve yüzyılın gerekler�n� yer�ne get�rmek amacı �le çeş�tl� uluslararası kuruluşlara üye olmuştur. Uluslararası S�v�l Havacılığın temel�n� oluşturan
Uluslararası S�v�l Havacılık Anlaşması – Ş�kago Sözleşmes�’ne Türk�ye 1945 yılında taraf olmuş ve Uluslararası S�v�l Havacılık Teşk�latı – ICAO kurucu üyeler�
arasında yer almıştır. Ayrıca Avrupa bölges�nde �se Avrupa S�v�l Havacılık Konferansı – ECAC’a 1956 yılında kurucu üye olan ülkem�z, Avrupa Seyrüsefer Emn�yet�
Teşk�latı EUROCONTROL’e üyed�r. Bunlardan başka bölgesel düzeyde çeş�tl� teşk�latlarada üye olan ülkem�z, havacılık faal�yetler�n� ulusal ve uluslararası
mevzuata uygun olarak sürdürmekted�r.

S�v�l havacılık: Hem genel  havacılığı hem de tar�fel� hava taşımacılığını da �ç�ne alacak şek�lde bütün asker� olmayan uçuşları kapsamaktadır. S�v�l havacılık, hem
organ�zasyon hem de t�car� ulaşım aracı olarak uçakların kullanılması �le �lg�l�d�r. S�v�l havacılığın esas konusu yolcu taşımacılığı ve kargo taşımacılığıdır. Uçaklar
önceden planlanmış veya planlanmamış uçuşlarda kullanılmakta, ancak bu konu uçak kullanma zevk�n�, �şletme amacını ve aynı zamanda sağlık h�zmetler�n� de
�ç�ne almaktadır.

http://tr.wikipedia.org/wiki/Genel_havac%C4%B1l%C4%B1k
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Tarifeli_hava_ta%C5%9F%C4%B1mac%C4%B1l%C4%B1%C4%9F%C4%B1&action=edit&redlink=1
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Genel havacılık: İçerd�ğ� çok gen�ş kapsamlı uçuşlar neden� �le, genel havacılığı tanımlamak ve sınırlandırmak zordur. Genel havacılığın �ç�nde, �ş amaçlı uçuşlar,
özel havacılık, uçuş eğ�t�mler�, balonlu uçuşlar, paraşüt atlayışları, yelken kanat uçuşları, planör uçuşları, hava fotoğrafçılığı, motorlu yelken kanat uçuşları, hava
ambulansı uçuşları, z�ra� �laçlama uçuşları, traf�k denetleme uçuşları, charter uçuşları, pol�s devr�ye uçuşları, orman yangını uçuşları ve d�ğer b�rçok farklı uçuş
bulunmaktadır.

Taşımacılık; �nsanoğlunun var olduğundan ber� toplumların vazgeç�lmez yaşam gerekler�nden olmuştur. İlk zamanlarda hayvanların kullanılıp, �lkel şartlar �ç�nde
gerçekleşt�r�len taşımacılık faal�yetler�, �lerleyen zamanlarda dünya nüfusunun çoğalması ve yen� yerleş�m yerler�n�n kurulması sebeb� �le önem kazanmış,
teknoloj�n�n gel�şmes� sonucunda da en öneml� pazarlardan b�r�s� olmuştur. Geçm�ş dönemlerde den�z yolu, dem�r yolu ve kara yolu �le yapılan taşımacılık, gel�şen
teknoloj� sayes�nde 1920’lerden sonra havayolu �le de yapılmaya başlanmıştır. Teknoloj�n�n gel�şerek havacılığa katkısının artması �le havayolu taşımacılığı gün be
gün önem�n� arttırarak dünyanın en öneml� sektörler�nden b�r� olmuştur.

Taşımacılık genel olarak, “�nsan veya eşyanın/yükün �ht�yaçlara göre zaman ve mekan faydası sağlayacak şek�lde yer değ�şt�rmes�n� sağlayan b�r çeş�t h�zmet”
olarak tar�flenmekted�r. Taşımacılık faal�yetler� genel olarak, hava, kara ve den�z taşımacılığı olarak sınıflandırılmaktadır. Bu faal�yetler� b�rb�r�nden ayıran başlıca
faktörler �se; güvenl�k, hız, ulaşılab�l�r olma, f�yat ve rahatlıktır. Bu faktörler�n yanında taşınan eşya/yükün c�ns� de taşımanın sınıfını bel�rleyen başka b�r etkend�r.
S�v�l havacılığı tanımlamak amacıyla, çeş�tl� kurum ve kuruluşlar tarafından s�v�l havacılık, temel b�r takım bölümlere ayrılmış ve havacılık faal�yetler�
sınıflandırılmıştır. Her ülke havacılığı kend�ne özgü olarak kurallar koyar ancak genell�kle, genel havacılık kuralları onun t�car� veya özel b�r uçuş olmasına göre ve
hava taşıtı çeş�d�ne göre bel�rlen�r.

Ülkem�zde havacılık kurallarını koyan ve denetleyen kuruluş  Ulaştırma Bakanlığına bağlı olarak çalışan SHGM (S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü)’dür.

1.1. Uluslararası ve Ulusal S�v�l Havacılık Kuruluşları ve Otor�teler�

· (ICAO) Internat�onal C�v�l Av�at�on Organ�sat�on – Uluslararası S�v�l Havacılık Örgütü

· (IATA) Internat�onal A�r Transport Assoc�t�on – Uluslararası Hava Taşımacılığı B�rl�ğ�

· (ECAC) European C�v�l Av�at�on Conference – Avrupa S�v�l Havacılık Konferansı

· (JAA) Jo�nt Av�at�on Author�t�es – Müşterek Havacılık Otor�teler�

· (EUROCONTROL) European Organ�sat�on for the Safety of A�r Nav�gat�on – Avrupa Hava Seyrüsefer Güvenl�ğ� Örgütü

· (ACI) A�rports Counc�l Internat�onal – Uluslararası Haval�manları Konsey�

· (EASA) European Av�at�on Safety Agency – Avrupa Hava Güvenl�ğ� Ajansı

· (FAA) ABD Federal Av�at�on Adm�n�strat�on - Federal Havacılık İdares�

· (AEA) Assoc�at�on of European A�rl�nes – Avrupa Hava Yolları B�rl�ğ�

1.2. Uluslararası S�v�l Havacılık Örgütü – ICAO

Uluslararası S�v�l Havacılık Örgütü (Internat�onal C�v�l Av�at�on Organ�zat�on-ICAO) Ch�cago Konvans�yonu’na (7 Aralık 1944) �mza atan 52 ülke tarafından,
B�rleşm�ş M�lletler kuruluş kararnames�n�n 43. maddes�ne dayanarak 4 N�san 1947 tar�h�nde kurulmuştur. B�rleşm�ş M�lletler�n yasal havacılık organı olarak kabul
ed�lmes� de 1947 Ek�m ayında olmuştur. Merkez� Kanada-Montreal’de olup Bangkok, Kah�re, Dakar, L�ma, Mex�co C�ty, Na�rob� ve Par�s şeh�rler� olmak üzere 7
tane bölge of�s� bulunmaktadır.

Bu örgüte üye olmak �ç�n B�rleşm�ş M�lletler üyes� olunması ve oradan onay alınması en öneml� koşuldur. Günümüzde ICAO’ya üye olan ülke sayısı 190’dır. ICAO
tüm üye ülkeler�n tems�l ed�ld�ğ� bağımsız “asamble” ve bunun altındak� yönet�c� organ olan 36 üyel�k “konsey” den oluşmaktadır.

Ülkeler�n s�v�l havacılık örgütler� veya Dış�şler� Bakanlıkları gözet�m�nde tems�l ed�ld�kler� ICAO’da konsey�n altında 7 alt kom�syon ve kom�te bulunmaktadır.
Bunlar:

· Hava Seyrüsefer Kom�syonu – A�r Nav�gat�on Comm�ss�on

· Hava Taşımacılığı Kom�tes� – A�r Transport Comm�ttee

· Hukuk Kom�tes� – The Legal Comm�ttee

· Personel Kom�tes� – The Personnel Comm�ttee

· F�nansman Kom�tes� – The F�nance Comm�ttee

· Hava Seyrüsefer H�zmetler� Ortak Destek Kom�tes� – The Comm�ttee on Jo�nt Support of A�r Nav�gat�on Serv�ces

· Yasadışı İhlaller Kom�tes� – The Comm�ttee on Unlawful Interference

Bu örgütün amacı; hava taşımacılığının uluslararası boyutta güvenl�, düzenl�, ver�ml� çalışması ve gel�şmes� �ç�n tüm üyeler�n �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışmalarını tem�n
etmekt�r. Bu amacı gerçekleşt�rmeye yönel�k olarak, tüm üye ülkelerde ortak standartları asgar� olarak bel�rley�p, eşgüdümü sağlamak ve tavs�yelerde bulunmak �ç�n
çeş�tl� kurallar koymakta ve bunları da “Annex” adını verd�ğ� “Ek” dokümanlarda toplamaktadır.

Annexes 1 to 19

http://tr.wikipedia.org/wiki/Balon
http://tr.wikipedia.org/wiki/Para%C5%9F%C3%BCt
http://tr.wikipedia.org/wiki/Yelken_kanat
http://tr.wikipedia.org/wiki/Plan%C3%B6r
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Motorlu_yelken_kanat&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Hava_ambulans%C4%B1&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Hava_ta%C5%9F%C4%B1t%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ula%C5%9Ft%C4%B1rma_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sivil_Havac%C4%B1l%C4%B1k_Genel_M%C3%BCd%C3%BCrl%C3%BC%C4%9F%C3%BC
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· 1-Annex (Ek) 1 – Personnel L�cens�ng (Personel L�sansları)

· 2-Annex (Ek) 2 – Rules of the A�r (Hava Kuralları)

· 3-Annex (Ek) 3 – Meteorolog�cal Serv�ce for Internat�onal A�r Nav�gat�on (Uluslararası Hava Nav�gasyonu �ç�n Meteoroloj�k H�zmet�)

· 4-Annex (Ek) 4 – Aeronaut�cal Charts (Havacılık Har�taları)

· 5-Annex (Ek) 5 – Un�ts of Measurement to be Used �n A�r and Ground Operat�ons (Hava ve Yer Operasyonları �ç�n Ölçüm B�r�mler�)

· 6-Annex (Ek) 6 – Operat�on of A�rcraft – Aeroplanes (Hava Araçları Operasyonu – Uçaklar)

· 7-Annex (Ek) 7 – A�rcraft Nat�onal�ty and Reg�strat�on Marks (Uçaklar �ç�n Ulusal ve Tesc�l İşaretler�)

· 8-Annex (Ek) 8 – A�rworth�ness of A�rcraft (Uçağın Uçuşa Elver�şl�l�ğ�)

· 9-Annex (Ek) 9 – Fac�l�tat�on (Tes�s)

· 10-Annex (Ek) 10 – Aeronaut�cal Telecommun�cat�ons – D�g�tal Data Commun�cat�on Systems (Havacılık Haberleşmes� – D�j�tal Ver� Haberleşme S�stemler�)

· 11-Annex (Ek) 11 – A�r Traff�c Serv�ces (Hava Traf�k H�zmetler�)

· 12-Annex (Ek) 12 – Search and Rescue (Arama Kurtarma)

· 13-Annex (Ek) 13 – A�rcraft Acc�dent and Inc�dent Invest�gat�on (Uçak Kaza ve Olay İnceleme)

· 14-Annex (Ek) 14 – Aerodromes – Aerodrome Des�gn and Operat�ons, Hel�ports (Aerodrome – Aerodrome Tasarım ve İşletmes�, Hel�portlar)

· 15-Annex (Ek) 15 – Aeronaut�cal Informat�on Serv�ces (Hava B�lg� H�zmetler�)

· 16-Annex (Ek) 16 – Env�ronmental Protect�on – A�rcraft No�se (Çevresel Koruma – Uçak Gürültü)

· 17-Annex (Ek) 17 – Secur�ty: Safeguard�ng Internat�onal C�v�l Av�at�on Aga�nst Acts of Unlawful Interference (Güvenl�k: Kanunsuz G�r�ş�mlere Karşı Uluslararası
S�v�l Havacılığın Korunması)

· 18-Annex (Ek) 18 – The Safe Transport of Dangerous Goods by A�r (Tehl�kel� Maddeler�n Havayolu �le Güvenl� Taşımacılığı)

· 19-Annex (Ek)19-Safety Management System, Emn�yet Yönet�m S�stem�

ICAO’nun görev� uluslararası hava seyrüsefer� prens�pler�n�, tekn�ğ�n� gel�şt�rmek ve uluslararası hava ulaştırmasının kuruluşunu ve gel�şmes�n� kolaylaştırmaktır.
Bu amaçla örgüt şu çalışmaları yapmaya çalışmaktadır:

· Tüm dünyada uluslararası s�v�l havacılığının emn�yetl� b�ç�mde gel�ş�m�n� sağlamak,

· Hava araçlarının yapılmasının ve �şlet�lmes� tekn�ğ�n�n barışçıl amaçlara yönel�k olmasına özend�rmek,

· Uluslararası s�v�l havacılık �ç�n havayolları, havaalanları ve hava seyrüsefer kolaylıklarının kuruluşunu ve gel�şmes�n� özend�rmek

· Tüm �nsanların �ht�yacı olan emn�yetl�, yeterl� ve ekonom�k hava taşımacılığını tem�n etmek,

· Uygun olmayan b�r rekabet ortamının ekonom�k zararlarını önlemek,

· Sözleşmeye �mza atan devletler�n haklarına saygı göstermek ve heps�ne uluslararası havayolu �şletmec�l�ğ�nde eş�t b�r �mkan sağlamak,

· Sözleşmeye �mza atan devletler arasında herhang� b�r fark gözetmemek,

· Uluslararası hava seyrüsefer�nde uçuş emn�yet�n� sağlamak,

· Uluslararası s�v�l havacılığı tüm konuları �le genel anlamda �lerletmek.

Örgütün stratej�k hedefler� küresel manada şöyle sıralanab�l�r: S�v�l havacılık emn�yet�n� ve güvenl�ğ�n� artırmak, çevreye ver�len zararlı etk�ler� azaltmak, havacılık
faal�yetler�n�n ver�ml�l�ğ�n� artırmak ve faal�yetler�n devamını sağlamak, uluslararası s�v�l havacılığı düzenleyen kanunu güçlend�rmek.

1.3. Uluslararası Hava Taşımacılığı B�rl�ğ� – IATA

IATA (Internat�onal A�r Transport Assoc�at�on) tüm dünyada tar�fel� havayolu taşımacılığı yapan havayollarının tems�l ed�ld�ğ� t�car� b�r kuruluştur.

Küba’nın Havana şehr�nde 1945 yılında, otuz b�r ülkeden ell� yed� üyeyle kurulmuştur. Günümüzde �se dünya genel�nde 290’�n üzer�nde havayolu üyed�r. Kuruluşun
merkez� Kanada’nın Montreal şehr�nde olup “Clear�ng House” merkez� İsv�çre’n�n Cenevre şehr�nded�r. Bölge of�sler� Amman, Bangkok, Buenos A�res, Dakar,
Londra, Na�rob�, R�o de Janer�o, S�ngapur ve Wash�ngton D.C.’de faal�yet göstermekted�r. IATA, hem yolcular hem de havayolu ş�rketler� �ç�n havayolu
taşımacılığının mümkün olduğunca en yüksek hız, emn�yet, güvenl�k, uygunluk ve ver�ml�l�k �ç�nde gerçekleşmes�n� sağlamayı amaçlamaktadır. Temelde tar�fe
koord�nasyonu �le �lg�lenmekted�r. Tar�fe koord�nasyonu �ç�ne genel olarak; b�let f�yatları, oranlar, ücretler ve seyahat acente kom�syon oranları g�rmekted�r.
Organ�zasyon ve faal�yetler� yönünden IATA, ICAO �le �ş b�rl�ğ� �ç�nded�r.
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IATA üyes� olab�lmek �ç�n ICAO üyel�ğ�ne uygun şartların taşınması ve tar�fel� sefer yapan b�r havayolu �şletmes� olmak gerekl�l�ğ� bulunmaktadır. Uluslararası hava
taşımacılığı yapan havayolu �şletmeler� “Akt�f Üyeler”, �ç hat taşımacılığı yapan �şletmeler �se, “Yardımcı Üyeler” d�r.

IATA’nın amaçları şunlardır;

· Tüm �nsanlığın faydasına yönel�k olarak emn�yetl�, düzenl� ve ekonom�k hava taşımacılığını özend�rmek, hava t�caret�n� gel�şt�rmek ve bu konularla alakalı
problemler� çözmek.

· Üye ülkeler arasındak� ya da pazardak� d�ğer katılımcılar arasında oluşacak endüstr� problemler�n�n tartışılması ve danışma amaçlı b�r forum oluşturmak,

· ICAO ve d�ğer uluslararası organ�zasyonlar ve bölgesel havayolu b�rl�kler� �le �ş b�rl�ğ� yapmak,

· Hava taşımacılığında rekabet ve serbest t�caret olmasını savunan hava taşıyıcılarını tems�l etmek,

· Havacılık alanında standard�zasyonu sağlamaktır. Standard�zasyon şu konuları kapsamaktadır;

- F�yatlandırma, ödemeler, �nterl�ne �şlemler, b�letler

- Yükün taşınmasına a�t kurallar ve özell�kle tehl�kel� madde taşıma kuralları

- Kullanılan ek�pmanlara a�t standartlar,

- Haberleşme alanındak� standartlar ve kodlamalar,

- Term�nal tasarlanması ve �şlet�lmes�ne a�t standartlar,

- Yer h�zmetler� ver�l�rken uyulacak standartlar.

1.4. Avrupa S�v�l Havacılık Konferansı – ECAC

Avrupa S�v�l Havacılık Konferansı (European C�v�l Av�at�on Conference-ECAC) Avrupa’dak� ülkeler arasında tekn�k ve t�car� çalışma ortaklığını sağlamak, üye
ülkeler arasındak� s�v�l havacılık pol�t�kası ve uygulamalarını adapte etmek ve Avrupa ülkeler�yle üçüncü ülkeler arasındak� mutabakatı �lerletmek üzere 1955 yılında
kurulmuş olup günümüzde 44 üye ülkes� bulunmaktadır.

ECAC tarafından bel�rlenm�ş olan standartlar ve sürdürülen çalışmalar ICAO standartlarına uygun olarak yürütülmekted�r.

Örgütün amaçları şöyle özetleneb�l�r:

· Hava taşımacılığındak� uçuş kurallarının ve emn�yet�n�n gel�şt�r�lmes�,

· Uçak kazalarının önlenmes� ve oluşan kazalardak� �nsan yaşamının korunmasına �l�şk�n olanakların gel�şt�r�lmes�,

· Hava taşımacılığına yönel�k olan yasa dışı eylemler�n önlenmes�,

· Çevren�n korunması �ç�n gerekl� düzenlemeler (uçak gürültüsü ve motor gazları g�b�),

· Avrupa hava sahasında oluşan traf�k artışına yönel�k düzenlemeler,

· Uçuş güvenl�ğ�n�n sağlanması konusundak� ortak çalışmaların düzenlenmes�.

1.5. Havacılık Otor�teler� B�rl�ğ� – JAA

Havacılık Otor�teler� B�rl�ğ� (Jo�nt Av�at�on Author�t�es - JAA) Merkez�, Hollanda Hoofddrop olup 1979 senes�nde kurulmuştur JAA, ECAC’ın b�r organıdır ve
üyel�k ECAC üyeler�ne açıktır. Günümüzde toplamda 42 üyes� vardır.

Üye olan ülkeler adına, bölgesel havacılık kurallarını standartlaştırıp, eşgüdümü sağlamak �ç�n kurulan JAA; uçuş emn�yet� sağlanması, uçuş faal�yet�n�n
gerçekleşt�r�lmes�, personel l�sanslandırmaları, uçuşa elver�şl�l�k ve bakım g�b� konuları �çeren kuralları ve uygulamalarını Ortak Havacılık Kuralları (Jo�nt Av�at�on
Requ�rements-JAR) olarak adlandırılan dokümanlarda toplamıştır.

JAA’�n amaçları şu şek�lde sıralanab�l�r;
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· Yüksek b�r emn�yet standardı ve JAA tarafınca yapılan düzenlemeler�n FAA düzenlemeler�yle uyumlaştırılması,

· Havacılık emn�yet�n�n en üst sev�yede sağlanması,

· Avrupa Havacılık Güvenl�ğ� Kurumu-EASA’nın oluşumu �ç�n katkıda bulunup JAA’den EASA’ya geç�ş� sağlamak,

· Havacılık emn�yet�n�n mal�yet etk�n b�r şek�lde gerçekleşmes�n� sağlayıp havacılık endüstr�s�n�n ver�ml� çalışmasına katkıda bulunmak,

· Üye olan ülkeler arasındak� standartları oluşturmak,

· Bölgesel organ�zasyonlar ve ülkeler�n s�v�l havacılığında söz sah�b� ulusal otor�teler �le �şb�rl�ğ� yapmak.

JAA, 31 Aralık 2006 tar�h�nde faal�yetler�ne son verm�şt�r ve EASA, 1 Ocak 2007 tar�h� �t�bar�yle, JAA’dan tüm sorumluluğu alıp tek b�r otor�te şekl�nde
çalışmalarına başlamıştır.

1.6. Avrupa Hava Traf�k Kontrol B�rl�ğ� EUROCONTROL

2. Dünya Savaşının sonrasında Batı Avrupa; NATO, Avrupa Parlamentosu ve Ortak Pazar g�b� kuruluşlar aracılığı �le Avrupa B�rl�ğ� düşünces�n� gerçekleşt�rmek �ç�n
harekete geçm�ş, artmış olan t�car� ve genel havacılığı yaygın ve emn�yetl� b�r duruma get�rmek ve hava seyrüsefer alanındak� b�rl�ğ� de sağlamak amacı �le
Eurocontrol Teşk�latının alt yapısını oluşturmaya başlamıştır.

Almanya, Belç�ka, Fransa, Lüksemburg, Hollanda ve İng�ltere’n�n �mzalaması �le Avrupa Hava Seyrüsefer Güvenl�ğ� Teşk�latı-EUROCONTROL 13 Aralık 1960
tar�h�nde kurulmuştur.

Eurocontrol’ün görevler� şu şek�lde özetleneb�l�r:

· Avrupa Hava Traf�k Kontrol Uyumlaştırma ve Entegrasyon Programını yürütmek ve ECAC (Avrupa S�v�l Havacılık Konferansı) üyes� ülkeler�n faydasına
stratej�ler gel�şt�rmek,

· Avrupa Hava Sahasının en ver�ml� şek�lde kullanılmasını sağlayarak, sıkışıklığı önlemek �ç�n Merkez� Akış İdares� B�r�m�’n� (CFMU) �şletmek,

· Avrupa Hava Traf�k S�stemler� arasındak� koord�nasyonun �y�leşt�r�lmes� adına kısa ve orta vadel� planlar yapmak,

· Avrupa Hava Traf�k Kontrol kapas�tes�n�n arttırılmasına yönel�k araştırma ve gel�şt�rme çalışmalarını yapmak,

· Hava traf�ğ�n�n gelecektek� �ht�yaçlarını anal�z ederek bunların karşılanması amacı �le yen� yöntemler gel�şt�rmek,

· Ver�leb�len en �y� h�zmet� sunup bu h�zmet� devamlı daha da �y�leşt�rmey� amaçlamak,

· Hava traf�k h�zmetler�nde görev yapanların eğ�t�m almalarını sağlamak,

· Hava seyrüsefer alanında mal�yet etk�nl�ğ�n�n ve yeterl�l�ğ�n�n gel�şt�r�lmes�ne yönel�k tedb�rler� araştırmak ve uygulamak,

· Hava seyrüsefer� �le �lg�l� çalışma ve deneyler yaparak, üye ülkeler�n yaptıkları çalışma sonuçlarını toplamak ve aktarmak,

· Uluslararası S�v�l Havacılık Teşk�latı ve s�v�l havacılıkla alakalı d�ğer uluslararası kurumların hava seyrüsefer alanında yaptıkları çalışmaları �ncelemek,

· Uluslararası S�v�l Havacılık Teşk�latı’na sunulan bölgesel hava seyrüsefer planlarında olan değ�ş�kl�kler� ve gel�şt�rmeler� �ncelemek,

· Üye olan ülkeler �le yanlızca “Yol Ücretler� Çok Taraflı Anlaşma’sına bağlı olan ülkeler�n havayolu ücretler�n� tesp�t etmek ve bunları tahs�l etmek,

· Üye ülkelere h�zmetler�n sürdürülmes�ne yardımcı olmak maksatlı özel anlaşmalar yapmak,

· Talep ed�ld�ğ�nde üye ülkeler adına hava traf�k h�zmetler�n� yer�ne get�rmek.

1.7. A�rports Counc�l Internat�onal - ACI
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ACI, havaalanı �şletmec�ler�nce 2 Ek�m 1991 yılında kurulmuş olan uluslararası b�r organ�zasyondur. 175 ülkede 625 uluslararası haval�manı ve yaklaşık 1500
havaalanını �şleten havaalanı otor�teler�n�n üyel�ğ�nden meydana gelmekted�r.

ACI’n�n amaçları şöyle sıralanab�l�r:

· Üye olan havaalanlarına destek veren yasaları, düzenlemeler� ve uluslararası anlaşmaları özend�rmek,

· Üye olan havaalanları arasında �ş b�rl�ğ�n�n artırılmasına, karşılıklı yardımlaşmaya, b�lg�n�n paylaşımına destek olmak,

· Üye olan havaalanlarına gerekt�ğ� zaman b�lg� sağlamak, ulusal ve uluslararası gel�şmeler� anal�z etmek,

· Havaalanlarının sosyal açıdan ve ekonom�k açıdan önem�n�n anlaşılmasına yönel�k toplumda farkındalık oluşturacak programları teşv�k etmek,

· Üyeler�n �ht�yaçlarını karşılayacak ve üyel�k �l�şk�ler�n�n gel�şmes�ne faydalı olacak h�zmetler� ve programları oluşturmak.

1.8. Federal Havacılık İdares� – FAA

Federal Havacılık Da�res� (Federal Av�at�on Adm�n�strat�on), 1958 yılında çıkartılan Federal S�v�l Havacılık Kanunu �le kurulmuştur. Amer�ka B�rleş�k
Devletler�’nde havacılığın gel�şmes�nden ve kurallarından sorumlu b�r federal devlet da�res�d�r. FAA, uluslararası b�r örgüt değ�ld�r. Ancak uluslararası s�v�l havacılık
ş�rketler�ne ve otor�teler�ne pek çok faydası olan güçlü ve etk�l� b�r kuruluş olması neden� �le uluslararası kuruluşlar arasında sayılmaktadır. Tekn�k ve eğ�t�m
tes�sler�nde yabancı hükümetlere ve havacılık otor�teler�ne h�zmet ver�lmekted�r. S�v�l havacılık güvenl�ğ� �le �lg�l� konularda ICAO üyes� ülkelerle ortak çalışmalar
yapar ve �ncelemelerde bulunur. A.B.D.’dek� s�v�l havacılık faal�yetler�n�n büyüklüğü sebeb� �le, FAA’�n kuralları ve düzenlemeler� başka ülkelerde olan havaalanları
ve havayolu ş�rketler�ne de etk�de bulunmaktadır.

P�lotların, uçakların, havaalanlarının ve hava sahalarının düzenlenmes� ve l�sanslandırılması FAA tarafından yapılmaktadır. Ayrıca hava traf�k s�stem�n�n yönet�lmes�
ve havayolu ş�rketler�n�n, uçuş okullarının, uçuş öğretmenler�n�n, bakım tekn�syenler�n�n, bakım merkezler�n�n yetk�lend�r�lmes�, kontrol ed�lmes� ve denetlenmes�n�
de yapmaktadır.

1.9. Avrupa Havacılık Güvenl�ğ� Kurumu – EASA

S�v�l havacılıkta emn�yet sağlanması ve çevren�n korunması �le �lg�l� standartların oluşturulmasının amaçlayan EASA (The European Av�at�on Safety Agency)
Avrupa B�rl�ğ�’n�n bağımsız b�r kuruluşu olarak 2003 yılında faal�yet göstermeye başlamıştır. Kurum, üyeler arasında standartların uygulanıp uygulanmadığını
�zley�p, gereken tekn�k desteğ�, eğ�t�m� ve araştırmayı sağlamaktadır.

EASA’nın temel görevler�n� şöylece sıralayab�l�r�z:

· Güvenl�k konusundak� kuralları koymak, AB’ye üye ülkelere ve Avrupa Kom�syonu’na tekn�k desteğ� sağlamak,

· Avrupa havacılık güvenl�ğ� kuralları uygulamalarının standart olmasının sağlanması amacı �le denet�m, eğ�t�m ve standard�zasyon programlarını gel�şt�rmek,

· Uçakların, motorların ve uçağın d�ğer yapısal parçalarının güvenl�k ve çevresel standartlara uygunluğunu belgeleyen sert�f�kaları vermek,

· Dünyak� d�ğer üret�c�ler ve bakım faal�yetler�nde bulunanları �ncelemeye alıp uygun bulunduğu takd�rde faal�yetler�n� onaylamak,

· Havacılık güvenl�ğ�n�n gel�şmes� �ç�n gerekl� b�lg�ler� toplayıp, anal�z etmek.

1.10. Avrupa Hava Yolları B�rl�ğ� - AEA
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Avrupa Havayolları B�rl�ğ� (AEA-Assoc�at�on of European A�rl�nes), otuz b�r Avrupa’lı havayolu f�rmasından oluşmuştur.

B�rl�ğ�n amacı; Üye havayolu f�rmalarının, hem Avrupa B�rl�ğ� �ç�nde hem de d�ğer kurumlara karşı tems�l etmekt�r.

B�rl�ğ�n başlangıcı 1952'ye dayanmakta olup, kurulmasına A�r France, KLM, Sabena A�rl�nes ve Sw�ssa�r f�rmaları öncülük etm�şt�r. B�rl�k 2016 yılında
kapatılmıştır.

1.11. SHGM -S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü

Türk�ye’de s�v�l havacılık alanındak� düzenlemeler� yapan S�v�l Havacılık Müdürlüğü’nün görevler� aşağıdak� g�b� sıralanab�l�r;

· S�v�l havacılık faal�yetler�n�n kamu faydasına, ekonom�k ve sosyal gel�şmelere ve m�llî güvenl�k amaçlarına uygun şek�lde düzenlenmes�n� ve gel�şmes�n�
sağlamak amacı �le, Bakanlık tarafından oluşturulacak pol�t�kaları uygulamak ve tak�p etmek.

· Ülkem�z s�v�l havacılık faal�yetler�n�n uluslararası s�v�l havacılık kuralları ve standartlarında düzenlen�p, sürdürüleb�l�rl�ğ�n�n sağlanmasını ve gel�şmes�n�
sağlayacak temel ögeler� tesp�t etmek,

· S�v�l havacılık alanındak� gel�şmeler� uluslararası boyutta tak�p etmek, uluslararası kuruluşlara üye olmak, katkı payı veya katılma paylarını ödemek, bu kurumlarla
�ş b�rl�ğ�nde bulunmak, üyes� olduğumuz uluslararası kurumlarca kabul ed�lm�ş kuralların ve standartların güncel olarak uygulanması �ç�n gerekl� düzenlemeler�
yapıp bunların uygulanmasını sağlamak,

· S�v�l havacılık faal�yetler�ne yönel�k olan ve mevzuata uygun olmayan eylemler�n önlenmes� �ç�n gerekl� önlemler� almak,

· Türk hava sahası ve uluslararası anlaşmalar uyarınca h�zmet sorumluluğunun üstlen�ld�ğ� uluslararası hava sahalarının kullanılmasına �l�şk�n stratej� ve pol�t�kalara
temel olacak unsurların bel�rlenmes�ne �l�şk�n çalışmalar yapmak; hava traf�k yönet�m h�zmetler� konusunda 2920 sayılı Türk S�v�l Havacılık Kanununa uygun
şek�lde s�v�l ve asker uyumuna �l�şk�n temel ögeler� bel�rley�p bunun uygulanmasını sağlamak,

· İlg�l� kuruluşların görüşler�n� alarak, Türk hava sahasını kullanacak olan s�v�l hava araçlarının uyması gerekl� hava traf�k yönet�m h�zmetler� �le �lg�l� düzenlemeler�
yapmak,

· Türk hava sahasında hava arama ve kurtarma h�zmetler�n�n �lg�l� kurumlarla koord�ne kurarak mevzuata ve uluslararası standartlara uygun olarak yapılmasını tem�n
etmek,

· Yurt �ç� veya dışında hava ulaştırma faal�yet�nde bulunmak �steyen Türk veya yabancı gerçek veya tüzel k�ş�ler �ç�n ver�lecek �z�nler�n esaslarını ve şartlarını
hazırlayıp, gerekl� görülmes� durumunda �lg�l� bakanlık ve kamu kuruluşları �le koord�nasyon sağlamak,

· S�v�l hava ulaştırması konusundak� ülke pol�t�kalarını bel�rleyerek, �k�l� veya çok taraflı anlaşma çalışmalarına katılmak ve bunların sonuçlandırılmasını sağlamak,

· S�v�l havacılığın kanun dışı müdahale ve d�ğer tehl�kelerden, doğal afetlerden (yangın, sel, deprem g�b�) korunmasına yönel�k pol�t�kaları bel�rley�p, önlemler
almak ve aldırtmak ve de uygulamaları �zlemek,

· Bakanlık tarafından ver�len yetk� dah�l�nde s�v�l havacılıkta meydana gelen kazaların ve olayların soruşturmasını yapmak veya yapılmasını sağlamak ve sonuçlara
göre gereken önlemler� almak, konu �le �lg�l� kamuoyuna b�lg� vermek,

· Türk hava aracı s�c�l�ne kayıt ed�lecek s�v�l hava araçları �ç�n yapılacak tesc�l ve s�c�l �şlemler�n�n uluslararası standartlara uygun şek�lde yapmak, �lg�l� uluslararası
kurum ve kuruluşlarla �ş b�rl�ğ�nde bulunmak, s�c�ller� b�ld�r�p s�c�ller üzer�ndek� hukuk� düzenlemelere uygun olarak kayıtları tutmak,

· S�v�l hava araçları �le emn�yetl� uçuş operasyonlarının yapılması �ç�n gerekl� tedb�rler� almak, denet�mler� yapmak ve evrak tanz�m etmek, tasd�klemek, yen�lemek,
�ptal etmek ve kayıtları tutmak,

· S�v�l havacılık alanında faal�yette bulunan ve kurallara uygun hareket etmeyen gerçek ve tüzel k�ş�lere uygulanacak �dar� ve tekn�k yaptırımlara �l�şk�n esasları
bel�rlemek ve bunlar hakkında yasal �şlem yapmak,

· Uçuş emn�yet�, uluslararası standartlar veya kuralların �hlal ed�ld�ğ�n�n bel�rlenmes� hal�nde, uçuş operasyon ve etk�nl�kler�n� yasaklamak, gerekl� �se �şletme
ruhsatlarını ertelemek ya da �ptal etmek ve ceza� yaptırımda dah�l olmak üzere gerekl� her türlü tedb�r� almak,

· Kanunda tanımlanmış görevler�n� ve yetk�ler�n� yer�ne get�reb�lmek �ç�n yönetmel�k ve genelgeler� hazırlamak.

· S�v�l havacılıkla alakalı tekn�k alt yapı �ç�n gerekl� olan düzenlemeler yapmak ve bunların uygulanmasını tem�n etmek,

· Kend� h�zmet alanı, görev ve yetk�ler�yle alakalı konularda Bakanlıkça bel�rlenm�ş esaslar kapsamında, ötek� kamu kurumları ve mahall� �darelerle gerekl� olan �ş
b�rl�ğ�n� ve eşgüdümü sağlamak,

· S�v�l havacılık sektörünün gel�şmes�n� sağlayacak olan önlemler� alıp ve gereken düzenlemeler�n yapılması konusunda �lg�l� kurumlara öner�lerde bulunmak,

· Kurumun faal�yet gösterd�ğ� alanlar �le alakalı ücret tar�feler�n� bel�rley�p Bakan onayına sunmak,

· 14.10.1983 tar�hl� ve 2920 sayılı Türk S�v�l Havacılık Kanunu hükümler� ve uluslararası uygulamalar kapsamında, hava alanlarının, hava araçlarının, yolcunun,
yükün ve üçüncü şahısların s�gorta sorumluluk l�m�tler�n�n bel�rlenmes� �ç�n yapılan çalışmalara katılıp, s�gorta şartlarının sağlanmasını kontrol ve tak�p etmek,

· Bakanlığın döner sermaye �mkân ve kab�l�yet� kapsamında s�v�l havacılık eğ�t�m� veren k�ş� ve kurumları destekley�p, özend�rmek, s�v�l havacılıkla �lg�l� yurt �ç� ve
yurt dışı kuruluşlara danışmanlık yapmak, kurslar, toplantılar, konferanslar, sem�nerler ve d�ğer eğ�t�m faal�yetler� tert�p etmek,

http://tr.wikipedia.org/wiki/Avrupa_Birli%C4%9Fi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Air_France
http://tr.wikipedia.org/wiki/KLM
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Sabena&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Swissair&action=edit&redlink=1
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· Bakanlık tarafından ver�lecek benzer� görevler� yapmak.

1.12. Uluslararası İl�şk�ler

Ülkem�z, Uluslararası S�v�l Havacılık Teşk�latı (ICAO), Avrupa S�v�l Havacılık Konferansı (ECAC) ve Avrupa Hava Seyrüsefer� Emn�yet� Teşk�latı
(EUROCONTROL) üyes� olmasının yanında uluslararası ve bölgesel düzeyde b�rçok ortak çalışma �ç�nde de yer almaktadır. Ayrıca ECAC, EUROCONTROL,
ICAO, JAA-TO, D8 S�v�l Havacılık Kom�syonu g�b� kuruluşlarda da akt�f yönet�m görevler�n� de yürütmekted�r.

1.13. İk�l� Hava Ulaştırma Anlaşmamız Bulunan Ülkeler

Ülkeler arasındak� karşılıklı uçuşların yapılması �ç�n gerekl� olan �k�l� hava ulaştırma anlaşmaları sayısı, �k�l� hava ulaştırma anlaşmalarının güncellenmes� ve yen�
anlaşmaların yapılması, havayolu ş�rketler�n�n daha çok ülkeye daha fazla sayıda sefer yapmalarını sağlamaktadır. 2018 yılı �t�bar� �le �k�l� müzakereler ve �k�l� hava
ulaştırma anlaşmamız bulunan ülke sayısı aşağıdak� g�b�d�r.

Bölüm Özet�
S�v�l havacılık: Hem genel havacılığı hem de tar�fel� hava taşımacılığını da �ç�ne alacak şek�lde bütün asker� olmayan uçuşları kapsamaktadır. S�v�l havacılık, hem
organ�zasyon hem de t�car� ulaşım aracı olarak uçakların kullanımı �le �lg�l�d�r.

Genel havacılık: İçerd�ğ� çok gen�ş kapsamlı uçuşlar neden� �le, genel havacılığı tanımlamak ve sınırlandırmak zordur. Genel havacılığın �ç�nde, �ş amaçlı uçuşlar,
özel havacılık, uçuş eğ�t�mler�, balonlu uçuşlar, paraşüt atlayışları, yelken kanat uçuşları, planör uçuşları, hava fotoğrafçılığı, motorlu yelken kanat uçuşları, hava
ambulansı uçuşları, z�ra� �laçlama uçuşları, traf�k denetleme uçuşları, charter uçuşları, pol�s devr�ye uçuşları, orman yangını uçuşları ve d�ğer b�rçok farklı uçuş
bulunmaktadır.

Uluslararası ve Ulusal S�v�l Havacılık Kuruluşları ve Otor�teler� Kısaltmaları �se aşağıdak� g�b�d�r.

- (ICAO) Internat�onal C�v�l Av�at�on Organ�sat�on – Uluslararası S�v�l Havacılık Örgütü

- (IATA) Internat�onal A�r Transport Assoc�t�on – Uluslararası Hava Taşımacılığı B�rl�ğ�

- (ECAC) European C�v�l Av�at�on Conference – Avrupa S�v�l Havacılık Konferansı

- (JAA) Jo�nt Av�at�on Author�t�es – Müşterek Havacılık Otor�teler�

- (EUROCONTROL) European Organ�sat�on for the Safety of A�r Nav�gat�on – Avrupa Hava Seyrüsefer Güvenl�ğ� Örgütü

- (ACI) A�rports Counc�l Internat�onal – Uluslararası Haval�manları Konsey�

- (EASA) European Av�at�on Safety Agency – Avrupa Hava Güvenl�ğ� Ajansı

- (FAA) ABD Federal Av�at�on Adm�n�strat�on - Federal Havacılık İdares�

- (AEA) Assoc�at�on of European A�rl�nes – Avrupa Hava Yolları B�rl�ğ�

- SHGM (S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü)

Kaynakça

https://ul�w�k�.org/�ndex.php?t�tle=Uluslararas%C4%B1_S�v�l_Havac%C4%B1l%C4%B1k_%C3%96rg%C3%BCt%C3%BC_(ICAO)

https://ctatca.org/�cao-annexler�/

Av�at�on Management (dbgoksel.blogspot.com)

https://www.memurlar.net/haber/33302/s�v�l-havac�l�k-genel-mudurlugu-tesk�lat-ve-gorevler�-hakk�nda-kanun-yay�mland�.html?yscl�d=l74mo4s5or504024426

https://www.uab.gov.tr/uploads/pages/havac�l�k/havac�l�k.pdf

Uğur Erdoğan, Havayolu Taşımacılığında Regülasyon ve Deregülasyonların Rekabet Stratej�s�ne Etk�ler�: Türk�ye Üzer�ne b�r Araştırma, İstanbul Ün�vers�tes�,
Sosyal B�l�mler Enst�tüsü, İşletme Anab�l�m Dalı, 2014, s.5-10 (Yayınlanmamış Doktora Tez�).

https://aof.sorular.net/ozet/genel-havac�l�k-0�-un�te-2-genel-havac�l�k-tar�h�

Ün�te Soruları

https://uliwiki.org/index.php?title=Uluslararas%C4%B1_Sivil_Havac%C4%B1l%C4%B1k_%C3%96rg%C3%BCt%C3%BC_(ICAO)
https://ctatca.org/icao-annexleri/
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Soru-1 :

Aşağıdak�lerden hang�s� uluslararası s�v�l havacılık kuruluşu değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) ICAO

(B) IATA

(C) ACI

(D) DHMİ

(E) JAA

Cevap-1 :

ACI

Soru-2 :

Aşağıdak�lerden hang�s� ICAO’nun görevler�nden değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Bütün dünya uluslararası s�v�l havacılığın emn�yetle gel�şmes�n� sağlamak

(B) Sözleşmeye �mza atan devletler�n haklarına saygı göstermek

(C) Uluslararası s�v�l havacılığı bütün konuları �le genel olarak �lerletmek

(D) Havayolları arasında rekabet� gel�şt�rmek

(E) Uygun olmayan b�r rekabet ortamının ekonom�k zararlarını önlemek

Cevap-2 :

Havayolları arasında rekabet� gel�şt�rmek

Soru-3 :

Aşağıdak�lerden hang�s� IATA’nın amaçlarından değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Havacılık alanında standard�zasyonu sağlamak

(B) Hava taşımacılığında rekabet ve serbest t�caret olmasını savunan hava taşıyıcılarını tems�l etmek

(C) ICAO, d�ğer uluslararası organ�zasyonlar ve bölgesel havayolu b�rl�kler� �le �şb�rl�ğ� yapmamak

(D) Tüm �nsanlığın faydasına yönel�k olarak emn�yetl�, düzenl� ve ekonom�k hava taşımacılığını özend�rmek, hava t�caret�n� gel�şt�rmek ve bu konularla alakalı
problemler� çözmek

(E) ICAO ve d�ğer uluslararası organ�zasyonlar ve bölgesel havayolu b�rl�kler� �le �ş b�rl�ğ� yapmak,

Cevap-3 :

ICAO, d�ğer uluslararası organ�zasyonlar ve bölgesel havayolu b�rl�kler� �le �şb�rl�ğ� yapmamak

Soru-4 :

Hem genel havacılığı hem de tar�fel� hava taşımacılığını da �ç�ne alacak şek�lde bütün asker� olmayan uçuşları kapsayan havacılık türü aşağıdak�lerden
hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Asker� Havacılık

(B) b.S�v�l Havacılık

(C) Yolcu Taşımacılığı Havacılığı

(D) İdar� Havacılık

(E) Kargo/Taşıma Havacılığı

Cevap-4 :

b.S�v�l Havacılık

Soru-5 :
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Aşağıdak� seçeneklerden hang�s� Uluslararası S�v�l Havacılık Örgütü – ICAO’nun stratej�k hedefler� arasında yer almaz?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Emn�yet

(B) Güvenl�k

(C) Çevre Koruma

(D) Etk�n Kar Pol�t�kası

(E) Devamlılık

Cevap-5 :

Etk�n Kar Pol�t�kası

Soru-6 :

Almanya, Belç�ka, Fransa, Lüksemburg, Hollanda ve İng�ltere’n�n �mzalaması �le Avrupa Hava Seyrüsefer Güvenl�ğ� Teşk�latı-EUROCONTROL 13 Aralık
1960 tar�h�nde kurulmuştur. Aşağıdak�lerden hang�s� yukarıda b�lg�ler� ver�len kuruluşun amaçları arasında yer almaz?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Hava taşımacılığındak� uçuş kurallarının ve emn�yet�n�n gel�şt�r�lmes�

(B) Uçak kazalarının önlenmes� ve oluşan kazalardak� �nsan yaşamının korunmasına �l�şk�n olanakların gel�şt�r�lmes�

(C) Hava taşımacılığına yönel�k olan yasa dışı eylemler�n önlenmes�

(D) Uçuş güvenl�ğ�n�n sağlanması konusundak� ortak çalışma yapılmaması

Cevap-6 :

Uçuş güvenl�ğ�n�n sağlanması konusundak� ortak çalışma yapılmaması

Soru-7 :

Amer�ka B�rleş�k Devletler�’nde havacılığın gel�ş�m� ve kurallarından sorumlu b�r federal devlet da�res� olarak tanımlanan kuruluş aşağıdak�lerden
hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Havacılık Otor�teler� B�rl�ğ� – JAA

(B) Uluslararası S�v�l Havacılık Örgütü – ICAO

(C) Federal Havacılık İdares� – FAA

(D) Uluslararası Hava Taşımacılığı B�rl�ğ� – IATA

(E) A�rports Counc�l Internat�onal – ACI

Cevap-7 :

Federal Havacılık İdares� – FAA

Soru-8 :

S�v�l havacılıkta emn�yet ve çevresel koruma �le �lg�l� standartlar oluşturmayı amaçlayan EASA (The European Av�at�on Safety Agency) Avrupa B�rl�ğ�’n�n
bağımsız b�r kurumu olarak ………. yılında faal�yetler�ne başlamıştır

Yukarıda boş bırakılan yere gelmes� gereken tar�h aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 2003

(B) 1960

(C) 1980

(D) 1993

(E) 1940

Cevap-8 :

2003

Soru-9 :

Aşağıdak�lerden hang�s� S�v�l Havacılık Müdürlüğü’nün görevler�nden değ�ld�r?
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(Çoktan Seçmel�)

(A) S�v�l havacılık faal�yetler�ne yönel�k olan ve mevzuata uygun olmayan eylemler�n önlenmes� �ç�n gerekl� önlemler� almak

(B) M�lletlerarası �k�l� ve çok taraflı antlaşmaların uygulanmasını tak�p etmek, bunlarla �lg�l� çalışmalara katılmak

(C) S�v�l havacılık faal�yetler� �le �lg�l� olarak konulmuş mevzuat ve kurallara aykırı hareket eden gerçek ve tüzelk�ş�ler hakkında kanun� yollara başvurmak

(D) Hava taşımacılığında rekabet� ve serbest t�caret� savunan hava taşıyıcılarını tems�l etmek

(E) Hava meydanlarının tekn�k n�tel�kler�n� ve �şletme esaslarını tay�n etmek ve uygulamaları denetlemek

Cevap-9 :

Hava taşımacılığında rekabet� ve serbest t�caret� savunan hava taşıyıcılarını tems�l etmek

Soru-10 :

1-4 N�san 1947 tar�h�nde kurulmuştur.Aynı yılın Ek�m ayında �se, B�rleşm�ş M�lletler�n yasal havacılık organı olarak kabul ed�lm�şt�r. 3-Merkez� Kanada-
Montreal’ded�r ve Bangkok, Kah�re, Dakar, L�ma, Mex�co C�ty, Na�rob� ve Par�s’te 7 bölge of�s� bulunmaktadır.

Yukarıda b�lg�ler� ver�len kuruluş aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) (ICAO)Internat�onal C�v�l Av�at�on Organ�zat�on - Uluslararası S�v�l Havacılık Örgütü

(B) (IATA) Internat�onal A�r Transport Assoc�t�on – Uluslararası Hava Taşımacılığı. B�rl�ğ�

(C) (JAA) Jo�nt Av�at�on Author�t�es – Müşterek Havacılık Otor�teler�

(D) (FAA) ABD Federal Av�at�on Adm�n�strat�on - Federal Havacılık İdares�

(E) (AEA) Assoc�at�on of European A�rl�nes – Avrupa Hava Yolları B�rl�ğ�

Cevap-10 :

(ICAO)Internat�onal C�v�l Av�at�on Organ�zat�on - Uluslararası S�v�l Havacılık Örgütü
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2. TERMİNOLOJİ TANIMI
G�r�ş

Ter�m kel�mes� b�l�mde ve sanatta, meslek dallarında kullanılan, uzun b�r süren�n b�r�k�m�n�n sonucunda özel kullanım alanı bulmuş sözcükler�n �fade ed�lmes� �ç�n
kullanılmaktadır.Term�noloj� ter�mlerle uğraşan b�l�m dalı manasına gelmekted�r. Köken� Grekçe’den gelmekted�r. Kavramsal sözcükler�n gerek anlamlarını, gerekse
kullanımlarını �nceleyen term�noloj� farklı kavramları da sınıflamaktadır. B�l�msel açıdan düşünüldüğünde, çeş�tl� ülkelerde araştırma yapan b�l�m adamlarının
term�noloj� sayes�nde b�rb�r�n� daha kolay anlamasını ve b�l�m�n daha �y� gel�şmes�n� sağlamaktadır. Her konunun anlaşılmasını kolaylaştıran kend�ne a�t b�r
term�noloj�s� bulunur. Bu term�noloj� konu �le alakalı b�r paylaşım yapıldığında, ortak d�l kullanıldığı �ç�n konunun anlaşılmasını kolaylaştırır ve kullanılan �fadeler
yönünden o konuya özell�k katar. Aynı meslek grubundak� �nsanların aynı d�l� kullanmasına ve paylaşımların kolaylıkla anlaşılmasına katkıda bulunur.

2.1. Havacılık Fonet�ğ�

Havacılığın kend�ne a�t kel�meler�, freyzyoloj�s� (konuşma kalıpları) ve kısaltmaları bulunmaktadır. ICAO,uluslararası havacılık akt�v�teler�n� kontrol etmekte olup,
yanlış anlaşılmaları engellemek �ç�n havacılığın d�l�n� İng�l�zce olarak bel�rlem�şt�r.

Parantez �ç�ndek� yazılımlar İng�l�zce okunuş vurgusunu göstermekted�r.

Rakamlar

Havacılık Alfabes�

2.2. Haval�manı Kodlamaları ve Kısaltmaları
ICAO kodları haval�manları �ç�n dört harfl� kodlardır. LTFJ g�b�. LTFJ = Sab�ha Gökçen LTBJ = İzm�r meydanı g�b�. ‘’L’’ Avrupa kıtasının dünyadak� yer�n�, ‘’T’’
bölgedek� Türk�ye ülke kodu ‘’F’’ Ülke �ç�ndek� saha kodunu ve ‘’J’’ �se saha �ç�ndek� haval�manı kodunu �fade eder.

Örnek: LTAC = Esenboğa Meydanı g�b�.

IATA kodları 3 harfl� kodlardır. SAW, ADB g�b�.

2.3. Havayolları Kodlamaları

ICAO kodları üç harfl� kodlardır. THY PGT, SXS GWI... g�b�.

IATA kodları �k� harfl� kodlardır. TK, PC, XQ, 4U... g�b�.
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2.4. Uçak Tesc�l İşaretler� / Kuyruk Adı (REGISTRATION) Kodlamaları

Her hava aracının tesc�l ed�ld�ğ� ülkeye a�t en az 5 rakam ya da harften oluşan kuyruk adları vardır. İlk veya �lk �k� harf� a�t olduğu ülkey� tems�l eder.

TC... Türk�ye tesc�l�, D... Almanya tesc�l� g�b�

Örneğ�n: TC-AAR, TC-AAH, D-AKNU, D-ANNA

2.5. B�r Haval�manının Genel Görünümü ve Haval�manı Ter�mler�

S�v�l havacılık faal�yetler�n�n gerçekleşmes� haval�manı �ç�nde yer almaktadır. Ana hatlarıyla b�r haval�manının oluşumunda yer alan mekanlar aşağıdak� şek�lde
sıralanab�l�r.

· Approach L�ghts (Yaklaşma Işıkları)

· Runway (P�st)

· Tax�way (P�st G�r�ş-Çıkış Yolları)

· Emergency Runway (Yedek P�st)

· Control Tower (Kontrol Kules�)

· Apron (Haval�manı Alanı)

· A�rcraft Stand (Uçak Park Yer�)

· Passenger Board�ng Br�dge (Uçağa B�nme Köprüsü)

· F�nger (Yolcu Geç�d�)

· Term�nal Bu�ld�ng (Term�nal B�nası)

· Handl�ng Bu�ld�ng (Yer H�zmetler� B�nası)

· Cargo Term�nal (Kargo H�zmetler� B�nası)
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· Cater�ng Bu�ld�ng (İkram B�nası)

· Ma�ntenance Hangars (Bakım Hangarları)

· Fuel Store (Yakıt Deposu)

2.6. Havacılık Faal�yetler�

Dünya s�v�l havacılık faal�yetler� uluslararası organ�zasyon olan ICAO (Internat�onal C�v�l Av�at�on Organ�zat�on) tarafınca bel�rlenen kurallar tarafından
sürdürülmekted�r. Uluslararası s�v�l havacılık �ç�nde yer alan tüm ülkeler kend� ulaştırma otor�teler�n�n taahhüdü çerçeves�nde uçuşlarında bu organ�zasyonun
bel�rled�ğ� kuralları uygularlar. Bu kapsamda aşağıdak� ter�mlere yer ver�lm�şt�r.
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Bölüm Özet�

Havacılığın kend�ne a�t kel�meler�, freyzyoloj�s� (konuşma kalıpları) ve kısaltmaları bulunmaktadır. ICAO, uluslararası havacılık akt�v�teler�n� kontrol etmekte olup,
yanlış anlaşılmaları engellemek �ç�n havacılığın d�l�n� İng�l�zce olarak bel�rlem�şt�r.

ICAO kodları haval�manları �ç�n dört harfl� kodlardır. LTFJ g�b�. LTFJ = Sab�ha Gökçen LTBJ = İzm�r meydanı g�b�. ‘’L’’ Avrupa kıtasının dünyadak� yer�n�, ‘’T’’
bölgedek� Türk�ye ülke kodu ‘’F’’ Ülke �ç�ndek� saha kodunu ve ‘’J’’ �se saha �ç�ndek� haval�manı kodunu �fade eder.

Havayolları Kodlamaları; ICAO kodları üç harfl� kodlardır. THY PGT, SXS GWI... g�b�.IATA kodları �k� harfl� kodlardır. TK, PC, XQ, 4U... g�b�.

Her hava aracının tesc�l ed�ld�ğ� ülkeye a�t en az 5 rakam ya da harften oluşan kuyruk adları vardır. İlk veya �lk �k� harf� a�t olduğu ülkey� tems�l eder. TC... Türk�ye
tesc�l�, D... Almanya tesc�l� g�b�.Örneğ�n: TC-AAR, TC-AAH, D-AKNU, D-ANNA

S�v�l havacılık faal�yetler�n�n gerçekleşmes� haval�manı �ç�nde yer almaktadır. Ana hatlarıyla b�r haval�manının oluşumunda yer alan bölümler genel olarak aşağıdak�
şek�lded�r.

•Approach L�ghts (Yaklaşma Işıkları)-•Runway (P�st) •Tax�way (P�st G�r�ş-Çıkış Yolları) •Emergency Runway (Yedek P�st) •Control Tower (Kontrol Kules�) •Apron
(Haval�manı Alanı) • A�rcraft Stand (Uçağın park ett�ğ� yer) • Passenger Board�ng Br�dge (Uçağa B�nme Köprüsü) •F�nger (Yolcu Geç�d�) •Term�nal Bu�ld�ng
(Term�nal B�nası) • Handl�ng Bu�ld�ng (Yer H�zmetler� B�nası) •Cargo Term�nal (Kargo H�zmetler� B�nası) • Cater�ng Bu�ld�ng (İkram B�nası) •Ma�ntenance Hangars
(Bakım Hangarları) •Fuel Store (Yakıt Deposu)

Kaynakça

https://docplayer.b�z.tr/4749492-Ramp-h�zmetler�-s�v�l-havac�l�k-genel-mudurlugu-havaalanlar�-da�re-baskanl�g�-yay�n-no-had-t-21.html

https://tureng.com/tr/turkce-�ng�l�zce/u%C3%A7ak%20k%C3%B6pr%C3%BCs%C3%BC

https://docplayer.b�z.tr/3218650-Yolcu-h�zmetler�-s�v�l-havac�l�k-genel-mudurlugu-havaalanlar�-da�re-baskanl�g�-yay�n-no-had-t-20.html

Ün�te Soruları

Soru-1 :

ICAO kodları haval�manları �ç�n dört harfl� kodlardır. LTFJ g�b�. LTFJ = Sab�ha Gökçen LTBJ = İzm�r meydanı g�b�. ‘’L’’ …………….. kıtasının
dünyadak� yer�n� göster�r.

Yukarıda boş bırakılan yer�n karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Avrupa

(B) Asya

(C) Amer�ka

https://docplayer.biz.tr/4749492-Ramp-hizmetleri-sivil-havacilik-genel-mudurlugu-havaalanlari-daire-baskanligi-yayin-no-had-t-21.html
https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/u%C3%A7ak%20k%C3%B6pr%C3%BCs%C3%BC
https://docplayer.biz.tr/3218650-Yolcu-hizmetleri-sivil-havacilik-genel-mudurlugu-havaalanlari-daire-baskanligi-yayin-no-had-t-20.html
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(D) Okyanusa

(E) Afr�ka

Cevap-1 :

Avrupa

Soru-2 :

Haval�manı anlamına gelen İng�l�zce ter�m aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Tax�way

(B) A�rport

(C) A�rcraft Stand

(D) Runway

(E) Approach L�ghts

Cevap-2 :

A�rport

Soru-3 :

B�r meydandan d�ğer�ne nasıl ve hang� yol �zlenerek g�d�leceğ�n� gösteren ve önceden p�lot tarafından doldurulan forma ne ad ver�l�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) D�vers�on

(B) Ramp

(C) New Stand

(D) Gate

(E) Fl�ght Plan

Cevap-3 :

Fl�ght Plan

Soru-4 :

Aşağıdak�lerden hang�s� ana hatlarıyla b�r haval�manının oluşumunda yer alan mekânlardan değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Tax�way

(B) Apron

(C) Metro/Bus Stat�on

(D) Runway

(E) Approach L�ghts

Cevap-4 :

Metro/Bus Stat�on

Soru-5 :

Aşağıdak�lerden hang�s� IATA havayolu kodlarından değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) TK

(B) ZB

(C) OS

(D) MON

(E) KA

Cevap-5 :
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MON

Soru-6 :

Aşağıdak�lerden hang�s� ICAO havayolu kodlarından değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) THY

(B) SWR

(C) LTU

(D) MON

(E) KA

Cevap-6 :

KA

Soru-7 :

İn�ş ve kalkış anlamına gelen havacılık ter�m� aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Cru�se-Land�ng

(B) Take-off-Cru�se

(C) Aproach-Land�ng

(D) Cl�mb-Cru�se

(E) Land�ng-Take-off

Cevap-7 :

Land�ng-Take-off

Soru-8 :

Aşağıdak� ter�mlerden hang�s� yolcuların uçağa b�nd�kler� term�nal b�nasındak� çıkış kapısına ver�len addır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Alternate A�rport

(B) Gate

(C) Hangar

(D) Runway

(E) Secur�ty Check

Cevap-8 :

Gate

Soru-9 :

Havaalanlarında çok öneml� k�ş�ler �ç�n ayrılan salona ne ad ver�l�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Park�ng Lot

(B) Apron

(C) Stand Number

(D) VİP Lounge

(E) Passport Control

Cevap-9 :

VİP Lounge

Soru-10 :

 IATA kodları kaç harfl�d�r?
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(Çoktan Seçmel�)

(A) Üç

(B) İk�

(C) Dört

(D) Altı

(E) B�r

Cevap-10 :

İk�
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3. YOLCU HİZMETLERİ TERMİNOLOJİSİ
G�r�ş

Yolcunun havaalanına g�r�ş�nden ,uçağa b�nmes�ne ve uçaktan �nmes�ne kadar uluslararası kurallara ve uçtuğu havayolunun bel�rled�ğ� standartlara göre
gerçekleşt�r�len b�let, bagaj ve pasaport kontrol �şlemler� ve uçağın haval�manına varışından sonra yolcuların karşılanıp, pasaport kontrolüne yönlend�r�lmes�,
yolcunun bagajı �le �lg�l� oluşan her çeş�t sorununa çözüm bulunması Yolcu H�zmetler� olarak adlandırılır.

Bu �şlemler gerçekleşt�r�ld�kler� noktalara göre dört başlıkta toplanab�l�r. Bunlar; Check-�n, Board�ng, Arr�val, Kayıp Bagaj olarak adlandırılırlar.

3.1. Uçuşa Yolcu Kabulu (Check-�n)

Check-�n, yolcu bagajının tesl�m alınarak, b�n�ş kartının üret�lmes� �şlem�n�n yapıldığı bölümdür. Haval�manlarında uçuşa g�decek yolcuların check-�n �şlemler�n�
yaptırmaları �ç�n tahs�s ed�lm�ş bölümler kontuar olarak adlandırılır. Bu bölüm yolcular term�nale g�rd�kten sonra yolcu h�zmetler� memurları �le karşılaştıkları �lk
noktadır. Burada yapılan �şlem sadece yolcunun uçakta oturacağı yer numarasının bel�rlenmes� �le sınırlı olmayıp, yolcuyla �lg�l� bazı b�lg�ler�n gerekl� b�r�mlere
�let�lmek üzere s�steme g�r�lmes� ve bel�rl� kontroller�n yapılmasını da �çer�r. Havacılık yasaları gereğ� check-�n �şlem�n�n k�ş�sel olarak yapılması zorunludur. Check-
�n yapacak her b�r k�ş�, görevl� tarafından teşh�s ed�lmel�d�r. Yolcunun b�let�n�n geçerl�l�ğ�, pasaport ya da k�ml�ğ�, g�deceğ� ülke �ç�n geçerl� v�zes�n�n olup olmadığı,
bagajında uçakta taşınmaya uygun olmayan ya da g�deceğ� ülke kurallarına göre kabul ed�lmeyen herhang� b�r madde bulunup bulunmadığı, bagajının ağırlığı check-
�n esnasında kontrol ed�l�r. Bunların yanı sıra özel h�zmet taleb�nde bulunan yolcular �ç�n (tekerlekl� sandalye, sedye, özel yemek, yardıma �ht�yacı olan yolcu vb.)
�lg�l� b�r�mler�n ve g�decekler� �stasyonun b�lg�lend�r�lmes�, hasta ve ham�le yolcuların raporlarının kontrol ed�lmes�, uçuşa elver�şl� olmayan yolcuların tesp�t
ed�lmes� de kontuar personel�n�n görevler� arasındadır.

3.2. Uçağa Yolcu Kabulü (Board�ng)
Board�ng, pasaport kontrolünden ve güvenl�kten geçen yolcuların uçağa b�nmeden önce son kontrolünün yapıldığı kısımdır. Uçağın kalkacağı saatten b�r müddet
önce yolcular son kontrol noktasından sırayla geçerek, görevl�ler tarafından yönlend�r�lerek uçağa b�nerler. Board�ng t�me, Türkçe karşılığı �le uçağa b�n�ş zamanı da
bu �şlem�n b�t�ş süres�n� �fade etmekted�r. Board�ng t�me b�tt�kten sonra uçağın �ç�ne başka yolcu alınmaz. Bu b�r havacılık kuralıdır. B�let alındıktan sonra web
s�teler�nden, kontuarlardan ya da k�osk noktalarından check-�n �şlem�n�n yapılmasının ardından board�ng �şlemler�yle uçağa b�n�l�r. Board�ng �şlem�n� check-�n
�şlem�nden ayıran fark �se board�ng �şlem�n�n mutlaka yüz yüze yapılması gerekl�l�ğ�d�r. Yan� cep telefonu �le check-�n �şlem� yapılab�l�r, ama board�ng �şlem�
yapılamaz. Board�ng �şlem�n� tamamlamak �ç�n k�ml�k ve b�n�ş kartında yazan detayları görevl�ye kontrol ett�rmek yeterl� olmaktadır. Yurt dışı uçuşlarında �se
pasaport kullanmak gerekl�d�r. Board�ng pass, uçak b�letler�n�n-b�n�ş kartının board�ng çalışanlarınca kopartılan kısmıdır. Gate (kapı) kısmından uçağa b�nerken uçak
b�let�nden kopartılarak yolcuya ver�l�r ve board�ng pass’� tüm uçuş boyunca saklaması tavs�ye ed�l�r. Board�ng personel�, yolcuların son kontroller�n� yapar, engell�
ve çocuklulardan başlayarak tüm yolcuyu uçağa kabul eder, k�ml�k ve b�n�ş kartı eşleşt�rmeler�n� yapar, varsa eks�k yolcuların bagajlarının ayrılması �ç�n gerekl�
b�r�mlerle �rt�bata geçer, uçaktak� yolcu sayısı ve özel durumu olan yolcular hakkında uçuş ek�b�n� b�lg�lend�r�r. Rezervasyonda, b�let satışta ve check-�n
aşamalarında oluşan tüm hataların düzelt�leb�leceğ� son nokta olması neden� �le, uçağın sorunsuz kapatılması yönünden board�ng personel� öneml� b�r sorumluluk
üstlenmekted�r.

3.3. Uçağı Karşılama (Arr�val)

Uçak �n�ş�nde yolcuların havayolu personel� tarafından karşılanmasıdır. Uçağın park park poz�syonunda hazır bulunulup gelen yolcuların karşılanması, ülkeye g�r�şte
pasaport kontrol �şlemler� süres�nce eşl�k ed�lmes�, ülkeye g�r�ş yapmayıp başka b�r havayoluna transfer� olanların �şlemler�n�n, özel h�zmet gerekt�ren yolcular �ç�n
gerekl� olan h�zmetler�n koord�ne ed�lmes�d�r. Yolcuların �ç�nde ülkeye g�r�ş�n�n kabul ed�lmed�ğ�, geld�ğ� ülkeye ger� gönder�lmes� gereken yolcu-yolcular var �se
y�rm� dört saat �ç�nde uygun uçuş bulunarak geld�ğ� ülkeye ger� gönder�lmes� sağlanır. Bağlantılı b�r uçuşla seyahat�ne devam edecek yolcuların check-�n
�şlemler�n�n yapılması, sefer�n rötarlı olması sebeb� �le bağlantılı uçuşunu kaçıran yolculara alternat�f uçuşlar bulunarak son noktaya ulaşmalarının sağlanması, otel
hakkı olan trans�t yolculara otel h�zmet�n�n ver�lmes� g�b� �şlemler bu aşamada yapılır. Bununla beraber yardıma �ht�yacı olan yolcuların karşılayıcılarına tesl�m
ed�lmes� �şlem� de yapılmaktadır.

3.4. Kayıp Bagaj (Lost&Found)

İç ve dış hat uçuşlarında, gelen veya g�den yolcuların bagajları ve b�reysel eşyaları �le alakalı yaşanan aksaklıkların (bagajın kaybolması, hasarlanması, unutulan
eşya vs.) çözülmes�ne yardımcı olan bölümdür. Yolcunun, yaşadığı sıkıntılar �le �lg�l� olarak başvurması hal�nde Bagaj Aksaklık Raporu (PIR- Property Irregular�ty
Report) düzenlen�r.

Yolcu h�zmetler�n�n oluşumunda yer alan kavramlar ve kodlamalar aşağıdak� g�b� ele alınab�l�r.

3.5. Yolcu H�zmetler�nde Kullanılan Kodlamalar ve Karşılıkları
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Bölüm Özet�

Check-�n; yolcu bagajının tesl�m alınarak, b�n�ş kartının üret�lmes� �şlem�n�n yapıldığı bölümdür.

Board�ng; Pasaport kontrolünden ve güvenl�kten geçen yolcuların uçağa b�nmeden önce son kontrolünün yapıldığı kısımdır.

Arr�val; Uçak �n�ş�nde yolcuların havayolu personel� tarafından karşılanmasıdır.

Lost&Found ; İç ve dış hat uçuşlarında, gelen veya g�den yolcuların bagajları ve b�reysel eşyaları �le alakalı yaşanan aksaklıkların (bagajın kaybolması,
hasarlanması, unutulan eşya vs.) çözülmes�ne yardımcı olan bölümdür

Kaynakça

https://www.turk�sha�rl�nes.com/tr-�nt/b�lg�-ed�n/ozel-yemek-serv�s�/

https://www.flypgs.com/seyahat-sozlugu/kontuar

https://www.flypgs.com/seyahat-sozlugu/board�ng

https://docplayer.b�z.tr/3218650-Yolcu-h�zmetler�-s�v�l-havac�l�k-genel-mudurlugu-havaalanlar�-da�re-baskanl�g�-yay�n-no-had-t-20.html

https://docplayer.b�z.tr/3218650-Yolcu-h�zmetler�-s�v�l-havac�l�k-genel-mudurlugu-havaalanlar�-da�re-baskanl�g�-yay�n-no-had-t-20.html

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Aşağıdak�lerden hang�s� sınırdan ger� çev�r�len yolcu kodudur?

(Çoktan Seçmel�)

(A) INAD

(B) BLND

https://www.turkishairlines.com/tr-int/bilgi-edin/ozel-yemek-servisi/
https://www.flypgs.com/seyahat-sozlugu/kontuar
https://www.flypgs.com/seyahat-sozlugu/boarding
https://docplayer.biz.tr/3218650-Yolcu-hizmetleri-sivil-havacilik-genel-mudurlugu-havaalanlari-daire-baskanligi-yayin-no-had-t-20.html
https://docplayer.biz.tr/3218650-Yolcu-hizmetleri-sivil-havacilik-genel-mudurlugu-havaalanlari-daire-baskanligi-yayin-no-had-t-20.html
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(C) c.UMNR

(D) CHD

(E) DP

Cevap-1 :

INAD

Soru-2 :

Aşağıdak�lerden hang�s� KSML’n�n karşılığıdır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Kosher yemeğ�

(B) Çocuk yemeğ�

(C) Tuzsuz yemek

(D) Tuzlu yemek

(E) Bebek Yemeğ�

Cevap-2 :

Kosher yemeğ�

Soru-3 :

Aşağıdak�lerden hang�s� özel yolcu yemek kodlarından değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) MOML

(B) VGML

(C) SPML

(D) INF

(E) BBML

Cevap-3 :

INF

Soru-4 :

Pasaport kontrolü ve güvenl�kten geçm�ş yolcunun uçağa b�nmeden önce son olarak müracaat ett�ğ� nokta aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Check-�n

(B) Board�ng

(C) Arr�val

(D) Kayıp Bagaj

(E) Cab�n

Cevap-4 :

Board�ng

Soru-5 :

Yolcu bagajının tesl�m alınarak , b�n�ş kartının üret�lmes� �şlem�n�n yapıldığı bölüme.…………. den�r. Boş bırakılan yere hang� ter�m gelmel�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Check-�n

(B) Board�ng

(C) Arr�val

(D) Kayıp Bagaj

(E) Cab�n
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Cevap-5 :

Check-�n

Soru-6 :

Uçak �n�ş�nde yolcuların havayolu personel� tarafından karşılandığı bölüm aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Check-�n

(B) Board�ng

(C) Arr�val

(D) Kayıp Bagaj

(E) Cab�n

Cevap-6 :

Arr�val

Soru-7 :

İç ve dış hat uçuşlarında, gelen veya g�den yolcuların bagajları ve b�reysel eşyaları �le alakalı yaşanan aksaklıkların (bagajın kaybolması, hasarlanması,
unutulan eşya vs.) çözülmes�ne yardımcı olan bölüm aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Check-�n

(B) Board�ng

(C) Arr�val

(D) Kayıp Bagaj

(E) Cab�n

Cevap-7 :

Kayıp Bagaj

Soru-8 :

Aşağıdak�lerden hang�s�nde havayolu h�zmetler�nde kullanılan ter�m�n karşılığı yanlıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) PNR-Pessenger Name Record

(B) STPC-Stopover Cost

(C) TC-Tour Conductor

(D) ARR-Departure

(E) INF-Infant

Cevap-8 :

ARR-Departure

Soru-9 :

Aşağıdak�lerden hang�s� Yolcu H�zmetler�nde Kullanılan yemek kodlarından değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) HNML

(B) STCR

(C) GFML

(D) LPML

(E) KSML

Cevap-9 :

STCR
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Soru-10 :

Aşağıdak�lerden hang�s�nde havayolu h�zmetler�nde kullanılan ter�m�n karşılığı yanlıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) FARE-Ücret B�lg�s�

(B) INF-Bebek Yolcu

(C) CIP-Çocuk Yolcu

(D) ARR-Gel�ş Sefer�

(E) BLML-Haf�f Yemek

Cevap-10 :

CIP-Çocuk Yolcu



23.04.2023 08:40 Ders : Havacılık İşletmec�l�ğ� Term�noloj�s� - eK�tap

about:blank 30/108

4. YOLCU VE EKİP KODLAMALARI / ÖZEL YOLCU KATEGORİLERİ
G�r�ş

Yolcu; uçakla seyahat eden ancak �ç�nde olduğu uçağın kullanımında veya g�deceğ� yere g�tmes�nde etk�s� bulunmayan b�reylere ver�len genel b�r addır.

4.1.Özel H�zmet Gerekt�ren Yolcular

F�z�ksel ve ruhsal yönden hasta olan yolcular �le doğuştan veya daha sonradan herhang� b�r sebepten ötürü vücudundak� b�r veya b�rden fazla uzvunu kullanamayan,
d�ğer yolculara kıyasla �lg� ve tıbb� yardıma �ht�yacı olan yolculardır.

Havacılıkta h�zmet, yolcunun b�let almasından başlayarak, check-�n �şlemler�n� tak�ben uçak �ç�nde devam eder ve varış �stasyonunda ver�len h�zmetler �le sona erer.
Bu sebeple b�r yolcuya bu h�zmet z�nc�r�n�n herhang� b�r safhasında ver�lmeye başlanan özel b�r h�zmet varsa bunun varış �stasyonuna kadar devamlılık göstermes�
gerek�r. Bu h�zmet �le �lg�l� b�lg�n�n gerekl� b�r�mlere �let�lerek h�zmet�n devamlılığının sağlanması gerek�r.

Özel H�zmet Gerekt�ren Yolcular

· Öneml� Yolcular (VIP-CIP)

· Bebekl� Yolcular

· Sağlık Sorunu Olan Yolcular

· Sedyel� Yolcular

· Tekerlekl� Sandalyel� Yolcular

· Engell� Yolcular

· Yalnız Seyahat Eden Çocuk Yolcular

· Sınırdışı Ed�lenler (DEPORTE)

· Ülkeye G�r�ş� Yasaklananlar (INAD)

· Görme-Duyma Özürlüler

· Ham�leler

· Tutuklu Yolcular

· Yaşlı Yolcular

· Grup Yolcular

· Sık Seyahat Eden Yolcular

Özel �lg� gerekt�ren yolcular durumlarını rezervasyon aşamasında bel�rtmed�kler� durumlar olduğu düşünülürse, check-�n sürec�nde yolcuyu f�z�k� olarak görmen�n
önem� daha �y� anlaşılır. Böyle b�r durumda check-�n aşamasında yolcunun özel durumu kayıt altına alınır.

4.2. VIP ve CIP Yolcular
VVIP (Very Very Important Person) B�r ülken�n en üst sev�yedek� devlet görevl�s� ve/veya en üst sev�yedek� heyet� VVIP olarak adlandırılır.

Bu kategor�dek� yolcular �ç�n b�let düzenlenmez. Man�festo düzenlen�r.

VIP (Very Important Person) Özel veya resm� etk�nl�ğ� olan devlet görevl�ler�ne ver�len �s�md�r. Bu yolcuların kalkış meydanında gümrük ve pasaport �şlemler� VIP
salonundan gerçekleş�r. Uçağa VIP araçla geçmeler� sağlanır. Uçağa tüm yolcular b�nd�kten sonra alınırlar, d�ğer yolculardan önce �nd�r�l�rler. Bagajlarına VIP et�ket�
takılır

.CIP (Commerc�aly Important Person) Havayolu �ç�n t�car� önem� yüksek, F�rst Class, Bus�ness Class ve sık seyahat eden yolculara ver�len �s�md�r. Bu durum
havayollarının uygulamalarına göre farklılık göstereb�l�r. CIP yolculara özel salondan h�zmet ver�l�r. Havayolu kurallarına göre uçağa tüm yolcular uçağa b�nd�kten
sonra VIP araçla get�r�l�rler .

4.3. F�rst Class Yolcular

Ekonom� ve bus�ness sınıfta seyahat eden yolculardan daha fazla b�let ücret� ödem�ş yolculardır. Kalkış �stasyonunda, uçak �ç�nde ve varış �stasyonunda ekonom� ve
bus�ness sınıf yolcularından farklı h�zmet ver�l�r. Farklı bankolarda check-�n �mkânı sağlanır. Uçağa kabul ed�lene kadar özel bekleme salonunda ağırlanırlar. Uçakta
ön sıralarda oturtularak d�ğer yolculardan farklı �kram h�zmet� alırlar. Uçağa geç�şler�nde özel araç h�zmet� ver�l�r. Bagajlarına özell�kl� yolcu et�ket� takılır. Board�ng
esnasında tüm yolcular uçağa b�nd�kten sonra en son alınırlar.

4.4. Bus�ness Class Yolcular

Ekonom� sınıfta seyahat eden yolculardan daha fazla b�let ücret� ödem�ş yolculardır. Ekonom� sınıfında seyahat eden yolculardan daha fazla b�let ücret� ödem�ş
yolculardır. Kalkış �stasyonunda, kab�n �ç�nde ve varış noktasında ekonom� sınıf yolculardan farklı h�zmet ver�l�r. Farklı bankolarda check-�n �mkânı sağlanır. Uçağa
kabul ed�lene kadar özel bekleme salonunda ağırlanırlar. Uçakta ön sıralarda oturtularak d�ğer yolculardan farklı �kram h�zmet� alırlar. Bagajlarına özell�kl� yolcu
et�ket� takılır. Board�ng sırasında tüm yolculardan sonra uçağa alınırlar, uçağa geç�şler�nde özel araç h�zmet� ver�l�r. Arr�val’da bagajları özel bekleme salonlarına
get�r�l�r.

4.5. Infant-Ch�ld Passengers (Bebek-Çocuk Yolcular)
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Seyahat�n başladığı gün 24 ayını doldurmamış yan� 3 yaşından gün almamış (0-24 ay arasında) yolcular, bebek yolcu olarak kabul ed�l�r. 7 gününü b�t�rmem�ş
bebekler, ebeveynler�yle seyahat etseler dah�, uçuşa kabul ed�lmezler. Uçuş emn�yet kuralları gereğ�nce b�r yet�şk�n�n en fazla b�r bebeğe refakat etmes� söz
konusudur. 24 ayını tamamlamış (3 yaşından gün almış), 13 yaşından gün almamış yolcular �se çocuk yolcudur.

Çocuklu ve bebekl� a�lelere gerek�rse yer h�zmetler� (check-�n)süres�nce yan yana ve ac�l çıkış kapılarından uzakta yer numarası ver�lmes�ne, uçağın tekn�k
özell�kler�ne göre, aynı sırada b�r tek bebekl� yolcuya yer ver�lerek yedek oks�jen maskes� bulunan yerlere oturtulmalarının garant� altına alınmasına, uçakta özel
bebek yerler� var �se, öncel�kl� olarak bebekl� yolcular �ç�n bu yerler�n kullanılmasına d�kkat ed�l�r. B�r yet�şk�n en fazla b�r bebeğ� kucağında taşıyab�leceğ�nden,
bebek taşıyan k�ş�n�n �k� bebeğ� varsa bebekler�nden b�r�ne çocuk b�let� alarak seyahat etmes� gerekl�d�r.

4.6. Sağlık Sorunu Olan Yolcular (Meda/Non-Meda)

Aşağıda sıralandığı g�b� �k� başlık altında değerlend�r�l�r.

· NON-MEDA (Raporsuz) (No Med�cal Cert�f�cate Requ�red)

- Görme engell� ve �ş�tme /konuşma engell� olanlar

- Ham�lel�kler�n�n genelde 28.haftasını geç�rmem�ş anne adayları

- Tekerlekl� sandalyeye �ht�yaç duyan yolcular

· MEDA (Raporlu) (Med�cal Cert�f�cate Requ�red)

- Sedye �le taşınması gereken yolcular

- Ham�lel�kler�n�n 28.haftasını aşmış anne adayları

- İlave oks�jene gereks�n�m duyan yolcular

- Bulaşıcı hastalık taşıyanlar.

4.7. Sedyel� Yolcular

Her uçağın oturma planında sedye yerleşt�r�leb�len yerler bell� olup genell�kle uçağın arka sağ kısmıdır. Sedyel� yolcunun check-�n �şlemler� yapılırken, uçakla
seyahat�nde sakınca olmadığına �l�şk�n doktor onaylı sağlık raporu kontrol ed�l�r. Sağlık raporunun tar�h�n�n yed� günden fazla olmaması gerek�r. Söz konusu
raporda, hastalığın türü ve uçuşa engel teşk�l etmed�ğ� ve de hastalığın d�ğer yolcular üzer�nde olumsuz etk� yapmayacağının bel�rt�lm�ş olması gerek�r. Bu yolcular
da�ma yanında refakatç�s� �le sefere kabul ed�l�rler. Hastalığın durumuna göre refakatç�n�n, tıbb� b�lg�s� olan b�r k�ş� ya da hastanın b�r yakınının olması gerek�r.
Uçuşta oks�jen kullanması gereken yolcular �ç�n kend�ler�ne taşıyıcı havayolu tarafından oks�jen tüpü sağlanır.

4.8. Tekerlekl� Sandalyel� Yolcular
Tekerlekl� Sandalyel� Yolculara a�t kullanılan kodlamalar ve açıklamaları genel olarak aşağıdak� şek�lde sıralanır.

• Wheelcha�r Ramp WCH(R)

Yolcu sadece uzun mesafe yürüyemez, uzun mesafe g�derken yardıma �ht�yaç duyar fakat merd�ven �n�p çıkarken, uçak �ç�nde kend� yer�ne g�derken yardıma �ht�yaç
duymaz.

• Wheelcha�r Step WCH(S)

Yolcu uzun mesafe yürüyemez ve gerekt�ğ�nde merd�venler� tek başına başına �n�p çıkamaz, sadece uçak �ç�nde yardımsız kend� yer�ne oturab�l�r. Bu konu sadece
açık park poz�syonundak� uçaklarda, uçağa g�r�ş�n merd�venle yapıldığı durumlarda önem kazanır, yolcunun ambul� den�len, bas�t b�r asansör s�stem� �çeren, tıbb�
arabayla (med-car) uçağa kabulü gerek�r.

• Wheelcha�r Cab�n WCH(C)

Tümüyle hareket edemez durumda olup uçaktak� yer�ne, normal tekerlekl� sandelyeye göre çok daha dar olan kab�n �ç� tekerlekl� sandalye �le oturtulan yolcular �ç�n
kullanılır.

• Wheelcha�r Parapleg�a WCH(P)

Bazı havayolları felçl� yolcular �ç�n ayrı b�r h�zmet kodu kullanılır. Belden aşağısı felçl� yolcu �ç�n kullanılır. Ver�len h�zmet WCHC’ye ver�lenle aynıdır.

Wheelcha�r - OWN: Yolcu kend� tekerlekl� sandalyes�ne sah�pse, sadece f�z�ksel yardım �steyeb�l�r.

Kullanılan tekerlekl� sandalye türler�:

• WCBW (Wet Cell Battery): Sıvı akülü tekerlekl� sandalyelerd�r.

• WCMP (Manual Power): El gücü �le hareket eden tekerlekl� sandalyelerd�r.

• WCBD (Dry Cell Battery): Kuru akülü tekerlekl� sandalyeler�d�r.

• WCOB (On Board): Uçağa a�t b�r malzeme olup daha önceden bel�rlenm�ş yer�nde muhafaza ed�len ve tamamen harekets�z olan yolcuların, uçuş esnasında uçak
kab�n�n�n �ç�nde hareket edeb�lmeler� �ç�n kullanılan, katlanab�len tekerlekl� sandalyelerd�r.

Tekerlekl� sandalyel� yolculara ac�l çıkış kapılarının önünden kes�nl�kle yer ver�lmez. Bu yolcular taşıyıcı tarafından oturma planı üzer�nde bel�rlenm�ş yerlere
oturtulurlar.

4.9. Uncompan�ed M�nor (UMNR) - Refakats�z Seyahat Eden Çocuk Yolcular

UM, altı yaşını doldurmuş (7’s�nden gün almış), on �k� yaşını aşmamış (13’ünden gün almamış) ve ebeveyn� veya on sek�z yaşından büyük b�rey tarafından refakat
ed�lmeyen tek başına seyahat eden çocuk yolcudur. UM yolcunun yanında on �k� yaşından büyük (ancak on sek�z yaşını aşmamış) b�r refakatç�s� olsa b�le kend�s�ne
UM muameles� yapılır.

Bu yolculara, check-�n �şlem� yapıldığı andan �t�baren uçağa b�nd�r�l�nceye kadar, uçuş süres�nce ve vardığı l�manda karşılayıcısına tesl�m ed�l�nceye kadar eşl�k
ed�lmel�d�r. İst�snalar har�ç, UM h�zmet� ayrıca ücretlend�r�lmez.
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4.10 Young Passengers Travell�ng Alone (YPTA) - Refakats�z Seyahat Eden Genç Yolcular

12 yaşını doldurmuş (13 yaşından gün almış) ve on sek�z yaşını aşmamış (19 yaşından gün almamış) yalnız seyahat eden yolcular olup a�leler� tarafından arzu
ed�ld�ğ�nde ver�len eşl�k etme h�zmet�d�r. Her havayolu genç yolculara refakat h�zmet� vermeyeb�l�r. Prosedürü UM yolcu �le aynıdır. Yanlızca bu yolcular �ç�n UM
evrağı yer�ne YP evrağı hazırlanır k� �çer�ğ� de UM evrağı �le aynıdır

4.11. Bl�nd Passenger (BLIND) - Görme Engell� Yolcu

Görme engel� olan yolcular d�ğer yolcular uçağa b�nmeden öncel�kl� olarak uçağa b�nd�r�l�r ve d�ğer yolcular uçaktan �nd�kten sonra en son �nd�r�l�rler. Yer numarası
ac�l çıkış kapılarından uzak, uçuş ek�b�ne ve tuvalete yakın olacak şek�lde ver�lmel�d�r.

4.12. SVAN (Serv�ce An�mals)
See�ng Eye Dog, Hear�ng Dog; Görme veya duyma engell� k�ş�lere refakat etme amacıyla eğ�t�lm�ş yardımcı köpeklerd�r.

Med�cal Alert Dog; Tıbb� olarak engel� olan b�r b�reye yardımcı olmak üzere eğ�t�lm�ş, ep�leps� veya ps�k�yatr�k tabanlı koşullar söz konusu olmadan veya d�yabet
hastalarının kan şekerler�n�n yüksek veya düşük olması durumunda sah�pler�n� uyarmak, gerekl� olduğu takd�rde k�ş�ler� koklayarak, yalayarak ve/veya burun
değd�rerek k�ş�n�n �laçlarını almasını sağlama amacıyla eğ�t�lm�ş köpeklerd�r.

Arama – Kurtarma Köpeğ� (Rescue Dog): Afet ve ac�l durum olaylarında mahsur kalanların bulunduğu yerler�n bel�rlenmes� ve canlı olduğu tahm�n ed�len k�ş� veya
k�ş�ler�n bulunmaları ve kurtarılmaları amacıyla eğ�t�lm�ş köpeklerd�r. Ac�l durum ve afet olaylarında ücrets�z taşınırlar. D�ğer h�zmet köpekler�n�n aks�ne Arama-
Kurtarma Köpekler� normal şartlarda kargo kompartımanında AVIH kuralları doğrultusunda taşınırlar. Arama-kurtarma ek�b�n�n kurtarma operasyonuna g�d�ş ve
gel�şler�nde kab�n �çer�s�nde de taşınab�l�rler. Bu durumda kab�nde sayı sınırlandırması yoktur ve ağızlıkları takılı olarak taşınırlar. Yolcu koltuklarında ve ac�l
çıkışların bulunduğu koltuk bölümler�nde oturtulmaları kes�nl�kle yasaktır. Kor�dorda veya koltuk önler�nde sorumlularının ayaklarının önünde seyahatler� sağlanır.

4.13. Deaf And Mute (DEAF) - İş�tme Engell� Ve Konuşma Engell� Yolcular

İş�tme engel� ve konuşma engel� olan yolcular d�ğer yolculardan önce uçağa b�nd�r�l�r ve en son �nd�r�l�rler. İş�tme engell� yolcular, board�ng anonslarını
duyamayacakları �ç�n, bu yolculara mutlaka b�n�ş kapı numarası ve b�n�ş saat� check-�n sırasında b�ld�r�lmel�d�r.

Bu yolcularla görsel �let�ş�m kurulmalıdır. Pek çoğu dudak okuyab�l�r veya yavaş konuşulur �se konuşulanları bell� b�r oranda anlayab�l�rler. Yer numarası ac�l çıkış
kapılarından uzak, uçuş ek�b�ne ve tuvalete yakın olacak şek�lde ver�lmel�d�r.

4.14. ESAN (Emot�onal Support An�mals)

Duygusal destek vermes� amacıyla eğ�t�lm�ş ve yet�şt�r�lm�ş, manev� destek ve ps�k�yatr�k h�zmet veren, sah�b�ne terapöt�k yarar sağlayan köpeklerd�r. Yardımcı
köpekler ve duygusal destek veren köpekler�n kab�n �çer�s�ne kabulü esnasında ağızlıklarının takılı olması zorunlu değ�ld�r. Köpekler ağızlıksız olarak uçuşlara kabul
ed�l�r, ancak herhang� b�r aks�l�k olması �ht�mal�ne karşılık ESAN/SVAN eşl�ğ�nde seyahat eden yolcu yanında ağızlık bulundurmalıdır. ESAN/SVAN olarak
taşınacak köpeğ�n havlaması, d�ş göstermes� vb. durumlarda ağızlık takması �steneb�l�r. Uçuş esnasında neden olab�lecekler� zararlar yolcunun sorumluluğundadır.
Köpekler�n uçak �ç�nde bulunduğu alana sığmaması durumunda bu bölümde yer alan gerekl�l�kler çerçeves�nde yolcu ve köpeğ�n�n yer� değ�şt�r�leb�l�r. ABD
uçuşlarında ESAN-SVAN olarak taşınacak köpekler �ç�n kab�nde sayı sınırlandırması olmayıp, kab�nde taşınacak evc�l hayvan kontenjanları tablosuna dah�l değ�ld�r.
SVAN, ABD uçuşları dışındak� bütün hatlarda yardımcı hayvan olarak rezervasyon ve sayı sınırlamasına göre kab�ne kabul ed�lmeye devam ed�l�r. ESAN’ın, sadece
ABD hattında kab�n �çer�s�nde yardımcı hayvan olarak kafess�z uçuşu sağlanırken, ABD dışındak� d�ğer tüm hatlarda PETCH olarak kab�nde veya AVIH olarak
kargo bölümünde taşınması sağlanır. SVAN köpekler�n�n yelek ve/veya tanıtıcı tasma takmaları, ESAN/SVAN köpekler�n�n tem�z olmaları ve sah�b�n�n ayaklarının
önüne oturtulmaları gerek�r. ESAN/SVAN olarak taşınacak köpeğ�n tasmasının veya koşumunun uçuş boyunca sah�b�n�n kemer�ne bağlı olması gerekmekted�r.

4.15. Ham�le Yolcular

Ham�le yolcular genell�kle ham�lel�kler�n�n 32.haftasına kadar uçak �le seyahat edeb�lmekted�rler. Genell�kle 28. haftaya kadar sağlık raporu havayolları tarafından
�stenmez, bu haftalardan �t�baren 32. haftaya kadar �se sağlık raporu �braz ederek seyahat etmek mümkündür. K�m� havayollarında �se herhang� b�r kısıtlama
bulunmamaktadır. Ham�le yolcuların sağlık raporu en esk� yed� günlük olmalıdır. Raporda tahm�n� ham�lel�k haftası, ve uçuşun ham�lel�k �ç�n b�r sorun teşk�l
etmed�ğ� bel�rt�lmel�d�r. Ham�le yolculara ac�l çıkış kapılarının önünde yer ver�lmez, mümkünse tuvalete yakın yer numarası ver�lmel�d�r.

Ac�l durum olarak uçakta doğum gerçekleşm�ş �se mürettebattan alınan b�lg�ler doğrultusunda hava yolunun merkez�ne b�r mesaj gönder�l�r. Bu mesajda doğumun
yer�, tar�h�, saat�, enlem ve boylamı, çocuğun c�ns�yet�, a�les�n�n �sm�, m�ll�yet�, ev adres�, babasının mesleğ�, kaptan p�lotun ve �k� şah�t�n �s�mler� ve adresler�
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bel�rt�l�r.

Yen� doğum yapmış yolcuların ve yen� doğan bebekler�nde, doğumdan �t�baren �lk 7 gün �ç�nde uçakla seyahat etmeler� de tavs�ye ed�lmez.

4.16. Inadm�ss�ble Yolcular (INAD) - Refüze Ed�len Yolcular

B�r yolcunun ülken�n otor�teler�nce o ülke sınırlarından �çer� g�rmes�n�n uygun görülmed�ğ� veya ülkeye g�r�ş �ç�n geçerl� belgen�n eks�kl�ğ� / belge sahtec�l�ğ� /
belgeler�n�n yok ed�lmes� g�b� sebepler �le ülkeye g�r�ş�n�n uygun bulunmadığı �ç�n ger� gönder�lmes� gereken yolcular �le trans�t yolcu olarak ülke haval�manlarına
get�r�l�p mücb�r sebepler dışında uçuşunun devamı sağlanamayan yolculara INAD yolcu den�r.

Yolcuyu get�ren havayolu, INAD yolcunun b�let �şlemler�n� son varış noktasına kadar yapmakla yükümlü olduğundan b�let üzer�ndek� bulunan tüm kısıtlamalar
kaldırılarak, b�let geçerl� kılınır.

4.17. Deportee Yolcu (DEPU/DEPA) - Sınırdışı Ed�len Yolcular

B�r ülkeye kanun� veya kanunsuz yollarla g�r�ş yapmış, ancak o ülken�n �lg�l� otor�teler� tarafından ülken�n sınırları �ç�nde daha fazla kalmasında sakınca görüldüğü
�ç�n ülkey� terk etmes� �stenen ve sınır dışı ed�len yolculardır.

Deportee yolcu �k� çeş�tt�r.

• DEPA (Accompa�ned): Refakatl� Deportee

• DEPU (Unaccompa�ned): Refakats�z Deportee

Yolcuyu get�ren havayolu onu ger� götürmekle yükümlü değ�ld�r.

Deportee yolcunun b�let ücret� ve d�ğer harcamaları, ülken�n kanunlarının ve kurallarının aks�ne b�r hüküm yok �se, yolcuyu sınır dışı eden hükümet tarafından
öden�r. Hava yollarının prosedürler�nce yolcuya uygun koltuk ver�l�r. Check-�n �şlemler� sırasında yolcu b�lg�ler�ne yolcunun özell�ğ�n� bel�rten DEPA ya da DEPU
kodu yazılır. İlg�l� evraklarıyla b�rl�kte uçuş ek�b�ne tesl�m ed�l�r. Havayolu �ç�n b�letl� yolcu statüsünded�r.

4.18. Elderly Passenger - Yaşlı Yolcu
Gerek�rse kend�ler�ne yer h�zmetler� süres�nce eşl�k ed�lmel�, mümkünse tuvalete yakın ve ac�l çıkış kapılarından uzakta yer numarası ver�lmel�d�r. Yolcunun �ht�yacı
ve �steğ�ne göre, tekerlekl� sandalye h�zmet� de öner�leb�l�r. Uçağa b�n�şte öncel�k tanınmalıdır.

4.19. Leg Space - Uzun Boylu Yolcular

Yolcu konforunu sağlayab�lmek �ç�n, bacaklarını rahat uzatab�lecekler� boşluk olan yerler ver�lmel�d�r. Sağlıklı �seler ac�l çıkış kapılarının önündek� yerler kullanılır.
Ac�l çıkış kapılarının har�c�ndek� Leg-Space yerler� �ç�n, havayolunun handl�ng manuel� ve oturma planlarına bakılmalıdır.

4.20. Fazla K�lolu Yolcular

Eğer yolcu fazla k�loluysa yan koltuk mümkün olduğunca boş bırakılmalıdır. K�losu çok fazla �se �k� k�ş�l�k yer alması gerekl�d�r. Eğer uçak dolu �se ve �k� k�ş�l�k
koltuk satın alınmadıysa, tek k�ş�l�k koltukta seyahat etmes� gerek�yorsa, �lg�l� havayolu �le temasa geç�p danışılarak check-�n �şlem� yapılır. Bu yolculara gerek�yor
�se uzatma kemer� ver�lmel�d�r. Ac�l çıkış kapılarının ve pencereler�n�n önünde yer numarası ver�lmez.

4.21. PETC/AVIH- Canlı Hayvan Taşıyan Yolcular

Canlı hayvan taşınmasına �l�şk�n kurallar, �lg�l� ülkelere ve taşıyıcı havayollarına göre değ�şkenl�k göster�r.

Canlı hayvan taşınması başlıca �k� b�ç�mde olmaktadır:

• Uçağın kab�n�nde yolcu beraber�nde canlı (evc�l) hayvan taşınması (Pet In Cab�n-PETC)

• Uçağın ambarında canlı hayvan taşınması (L�ve An�mal In Hold-AVIH)

AVIH uçakta kayıtlı bagaj statüsünded�r ve üzer�ne bagaj kartı takılıp, kayıt altına alınır.

Havayolları arasında farklılıklar olmakla beraber kafes� �le b�rl�kte maks�mum 5 kg.ağırlığındak� evc�l hayvanlar PETC olarak kabul ed�l�rler. Bu ağırlığın üzer�ndek�
hayvanlar AVIH olarak taşınab�l�rler. Hayvanın sağlık durumunun ve dış görünümün �y�, sak�n görünümlü, tem�z ve kokmuyor olması gerekmekted�r. Havayollarının
ve varış ülkes�n�n canlı hayvan taşıma ve kabul etme �le �lg�l� prosedürler� göz önünde bulundurulmalıdır. Uçağın ambarında AVIH taşınması durumunda sıcaklık,
basınç ve oks�jen ayarlaması yapılması gerekt�ğ�nden uçağın kaptanı mutlaka b�lg�lend�r�lmel�d�r.

4.22. SHIP CREW (SEMN) - Gem� Mürettebatı

Bu yolcuların görevl� oldukları gem� yolculuğu �ç�n gem�ye katılacakları şeh�re d�rekt veya aktarmalı olarak uçarak g�deb�l�rler. Bu nedenle gec�kme olmaksızın
seyahat etmeler� büyük önem taşır.

4.23. Kuryeler

T�car� veya d�plomat�k kuryeler genell�kle get�rd�kler� kuryey� tesl�m ed�p aynı uçuş �le ger� dönerler. Taşıdıkları çanta öneml� olduğu �ç�n b�r ekstra koltuk satın
alarak çantayı kab�nde bu koltuğun üzer�nde yanlarında muhafaza etmek yoluna g�deb�l�rler.

4.24. Groups- Gruplar

Grup olarak rezervasyonlarını yaptıran yolcuların uçuşa kabul �şlemler� de b�rl�kte yapılab�lmekted�r. Ancak b�let ve pasaportların toplu halde ver�l�p check-�n
�şlemler�n�n toplu yapılması ve bagajların toplu olarak ver�lerek grup l�der� üzer�ne ‘pooled’ ed�lmes� yolcuların tek tek bel�rlenmes�n� �mkansız kılmaktadır.
Güvenl�k açısından sakıncalı bulduklarından dolayı, özell�kle 11 Eylül’den sonra çoğu taşıyıcı, grup check-�n’e �z�n vermemekte ve yolcular grup dah� olsalar tek tek
check-�n kontuarına başvurmaktadırlar.

4.25. Frequent Travellers (FQTV) - Sık Seyahat Eden Yolcular
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Uçak �le seyahat ett�kler� mesafelere karşılık gelen m�l kadar puan toplayarak çeş�tl� armağanlar/uçuş hakları kazanan yolculardır.

4.26. Crew Informatıon Sheet - (CIS)

Crew Informat�on Sheet formu, uçakla yolculuk yapacak olan özel h�zmet gerekt�ren yolcular hakkında uçuş ek�b�n� b�lg�lend�rmek üzere doldurulur. B�r nüshası
kab�n am�r�ne ver�l�r, b�r nüshası da �stasyon dosyasında saklanır. Formun üzer�nde:

• Uçuş numarası,

• Uçuşun tar�h�,

• Uçuşun Kalkış ve varış noktası,

• Uçağın t�p� ve kuyruk adı,

• Uçaktak� yolcu sayısı,

• Uçaktak� yemek sayısı,

• Özel durumu olan yolcular �lg�l� bölümlerde özel kod ve kısaltmalarla bel�rt�l�r.

4.27. Yolcu çeş�tler� ve ek�plerle �lg�l� ter�mler aşağıdak� g�b�d�r.
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Bölüm Özet�

Özel H�zmet Gerekt�ren Yolcular; F�z�ksel ve ruhsal yönden hasta olan yolcular �le doğuştan veya daha sonradan herhang� b�r sebepten ötürü vücudundak� b�r veya
b�rden fazla uzvunu kullanamayan, d�ğer yolculara kıyasla �lg� ve tıbb� yardıma �ht�yacı olan yolculardır. Bu yolcular; 

•Öneml� Yolcular (VIP-CIP) 

•F�rst Class Yolcular

•Bus�ness Class Yolcular 

•Sağlık Sorunu Olan Yolcular 

•Sedyel� Yolcular 

•Tekerlekl� Sandalyel� Yolcular 

•Engell� Yolcular 

•Yalnız Seyahat Eden Çocuk Yolcular 

•Sınırdışı Ed�lenler (DEPORTE) 

•Ülkeye G�r�ş� Yasaklananlar (INAD) 
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•Görme-Duyma Özürlüler 

•Ham�leler 

•Tutuklu Yolcular 

•Yaşlı Yolcular 

•Grup Yolcular 

•Sık Seyahat Eden Yolcular olarak gruplandırılır.

Kaynakça

https://docplayer.b�z.tr/3218650-Yolcu-h�zmetler�-s�v�l-havac�l�k-genel-mudurlugu-havaalanlar�-da�re-baskanl�g�-yay�n-no-had-t-20.html

https://www.turk�sha�rl�nes.com/en-tr/any-quest�ons/travel�ng-w�th-pets/

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Aşağıdak�lerden hang�s� 2 yaşından küçük yolcular �ç�n kullanılan ter�md�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) INFANT

(B) ADULT

(C) CHILDREN

(D) DEPORTEE

(E) INAD

Cevap-1 :

INFANT

Soru-2 :

Aşağıdak�lerden hang�s� özel h�zmet gerekt�ren yolculardandır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) VIP

(B) DEPORTEE

(C) INAD

(D) REFAKATLİ YOLCU

(E) Heps�

Cevap-2 :

Heps�

Soru-3 :

Aşağıdak�lerden hang�s� NON-MEDA yolcu grubuna g�rmez?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Sedye �le taşınan yolcular

(B) Görme engell� ve �ş�tme /konuşma engell� olanlar

(C) Bulaşıcı hastalık taşıyanlar

(D) İlave oks�jene gereks�n�m duyan yolcular

(E) Ham�lel�kler�n�n 28.haftasını aşmış anne adayları

Cevap-3 :

Görme engell� ve �ş�tme /konuşma engell� olanlar

Soru-4 :

B�r ülken�n en üst sev�yedek� devlet görevl�s� ve/veya en üst sev�yedek� heyet� …………..…… olarak adlandırılır.

https://docplayer.biz.tr/3218650-Yolcu-hizmetleri-sivil-havacilik-genel-mudurlugu-havaalanlari-daire-baskanligi-yayin-no-had-t-20.html
https://www.turkishairlines.com/en-tr/any-questions/traveling-with-pets/
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Yukarıda boş bırakılan yere aşağıdak�lerden hang� �fade get�r�lmel�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) VIP

(B) b. CIP

(C) İP

(D) VVIP

(E) FIRST CLASS

Cevap-4 :

VVIP

Soru-5 :

Bebek yolcu-INFANT- k�me den�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yen� doğmuş ve 1 yaşından gün almamış bebeklere

(B) 1yaş �le 4 yaşından gün almamış çocuklara

(C) 1 yaş ve 3 yaşından gün almamış çocuklara

(D) 0 yaş ve 36 ay arası bebeklere

(E) 0-24 ay arası (3 yaşından gün almamış bebeklere)

Cevap-5 :

0-24 ay arası (3 yaşından gün almamış bebeklere)

Soru-6 :

Yolcu sadece uzun mesafe yürüyemez, uzun mesafe g�derken yardıma �ht�yaç duyar fakat merd�ven �n�p çıkarken, uçak �ç�nde kend� yer�ne g�derken
yardıma �ht�yaç duymaz.

Yukarıdak� tanımlama hang� tür yolcu �ç�n yapılmıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Wheelcha�r Step WCH(S)

(B) Wheelcha�r Parapleg�a WCH(P)

(C) Wheelcha�r Ramp WCH(R)

(D) MEDA (Raporlu)

(E) NON-MEDA (Raporsuz)

Cevap-6 :

Wheelcha�r Ramp WCH(R)

Soru-7 :

…………………. d�ğer yolcular uçağa b�nmeden öncel�kl� olarak uçağa b�nd�r�l�r ve d�ğer yolcular uçaktan �nd�kten sonra en son �nd�r�l�rler .Yer numarası
ac�l çıkış kapılarından uzak, uçuş ek�b�ne ve tuvalete yakın olmalıdır.

Yukarıda boş bırakılan yere aşağıdak� yolcu t�pler�nden hang�s� gelmel�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Bus�ness Class Yolcular

(B) F�rst Class Yolcular

(C) CIP Yolcular

(D) Görme Engell� yolcular

(E) VIP yolcular

Cevap-7 :

Görme Engell� yolcular

Soru-8 :
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B�r ülkeye kanun� veya kanunsuz yollarla g�r�ş yapmış, ancak o ülken�n �lg�l� otor�teler�nce ülken�n sınırları �ç�nde daha fazla kalmasında sakınca
görüldüğü �ç�n ülkey� terk etmes� �stenen ve sınır dışı ed�len yolculardır. Bu yolculara ……………………. yolcu den�r. Boş bırakılan yere aşağıdak�lerden
hang�s� get�r�lmel�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Bl�nd

(B) INAD

(C) Infant

(D) Deporte

(E) DEAF

Cevap-8 :

Deporte

Soru-9 :

Aşağıdak�lerden hang�s� sınır dışı ed�len yolcularla �lg�l� yanlış b�lg�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Deportee yolcunun b�let ücret� ve d�ğer harcamaları, ülken�n kanunlarının ve kurallarının aks�ne b�r hüküm yok �se, yolcuyu sınır dışı eden hükümet tarafından
öden�r.

(B) Havayollarının prosedürler�nce uygun koltuk ver�l�r.

(C) Havayolu �ç�n VIP yolcu statüsünded�r.

(D) İlg�l� evraklarıyla b�rl�kte uçuş ek�b�ne tesl�m ed�l�r.

(E) Check-�n �şlemler� sırasında yolcu b�lg�ler�ne yolcunun özell�ğ�n� bel�rten DEPA ya da DEPU kodu yazılır.

Cevap-9 :

Havayolu �ç�n VIP yolcu statüsünded�r.

Soru-10 :

Aşağıdak�lerden hang�s� Özel H�zmet Gerekt�ren Yolcu Katagor�s�nde değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Tutuklu Yolcular

(B) Ham�leler

(C) Bebek Yolcular

(D) Yalnız Seyahat Eden Çocuk Yolcular

(E) Yabancı Öğrenc�ler

Cevap-10 :

Yabancı Öğrenc�ler
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5. HAREKAT - APRON - HAVALİMANI ULAŞIM HİZMETLERİ
G�r�ş

Bu bölümde Harekat, Apron H�zmetler� ve Harekat-Apron Ulaşım H�zmetler�nde Kullanılan Ter�mler ele alınacaktır.

5.1. Harekat H�zmetler�

Yerde gerçekleşt�r�len operasyonel h�zmetler�n koord�ne ed�lmes� �ş�ne harekat h�zmetler� den�l�r. Bu h�zmet�n ana bölümler� �se yük planlaması ve kontrolü,
haberleşme, uçuş operasyonu, koord�nasyon, kayıt tutulması ve arş�vlemed�r.

5.2. Apron H�zmetler�
Apron; hava araçlarının yolcuyu �nd�r�p, b�nd�rd�ğ�, yakıt aldığı, tem�zl�k h�zmet�n�n ve su �kmal�n�n yapıldığı, �kram yüklemes�n�n yapıldığı ve operasyon �ç�n
gereken d�ğer h�zmetler�n alındığı p�st dışında kalan alanların tamamı olarak �fade ed�lmekted�r. Apronlar, uçuş emn�yet�n�n sağlanması amacı �le halka açık alanlar
olmayıp, g�r�ş �ç�n özel �z�n gereken bölgelerd�r. Apron h�zmetler�; üzer�ndek� hava araçlarının ve taşıtlarının etk�nl�ğ�n� ve hareketler�n� düzenlemey� sağlayan
h�zmett�r.

5.3. Harekat - Apron Ulaşım H�zmetler�nde Kullanılan Ter�mler

Bu h�zmetler�n oluşumunda kullanılan ter�mlere aşağıda yer ver�lm�şt�r.

Vent: Yakıt tahl�ye vanaları, kanat uçlarında bulunur.

Ground Power Un�t: Yer güç ün�tes�

Blast Area: Uçağın çalışmakta olan motorlarının arkasındak� tepk� sahası

Intake Area: Çalışan motorların önünde bulunan emme sahası

T�car� taşımacılık �ç�n kullanılan uçakların �şlet�lmes� esnasında b�r d�z� temel veya karakter�st�k ağırlığa �ht�yaç duyulmaktadır. Bu temel ağırlıklar uçağın ana
ağırlık gruplarının veya onlara a�t alt ağırlık b�leşenler�n�n farklı b�rleş�mler� olarak �fade ed�lmekted�r.

İmalatçı (üret�c�) Boş Ağırlığı (MEW-Manufacture’s Empty We�ght): B�r uçağın �malattan çıktığındak� ağırlığıdır. Bu ağırlık, uçağın temel yapısını oluşturan yapısal,
güç grubu ve bu yapıdan ayrılmaz durumdak� sab�t temel donanım ağırlığının toplamına eş�tt�r. MEW, sab�t olan yan� değ�şmeyecek olan temel donanımın �ç�nde
kapalı devre olarak dolaşan sıvıların har�c�nde başka b�r sıvının ağırlığını �çermez.

İşletme Boş Ağırlığı (OEW-Operat�ng Empty We�ght): H�zmete hazır durumdak� hava aracının ağırlığı (APSW) �le eğer bulunuyor �se uçağa yerleşt�r�lm�ş olan
taşınab� len balastın toplam ağırlığıdır. Taşınab �l� r Balast den�ld�ğ�nde anlaşılması gereken �se; özel b� r uçuş koşulunda hava aracının ağırlık merkez �n�  değ�şt�r mek
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amacı �le çoğunlukla  kargo kompartımana yüklenen ve geç� c�  olarak taşınan ağırlıktır.

Tesl�mat Boş Ağırlığı (DEW-De�lvery Empty We�ght) Hava aracının üret�c�den �şlet�c�ye tesl�m ed�ld�ğ� zamandak� ağırlığıdır. Bu ağırlık, üret�c� boş ağırlığı (MEW)
�le taşınab�len donanım �ç�nde bulunan faydalı yağ dışındak� bütün standart kalemler�n ağırlığının toplamına eş�tt�r.

Standart Boş Ağırlık (SEW-Standard Empty) Bu ağırlık, hava aracının üret�c�den �şlet�c�ye tesl�m ed�ld�ğ� zamandak� ağırlığı �le (DEW) �le faydalı yağ ağırlığının
toplamıdır. Bu anlamda, SEW üret�c� boş ağırlığı (MEW) �le faydasız yakıtın ve d�ğer operasyonel sıvılarında dâh�l olduğu tüm standart kalemler�n toplam ağırlığını
�çermekted�r.

Temel Boş Ağırlık (BEW-Bas�c Empty We�ght) Standart boş ağırlık (SEW) �le �steğe bağlı taşınab�len donanım kalemler�ne a�t ağırlığın toplamıdır. BEW, aynı
zamanda, üret�c� boş ağırlığı (MEW) le tüm standart ve operasyonel taşınab�l�r donanım ağırlığının toplamına eş�tt�r. Bu manada BEW b�r hava aracının donanım
açısından uçuş operasyonuna hazır ağırlığıdır.

Hazır Hava Aracı Ağırlığı (APSW-A�rcraft Prepared for Serv�ce We�ght) Uçağın temel boş ağırlığı ve tüm operasyonel kalemler�n toplamdak� ağırlığıdır. B�r uçağın,
faydalı yakıt ve traf�k yükü dışında, b�r uçuş operasyonu �ç�n gerekl� bütün tekn�k ve operasyonel donanım ve h�zmet �çeren ağırlığını �fade etmekted�r.

İşletme Boş Ağırlığı (OEW-Operat�ng Empty We�ght) H�zmet �ç�n hazır olan uçağın ağırlığı (APSW) �le eğer var �se uçağa yerleşt�r�len taşınab�l�r balastın toplam
ağırlığına eş�tt�r. Eğer hava aracında herhang� b�r taşınab�l�r balast yok �se OEW le APSW değerler� b�rb�r� aynı demekt�r. Operasyon önces�nde günlük bel�rlenen
OEW hava aracının kalkış ağırlığını bel�rlemek amaçlı her uçuş operasyonu önces�nde kullanılmaktadır.

Faydalı Yük (UL-Useful Load) Hava aracının taşıdığı traf�k yükü ve faydalı yakıt yükünün toplamına eş�tt�r. İşletme kalemler� dışında olan tüket�leb�l�r sıvıların
ağırlığı da faydalı yüke dâh�l ed�lmekted�r. Ancak genel havacılık sınıfında sayılan uçaklarda p�lot ve yardımcı p�lotun ağırlıkları da faydalı yük �ç�ne dah�l ed�l�r. Bu
nedenle genel havacılık sınıfına dah�l hava araçları �ç�n faydalı yük, uçağın toplam kalkış ya da varsa rampa ağırlığı ve temel boş ağırlık (BEW) arasındak� farktır.

F�lo Boş Ağırlığı (FEW-Fleet Empty We�ght) B�r havayolu �şlet�c�s�n�n f�losundak� aynı modeldek� ve donanımdak� (konf�gürasyon) tüm uçakların temel boş
ağırlıklarının ortalama değer�n� �fade etmekted�r.

Sıfır Yakıt Ağırlığı (ZFW-Zero Fuel We�ght) Uçağın �şletme boş ağırlığının (OEW) ve traf�k yükünün (TL) toplamına eş�tt�r. ZFW, b�r hava aracının faydalı yakıt
yükü dışındak� toplam ağırlığıdır.

İşletme Ağırlığı (OW-Operatonal We�ght) Uçağın �şletme boş ağırlığı (OEW) ve yakıt yükünün (FL) toplamına eş�tt�r. Bu manada b�r uçağın traf�k yükü har�c�ndek�
toplam ağırlığıdır.

Kalkış Ağırlığı (TOW: Take-off We�ght) B�r hava aracının p�st başında fren bırakması veya kalkış �ç�n koşmaya başlaması anındak� toplam ağırlığıdır. Uçağın
�şletme boş ağırlığını (OEW), traf�k yükünü (PL) ve taks� yakıtı har�ç olmak üzere yakıt yükünü (FL) �çermekted�r.

Tax� Ağırlığı (TW-Tax� We�ght) B�r hava aracının rampda hareket etmeye hazır durumda tam yüklü ağırlığıdır. Kalkış ağırlığına (TOW) ek olarak taks� yakıtı
ağırlığını da �çermekted�r. Aynı zamanda ramp ağırlığıda (RW- Ramp We�ght) den�r.

İn�ş Ağırlığı (LW-Land�ng We�ght) Hava aracının �n�şte p�ste tekerlek koyduğu zamandak� ağırlığıdır. Kalkış ağırlığı (TOW) ve uçuş esnasında tüket�len yakıt
m�ktarının farkına eş�tt�r.

Allowed Traff�c Load (ATL): Hava aracının toplam taşıyab�leceğ� ücretl� veya ücrets�z yük kapas�tes�d�r.

Son dak�ka değ�ş�kl�ğ� (LMC- Last M�nute Changes): Ağırlık/Denge Formunu yen�den yapmaya gerek kalmaksızın bel�rl� l�m�tler� de aşmadan yapılan son dak�ka
değ�ş�kl�kler�d�r.

Ağırlık Merkez� L�m�tler� (CG-Cert�f�ed Center Of Grav�ty L�m�ts): Bunlar uçak yapımcısı tarafından bel�rt�lm�ş aşılmaması gereken ağırlık merkez� l�m�tler�d�r.

Ayrıca d�ğer sık kullanılan ter�mler şunlardır:

Yük ve Denge Formu (Load&Tr�m Sheet)

Yük ve denge formu (Load and Tr�m Sheet) b�r uçağın ağırlığının ve denges�n�n hesaplanab�lmes� �ç�n kullanılan yöntemlerdend�r. Yük ve denge formu; yük dağılım
formu ve denge formu olarak �k� temel bölümden oluşur. Sol tarafı yük dağılım formu, sağ tarafı �se denge formudur.
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Haval�manlarının faal�yetler�n�n sürdürüldüğü alanda yoğun b�r traf�k söz konusudur. B�r yanda kalkışa hazırlanan uçaklar �le �n�şe geçm�ş uçakların aprondak�
traf�ğ�, d�ğer yandan �se gerek uçucu ek�pler�n uçaklara geç�şler� ya da sefer dönüşler�nde uçaklardan ayrılmalarının sağlanması öneml� b�r ulaştırma hareketl�l�ğ�
gerekt�r�r. Ayrıca yolcuların kend�ler�n�n ve bagajlarının uçağa yüklenmes� ya da dönüşlerde uçaktan boşaltılması da bu hareketl�l�ğe yoğunluk katar. Bu kapsamda
aşağıdak� ter�mlere yer ver�lm�şt�r.

Bölüm Özet�

Hava araçlarına �l�şk�n en yaygın temel ağırlık L�m�tler�; İmalatçı Boş Ağırlığı (MEW-Manufacture’s Empty We�ght), İşletme Boş Ağırlığı (OEW-Operat�ng Empty
We�ght , Tesl�mat Boş Ağırlığı (DEW-De�lvery Empty We�ght) , Standart Boş Ağırlık (SEW-Standard Empty We�ght) ,Temel Boş Ağırlık (BEW-Bas�c Empty
We�ght) ,Hazır Hava Aracı Ağırlığı (APSW-A�rcraft Prepared for Serv�ce We�ght) .İşletme Boş Ağırlığı (OEW-Operat�ng Empty We�ght) ,Faydalı Yük (UL-Useful
Load) ,F�lo Boş Ağırlığı (FEW-Fleet Empty We�ght) ,Sıfır Yakıt Ağırlığı (ZFW-Zero Fuel We�ght , İşletme Ağırlığı (OW-Operatonal We�ght ), Kalkış Ağırlığı
(TOW: Take-off We�ght) ,Tax� Ağırlığı (TW-Tax�We�ght), İn�ş Ağırlığı (LW-Land�ng We�ght) ,Allowed Traff�c Load (ATL) d�r.
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Son dak�ka değ�ş�kl�ğ� (LMC- Last M�nute Changes): Ağırlık/Denge Formunu yen�den hazırlamaya gerek kalmaksızın bel�rl� l�m�tler� de aşmadan yapılan son
dak�ka değ�ş�kl�kler�d�r.

Ağırlık Merkez� L�m�tler� (CG-Cert�f�ed Center Of Grav�ty L�m�ts): Bunlar uçak yapımcısı tarafından bel�rt�lm�ş aşılmaması gereken ağırlık merkez� l�m�tler�d�r.

Kaynakça

https://www.researchgate.net/publ�cat�on/343162204_Haval�man�_Apron_Emn�yet�_Sorunlar�n�n_Bel�rlenmes�ne_Yonel�k_N�tel_B�r_Cal�sma_Ak�ll�_Ulas�m_S�stem

https://www.havadak�sorular.com/de-�c�ng-ant�-�c�ng-ned�r/

https://ekampus.anadolu.edu.tr/#/mater�ald�splay?sourceurl=blob%3Ahttps%3A%2F%2Fekampus.anadolu.edu.tr%2F7a1cc57d-27dc-4830-87c9-
2fcd01a13ab9&turnbackurl=%2Fmater�als%2FA%C3%96F%2FHIS304U%2FHAREKAT%20PERFORMANS%2FEBOOK%2FALL&mater�al�d=89834&mater�alra

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Aşağıdak� seçeneklerden hang�s� uçağın ağırlık ve denge hesaplamalarında kullanılan yöntemlerden b�r�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Property İrregular�ty report

(B) Unaccompan�ed m�nors form

(C) Load and Tr�m Sheet

(D) Load�ng Instruct�one

(E) Passanger board�ng pass

Cevap-1 :

Load and Tr�m Sheet

Soru-2 :

Ground Power Un�t tanımı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Uçak s�stemler�n�n gereks�n�m� olan elektr�k enerj�s�n� sağlayan ün�te

(B) Çalışan motorların önünde bulunan emme sahasıdır

(C) Uçağın çalışmakta olan motorlarının arkadak� tepk� sahasıdır

(D) DOW ve kullanılab�l�r Take-Off fuel�n toplam ağırlığıdır

(E) Yedek motordur 

Cevap-2 :

Uçak s�stemler�n�n gereks�n�m� olan elektr�k enerj�s�n� sağlayan ün�te

Soru-3 :

H�gh loader tanımı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Elektr�k �le çalışan kargo yükleme otosu

(B) Yakıt tanker�

(C) Uçağı yerde çeken veya �ten oto

(D) Uçağa taks� yaparken gate kadar yol gösteren oto

(E) Özell�kle palet ve konteynırların uçağa yüklen�p ve �nd�r�lmes�nde kullanılan yükseleb�len/ alçalab�len ve yüklere hareket vereb�lme özell�ğ� olan araç

Cevap-3 :

Özell�kle palet ve konteynırların uçağa yüklen�p ve �nd�r�lmes�nde kullanılan yükseleb�len/ alçalab�len ve yüklere hareket vereb�lme özell�ğ� olan araç

Soru-4 :

…………………… üzer�ndek� hava araçlarının ve taşıtlarının etk�nl�ğ�n� ve hareketler�n� düzenlemey� sağlayan h�zmett�r.

Yukarıdak� boşluğa aşağıdak� tanımlardan hang�s� get�r�lmel�d�r?

https://www.researchgate.net/publication/343162204_Havalimani_Apron_Emniyeti_Sorunlarinin_Belirlenmesine_Yonelik_Nitel_Bir_Calisma_Akilli_Ulasim_Sistemleri_Cozum_Onerileri
https://www.havadakisorular.com/de-icing-anti-icing-nedir/
https://ekampus.anadolu.edu.tr/#/materialdisplay?sourceurl=blob%3Ahttps%3A%2F%2Fekampus.anadolu.edu.tr%2F7a1cc57d-27dc-4830-87c9-2fcd01a13ab9&turnbackurl=%2Fmaterials%2FA%C3%96F%2FHIS304U%2FHAREKAT%20PERFORMANS%2FEBOOK%2FALL&materialid=89834&materialrate=0&materialname=Kitap%20(pdf)&cou
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(Çoktan Seçmel�)

(A) Ground Power Un�t: Yer güç ün�tes�

(B) Vent: Yakıt tahl�ye vanaları

(C) Apron h�zmetler�

(D) Blast Area: Uçağın çalışmakta olan motorlarının arkadak� tepk� sahası

(E) Intake Area: Çalışan motorların önünde bulunan emme sahası 

Cevap-4 :

Apron h�zmetler�

Soru-5 :

Yerde gerçekleşt�r�len operasyonel h�zmetler�n koord�ne ed�lmes� �ş�ne …………….. den�l�r. Boşluğa aşağıdak� tanımlardan hang�s� get�r�lmel�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Ground Power Un�t: Yer güç ün�tes�

(B) Vent: Yakıt tahl�ye vanaları

(C) Harekat h�zmetler�

(D) Blast Area: Uçağın çalışmakta olan motorlarının arkadak� tepk� sahası

(E) Intake Area: Çalışan motorların önünde bulunan emme sahası

Cevap-5 :

Harekat h�zmetler�

Soru-6 :

Haval�manında �ç hatlar �le dış hatlar arasında ücrets�z çalışan otobüs ter�m�n�n karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Long Bus

(B) Shuttle Bus

(C) Courtesy Bus

(D) Crew Bus

(E) Passenger Bus

Cevap-6 :

Shuttle Bus

Soru-7 :

Uçak yapımcısı tarafından bel�rt�lm�ş aşılmaması gereken ağırlık merkez� l�m�tler� ter�m� aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) LMC (Last M�nute Changes)

(B) Cert�f�ed Center Of Grav�ty L�m�ts

(C) Allowed Traff�c Load (ATL)

(D) Max�mum Des�gn Take-Off We�ght

(E) Tr�p Fuel

Cevap-7 :

Cert�f�ed Center Of Grav�ty L�m�ts

Soru-8 :

Aşağıdak�lerden hang�s� uçakların, park poz�syonundan çıkarak apronun orta kısımlarına doğru ger� �t�lmes� �şlem�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Towcar
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(B) De-�c�ng

(C) Push back

(D) Ant�-�c�ng

(E) Towbar

Cevap-8 :

Push back

Soru-9 :

Aşağıdak�lerden hang�s� hava aracının toplam taşıyab�leceğ� ücretl� veya ücrets�z yük kapas�tes�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Tax� Ağırlığı (TW-Tax�We�ght)

(B) Ramp ağırlığı (RW- Ramp We�ght)

(C) İn�ş Ağırlığı (LW-Land�ng We�ght)

(D) Allowed Traff�c Load (ATL):

(E) Son dak�ka değ�ş�kl�ğ� (LMC- Last M�nute Changes):

Cevap-9 :

Allowed Traff�c Load (ATL):

Soru-10 :

Aşağıdak�lerden hang�s� uçağın �n�ş sırasındak� ağırlığına karşılık gelen ter�md�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Tax� Ağırlığı (TW-Tax�We�ght)

(B) Ramp ağırlığı (RW- Ramp We�ght) olarak da adlandırılır.

(C) İn�ş Ağırlığı (LW-Land�ng We�ght)

(D) Allowed Traff�c Load (ATL )

(E) Son dak�ka değ�ş�kl�ğ� (LMC- Last M�nute Changes):

Cevap-10 :

İn�ş Ağırlığı (LW-Land�ng We�ght)
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6. UÇUŞ VE HAVA DURUMU
G�r�ş

Yolcu ve kargo taşımacılığının en hızlı ulaşım şekl� olan havacılık sektörü günden güne gel�şmekte ve uçuş sayıları artmaktadır. Bu artışa paralel olarak uçuş
emn�yet� üzer�nde etk�l� olan b�leşenler�n de önem� artmaktadır. Yan� kapas�te artarken emn�yet unsurunu da arttırmak kaçınılmazdır. Meteoroloj�, uçuş emn�yet�n�
etk�leyen en öneml� b�leşenlerden b�r�s� durumundadır. Bu sebeple meteoroloj�k gözlem ve tahm�nler� hazırlayıp kullanıcılara sunmak öneml�d�r. Meteoroloj�k
olaylar (yağış, s�s, buzlanma, türbülans, rüzgâr kesmes�, buzlanma, dağ dalgaları vb.) ve meteoroloj�k parametreler (rüzgâr, sıcaklık, nem, basınç vb.) meteoroloj�
personel� ve gerekl� c�hazlar �le ölçülür veya gözlemlen�r. Eldek� gözlemler�n ver�ler� �le beraber farklı tekn�kler uygulanarak bu parametre ve olayların tahm�n�
yapılır. Ölçüm ve tahm�nler çok çeş�tl� ürün ve mesajlarla havacılık sektöründek� kullanıcılara sunulur.

Bulut atmosferde su damlacıklarından oluşan, değ�ş�k şek�llere sah�p yapılardır. Buzlanma havadak� su buharının yüzey üzer�nde donmasıdır. Buzlanma uçuşlar �ç�n
en tehl�kel� hava olaylarından b�r�d�r. Görüş veya rüyet, gündüz tanımlanab�len ışıksız nesneler�n veya geceler� tanımlanab�len ışıklı nesneler�n görüp tanınab�ld�ğ� en
uzak mesafe olarak tanımlanmaktadır. Yer sev�yes�nde görüş mesafes�n� kısıtlayan en öneml� meteoroloj�k olaylardan b�r� s�st�r. D�ğer meteoroloj�k olaylar �se pus,
toz veya kum fırtınası, duman, sağanak yağışlar olarak sıralanab�l�r.

Atmosfer�k koşullara bağlı olarak hava akımları kısa mesafelerde, çok hızlı değ�şme özell�ğ�ne sah�pt�r. Bu tür atmosfere türbülanslı atmosfer den�l�r. Türbülans hava
olayları �çer�s�nde en tahm�n ed�lemeyen türdür. Bu nedenle p�lotlar �ç�n çok kr�t�k değere sah�pt�r. Türbülanslı atmosferde hava, yatay ve düşey yönde önceden
tahm�n ed�lemeyecek şek�lde rastgele ve kaot�k hareketler yapar. Bazen �nsanın canını sıkan b�rkaç hoplama zıplama kadar önems�z, bazen de anlık olarak uçağı
kontrol dışı bıraktıracak veya yapısal hasarlara neden olacak kadar ş�ddetl� olab�l�r.

6.1. Uçuş ve Hava Durumuna A�t Ter�mler ve Karşılıkları
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Bölüm Özet�

Meteoroloj�, uçuş emn�yet�n� etk�leyen en öneml� b�leşenlerden b�r�s�d�r. Meteoroloj�k olaylar (yağış, s�s, buzlanma, türbülans, rüzgâr kesmes�, buzlanma, dağ
dalgaları vb.) ve meteoroloj�k parametreler (rüzgâr, sıcaklık, nem, basınç vb.) meteoroloj� personel� ve gerekl� c�hazlar �le ölçülür veya gözlemlen�r. Ölçüm ve
tahm�nler çok çeş�tl� ürün ve mesajlarla havacılık sektöründek� kullanıcılara sunulur.

Bulut, atmosferde su damlacıklarından oluşan, değ�ş�k şek�llere sah�p yapılardır. Buzlanma havadak� su buharının yüzey üzer�nde donmasıdır. Görüş veya rüyet,
gündüz tanımlanab�len ışıksız nesneler�n veya geceler� tanımlanab�len ışıklı nesneler�n görüp tanınab�ld�ğ� en uzak mesafe olarak tanımlanmaktadır. Yer sev�yes�nde
görüş mesafes�n� kısıtlayan en öneml� meteoroloj�k olaylardan b�r� s�st�r. D�ğer meteoroloj�k olaylar �se pus, toz veya kum fırtınası, duman, sağanak yağışlar olarak
sıralanab�l�r.

Atmosfer�k koşullara bağlı olarak hava akımları kısa mesafelerde, oldukça hızlı değ�şme özell�ğ�ne sah�pt�r. Bu tür atmosfere türbülanslı atmosfer den�l�r. Türbülanslı
atmosferde hava, yatay ve düşey yönde önceden tahm�n ed�lemeyecek şek�lde rastgele ve kaot�k hareketler yapar. Bazen �nsanın canını sıkan b�rkaç hoplama zıplama
kadar önems�z, bazen de anlık olarak uçağı kontrol dışı bıraktıracak veya yapısal hasarlara neden olacak kadar ş�ddetl� olab�l�r.
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Kaynakça

https://www.havadak�sorular.com/slot-ctot-ned�r/

https://ekampus.anadolu.edu.tr/#/mater�ald�splay?sourceurl=blob%3Ahttps%3A%2F%2Fekampus.anadolu.edu.tr%2Fc027e4f0-6afc-4977-857e-
9e6a2eca9f5a&turnbackurl=%2Fmater�als%2FA%C3%96F%2FHIS231U%2FMETEOROLOJ%C4%B0%2FEBOOK%2FALL&mater�al�d=385399&mater�alrate=0&

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Sand Storm ter�m�n�nTürkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Kum fırtınası

(B) Güneşl�

(C) Yan rüzgar

(D) Arka rüzgar

(E) Rüzgarlı hava

Cevap-1 :

Kum fırtınası

Soru-2 :

Hava tahm�n raporu ter�m�n�n İng�l�zce karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Actual weather report

(B) b. Cb actıvıty

(C) Weather forceast

(D) Bumpy rıde

(E) Turbulance

Cevap-2 :

Weather forceast

Soru-3 :

Overn�ght fl�ght ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Okyanus aşırı uçuş

(B) b. B�r kalkış ve �n�ş arasındak� uçuş bacağı

(C) Gece yatılı uçuş

(D) Çok öneml� k�ş�ler� taşımak üzere yapılan uçuş

(E) Den�z aşırı uçuş

Cevap-3 :

Gece yatılı uçuş

Soru-4 :

Aşağıdak�lerden hang�s� hava durumu �le �lg�l� ter�mlerden b�r� değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Snowy

(B) Ra�ny

(C) Foggy

(D) Off Blok

https://www.havadakisorular.com/slot-ctot-nedir/
https://ekampus.anadolu.edu.tr/#/materialdisplay?sourceurl=blob%3Ahttps%3A%2F%2Fekampus.anadolu.edu.tr%2Fc027e4f0-6afc-4977-857e-9e6a2eca9f5a&turnbackurl=%2Fmaterials%2FA%C3%96F%2FHIS231U%2FMETEOROLOJ%C4%B0%2FEBOOK%2FALL&materialid=385399&materialrate=0&materialname=Kitap%20(pdf)&courseurlcode=HIS231U&materialtype=EBOOK&fileextension=application/pdf
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(E) Turbulance

Cevap-4 :

Off Blok

Soru-5 :

Overseas fl�ght ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Gece uçuşu

(B) Gündüz uçuşu

(C) Tar�fes�z uçuş

(D) Okyanus aşırı uçuş

(E) Göl aşırı uçuş

Cevap-5 :

Okyanus aşırı uçuş

Soru-6 :

Park poz�syonunda olan uçakları, towcar aracına takılan towbar alet� �le, p�lotla �let�ş�mde olan b�r görevl�n�n �dares�nde taks�ye başlayacağı noktaya �tme/
çek�lme �şlem�d�r. Bu açıklama aşağıdak� seçeneklerden hang�s�ne uymaktadır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Push back

(B) Bumpy r�de

(C) Takoz koyma

(D) Off Blok

(E) On Blok

Cevap-6 :

Push back

Soru-7 :

Atmosferde su damlacıklarından oluşan, değ�ş�k şek�llere sah�p yapılar aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Bulut

(B) Toz fırtınası

(C) Türbülans

(D) Rüzgar

(E) Kara meltem�

Cevap-7 :

Bulut

Soru-8 :

Gündüz tanımlanab�len ışıksız nesneler�n veya geceler� tanımlanab�len ışıklı nesneler�n görüp tanınab�ld�ğ� en uzak mesafeye ………………den�r. Boşluğa
gelmes� gereken kel�me aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) P�st görüş mesafes�

(B) Görüş

(C) Hak�m görüş

(D) Kara görüşü

Cevap-8 :

Görüş
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Soru-9 :

B�r uçuşun tar�fel� varış ve kalkışı arasında yerde geç�rmes� �ç�n planlanan süre �ç�n kullanılan İng�l�zce ter�m aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) T�me d�fference

(B) Carr�er

(C) Ground t�me

(D) Cancellat�on

(E) A�rborne   

Cevap-9 :

Ground t�me

Soru-10 :

Görüş ter�m�n�n İng�l�zce karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) T�ıme d�fference

(B) Carrıer

(C) Ground tıme

(D) Cancellat�on

(E) V�s�b�l�ty

Cevap-10 :

V�s�b�l�ty
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7. UÇAK VE ELEMANLARI
G�r�ş

Uçaklar, hem şeh�rlerarasındak� hem de ülkeler arasındak� ulaşımın sağlanmasında öneml� b�r fonks�yona sah�pt�rler. Bunun yanında savaşlarda, hastaların
nakled�lmeler�nde ve organ-plasma-dokunun hızlıca ulaştırılmasında kullanımları söz konusudur.Sab�t kanatlı uçaklarda donanım har�c�nde, uçak yapısının altı ana
bölümden oluştuğu kabul görmüştür. Uçağın bu bölümler�; kanat, gövde , kuyruk takımı, uçuş kontrol yüzeyler�, �n�ş takımları,güç grubu (motorlar) dur. Bu
bölümler aşağıda �ncelenm�şt�r.

Kanatlar: (W�ngs) Uçağın taşıma kuvvet�n� sağlayan kısımlardır. Bunun yanında �ç bölümler� yakıt deposu olarak kullanılır. Motor, �n�ş takımları, kanatcıklar
(A�leron) flapların üzer�ne yerleşt�r�lmes� kanadın d�ğer özell�kler�ndend�r. Uçağa üstten bakıldığında, kanadın uçağın ön tarafında olan kısmına hücum kenarı, arka
kısmında olan kısmına �se f�rar kenarı den�r. Uçağın en sağındak� ve en solundak� uç noktalarındak� kısmına �se kanat ucu den�r. Kanatların görevler�nden b�r�de
kanatçık, slat, flap ve spoyler g�b� uçağın manevra kab�l�yet� ve kaldırma kuvvet�n� çoğaltmakta etk�l� yüzeyler� üzer�nde taşımaktır.

Kanatçıklar(A�leron): Kanadın f�rar kenarında bulunurlar, uçağın sağa sola yatışını sağlarlar ve kanat açıklığı boyunca uzanmazlar sadece az b�r bölümünü kaplarlar.
Hava akışı kanadın hücum kenarında bulunan slatlar tarafından düzenlen�r. Uçağın �n�ş ve kalkış zamanlarında hızı düştüğünde uçağın havada tutunması �ç�n ek b�r
kaldırma kuvvet� sağlayan bölüm �se flaplardır. Spoylerler, �n�şten sonra kısa b�r mesafede uçağı durdurmak �ç�n hızın düşürülmes� gerekl� olan durumlarda açılırlar,
havada �se uçağın hızını keserler. Kanatların �ç� dolu değ�ld�r, kend�s�ne etk� eden kuvvetlere dayanmak �ç�n k�r�ş ve prof�l şek�ller�nden meydana gelen b�r �skelett�r.
Bu �skelet�n dışı prof�le uygun şek�lde ve uygun malzeme �le kaplanmakta ve �ç� yakıt deposu olarak kullanılmaktadır.

Gövde: (Structure) Gövden�n kanatla kuyruğu b�rb�r�ne b�rleşt�rmes� görev�n�n yanı sıra, uçaktak� çeş�tl� destek s�stemler�n�, �n�ş takımlarını, yolcuları ve motorları
taşımak g�b� görevler� bulunmaktadır. Uçağın kullanılacağı yer ve şartlara göre değ�ş�k gövde şek�ller� kullanılmaktadır.

Kuyruk: ( Ta�l): Düşey stab�l�ze ve yatay stab�l�ze olarak adlandırılan yüzeylerden oluşmuştur. Uçağın denges�n� sağlamasının yanı sıra sağa sola dönmes�n�, burunun
aşağı veya yukarı hareket etmes�n� yan� yunuslama ve dalış hareket�n� yapmasını ve uçağın tırmanışı sağlar.

Uçuş kumanda yüzeyler�: Uçağın yönünü kumanda etmes�n� sağlayan parçaların genel adıdır. Uçağın hareketler� üç eksen etrafında gerçekleşmekted�r. Bu hareket
eksenler�;Enlemes�ne Eksen,Uzunlamasına Eksen, D�key Eksen’d�r.Uçaklar, bu üç ayrı yön etrafında hareket eden b�r uçuş kumanda s�stem�ne sah�pt�rler. Üç farklı
hayal� yönde hareket kab�l�yet�ne sah�p uçakların bu eksenler� ağırlık merkez�nden geçmekted�r. Bu eksenler ağırlık merkez� etrafında dengeded�r ve uçağın yaptığı
tüm hareketler bu merkez etrafında gerçekleşmekted�r.

İn�ş Takımı: Uçak taks� yaparken yer �le temasını, p�st başına g�tmes�n�, �nd�kten sonra park yer�ne g�tmes�n� sağlayan, elektr�k� ve özel tasarlanmış h�drol�k�
s�stemler�n destek vermes� �le çalışan, last�kler� n�trojen gazı �le ş�ş�r�len yapılardır.

Motorlar: Uçaklardak� motorların ana görev� uçağa gerekl� olan hareket� sağlamaktır. Uçağı öne doğru �t�p hava akımının kanatların üstünden geçmes�n� sağlar ve
böylece kaldırma kuvvet� oluşturur. Motorların uçaktak� d�ğer görevler� �se; uçağın gereks�n�m� olan elektr�k , h�drol�k ve pnomat�k gücü sağlamaktır.

7.1. Uçak ve Elemanlarına A�t Ter�mler ve Karşılıkları
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Bölüm Özet�
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Sab�t kanatlı uçaklarda donanım har�c�nde, uçak yapısının altı ana bölümden oluştuğu görülmekted�r. Uçağın bu bölümler�; kanat, gövde, kuyruk takımı, uçuş kontrol
yüzeyler�, �n�ş takımları, güç grubu (motorlar) dur. Bu bölümler aşağıda �ncelenm�şt�r.

Kanatlar: (W�ngs) Uçağın taşıma kuvvet�n� sağlayan kısımlardır. Bunun yanında �ç bölümler� yakıt deposu olarak kullanılır. Motor, �n�ş takımları, kanatcıklar
(A�leron) flapların üzer�ne yerleşt�r�lmes� kanadın d�ğer özell�kler�ndend�r. Uçağa üstten bakıldığında, kanadın uçağın ön tarafında olan kısmına hücum kenarı, arka
kısmında olan kısmına �se f�rar kenarı den�r.

Gövde: (Structure) Gövden�n kanatla kuyruğu b�rb�r�ne b�rleşt�rmes� görev�n�n yanı sıra, uçaktak� çeş�tl� destek s�stemler�n�, �n�ş takımlarını, yolcuları ve motorları
taşımak g�b� görevler� bulunmaktadır. Uçağın kullanılacağı yer ve şartlara göre değ�ş�k gövde şek�ller� kullanılmaktadır.

Kuyruk: (Ta�l) Kuyruk, düşey ve yatay stab�l�ze olarak adlandırılan yüzeylerden oluşmuştur. Uçağın denges�n� sağlamasının yanı sıra sağa sola dönmes�n�, burunun
aşağı veya yukarı hareket etmes�n� yan� yunuslama ve dalış hareket�n� yapmasını ve uçağın tırmanışı sağlar.

Uçuş kumanda yüzeyler�: Uçağın yönünü kumanda etmes�n� sağlayan parçaların genel adıdır. Uçağın hareketler� üç eksen etrafında gerçekleşmekted�r. Bu hareket
eksenler�; Enlemes�ne Eksen, Uzunlamasına Eksen, D�key Eksen’d�r. Uçaklar, bu üç ayrı yön etrafında hareket eden b�r uçuş kumanda s�stem�ne sah�pt�rler.

İn�ş Takımı: : Uçak taks� yaparken yer �le temasını, p�st başına g�tmes�n�, �nd�kten sonra park yer�ne g�tmes�n� sağlayan, elektr�k� ve özel tasarlanmış h�drol�k�
s�stemler�n destek vermes� �le çalışan, last�kler� n�trojen gazı �le ş�ş�r�len yapılardır.

Motorlar: Uçaklardak� motorların ana görev� uçağa gerekl� olan hareket� sağlamaktır. Uçağı öne doğru �terek hava akımının kanatların üstünden geçmes�n� sağlar ve
böylece kaldırma kuvvet� oluşturur.

Kaynakça

https://www.havauzay.org/temel-ucus-kontrol-yuzeyler�.html

https://ucaklar.org/ucak-motorlar�/

https://www.researchgate.net/publ�cat�on/345338343_Ucus_Teor�s�_ve_Temel_Ucak_B�lg�s�_-_Fl�ght_Theory_and_Bas�c_Aeronaut�cal_Knowledge

http://ucaktekn�syen�.com/havac�l�k/temel-havac�l�k/219-ucaklar-nas�l-ucar.pdf

https://aof.sorular.net/ozet/ucak-b�lg�s�-ve-ucus-�lkeler�-Kpu-un�te-2-ucak-elemanlar�-temel-kavramlar

https://docplayer.b�z.tr/29990717-020-ucak-genel-b�lg�s�-�c�ndek�ler.html

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Uçağın taşıma kuvvet� hang� bölüm �le sağlanır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Kokp�t

(B) Kab�n

(C) Kuyruk

(D) Motorlar

(E) Kanatlar

Cevap-1 :

Kanatlar

Soru-2 :

……………… kanatla kuyruğu b�rb�r�ne b�rleşt�rmes� görev�n�n yanı sıra, uçaktak� çeş�tl� destek s�stemler�n�, �n�ş takımlarını, yolcuları ve motorları
taşımak g�b� görevler� bulunmaktadır. Boşluğa aşağıdak�lerden hang�s� gelmel�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Gövde

(B) Kab�n

(C) Kuyruk

(D) Motorlar

(E) Kanatlar

Cevap-2 :

Gövde

Soru-3 :

Uçağın denges�n� sağlamasının yanı sıra sağa sola dönmes�n�, burunun aşağı veya yukarı hareket etmes�n� yan� yunuslama ve dalış hareket�n� yapmasını ve
uçağın tırmanışı sağlar. Bu bölüm aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

https://www.havauzay.org/temel-ucus-kontrol-yuzeyleri.html
https://ucaklar.org/ucak-motorlari/
https://www.researchgate.net/publication/345338343_Ucus_Teorisi_ve_Temel_Ucak_Bilgisi_-_Flight_Theory_and_Basic_Aeronautical_Knowledge
http://ucakteknisyeni.com/havacilik/temel-havacilik/219-ucaklar-nasil-ucar.pdf
https://aof.sorular.net/ozet/ucak-bilgisi-ve-ucus-ilkeleri-Kpu-unite-2-ucak-elemanlari-temel-kavramlar
https://docplayer.biz.tr/29990717-020-ucak-genel-bilgisi-icindekiler.html
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(Çoktan Seçmel�)

(A) Gövde

(B) Kab�n

(C) Kuyruk

(D) Motorlar

(E) Kanatlar

Cevap-3 :

Kuyruk

Soru-4 :

Uçağın yönünü kumanda etmes�n� sağlayan parçaların genel adı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Gövde

(B) Kab�n

(C) Kuyruk

(D) Motorlar

(E) Kumanda yüzeyler�

Cevap-4 :

Kumanda yüzeyler�

Soru-5 :

Uçağı öne doğru �terek hava akımının kanatların üstünden geçmes�n� sağlar ve böylece kaldırma kuvvet� oluşturan bölüm aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Gövde

(B) Kab�n

(C) Kuyruk

(D) Motorlar

(E) Kumanda yüzeyler�

Cevap-5 :

Motorlar

Soru-6 :

…………. kanatların ve kuyruk ün�tes�n�n bağlı olduğu uçak gövdes�ne ver�len addır? Bu bölümün İng�l�zce karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?qq

(Çoktan Seçmel�)

(A) Spoıler

(B) A�leron

(C) Fuselage

(D) Inboard Engınes

(E) Leadıng Edge

Cevap-6 :

Fuselage

Soru-7 :

Uçakta uçuş sev�yes�, hız, G faktörü vs. b�lg�ler� kaybeden yüksek ısıya ve çarpmaya dayanıklı kayıt c�hazı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Spo�ler
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(B) A�leron

(C) Fuselage

(D) Inboard Engınes

(E) Fl�ght data recorder

Cevap-7 :

Fl�ght data recorder

Soru-8 :

Maks�mum kalkış ağırlığı ter�m�n�n İng�l�zce karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Max. take off we�ght

(B) Max. land�ng we�ght

(C) Max. zero fuel we�ght

(D) Payload

(E) Cockp�t vo�ce recorder

Cevap-8 :

Max. take off we�ght

Soru-9 :

a-LIFT- Kaldırma gücü

b-THRUST- İtme gücü

c-DRAG- Sürükleme gücü.

d-GRAVITY- İn�ş farı

e-PAYLOAD- Taşınab�l�r canlı cansız yük

Yukarıda Türkçe karşılıkları ver�len İng�l�zce ter�mlerden hang�s� yanlıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) LİFT

(B) THRUST

(C) DRAG

(D) GRAVİTY

(E) PAYLOAD

Cevap-9 :

GRAVİTY

Soru-10 :

INBOARD ENGINES: Uçak gövdes�nde en yakın motorlardır. Dört motorlu uçaklarda sol kanattak� ………… nolu ve sağ kanattak� …………. nolu
motorlar �ç motorlardır

Yukarıda boş bırakılan yere aşağıdak� seçeneklerden hang�s� gelmel�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 1-2

(B) 2-3

(C) 3-4

(D) 1-4

(E) 1-3

Cevap-10 :

3-4
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8. KOKPİT - KABİN - UÇAK MUTFAĞI-TUVALET TERİMLERİ
G�r�ş

Bu bölümde; kokp�t ve uçakta bulunan ek�pler�n tanımları, uçaktak� yolcuların ve ek�b�n oturduğu ve kullandığı uçak bölümler� ve uçakta bulunan malzemelere �le
�l�şk�n genel b�lg� ver�lmekted�r.

8.1. Kokp�t

Hava aracı �ç�n kokp�t; Uçakların uçurulma sorumluluğunu taşıyan sorumlu kaptan p�lot ve yardımcı p�lotların görev yaptığı ve uçağın ön bölümünde yer alan
bölümdür. Kokp�t�n temel �şlevler�; aracı kullanana �y� b�r görüş açısı ve bunun yanında kokp�tte bulunan bütün kontrol mekan�zmalarının kullanan �ç�n kolayca
ulaşılab�l�r olmasını sağlamaktır. Uçağın kontrol ed�ld�ğ� yer uçak kokp�t�d�r. Bu bölüm, sorumlu p�lot ve yardımcı p�lota a�t b�r of�st�r benzetmes� rahatlıkla
yapılab�l�r. Kokp�t, uçak ve uçuşla alakalı tüm ver�ler�n gösterge ve ekranlar vasıtası �le p�lotlara aktarıldığı kısımdır. Kokp�te yerleşt�r�lm�ş olan teknoloj�k
göstergeler sayes�nde uçaktak� her türlü ver� sorumlu p�lot ve yardımcı p�lota �let�l�r Bu bölümde yer alan kontrol s�stemler� sayes�nde uçağın gerekt�ğ�nde manuel
olarak da yönet�lmes� mümkündür. Kokp�tte bulunan �let�ş�m paneller� vasıtası �le uçakla alakalı tüm b�lg�ler, kontrol kuleler�ne �let�l�r. Kokp�t ek�b� p�lot ve
yardımcı p�lot olmak üzere �k� k�ş�den oluşmaktadır. Uçağın gen�ş gövdel� veya dar gövdel� olması, uçuşun süres� ve �n�lecek meydan sayısına bağlı olarak bu sayılar
uluslararası ve ulusal kurallar dah�l�nde çoğaltılıp, azaltılab�lmekted�r. Asker� uçaklarda �se p�lot sayısı, uçağın t�p�ne bağlı olarak b�r k�ş�ye düşeb�l�r.

Kokp�t camları çeş�tl� k�myasallarla vasıtası güçlend�r�lmekted�r, yaklaşık 6 cm. kalınlığındadır ve b�rkaç katmandan oluşmaktadır. Söz konusu bu camlar -60
dereceden+ 40 sant�grat dereceye kadar değ�şeb�len ısıya dayanab�l�r. Çok olağandışı durumlarda çatlayab�l�r ancak çatlak sadece �lk katmanında oluşur. Camın tüm
katmanlarının çatlaması, normal şartlar altında mümkün değ�ld�r.

Kokp�t kapıları, kokp�tte bulunan kumanda panel�nden yönet�len b�r güvenl�k s�stem�ne sah�pt�r ve sadece ş�fre �le açılırlar. Ş�frel�, kameralı ve her türlü darbeye
dayanıklı çel�k kapılar, p�lotların kontrol ett�ğ� ‘k�l�tl�/k�l�ts�z’ konuma get�r�len düğmelerle yönet�l�r. Eğer kokp�t kapısı p�lot tarafından k�l�tl� konuma get�r�lm�şse,
kab�n personel� ac�l g�r�ş kodunu kullansa b�le �çer� g�remez. Ancak genelde k�l�tl� konumda tutulmaz ve kab�n personel� ve p�lotlar uçuş �ç�n bel�rlenm�ş özel ş�frey�
kullanarak �çer� g�rer. Ancak g�r�ş önces� kokp�ttek� p�lotla kab�n ek�b� dah�l� haberleşme s�stem� �le �rt�bat kurar, kokp�t ek�b� kameradan da kokp�t kapısının önünde
k�m olduğunu kontrol ett�kten sonra sakınca yoksa kab�n ek�b� �çer� g�rer.

8.2.Kab�n
Uçak kab�n�, uçağın yolcularının seyahat ett�ğ� bölümdür.

8.3. Uçak Mutfağı (Galley)

Uçağın genell�kle ön ve arka bölümünde, uçak t�p�ne bağlı olarak alt veya üst katında veya orta bölümünde yolcu ve ek�p �ç�n y�yecek ve �çecekler�n serv�se
hazırlanması ve muhafaza ed�lmes� �ç�n fırın, soğutucu, sıcak su termosları, kahve -çay mak�naları g�b� ek�pmanların bulunduğu bölüme galley (uçak mutfağı) adı
ver�l�r.

8.4. Uçucu Ek�p

Havacılık �şletmeler� tarafından bel�rlenen, hava aracının sevk ve �dare ed�lmes� �le görevl� olan p�lotları, uçuş mühend�sler�n�, kab�n �ç� emn�yet�n sağlanması ve
d�ğer h�zmetler�n yer�ne get�r�lmes� �ç�n uçuşta görevl� kab�n ek�b�n�, �kram veya kargo yükleme görevl�ler�n�, uçak t�p�ne ve uçuşun özell�ğ�ne göre gerekl� �se
seyrüsefer ve radyo operatörler�n� kapsar.

8.5. Kokp�t Ek�b�

Hava aracının sevk ve �dares� yanında kullanımından da sorumlu ve ülkem�z s�v�l havacılık otor�tes� tarafından l�sans ver�lm�ş gerekl� olan asgar� sayıdak� p�lot veya
p�lotlar �le eğer var �se uçuş mühend�sler�d�r.

Kaptan P�lot; Uçuş boyunca hava aracının tüm harekâtından sorumlu, havacılık �şletmes� tarafından atanmış, kaptan p�lot statüsünde ve S�v�l Havacılık Genel
Müdürlüğü tarafından bu amaçla yetk� ver�lm�ş bel�rl� b�r l�sansa sah�p olan p�lottur.

P�lot; Hava aracının sevk ve �dares�yle görevlend�r�lm�ş, sorumlu kaptan p�lot ve/veya kaptan p�lot dışındak� S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından yetk�
ver�lm�ş d�ğer p�lot ya da p�lotlardır.

Sorumlu Kaptan P�lot; Havacılık İşletmeler� tarafından bel�rlenen ve uçuşun sevk ve �dares�nden sorumlu kaptan p�lot ya da ac�l durumlarda, kaptan p�lotun görev
yapamayacak durumda olması sebeb� �le geç�c� olarak bu görev� üstlenecek olan p�lottur.

Kokp�t görünümü;
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Kokp�t �le �lg�l� kullanılan genel ter�mler aşağıdak� g�b�d�r.

8.6. Kab�n Ek�b�

B�r uçuş görev�n�n �cra ed�lmes�nde kokp�t ek�b� har�c�nde, esas görev yer� hava aracının kab�n� olan ve havayolu �şletmes� tarafından yolcunun emn�yet�n� ve
gereks�n�mler�n� karşılamak �ç�n gereken temel emn�yet ve/veya tazeleme eğ�t�mler�n� tamamlamış, geçerl� sert�f�kaya sah�p görevl�lerd�r.

Bu kapsamda aşağıdak� ter�mlere yer ver�lm�şt�r.
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Yolcu koltuklarında bulunan ek�pman;

The equ�pment of the Y/C seat cons�st of:

Uçak kab�n�nde bulunan bazı bölüm ve malzemeler ve karşılıkları.
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LAVATORY
LAVATORY-TOILET-WC Tuvalet
OCCUPIED Meşgul
VACANT Boş
MIRROR Ayna
MIRROR LIGHT Ayna ışığı
PAPER TOWEL/PAPER TISSUE Kağıt havlu
TOILET SEAT COVER Klozet kapağı örtüsü
ROLL OF TOILET PAPER Tuvalet kağıdı
SANITARY NAPKIN Sıhh� bez
AIR SICKNESS BAG Kusmuk torbası
FLUSH BUTTON Tuvalet tem�zleme düğmes�,tuvalet flaşı
WASH BASIN Lavabo
SOAP Sabun
DIAPERS Çocuk bez�
BLADES J�let
SHAVER OUTLET Pr�z
MAKE-UP KIT Makyaj takımı
SHELF Raf

Tuvaletlerde bulunan ek�pman;

1- To�let Seat cover

2- Flush button

3- Ass�st handle

4- Nurs�ng table

5- Paper d�spenser panel

6- Wash bas�n door

7- Wash bas�n

8- M�rror

9- LSU (Lavatory serv�ce un�t:Kemer �kaz ışıkları,kabn memuru çağırma düğmes�,No smok�ng s�gn bulunur)

Galley görünümü;
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1- FULL SIZE CARTS 7- OVEN

2- BEVERAGE MAKER 8- MISCELLANEOUS STOWAGE

3- ATTENDANT COMMUNICATION PANEL 9- WASTE CHUTE

4- MISCELLANEOUS STOWAGE 10- WASTE COMPARTMENT

5- ELECTRICAL PANEL 11- WATER SHUT OFF VALVE

6- BEVERAGE MAKER
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Bölüm Özet�
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Hava aracı �ç�n kokp�t; Uçakların uçurulma sorumluluğunu taşıyan sorumlu kaptan p�lot ve yardımcı p�lotların görev yaptığı ve uçağın ön bölümünde yer alan
bölümdür. Kokp�t�n temel �şlevler�; aracı kullanana �y� b�r görüş açısı ve bunun yanında kokp�tte bulunan bütün kontrol mekan�zmalarının kullanan �ç�n kolayca
ulaşılab�l�r olmasını sağlamaktır.

Uçak kab�n�; uçağın yolcularının seyahat ett�ğ� bölümdür.

Uçak Mutfağı (Galley); Uçağın genell�kle ön ve arkasında, ancak uçak t�p�ne bağlı olarak alt veya üst katında veya ortasında bulunur. Yolcu ve ek�be a�t y�yecek ve
�çecekler�n serv�se hazırlanması ve muhafaza ed�lmes� �ç�n fırın, soğutucu, sıcak su termosları, kahve -çay mak�naları g�b� ek�pmanların bulunduğu bölüme galley
(uçak mutfağı) adı ver�l�r

Uçucu Ek�p; Havacılık �şletmeler� tarafından bel�rlenen, hava aracının sevk ve �dare ed�lmes� �le görevl� olan p�lotları, uçuş mühend�sler�n�, kab�n �ç� emn�yet�n
sağlanması ve d�ğer h�zmetler�n yer�ne get�r�lmes� �ç�n uçuşta görevl� kab�n ek�b�n�, �kram veya kargo yükleme görevl�ler�n�, uçak t�p�ne ve uçuşun özell�ğ�ne göre
gerekl� �se seyrüsefer ve radyo operatörler�n� kapsar.

Kaptan P�lot; Uçuş boyunca hava aracının tüm harekâtından sorumlu, havacılık �şletmes� tarafından atanmış, kaptan p�lot statüsünde ve S�v�l Havacılık Genel
Müdürlüğü tarafından bu amaçla yetk� ver�lm�ş bel�rl� b�r l�sansa sah�p olan p�lottur.

P�lot; Hava aracının sevk ve �dares�yle görevlend�r�lm�ş, sorumlu kaptan p�lot ve/veya kaptan p�lot dışındak� S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından yetk�
ver�lm�ş d�ğer p�lot ya da p�lotlardır.

Sorumlu Kaptan P�lot; Havacılık İşletmeler� tarafından bel�rlenen ve uçuşun sevk ve �dares�nden sorumlu kaptan p�lot ya da ac�l durumlarda, kaptan p�lotun görev
yapamayacak durumda olması sebeb� �le geç�c� olarak bu görev� üstlenecek olan p�lottur.

Kab�n Ek�b�; B�r uçuş görev�n�n �cra ed�lmes�nde kokp�t ek�b�n�n dışında, esas görev yer� hava aracının kab�n� olan ve havayolu �şletmes� tarafından yolcunun
emn�yet�n� ve gereks�n�mler�n� karşılamak �ç�n gerekl� temel emn�yet ve/veya tazeleme eğ�t�mler�n� tamamlamış, geçerl� sert�f�kaya sah�p görevl�lerd�r.

Kaynakça

https://www.flypgs.com/seyahat-sozlugu/kokp�t

https://www.�sgturk�ye.com/konu/ucaklarda-kokp�t-guvenl�g�-nas�l-saglan�yor.3819/

https://docplayer.b�z.tr/311511-Ucucu-ek�p-ucus-gorev-ve-d�nlenme-sureler�-�le-uygulama-esaslar�-tal�mat�-sht-6a-50-rev-06-b�r�nc�-k�s�m-genel-hukumler.html

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Hava aracının sevk ve �dares� yanında kullanımından da sorumlu ve ülkem�z s�v�l havacılık otor�tes� tarafından l�sans ver�lm�ş gerekl� olan asgar� sayıdak�
p�lot veya p�lotlar �le eğer var �se uçuş mühend�sler�d�r.Yukarıda tanım aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Sürüş Ek�b�

(B) Merkez� Ek�p

(C) Kab�n Ek�b�

(D) Kokp�t Ek�b�

(E) Sorumlu Ek�p

Cevap-1 :

Kokp�t Ek�b�

Soru-2 :

Aşağıdak�lerden hang�s� uçak tuvaletlerde bulunan ek�pmanlardan değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Ass�st handle

(B) Flush button

(C) W�ng

(D) Nurs�ng table

(E) To�let Seat cover

Cevap-2 :

W�ng

Soru-3 :

Attendant Seats ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

https://www.flypgs.com/seyahat-sozlugu/kokpit
https://www.isgturkiye.com/konu/ucaklarda-kokpit-guvenligi-nasil-saglaniyor.3819/
https://docplayer.biz.tr/311511-Ucucu-ekip-ucus-gorev-ve-dinlenme-sureleri-ile-uygulama-esaslari-talimati-sht-6a-50-rev-06-birinci-kisim-genel-hukumler.html
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(A) Kab�n memuru koltuğu

(B) Ger� yatırma kolu

(C) Kab�n penceres�

(D) Koltuk arkası cep

(E) Pencere kenarı koltuğu

Cevap-3 :

Kab�n memuru koltuğu

Soru-4 :

B�r uçuş görev�n�n �cra ed�lmes�nde kokp�t ek�b�n�n dışında, esas görev yer� hava aracının kab�n� olan ve havayolu �şletmes� tarafından yolcunun emn�yet�n�
ve gereks�n�mler�n� karşılamak �ç�n gereken temel emn�yet ve/veya tazeleme eğ�t�mler�n� tamamlamış, geçerl� sert�f�kaya sah�p görevl�lerd�r. Bu tanım
aşağıdak�lerden hang�sne a�tt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Sürüş Ek�b�

(B) Merkez� Ek�p

(C) Kab�n Ek�b�

(D) Kokp�t Ek�b�

(E) Sorumlu Ek�p

Cevap-4 :

Kab�n Ek�b�

Soru-5 :

Yolcu ve ek�be a�t y�yecek ve �çecekler�n serv�se hazırlanması ve muhafaza ed�lmes� �ç�n fırın, soğutucu, sıcak su termosları, kahve -çay mak�naları g�b�
ek�pmanların bulunduğu bölüm aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) To�let

(B) Galley

(C) Kokp�t

(D) Kab�n

(E) Troley

Cevap-5 :

Galley

Soru-6 :

Uçağın yolcularının seyahat ett�ğ� bölüm aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) To�let

(B) Galley

(C) Kokp�t

(D) Seat

(E) Kab�n

Cevap-6 :

Kab�n

Soru-7 :

Trolley ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden ne demekt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Ekmek vs. ısıtıcısı
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(B) Tekerlekl� serv�s arabası

(C) Termos

(D) Çekmece

(E) Mutfağa elektr�k sağlayan sw�tch

Cevap-7 :

Tekerlekl� serv�s arabası

Soru-8 :

Water shut off valve ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Ekmek vs. ısıtıcısı

(B) Tekerlekl� serv�s arabası

(C) Su kesme vanası

(D) Çekmece

(E) Mutfağa elektr�k sağlayan sw�tch 

Cevap-8 :

Su kesme vanası

Soru-9 :

Occup�ed ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) To�let

(B) Galley

(C) Boş

(D) Dolu

(E) Kab�n

Cevap-9 :

Dolu

Soru-10 :

Vacant ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) To�let

(B) Galley

(C) Boş

(D) Dolu

(E) Kab�n          

Cevap-10 :

Boş
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9. BİLETLEME VE ÜCRETLER (YOLCU, BAGAJ VE KARGO)
G�r�ş

Seyahat sınıfları, ulaşım araçlarında müşter�n�n yolculuk yaptığı bölümün n�tel�ğ�n� bel�rleyen genel b�r ter�md�r. Müşter�n�n oturmuş olduğu yer�n sınıfı yükseld�kçe
�çerd�ğ� farklı h�zmet sebeb� �le bu h�zmet�n karşılığında öden�len ücret de artmaktadır. Genel olarak uçuş sınıfları Bus�ness Class ve Ekonom� Class olarak �k�ye
ayrılsa da, havayolu ş�rketler� tarafından farklı uçuş sınıflarda kullanılab�lmekted�r.

Havayolu ş�rketler� Bus�ness Class ve Ekonom� Class arasına bazı farklı sınıflarda koyab�lmekted�rler. Bu sebeple her havayolunun kend�ne özgü farklı uçuş
sınıflandırmaları söz konusu olab�l�r. Mesela bazı havayolu ş�rketler� Bus�ness Class'ın üzer�ne bazı ek h�zmetler koyup F�rst Class adı vererek yen� b�r uçuş sınıfı
oluşturab�lmekted�rler. Ayrıca Ekonom� Sınıfı yolcularına ek h�zmetler vererek Comfort Class ya da Prem�um Class g�b� yen� uçuş sınıfı oluşturab�lmekted�rler.
Comfort Class, Ekonom� Class’ın b�r üst sınıfı olurken Prem�um Class �se Bus�ness Class'ın b�r alt sınıfı olmaktadır. Bu sınıfların �s�mler�, yerde veya uçuşta ver�len
ek h�zmetler�n ve bunların ücretler�n�n havayolu ş�rketler� arasında hatta aynı havayolu ş�rket�n�n yurt �ç� ve yurt dışı uçuşları arasında dah� değ�ş�kl�k
göstermekted�r. Uçakta yolcunun uçtuğu sınıfa bağlı olarak taşıyab�leceğ� bagaj ağırlıkları da değ�ş�kl�k göstermekted�r. Ancak havayolu tarafından bel�rlenm�ş olan
taşınab�lecek bagaj kg.larının aşılması durumunda aşılan kg. kadar fazla bagaj ücret� ödenmes� söz konusu olmaktadır.

9.1. B�let

M�lletlerarası hava taşımacılığında yolcu �le taşıyıcı f�rma arasında düzenlenen, taşıma sözleşmes� koşulları, b�lg�ler, uçuş ve yolcu kuponlarını kapsayan değerl� b�r
formdur. Yolcu b�let�n�n, bel�rl� b�r noktadan d�ğer�ne uçuşunu sağlayan bölümüne ‘uçuş kuponu’ den�r.

Havayolu b�letler�n�n ortak özell�kler� aşağıdak� g�b�d�r.

· Bel�rl� haval�manı ya da şeh�rlerarasında taşınma hakkı vermekted�r

· Uçuşun ücret�n�n ödenm�ş olduğunu gösteren b�r belge n�tel�ğ�nded�r

· Uçaktak� h�zmet sınıfını, uçuş no.su ve uçuşun tar�hler�n� göstermekted�r

· Yolcunun kend�n�n ve bagajının uygun şartlarda taşınacağı �le �lg�l� her türlü b�lg�y� kapsayıp bunları garant� etmekted�r

· Ödenen ücret�n �ades�n� ve gerekt�ğ�nde b�let�n değ�şt�r�lmes� konusunda b�l�nmes� gerekl� olan her türlü b�lg�y� �çer�r

· Havayolu f�rmasının muhasebe bölümü �ç�n gerekl� olan b�lg�ler� �çermekted�r.

9.2. B�let�n Unsurları
Elle (Manuel) yazılan veya otomat�k düzenlenen tüm uçak b�letler� aşağıda sıralanmış unsurlardan oluşmaktadır.

· Seyahat boyunca sab�t kalan ön ve arka kapak

· Muhasebe bölümünün kayıtları �ç�n gerekl� olan ve havayolu ş�rket�ne gönder�len hesap denetç�s� kuponu

· Acente Kuponu: Bu kupon b�let satışını gerçekleşt�rm�ş olan acente tarafından muhasebe kayıtları �ç�n saklanmaktadır

· Uçuş Kuponu/Kuponları: Yolcunun uçağa b�neb�lmes� �ç�n gerekl� olan kuponlardır

· Yolcu Kuponu: Yolculuk sırasında gerekt�ğ�nde göster�lmek üzere yolcuda kalan kupondur.

B�r uçak b�let�n�n ön ve arka kapaklarının �ç ve dış yüzeyler�nde yolcu �ç�n gerekl� çok öneml� b�lg�ler bulunmaktadır. Bunlar yolcunun ve havayolunun bagaj
sorumluluğu, yolcular �ç�n gerekl� tavs�yeler, kullanılan sürelere �l�şk�n uyarılar ve taşıma sözleşmes� hakkındak� b�lg�lerd�r.

9.3. B�let Çeş�tler�

9.3.1. ET(ETK) (Electron�c T�cket) B�let

Yolculara kağıt b�let vermeden seyahat etmeler�ne �mkan sağlayan b�r s�stemd�r. Bazı havayollarının b�lg�sayar �le check-�n yapılan yerlerde kullandığı b�let türüdür.
Yolcunun el�nde b�let bulundurma mecbur�yet� yoktur. Yolcu sadece pasaport veya k�ml�ğ�yle gelerek check-�n �şlem�n� yaptırab�l�r.

9.3.2. TAT B�let (Transt�onal Automated T�cket)

B�lg�sayar ortamında düzenlen�p çıktısı alınan ve manuel b�lette de olduğu g�b� her b�r sektöre (her b�r uçuş bacağına) a�t ayrı b�r uçuş kuponu bulunan b�letlerd�r.
Eğer kâğıt üzer�nde b�r rezervasyon değ�ş�kl�ğ� yapılacaksa bunlar st�cker adı ver�len şer�t hal�ndek� kağıtların b�let�n rezervasyon sütununa yapıştırılmasıyla
bel�rt�l�r. St�ckerlar uçuş no. sınıf, tar�h, kalkış b�lg�ler�n�n yazılı olduğu sarı kağıtlardır. Uçuş b�let� eğer alındığı yerden �lk defa alınıyorsa st�cker yapılmaz yan� b�r
b�lete st�cker yapılması �ç�n b�let� alan yolcunun öncek� b�let�n� de aynı yerden almış olması gerekmekted�r.

9.3.3. ATB B�let (Automated T�cket & Board�ng pass)

B�let�n b�r bölümü b�n�ş kartı olarak kullanılır. Karton b�lett�r ve arkasındak� manyet�k şer�tte yolcunun b�lg�ler� kayıtlıdır.

9.3.4. Manuel B�let

Herhang� b�r s�stem kullanılmadan elle yazılmış ve her b�r sektör �ç�n yan� her b�r uçuş bacağına a�t ayrı b�r uçuş kuponu bulunan kâğıt b�letlerd�r. İçer�ğ�nde
muhasebe, acente, uçuş ve yolcu kuponları vardır. Kâğıt b�letler check-�n esnasında mutlaka �braz ed�lmel�d�r. İbraz ed�lmed�ğ� durumlarda check-�n �şlem�
yapılamaz. Check-�n �şlem� sona erd�ğ�nde �se yolcu h�zmetler� memuru tarafından uçuşa a�t kuponlar alınır ve muhasebeleşt�r�lmes� �ç�n hava yoluna tesl�m ed�l�r.

9.4. B�letleme İle İlg�l� Ter�mler

9.4.1. Rezervat�on

B�r yolcunun b�let almış olması �le uçuşta bagaj ve ağırlığı �le önceden kazanmış olduğu haktır.
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9.4.2. Or�g�n

Yolcunun seyahat�ne başladığı noktadır.

9.4.3. Dest�nat�on

Yolcunun seyahat�n� b�t�rd�ğ�, varış noktasıdır.

9.4.4. V�a

Yolcunun seyahat�ndek� ara �stasyondur.

9.4.5. Connect�on

Yolcunun bağlantılı olarak devam edeceğ� uçuştur.

9.4.6. No-Show

Kend� �steğ� �le uçmayan yolculardır. Rezervasyonları olmasına rağmen uçuş �ç�n başvurmamış k�ş�lerd�r.

9.4.7. Go-Show

Rezervasyonu olmayan ancak check-�n bankosuna başvurarak eğer varsa boş yer� alıp uçan yolculardır.

9.4.8. No-Record

Uçuş �ç�n onaylanmış b�let� olduğu halde, �lg�l� uçuştak� yolcu l�stes�nde (PNL) �sm� olmayan yolculardır.

9.4.9. Overbook�ng

Uçaktak� koltuk sayısından daha fazla b�let satılmasıdır. Burada havayollarının amacı No-show olasılığı sebeb� �le uçağın boş koltukla g�tmes�n� engellemekt�r.

9.4.10. Endorsement

B�lette bel�rt�lm�ş olan taşıyıcı havayolunun değ�şt�r�leb�lmes� �ç�n �lg�l� taşıyıcının uçuş müsades�/�z�n/c�ro alma.

9.4.11. Refund

Yolcunun seyahat� �le �lg�l� dökümanların kullanılmayan kısımları �ç�n, ücret�n bütününün veya b�r bölümünün yolcuya ger� ödenmes�d�r.

9.4.12. Rebook�ng

Yen�den b�let düzenlemey� gerekt�rmeyen, sadece rezervasyon �le �lg�l� değ�ş�kl�klerd�r.

9.4.13. Re�ssue

B�let�n yen�den düzenlenmes� gereken durumlarda (route change, carr�er change, class change vs.) uygulanan �şlemd�r.

9.4.14. Rerout�ng

Route değ�ş�kl�ğ� durumunda b�let�n yen�den düzenlenmes�d�r.

9.5. B�let İç�nde Yer Alan B�lg�ler

Name of Passenger Hanes�: Yolcunun �sm�n�n yazılı olduğu bölümdür. Başka b�r �sme transfer ed�lemez. Yolcunun �sm�n�n yanında ünvanıda yazılmaktadır. Bu
ünvanlar şu şek�lded�r:

MR: 12 yaş üstü- Erkek

MRS: 12 yaş üstü -Evl� bayan

MS: 12 yaş üstü -Evl�-Bekar b�l�nmeyen bayan

MISS: 0-12 yaş arası- Kız çocuk veya bebek

MSTR: 0-12 yaş arası erkek çocuk veya bebek

CHD: 2-12 yaş çocuk

INF: 0-2 yaş bebek

PROF: Tıp Profesörü

DR: Tıp Doktoru

It�nerary: Yolculuğun parkurudur. Eğer Stopover’a �ç�n �z�n ver�lm�yorsa şeh�r kodundan önce (X) konur.

Carr�er Hanes�: Rezervasyon yapılan havayolunun �k� veya üç karakterl� taşıyıcı kodu yazılır.

Fl�ght / Class Hanes�: Uçuş numarası ve rezervasyonda ayrılan, uçuşun gerçekleşeceğ� h�zmet sınıf kodu yazılır. H�zmet Sınıf Kodları şu şek�lded�r:

H�zmet Sınıfı Kodları:

F (F�rst Class)



23.04.2023 08:40 Ders : Havacılık İşletmec�l�ğ� Term�noloj�s� - eK�tap

about:blank 66/108

P (F�rst Class Prem�um)

A (F�rst Class)

C (Bus�ness Class)

3 (Bus�ness Class Prem�um)

Y (Economy Class)

K (Economy Class)

M (Economy/Tour�st Class)

T (Economy Class)

‘Date’ Hanes�: Uçuşun gerçekleşeceğ� tar�ht�r. İk� rakam �le tar�h, yanına da ayın üçlü kodu (İng�l�zce) yazılır.

Örnek: 12 MAY

’T�me’ Hanes�: Uçağın yerel kalkış saat�, 24 saat kavramıyla yazılır. Örnek: 12:50, 09:00 g�b�.

Status’ Hanes�: Rezervasyon kodlarının bel�rt�ld�ğ� bölümdür. Bu bölümde göreb�leceğ�n�z rezervasyon statüsü kodları ve anlamları:

OK: Yolcunun rezervasyonu tey�d ed�lm�ş ve kes�nleşm�şt�r.

RQ: Rezervasyon �stend� ancak cevabı henüz gelmed� dolaysıyla henüz kes�nleş- mem�ş rezervasyondur.

WL: Yolcu bekleme l�stes�nded�r. NS: No seat (�nf). Koltuğu olmayan (ebeveyn�n kucağında seyahat eden) bebek yolcular �ç�n kullanılır.

SA: Space ava�lable (Pass II) PAD yolcular �ç�n kullanılır. Yolcu yer kalırsa uçar.

OPEN: B�let�n rezervasyonunun açık olup daha sonra yapılacağını göster�r. Yolcunun �steğ�ne göre ‘Reservat�on date’ açık tar�hl� olarak bırakılacaksa ‘open’ bütün
hanelere gelecek şek�lde yazılır, üzer�nde ‘open’ kaydı olan uçuş kuponuna rezervasyon yapmak gerekt�ğ�nde ‘st�cker’ düzenleyerek uçuş kuponu üzer�ne yapıştırılır.

Fare Bas�s Hanes�: B�lete uygulanan ücret�n c�ns�n� göster�r. Bu bölüme uygulanan ücret�n t�p�n� ve sev�yes�n� bel�rleyen esas kodlar yazılır.

Tour Code: Turun kod no.su bel�rt�l�r.

Not Val�d Before: Yazıldığı uçuş kuponunun �lk kullanma tar�h� bel�rt�l�r.

Not Val�d After: Ödenen ücretlere göre son kullanım tar�h�n� göster�r.

Allow: Her uçuş kuponunda yolcunun ücret ödemeden taşıma hakkı olan bagaj m�ktarı bel�rt�l�r.

Fare Calculat�on Hanes�: Yolcunun seyahat�n�n ücret�n� tay�n etmek �ç�n kullanılan hesaplama yolları göster�l�r.

Fare Hanes�: Seyahat�n başladığı ülken�n para b�r�m� �le yazılan koltuk ücret�d�r.

EQIV. Fare Pa�d: Varsa ücret karşılığı alınan m�ktar yazılır.

Tax: Verg�. Eğer var �se uygulanan verg�ler yazılır.

Total: Verg�ler dah�l toplam ücret� bel�rt�r.

B�let numarasının son üç rakamı TKT kodu �le basılır.

Form Of Payment: Ödeme şekl�, para kodu ve m�ktarı yazılır (Cred�t, Card, Cash, Check).

Or�g�n/Dest�nat�on: Bağlantılı b�letlerde, seyahat�n başlangıç ve b�t�ş şeh�rler� ve b�let�n �ç veya dış hat seyahat �ç�n kullanıldığını gösteren “D” (�ç) “I” (dış) kodu
yazılır.

Board�ng kartta (uçağa b�n�ş kartı) yer alan b�lg�ler genel olarak şöyled�r.

- Uçuş sınıfı

- Uçuş tar�h�

- Uçak b�n�ş kapı numarası

- Uçak koltuk numarası

- Uçağa b�n�ş saat�
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- Yolcunun �sm�

- G�deceğ� yer

- Havayolu kodu

B�letleme ve bagajlarla �lg�l� ter�mler aşağıdak� g�b�d�r.
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Bölüm Özet�

B�let, m�lletlerarası hava taşımacılığında yolcu �le taşıyıcı f�rma arasında düzenlenen, taşıma sözleşmes� koşulları, b�lg�ler, uçuş ve yolcu kuponlarını kapsayan
değerl� b�r formdur.

B�r uçak b�let�n�n ön ve arka kapaklarının �ç ve dış yüzeyler�nde yolcu �ç�n gerekl� çok öneml� b�lg�ler bulunur. Bunlar yolcunun ve havayolunun bagaj sorumluluğu,
yolcular �ç�n gerekl� tavs�yeler, kullanılan sürelere �l�şk�n uyarılar ve taşıma sözleşmes� hakkındak� b�lg�lerd�r.

B�letleme �le �lg�l� ter�mler; Rezervat�on, Or�g�n, Dest�nat�on, V�a, Connect�on, No-Show, Go-Show, No-Record, Overbook�ng, Endorsement, Refund, Rebook�ng,
Re�ssue, Rerout�ng’d�r

B�let İç�nde Yer Alan B�lg�ler; Name of Passenger Hanes�, It�nerary,Carr�er Hanes�,Fl�ght / Class Hanes�, Date Hanes� ,T�me Hanes�, Status Hanes�, Fare Bas�s
Hanes�, Tour Code, Not Val�d Before, Not Val�d After, Allow, Fare Calculat�on Hanes�, Fare Hanes�, Fare Pa�d, Tax , Total,Form Of Payment, Or�g�n/Dest�nat�on.

Board�ng kartta (uçağa b�n�ş kartı) yer alan b�lg�ler genel olarak şunlardır; Uçuş sınıfı, uçuş tar�h�, uçak b�n�ş kapı numarası, uçak koltuk numarası, uçağa b�n�ş saat�,
yolcunun �sm�, g�deceğ� yer, havayolu kodu.

Kaynakça

https://www.plurestravel.com.tr/havayollar�-ucus-s�n�flar�-kars�last�rma

https://www.tursab.org.tr/assets/pdf/b�letleme-�slemler�.pdf

https://docplayer.b�z.tr/188359727-Amadeus-pnr-passenger-name-record.html

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Aşağıdak�lerden hang�s� havayolu b�letler�n�n ortak özell�kler�nden değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Bel�rl� haval�manı veya şeh�rlerarasında taşınma hakkı vermekted�r

(B) Uçuşun ücret�n�n ödenm�ş olduğunu gösteren b�r belge n�tel�ğ�n� taşımaktadır

(C) Havayolu f�rmasının muhasebe bölümü �ç�n gerekl� olan b�lg�ler� �çermekted�r

(D) H�zmet sınıfını, uçuş numarasını ve tar�hler�n� göstermemekted�r

(E) Para �ades� ve b�let değ�şt�rme konusunda b�l�nmes� gereken her türlü b�lg�y� �çermekted�r

Cevap-1 :

H�zmet sınıfını, uçuş numarasını ve tar�hler�n� göstermemekted�r

Soru-2 :

https://www.plurestravel.com.tr/havayollari-ucus-siniflari-karsilastirma
https://www.tursab.org.tr/assets/pdf/biletleme-islemleri.pdf
https://docplayer.biz.tr/188359727-Amadeus-pnr-passenger-name-record.html
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Yolcunun seyahat�ne başladığı ve b�t�rd�ğ� noktaları �fade eden İng�l�zce ter�mler aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) V�a- Connect�on

(B) Connect�on- Dest�nat�on

(C) Or�g�n- Dest�nat�on

(D) Or�g�n- Connect�on

(E) Dest�nat�on- V�a

Cevap-2 :

Or�g�n- Dest�nat�on

Soru-3 :

Rezervasyonları olmasına rağmen uçuş �ç�n başvurmamış kend� �stekler� �le uçmayan k�ş�lerd�r. Bu yolculara a�t ter�m aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Go-show

(B) No-show

(C) Refund

(D) Connect�on

(E) Overbook

Cevap-3 :

No-show

Soru-4 :

Yolcunun seyahat�n� b�t�rd�ğ� yer�n (varış noktası) İng�l�zce ter�m karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Dest�nat�on

(B) Or�g�n

(C) Connect�on

(D) Overbook�ng

(E) Overbook

Cevap-4 :

Dest�nat�on

Soru-5 :

Yolcunun bağlantılı olarak devam edeceğ� uçuşa ne den�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Connect�on

(B) No-show

(C) Go-show

(D) Refund

(E) V�a    

Cevap-5 :

Connect�on

Soru-6 :

Rezervasyonu olmayan ancak check-�n bankosuna başvurarak eğer varsa boş yer� alıp uçan yolculardır. Bu yolculara a�t ter�m aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)
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(A) Go-show

(B) No-show

(C) Connect�on

(D) Pet

(E) Refund

Cevap-6 :

Go-show

Soru-7 :

Aşağıdak�lerden hang�s� board�ng kartta (uçağa b�n�ş kartında) yer alan b�lg�lerden b�r� değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Uçuş sınıfı

(B) b.Uçuş tar�h�

(C) Uçağa b�n�ş saat�

(D) B�let ücret tutarı

(E) G�deceğ� yer

Cevap-7 :

B�let ücret tutarı

Soru-8 :

Bagaj et�ket� ter�m�n�n İng�l�zce karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Seat

(B) Baggage

(C) Baggage tag

(D) Galley

(E) Go-show

Cevap-8 :

Baggage tag

Soru-9 :

B�r yolcunun b�let almış olması �le uçuşta bagaj ve ağırlığı �le önceden kazanmış olduğu hakka ne den�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Or�g�n

(B) Rezervat�on

(C) Dest�nat�on

(D) V�a

(E) Galley

Cevap-9 :

Rezervat�on

Soru-10 :

Yolcunun el�nde b�let bulundurma mecbur�yet� olmayan, sadece pasaport veya k�ml�ğ�yle gelerek check-�n �şlem�n� yaptırab�ld�ğ� b�let çeş�d�
aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Electron�c T�cket

(B) Transt�onal Automated T�cket
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(C) Automated T�cket & Board�ng pass

(D) Manuel B�let

(E) Pr�mary T�cket

Cevap-10 :

Electron�c T�cket
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10. KARGO TAŞIMA HİZMETLERİ
G�r�ş

Herhang� b�r eşya veya yükün b�r yerden d�ğer b�r yere en güvenl�, en süratl� ve en kolay şek�lde ulaştırılması �ç�n ver�len h�zmete kargo taşımacılığı den�r.
Den�zyolu, karayolu, dem�ryolu ve havayolu �le yapılan kargo taşımacılığının esas amacı taşınacak olan bütün ürünler�n ekonom�k, kısa sürede ve güvenl� b�r şek�lde
alıcıya �let�lmes�d�r. Havayolu kargo taşımacılığının en öneml� avantajı hız faktörüdür. Böylece bozulab�l�r ürünler�n özell�kler� muhafaza ed�lerek p�yasa değerler�
korunmuş olur. Havayolu kargo taşımacılığının d�ğer kargo taşıma türler�ne göre avantajları �se;

Taşıma süres�n�n kısalığı,

Farklı havacılık f�rmalarının olması neden� �le esnek planlama avantajını sunması,

Havacılık s�stem�n�n hızlı çalışması sebeb�yle kolay gümrük / taşıma prosedürler�ne sah�p olması,

Hac�m� küçük olan yükler�n taşınab�lmes�ne �mkan sağlaması,

Hassas yükler�n hasarsız taşınab�lmes�ne olanak tanıması,

olarak sıralanab�l�r.

Bunun yanında dezavantajlarına bakılacak olursa;

Taşıma mal�yetler�n�n d�ğer taşıma türler�ne göre yüksek olması,

Hava koşullarından etk�lenme �ht�mal�n�n yüksek olması,

Yüksek hac�me ve tonaja sah�p yükler�n taşınmasında planlamaya �ht�yac duyulması,

olarak sıralanab�l�r.

10.1. Kargo Tanımı

Türk D�l Kurumu sözlüğünde Türkçe’ye İng�l�zce’den geçen (cargo) “yük taşıyan uçak, tren veya gem�”; “uçak, tren veya gem� g�b� b�r taşıtla taşınan eşya, yük,
mal”; “b�r yerden başka b�r yere yük veya posta/taşıyan ş�rket ve bu ş�rket�n taşıdığı yük, mal, posta” şekl�nde tanımlanmıştır. Uçakta yolculara a�t bagajların dışında
yer alan yükler kargo taşımacılığı kapsamına g�rmekted�r. Her uçağın model�ne göre kargo taşıma kapas�tes� değ�şmekted�r. Konş�mento düzenlenerek taşınan yükler
kargo olarak tanımlanmaktadır. Kargoya �l�şk�n d�ğer b�r tanımlama �se; bel�rl� süre zarfında b�r yerden b�r başka yere taşınan, tek parçada 100 k�logramı geçmeyen
ambalajlı veya koruyucu kap �ç�nde olan dosya, kutu, kol�, sandık g�b� yük-eşya ve mala ver�len addır.

10.2. Kargo Taşımacılığı
Kargo taşımacılığı genel manada kargonun alıcıya ulaştırılması �ç�n yapılan faal�yetler� kapsamaktadır. Kargo taşımacılığı, t�car� (kurumsal) ve t�car� olmayan
(b�reysel) kargoların taşınmasını kapsar. Başka b�r �fade �le yükler�n kamyonlara, trenlere, gem�lere ve uçaklara yüklend�ğ� kara, den�z veya hava yoluyla mal ve mal
taşıma �şlem�d�r. Ayrıca, gönder� palet/konteynerler�n ağırlığına veya sayısına göre ölçülür. Hava kargo taşımacılığı üç ana kategor�ye ayrılır. Bunlar; yolcu
uçaklarına yüklenen kargo, kargo uçaklarına yüklenen kargo, süper kargo uçaklarına yüklenen büyük kargolar (uçak parçaları, asker� malzemeler vs.) olarak
sınıflandırılır.

10.3. Kargonun Uçağa Yüklenmes� İç�n Yapılacak İşlemler

Kargo uçakları genell�kle yolculardan çok, malzeme taşımak �ç�n tasarlanmış olan uçaklardır. Yolcu uçaklarına nazaran daha az konforlu ve daha büyüktürler. Neden�
�se mal yükleme ve �nd�rme �şlemler�n�n gerçekleşt�r�lmes�d�r. Kargo uçakları, gen�ş ve uzun gövde, yüksek kanatlar, �n�ş takımlarında çok sayıda tekerlek ve
kargoların uçağın arka kısmından da yükleneb�lmes� �ç�n yüksek b�r kuyruğa sah�pt�rler. Uçağa yüklenecek tüm kargolar aprona çıkıştan önce X-Ray’den geç�r�l�r.
Gerekt�ğ� hallerde güvenl�k maksadıyla beklet�leb�l�r. Özell�ğ� olan bazı kargolar X-Rayden geçmez bunlar; D�plomat�k postalar, canlı hayvanlar, bozulab�l�r kargo,
bazı tıbb� malzemeler, canlı �nsan organlarıdır. Tüm kargoların geleneksel X-Ray yöntem� �le taranması zorunludur. Ancak bel�rt�len kargo gönder�ler�n�n özel
durumları göz önüne alındığında, alternat�f uygun güvenl�k tedb�rler� �le kontrolü sağlanmaktadır. Bu tedb�rler; f�z�ksel arama, patlayıcı �z tesp�t s�stem� �le tarama,
gerekt�ğ�nde yetk�l� otor�teden talep ed�lecek eğ�t�ml� köpek �le arama ya da güvenl�k depolaması (m�numum 24 saat bekletmek) şekl�nded�r. Kargo alanının genel
güvenl�ğ� yetk�l� personel tarafından sağlanır. Kontrolü yapılmış kargo konteynırlara yüklen�r ve uçağa kadar görevl� personel nezaret�nde g�der. Kargonun uçağa
yüklenmes� görevl� personel�n gözet�m� altında yapılır. Genell�kle kargo uçaklarında çalışan bu görevl�lere ‘Load Master’ �sm� ver�lmekted�r. Bu görevl�ler uçaklara
yüklemen�n dengel� şek�lde yapılmasının matemat�ksel hesaplarını ‘load and tr�msheet’ üzer�nden yapmaktadırlar. Yükleme ve boşaltım esnasında gerekl� olan
kontrolü ve tak�b� sağlamaktadırlar. Tehl�kel� maddeler, özel kargolar ve canlı hayvan taşımacılığı uzmanlık alanlarındandır. Bu mesleğ�n gereğ� olan standart
eğ�t�mler�n� almaları gerekmekted�r. Uçakları �mal eden f�rmalar uçağın yapısal özell�kler�, uçuş sınırları ve yükleme �le �lg�l� b�lg�ler� barındıran graf�kler
oluştururlar. Bu graf�kler genell�kle kr�t�k ağırlık ve ağırlık merkez� değerler�nden oluşur ve ağırlık-denge zarfı olarak �s�mlend�r�lmekted�r. Hem uçuş, hem de
yükleme açısından ağırlık-denge zarfının �y� b�r şek�lde anal�z ed�lmes� çok öneml�d�r. Amaçlanan noktanın tesp�t�n�n �y� olması, çözümünün de doğru olmasını
sağlamaktadır. Kargoları yükleyen çalışanların (load master), uçağı yüklemeler�nden önce kargoların bulunduğu konteynerler�n l�stes� gel�r. L�stelerde t�p, ağırlık ve
yükleme b�lg�ler� bulunmaktadır. Load masterlar bu b�lg�ler doğrultusunda, öncel�ğ� olan kargoları �lk önce seç�p yerleşt�rmekted�rler.Daha sonrak� aşamalarda �se
aynı t�ptek� kargoları gruplandırarak, yer kaybını en aza �nd�recek şek�lde sıralama ve ağırlık merkez�n� �y�leşt�r�c� yerleşt�rmeler� yapmaktadırlar.

10.4. Kargo Acentes�

Ş�rket �le bağımlı b�r h�zmet �l�şk�s� �ç�nde olmadan b�r sözleşmeye dayalı bel�rl� b�r yer veya saha �ç�nde AWB (A�r wayb�ll) düzenley�p, satmaya ve bununla �lg�l�
faal�yetlerde bulunmaya aracılık eden tac�r veya t�car� kuruluş kargo acentes� olarak adlandırılır. Başka b�r �fade �le; b�r �şlet�c� �le �ş �l�şk�s� �ç�nde olan kargo, kurye
ve ekspres kol�ler konusunda yetk�l� makam tarafından kabul ed�lm�ş veya gereken güvenl�k kontroller�n� sağlayab�len b�r acenta, nakl�yec� veya d�ğer b�r kuruluştur.

10.4.1. IATA Onaylı Kargo Acentes�

Adı IATA Kargo Acenteler� l�steler�nde kayıtlı olup, kargo taşımaları �ç�n IATA kuralları çerçeves� �çer�s�nde faal�yet gösteren ve bu maksada yönel�k olarak AWB
(A�r wayb�ll) satma yetk�s�ne sah�p acented�r. IATA kargo acentes� olmanın avantajları şöyle sıralanab�l�r;

Uluslararası arenada tanınır, popüler�tes� yüksek olur

IATA’nın logosunu resm� yazışmalarda kullanab�lme avantajına sah�pt�r
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Havayolu ş�rketler�nce yapılan �nd�r�m kampanyalarından bu sayede yaralanab�l�r

İnd�r�ml� ücretler �le IATA’nın verd�ğ� eğ�t�m, sem�ner ve konferanslara katılab�lme �mkanına sah�p olur

10.4.2. IATA Olmayan (Non-IATA) Kargo Acentes�

IATA kargo acente l�stes�nde kayıtlı olmayan ve ancak pazar ve/veya rekabet şartları dolayısıyla bölges�nde ş�rket�n kend� faal�yetler�n� engellemeks�z�n kargo
kapas�tes�n�n pazarlanmasını ve A�r Wayb�ll satışını yapmak üzere d�rekt olarak çalışan kargo acentes�d�r.

10.4.3. Tay�n Ed�len (Atanan) Kargo Acentes�

GSA statüsünde çalışma yeterl�l�ğ�ne sah�p olmayan ancak Tay�n Ed�len (Appo�nted) Kargo Satış Acentes� Sözleşmes� �le görev, yetk� ve sorumluluk şartları tesp�t
ed�len, bu esaslar çerçeves�nde ş�rket AWB’ler�n� satma ve/veya düzenleme yetk�s� olan acented�r.

10.4.4. Kargo Genel Satış Acentes�

Kargo Genel Satış Acentes� (Kargo GSA) Sözleşmes� �le yetk�, sorumluluk ve yeterl�l�k koşulları tesp�t ed�len ve sözleşme �le bel�rlenen yetk� bölges� dah�l�nde
ş�rket kargo faal�yetler�n� yürüten ve AWB’ler� pazarlanmak üzere acentelere dağıtan acente veya havayoludur. Ayrıca Kargo Wholesaler Sözleşmes� �le yetk� ve
sorumlulukları tesp�t ed�lerek bu kapsamda faal�yet gösteren, düzenlenen esaslar çerçeves�nde AWB’ler� kapsamda pazarlanmak üzere acentelere dağotan ve AWB
düzenleme yetk�s� de bulunan acented�r.

10.4.5. Güvenl�k Onaylı Acente (Regulated Agent)

Kargo ve posta �le �lg�l� uygun kabul ve gerekl� güvenl�k kontroller�n� sağlayarak mahall� S�v�l Havacılık Otor�tes� güvenl�k sert�f�kasını/onayını almış acented�r.

10.5. A�r Wayb�ll- Konş�mento

Uluslararası b�r hava korgosunun taşınması ve tesl�m ed�lmes� �ç�n gerekl� b�lg�ler�n üzer�nde bel�rt�ld�ğ�, taşıyıcı havayolu �le gönder�c� arasında b�r sözleşme
n�tel�ğ�ndek� belge aynı zamanda b�r fatura ve s�gorta pol�çes�d�r. A�r Wayb�ll (AWB) “A�rl�ne A�r Wayb�ll” ve “Neutral A�r Wayb�ll” olmak üzere �k� çeş�tt�r.

A�rl�ne A�r Wayb�ll (Pr�nted A�r Wayb�ll): İhraç eden havayoluna da�r b�lg�ler �le AWB numarası AWB üzer�nde önceden basılı olduğu belged�r.

Neutral A�r Wayb�ll: Taşıyıcı havayolu b�lg�ler� veya AWB numarası üzer�nde basılı olmayan belged�r.

AWB form tekn�k özell�kler� “IATA Cargo Serv�ce Conferense Resolut�on 600 A ve ekler�” �le bel�rlenmekted�r. AWB nüshalarının (orj�nal) arkasında yer alan
anlaşma şartları (Cond�t�ons of Contract) metn� �se, “IATA Cargo Serv�ce Conference Resolut�on 600b” �le bel�rlenmekted�r. Her b�r havayolu konş�mentosu onu
düzenlem�ş olan havayolu ş�rket�n�n ser� no.su ve üç basamaklı kodu �le tanımlanır. Örneğ�n THY’n�n kodu 235’t�r.

10.6. Handl�ng Et�ketler� ve Açıklamaları

Kargo paketler�n�n uygun yükleme ve depolanmasında b�lg� vermek amacıyla kullanılan et�ketlere handl�ng et�ket� den�r. Kargo paketler�n�n et�ketlenmes�nden
gönder�c� sorumludur. Et�ketlerle �lg�l� çok genel b�lg�ler aşağıda bulunmaktadır.

10.6.1. IATA Zaman ve Isı Hassas�yet� Et�ket� (IATA T�me and Temperature Sens�t�ve Label)

Süre ve ısı kontrollü olarak sevk ed�lmes� gereken sadece tıbb� malzeme �çer�kl� kargoların doğru şek�lde sevk ed�lmes� amacıyla uygulanır.

10.6.2. Isı Et�ket� (Keep Temperature)

Bell� b�r ısı aralığında depolanması ve taşınması gereken gönder�ler �ç�n kullanılır.

- Dondurulmuş Madde Et�ket� : Dondurulmuş madde gönder�ler�nde kullanılır.

- Bell� B�r Isı Gerekt�ren Kargo Et�ket�
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+2o Cto +8oC ısı aralığında taşınması gereken kargolar.

10.6.3. Bell� B�r Isı Gerekt�ren Kargo Et�ket�

+15oC ve +25 0C ısı aralığında taşınması gereken kontrollü oda ısısı (CRT) olarak tanımlanan kargolar.

10.6.4. Bozulab�l�r Kargo Et�kes� (Per�shable)

Yüksekl�ğe, ısıya, neme, �kl�me veya d�ğer çevresel şartların değ�ş�kl�ğ�ne veya ver�len zamanın aşımı sebeb� �le bozulab�lecek veya çürüyeb�lecek kargo
gönder�ler�nde kullanılır.

10.6.5. Kırılab�l�r Kargo Et�ket� (Frag�le)

Cam veya porselenden yapılmış eşya, radyo, telev�zyon g�b� kırılab�lecek kargo paketler�nde kullanılır. Bu et�ketler, her b�r yüzde olmak kaydı �le paket üzer�nde 4
adet bulunmalıdır.

10.6.6. Ağır Kargo Et�ket� (Attent�on Secure)

Parça başına ağırlığı 150 kg veya üzer�nde olan kargo paketler�nde kullanılır. Et�ket�n üzer�ne paket�n ağırlığı yazılmalıdır.

10.6.7. Canlı İnsan Organı/Taze Kan Et�ket� (L�ve Human Organ)

Organ, doku ve taze kan taşınmalarında, standart ve özel et�ketlenm�ş organ ve doku taşıma kapları �ç�n uygulanır.

Yurt �ç� taşımalarda paketler�n üzer�ne “DİKKAT ORGAN/DOKU TAŞIMA KABI” ve “DİKKAT X-RAY CİHAZI VE METAL KAPI DEDEKTÖRÜNDEN
DURDURULMADAN GEÇİRİLİR” �bareler� büyük harf �le ve kolaylıkla görüleb�lecek büyüklükte yazılmalıdır.
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10.6.8. Canlı Hayvan Et�ket� (L�ve An�mal)

Canlı hayvan konteyner� üzer�nde en az b�r adet bulunmalıdır.

10.6.9. Laboratuar Hayvanı Et�ket� (Laboratory An�mal)

Laboratuvar hayvanı konteyner� üzer�nde en az b�r adet bulunmalıdır.

10.6.10. D�k Tutunuz Et�ket� (Th�s Way Up)

Üstünde paket�n yönünü gösteren et�ket olan paketler, taşımanın her safhasında �şaret ed�ld�ğ� yönde d�k poz�syonda tutulmalıdır.

Bu et�ket; kırılacak kargo gönder�ler�nde paket üzer�nde her yan yüzde olmak kaydı �le 4 adet, ıslak kargo (canlı hayvan dah�l) ve sıvı tehl�kel� madde gönder�ler�nde
paket üzer�nde karşılıklı yüzlerde olmak şartıyla �le en az �k� tane bulunmalıdır.

10.6.11. Kargo Uçağı Et�ket� (Cargo A�rcraft Only)

Paket�n sadece kargo uçağında taşınması gerekt�ğ�n� gösteren et�kett�r. Üzer�nde bu et�ket bulunan paketler kes�nl�kle yolcu uçağına yüklenmez.
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10.6.12. Manyet�k Materyal Et�ket� (Magnet�c Mater�al)

Mıknatıs g�b� manyet�k madde �çeren paketler üzer�ne 9.sınıf tehl�kel� madde et�ket� yer�ne yapıştırılır. Bu et�kete sah�p paketler�n, uçakta yön saptama ün�teler�ne
yakın poz�syonlarda yüklenmemes� gerekmekted�r. B�rden fazla pakettek� etk�, heps�n�n toplamı olarak d�kkate alınmalıdır.

10.6.13. Isıdan Uzak Tutunuz Et�ket� (Keep Away From Heat)

Tehl�kel� madde r�sk et�ketler�n�n yanında kullanılırlar. Paket�n tüm taşıma sürec�nde güneş ışığından ve her türlü ısı kaynağından korunması gerekt�ğ�n� bel�rt�r.

10.6.14. Soğutularak Sıvılaştırılmış Gazların Et�ket�

Tehl�kel� madde r�sk et�ket�n�n yanında bulunmalıdır.

10.6.15. Akülü Araç ve Tekerlekl� Sandalye Et�ket�

Akülü araç veya tekerlekl� sandalyen�n handl�ng�n� kolaylaştırmak �ç�n kullanılmaktadır.
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10.7. Özel Kargo Çeş�tler�

Bozulab�l�r Kargo (Per�shable Cargo);

Yüksekl�ğe, ısıya, neme, �kl�me veya d�ğer çevresel şartların değ�ş�kl�ğ�ne veya ver�len zamanın aşımı sebeb� �le bozulab�lecek veya çürüyeb�lecek kargolara den�r.

Bozulab�l�r kargo kapsamında;

a. İnsanlar �ç�n y�yecek malzemeler�,

b. Sebze ve meyve,

c. Taze/dondurulmuş et,

d. Taze/dondurulmuş balık,

e. Tüket�m amaçlı yumurta

f. Damızlık yumurta,

g. Ç�çek,

h. İnsanlar �ç�n canlı organ/doku/taze kan gönder�ler�,

�. B�tk� ve b�tk� türler� vb. bulunmaktadır.

Bölüm Özet�

Türk D�l Kurumu sözlüğünde Türkçe’ye İng�l�zce’den geçen (cargo) “yük taşıyan uçak, tren veya gem�”; “uçak, tren veya gem� g�b� b�r taşıtla taşınan eşya, yük,
mal”; “b�r yerden başka b�r yere yük veya posta/taşıyan ş�rket ve bu ş�rket�n taşıdığı yük,mal, posta” şekl�nde tanımlanmıştır. Uçakta yolculara a�t bagajların dışında
yer alan yükler kargo taşımacılığı kapsamına g�rmekted�r. Kargo, posta �le gönder� veya uluslararası posta antlaşmaları şartlarında taşınan eşyalardan ve taşıyıcının
ya da yolcunun beraber�nde taşıdığı bagajdan ayrı b�r yüktür. Kargo taşımacılığı yükler�n kamyonlara, trenlere, gem�lere ve uçaklara yüklend�ğ� kara, den�z veya
havayoluyla mal ve mal taşıma �şlem�d�r. Uçağa yüklenecek tüm kargolar aprona çıkıştan önce X-Ray’den geç�r�l�r. Gerekt�ğ� hallerde güvenl�k maksadıyla
beklet�leb�l�r. Kargo alanının genel güvenl�ğ� yetk�l� personel tarafından sağlanır. Kontrolü yapılmış kargo konteynırlara yüklen�r ve uçağa kadar görevl� personel
nezaret�nde g�der. Kargonun uçağa yüklenmes� görevl� personel�n gözet�m� altında olur. Genell�kle kargo uçaklarında çalışan bu görevl�lere ‘Load Master’ �sm�
ver�lmekted�r.

Kargo Acentes�; ş�rket �le bağımlı b�r h�zmet �l�şk�s� �ç�nde olmadan b�r sözleşmeye dayalı, bel�rl� b�r yer veya saha �ç�nde AWB (A�r wayb�ll) düzenley�p, satmaya
ve bununla �lg�l� faal�yetlerde bulunmaya aracılık eden tac�r veya t�car� kuruluştur.

Kargo paketler�n�n uygun yükleme ve depolanmasında b�lg� vermek amacıyla kullanılan et�ketlere handl�ng et�ket� den�r. Kargo paketler�n�n et�ketlenmes�nden
gönder�c� sorumludur.

Kaynakça

https://katalog.marmara.edu.tr/ver�ler/yordambt/cokluortam/E/F/D/C/A/T0041198.pdf

https://herkes�c�nhavac�l�k.com/2020/11/16/kargo-ucaklar�-nas�l-yuklen�r/

https://seyrusefer�m.com/hava-kargo-tas�mac�l�g�-nas�l-cal�s�r/

https://ww4.t�caret.edu.tr/hav/wp-content/uploads/s�tes/111/2020/03/Hava-Kargo-ve-Tehl�kel�-Maddeler.pdf

https://www.esalco.com/havayolu-kargo-tas�mac�l�g�-ned�r-ve-avantajlar�-nelerd�r/

https://www.ut�kad.org.tr/�mages/B�lg�Bankas�/shgmkargoh�zmetler�-9426.pdf

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Bel�rl� süre zarfında b�r yerden b�r başka yere taşınan, tek parçada 100 k�logramı geçmeyen ambalajlı veya koruyucu kap �ç�nde olan dosya, kutu, kol�,
sandık g�b� yük-eşya ve mala ver�len ad aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Galley

(B) Kargo

https://katalog.marmara.edu.tr/veriler/yordambt/cokluortam/E/F/D/C/A/T0041198.pdf
https://herkesicinhavacilik.com/2020/11/16/kargo-ucaklari-nasil-yuklenir/
https://seyruseferim.com/hava-kargo-tasimaciligi-nasil-calisir/
https://ww4.ticaret.edu.tr/hav/wp-content/uploads/sites/111/2020/03/Hava-Kargo-ve-Tehlikeli-Maddeler.pdf
https://www.esalco.com/havayolu-kargo-tasimaciligi-nedir-ve-avantajlari-nelerdir/
https://www.utikad.org.tr/images/BilgiBankasi/shgmkargohizmetleri-9426.pdf
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(C) Kokp�t

(D) Kab�n

(E) Acenta 

Cevap-1 :

Kargo

Soru-2 :

Kargo paketler�n�n uygun yükleme ve depolanmasında b�lg� vermek amacıyla kullanılan et�ketlere ne den�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Handl�ng et�ket�

(B) Land�ng et�ket�

(C) Galley et�ket�

(D) Dry �ce et�ket�

(E) Label

Cevap-2 :

Handl�ng et�ket�

Soru-3 :

Yüksekl�ğe, ısıya, neme, �kl�me veya d�ğer çevresel şartların değ�ş�kl�ğ�ne veya ver�len zamanın aşımı sebeb� �le bozulab�lecek veya çürüyeb�lecek kargo
gönder�ler�nde kullanılan et�ket aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Kırılab�l�r kargo et�ket�

(B) Bozulab�l�r kargo et�ket�

(C) Ağır kargo et�ket�

(D) Canlı hayvan et�ket�

(E) Tehl�kel� Madde Et�ket�

Cevap-3 :

Bozulab�l�r kargo et�ket�

Soru-4 :

Aşağıda b�lg�ler� ver�len ürünlerden hang�s� bozulab�l�r kargo kapsamında değerlend�r�lmez?

(Çoktan Seçmel�)

(A) İnsanlar �ç�n y�yecek malzemeler�

(B) Sebze ve meyve

(C) Taze/dondurulmuş et

(D) Taze/dondurulmuş balık

(E) Elb�se

Cevap-4 :

Elb�se

Soru-5 :

Aşağıdak� et�ket�n anlamı seçeneklerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Kargo Uçağı Et�ket�

(B) Ağır Kargo Et�ket�

(C) Canlı Hayvan Et�ket�

(D) Canlı İnsan Organı/Doku/Taze Kan Et�ket�
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(E) Kırılab�l�r Kargo Et�ket� (Frag�le)

Cevap-5 :

Kargo Uçağı Et�ket�

Soru-6 :

Aşağıdak� et�ket�n anlamı seçeneklerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Kargo Uçağı Et�ket�

(B) Ağır Kargo Et�ket�

(C) Manyet�k Materyal Et�ket�

(D) Canlı İnsan Organı/Taze Kan Et�ket�

(E) Kırılab�l�r Kargo Et�ket� (Frag�le)

Cevap-6 :

Manyet�k Materyal Et�ket�

Soru-7 :

Aşağıdak� et�ket�n anlamı seçeneklerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Kargo Uçağı Et�ket�

(B) Ağır Kargo Et�ket�

(C) Manyet�k Materyal Et�ket�

(D) Canlı İnsan Organı/Taze Kan Et�ket�

(E) Laboratuar Hayvanı Et�ket�

Cevap-7 :

Laboratuar Hayvanı Et�ket�

Soru-8 :

Aşağıdak� et�ket�n anlamı seçeneklerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Canlı Hayvan Et�ket�

(B) Ağır Kargo Et�ket�

(C) Manyet�k Materyal Et�ket�

(D) Canlı İnsan Organı/Taze Kan Et�ket�

(E) Laboratuar Hayvanı Et�ket�

Cevap-8 :

Canlı Hayvan Et�ket�

Soru-9 :

Aşağıdak� et�ket�n anlamı seçeneklerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Canlı Hayvan Et�ket�

(B) Ağır Kargo Et�ket�

(C) Manyet�k Materyal Et�ket�

(D) Canlı İnsan Organı/Taze Kan Et�ket�

(E) Laboratuar Hayvanı Et�ket�
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Cevap-9 :

Canlı İnsan Organı/Taze Kan Et�ket�

Soru-10 :

Aşağıdak� et�ket�n anlamı seçeneklerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Canlı Hayvan Et�ket�

(B) Isıdan Uzak Tutunuz Et�ket�

(C) Manyet�k Materyal Et�ket�

(D) Canlı İnsan Organı/Taze Kan Et�ket�

(E) Laboratuar Hayvanı Et�ket�

Cevap-10 :

Isıdan Uzak Tutunuz Et�ket�
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11. SAĞLIK VE İLKYARDIM
G�r�ş

İlk yardım; herhang� b�r kaza veya olay sonucunda yaşamın tehl�keye düşmes� durumunda, sağlık ek�pler�n�n tıbb� desteğ� sağlanıncaya kadar k�ş�n�n hayatının
kurtarılması veya durumunun daha kötüye g�tmes�n� önlemek amacı �le olay yer�nde; tıbb� araç gereç aranmadan elde olan araç ve gereçlerle yapılan �laçsız
müdaheled�r. İlk yardımın öncel�kl� amaçları �se; hayat� tehl�ken�n bertaraf ed�lmes�, yaşamsal fonks�yonların devam etmes�n�n sağlanması, hasta veya yaralının
sağlık durumunun daha kötüye g�tmes�n�n önlenmes� ve �y�leşmen�n kolaylaştırılmasıdır. Ac�l tedav� ve �lk yardım arasındak� farklar �se; Ac�l tedav� bu konuda
ehl�yetl� k�ş�lerce, ac�l tedav� ün�teler�nde gerekl� donanımla yapılan müdahale olmasına karşın; �lk yardım bu konuda eğ�t�m almış herkes�n olay yer�nde bulunan
mevcut araç gereçlerle yaptığı �laçsız uygulamalardır.

11.1. İlk yardım Eğ�t�mc�s�

Eğ�t�mc�; �lk yardım eğ�t�m� veren yetk�l� kuruluşlar tarafından eğ�t�lm�ş, �lk yardım eğ�t�mc�s� sert�f�kası almış sağlık personel�d�r. İlk yardım eğ�tmen� olab�lmek
�ç�n l�se veya ün�vers�teler�n sağlıkla �lg�l� bölümler�nden mezun olma şartı vardır. Sağlık Bakanlığı'nın �lk yardım eğ�tmenl�ğ� yapab�lmek �ç�n sadece sağlıkla
alakalı bell� bölümler� seçmes�n�n temel neden�, bu bölümlerde anatom� ders�n�n bulunmasıdır. İlk yardım eğ�tmen� olacak adayların �nsan anatom�s�n� ve �nsanı
oluşturan temel s�stemler� b�lmes� elzemd�r.

11.2. İlk yardımcı
İlk yardımın amacı doğrultusunda, hasta veya yaralıya tıbb� araç gereç aranmadan eldek� araç gereçlerle, �laçsız uygulama yapan en az Temel İlkyardım Kursu alarak
�lk yardımcı sert�f�kası almış b�reyd�r. Eğ�t�m veren kurum ve kuruluşlardan 16 saatl�k teor�k ve uygulama eğ�t�mler� alır. İlk yardım �le �lg�l� b�lg�ler alıp, b�lg�ler�n
uygulanmasını sağlayan eğ�t�mler� tamamlandıktan sonra, Sağlık Bakanlığı yetk�l�ler� tarafından yapılan sınava g�rer. Teor�k ve uygulamalı sınavı başarı �le tamamlar
�se Sağlık Bakanlığı onaylı �lk yardımcı sert�f�kası almaya hak kazanır. Başarılı olan k�ş�ler �lk yardımcı k�ml�k kartı alır.

İlkyardımcının özell�kler� aşağıdak� sıralanmıştır;

- İnsan anatom�s�ne �l�şk�n temel b�lg�s� olmalıdır,

- Öncel�kle kend� can güvenl�ğ�n� korumalıdır,

- Sak�n, kend�ne güvenl� ve prat�k olmalıdır,

- Eldek� bulunan tüm olanakları değerlend�rmel�d�r,

- Olayı anında ve doğru olarak gereken yerlere haber vermel�d�r (112’y� aramalı),

- Çevredek� k�ş�ler� organ�ze etmel� ve onlardan yararlanab�lmel�d�r,

- İlet�ş�m becer�s� �y� olmalıdır

11.3. İlkyardım Eğ�t�m�

İlkyardım Eğ�t�m�; İlkyardım eğ�t�mc�ler� tarafından uygun yerlerde ve yetk�l� Bakanlıkça onaylanmış programları uygulayarak ver�len eğ�t�md�r.

11.4. İlk Yardım Kuralları

İlk yardım temel uygulamaları Koruma, B�ld�rme, Kurtarma (KBK) başlıkları altında toplanmaktadır.

Koruma: Kaza veya olayın sonuçunun ağırlaşmasını önlemek amacıyla olayın meydana geld�ğ� yer�n değerlend�r�lmes�d�r. En öneml�s� olayın olduğu yerde
meydana geleb�lecek aksaklıkları ve tehl�key� bel�rley�p güvenl� ortam sağlamaktır.

B�ld�rme: Olayın veya kazanın mümkün olan en süratl� b�ç�mde telefon veya başka k�ş�ler aracılığı �le hemen sağlık kuruluşlarına b�ld�r�lmes� gerekmekted�r.
Ülkem�zde �lk yardım gerekt�ren her b�r ac�l durumda 112 ac�l telefon numarası üzer�nden �let�ş�m sağlanmalıdır.

112’n�n aranması esnasında d�kkat ed�lecek hususlar aşğaıdak� g�b� sıralanab�l�r,

· Sak�n olmalı veya sak�nl�ğ�n� koruyan b�r k�ş�n�n 112 y� araması sağlanmalıdır

· 112 merkez�nce olaya �l�şk�n sorulan sorulara net cevaplar ver�lmel�d�r

· Oaly veya kaza yer�n�n adres� ver�l�rken, bulunulan yere yakın b�r cadden�n veya herkesce b�l�nen b�r yer�n adı ver�lmel�d�r

· K�m�n ve hang� numaranın aradığı b�ld�r�lmel�d�r

· Hasta ve/veya yaralıların adı ve olayın tanımı yapılmalıdır

· Hastave yaralıların/hastaların sayısı ve durumları b�ld�r�lmel�d�r

· Herhang� b�r �lk yardım uygulaması yapıldı �se bunun ne olduğunun bel�rt�lmes� gerekl�d�r

· 112 hattında b�lg�y� alan k�ş�n�n, gerekl� tüm b�lg�ler� aldığını bel�rtmes�ne kadar telefonun açık tutulması gerekl�d�r.

Kurtarma (Müdahale):

Olay yer�nde hasta veya yaralılara yapılan müdahaled�r. Bu �şlem�n elden geld�ğ�nce çabuk ama sak�nce yapılması gerekl�d�r.

İlk yardımcının müdahale �le alakalı öncel�kl� olarak yapması gerekenler �se aşağıdak� g�b�d�r:

· Hasta veya yaralıların durumları değerlend�r�l�p (ABC) öncel�kl� müdahale ed�lmes� gerekenler bel�rlenmel�d�r

· Hasta veya yaralının korkusu ve end�şes� g�der�lmel�d�r
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· Hasta veya yaralıya müdahale ederken yardımcı olacak k�ş�ler yönlend�r�lmel�d�r

· Hasta veya yaralının durumunun kötüye g�tmes�n� önlemek amacı �le kend� b�reysel �mkanları �le gereken müdahalelerde bulunulmalıdır

· Kırıklara olay yer�nde müdahale ed�lmel�d�r

· Hasta veya yaralı sıcak tutulöalıdır

· Hasta veya yaralının yarasını görmes�ne müsaade ed�lmemel�d�r

· Hasta veya yaralıyı hareket ett�rmeden gerekl� olan müdahale yapılmalıdır

· Hasta veya yaralının en uygun yöntemle en yakın sağlık kuruluşuna sevk ed�lmes� sağlanmalıdır (112aranarak) (Ağır hasta veya yaralının hayat� tehl�kes� olmadığı
sürece yer�nden asla kıpırdatılmaması gerekl�d�r).

Hayat kurtarma z�nc�r�: Hayat kurtarma z�nc�r� 4 halkadan oluşmaktadır. Buradak� Son �k� halka �ler� yaşam desteğ�ne a�t olup ve �lk yardımcının görev� ve
sorumluluğunda değ�ld�r.

1. Halka - Sağlık kuruluşuna haber ver�lmes�d�r

2. Halka - Olay yer�nde Temel Yaşam Desteğ� yapılmasıdır

3. Halka - Ambulans ek�pler�nce müdahale yapılmasıdır

4. Halka - Hastane ac�l serv�sler�nde müdahale yapılmasıdır.

İlkyardımın ABC s�: B�l�nç�n kontrol ed�lmes� eğer b�l�nç kapalı �se aşağıdak�ler hızla değerlend�r�lmel�d�r:

A. Hava yolu açıklığı değerlend�r�l�r

B. Solunum değerlend�r�l�r ( Bak -D�nle-H�sset)

C. Dolaşım değerlend�r�l�r (Şah damarından 5 san�ye boyunca nabız alınarak yapılır)

11.5. İlkyardım Çantası

An�den hastalanan veya kazaya uğrayan b�reye yapılması gereken �lk müdahalede kullanılmak amacı �le �ç�nde çeş�tl� �lk yardım malzemeler�n�n bulunduğu çantaya
�lk yardım çantası den�r. İlkyardım çantası, kullanılacağı yere göre değ�ş�k büyüklükler� olan ve darbelere karşı dayanıklı malzemeden �mal ed�lm�ş kutudur. İlk
yardım çantası bulunduğu alana ve kullanım sahasına göre farklılık göstermekted�r. Araba, uçak, ambulans, gem�, ara ,muayene, �ş yer�, okul, taşıt vs. g�b� farklı
yerlerde bulundurulması zorunlu olan �lk yardım çantası ve �ç�nde bulunan malzemeler b�rb�r�nden farklıdır.

Aşağıda �lk yardım çantalarının �ç�nde bulunan malzemeler ve kullanım yerler� sıralanmıştır.

Bu malzemelere ek olarak aşağıdak� malzemeler�n de bulundurulması gereken durumlar olab�l�r.
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Özell�kle en yakın sağlık kuruluşuna çabuk ulaşılamayacak durumda olunduğunda (kırsalda, dağlık bölgede veya den�zde) o alanda bulunan canlıların etk�ler�ne
karşı özel solüsyon, panzeh�r, meSrhem g�b� �laçlar bulundurulmalıdır. İlk yardım çantalarının �ht�yaç durumunda kullanılması �ç�n dolu olarak bulundurulması
gerekl�d�r. Ancak �ç�ndek�ler�n kullanılmasından sonra eks�kler�n tamamlanmaması veya son kullanma tar�h� geçm�ş malzemeler yen�lenmemes� durumunda �lk
yardımda sıkıntı çek�l�r. Tüm malzemeler�n tar�hler�n�n düzenl� tak�p ed�leb�lmes� �ç�n mutlaka b�r l�sten�n yapılması ve malzemeler�n son kullanma tar�hler�n�n ve
kontrol ed�ld�kler� tar�hler�n not ed�lmes� gerekl�d�r.

İlkyardım kapsamında sağlıkla �lg�l� ter�mler aşağıdak� g�b�d�r.
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Bölüm Özet�

İlkyardım; herhang� b�r kaza veya olay sonucunda yaşamın tehl�keye düşmes� durumunda, sağlık ek�pler�n�n tıbb� desteğ� sağlanıncaya kadar k�ş�n�n hayatının
kurtarılması veya durumunun daha kötüye g�tmes�n� önlemek amacı �le olay yer�nde; tıbb� araç gereç aranmadan elde olan araç ve gereçlerle yapılan �laçsız
müdaheled�r. İlk yardımın öncel�kl� amaçları; hayat� tehl�ken�n bertaraf ed�lmes�, yaşamsal fonks�yonların devam etmes�n�n sağlanması, hasta veya yaralının sağlık
durumunun daha kötüye g�tmes�n�n önlenmes� ve �y�leşmen�n kolaylaştırılmasıdır.

İlk yardım Eğ�t�mc�s�; �lk yardım eğ�t�m� veren yetk�l� kuruluşlar tarafından eğ�t�lm�ş, �lk yardım eğ�t�mc�s� sert�f�kası almış sağlık personel�d�r. Eğ�t�mc� eğ�t�m�
veren kuruluşlar tarafından eğ�t�lerek �lk yardım eğ�t�mc�s� sert�f�kası almış sağlık personel�d�r.

. İlk yardımcı; İlk yardımın amacı doğrultusunda, hasta veya yaralıya tıbb� araç gereç aranmadan eldek� araç gereçlerle, �laçsız uygulama yapan en az Temel
İlkyardım Kursu alarak �lk yardımcı sert�f�kası almış b�reyd�r.

İlkyardım temel uygulamaları Koruma, B�ld�rme, Kurtarma (KBK) başlıkları altında toplanmaktadır.
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İlkyardım Çantası �se an�den hastalanan veya kazaya uğrayan b�reye yapılması gereken �lk müdahalede kullanılmak amacı �le �ç�nde çeş�tl� �lk yardım
malzemeler�n�n bulunduğu çantadır.

Kaynakça

https://sagl�g�m.gov.tr/�lk-yard�m/�lk-yard�m�n-temel-uygulamalar�-nelerd�r.html

https://www.all�anz.com.tr/tr_TR/sen�nle-guzel/�lkyard�m-ned�r.html#/customer-lead-form

https://www.�sgned�r.com/�lk-yard�m-cantas�nda-olmas�-gereken-malzemeler/

İlk Yardım Çantası Ned�r, Neden Öneml�d�r, İçer�ğ� Nelerd�r? - Med�kal Portalı (med�kalportal�.net)

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Herhang� b�r kaza veya olay sonucunda yaşamın tehl�keye düşmes� durumunda, sağlık ek�pler�n�n tıbb� desteğ� sağlanıncaya kadar k�ş�n�n hayatının
kurtarılması veya durumunun daha kötüye g�tmes�n� önlemek amacı �le olay yer�nde; tıbb� araç gereç aranmadan elde olan araç ve gereçlerle yapılan
�laçsız müdahele aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) İlk yardım

(B) İlk yardımcı

(C) İlk yardım eğ�t�m�

(D) Ac�l tedav�

(E) Tedav�

Cevap-1 :

İlk yardım

Soru-2 :

İlk yardımcı �le �lg�l� ver�len b�lg�lerden hang�s� hang�s� yanlıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) İnsan anatom�s�ne �l�şk�n temel b�lg�s� olmalıdır

(B) Önce yaralının can güvenl�ğ�n� korumalıdır

(C) Önce kend� can güvenl�ğ�n� korumalıdır

(D) Sak�n, kend�ne güvenl� ve prat�k olmalıdır

(E) Eldek� bulunan tüm olanakları değerlend�rmel�d�r

Cevap-2 :

Önce yaralının can güvenl�ğ�n� korumalıdır

Soru-3 :

Kaza veya olayın sonucunun ağırlaşmasını önlemek amacıyla olayın meydana geld�ğ� yer�n değerlend�r�lmes�d�r. Bu tanım �lk yardım temel
uygulamalarından hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Koruma

(B) B�ld�rme

(C) Kurtarma

(D) Ac�l arama

(E) Durum değerlend�rmes�

Cevap-3 :

Koruma

Soru-4 :

Olay veya kazanın mümkün olan en süratl� b�ç�mde telefon veya başka k�ş�ler aracılığı �le hemen sağlık kuruluşlarına b�ld�r�lmes�d�r. Bu tanım �lk yardım
temel uygulamalarından hang�s�d�r?

https://sagligim.gov.tr/ilk-yardim/ilk-yardimin-temel-uygulamalari-nelerdir.html
https://www.allianz.com.tr/tr_TR/seninle-guzel/ilkyardim-nedir.html#/customer-lead-form
https://www.isgnedir.com/ilk-yardim-cantasinda-olmasi-gereken-malzemeler/
https://www.medikalportali.net/ilk-yardim-cantasi-nedir-neden-onemlidir-icinde-bulundurulmasi-gereken-yonetmelige-uygun-zorunlu-malzemeler-nelerdir-nereden-ucuz-nasil-satin-alinir-fiyatlari/
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(Çoktan Seçmel�)

(A) Koruma

(B) B�ld�rme

(C) Kurtarma

(D) Ac�l arama

(E) Durum değerlend�rmes�

Cevap-4 :

B�ld�rme

Soru-5 :

Olay yer�nde hasta veya yaralılara yapılan müdahaled�r. Bu tanım �lk yardım temel uygulamalarından hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Koruma

(B) B�ld�rme

(C) Kurtarma

(D) Ac�l arama

(E) Durum değerlend�rmes�

Cevap-5 :

Kurtarma

Soru-6 :

An�den hastalanan veya kazaya uğrayan b�reye yapılması gereken �lk müdahalede kullanılmak amacı �le �ç�nde çeş�tl� �lk yardım malzemeler�n�n
bulunduğu çantaya …………….. den�r. Boşluğa aşağıdak�lerden hang�s� gelmel�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) İlk yardım

(B) İlk yardımcı

(C) İlk yardım eğ�t�m�

(D) İlkyardım çantası

(E) Tedav�

Cevap-6 :

İlkyardım çantası

Soru-7 :

Chok�ng ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Boğaza kaçan b�r maddeden boğulma

(B) İç kanama

(C) Zeh�rlenme

(D) Kalp kr�z�

(E) Dış kanama

Cevap-7 :

Boğaza kaçan b�r maddeden boğulma

Soru-8 :

Nose bleed�ng ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Burun kanaması



23.04.2023 08:40 Ders : Havacılık İşletmec�l�ğ� Term�noloj�s� - eK�tap

about:blank 88/108

(B) İç kanama

(C) Zeh�rlenme

(D) Kalp kr�z�

(E) Dış kanama

Cevap-8 :

Burun kanaması

Soru-9 :

Insect b�te ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Böcek ısırması

(B) İç kanama

(C) Zeh�rlenme

(D) Kalp kr�z�

(E) Dış kanama

Cevap-9 :

Böcek ısırması

Soru-10 :

Eye �njury ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Böcek ısırması

(B) İç kanama

(C) Zeh�rlenme

(D) Kalp kr�z�

(E) Göz yaralanması

Cevap-10 :

Göz yaralanması



23.04.2023 08:40 Ders : Havacılık İşletmec�l�ğ� Term�noloj�s� - eK�tap

about:blank 89/108

12. ACİL DURUM
G�r�ş

Yolcuları, personel�, uçağı gerçekte veya tehd�t anlamında r�ske sokan olaylara ac�l durum den�r. Havayolu taşıyıcılarının h�zmet oluşumunda en öneml� yaklaşımı,
uçuş emn�yet�n�n sağlanmasıdır.

12.1. Uçuş Esnasında Meydana Geleb�lecek Ac�l Durumlar

Uçuş sırasında meydana geleb�lecek ac�l durumlar genel olarak aşağıdak� g�b� sıralanab�l�r:

Kanunsuz G�r�ş�m: Uçak kaçırılması durumunda p�lotun rota dışına çıkması, ver�len tal�matları uygulamaması durumuyla karşılaşılab�l�r.

Bomba İhbarı: Herhang� b�r bomba �hbarı durumunda p�lot hava aracı tırmanışını durdurup an� uçuş sev�yes� değ�ş�kl�ğ� taleb�nde ya da uygun en yakın meydana �n�ş
taleb�nde bulunab�l�r. Hava traf�k kontrolörler� bu durumda bomba �hbarı yapılmış hava aracından d�ğer hava araçlarını uzak tutar. Eğer gerekl�yse p�lota �nmek
�sted�ğ� meydan b�lg�ler� ver�l�r ve p�st etrafında emn�yet şer�d� oluşturulur. Hava aracında tehl�kel� b�r madde olup olmadığının tey�d�n�n de yapılması
gerekmekted�r.

Kokp�tte Duman: Kokp�ttek� duman veya yangın ac�l durum yaratır ve zaman kaybetmeks�z�n alçalma ve �n�ş gerekt�reb�l�r. Duman ve zeh�rl� gazlara karşı
korunmak �ç�n uçuş ek�b� hemen oks�jen maskeler�n� takar, duman sebeb� �le kokp�t �ç�ndek� c�hazları okuma ve görüş zayıflayab�l�r. Bu nedenle p�lot tamamen hava
traf�k kontrolörünün tal�matlarına �ht�yaç duyab�l�r.

Kab�n Basıncındak� Değ�ş�m: Kab�n basıncındak� değ�ş�m �k� şek�lde olab�l�r. B�r�nc�s� tazy�kleme s�stem�nde yavaş gel�şen b�r arıza sebeb� veya kapı veya
pencerelerden sızıntı olması ve dolayısı �le yavaş tazy�k boşalması yaşanmasıdır.D�ğer� �se uçaktan b�r parça kopması ve/veya patlaması �le oluşan an� tazy�k
boşalmasıdır. Eğer kab�nde del�k açıldı �se açılan del�kten bağsız malzemeler dışarı doğru em�l�r. Eğer kab�n basıncına bağlı olarak düşen oks�jen maskeler�nden
oks�jen alınmaz �se uçulan yüksekl�ğe, yolcunun f�z�ksel dayanıklılığına ve genel sağlığına bağlı olarak h�poks� den�len b�r hastalığa yakalanılır. H�poks�n�n başta
�nsan üzer�ndek� bel�rt�ler�; algılamada zorlanma, uyku �steğ�, uyuşukluk, kas koord�nasyonsuzluğu vs.d�r ancak �lerleyen süreçte uçulan yüksekl�ğe bağlı olarak
oldukça kısa sürede b�l�nç kaybı yaşanab�l�r.

Kuyruk Çarpması: Kuyruk çarpması sonucu uçak gövdes�nde çatlaklar oluşab�l�r, kab�n basıncının ayarlanmasında problem yaşanab�l�r. P�lotun bu durumda düşük
hızda uçmayı talep etmes�, yakıt boşaltma taleb�, kalkış meydanına ger� dönme �steğ� olab�l�r. Hava traf�k kontrolörler�n�n çarpma sonrası p�stte herhang� b�r parça
olma �ht�mal�ne karşılık p�st kontrolünü yaptırması gerek�r.

Kuş Çarpması: Kuş çarpması uçuş emn�yet�n� etk�leyen öneml� olaylardandır ve madd� hasara ve zaman zaman can kayıplarına dah� yol açab�l�r. Kuşun büyüklüğü
ve uçağın neres�ne çarptığı da öneml�d�r. Çarpışmaların büyük b�r çoğunluğu hava araçlarının kalkış ya da �n�şler� sırasında meydana gelmekted�r. Kuş çarpmalarına
en fazla yer yüzey� �le 1000 feet arasında rastlanmaktadır. 1000 �le 5000 feet arasında bu r�sk azalır ve 5000 feet’�n üzer�nde ve göç yolları dışında kuş çarpma r�sk�
çok daha az olmaktadır. İlkbahar ve sonbaharda yan� kuşların göç dönemler�nde bu r�sk daha fazladır. Çarpmaların büyük çoğunluğu hava aracının öne bakan
kısımlarında olurken, bazı durumlarda kuş, hava aracının motoru tarafından em�lerek, motor paneller�n�n veya gövdes�n�n hasara uğramasına sebep olur. Darben�n
kuvvet�, çarpan kuşun ağırlığına, darbe esnasındak� hızın farkına, yönüne ve çarpan kuş sayısına göre değ�ş�r. Kuş çarpması uçağın kontrolünü, frenler�n�, �n�ş
takımlarını ve flapler�n� olumsuz etk�leyeb�l�r. Kokp�t camı ve dolayısıyla p�lotlar zarar göreb�l�r, operasyon zorlaşab�l�r ve p�lot ac�l �n�ş taleb�nde bulunab�l�r. Bu
olayları önlemek �ç�n pek etk�l� olmasa da havaalanlarında kuş savar s�stemler� kullanılmaktadır. Kalkış ya da �n�ş anında p�lot tarafından kuş çarpması rapor
ed�lm�şse p�st kontrolünün hemen yaptırılması gerekmekted�r.

H�drol�k Problem�: H�drol�k problem� tekn�k b�r nedenden veya kuş çarpması g�b� har�c� b�r etkenden kaynaklanab�l�r. H�drol�k problem� flapler�n, a�leron, spo�ler,
elevator, frenler ve ön d�kmen�n kumanda ed�lememes�ne neden olab�l�r.

Düşük Yağ Basıncı: Motor arızasına neden olab�leceğ� �ç�n motor tedb�r amaçlı kapatılab�l�r.

Frenleme Problemler�: Frenleme veya kaymayı önley�c� s�stemlerdek� problemler genelde h�drol�k arızasından kaynaklanmakta ve genell�kle yaklaşma safhasından
önce tesp�t ed�lememekted�r. Uçağın �n�ş mesafes�, last�k patlaması �ht�mal�ne karşı normal mesafeden daha fazla olab�l�r. Bu durumda hava traf�k ün�tes� tarafından
b�rden fazla p�st seçeneğ� varsa en uzun olanın seç�lmes� anlamlı olmaktadır. Uçağın last�kler�nde meydana gelecek b�r hasar, p�st dışına çıkma �le sonuçlanab�l�r
bunun önlenmes� �ç�n gerekl� önlemler alınmalıdır. Böyle b�r durumda tekerlek veya frenleme problem� olan uçak, p�st�n kullanımını etk�leyeceğ�nden d�ğer uçaklara
öncel�k vermek doğru b�r karar olacaktır.

Motor Arızası: Kalkış esnasında bu problem�n yaşanması hal�nde motorlarda büyük oranda performans kaybı yaşanacağı �ç�n hava aracı dönüşler�n� daha gen�ş
yapab�l�r. P�lotun karar alma sürec� �ç�n zamana �ht�yacı olur ve hava aracının ac�l b�r ger� dönüş taleb� olması �ht�mal�ne karşılık meydandan fazla
uzaklaştırılmaması uygun olur. Eğer tırmanış, düz uçuş ya da alçalış es nasında böyle b�r problem yaşanırsa p�lotun talepler� gec�kt�r�lmeden karşılanır ve o traf�ğe
öncel�k ver�l�r.

Yakıt Problemler�: B�r uçakta bulunan yakıt m�ktarının, planlanan uçuşun sonunda güvenl� b�r şek�lde �n�ş�n gerçekleşt�r�lmes�ne �mkan veremeyecek kadar az
olduğu durumları �fade eder. Kalan yakıt m�ktarına göre uçağın mümkün olduğunca hızlı b�r şek�lde �n�ş�n� gerçekleşt�rmes� sağlanır. Ön rüzgar beklenenden daha
fazla olup, yakıtın daha fazla harcanmasına neden olab�l�r. Pompa s�stem�ndek� tekn�k sorunlar da yakıt problem� yaşanmasına neden olab�l�r. P�lot ac�l durumun
dereces�ne bağlı olarak “Pan Pan Pan” ya da “Mayday Mayday Mayday” �fadeler�n� kullanır.

Motor / APU Yangını: Havada motor yangını �le karşılaşılması durumunda kab�n basıncı problem�, �rt�fa kaybı olab�l�r. Hatta hava aracı tek motorla uçuşuna devam
etmek zorunda kalıp, en yakın meydana d�vert edeb�l�r. Ac�l duruma göre hava aracı meydan dışında da b�r alana �nmek zorunda kalab�l�r.

Tıbb� Ac�l Durum: Uçakta bulunan yolculardan b�r�s�n�n herhang� b�r sağlık problem� yaşaması hal�nde p�lotlar tıbb� ac�l durum (med�cal emergency) b�lg�s�n� hava
traf�k kontrolörüyle paylaşır. Hastanın sağlık durumu, yaşı, c�ns�yet� hakkındak� �lk b�lg�ler öğren�l�r ve ambulans, doktor tem�n ed�lmes� �ç�n koord�nasyon kurulur.

Buzlanma: Uçak an� buzlanma neden�yle sev�ye ve yön değ�ş�kl�ğ� �steyeb�l�r hatta bazen hava traf�k kontrolöründen �stemeden ac�len sev�yes�n� değ�şt�r�r k� bu
tehl�kel� b�r durum yaşanmasına sebep olab�l�r. Kokp�t camı buzla kaplanab�l�r veya kokp�t görüşü l�m�tl� olab�l�r. Buzlanma durumlarında p�lotlar genelde alçalış ve
tırmanışlarını bel�rl� oranlarda yapar ve sab�t b�r sev�ye ya da �rt�fada uçmak �stemezler. Bu durum, hava aracının daha yüksek b�r yaklaşma ve �n�ş hızına sebep
olab�l�r. Buzlanma problem� yaşayan hava aracının beklemeye alınmaması, sürekl� b�r alçalış ya da tırmanışta tutulması gerek�r. Buzlanma yaşanan �rt�falar ya da
bölge hakkında d�ğer hava araçlarının b�lg�lend�r�lmes� gerek�r.

Bu kapsamda aşağıdak� ter�mlere yer ver�lm�şt�r.

12.2. Ac�l Durumlara A�t Ter�mler ve Karşılıkları
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Bölüm Özet�

Yolcuları, personel�, uçağı gerçekte veya tehd�t anlamında r�ske sokan olaylara ac�l durum den�r. Havayolu taşıyıcılarının h�zmet oluşumunda en öneml� yaklaşımı,
uçuş emn�yet�n�n sağlanmasıdır.

Uçuş sırasında meydana geleb�lecek ac�l durumlar genel olarak şöyle sıralanab�l�r: Kanunsuz G�r�ş�m, Bomba İhbarı, Kokp�tte Duman, Kab�n Basıncı Problem�,
Kuyruk Çarpması, Kuş Çarpması, H�drol�k Problem�, Düşük Yağ Basıncı, Frenleme Problemler�, Motor Arızası, Yakıt Problemler�, Motor / APU Yangını , Tıbb� Ac�l
Durum, Buzlanmadır.

Kaynakça

https://derg�.uted.org/havac�l�kta-ac�l-ve-beklenmed�k-durumlar

https://tureng.com/tr/turkce-�ng�l�zce/re�gn�t�on

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Yolcuları, personel�, uçağı gerçekte veya tehd�t anlamında r�ske sokan olaylara ne den�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Ac�l kalkış

(B) Ac�l �n�ş

(C) Ac�l durum

https://dergi.uted.org/havacilikta-acil-ve-beklenmedik-durumlar
https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/reignition
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(D) Güvenl�k br�f�ng�

(E) Ac�l alçalma   

Cevap-1 :

Ac�l durum

Soru-2 :

Ac�l durumda yer bel�rley�c� frekans yayan alet aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) ELT (Emergency Locator Transmıtter)

(B) Emergency (Techn�cal/Med�cal)

(C) Emergency Equ�pment

(D) Emengency Equ�pment Plan

(E) Ext�ngu�sh

Cevap-2 :

ELT (Emergency Locator Transmıtter)

Soru-3 :

Aşağıdak�lerden hang�s� ac�l durumlara a�t ter�mlerden b�r�s� değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Emergency

(B) Eng�ne f�re

(C) Flash l�ght

(D) Paymenet

(E) Sl�de

Cevap-3 :

Paymenet

Soru-4 :

Flash l�ght ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Taşınılab�l�r ışık

(B) Emergency ışık

(C) El fener�

(D) Kemer �kaz ışığı

(E) Şut

Cevap-4 :

El fener�

Soru-5 :

Rescue symbols ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Taşınılab�l�r ışık

(B) Kurtarma İşaretler�

(C) El fener�

(D) Kemer �kaz ışığı

(E) Şut

Cevap-5 :
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Kurtarma İşaretler�

Soru-6 :

Restr�cted ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Taşınılab�l�r ışık

(B) Halat

(C) c. El Fener�

(D) Kısıtlanmış/sınırlanmış

(E) Şut

Cevap-6 :

Kısıtlanmış/sınırlanmış

Soru-7 :

Safety belt (seat belt) ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Taşınılab�l�r ışık

(B) Halat

(C) El fener�

(D) Kemer İkaz Işığı

(E) Emn�yet Kemer�

Cevap-7 :

Emn�yet Kemer�

Soru-8 :

Safety Instruct�on Card / Fl�ght Safety Card ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Taşınılab�l�r ışık

(B) Halat

(C) El fener�

(D) Kemer İkaz Işığı

(E) Açıklamalı yolcu b�lg� kartı

Cevap-8 :

Açıklamalı yolcu b�lg� kartı

Soru-9 :

Uçakta yangın -duman durumunda başa geç�r�lerek kullanılan, sürekl� oks�jen akımı sağlayan yangınla mücadele aracı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Restr�cted

(B) Sudden

(C) Supplemental Oxygen

(D) Survıval K�t

(E) Smoke Hood

Cevap-9 :

Smoke Hood

Soru-10 :

Smoke Dedector ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?
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(Çoktan Seçmel�)

(A) Taşınılab�l�r ışık

(B) Halat

(C) El fener�

(D) Kemer İkaz Işığı

(E) Duman Dedektörü

Cevap-10 :

Duman Dedektörü
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13. OTEL HİZMETLERİ VE YOLCU EŞYALARI
G�r�ş

Havayolu �le seyahat eden yolcuların herhang� b�r nedenden dolayı uçağa kabul ed�lmemes�, uçuşların �ptal ed�lmes� veya uçuşların teh�r� neden� �le havayolu
tarafından karşılanması gereken tazm�nat, b�let ücret�n�n ger� ödenmes� ya da güzergah değ�ş�kl�ğ� hakkı ve h�zmet hakkı bulunmaktadır.

Havayolu taşıyıcı f�rmalarının yolcularına otel h�zmet� vermes� �ç�n bazı koşulların oluşması gerekl�d�r. Bu koşullar havayoluna ve b�let çeş�d�ne göre değ�ş�kl�k
göstereb�l�r.

Bu bölümde yolcuya ver�len otelc�l�k h�zmet� ve yolcu eşyaları �le �lg�l� ter�mlere yer ver�lecekt�r.

13.1. Varış Noktasının Değ�şmes�

Uçak kalktıktan sonra, çeş�tl� nedenlerle (ac�l tekn�k problemler veya an� hava değ�ş�kl�kler� vb.) kalkış �stasyonuna ger� dönülmes� veya varış yapacağı �stasyonun
değ�şmes� durumunda 8 saat�n üstündek� beklemelerde otel h�zmet� ver�l�r.

13.2. Uçuş İptal�
Uygun olmayan meteoroloj�k şartlar veya tekn�k nedenlerden dolayı uçuşun yapılamamasıdır. Ayrıca ac�l durum olarak �fade ed�len olağanüstü hal, salgın hastalıklar
g�b� toplumu etk�leyen negat�f olaylar ve doğal afetlerde de uçuş �ptaller� yaşanır.

Uçuşlar;

- Başlangıç noktasında �ptal ed�leb�l�r

- Uçağın kalkış �stasyonuna dönmes� �le �ptal ed�leb�l�r

- Kalkış ve varış noktası dışında başka b�r �stasyona �nen (d�vert eden) uçuşun �nd�ğ� �stasyonda �ptal ed�leb�l�r

- Aynı havayolu �le gel�p ara noktada aktarmalı uçuşu �ptal ed�leb�l�r

- 

- Yabancı b�r havayolu �le gelen ve devam edeceğ� d�ğer havayolunun uçuşu �ptal ed�leb�l�r. Bu durumda da yolculara aradak� süre �ç�n otel h�zmet� ver�leb�l�r.

- 

13.3. Voucher

Voucher; anlaşma yapılan otel, restaurant veya �kram ş�rketler�ne faturalandırmaya esas olma n�tel�ğ�nde ver�len belged�r. Yolcu �s�mler�n�n ve b�let detaylarının
man�festo hal�nde ekte ver�ld�ğ� voucher’ler, �lg�l� kuruluşlardan alınan h�zmet karşılığında, daha sonra faturalandırılmaları açısından kend�ler�ne ver�l�rler. İlg�l�
belge müşter� tarafından serv�s sağlayıcısına ver�l�r ve öded�ğ� h�zmetler�n karşılığı bu belge sayes�nde alınır.

Rezervasyon voucher’�nın üstünde-�ç�nde, yolcunun satın almış olduğu h�zmetler�n tüm detayları bulunur böylece m�saf�r �lg�l� konaklama merkez�ne vs. g�tt�ğ�nde
k�ml�ğ� ve bu voucher’ı tesl�m ederek, herhang� b�r ek detay açıklamaya gerek olmaksızın h�zmetlerden yararlanmaya başlayab�l�r.

Bu kapsamda aşağıdak� ter�mlere yer ver�lm�şt�r.
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Bölüm Özet�

Uçak kalktıktan sonra, çeş�tl� nedenlerle (ac�l tekn�k problemler veya an� hava değ�ş�kl�kler� vb.) kalkış �stasyonuna ger� dönmes� veya varış yapacağı �stasyonun
değ�şmes� durumunda 8 saat�n üstündek� beklemelerde otel h�zmet� ver�l�r.

Uçuş �ptal�; uygun olmayan meteoroloj�k şartlar veya tekn�k nedenlerden dolayı uçuşun yapılamamasıdır. Ayrıca ac�l durum olarak �fade ed�len olağanüstü hal, salgın
hastalıklar g�b� toplumu etk�leyen olumsuz olaylarda, doğal afet yaşanması durumunda da uçuş �ptaller� yaşanır.
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Yolcuların kend� �stekler�n�n dışında uçuşa kabul ed�lmemeler� durumu olur �se; Tazm�nat Hakkı, B�let Ücret� İades� veya Güzergâh Değ�ş�kl�ğ� Hakkı, ayrıca İkram,
Haberleşme, Konaklama ve Ulaşım �steme hakları vardır.

Kaynakça

https://www.yandex.com.tr/search/?text=tureng+s%C3%B6zl%C3%BCk&cl�d=2411726&lr=115708

https://www.turk�sha�rl�nes.com/tr-tr/yasal-uyar�/yolcu-haklar�/

https://www.turk�sha�rl�nes.com/tr-de/b�lg�-ed�n/olaganustu-hal-ohal-ned�r/

https://cdn.turk�sha�rl�nes.com/m/20276527ef3c98b2/or�g�nal/FR-67-0329-Rev-04-a�.pdf

https://cdn.turk�sha�rl�nes.com/m/665069f29bf03560/or�g�nal/SHY-Genelge-2015-pdf.pdf

https://hukuk�destek.net/thy-ucu-�ptal-oldu-ne-yapmalym/?yscl�d=l7stlpwkjg929745781

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Anlaşma yapılan otel, restaurant veya �kram ş�rketler�ne faturalandırmaya esas olma n�tel�ğ�nde ver�len belge hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Voucher

(B) No�se

(C) C�rcu�t

(D) Local Call

(E) Umbrella

Cevap-1 :

Voucher

Soru-2 :

Ödeme anlamına gelen İng�l�zce ter�m aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Trouble

(B) L�nen

(C) Customer

(D) Clerk

(E) Payment

Cevap-2 :

Payment

Soru-3 :

Seyahat çek� anlamına gelen İng�l�zce ter�m aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Hosp�table

(B) Hungry

(C) Sta�r way

(D) On duty

(E) A travellers check

Cevap-3 :

A travellers check

Soru-4 :

Company account ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

https://www.yandex.com.tr/search/?text=tureng+s%C3%B6zl%C3%BCk&clid=2411726&lr=115708
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/yasal-uyari/yolcu-haklari/
https://www.turkishairlines.com/tr-de/bilgi-edin/olaganustu-hal-ohal-nedir/
https://cdn.turkishairlines.com/m/20276527ef3c98b2/original/FR-67-0329-Rev-04-ai.pdf
https://cdn.turkishairlines.com/m/665069f29bf03560/original/SHY-Genelge-2015-pdf.pdf
https://hukukidestek.net/thy-ucu-iptal-oldu-ne-yapmalym/?ysclid=l7stlpwkjg929745781
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(Çoktan Seçmel�)

(A) Alışver�ş

(B) Ş�rket hesabı

(C) Ödeme

(D) Sorumluluk

(E) Pantolon

Cevap-4 :

Ş�rket hesabı

Soru-5 :

Shopp�ng ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Alışver�ş

(B) Ş�rket hesabı

(C) Ödeme

(D) Sorumluluk

(E) Pantolon

Cevap-5 :

Alışver�ş

Soru-6 :

Trouble ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Alışver�ş

(B) Ş�rket hesabı

(C) Zahmet

(D) Sorumluluk

(E) Pantolon

Cevap-6 :

Zahmet

Soru-7 :

Umbrella ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Alışver�ş

(B) Ş�rket hesabı

(C) Zahmet

(D) Sorumluluk

(E) Şems�ye

Cevap-7 :

Şems�ye

Soru-8 :

Respons�b�l�ty ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Alışver�ş
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(B) Ş�rket hesabı

(C) Ödeme

(D) Sorumluluk

(E) Pantolon

Cevap-8 :

Sorumluluk

Soru-9 :

On duty ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Görevl�

(B) Ş�rket hesabı

(C) Ödeme

(D) Sorumluluk

(E) Pantolon

Cevap-9 :

Görevl�

Soru-10 :

S�gnature ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) İmza

(B) Zahmet

(C) Ödeme

(D) Sorumluluk

(E) Pantolon

Cevap-10 :

İmza



23.04.2023 08:40 Ders : Havacılık İşletmec�l�ğ� Term�noloj�s� - eK�tap

about:blank 104/108

14. HAVACILIKLA İLGİLİ DÖKÜMAN TERİMLERİ - SIK
KULLANILAN TERİMLER - HAVAYOLU İSİM VE KODLARI
G�r�ş

Doğru term�noloj� kullanımı uçuş emn�yet�n�n sağlanması yönünden son derece öneml�d�r. Benzer ter�mler�n yanlış kullanılması uçuş emn�yet�n� tehl�keye sokab�l�r.
Havacılık ter�mler� havacılığın ortak d�l� olduğu �ç�n herkes tarafından rahatlıkla anlaşılır.

14.1. Havacılıkla İlg�l� Döküman Ter�mler� – Sık Kullanılan Ter�mler – Havayolu İs�m ve Kodları
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Bölüm Özet�

Havacılığın her alanında ortak d�l�n kullanılması, tüm b�leşenler�n b�rb�r�n� anlayarak ortak b�r d�l kullanması, uçuş ve yer emn�yet� açısından gerekl�d�r. Bu
kapsamda, havacılık term�noloj�s� gel�şm�ş ve dünyanın yer yer�nde aynı d�l�n kullanılmasına özen göster�lm�şt�r. Bu bölümde havacılıktak� dökümanların, çok
kullanılan kel�meler�n, havayolu �s�m-kod-IATA kodu ve-Ülkes� konularındak� b�lg�lere yer ver�lm�şt�r.

Kaynakça

https://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Havac%C4%B1l%C4%B1k%20Term�noloj�s�.pdf

https://www.dhm�.gov.tr/Sayfalar/Sozluk.aspx?T�p=TREN&Ter�m=M

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Aşağıdak�lerden hang�s� havacılıkta kullanılan dökümantasyon ter�mler�nden değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) A�r Way B�ll

(B) Passenger Man�fest

(C) Cargo Man�fest

(D) Sta�r Way

(E) Entry Form

Cevap-1 :

Sta�r Way

Soru-2 :

Aşağıdak� ter�meşleşt�rmeler�nden hang�s� yanlış ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Entry Form:Ülkeye g�r�ş formu

(B) Wr�t�ng Pand:Yazı altlığı

(C) Board�ng Pass:B�n�ş kartı

(D) A�rcraft Manual:Uçak parçası

(E) A�rcraft Manual:Uçak el k�tabı

Cevap-2 :

A�rcraft Manual:Uçak parçası

https://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Havac%C4%B1l%C4%B1k%20Terminolojisi.pdf
https://www.dhmi.gov.tr/Sayfalar/Sozluk.aspx?Tip=TREN&Terim=M
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Soru-3 :

Insurance pol�cy ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) İlaçlama belges�

(B) Uçak el k�tabı

(C) Bakım defter�

(D) Ücrets�z mecmua

(E) S�gorta Pol�çes�

Cevap-3 :

S�gorta Pol�çes�

Soru-4 :

Cert�f�cate of reg�strat�on ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) İlaçlama belges�

(B) Uçak el k�tabı

(C) Bakım defter�

(D) Ruhsat belges�

(E) S�gorta Pol�çes�

Cevap-4 :

Ruhsat belges�

Soru-5 :

D�s�nfect�on cert�f�cate ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) İlaçlama belges�

(B) Uçak el k�tabı

(C) Bakım defter�

(D) Ruhsat belges�

(E) S�gorta Pol�çes�

Cevap-5 :

İlaçlama belges�

Soru-6 :

Ma�ntenance log ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) İlaçlama belges�

(B) Uçak el k�tabı

(C) Bakım defter�

(D) Ruhsat belges�

(E) S�gorta Pol�çes�

Cevap-6 :

Bakım defter�

Soru-7 :

Announcement booklet ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?
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(Çoktan Seçmel�)

(A) Anons k�tapçığı

(B) Uçak el k�tabı

(C) Bakım defter�

(D) Ruhsat belges�

(E) G�r�ş formu

Cevap-7 :

Anons k�tapçığı

Soru-8 :

Entry form ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Anons k�tapçığı

(B) Uçak el k�tabı

(C) Bakım defter�

(D) Ruhsat belges�

(E) G�r�ş formu

Cevap-8 :

G�r�ş formu

Soru-9 :

Compl�mentary magaz�ne ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Ücrets�z mecmua

(B) Uçak el k�tabı

(C) Bakım defter�

(D) Ruhsat belges�

(E) G�r�ş formu

Cevap-9 :

Ücrets�z mecmua

Soru-10 :

Board�ng pass ter�m�n�n Türkçe karşılığı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Ücrets�z mecmua

(B) B�n�ş kartı

(C) Bakım defter�

(D) Ruhsat belges�

(E) G�r�ş formu

Cevap-10 :

B�n�ş kartı


