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1. HAVAYOLU YONETIMINE GIRIS VE
HAVACILIK SEKTORUNUN GELISIMI

Giris

Havayolu tagimacilik faaliyetlerinin 1900'lii yillar itibariyle gelisme gdstermesi ile birlikte havacilik
endiistrisi sistemsel olarak genislemistir. Ugak iiretimlerinin hizlanmasi havayolu tagimacilik faaliyetlerinin
gelismesini saglamistir. Havayolu tasimacilik faaliyetlerinin gelismesi ile birlikte sektordeki isletmelerin
yapist degismistir. Havayolu tasimacilik operasyonlarina hizmet veren diger isletmeler ve kurumlar da
stirdiiriilebilir havacilik faaliyetleri i¢in ¢ok degerli hale gelmistir. Diger taraftan, Diinya savaglarinin
ardindan hava araclarinin gelismesi sivil havacilik faaliyetlerinin hizlanmasina zemin hazirlamigtir. Bu
stirecte devlet destekli kurulan havayolu isletmeleri havacilik pazarina hakim olmaya baslamis ve pazara
giris-cikislar kati1 kurallar ile sinirlandirilmistir. Havayolu tasimacilik pazarinin genisletilmesi ve piyasadaki
haksiz rekabet uygulamalariin 6nlenmesi amaciyla Amerika’nin baglattig1 serbestlesme hareketleri tim
diinyaya yayilmistir.

Bu boliimde havayolu tagimacilik faaliyetlerinin sekil almasinda 6neme sahip hava araclarinin gelisiminden
ve havacilik ile ilgili diger isletmelerin gorevlerinden bahsedilecektir. Boylece havacilik sektdriine yonelik
kurumlarin yakindan taninmasi saglanacaktir. Ayrica, havacilik sektdriindeki serbestlesme hareketleri ve
serbestlesme stiregleri detayli bir sekilde ele alinacaktir.

1.1. Havacihik Sektorii Tarihcesi

Ugma arzusu tarih boyunca insanlar1 cezbeden bir faaliyet olmustur. insanoglu var oldugu giinden bu yana
gokyiiziine ilgi duymustur. Masallarda, efsanelerde u¢ma eylemi yiice bir faaliyet olarak anilmistir. Diinyanin
cesitli yerlerinde ugma denemeleri gegtigimiz yiizyillarda denenmistir. Osmanli Donemi'nde Celebi'nin
Galata Kulesi'nden atlayis1 o donem toplumda bir heyecan yaratmistir. Avrupa'da da ¢esitli ugma deneyleri
yapilmistir. Bilimsel olarak bir arag ile ilk ugusun Wright Kardesler tarafindan Amerika'da gerceklestirildigi
bilinmektedir. Cesitli eserlerde hava aracinin (iistii agik, ahsap bir arag) 30 saniye uctugu belirtilirken baz1
kaynaklarda bu siire dort dakika olarak ifade edilmektedir. O donem hava araci olarak tabir edilen arag yillar
sonra teknoloji gelisimi ile giinlimiizdeki ugaklarin temelini olusturmaktadir. Diinya savaslari ile askeri
teknoloji gelismis ve havacilik faaliyetlerinin hiz kazanmasina ivme katmistir. Giiniimiizde havacilik ikiye
ayrilmaktadir. Askeri havacilik ve sivil havacilik genel havacilik faaliyetlerini olugturmaktadir. Askeri
havacilikta stratejik iistiinliik amaci 6n planda iken sivil havacilik ticari karlilik esasina dayanmaktadir.
Askeri havacilik 6zellikle diinya savaslar1 sirasinda gelisim gostermistir. Bu siiregten sonra insanlara sivil
havacilig1 sevdirme ve havayolu tagimaciligini gelistirme amaciyla yenilikler olusturulmaya baslanmistir.

Yeni ugaklarin iiretilmesi, havayolu firmalarinin kurulmasi, havayolu tasimaciligin1 6zendiren reklam
kampanyalar1 diizenlenmesi, kabin i¢i siniflandirma sistemleri uygulanmasi(first-class, ekonomi gibi), kabin
igerisinde servis ikram hizmetlerinin genisletilmesi gibi faaliyetler ile havayolu tagimaciligina yonelik
toplumsal alg: ve istekliligin arttirilmasina ¢aligilmistir. Toplumsal farkliliklar ve kiiltiirel 6zellikler dikkate
alinarak ¢ekingen ve endiseli Amerikan Halkin1 havayolu tagimaciligina alistirmak amaciyla ilk kurulan
Amerikali havayolu firmalar1 genellikle hemsire kokenli kabin memurlari istihdam etmistir. Benzer bir
sekilde liikse aliskin Avrupa Burjuvasi i¢in havaciligin ilk dénemlerinde servis sektoriinde deneyim sahibi
kabin personeli alimlar1 yapilmistir. Tiim bu yenilik¢i uygulamalarin amaci sivil havacilik sektoriintin
gelisimini saglamaktir. 1944 yilinda imzalanan Sikago Konvansiyonunda da sivil havacilik faaliyetlerinin
gelistirilmesi temel alinmistir.

Havacilik seriiveninin kronolojisi ele alindiginda iigiincii yiizyilda Cin Imparatorlugunda ugak gizimlerinin
oldugunu belirten eserlere rastlanmistir. Daha sonra 11.yiizyi1lda Tiirk toplumlarinda da u¢gma girisimleri
denenmistir. Osmanli Imparatorlugu doneminde ¢esitli zamanlarda havacilik ilgi odag1 olmustur. Cumhuriyet
doneminde de havacilik sektoriine yonelik hizli gelismeler diinyanin dikkatini ¢gekmistir. Bat1 literatiiriinde
ise; Leonardo Da Vinci’nin ¢izimleri, Joseph ve Etienne Montgolfier kardeslerin balonla yiikselisi, motorun
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icadi, Otto Lilienthal’in kanat ¢izimleri, Wright Kardeslerin buluslar1 ile havacilik sektoriinii giintimiize
ulagtiracak gelismelerin temelleri atilmistir. 6 Subat 1916°da diizenli ilk hava kargo seferini baglatan Alman
Deutsche Luftfreederei Sirketi 5 Subat 1919°da diinyanin ilk diizenli sivil yolcu tasiyan havayolu isletmesi
olarak tarihte yer edinmistir. 25 Agustos 1919°da Londra-Paris aras1 seferler baslamustir. ilk hava trafik
kontrol hizmeti de 1921 yilinda su anki adiyla St. Louis Uluslararas1 Havalimani'nda verilmeye baslanmigtir.
Tabi tiim bu donemlerde gergeklestirilen havacilik faaliyetleri glinlimiizdeki olanaklar ile ytriitiilmemistir.
Hava araglari bir kag kisiliktir. Havalimanlar1 bir iki odali salonlardir. Yolcu-bagaj birlikte tartilmistir.
Seyriisefer hizmetleri hesabidir. Diinya savaslar1 doneminde ugak iiretimlerinin hizlanmasi, radar
teknolojilerinin gelistirilmesi ve ¢cok sayida pilot yetistirilmesi ile sivil havacilik faaliyetleri daha diizenli
hale gelmistir. Hava araglariin geligimi ile birlikte havacilik kapsami da degismis, havalimani yapilanmalari
da bu gelisimden nasibini almistir. Yeni ucaklara hizmet verebilecek 6zellikte meydanlar insa edilmeye
baslanmistir. Bu boliimde havayolu tasimaciligi ile ilgili kavramlar ele alinacak ve kisaca anlatilacaktur.
Ayrica bu boliimde havacilik sektdriiniin ilerlemesinde belirleyici olan hava araglarinin tarihsel gelisimi
hakkinda bilgiler paylasilmasi uygun goriilmektedir. Diger taraftan havacilik sektoriiniin gelismesinde biiyiik
Onem arz eden serbestlesme adimlar1 incelenecektir. Amerika ve Avrupa’daki serbestlesme akimlar1 hakkinda
bilgiler verilerek, iilkemizdeki durum degerlendirilecektir.

1.2. Hava Arac¢lariin Gelisimi

Sivil havaciligin erken doneminde(1920'ler) kullanilan ugaklar maksimum 10-12 kisiliktir ve 600 metre
uzunlugundaki bir pist hava aracinin kalkis ve inis yapmasi i¢in yeterli olmaktadir. Bu donemde ¢ok genis
olmayan alanlarin da meydan olarak kullanildigini séylemek miimkiindiir. Bu dénemdeki hava araci siirati
ise yaklasik saatte 175 kilometredir.

Resim 1: Sivil Havaciligin Erken Déneminde Kullanilan Hava Araci

Ilerleyen yillarda(1920 sonlar1-1930 baslar1) Kuzey Amerika basta olmak iizere Latin iilkeleri ve Avrupali
iilkelerde havayolu firmalar1 kurulmaya baglanmistir.
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Resim 2: Ilk Biiyiik Havayolu Firmalari

Kaynak:www.klm.com, www.panam.com, www.varig.com adreslerinden alinmistir.
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1936 yilinda ise Douglas DC-3 isimli ticari hava araglari iiretilmis ve hizmete girmistir. Saatte 300
kilometreye ulasan bu ucaklar 21-32 yolcu kapasitelidir. Bu ugaklarin kalkis ve inis yapabilmeleri i¢in pist
uzunlugu 800 metreye ¢ikarilmistir. Hava araglari gelistikce, agirliklart arttikga pist uzunlugunun da arttig
gozlemlenmektedir. Bu araglardan 11.000 adet iiretilmis ve 2000'li yillara kadar bir boliimii faaliyetlerini
stirdlirmiistiir.

Resim 3: Douglas DC-3
Kaynak: www.airlines.net adresinden alinmustir.

1946 yilinda hizmete giren Douglas DC-6 ile motor kapasitesi genislemis ve ticari tasimaciliga yonelik
ucaklarin iskelet yapisi olusmustur. Bu ugaklarin ugus hiz1 saatte 550 kilometre iken yolcu kapasitesi 45-65
yolcu olarak gergeklesmistir.

Resim 4: Douglas DC-6

Kaynak:www.flyawaysimulation.com adresinden alinmistir.

Douglas DC-850 ise 950 kilometre ugus hizi, 140-165 yolcu kapasitesi ile giinlimiiz havayolu firmalarinin
ucus gerceklestirdigi hava araci yapisini yakalayan bir tasarim olarak tiretilmistir. Bu ugaklar i¢in ise pist
uzunlugu 3000 metre olarak belirlenmistir. Hava aracinin hizlanmas inislerde durma siiresini de
uzatmaktadir. Bu nedenle agirlik arttik¢a pist boyu uzamis havalimanlari bu araglara hizmet verecek
biiytikliikte genislemistir.
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Resim 5: Douglas DC-850
Kaynak:www.airlines.net adresinden alinmaistir.

1958 yilinda diinyanin en meshur iki ugak iireticisinden biri olan Amerikali Boeing firmasinin ilk goz bebegi
Boeing 707-320 hizmete girmistir. 950 kilometreden fazla ucus hiz1 ve 220 yolcu kapasitesine sahip bu ucak
gliniimiizde tiim diinyada en ¢ok tercih edilen Boeing marka hava araglarinin temelini olusturmaktadir. Hava
araci hizlarinin o dénemlerde bile ¢ok yiiksek oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Havayolu tasimaciliginda
son 60 yilda ugak tiretimlerinde hava araci hizindan ziyade emniyet arttiric1 tasarimlar, yakit tasarrufu
saglayan motor gelisimlerine yonelik ¢evreci ve giivenlik dnciilii olan yaklagimlar benimsenmistir.

Resim 6: Boeing 707-320

Kaynak:x-planepics.blogspot.com adresinden alinmistir.

1960’larda kisa ve orta menzilli ugak iiretimleri hiz kazanmistir. Boeing 727-200 ve Boeing 737-100 gibi
daha uzun mesafelere yakit ikmali yapmadan ugabilecek ucaklar hizmete girmistir. 1968'de sesten
hizli(supersonic) ugak iiretilmistir. Bu girisim tiim diinyanin dikkatini ¢ekmis ve biiyiik bir yanki
uyandirmistir. 1968'de ilk defa ugusa baslayan BAC/Concorde modeli saatte 2400 kilometre siirat seviyesine
ulagmistir. Bu ucaklar 7000 kilometre u¢us menziline sahiptir ve yolcu kapasitesi 90-110 yolcu arasidir. 150
ton agirliginda olan bu ugaklar i¢in en az 3200 metre uzunlugundaki pistler kullanilmistir. Bu ug¢aklardan 14
tane liretilmis ve yasanan 6liimciil kazalardan ve engellenemeyen kaza olasiliklarinin fazla olmasindan
dolay1 2003 yilinda ugus faaliyetlerine son verilmistir.
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Resim 7:BAC/Concorde

Kaynak:www.airports-data.com adresinden alinmaistir.

1960 ve 1970'li yillarda genis govdeli ugak tliretimi ile havayolu ile tek seferde tasinan yolcu kapasitesi
arttirllmak istenmistir. Bu donemde havalimanlari1 da yeni ugak iiretimleri neticesinde yeniden
yapilandirilmigtir. Boeing 747-100 modeli; 400 yolcu, 7000kilometre ugus menzili, 320 ton agirlik ile genis
govde tipinde hizmete baglamistir. 1970'lerde havalimani erisimi ile ilgili meydan ulasiminda ve meydan ici
hareketlilikte yeni iiriinler kullanilmaya baslanmistir. Meydan i¢i ylirilyen merdiven ve bantlar, ramp
hizmetleri yenilikleri havalimani igerisinde yer alan yeni hizmet ve faaliyetler olmustur. 1978 yilinda ABD
Havayolu Sektorii Serbestlesmesi, 1993 Avrupa Havayolu Sektorii Serbestlesme Hareketleri havacilik
faaliyetlerinin gelisimini hizlandirmistir. 1990'h yillarda bolgesel ugak iiretimleri baglamistir. Bu kategoride
Bombardier RJ100 model hava araglari iiretilmeye baglanmistir. Bu ugaklar 850 kilometre ucus siirati ile 50
yolcu kapasiteli tiretilmigtir. 2000 kilometre ugus menzili 32 ton agirligi ile 1400 metre uzunlugundaki
pistlerden kalkis yapabilme imkén1 sayesinde bu hava araglar kiiciik meydanlara yonelik sefer
diizenleyebilmislerdir.

Resim &: Bombardier
Kaynak: www.worldairline.news adresinden alinmistir.

1980-1990'1 y1llarda ise uzun menzilli, ¢ift motorlu ve yakit tasarrufu saglayan ugaklarin liretimine devam
edilmistir. Amerika'dan aldig1 yolcuyu Hindistan’a tagiyabilecek uzun ugus menziline sahip yeni ugaklar ile
havacilik gelismeye devam etmistir. Cift katli ugak tiretimleri sayesinde de 6nemli destinasyonlara yonelik
yolcu kapasitelerinin tek seferde karsilanabilecegi ucaklar hizmete sunulmustur. Avrupali ugak iireticisi
Airbus'in A340 ve A380(850 yolcu kapasitesi, 15000 km ugus menzili)model ugaklar1 ve Amerikali ugak
ireticisi Boeing'in B-777 modeli 13-15 saat ugabilen hava araglari olarak glinlimiizde kitalar aras1 ugus
hizmeti sunmaktadir.

Resim 9:Boeing B-777
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Kaynak:www.airlines.net adresinden alinmaistir.

Resim 10:Airbus-A-380

Kaynak:www.airlines.net adresinden alinmistir.

1.3. Havayolu Tasimacihik Sistemi ve Bilesenleri

Havayolu tasimacilig sektorii teknolojik, ekonomik ve orgiitsel gelismelerin siirekli oldugu bir is alanidir.
Havayolu tagimacilik sektdriinde is hayatindaki tiim siire¢lere iliskin durumlar ayn1 anda yasanabilmektedir.
Bir havayolu firmasi pazara yeni girerken diger bir havayolu firmasi iflas edebilir. Ayn1 zamanda bazi
havayolu firmalar1 da birlesmeler ve satin almalar gosterebilir. Havayolu tasimacilik sektorii heterojen bir
sektordiir. Tamamen devlet egemenliginde kurulan sirketlerin yan1 sira tamamen 6zel kuruluslar da
bulunmaktadir. Devlet destekli isletmelerin amaci, sektore deger katma, istihdam olanaklarini arttirma ve
sosyo -ekonomik refahi yiikseltmedir. Ozel sektoriin islettigi organizasyonlarin ise birincil amaci kar
maksimizasyonudur. Bazi isletmelerde karma yapidadir. Devlet ve 6zel sektor ortakligi ile kurulmusg
isletmeler havayolu tagimacilik sektdriinde faaliyetlerini devam ettirmektedir. Havacilik sektoriiniin
genislemesi ile birlikte sektore yeni giren oyuncular da havayolu tagimacilik sektoriinii daha heterojen bir
yaptya biiriindiirmektedir. Baz1 yapilanmalarda kim kime hizmet veriyor, tedarik¢i kim, miisteri kim gibi
sorulari1 cevaplamak i¢in sektorii dikkatli bir sekilde incelemek gerekmektedir.

Havacilik sektorii i¢erisinde farkli faaliyetleri yerine getiren ¢ok fazla isletme vardir. Bu isletmelerin ortak
ozelligi ise kendi faaliyetlerinin devamliligi i¢in birbirlerinin faaliyetlerini desteklemek ve birbirleri ile
stirekli alig-verig(hizmet, {iriin) icerisinde bulunmaktir. Genel olarak havacilik sistemi parcalar1 asagidaki gibi
listelenmektedir. Bu kitabin genelinde havayolu tagimacilik sistemi unsurlarindan havayolu igletmeleri daha
yogun bir sekilde degerlendirilecektir. Kitabin ilerleyen bdliimlerinde havayolu tasimacilik sektorii
oyuncular1 tekrar ele alinacaktir.

Havacilik Sisteminin Parcalari

- Uluslararasi kuruluglar-havacilik organizasyonlari,
- Havalimanlari,

- Hava trafik yonetimi,

- Havayolu firmalari,

- Ucak-motor iireticileri, yan donanim iireticileri, teghizat iireticileri,
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- Arastirma kuruluslari,

- Havayolu kullanicilart (yolcular, yiik gondericileri)’dir.

Gitmritk Birimu
fkram Sirketleri
Yakat Tedank Sirketlen

Yer Hizmetleri Kuruluslan
Terminal fgleticisi

Havaliman Isleticisi
Acentalar
Yilk géndericiler

HAVAYOLU [SLETMES{

Sekil 1: Havacilik Sistemi

Hava tagimacilig1 iki baslikta ele alinmaktadir. Bunlardan biri talep, digeri ise arzdir. Talepte havayolu
kullanicilar ve yiik gondericileri yer almaktadir. Arz tarafinda ise kapasite dnemli bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Isgiicii, sermaye, enerji, ugak kapasiteleri havayolu tasimacilik arzimi belirler. Tasima

operasyonu i¢in gerekli kaynaklar arz1 olusturur. Havalimani kapasitesi de olduk¢a dnemlidir. Bu boliimde
havayolu tagimacilik sistemi igerisinde yer alan isletmeler Sivil Havacilik Genel Midiirligi

kategorilestirmesi dogrultusunda kisaca ele alinmaktadir.
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Hava Tasima
Isletmeler:

Yetkili Bakim
Kuruluglar

Yetkili Havacilik
Egitim
Kuruluglar

Havaalani ve
_Tern:l_inal
Havacilik Isletmeler:

Isletmeleri

Yetkili Saghk
Kuruluglan

Havaalanlarinda
Yetkihi Kargo
Acentalan

Yetkili Sinav
Kuruluglar

Zirai [laglama
Igletmeler:

Sekil 2: Havacilik Isletmeleri Smiflandirmasi

Hava Tasima isletmeleri: Ticari amag dogrultusunda filolarinda barindirdiklar farkli ya da benzer tipteki
hava araclar ile belirlenmis varis yeri noktalar1 i¢in ticret karsiliginda yolcu ya da yiik tasimasi1 yapan
isletmelerdir. Baz1 isletmeler yolcu ve yiik beraber tasiyabilmektedir. Ayrica ticari hava tasimaciligi amaci
giitmeden yolcu ve ylik tasimaciligi ile iicret karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin yapilacak hava isi ve
egitim faaliyetlerini yapan isletmeler de hava tasima isletmeleri olarak kabul gérmektedir. Hava tasima
isletmeleri; havayolu, hava taksi, genel havacilik ve balon isletmeleri olmak {izere dort grupta
toplanmaktadr.

Yetkili Bakim Kuruluslari: Ugus operasyonlariin emniyetli ve giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi, hava
araglarinin ucus operasyonlarina hazir bulundurulmasi ve emniyet unsuru goéz oniinde bulundurularak
zamaninda ihtiya¢ duyulan bakimlarin yapilmasiyla maliyetlerin azaltilabilmesine imkan saglayan
faaliyetleri yiiriiten isletmelerdir.

Havacilik isletmelerine bakim hizmet sunan Yetkili Bakim Kuruluslari, 145 Onayli Bakim kuruluslar1 ve F
Bakim Kuruluslar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Yetkili Havacihik Egitim Kuruluslari: Sivil havacilik sektoriinde yeterli niteliklere sahip ¢alisan personelin
istihdam edilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan yeterlik belgesi gerektiren personelin egitimlerine yonelik giincel
konularin belirlendigi ve bu egitimlerin planlanarak yiiriitiildiigl isletmelerdir. Bu isletmelerin (kuruluslarin,
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merkezlerin, organizasyonlarin) verdikleri egitimler asagida listelenmektedir. Isletmeler yetki belgesi tiiriine
gore bu egitimlerden sadece birini ya da birden fazlasini verebilir.

1. Yer Hizmetleri Egitimi

2. Tip Intibak Egitimi

3. Insansiz Hava Araci Egitimi

4. SHY 147 Bakim Teknisyeni Egitimi

5. Ugus Harekat Egitimi

6. Kabin Memuru Temel Emniyet Egitimi
7. Kabin Acil Durum Egitimi

8. Havacilik Giivenligi Egitimi'dir.

Havaalani ve Terminal Isletmeleri: Hava meydanlarinda gorev alacak hizmet tedarikgilerinin belirlenmesi,
yetkilendirilmesi, ruhsatlandirilmasi, sertifikasyonlandirilmasi ile ilgili SHGM sorumludur. Bu kapsamda
havalimanlarinda havalimani isleticileri, terminal isleticileri ve yer hizmetleri kuruluglart SHGM ile ilgili
gereklilikleri yerine getirerek faaliyetlerini ytiriitmektedir.

Havalimanlari; yolcularin goziinde yer ulasimi ve hava ulagimi arasinda hizmet saglayan ya da iki ucus
arasinda faaliyetlerin siirdiiriildiigii birim olarak kabul edilmektedir. Havalimani faaliyetleri bolgesel
kalkinmay1 olumlu yonde etkilemektedir. Bir bolgede havaliman1 mevcudiyeti, kalkinmiglik gostergesidir.
Havacilik sektoriiniin gelisimi adina olmazsa olmaz unsurlarin baginda havalimanlar1 ve havalimani
yatirimlar1 gelmektedir. Havalimani isletiminden sorumlu olan ve Havaalan1 Yapim, Isletim ve
Sertifikalandirma Y o6netmeligi (SHY-14A) kapsaminda SHGM tarafindan ruhsatlandirilan kuruluglar
Havaliman Isletmeleridir.

Yolcu ve kargonun kara tarafindan hava tarafina geg¢isi icin tasarlanan alanlar terminalleri olusturmaktadir.
Havacilik sektoriindeki serbestlestirme ve 6zellestirme uygulamalariin ardindan havacilik harici gelirlerin
de artmasi ile birlikte terminal isletmeciligi de 6nemli bir havacilik birimi haline gelmistir. Terminal
isletmecileri, havalimanlarinda havalimani isletmecisi disinda Yap Islet Devret Modeli ile ya da baska bir
model kullanilarak terminal isletmeciligi yapan kuruluslardir.

Yetkili Saghk Kuruluslari: Ugus ve havacilik personeli ile ilgili adaylarin ve ¢alisanlarin ilk ya da diizenli
olarak havacilik tibb1 dogrultusunda saglik muayenelerini yapmak {izere gerekli personel ve techizat ile
donatilmig, SHGM tarafindan yetkilendirilen kuruluglardir.

Havaalanlarinda Yetkili Kargo Acenteleri: Hava kargo tasimacilig i¢in havalimani temelinde
yetkilendirilmis acentalardir. Havayolu isletmeleri SHGM tarafindan yetkilendirilmis acentalardan kargo
kabul etmek zorundadirlar.

Yetkili Sinav Kuruluslari: Pilotlara, Hava aract Bakim Teknisyenlerine yonelik sinav hizmetlerinin
saglandig1 kuruluslardir.

Zirai Ilaclama sletmeleri: Ozellikle tarim sektorii igin havadan ilaglama islemlerinin yapilmasina olanak
saglayan hava araci operasyonlarinin yuriitiildiigl isletmelerdir.

Buraya kadar bahsedilen havacilik igsletmeleri haricinde havayolu tasimacilik sistemi igerisinde dneme sahip
diger kuruluslar arasinda yer hizmetleri isletmeleri ve hava trafik kontrol birimi de bulunmaktadir. Diger
derslerde ayrintili bir sekilde ele alinacak bu kurumlara iliskin 6zet bilgiler asagida tanimlanmaktadir.

1.4. Diger Onemli Kuruluslar
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Havayolu tagimacilik faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasi agisindan ¢ok énemli olan hava trafik kontrol
hizmetleri ve yer hizmetleri faaliyetlerine iligkin bilgiler bu baslik altinda 6zetlenecektir. Bu konu ile ilgili
ayrintili bilgiler “Yer Hizmetleri” ve “Hava Trafik Kurallar1 ve Hizmetleri” derslerinde ele alinmaktadir.

1.4.1. Hava Trafik Kontrol Birimi ve Kontrol Hizmetleri

Glinlimiizde havalimani aglarinin gelismesi, ugus aglarinin genislemesi, ucak iiretimlerinin hizlanmasi,
kiiresellesme, ekonomik gelismeler, toplum refahinin yilikselmesi sonucunda havayolu tagimaciligina yonelik
talep artig gostermektedir. Hava araglarinin hava sahasinda gelisigiizel hareket etmeleri s6z konusu degildir.
Hava araclar1 gerceklestirecekleri seferler i¢in dnceden belirlenen yollar ve rotalarda ucarlar. Hava araclari,
yeryliziinde bulunan seyriisefer yardimecilarinin verilerinden faydalanmak igin belirlenen rotalar tizerindeki
bir takim hayali noktalardan gecerler. Hava trafiginin artmasi ile bu noktalarda hava araglarinin birbirleriyle
karsilasma olasiliklar1 da yiikselecektir. Iste hava trafik ydnetimi ve hava trafik kontrol hizmetleri hava
aracglarinin emniyetli ugmasi icin gerekli faaliyetlerin yiiriitiildiigii siiregleri kapsamaktadir. Hava trafik
kontrol hizmetlerinin birinci gérevi can ve mal glivenliginin saglanmasi i¢in ugug operasyonlarinin takip
edilmesi ve yonlendirilmesidir.

ICAO tarafindan yayinlanan dokiimanlarda hava trafik hizmetlerinin amaclar1 asagidaki gibi ele
alinmaktadir:

a) Hava araglarinin birbirleri ile ¢arpigmalarini 6nlemek,

b) Hava araglarinin manevra sahasinda birbirleri ile ¢arpismasini 6nlemek,

¢) Hava araglarinin manevra sahasinda manialar ile ¢arpismalarini engellemek,
d) Hizli ve diizenli hava trafik akisi saglamak,

e) Ucus operasyonlarimin emniyetli ve verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in gereken bilgileri temin
etmek,

f) Arama ve kurtarma gerektiren durumlarda yardima ihtiyaci olan hava araci ile ilgili olarak tiim
departmanlar1 ve kurumlari bilgilendirmek ve onlara yardimci olmaktir.

fkar Hizmet Tavsiye Hizmet

Mevdan Koatrol Y aklasma Kontrol

Hizmeti

Hizmeti

Sekil 3: Hava Trafik Yonetimi Hizmetleri

1.4.2. Yer Hizmetleri isletmeleri
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Havalimani yer hizmetleri kuruluslari, havalimanlarinda yer hizmetleri yapmak tizere ¢alisma ruhsati alan
ozel hukuk tiizel kisiligi statiisiindeki kuruluslardir. Yer hizmetleri kuruluglar1 ucaklarin havalimanina
inisinde ve havalimanindan kalkisinda onlara hizmet veren isletmelerdir. Ugaklarin ugusa hazirlanmasi,
yolcu-bagaj operasyonlari, yiikleme bosaltma islemleri bu kuruluslarin faaliyetleri ¢ergevesinde yer
almaktadir. Bu faaliyetlerin sistemli, diizenli ve hizl1 bir sekilde yerine getirilmesi havacilik faaliyetlerinin
performansina katki saglamaktadir. 45 dakikalik bir ugusun 6ncesi ve sonrasi hesaplandiginda bu siirecin 2-3
saati kapsayabildigi goriilmektedir. Yer hizmeti kuruluslarinin faaliyetlerini yerine getirirken ugaklarin kalkisg
zamanini etkilemeyecek bir performans sergilemeleri gerekmektedir.

Yer hizmetleri kuruluslarinin faaliyetleri asagidaki gibi 6zetlenmektedir: (SHGM, SHY-22; 2018)

- Temsil

- Yiik Kontrolii ve Haberlesme

- Birim Yiikleme Gereglerinin Kontrolii

- Yolcu Hizmetleri

- Kargo ve Posta

- Ramp

- Ucak Temizlik

- Yakit ve Yag

- Ucak Hat Bakim

- Ucus Operasyon

- Ulagim

- Tkram Servis

- GOzetim ve Yonetim

- Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimidir.

Havalimani yer hizmeti kurulusu olarak hizmet vermek isteyen orgiitlerin A, B ya da C grubu ruhsata sahip
olmas1 gerekmektedir. Her ruhsat tipine sahip olmanin farkli sorumluluklar1 ve gereklilikleri bulunmaktadir.

Ozellikle biiyiik havalimanlarinda faaliyet gdsterebilmek igin A grubu ¢alisma ruhsatina sahip olunmasi
gerekmektedir.

Son olarak bir¢ok derste lizerinde duruldugu gibi havayolu tagimaciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi kurum
ve kuruluslar havacilik sektoriiniin gelismesi i¢in biiyiik 6neme sahiptir. Bu kuruluslara iiye olan devletler ya
da havayolu firmalar siirdiiriilebilir basar1 saglamak ve ¢agdas havacilik faaliyetlerine ulasmak i¢in bu
organizasyonlarin kurallarina ve talimatlarina uygun hareket etmektedir.
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EUROCONTROL

Resim 11: Uluslararas1 Havacilik Kuruluslari

1.5. Serbestlesme Hareketleri

Havayolu tasimacilik operasyonlarinda serbestlesme olarak kast edilen sey; sektorde zorlayici olan kurallar
hafifletme ya da sonlandirmadir. Serbestlesme ulusal yaklasimlar olarak ele alinirken liberallesme
uluslararasi boyuttadir. Liberallesme devlet politikalarina yonelik bir siiregtir. Gerede(2015) havacilik
pazarini serbestlesme akimina yonelten unsurlari; pazara erisim, pazara giris, kapasite ve fiyat olarak
tanimlamaktadir. Bu konular iizerinde serbestlesme ve liberallesme hareketleri ile havacilik pazar sekil
almaktadir. Serbestlesme 6ncesi havacilik pazarinda bu konular ile ilgili olan kat1 kurallar pazara girisi
zorlastirmakta ve sektorli serbest rekabet ortamindan uzak tutmaktaydi. Serbestlesme hareketleri ile havayolu
isletmeleri kendilerini kisitlayan yaptirimlardan uzaklagsmistir. Destinasyon noktasi, sefer sayisi, fiyat tarifesi,
kapasite, ucus siklig1 izerinde devlet kontroliiniin azalmasi ve havayolu isletmelerinin esnek haklara sahip
olmasi tam serbestligi tanimlamaktadir. Havacilik sektoriinde ilk baglarda devlet kontroliiniin yogun
olmasina neden olan faktorler asagida listelenmektedir:

- Havacilik devlet i¢in 6nemli bir tagima tiirtidiir.

- Havacilik uluslararasi platformda gii¢ ve prestij gostergesidir.

- Emniyet ve glivenligin ancak kat1 kurallar ile saglanacag diistiniilmiistiir.

Havayolu tagimacilik pazarinda serbestlesme adimlar1 6ncesinde devlet pazara miidahale ettik¢e pazarin

biliylime hiz1 yavaglamis, fiyat ylikselmis ancak talep daralmigtir. Bu daralmalar1 6nleyerek pazarin
biliylimesini saglamak serbestlesme ve liberalizasyon hareketleri ile gergeklestirilmistir.

1.5.1. Amerika Birlesik Devletleri(ABD) ve Serbestlesme Hareketleri

ABD’de havayolu pazari 6zel sirketlerin kontroliinde genislemistir. Avrupa’da ise Ikinci Diinya savasimin
ardindan devlet tarafindan kurulan ve desteklenen bayrak tastyicilarin himayesinde biiyiime gostermistir.
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Pazara girig engellerinin olmas1 ve serbestlesme hareketlerinin gecikmesi bu tasiyicilarin korunmasi
amaclhdir. Avrupa’nin ¢ok milletten olusan ve farkli kiiltiirlerin harmanlandig1 yonetim tarzlari ile
Amerika’nin yonetim yaklagimlar farklilik gostermektedir. Havayolu firmalarinin ve havacilik ile ilgili
isletmelerin ¢alisan portfoyii, kurum kiiltiirii ve yolcu 6zellikleri farklidir. Amerika toplumunun miisteri
yapis1 daha homojendir. Amerika toplumu havayolu tasimaciliginda giivene 6nem verirken; Avrupali yolcular
farkli istekler ile daha heterojendir. Avrupali toplumlar ise havayolu tagimaciliginda hizmet ¢esitliligi ve
kalitesine dikkat eder. Kiiltiirel farkliliklar ve beklentiler havayolu firmalarinin kullandiklari i modellerinin
cesitlenmesine sebep olmaktadir.

Serbestlesme adimlari tiim diinyaya ABD’den yayilmistir. 1978 yilinda ABD’nin i¢ hat tasimaciliginda
serbestlesmeye yonelmesi tiim diinyanin dikkatini ¢ekmistir. 1978 yilinda pazar erisimi, ucus aglari, fiyat ve
kapasite kullanimlar1 ile ilgili olarak havayolu isletmelerine esneklikler taninmistir. Devlet kontroliindeki
kuruluslarin bir béliimiiniin 6zellestirilmesi ile verimlilik artis1 saglanmistir. ABD dis hatlara yonelik olarak
ta ikili anlagmalarini yenilemis ve dis hat uguslar icin havayolu isletmelerine yonelik pazarda serbestlik
taninmistir. Béylece pazarda mevcut olan bazi sinirlandirmalar kaldirilmistir. 5. Trafik hakk: uygulamaya
konulmustur. Boylece bir havayolu igletmesi (kendi tilkesi hari¢) ikinci bir iilkeden {i¢iincii bir {ilkeye yolcu
tagimasi yapabilmistir. ABD ile Hollanda bu modelin ilk kullanicilaridir. Boylece Avrupali iilkeler Hollanda
Schiphol Havalimani’n1 kullanarak ABD’ye u¢gmaya baglamis ve Hollanda 6nemli bir {is haline gelmistir.
Ilerleyen yillarda ABD, diger Avrupali iilkeler ile de anlasmalar yaparak o iilkelerden de (o iilkelerin
havayolu isletmeleri ile) ABD sehirlerine ugus diizenlenmesine olanak tanimistir. Bu stratejik adimlar ile
birlikte havayolu isletmelerinin de erisim ag1 genislemeye baslamistir. Bu siirecte havayolu isletmeleri iki
yaklagim tizerinde faaliyetlerini yiiriitmislerdir. Tekli sistem yaklagimina gore havayolu isletmesi tek basina
kiiresellestirmektedir. Coklu sistem yaklasiminda ise birden fazla havayolu isletmesinin igbirligi
cergevesinde ucus agi kiiresellestirilmektedir. Coklu sisteme gore ucuslar ortaklasa gerceklestirilmekte,
tarifeler birlikte planlanmakta ve uyumlastiriimaktadir. ABD ve diger tilkeler arasinda dnceleri agik semalar
anlagmasi varken sonraki donemlerde diger tilkelerden ABD’ye yonelik uguslarda kod paylagimi uygulamasi
baslamistir. Serbestlesme hareketleri havayolu 6zellestirmelerini hizlandirmistir. Boylelikle ABD’de bayrak
tasiyicilar kismen ya da tamamen 6zellestirilmistir. Bu 6zellestirmeler olmasaydi devlet piyasaya daha ¢ok
miidahale ederdi ve serbest rekat ortami olusmazdi.

ABD’de 1978 yilinda kabul edilen Havayolu Deregiilasyon kanunu ile birlikte havacilik pazarina giris,
kapasite-fiyat kisitlamalarina yonelik devletsel baskilar azalmistir. ABD’nin agik pazar politikasi ile diger
devletler ile anlagsmalar yapilarak kod paylasimi olanaklar1 olusturulmus ve tarife kapasitelerinde de firsatlar
taninmistir. Havacilik sektoriinde yaganan serbestlesme hareketleri ile birlikte fiyat baskilar1 azalmis, pazara
giris engelleri kaldirilmis ve var olan havayolu firmalarinin yeni pazarlara erigimi saglanmastir.
Serbestlesmeyi takip eden sekiz y1l i¢erisinde ABD’de 200 tane havayolu firmas1 kurulmustur. Bunlardan
ticte ikisi ilerleyen yillarda yogun rekabete dayanamayip piyasadan ¢ekilmistir. Serbestlesme sonucu kurulan
firmalarin zarar etmesinde savaglar, krizler ve yakit fiyatlarindaki asir1 dalgalanmalar etkili olmustur. Bu
donemlerde havayolu firmalar1 maliyetlerini azaltarak resesyon donemlerini atlatma egilimine gitmistir.
1978-1984 yillar1 arasinda personel maliyeti ve ¢alisan gelirleri %50 azalmistir. Havayolu firmalar1 maliyet
minimizasyonu yani sira yeni is modelleri ve stratejiler olusturarak rekabetin hakim oldugu ¢evrede
siirdiirtilebilir basar1 yakalamaya ¢alismistir. Nis pazarlara yonelme, indirimli havayolu olusturma, diisiik
maliyetli tasimacilik gibi modeller rekabetin etkisiyle ¢evredeki tehditleri azaltmayi isteyen girisimcilerce
olusturulmus havayolu tagimaciligi uygulamalaridir. Fiyat farklilagtirmasi, koltuk siniflandirmasi, topla-dagit
sisteminin gelistirilmesi de bu uygulamalara 6rnek teskil etmektedir. Topla-dagit sistemi ile birlikte hem baz1
lokasyonlarda hakim olma hem de maliyetleri azaltma hedeflenmistir. Bilgisayar temelli rezervasyon
sistemleri, seyahat sikligina gore yolcu programlar: gelistirilerek pazarlama stratejileri ile talep arttirilmaya
calisilmistir. Kisaca 6zetlemek gerekirse bu serbestlesme hareketleri hem yolcu sayisint hem havayolu
tagimaciligi faaliyet alanini arttirmistir. Artan yolcu sayilart hava trafik sayilarini arttirarak mevcut
altyapidaki kapasitelerin doygunluk diizeyine yaklagmasina neden olmustur. Artan yolcu sayisi ile
gecikmeler bag gostermistir. Yolcular havalimani yogunluklarindan dolayr havalimanina daha erken gitmeye
ve havalimaninda daha ¢ok vakit gecirmeye baslamistir. Bu hareketler de terminal igletmeciliginin
gelismesine ve havacilik harici gelirlerin artmasina neden olmustur. Giinmiizde de 6rnekleri goriilen Mega
Havalimani, Havalimani Sehri modellerinin beslendigi temel nokta havacilik ve havacilik harici gelirlerden
ortalama tizeri getiri elde etme arzusudur.

1.5.2. Avrupa’da Serbestlesme Hareketleri
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Avrupa iilkelerinde havacilik pazarinda ¢ok kati kurallar bulunmaktaydi. Avrupa iilkeleri arasinda topluluk ve
birlik olma yaklasimlart ile serbestlesme faaliyetlerine yonelik engeller kaldirilmistir. Bu dogrultuda Avrupa
Ekonomik Toplulugu kurulmasini saglayan Roma Anlagsmasi’na gore;

e Topluluk i¢i tam rekabet olusumunun saglanmasi,
e Tarife dis1 engellerin mal ve hizmet ticaretinden kaldirilmasi,
e Topluluk i¢cinde mal ve hizmetlerin pazara erigiminin serbestlestirilmesi amaglanmistir.

Avrupa Birligi’nde tek pazar olusturma hareketleri 1980’11 yillarin ardindan baslamistir. Serbestlesme
faaliyetleri oncesinde taraflar arasinda yapilan ikili anlagmalar ile ugus yollari, tarifeler, pazar kosullari,
kapasite sinirlamalar ile ilgili kurallar belirlenmekteydi. Bu belirleme esnasinda giiglii konumda olan
havayolu tagimacilarina yonelik haksiz uygulamalar giindeme gelmistir. Serbestlesme hareketleri ile
havayolu tasimacilik pazarinda haksiz rekabetin 6nlenmesi ve hakli rekabet edebilme imkaninin ortaya
cikarilmasi kolaylastirilmistir. Serbestlesme hareketlerinin ardindan isteyen isletmelerin sartlar1 yerine
getirmek kosuluyla pazara girisi kolaylastirilmistir. Bu faaliyetler sayesinde havacilik sektoriinde taraflar
arasinda gizli birlesme ve anlagsmalar yaparak rakiplere zarar verme gibi yipratici stratejilerin oniine
gecilmesi amaglanmistir. Avrupa’da serbestlesme hareketleri tic asamali olarak gerceklestirilmistir. Tek
havacilik pazarinin olusturulmasi siirecindeki bu agamalar asagida listelenmektedir:

O 1. Asama(14 Aralik 1987): Pazara giris sartlari, ticretler ve kapasite kullanimina yonelik esneklik
taninmistir. Bolge sinirlar1 i¢indeki havacilik sorunlarina yonelik Avrupa Ekonomik Toplulugu kontrolii
kurali uygulamaya konulmustur. Kapasite paylasim anlagmalar1 yasaklanmistir. Tarife liberallestirilmesi
saglanmistir.

@ 2. Asama: Rota, slot kullanimi, kapasite kullanimi ve fiyatlandirma konularinda daha da esneklik
getirilmistir. Topluluk icerisindeki rekabet uygulamalar1 uluslararasi havayolu tasimaciligini kapsamaya
baglamistir.

0 3.Asama(1992): Havayolu isletme lisansi, pazara girig serbestligi, licret tarifelerinin planlanmasi
hususunda biiylik adimlar atilmistir. Sahiplik ve kontrol kisitlamalar1 ortadan kaldirilmistir. Birlik i¢cindeki
iiye iilkenin vatandasi istedigi havayolu isletmesinin istedigi kadar payina sahip olabilir ve yoneticilik
yapabilir. 3.paket 1993 yilinda yiiriirliige girmistir. Toplulukta yer alan hava tasiyicilar1 1 Nisan 1997
tarihinde tam kabotaj hakkindan yararlanmaya baslamistir. Avrupali iilkelere ait havayolu firmalarina ilgili
pazarda iicret ve kapasite kisitlar1 kaldirilmig ve trafik hakki, pazara girme ve hizmet verme serbestligi
taninmistir. Havayolu isletme ruhsati konusunda da ortak standartlar ve kosullar belirlenmistir. 1997 yilinda
sekizinci trafik hakki kullanilmaya baslanmistir.

Avrupa’daki serbestlesme hareketleri ABD’ye kiyasla daha ge¢ gergeklesmistir. 1993°te baslayan
serbestlesme adimlari(son asama) 1997°de tam kabotaj ile istenen diizeye ulagmistir. Avrupa’nin i¢inde tipki
i¢ hatlarda seyahat eder gibi rahat ulagim saglayan bir pazar olusturulmustur. Regiilasyon ve kanunlar ile
gecikme ve iptallerden dolay1 yolcularin haklari genigletilmistir. 2007 ve 2008 yillarinda ABD ve Avrupali
Devletler arasinda anlagmalar yapilmistir Cok tarafli agik semalar anlagmalari ile iki tarafli anlagmalarin ¢ok
tarafca kabulii saglanmistir. 2010 yilinda da ¢evre, emniyet, giivenlik konularinda igbirligi saglanmistir. Ucak
giiriiltiisii, emisyon ve giivenlik Avrupa’da iizerinde durulan konulardandir. Ozellikle Avrupa Birligi iiye
tilkelerinde havacilikla ilgili ortak ¢alismalar yiiriitilmektedir.

1.5.3. Turkiye’de Serbestlesme Hareketleri

Tiirk 6zel havayolu isletmeleri Tiirk Sivil Havacilik Mevzuati ile ICAO’nun tavsiyelerine uygun olarak ikili
hava ulastirma anlasmalar1 yaparak pazarda yer almakta ve faaliyetlerini siirdiirmektedir. iki iilke arasinda
havayolu tagimaciliginin gergeklestirilmesi i¢in ekonomik diizenlemeleri de kapsayan ticari anlagsmalar ikili
havayolu tasimaciligi anlagmalaridir. Ikili havayolu tasimacilig1 anlasmalarini devletler yapar ancak
havayolu isletmeleri anlagma yapilacak iilkeyi ve pazari arastirip anlasma yapilmasi talebinde bulunabilir.
Tarifeli dis hat yolcu ve ylik pazarinda da Tiirkiye tarafindan imzalanan ikili ve ¢coklu anlagsmalar 6nemli bir

gerekmektedir.
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1983 yilinda 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanun’unda 6zel sektore de sivil havacilik faaliyetlerinde
bulunma hakki taninmustur.

2001 yilinda 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanun’unda “fiyat tarifeleri” maddesi degistirilmistir. Yapilan
degisiklik ile birlikte havayolu firmalar1 fiyat belirleme ve bildirim konusunda serbestlige(esneklige)
kavusturulmustur. Bu yenilik adimindan 6nceki donemde devletin fiyat belirleme tizerindeki kontrolii cok
katiydi. Bu serbestlesme adimi ile havayolu isletmeleri kendi belirledikleri fiyat tarifelerini bakanlik onayina
sunarak uygulamaya koymaktadir. Her ne kadar 6zel isletmelere pazara giris imkani taninmig olsa dahi
havayolu isletmelerinin hangi meydanda hizmet verip vermeyecegine yonelik havacilik otoritelerinin agirlig
bulunmaktadir.

12.01.1996 tarihli SHGM kararinda dzel havayolu isletmelerinin Ticari Hava Tasima Isletmeleri Y&netmeligi
18. Maddesinde sayilan sartlarin yani sira bayrak tasiyici kiyaslamali bazi sartlar1 da yerine getirmeleri karar1
alimmistir. Bu karar 6zel isletmeleri zorlayan ve bayrak tasiyicty1 koruyan bir karardi. Ancak 2003 yilinda bu
karar Ulastirma Bakanlig1 tarafindan kaldirildi ve 6zel havayolu isletmelerinin i¢ hat pazara daha kolay
girmeleri, bu pazari cazip bulmalar1 ve pazari hareketlendirmelerine olanak taninmis oldu. Boylece i¢ hat
pazari rekabete acgilmis, sektoriin tiim bilesenlerinde kalite artmis, destek hizmet saglayan birimlerin gelisimi
hizlandirilmistir.

2005 yilinda Sivil Havacilik Genel Midiirliigii(SHGM) Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki kanun ile birlikte
SHGM yeniden yapilandirilmistir. Boylece iilkemizde sivil havaciligin gelisiminin saglanmasinda 6nemli bir
adim atilmigtir. 2012 yi1linda da 46 adet yasal diizenleme ile sivil havacilik sektorii yapisi daha da
giiclendirilmistir. Giiniimiizde de ¢esitli talimat ve yonetmeliklerde revizyon yapilarak havacilik pazarinin
emniyetli ve cagdas bir pazar haline getirilmesi yoniinde ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir.

1.6. Serbestlesme Ile ilgili Trafik Haklar

1.6.1. 5.Trafik Hakki

Havayolu firmasinin kendi iilkesinden bagka bir iilkede bulunan yolcu, kargo ve postay1 trafik hakkini veren
iilkeye tasima ve bu iilkeden aldig1 yolcu-kargo ve postayi ticiincii iilkelere tagima hakkidir. Kendi
iilkesinden baslamak veya kendi iilkesinde sona ermek sarti ile havayolu firmasinin yabanci iki {ilke arasinda
gerceklestirecegi tasima hakkidir. Bu trafik hakkinin kullanimi i¢in ilgili tilkelerce yapilan anlagsmalar
dogrultusunda hakkin kabul gérmiis olmasi gerekmektedir.

T
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Sekil 4: 5. Trafik Hakki

Schiphol s | istanbul

Delta Havayolu firmasi Amerika’nin New York sehrinde JFK Havalimani’ndan (kendi tilkesinden) kalkis
yaptiktan sonra Hollanda’nin Amsterdam sehrinde bulunan Schiphol Havalimani’na ugramis ve buradan
aldig1 yolcuyu ve kargoyu da Almanya hava sahasindan gegerek Tiirkiye’deki Istanbul Havalimani’na
tagimistir. Delta Havayollar 5.trafik hakkini kullanmastir.

1.6.2. 6. Trafik Hakki
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Bir havayolu firmasinin ticari amagla yabanci bir iilkeden kendi ugaginin kayitli oldugu ana tilkesine tasidigi
yolcuyu, kargoyu, postay1 transit olarak kendi {ilkesinden bagka bir {ilkeye tasima hakkidir. Transit yolcu
gliimriige girmeden gidecegi iilkeye taginir. Havayolu firmasi kendi iilkesini transit noktasi(aktarma merkezi)
olarak kullanmaktadir.

Auzef Havayolu
Sﬁkg'lhsnmﬁd:h

Auzef Havayolu

\ | | Sirketi Giiney
. Gilnev T~ , L _ Afrika'dan aldig
i?:ﬁ o * Tirkiye - yolcuyu(yiikil) kendi
tilkesinden transit

ederek Cin'e

tasimaktadir. Cin'den
aldig1 yolcuyu(yiikii)
da aym sekilde Giiney
Afrika iilkesine
tasryabilir.

Auzef Havayolu
Sirketi Tasima Hakk

Sekil 5: 6. Trafik Hakk1

Auzef Havayolu firmasi1 Cape Town(Giiney Afrika) seferi ile bu sehirden(Cape Town) aldig1 yolcularini
Istanbul’a(havayolu firmasinin kendi ana iilkesi) getirmistir. Buradan yolculari transit olarak Istanbul-Pekin
seferi ile Cin’e tasimaktadir. Istanbul-Cin seferindeki yolcularin birgogu farkli iilkelerden havayolu ile
Istanbul’a gelen yolculardir. Béylece Istanbul Uluslararasi Havalimani, Auzef Havayolu Firmasi'nin toplama
ve aktarma merkezi haline gelmistir. Havayolu firmasi, 6. Trafik hakki ile yolcular1 farkl bir iilkeden kendi
iilkesine tagimakta, kendi iilkesinden de {igiincii bir lilkeye tasima hakkina sahip olmaktadir. Auzef Havayolu
Firmasi Istanbul-Pekin seferi ile Pekin Havalimani'nda yolcularmi(yiikii) biraktiktan sonra Pekin-Istanbul
seferi ile geri donecektir. Ayni sekilde Pekin’den aldig1 yolcular1 da Istanbul Uluslararas1 Havalimani’na
getirmekte ve buradan transit olarak gidecekleri iilkelerin seferlerine aktarma yapmalarin1 saglamaktadir.

1.6.3. 7. Trafik Hakki

Havayolu firmalarinin kendi tilkelerine inis yapmadan ya da kendi iilkesinden kalkis ger¢eklestirmeden iki
yabanci iilke arasinda yolcu, kargo ve posta tasimaciligl yapma hakkidir.

Portekiz <1'::>

Auzef Havayolu
Isletmesi

Tiirkive

Sekil 6: 7.Trafik Hakk1

Auzef Havayolu Isletmesi kendi ana iilkesi disinda Portekiz ve Italya iilkeleri arasinda ticari amagl olarak
karsilikli sefer diizenlemektedir. Auzef Havayolu Isletmesi boylece kendi iilkesi meydanlarina ugramadan
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ticlincii llkeler aras1 tasimacilik faaliyetleri gergeklestirmektedir. Ana tilkesi Tiirkiye olan Auzef Havayollari,
Portekiz’in Lizbon sehri ile Italya’nin Roma sehri arasinda direkt sefer diizenlediginde bu hakki kullandigini
sOylemek miimkiindiir. Ancak iilkemiz havayolu firmalarinin yurtdisi iki {ilke arasinda direkt olarak heniiz
bir sefer diizenlemedikleri bilinmektedir. Bununla ilgili devletleraras1 diizenlenmis bir anlasma
bulunmamaktadir. Ancak Avrupali iilkeler bu hakki kullanabilmektedir. Ornegin Almanya’nin Germanwings
Havayolu Firmasi, Almanya meydanlarina ugramadan Roma ve Lizbon arasinda sefer diizenleyebilmektedir.
Bir baska drnekte ise Ingiltere’nin Easy Jet Havayolu Firmasi kendi iilkesine ugramadan Paris ve Madrid
arasinda ugus yaparak yolcu tasiyabilmektedir.

1.6.4. 8. Trafik Hakki

8. Trafik hakki, yedinci trafik hakkinin daha serbest bir uygulamasidir. Bir havayolu firmasinin kendi tilkesi
disinda (kendi iilkesinden baslamak ya da sona ermek sart1 ile) bir iilkenin sinirlar1 iginde iki nokta arasinda
ticari amagh yolcu, kargo-posta tasimacilig1 yapabilme hakkidir. Bu hakkin bir iist versiyonu ise kendi
ilkesinden baglamasi ve sona ermesi zorunlulugu bulunmayan tam kabotaj anlamindaki 9. Trafik Hakk1’dir
ki bu hak havayolu isletmesine bagka bir iilkenin i¢ hatlarinda serbestce sefer diizenleme imkani
saglamaktadir. Boylece bir iilkedeki i¢ hat tasima hakki yabanci bir havayolu firmasina da (isletmesine)
verilmektedir. Ulkemiz sinirlar1 igerisinde i¢ hat tasimacilig1 yapan yabanci bir havayolu bulunmamaktadir.
Ayni sekilde iilkemiz havayolu firmalar1 da yabanci tlilkelerde i¢ hat tagimacilig1 gergeklestirmemektedir.

Auzef Havayolu Firmasi kendi iilkesi olan Tiirkiye disindaki Ispanya’nin i¢ hatlarinda Barselona ve Madrid
arasinda kendi {ilkesinden baglatmak ya da kendi tilkesinde sonlandirmak sart1 ile sefer diizenleyebiliyorsa
8.trafik hakkini; kendi iilkesinde baslatma ve sona erdirme sart1 olmadan Barselona ve Madrid arasinda sefer
diizenleyebiliyorsa 9. Trafik hakkini kullanmaktadir. Avrupa Birligi iiye iilkeleri arasinda bu trafik haklarinin
kullanim1 havacilikta serbestlesme politikalari ile 1997 yil1 itibariyle uygulanmaya baglanmistir.

fH
Ana Ulk
- ’ ISPANYA
Aunzef
Havayolu Barselona  Madrid
isletmesi

Sekil 7: 8. ve 9. Tratik Hakki (Kendi {ilkesinde baslatma ve sona erdirme sartlarina dikkat ediniz).

Ornegin Almanya nin Germanwings Havayolu Firmasi, Almanya meydanlarma ugramadan Italya’nin Roma
ve Venedik sehirleri arasinda isterse sefer diizenleyebilmektedir. Bir baska drnekte ise Italya’nin Alitalia
Havayolu Firmasi1 kendi iilkesine ugramadan Fransa’nin Nice ve Paris sehirleri arasinda sefer
olusturabilmektedir.

Boliim Ozeti

Bu boliimde hava araglarinin ve havayolu tasimacilik faaliyetlerinin gelisimi ele alinmistir. Havacilik sistemi
unsurlar1 degerlendirilmis, havacilik isletmelerinden bahsedilmistir. Havayolu isletmeleri basta olmak iizere
havacilik sektorii oyuncular1 kisaca incelenmistir. Havayolu tagimacilik faaliyetlerinin devamliliginda destek
hizmet veren yer hizmetleri isletmeleri ve hava trafik kontrol hizmetleri faaliyetleri degerlendirilmistir.
Bununla birlikte béliimde havayolu tasimacilik faaliyetlerinin genislemesi amaciyla ortaya ¢ikan
serbestlesme hareketlerinden bahsedilmistir. Serbestlesme ve liberallesme kavramlarina deginilmistir. ABD
ve Avrupa lilkelerindeki serbestlesme adimlar1 ele alinmis ve iilkemizde gerceklesen siireg
degerlendirilmistir. Serbestlesme hareketleri ile ilgili onem arz eden trafik haklari1 6rnekler verilerek
Ozetlenmistir.
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www.airbus.com
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Unite Sorulari

Soru-1:
Beyazit Havayolu Isletmesi kendi iilkesi olan Tiirkiye disindaki Ispanya’nin i¢ hatlarinda Barselona ve
Madrid arasinda sefer diizenleyebiliyorsa .............. trafik hakkini kullandigin1 s6ylemek miimkiin

olmaktadir. Agiklamada yer alan bosluga uygun gelecek ifade asagidakilerden hangisinde dogru olarak
verilmigtir?

(Coktan Se¢meli)

(A)5
(B) 6
(C)7
(D)8
(E) 9
Cevap-1 :

8

Soru-2 :

Avrupa Birligi’nde tek pazar olusturma hareketleri..................... yillarin ardindan baslamistir. A¢iklamada
yer alan bosluga uygun gelecek ifade asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 1940
(B) 1950
(C) 1960
(D) 1970
(E) 1980
Cevap-2 :

1980

Soru-3 :

Havayolu isletme lisansi, pazara giris serbestligi, ticret tarifelerinin planlanmasi hususunda biiyiik adimlar
atilmistir. Sahiplik ve kontrol kisitlamalar1 ortadan kaldirilmistir. Birlik i¢indeki iiye iilkenin vatandasi
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istedigi havayolu isletmesinin istedigi kadar payina sahip olabilir ve yoneticilik yapabilir. A¢iklamada ele
alinan serbestlesme asamasi agsagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 1.Asama
(B) 2.Asama
(C) 3.Asama
(D) 4.Asama
(E) 5.Asama
Cevap-3:

3.Asama

Soru-4 :
Serbestlesme hareketleri ile ilgili ifadelerden hangisi dogru degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 1978 yilinda ABD’nin i¢ hat tasimaciliginda serbestlesmeye yonelmesi tiim diinyanin dikkatini ¢gekmistir.

(B) 1978 yilinda pazar erisimi, ucus aglari, fiyat ve kapasite kullanimlari ile ilgili olarak havayolu
isletmelerine esneklikler taninmistur.

(C) Serbestlesme hareketleri 2010 yilinda sonlandirilmistir.
(D) Devlet kontroliindeki kuruluslarin bir béliimiiniin 6zellestirilmesi ile verimlilik artis1 saglanmustur.

(E) ABD dis hatlara yonelik olarak ta ikili anlagmalarini yenilemis ve dis hat ucuslar i¢in havayolu
isletmelerine yonelik pazarda serbestlik taninmustir.

Cevap-4:

Serbestlesme hareketleri 2010 yilinda sonlandirilmastir.

Soru-5:

I. Havacilik devlet i¢in 6nemli bir tasima tiirtidiir.

II. Havacilik uluslararasi platformda gii¢ ve prestij gostergesidir.

III. Emniyet ve gilivenligin ancak kat1 kurallar ile saglanacag: diistintilmiistiir.

Yukaridakilerden hangileri havacilik sektoriinde ilk baslarda devlet kontroliiniin yogun olmasina neden olan
faktorler arasindadir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Yalmz I
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(B) Yalniz 11

(C) Yalniz III
(D)Ivell
(E) LILIII
Cevap-5:

LILIIT

Soru-6:

Toplumsal farkliliklar ve kiiltiirel 6zellikler dikkate alinarak ¢ekingen ve endiseli Amerikan halkini havayolu
tagimaciligina aligtirmak amaciyla ilk kurulan Amerikali havayolu firmalart genellikle......................
kokenli kabin memurlari istihdam etmistir. A¢iklama yer alan bosluga uygun gelecek ifade asagidakilerden
hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Tiiccar
(B) Hizmetli
(C) Ogretmen
(D) Asker

(E) Hemsire
Cevap-6 :

Hemsire

Soru-7 :

Sivil havacilik sektorii i¢in yenilikci uygulamalarin gelistirilmesini hedefleyen Sikago anlasmasi kag yilinda
imzalanmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 1914
(B) 1924
(C) 1934
(D) 1944
(E) 1954
Cevap-7 :
1944

Soru-8 :
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................. yilinda hizmete giren Douglas DC-6 ile motor kapasitesi genislemis ve ticari tagimaciliga
yonelik ucaklarin iskelet yapis1 olusmustur. Bu ugaklarin ugus hizi saatte 550 kilometredir. Agiklama yer alan
bosluga uygun gelecek ifade asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 1906
(B) 1916
(C) 1926
(D) 1936
(E) 1946
Cevap-8 :

1946

Soru-9 :
Asagidakilerden hangisi havacilik sistemi unsurlar1 arasinda yer almaz?

(Coktan Se¢meli)

(A) Havalimanlar1

(B) Havayolu Isletmeleri

(C) Hava Trafik Yonetim Birimi
(D) Ugak-motor tireticileri

(E) Otomotiv sektorii tireticileri
Cevap-9 :

Otomotiv sektoru ureticileri

Soru-10 :

Douglas DC-850 modeli ucaklar yaklasik saatte ............. kilometre ugus hizi, 140-165 yolcu kapasitesi ile
gilinlimiiz havayolu firmalarinin ugus gergeklestirdigi hava araci yapisini yakalayan bir tasarim olarak
iiretilmistir. Bu ugaklar i¢in ise pist uzunlugu 3000 metre olarak belirlenmistir. A¢iklama yer alan bosluga
uygun gelecek ifade asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 350
(B) 450
(C) 650
(D) 950
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(E) 1250

Cevap-10:

950
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2. DUNYADA VE TURKIYE’DE HAVAYOLU
TASIMACILIGI

Giris

Havayolu tagimacilik faaliyetlerine iliskin gostergelerin incelendigi bu béliimde 6grencilerin sektdriin genel
yapist hakkinda bilgi sahibi olmasi amaglanmaktadur. ilgili boliimde Diinya genelinde havayolu tasimacilig
faaliyetlerine yonelik gelismeler ele alinacaktir. Tiirkiye nin havayolu tasimacilik yapist degerlendirilecek,
oyuncularindan bahsedilecek ve istatistiksel havacilik verileri yorumlanacaktir. Bununla birlikte 2020
yilinda tiim diinyada bas gdosteren COVID-19 pandemisinin havacilik sektorii iizerindeki etkileri
incelenecektir. Tarih boyunca havacilik sektoriine olan ilgi ve merakin 6énemli oldugu bir 6nceki boliimde
ifade edilmisti. Bu bdliimde incelenen verilerde goriilecektir ki yasanan savaslar, krizler ve salginlar
havacilik sektoriinde daralmalara sebep olsa da toplumsal talebin siirekli bir biiylime i¢inde olmasi
istenmeyen durumlarin azalmasi ve ortadan kalkmas ile havayolu tagimacilig1 gostergelerini hizli bir ivme
ile arttirmaktadir. Diger taraftan, havacilik sektoriine yonelik istatistiksel bilgilerin, kitap glincellemeleri ile
ilerleyen yillarda revize edilerek yenilenecegini sdylemek miimkiindiir.

2.1. Diinya’da Havayolu Tasimacihgi

Insanoglunun var oldugu giinden bu yana ugma meraki gokyiiziine yonelik ilgiyi arttirmistir. Havayolu
tagimaciligimin giiniimiizdeki seklini almasinda Diinya Savaslari sirasinda gerceklesen teknolojik ilerlemenin
katkis1 biiyiiktiir. Diinya ticaretindeki gelismeler de havayolu tagimacilik pazarinin biiytimesine etki
etmektedir. Ekonomik biiyiime ile benzer bir seyir izleyen havayolu tasimaciliginda bazi donemlerde gegici
duraksamalar olmustur. Ekonomik ve kiiresel krizler, savaslar, teror saldirilari, bulasici hastaliklar, petrol
fiyatlarindaki dalgalanmalar havayolu tasimacilik pazarinin biiylime hizinin azalmasina neden olmaktadir.
Ozellikle 2001 yilinda Amerika ‘da gerceklesen ikiz Kuleler saldirisinin ardindan diinya havaciliginda yeni
bir donem baslamustir.

Kisisel refahin artmasi, turizm sektoriiniin gelismesi, niifus artisi, havayolu ile yolculuk yapma istegi
havayolu tagimacilik pazarinin gelismesi lizerinde etkili olmaktadir. Diinya havayolu yolcu tagimaciligi 2015
ve 2016 yillarinda %7-%8 arasinda gelisme gostermistir. Havayolu tagima isletmelerinin doluluk oranlar1 da
ortalama %80 civarinda gergeklesmistir. Ozellikle bélgesel savaslar ve artan terdr olaylari yolcu talebine
iliskin diislisler yagsanmasina neden olmaktadir. Tiim bu olumsuzluklara ragmen bilet fiyatlarinin petrol fiyati
diisiislerindeki firsatlar1 degerlendirerek azaltilmaya calisilmasi ile yolcu talebinin hareketlendirilmesi
saglanmaktadir. 2016 yilinda havayolu ile seyahat eden yolcularin turizm ve aligveris sektoriinde 650 milyar
dolar harcadiklar belirtilmektedir. 2016 yilinda havayolu ile taginan yiikiin ekonomik degeri 5,5 trilyon dolar
degerindedir. 2016 yilinda diinya genelinde havacilik ve ilgili tedarik zinciri iginde 67,7 milyon kiginin
istthdam edildigi ifade edilmektedir. 2016 yilinda da Asya bolgesi en hizli biiyliyen pazar olmustur. Bu
bolgede Cin’in yolcu sayis1 6nceki yila gore 37 milyon artmistir. ABD’deki havayolu tasimacilik sektorii
biiytime hiz1 ise %3,9 olarak gergeklesmistir. ABD’de bir 6nceki yila oranla yolcu sayis1 19 milyon
artmigtir.Uluslararas1t Hava Tagimacilig1 Birligi(ICAO) ’ne kayitli 260 {iye diinyadaki tarifeli havayolu
trafiginin %80°den fazlasini ger¢eklestirmektedir. Bununla birlikte Uluslararasi Hava Tagimacilig Birligi
(IATA) yolcu trafigi verileri, 2019 yilinda bir 6nceki yila gore talepte (licretli yolcu-km) %4,2’lik artis
gerceklestigini gdstermektedir. 2019 yili kapasitesi (arz edilen koltuk-km) ise %3,4 artmis, yolcu doluluk
%82,6 ile seviyesine ylikselmistir. 2018 yilinda kiiresel olarak %7,3 biiyliyen havayolu yolcu trafiginin 2019
yilinda da %4,2’lik biiytime gosterdigi raporlanmistir. 2019 yilinda diinya genelinde gerceklesen kiiresel
ticaretteki durgunluk, ekonomi daralmalari, sektorel grevler olmasina karsin genel olarak havacilik
sektoriindeki biiyiimenin devam ettigini sdylemek miimkiindiir.

Havayolu tagimaciligi sektoriindeki 6zellestirme ve serbestlesme faaliyetleri de sektoriin gelisimi lizerinde
belirleyici olmustur. Serbestlesme 6ncesi pazarda yogun olan devlet miidahalesi ve siki kontrol, serbestlesme
sonrasi hafiflemistir. Yeni havayolu isletmelerinin pazara giris imkanlarinin kolaylagmasi sektordeki
rekabetin siddetini arttirmistir. Geleneksel modellerin yani sira yeni ig modelleri ile piyasada hakim olma
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caligmalar1 da havayolu tasiyicilar1 arasindaki rekabet ortamini etkilemistir. Diisiik maliyetli tasiyicilarin
sektorde faaliyet gostermeye baslamasi ile havayolu isletmeleri is modellerine gore cesitli stratejiler
uygulayarak miisteriler i¢in deger olusturmaya ¢alismistir.

Diger taraftan, havayolu tasimacilik sektoriiniin emniyet gostergeleri incelendiginde son on yilda havayolu
isletmelerinin emniyet performansi %50 {lizerinde artis gdstermistir. 10 y1l 6nce bu oran bir milyon ugusta
%3,5°ti. Havacilik sektoriinde emniyet, giivenlik ve teknoloji ile ilgili gelismeler, faaliyetlere iliskin
zorunluluklar ve denetim hizmetleri sayesinde kaza oranlarinin azalmasi saglanmistir.

Havayolu tagimacilik faaliyetlerine yonelik emniyetin arttirilmasi amaciyla asagidaki konularda stratejiler
yiiriitilmektedir:

- Operasyonel riski azaltmak,

- Denetim kalitesini arttirmak,

- Havacilik altyapisimi gelistirmek,

- Emniyet yonetim sistemleri gelisimini desteklemek,

- Havacilik sektorii calisanlarina yonelik verilen egitimlerin kalitesini arttirmak
- Emniyet ile ilgili konular1 tanimlamaktir.

Havayolu tagimaciliginda ¢evre de 6nemli bir konu olarak dikkat cekmektedir. Havayolu tasimacilik
faaliyetleri ile ilgili birimler trafik operasyonlarinin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi i¢in ¢aligmalar
yuriitmektedir. Karbon salinimlari, emisyon, giiriiltii gibi ¢evre ile ilgili konularda igbirligi saglanmasi
amacuyla cesitli faaliyetler ytiriitiilmektedir. 2015 yil1 Paris S6zlesmesi, 2019 y1l1 Avrupa Yesil Anlagsmasi
caligmalari ile iklimin korunmasi, sera gazi salinimlarinin azaltilmasi basta olmak iizere pek ¢cok hedef
belirlenmistir. Havacilik sektori ile ilgili olarak siirdiirtilebilir ¢evre politikasi saglanmasinda belirlenen
stratejiler asagida listelenmektedir:

- Karbon salinimlarinin azaltilmasi,

- Teknoloji gelisimi ile birlikte diisiik karbon salinimi ortaya ¢ikaran yakit iiretiminin desteklenmesi,
- Hava arac1 operasyonlarina yonelik verimlilik artisinin saglanmasi,

- Modernize edilmis hava trafik yonetim hizmetleri gibi altyap1 yatirnmlarinin giiclendirilmesidir.

Havayolu tagimacilik faaliyetlerinde operasyonlarin yonetimi kadar finansal yapinin korunmasi da oldukga
zordur. Faaliyetlere yonelik gider kalemlerinin gesitliligi kontrol faaliyetlerini gii¢lestirmektedir. Havayolu
isletmeleri gider kalemleri; personel, yakit, ugak ve motor alimi veya kiralanmasi, yedek parga, teknik servis,
bilgi islem, yer hizmetleri, satig, yeme-igcme, egitim, bakim-onarim, reklam, sigorta gibi bir ¢ok kalemden
meydana gelmektedir. Havayolu tasimaciliginda sabit giderler isletme giderlerinin %70’e yakinini
olusturmaktadir. Havayolu isletmelerinin giderlerini karsilayabilmek i¢in doluluk oranlarinin da %65
civarinda olmasi gerekmektedir. Bu rakamin tizerindeki doluluk oranlari isletme karliligina katki
saglamaktadir.

Havayolu tagimacilik sektorii, bir hizmet sektoriidiir. Bu nedenle personel maliyetleri havayolu isletmesi i¢in
en 6nemli gider kalemini olusturmaktadir. Havayolu tasimacilik isletmelerindeki personel iicretleri benzer bir
cok sektorden daha fazladir. Nitelikli personeli istihdam etmek ve elde tutmak i¢in personel iicretlerinin
tatmin edici olmas1 gerekmektedir. Hava trafik operasyonlarinin 24 saat kesintisiz olmasi, ugus saatleri,
nobetler, ekip caligmasi gibi ¢alisma kosulu unsurlar1 goz 6niine alindiginda faaliyetlerin devamlilig
acisindan havacilik camiasi ¢alisanlarinin da igletmeler i¢in degerli bir kaynak oldugunu sdylemek
miimk{indiir.

Havayolu isletmeleri acisindan diger 6nemli bir gider kalemi yakit giderleridir. Hava araclar yakat tiikketerek
sefer hizmetini gergeklestirmektedir. Trafik akislarinin etkin olmamasi, direkt rota kullanamama, beklemeler
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gibi pek ¢ok unsur havayolu yakit giderlerini ortalama giderlerin {izerine ¢ikarmaktadir. Hava trafik yonetim
hizmetlerinin tek hava sahasi yapilanmasinda birlestirilmek istenmesinin altinda yatan en 6nemli amaglardan
biri de yakit tiiketiminin azaltilmasidir. Trafik yonetiminin daha hizli, verimli ve etkin olmasi ile yakat
tiikketimi azalacaktir. Boylece ekonomik avantaj elde etmenin yani sira ¢evresel yonde de olumlu kazanimlar
saglanacaktir.

Havayolu igletmeleri uzun vadeli biiylime stratejileri dogrultusunda yeni filo olusturma ya da filo yenileme
islemlerinde de biiyiik maliyetlere katlanmaktadir. Hava araci satig fiyatlarinin yiiksekligi nedeniyle
havayolu tagimacilik operasyonlarinin da maliyetli olmas1 aslinda makul karsilanmas1 gereken bir durumdur.
Ugak sipariglerinin dogru talep tahminleri ile yapilmasi igletmelerin finansal yapilarinda aksaklik
yasanmamasina olanak saglamaktadir. Ugak alimlarinda birden fazla degiskenin incelenerek kararlarin orta
ve uzun vade kosullar1 dikkate alinarak verilmesi 6nem arz etmektedir. Havayolu isletmeleri baz1 durumlarda
da finansal kiralama yontemini kullanarak filolarina yeni ugaklar ekleyebilmektedir. Cesitli finansman
modelleri ile hava araci kullanim ve sahiplik hakki elde edilebilmektedir.

Gider Kalemleri Yizde

Personel Giderlen 32,2
Yakat Giderleri 15.1
Teknik Giderler ve Yer Hizmetleri

Giderler: 12.7
Damsmanlik Hizmet Alim Giderler: 8.8
Ucak Kira ve Amortisman Giderleri 7.5
Diger Kira ve Amortisman Giderlert 5.5
Havaalan1 Kullanim Ucretleri 2.1
Bakim-Onarim Giderleri 1.8
Faaliyetlere Iliskin Diger Giderler 14.3
Toplam Giderler 100

Tablo 1: Havayolu Isletmesi Giderleri

Amerika Birlesik Devletlerinde 2016 yil1 havayolu tasimacilik faaliyetlerine iligkin giderler yukaridaki
tabloda gosterildigi gibidir. Yukaridaki tablo ile ilgili veriler ele alindiginda bir havayolu isletmesinin en
onemli gider kalemi olan personel giderlerinin toplam giderler igindeki paymin %32 oldugu belirtilmektedir.
Pilot, kabin memuru, teknik personel gibi ¢alisanlarin nitelikli bilgi birikimine sahip olmasi1 nedeniyle bu
calisanlari istthdam etmek ve elde tutmak maliyetlidir. Sektorde tiim faaliyetlerin ayrintili kurallar ile
belirlenmesi ve ¢alisanlarin da yaptiklari her isi kurallara uygun sekilde yiiriitmesi zorunlulugu sektor
istthdaminin maliyetli olmasina neden olmaktadir. Ugus operasyonlarinin hava araglari ile gergceklesmesi
nedeniyle yakit giderlerinin de ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Miihendislik, teknik, hukuk miisavirligi
gibi ¢esitli profesyonel hizmetlere yonelik dis kaynak kullanim giderleri de %8,8 olarak ger¢eklesmistir. Kira
ve amortisman giderleri, havaalanlari kullanim iicretleri de operasyon giderleri arasinda yer almaktadir.

Ozetle, havacilik sektorii ile ilgili son 50 y1l incelendiginde savaslar, salgilar, finansal krizler ve ikiz kuleler
saldiris1 gibi terdr olaylarinda havacilik sektdriiniin gegici stireclerde daralmaya girdigi goriilmekte ancak
ardindan hizli bir iyilesme gosterdigi de gézlemlenmektedir. Bu siirecte diinya ekonomisindeki daralma,
belirsizlik, glivenlik endigeleri bireylerin seyahat planlarini da askiya almalarina neden olmustur. Havayolu
isletmeleri bilet fiyatlar1 izerinde diisiisler gergeklestirerek durgunlasan pazari canlandirmaya calismistir.
Diger taraftan 2020 yilinda bas gosteren COVID-19 salgininda toplumsal olarak daha dnce
deneyimlemedigimiz durumlar ortaya ¢ikmistir. Bulag riskinin azaltilmasi ve toplum sagliginin korunmast
amaciyla kisitlamalar getirilmis, sosyal mesafeyi koruma ve sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi yeni uygulamalar
denenmistir. Hastaligin diinya geneline yayilimini azaltmak amaciyla iilkeler sinirlarin1 kapatmis, uguslar
durdurulmus, havacilik ve turizm faaliyetleri durma noktasina gelmistir. Elbette bu siirecte kargo tagimacilik
faaliyetleri devam ettirilmis, tahliye ucuslar1 gergeklestirilmis, ilag, gida, tibbi malzemeler hizli bir sekilde
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tasinmak amaciyla havayolu ile ulastirilmistir. 2022 yili itibariyle vaka sayisinin azalmasi, agilamanin
artmasi, turizm ve ticari faaliyetlerin genislemesi ile havayolu tasimaciliginin oldukga hizli bir biiyiime
icerisine girdigi, ekonomik gostergelerdeki degisim, doviz kurlarindaki dalgalanmalar, Rusya-Ukrayna
Savasi gibi olumsuz faktorlere ragmen doluluk oranlarinin arttig1 belirtilmektedir.

2.2. Turkiye’de Havayolu Tasimacilig:

Tiirkiye’de havayolu tasimacilik faaliyetlerine iligkin bilgilerin anlatildig1 bu boliimde istatistiksel veriler
DHMI, SHGM, IATA ve ICAO kurumlarinin rapor ve yayinlarindan derlenmistir. Hava tasima isletmeleri;
havayolu isletmesi, hava taksi isletmesi, genel havacilik isletmesi ve balon isletmelerinden olugsmaktadir.
2016 yilinda tilkemizde 13 adet havayolu isletmesi; 45 adet hava taksi isletmesi, 72 adet genel havacilik
isletmesi ve 26 adet balon isletmesi bulunmaktadir. Bu igletmeler faaliyetlerine gore ilgili otoritelerden
isletme ruhsati almak zorundadir.

2022 y1li verileri incelendiginde ise havayolu isletme sayisinin 9 oldugu, hava taksi igletme sayisinin 44
olarak gerceklestigi, balon isletmeleri sayisinin ise 63’e yiikseldigi goriilmektedir. Bazi havayolu
isletmelerinin iflas etmesi, pazardan ¢ekilmesi gibi nedenlerden dolay1 havayolu isletme sayis1 azalmistir.
Nevsehir-Kapadokya bolgesi basta olmak iizere turizm faaliyetlerinin genislemesi de bu rakamin artisinda
etkili olmustur. Ayrica bolgede balon pilotlugu egitim programinin olmasi artan talebe cevap vermede
nitelikli personel yetistirilmesini saglamaktadir.

Hava Tasima Isletmeleri 2015 2016 2022
Havayolu Isletmeler: 13 13 9
Hava Taksi Isletmeleri 49 45 44
Genel Havacilik Isletmeleri 72 72 88
Balon Isletmeleri 25 26 63
Toplam 159 156 204

Tablo 2: Hava Tasima Isletmeleri

Bolgesinde bakim ve egitim konularinda da lider olmak isteyen tilkemizde 2016 yilinda 80 adet bakim
organizasyonu bulunmaktadir. 29 adet ugus egitim organizasyonu ile 16 adet tip egitim organizasyonu 2016
yilinda faaliyetlerini devam ettirmistir. 2022 yil1 verileri incelendiginde ise bakim organizasyonu sayis1 124’e
yiikselmis, ugus egitim organizasyon sayisi ise 202 olarak gerg¢eklesmistir. Bakim organizasyonu
isletmelerinin sayismin oldukca arttigini sdylemek miimkiindiir. Ulkemizdeki havacilik faaliyetlerinin farkl
birimlerindeki gelismeler,sektorel talebin artmasina ve yeni isletmelerin pazara giris yapmasina olanak
saglamaktadir.

Bakim ve Egitim isletmeleri 2015 2016 2021
Bakim Organizasyonu 75 80 124
Ugus Egitim Organizasyonu 30 29 202
Toplam 105 109 326

Tablo 3: Bakim ve Egitim Isletmeleri
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ISLETMENIN ADI RUHSAT KAPSAMI
THY.A.O Ig-Ins Hatlarda Tarifeli Tarifesiz Seferler ile Yolou ve Yik Tasimacalig
Giiney Express Havachk A 5. f¢-Dng Hatlarda Tarifeli Tarifesiz Seferler ile Yoleu ve Yiik Tagimacihif
Pegasus Hava Tasimacihii A.5. I¢-Ins Hatlarda Tanifeli Tarifesiz Seferler ile Yoleu ve Yik Tagimacilifn

MNG Havayollan Tasmmacilik A.S. | Ig-Dis Hatlarda Tanfeli Tanifesiz Seferler ile Kargo Tagunacilifa

Hiirkus Havayolu ve Tasmmacihik A.S, | Ig-Dis Hatlarda Tanfeli Tanfesiz Seferler ile Yoleu ve Yiik Tagumacalsgs

ULS Kargo Tasimacihik AS. I¢-Dig Hatlarda Tanfeli Tarifesiz Seferler ile Kargo Tasumacihif
Tunstik Hava Tagimacihik A5, I¢-Ing Hatlarda Tanfel Tanfesiz Seferler ile Yoleu ve Yilk Tagumacihig
Tailwind Havayollan A.S. I¢-Dng Hatlarda Tanfeli Tanifesiz Seferler ile Yoleu ve Yilk Tagumacilif
ACT Havayollan A.S. I¢-Dig Hatlarda Tanfeli Tanfesiz Seferler ile Kargo Tasunacilif

Tablo 4: Havayolu Isletmeleri Ruhsat Tiirleri

Ulkemizde 58 adet havalimaninda havacilik faaliyetleri yiiriitiilmektedir. I¢ hatlarda 2003 y1linda 2
merkezden 26 noktaya ugus gerceklestirilirken 2021 yil1 sonu itibartyla 7 merkezden 56 noktaya ulasiimistir.
D1s hatlarda 2003 yilinda 2 havayolu isletmesi ile 50 iilkede 60 noktaya ugus gerceklestirilirken 2021 yili
sonu itibartyla 4 havayolu isletmesi ile 128 {ilkede 335 noktaya ulasilmistir. Sadece i¢ hat sefer diizenleyen
havalimani sayis1 16’dan 5’e diisiirilmiis ve havalimanlarinin ¢oguna dis hat sefer konulmustur. 2015-2016
yillar1 arasinda bazi1 havalimanlari i¢in yapilan ¢alismalar ile dis hatlara yonelik seferler eklenmistir. SHGM
2021 yili verilerine gore sadece i¢ hat tagima ger¢ceklesen meydan sayisi 3’e gerilemistir. Bununla birlikte 55
havalimanindan i¢-dis hat seferler gerceklestirilmistir. Ulkemizdeki 79 adet heliport ve 12 adet inis seridi ile
ilgili havacilik faaliyetleri ytirtitiilmistiir.

Resim 12: Havalimanlariin Renksel Dagilimi: (DHMI)

Ayrica son bes y1l igerisinde iilkemizde Yap-islet-Devret yontemi ile insa edilen yeni meydanlar hizmet
vermeye baglamistir. Bununla birlikte mevcut havalimanlarinda altyapi-listyap: ¢alismalari
gergeklestirilmistir. Baz1 meydanlara yeni pist, ilave apronlar yapimina baslanmustir. Istanbul Atatiirk
Havalimani, Istanbul Havalimani ismiyle yeni lokasyonuna tasmnmis ve yeni meydanim bir havalimani
sehrinin olusturulmasi yoniinde ¢alismalari hiz kazanmistir. Tokat Havalimani, Zafer Havalimani , Rize-
Artvin Havalimani, Ordu-Giresun Havalimani basta olmak {izere yeni havalimanlar1 hizmete sunulmustur.
Tiirkiye’de yer alan havalimanlari ve isimleri asagidaki gorselde yer almaktadir. Havacilik sektoriinde
caligsmak isteyen kisilerin havalimani isimlerini ve bulunduklari sehirleri iyi bilmesi gerekmektedir.
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Adana Havaliman®

Adnaman Havaliman

Afn Ahmed-i Hanl Havaliman
Amasya Merzifon Havalimars
Ankara Esenboda Havaliman®
Antalya Garipasa - Alanya Havalimani
Antalya Havaliman®

Aycn Cider Havalimans

Balkesr Koca Seyil Havalimani
Balkesk Merker Havaliman
Batman Havaliman

Bingol Havalmans

Bursa Yenigehir Havalimam
Canakkale Gokgeada Havaliman
Canakkale Havatimani

Denizll Cardak Havaliman
Diyarbakir Havalimani

Etaxy Havalimani

Erzincan Yidmm Akbulut Havaliman:
Erzurum Havalimans

Eskisehir Anadoly Havalimar
Gaziantep Havalimans

Hakkarl Yiksekova Selahaddin Eyyubi Havalimani

Hatay Havalimam

Ik Sehid Bllent Aydn Havalimar
Isparta S0feyman Demirel Havaliman
Istanbul Atatlrk Havalimar
Istanbul Havalimand®

Resim 13: Ugus Merkezleri(SHGM)
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Istanbul Sabiha Gikgen Havaliman®
lzmir Adnan Menderes Havalimant
Kahramanmaras Havalimars
Kapadokya Havaliman

Kars Harakani Havaliman
Kastamonu Havalimani

Kayseri Havalimaru

Kocaell Cengiz Topel Havaliman:
Korya Havalimani

Malatya Havaliman

Mardin Havalimaru

Mudla Dalaman Havaliman
Mudla Milas - Bodrum Havaliman
Mg Sultan Alpasian Havaliman
Crdu Giresun Havalimani

Samsun Carsamba Havalimani
Sirt Havaliman

Sinop Havaliman

Shvas Murl Demrady Havalimar
sanlurfa GAP Havaliman

srnak Serafettin Elgl Havalimani
Tekirda Corlu Atatlrk Havalimam
Tokat Havaliman

Trabzon Havaliman®

Uzak Havalirman

Van Fert Melen Havaliman

Zater Havalimars

Zonguldak Caycuma Havalimani
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ABD
Afganistan
Almarya
Angola
Arjantin
Arnavulluk
Avusturya
Azerbaycan
BAE

Bahreyn
Banglades
Belarus
Belcika

Benin

Birlesik Krallk
Bosna Hersek
Breziya
Bulgaristan
Burkina Faso
Cezayir
Ciouti

Cad

Cekya

Cin
Danimarka
Demokratic Kongo
Ekvador Ginesi
Enclonezya
Eritre

Estorya
Etiyopya
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Fil Digi Sahilleri
Filipinler
Finlandiya
Fransa
Gabon
Gambiya
Gana

Gire
Glney Afrika
Giney Kore
Glrcistan
Hirvatistan
Hindistan
Hollanda
Hong Kong
Irak

Iran

Irlanda
Isparya
|zrail

lsvec
Isvicre
Italya
laponya
Kamerun
HKanada
Karadag
HKatar
Kazakistan
HKerya
Krgaristan
Kolombiya
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Komaoriar 97
Kongo ?a
Kosava 99
Kuwveyt 100
Kuzey Kibrs 1
Kiba 02
Letonya 103
Libwa 104
Litvanya 105
Liioman 104
Liksemburg o7
Macaristan 108
Madagaskar 109
Makedomya no
Maldiier m

Malezya nz
Mali 13
Malta &
Mauritius ns
Mekska &
Misr ird
Mogolistan na
Moldova ne
Maoritanya 120
Mozamibii 12
Mepal 122
Mijes 123
Miperya 124
Morvec 125
Ozbekistan 124
Pakistan 127
Panama 128

Resim 14: Dis Hat Ugus Gergeklestirilen Ulkeler(SHGM)

Polonya
Portekiz
Romanya
Ruanda
Rusya
Senegal
Seyseller
Sirbistan
Sierra Leone
Singapur
Slovakya
Slovenya
Somali

Sri Lanka
Sudan
Suriye

Suudh Arabistan
Tacikistan
Tanzanya
Tayland
Taywvan
Tunus
Tirkmniendstan
Uganda
Ukrayna
Umman
Crrdin
Venezuella
Vietnam
Yemen

Zambiya

2021 y1l1 verileri esas olmak tizere iilkemizde 3 adet A grubu yer hizmeti kurulusu (Havas, TGS, Celebi), 10
adet B grubu yer hizmeti kurulusu ve 25 adet C grubu yer hizmeti kurulusu bulunmaktadir. Havayolu
isletmelerinin bir ¢ok destek hizmeti yer hizmetleri kuruluslari tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu nedenle
havayolu isletmeleri ile yer hizmetleri kuruluslar1 arasinda gii¢lii isbirligi vardir.

Yer Hizmeti Kurulusu 2015 2016 2020 2021
A Grubu 3 3 3 3
B Grubu 16 15 11 10
C Grubu 27 20 25 25
Toplam 46 47 39 3%

Tablo 5: Yer Hizmetleri Isletmeleri

Ulkemizdeki havalimanlarinin birgogu DHMI tarafindan isletilmektedir. DHMi'nin yan1 sira 6zel isleticiler
bulunmaktadir. Terminal isleticileri bu terminalleri isleterek gelir elde etmektedir. 2021 yilinda 6zel sektor
tarafindan igletilen terminal sayilarina iligkin detayl bilgiler Tablo-6’da yer almaktadir.
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Ozel Sektor Tarafindan 2020 2021
Isletilen Terminal Sayis 2015 2016

I¢ Hat-Dis Hat 5 5 2 1

Ic Hat 5 5 8 9

Dis Hat 5 5 9 10

Genel Havacillk Kargo 7 7 8 8

Toplam 22 22 27 28

Tablo 6: Ozel Sektodr Tarafindan Isletilen Terminal Sayisi

2021 yilsonu itibartyle iilkemizde, 558 ugak, 170 hava taksi, 458 genel havacilik, 370 balon ve 11 ¢ok hafif
hava araci olmak iizere toplam 1.567 hava arac1 bulunmaktadir.

2020 2021
Hava Araclan 2015 2016
Ucak 489 540 554 558
Hava Taksi 219 231 176 170
Genel Havacilik | 336 347 421 458
Balon 241 237 345 370

Tablo 7: Hava Arac1 Sayilar

Havayolu tagimaciligina yonelik talebin artmasi ile yeni ugak siparisleri verilmektedir. Ugak sayilarinin her
yil artmasi1 beklenmektedir.
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Resim 15: Yillara Gore Ugak Filosundaki Artis(SHGM)
Ulkemizde faaliyet gosteren havayolu isletmelerinin ugak sayilar1 asagidaki gorselde yer almaktadir. THY

havayolu isletmesi filosunda 2021 yil1 verilerine gore 356 adet ugak bulunmaktadir. THY yeni siparisler ile
bir onceki yila gore filosuna yeni ugaklar katmistur.
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HAVAYOLU SIRKETLERI UCAK SAYILARI

THY 40

Pegasus Hava Tazsmaclk A5
Gines Ekspres Havacdik AS.
Onur Air Tagmacilk A%
Turistik Hava Tassmacilik A5,

Hirkus Hava Yolu Tazmacilk ve Ticaret A5

Talwind Havayollan A%

MHG Hava Yollan ve Tagmacilik A5,

ACT Hava Yollan A5

ULS Havayollan Kargo Tassmacdik A

Toplam

Resim 16: Havayolu Sirketleri ve Ugak Sayilari

Ders : Havayolu Yoénetimi - eKitap

2020

34
R3S
58
23
13
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554

2021
354

Pegasus Havayolu Isletmesi de pazarda ikinci konumda yer almaktadir. Tiirkiye’deki havayolu isletmelerine

ait ucaklarin toplam koltuk sayis1 100 binden fazladir.2021 yili verilerine gore koltuk kapasitesi 104.464

olarak gerceklesmis ve son 18 yila kiyasla %279 artis gostermistir.

Ulkemiz menseli kargo ucag1 sayis1 da kiiresel ticaretin artmast ile birlikte yiikselise gecmistir. Ozellikle

pandemi doneminde yolcu trafiginin azalmasina karsin kargo trafiginde 6nemli gelismeler yasanmistir. Yeni

sayilan Istanbul Havalimani’ni ilk etabinin hizmete agilmasi ile Tiirkiye nin lojistik iis olma potansiyeli

artacak ve kargo tagimacilig1 da daha fazla gelisme gosterecektir. Lojistik kdylerin kurulmasi, Asya-Avrupa

ve Amerika arasinda aktarma merkezi olusturulmasi ile hava kargo tasimacilik gostergelerinin de
giiclenecegi tahmin edilmektedir. 2021 yil1 verilerine gore lilkemiz kargo kapasitesi 2.593.450 kilogrami

asmistir.

Ulkemizde havayolu tasimaciligi ile ilgili olarak gergeklestirilen serbestlesme hareketleri ile 6zel sektdriin

pazara girisi kolaylagmistir. Pazarin rekabete agilmasi yiiksek olan bilet fiyatlarinda azalmalara neden
olmustur. Bu hareketler ile trafik hacmi hizli bir sekilde artis gostermistir. Bireysel gelirlerin artmasi ile
yurti¢i ve yurtdisi tatil olanaklar1 genislemistir. Ekonomik ve ticari faaliyetlerdeki gelismeler de is amaclh

yolculuklarin artmasini ve hava kargo trafik sayilarinin yiikselmesini etkilemistir. Ulkemizdeki hava trafik

hizmetlerinin etkinligi de transit hava trafik sayisinin artmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’nin jeopolitik

konumu nedeniyle Avrupa ve Asya iilkeleri arasindaki uguslarda hava sahasi etkin olarak kullanilmaktadir.

Asagidaki tabloda i¢ hat, dis hat, transit trafik sayilarindaki hizli bliylime gozler 6niine serilmektedir.

GUOSTERGELER 2003 2013 2014 1015 2016 2020 2021

1C HAT 40740303 | 68.710.173
YOLCU 9.147.000 76.148.526 5.607.563 97485061 102499 358

DIS I1875.857 | 30676306
HAT YOLCU 25206000 73281805 80.360.476 53.B69.800 T1244.179

i‘;‘ HAT 372904 T41.131
TRAFIK 156.582 682,685 754,259 835677 888.215

nis 2B0.T56 464624
HAT

TRAFIiK 218405 541110 591695 620.764 563885

TRANSIT 154218 281178 333.017 358.654 376028 201418 255.622

Tablo 8: Havacilik Gostergeleri
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Pandemi 6ncesinde son on yilda dis hat trafik sayisi kendini ikiye katlarken i¢ hatlarda yeni havayolu
isletmelerinin pazara girmesi ve bilet fiyatlarinin diismesi ile birlikte trafik sayis1 yaklagik alt1 kat artmigtr.
2020 ve 2021 yillarindaki 6ngdriilemez operasyonel ve finansal kayiplarinin ardindan 2022 yil1 itibariyle
hava trafiginin ve sektorel gosterge degerlerinin hizli bir iyilesme ve yiikselme i¢ine girmesi
beklenmektedir.2022 yilindaki déviz dalgalanmasi, bolgesel savaslar, ekonomik sorunlara karsin havacilik
sektoriinde yliksek doluluk oranlarinin mevcut oldugu gézlemlenmektedir. Son yiizy1l i¢erisinde bu
biiytikliikte ve etkide deneyimlemedigimiz pandeminin 6niimiizdeki siire¢ i¢in havacilik sektorii bagta olmak
tizere cesitli sektorlerde kriz yonetimi ve alternatif planlar olusturulmasi konusunda ders niteliginde
oldugunu ve gelecegin ¢ok daha giiclii bir sekilde planlanmasi hususunda 6nlemler alinmasini zorunlu
kildigini soylemek miimkiindiir.

Resim 17: Destinasyon Ag1

Asagidaki resimde diinya haritas1 bulunmaktadir. Mavi ¢izgi ile ¢evrili gember alan i¢ine (mavi noktali
destinasyonlara) yonelik {ilkemiz uguslarinda uzun menzilli-genis govdeli hava araclar1 kullanilmaktadir.
Kitalar arasi ucuslarda kullanilan hava araclarinin yolcu ve kargo kapasiteleri daha fazladir. Yesil ¢izgi ile
cevrili cember i¢ine yonelik uguslarda dar govdeli ucaklar orta ve kisa menzilli ugus gergeklestirmektedir.
Ortadogu, Avrupa ve Kuzey Afrika ucuslarinda bu ucaklar kullanilmaktadir.

——d Garily Gdrehell Ligak
3 Menill

Resim 19: Hava Arac1 Menzilleri
Kaynak: Is Bankas1 Yaynlari

Havayolu tagimacilik sektoriinde ¢alisan personel sayisi da artmistir. Havayolu talebinin ve arzinin artmasi
personel kapasitelerinin de genisletilmesine neden olmaktadir. Ulkemizde 2015 yil1 sonunda direkt olarak
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havacilik sektoriinde ¢alisan personel sayist 190 bin kisiden fazladir. Diger taraftan bu rakam 2020 yilinda
245.876 kisiye ylikselmistir. Pandeminin etkilerinin azalmasi ile beraber sektor hareketliliginin artmast,
personel sayilarinin da yiikselmesine neden olacaktir. Havacilik sektoriiniin farkli birimlerdeki tiim
faaliyetler ulusal ve uluslararasi kuruluslarin kural ve talimatlar1 dogrultusunda gerceklesmekte, emniyet
birincil amag olarak faaliyetlerin icra edilmesinde her zaman 6nemini korumaktadir.

Son olarak 2020 y1li verilerine gére sektdriin iilkemizdeki cirosu, 105.68 Milyar Tiirk Lirasidir. Ilerleyen
donemlerde giincel verilerin agiklanmasi ile kitabimizin ilgili kisimlari revize edilecektir.

Personel
Yillar Sayisi

2003 65.000

2014 187.459

2015 191.716

2020 245.876

Tablo 9: Personel Istihdami

Boliim Ozeti

Diinyada ve iilkemizde gergeklesen havacilik faaliyetlerine iliskin bilgilerin anlatildig1 bu bdliimde sektor
oyuncularia iligkin gostergeler incelenmistir. Kiiresel ve ulusal 6lgekte havacilik sektoriiniin gelismini
etkileyen unsurlara deginilmistir. Ulkemizdeki havacilik sektorii gelisimi istatistiksel veriler aracihigi ile ele
alimmistir. Havayolu isletmeleri i¢in 6nem arz eden unsurlar degerlendirilmistir. Tiirkiye’deki havayolu
tagimacilik sektorii oyuncularina iligkin 6zet bilgiler aktarilmistir. Bununla birlikte tiim Diinyay1 etkileyen ve
havacilik sektorii faaliyetleri lizerinde operasyonel ve finansal izler birakan Covid-19 salgini etkilerine
deginilmistir. Konunun daha iyi anlasilmasi amaciyla gorsel verilerden faydalanilmistir.
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Unite Sorular:

Soru-1:
Kocaeli’ndeki havalimaninin adi asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Ismet Pasa

(B) Selahaddin Eyyubi
(C) Ferit Melen

(D) Nuri Demirag

(E) Cengiz Topel
Cevap-1:

Cengiz Topel

Soru-2 :
Asagidaki ifadelerden hangisi dogru degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Insanoglunun var oldugu giinden bu yana ugma meraki gokyiiziine yonelik ilgiyi arttirmistr.

(B) Havayolu tasimaciliginin glinlimiizdeki seklini almasinda Diinya Savaslar1 sirasindan gerceklesen
teknolojik ilerlemenin katkis biiytiktir.

(C) Diinya ticaretindeki gelismeler de havayolu tasimacilik pazarinin biiyiimesine etki etmektedir.

(D) Ekonomik biiyiime ile benzer bir seyir izleyen havayolu tasimaciliginda baz1 dénemlerde gegici
duraksamalar olmustur.

(E) 1990 y1linda Amerika ‘da gerceklesen Ikiz Kuleler saldirisinin ardindan diinya havaciliginda yeni bir
donem baslamustir.

Cevap-2:

1990 y1linda Amerika ‘da gergeklesen Ikiz Kuleler saldirisinin ardindan diinya havacilifinda yeni bir dsnem
baglamistir.

Soru-3 :
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2009 yillar1 arasinda bag gosteren .................. havayolu tasimacilik sektoriinii etkilemistir. Bu siirecte
bazi havayolu isletmeleri iflas etmis, baz1 havayolu igletmeleri faaliyetlerini yavaslatma karar1 almistir.
Aciklamada yer alan bosluga uygun gelecek ifade asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Deprem

(B) Savas

(C) Terdr saldirist
(D) Kiiresel kriz

(E) Bulasici hastalik
Cevap-3:

Kiiresel kriz

Soru-4 :

yil1 itibariyle Cin’in Wuhan eyaletinden tiim Diinyaya yayilan ve havacilik sektoriiniin faaliyetlerini olumsuz
etkileyen bulasici hastalik asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Covid-19
(B) Sars

(C) Ebola

(D) Kus Gribi
(E) HIV
Cevap-4:

Covid-19

Soru-5:
Tirkiye’deki yolcu ugaklarinin(Tiirkiye menseli) koltuk kapasitesi ne kadardir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 100binden fazla
(B) 200binden fazla
(C) 300binden fazla
(D) 400binden fazla
(E) 500binden fazla
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Cevap-5:

100binden fazla

Soru-6:

Ders : Havayolu Yoénetimi - eKitap

Ulkemizde en gok hava aracina sahip havayolu isletmesi asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) THY

(B) Pegasus

(C) MNG Kargo
(D) Sunexpress
(E) Tailwind
Cevap-6 :

THY

Soru-7 :

Ulkemizde yolcu tasimaciliginda pazar payinda 2. sirada yer alan havayolu isletmesi asagidakilerden

hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) THY

(B) Pegasus

(C) MNG Kargo
(D) Sunexpress
(E) Tailwind
Cevap-7 :

Pegasus

Soru-8 :

yil1 verilerine gore iilkemizde ...............

gelecek ifade asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) 145.145

(B) 245.876

about:blank

kisi havacilik sektoriinde istihdam edilmektedir. Bosluga uygun
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(C) 968.328

(D) 76.211
(E) 555.217
Cevap-8 :

245.876

Soru-9 :

2020 yil1 verilerine gore sektdrel ciro ............. Milyar Tiirk Lirasidir. Bosluga uygun gelecek ifade
asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 105.68
(B) 25.26
(C) 227.878
(D) 339.21
(E) 190.654
Cevap-9 :

105.68

Soru-10 :
Ulkemiz havacilik gdstergelerinden 2.593.450 kg denilince ne anlarsiniz?

(Coktan Se¢meli)

(A) Yolcu kapasitesi
(B) Ugak kapasitesi
(C) Terminal kapasitesi
(D) Kargo kapasitesi
(E) Meydan kapasitesi
Cevap-10:

Kargo kapasitesi
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3. UCUCU EKIPLERE ILISKIN GOREV VE
DINLENME SURELERI ESASLARI VE ILGILI
KURALLAR

Giris

Havayolu tagimacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde biiyiik 6neme sahip ucus ekiplerine iligskin teknik
terimler bu boliimde acgiklanacaktir. Genel havacilik isletmeleri ile hava taksi isletmelerine iliskin gorev ve
dinlenme siireleri hakkindaki kurallar 6zetlenecektir. Konu ile ilgili yasal talimat gereklilikleri
incelenecektir.

Bu boliimde havacilik isletmelerinden havayolu igletmelerinin ugucu ekip planlama faaliyetlerinde dikkate
almasi gereken gorev ve dinlenme siirelerine iligkin kurallar ayrintilari ile birlikte anlatilacaktir. Havacilik
sektorlindeki gorevlere iliskin kurallar ¢esitli otoritelerin hazirladigi talimatlara gore ger¢eklesmektedir.
Ulkemizde de SHGM tarafindan hazirlanan talimat kurallarina uygun gérev ve dinlenme siireleri
bulunmaktadir.

3.1. Ucucu Ekip Ucus Gorev ve Dinlenme Siireleri ile Ilgili
Terminoloji

Havayolu tagimacilig1 sektorii bir hizmet sektoriidiir. Miisteri istek ve beklentilerinin sektdre yonelik talep
belirlemedeki rolii oldukga fazladir. Bu nedenle isletme ¢alisanlar1 miisteriler ile giiclii iletisim kurarak
onlarin memnuniyet diizeylerini arttirmalidir. Havayolu tagimacilik isletmelerinin en 6nemli gider kaleminin
personel giderleri oldugu bilinmektedir. Nitelikli personelin temin ve elde tutma maliyetleri yiiksektir.
Mevcut insan kaynaginin iyi bir sekilde planlanip ucus operasyonlarinda faaliyet gostermesinin saglanmasi
miisteri memnuniyeti lizerinde etkili olmaktadir. Havayolu isletmesi en degerli kaynaklarinin baginda gelen
insan kaynagini verimli bir sekilde ulusal ve uluslararas: kurallara uygun sekilde kullanmalidir. Havacilik
sektoriinde ¢alisanlarin fiziksel ve mental yorgunlugunun etkileri olduk¢a pahaliya mal olabilmektedir. Bu
sebeple ugucu ekiplere iligkin bir takim gorev ve dinlenme siireleri bulunmaktadir. Hava tasimacilik
operasyonlarinda ugus emniyetinin ve can-mal giivenliginin saglanmasi amaciyla Tiirk tescilli hava
araglarinda gorev yapacak ucucu ekipler ile havacilik isletmelerinin uymak zorunda olduklari ugus gorev ve
dinlenme siirelerine iligskin kurallar Ugucu Ekip Ugus Gorev ve Dinlenme Siireleri ile Uygulama Esaslari
Talimat1 kapsaminda diizenlenmektedir. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligindan isletme ruhsati almis havacilik
isletmeleri, ilgili yonetici personeller ve gecerli lisans ve/veya sertifika sahibi olan ugucu ekipler; Ugucu
Ekip Ugus Gorev ve Dinlenme Siireleri ile Uygulama Esaslar1 Talimati kaidelerine uymak zorundadir. Bu
boliimde ekip planlama ile ilgili olarak yasal diizenlemelerin, havayolu isletmelerinin ve ugucu ekiplerin
uymasi gereken kurallarin neler oldugu Ugucu Ekip Ugus Gorev ve Dinlenme Siireleri ile Uygulama Esaslari
Talimati dogrultusunda ele alinmaktadir. Ekip planlama ile ilgili terminolojinin tanitilmasi konu ile ilgili
bilgilerin daha rahat anlagilmasina olanak saglayacaktir. Bu baglamda ekip planlama ile ilgili teknik terimler
ve aciklamalari asagida derlenmistir.
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Aciklamasi

Ugucu Ekip

Havacilik isletmeler: tarafindan belirlenen,
hava aracimn kullanim ve idaresi ile gérevh pilotlar,
uwgus milhendislen ile kabin 151 emmniyet ve diger
hizmetlerin yviiritilmesivle gérevli kabin ekibimi ve
ugak tipine gére ugus  mithendisi  kapsaminda
gereknifinde sevrisefer ve radve operattrlerim de
1cine alan bar ekap tanimlamasidar,

Ugucu Ekip Planlama ve Keordinasyon
Sorumlusu

Havacilik igletmelen tarafindan belirlenen ve
ucus faalivetlerindeki ekip planlamalarimin Ugucu
Ekip Ugus Gérev ve Dinlenme Siireleni ile Uygulama
Esaslan  Talimati  dogrultusunda  planlanmas,
vayinlanmasi, dagitilmasindan ve takibinden sorumlu
personeldir.

Ana Us

Havacilik isletmesinin ugus faalivetlering
vilriittigld ve isletme ruhsatinda ana merkez olarak
belirttigs, ugucu ekiplenin kendi imkéanlan  ile
konaklama, bannma  yeme-igme faaliyetlerinin
saglandify lokasyondur.

Bos Siire

Ugucu ekiplere ugus gdrev siires1, dinlenme
giiresi, nibetci ekip gbrev siresi, vedek ekip gdrev
sliresi, konaklama stiresi disinda, highir ugug gérevi
veya ilave girev verilmedi§i serbest siredir.

Dinlenme Siiresi

Bir uguen ekibin, bir Snceki uwcus gorev
siiresinin bitigi andan itibaren baslayan ve yeni bir
ugus ghrev siiresinin baslama saatine kadar siiren, her
tiirlii grevden muaf tutuldugu siiredr,

about:blank

Gecici Ek Girev

Ugug gérev siiresi kapsarminda miitalaa edilen
ve ugug gérevi disinda difer gérevler verilmesi halinde
vapilan gérevdir.
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Gegici Us

Ana iis va da islenn disinda, ucus
operasyonlarimn devambilifs igin, ucuen ekip fiyesinin
ugcus gorev siiresinin baslavip sona erdigi ve ugucu
ekip tivesine, havacilik isletmesinin wyvgun konaklama
tesisi ve bannma, yveme igme imkam saglamakla
yvilkiimli oldugu, uguen ekiplerin gecici bir stire
kalacag:, havacilik isletmelen tarafindan belirlenen
yurt igi ve/veya yurt disindaki yerlesim merkezidir.

Gecici Us Siiresi

Gegici islerde, her bir ugucu ekip tvesi igin
7 giinden gok 30 giinden az siire ile kalmal olan gérev
sliresidir,

Ilave Ekip

Bir hava aracinn ucus harekati icin gerekl
olan asgan sayidaki kokpit ekibinden fazla sayida olan
ve gerektigi durumda herhangi bir kokpit ekibinin
girevini devralabilecek ehliyette ilgili talimatlardaks
gerekliliklen karsilavan pilotu iceren diger bir kokpit
ekibini, kabin ekibi igin 1se standart savidan bir fazla
kabin memurunu ifade etmektedir,

Ilave Tam Ekip

about:blank

Bir hava aracimn ucus harekats 1cin gerekl
olan minimum sayidaki kokpit ekibinden ayn olarak,
tam bir kokpit ekibi 1le savisi hava aracimin tipine ve
vapilacak ugus harekatimin Szellifine bagl olarak
hava araci isleticisi tarafindan belirlenen, kabin
ekibadir.
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Ilave Tam Ekip

Bir hava aracimin ugus harekan igin gerekli
olan minimum sayidaki kokpit ekibinden ayn olarak,
tam bir kokpit ekibi ile savis: hava aracimin tipine ve
vapilacak ucus harekatimin Szellifine bagh olarak
hava araci isleticisi tarafindan belirlenen, kabin
ekabidir.

Kabin Ekibi

Bir uqus gérevimin vapilmasinda kokpit
ekibinin haricinde, esas gérev yeri hava aracimn
kabini olan ve 15letmeci tarafindan volcu emnivetini ve
gereksimimlenim karsilamak dzere gerekli temel ve
tazeleme efiimlerim  alarak  sertifikalandinlmig
personeli tammlamaktadar.

Kaptan Pilot

Ugus siiresince hava aracumn her tiirld
harekinndan sorumlu olan, 15letme tarafindan atanan,
kaptan pilot statiisiinde ve SHGM tarafindan bu amag
dogrultusunda  vetkilendirilmis lisans sahibi olan
pilottur,

Kesintili Ucus Gérev Siiresi

Her bir ugucu ekip igin, ucus siireleri arasinda
bekleme olan ugus girev siresidir.

about:blank

Kesintisiz Ucus Girev Siiresi Her bir ugucu ekip igin, ugus siirelen
arasinda, havacilik isletmesinin planladify, yem bar
ucus girevi icin hazirhk siiresi haricinde beklemenin
olmadifi uous gérev sliresidir.

Kokpit Ekibi Hava aracimn  kontrol, yénetim ve

kullanymundan sorumlu olan ve SHGM tarafindan
lisanslandinlmus gerekli asgan sayidaki pilot/pilotlar
ile eger varsa ugus mithendislerini tanamlamaktadir,
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Konaklama Meydam

Ana is va da gegia s hancindeka
mevdanlarin,  havacihk  isletmelerinin @ uvgun
konaklama tesisi ve bannma-yveme-igme imkam
saglamakla vikimli oldugu, siiresi konaklama
siresindeki tanfe uyan wvurt igi ve vurt dizinda
konaklamah gérevlerin vapildig meydandar,

Konaklama Siiresi

Konaklama mevdaminda, ucus dis1 egitim ve
idari gérevler harig; ugucu ekap igin 7 (dahil) giind
agmayan siireyle ve iginde asgari dinlenme siiresi
olacak sekilde vapilacak gérev siiresidir,

Nébetci Ekip

Giinliik  wgus  harekati  sirasinda;  ekip
agisindan olusabilecek bir aksakhigin giderilmesi igin
ana iis yva da gecici uslerde, kendisine uvgun tesisin
temin edildifi verde veya kend: ikametgilinda ugus
ghrevi  igin hazmr  bekleven  ugucu  ekila
tammlamaktadar,

Nibetci Ekip Girev Siiresi

Nobetci  ekibin, havacihk isletmesinin
talimats  dogrultusunda; ginlik ucus  harekdn
esnasinda ekip agisindan dogan bir  aksaklifin
giderilmesi i¢in, havacilik isletmelen tarafindan tespit
edilen saatte baslayan, bekleme siiresi 8 saati agmayan
(kendi ikametgilunda veya wuygzun konaklama
tesisinde azam 12 saat), ana s veva geqici istela
meydanlarda kendisine uygun tesis tenun edilen ve
hazir olarak bir ugus gérevi igin bekledigi toplam
siiredir.

about:blank
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FPas Giirev Siiresi

Ucucu  ekiplenin, havacilik  13letmesinin
talimati  dogrultusunda  herhangi bir  gdrev
gerceklestirmeksizin en son ugus ghrevimn battig
meydandan, vemi bir ugus girevi icra edece@
meydana; ama‘gecici  fis'ten  ugus  harekitina
baslavacafn meyvdana veyva ucus harekdtmn sona
ermesinden sonra ana /gecici iisse ulasum amacivla
vaptif hava veva bir ulasim aracinda gecen siiredir,

Sorumlu Kaptan Pilot

Havacilik Isletmelen tarafindan belirlenen ve
ugusun sevk ve idare edilmesinden sorumlu kaptan
pilot veva acil durumlarda, kaptan pilotun gorev
vapamamas: halinde gegici olarak bu gérevi
iistlenscek pilot ifads stmektedir,

Ugus Gorev Siiresi

Tek bir ucus va da ucus senlerinden olusmus
bir uguy ghrevi igin, ugus ckip fivesinin ugus hazihif
ile baslayan ve aym ucus veva ugus serileninin
sonundaki tiim ugus gorevilennden muaf tutuldugu
toplam sitredir.

Ugus Miihendisi

Ucus igletme el kitaplan dogrultusunda hava
aracinda bulunmas: ve pilotlardan baska kokpatte
girev vapmas: gerekli olan sertifikal personeldir.

about:blank

Ugug Siiresi (Blok Siiresi)

Bir hava aracinmn kalkis vapmak amacivla,
kendi giicii 1le veva hanci bir gic uvgulanmak
suretiyle 1lk hareketine baslama amindan, ugusun veya
gbrevin sonunda tam olarak durarak yolcu, viik veya
diger kargolani indirme velveya bindirmek igin
kendisine tahsis edilen park yerine gelme anina kadar
gegen toplam stiredir,
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Uyvzgun Konaklama Tesisi

Ugucu ekiplerin gérev sonrasi kesintisiz
istirahatlannin  givence altina alindifi, dinlenme,
baninma ve beslenme ortamumn elvensh oldugu,
SHGM tarafindan ugus emmniyet gereklerimin st
sevivede vernne getinlebilmesi icin  gerektiginde
denetlenerek uygun gériilen, havacilik igletmelen
tarafindan belirlenen tesislerdir.

Uvgun Tesis

Halka acik olmavan, ucucu ekiplenn sessiz
ve rahat bir ortamda ndbet ghrevi icra edebileceklen
ver olup, havalimanlanna ulasma mesafesi dikkate
alinmak suretiyle ana iislerde voucu ekiplerin kends
tkametgdhy, gegici idislerde ise, uygun konaklama
tesisini tamumlamaktadir |

Uzun Menzil Ugusu

Bir ugus gérev siiresi iginde, 4 saatten daha
fazla zaman dilimi gecilen ucus veva tek inisli ugus
wgin § saat veya daha fazla yapilan ugus, ki insh
uguglarda ise uguslardan en az birisinin stiresi 6 (dahil)
saati gecen ve bu iki ugusun sirelen toplamu 85
(dahil) saati gecen bir ugus gorevini ifade etmektadir.

Yedek Ekip

Planlanan ucuy harekdatimn disinda muhtemel
bir ugus veyva nébet gérevine ekip saglamak amaciyla,
isletme tarafindan belirlenecek giin ve saatte géreve
basglamak tzere, kendi ikametgdhinda veva uygun
konaklama tesisinde istirahat ederek bekleven ugucu
ekibi ifade etmektedir,

Yedek Ekip Girev Siiresi

Tablo 10: Ugucu Ekip ile Ilgili Terminoloji

Ugucu ekaplerin, havacilik isletmesinden
aldigs talimat dogrultusunda, bir wgus veva ndbet
gérevine ekip saglamak amacivla, isletme tarafindan
belirlenacek giin ve saatte baslavan bekleme stires:
ilgili kalkis zaman dilimindeki ugus gérev stiresi
karsilig1 olan stiredir.

Ekip Planlama faaliyetlerinde zaman tanimlamalar1 da ¢ok dnemlidir. Zaman Tanimlari;

- GUN : 00.01 UTC ile 24.00 UTC arasindaki siireyi,

- HAFTA : Birbirini takip eden 7 giinii,

- AY : Bir takvim ayini,

- 3 AY : Birbirini takip eden {i¢ takvim ayni,

- YIL : Bir takvim yilini

- UTC; (Universal Time Coordinated) Uluslararasi Koordine Edilmis Zaman; ifade etmektedir.

Ekip planlama faaliyetlerinde de havacilik ile ilgili bir ¢ok operasyonda oldugu gibi ¢esitli havacilik
otoritelerinin kurallar1 goz oniinde tutulmaktadir. Ulkemiz havayolu isletmeleri, asagida adlar1 gegen

organizasyonlarin ekip planlama hususundaki talimatlarina da uygun hareket etmektedir.

- ICAO; (International Civil Aviation Organization) Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilati

- JAA ; (Joint Aviation Authorities) Havacilik Otoriteleri Birligi

about:blank
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- JAR ; (Joint Aviation Requirements) Ortak Havacilik Kurallar

3.2. Ucucu EKkip Planlamasi Genel Esaslari ve Siire Kisitlamalarina
Giris

Havayolu isletmelerinde ugucu ekip planlamasinda Ugucu Ekip Ugus Goérev ve Dinlenme Siireleri ile
Uygulama Esaslar1 Talimat1 Kurallari’na uygun olarak planlamalar gerceklestirilmektedir. Aylik ucus ekip
planlamalar1 asgari 24 saat 6nce yayinlanir ve ¢calisma planlamasi periyodu 15 glinden az olamaz. Planlama
yapilirken ana iis disindaki ugus harekatinda olabilecek degisiklikler dikkate alinir. Gérev verilen ugucu
ekibin, hava araci tipine uygun olarak, ilgili kanun ve yonetmeliklere, isletme talimatlarinda aranan
ozelliklere ve ytirtirliikkte bulunan sivil havacilik mevzuati ile 6n goriilmiis kurallara sahip olmasi
gerekmektedir. Ayrica gorevlendirilmesi planlanan ucucu ekipler, gegerli lisanslarini ya da sertifikalarini ve
ucus kayit defterlerini gérev siiresi boyunca yanlarinda bulundurmak zorundadir.

Ekip planlama biriminde, her bir ugucu personel i¢in ayr1 dosyalama yapilir. Ugucu ekiplerin ugus gorev
stiresi, ucus siiresi (blok siiresi), bos siiresi, dinlenme siiresi ile bu siirelerin baglama ve bitis saatleri, inis
sayilar1, ugus programlari, giinliik, haftalik, aylik, 3 aylik ve yillik olarak tutulur ve takip eden 3 is giinii
icinde (resmi tatiller harig) kayitlara gegirilir. Bu kayitlar en az 15 ay saklanmaktadir. Ugus Gorev Siireleri ve
Ugus Siirelerinin giinliik, haftalik ve aylik olarak baslangi¢ ve bitis saatleri ile birlikte havacilik igletmeleri
tarafindan, takip eden ayin 10'una kadar, SHGM ne bir “rapor” ile yazili veya elektronik ortamda
bildirilmektedir. Gorev ve dinlenme siireleri ile ilgili kurallarin ve sinirlamalarin asilmasi durumunda,
havayolu isleticisi bu durumu acik bir sekilde belirtmek ve en geg 7 is giinii i¢inde “Uyumsuzluk Formu”
doldurularak SHGM’ne gondermek zorundadirlar.

3.2.1. Genel Havacihk ve Hava Taksi Faaliyetlerine iliskin Siire Simirlamalari ile ilgili
Kurallar

Genel Havacilik Faaliyetleri

Ticari amag disinda yapilan tiim havacilik faaliyetleri ile, ticari veya ticari amag tagimayan egitim
faaliyetlerine iliskin siire kisitlamalar1 agagida siralanmaktadir:

a) Sabit kanat hava araglar1 i¢in;

- Tek pilot: 10 saat ugus gorev siiresi, 6 saat ugus siiresi.

- Cift pilot: 10 saat ugus gorev siiresi, 8 saat ugus siiresi.

b) Doner kanat ve diger hava araclari igin;

- Tek pilot: 10 saat ugus gorev siiresi, 5 saat ugus siiresi.

- Cift pilot: 10 saat ugus gorev siiresi, 7 saat ugus siiresi.

Egitim uguslar1 ve parasiitle atlama disinda yukarida listelenen siireler en fazla 3 inis kalkis icin olup, her
ilave iniste toplam ugus siiresinden 30 dakika diisiilerek yapilir. Yukarida belirtilen siireler giinliik
siirlamalar olup, ugus siireleri aylik 110, ti¢ ayda 300, yillik 1000 saati gegemez. Haftalik ugus gorev siiresi

azami(maksimum) 60 saattir. Dinlenme siireleri ugus siirelerinin iki katindan az olamaz.

Hava Taksi Faaliyetleri

Hava Taksi Isletmecilik faaliyetlerinde gérev ve dinlenme siirelerine iliskin kurallar asagida belirtilmektedir:
a) Sabit Kanat Hava Araglar1

- Tek pilot: 10 saat ugus gorev stiresi, 8 saat ugus siiresi.
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- Cift pilot: 12 saat ugus gorev stiresi, 10 saat ugus siiresi.

Yukarida belirtilen siireler giinliik sinirlamalar olup, ugus siireleri aylik 110, li¢ ayda 300, yillik 1000 saati
gecemez. Haftalik ugus gorev siiresi en fazla 60 saattir.

b) Doner Kanat ve Diger Hava Araclari
- Tek veya ¢ift pilot: Giinde 10 saat ugus gorev siiresi, 6 saat ugus siiresi.

Aylik 110, ti¢ aylik 300, yillik 1000 saatlik ugus siiresi ge¢ilemez. Haftalik ugus gorev siiresi en fazla 60
saattir.

c¢) Dinlenme Siireleri

1. Sabit kanatli hava araglari i¢in giinliik uguslar sonrasi en az sekiz (8) saat kesin dinlenme stiresi verilir.
Ugus saati sekiz saati gegtiginde, dokuz saat ugus icin 10 saat, 10 saatlik ugus i¢in de en az 11 saat kesin
dinlenme siiresi olmasi1 zorunludur.

2. Doner kanat ve diger hava araclari i¢in, giinliikk dinlenme siireleri, 8 saatten az olmamak {izere ugus
siiresinin iki katindan az olamaz.

3. Dinlenme siireleri kesilerek gorev planlanamaz.

**Onayl1 Azami Koltuk Kapasitesi 20 koltuktan az olan ugaklarla tarifeli veya tarifesiz sefer yapan havayolu
isletmeleri i¢in ugucu ekip gorev ve dinlenme siirelerine iliskin kurallar hava taksi isletmelerinde oldugu
gibidir.

3.3. Havayolu isletmeleri i¢in Gérev ve Dinlenme Siireleri Kurallar

Havayolu Tasima Isletmeleri, Ugucu Ekip Ugus Gorev ve Dinlenme Siireleri ile Uygulama Esaslar
Talimatina uygun olarak kendi ugus isletme faaliyetlerine yonelik “Ucucu Ekip Ugus Gorev ve Istirahat
Stireleri” talimatini yazili hale getirerek havayolu firmasi isletme el kitaplarinda yayinlamak zorundadirlar.
Ayrica havayolu isletmeleri, her bir ugucu ekip icin bir ana iis belirlemek ve bu ana {lissiit SHGM ne
bildirmek zorundadirlar.

Havayolu isletmelerinin temel faaliyetleri ucus operasyonun gerceklestirmektir. Ugus operasyonlarini
gerceklestirmek i¢in havayolu firmasinin en 6nemli personelleri ugucu ekipleridir. Bu nedenle havayolu
isletmesinin temel gorevini yerine getirecek ugucu ekiplerin dinlenme ve ¢aligma siirelerinin uygunlugu
isletmenin siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiikk 6neme sahiptir. Ugucu ekipler i¢in, bilinen bir yorgunluk
durumu varsa ya da ugus gorev siiresinin uzatilmasi halinde, kendilerini ugus emniyetinin saglanmasi
bakimindan elverisli hissetmiyorlarsa, bu hava aracindaki ucus faaliyetine devam edemezler. Bu durum,
sorumlu kaptan pilotun karari ile onaylanmaktadir.

3.3.1. Ucus Siiresi (Blok Siiresi)

Her bir ugus ekip tiyesi i¢in, ucus siiresi bir takvim ayinda 110 saati, birbirini takip eden ii¢ takvim ayinda
300 saati, 1 takvim y1l1 icinde 1000 saati agsamaz. Ayrica, havayolu isletmelerinde yonetici olarak gorev
yapan ve Yonetici Personel Onay Formu SHGM tarafindan onaylanan ugucu personelin, ugus stiresi 1 takvim
yil1 iginde 500 saati agsamaz.

3.3.2. Ucus Gorev Siiresi

Ucus gorev siiresi ile ilgili 6zet tanimlamalar ve kurallar asagida listelenmektedir:
- Tek bir ugus ya da ugus serilerinden olusmus bir ugus gorevi i¢in hazirlik yapilmasi ile ilk ugus siiresinin

baslamas1 arasinda gegen siiredir. Bu siire hi¢bir sekilde 60 dakikanin altinda olamaz. Ust limiti ise havayolu
isletmelerinin ucus isletme el kitaplarinda belirtilen siire kadardir.
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- Isletme tarafindan verilen tek bir ugus ya da ucus serilerinden olusmus bir ucus gorevinde, ilk ucus
siiresinin baglangici ile ugus/ugus serileri sonunda ugus siiresinin sona erdigi ana kadar gecen toplam siiredir.

- Ugus / Ugus serilerinin sona ermesinden itibaren 30 dakikalik siiredir. Ust limiti ise havayolu isletmelerinin
ucus isletme el kitaplarinda belirtilen siiredir.

- Ugus simiilatdriinde egitim maksadiyla yapilan ugus gorevlerinde, gegen ugus siiresine ilave olarak hazirlik
ve brifing/de-brifing maksadiyla gorev dncesi 60 dakika ve gorev sonrasi1 60 dakikalik siireleri kapsayan
toplam stiredir.

- Cesitli kosullarda pas gorev stiresinde gecen siiredir.
- Cesitli kosullarda nobetci ekip gorevinde gegen stiredir.
- Cesitli kosullarda 6zel ve istisnai durumlarda gegen stiredir.

- Gecikme, ariza ve benzeri nedenlerle planlanmis ugus gorev siiresinin baglangic zamani degismisse, bu
degisikligin ucucu ekibin istirahat ettikleri mahali terk etmeden 6nce haber verilmesi halinde, yeni planlanan
ucus gorev siiresidir.(baslangic zamani, planlama i¢in dikkate alinir).

- Kesintisiz ugus gorev siiresi, her bir ugucu ekip tliyesi i¢in 14 saattir.

- Kesintili ugus gorev stiresi, her bir ugucu ekip iiyesi i¢in 14 saat olup, ugus siireleri arasinda bekleme olan
ucus gorev siiresidir. Tki ucus siiresi arasinda 4 saatten daha az bekleme var ise ugucu ekip uygun tesiste, 4
saat veya daha fazla bekleme var ise uygun konaklama tesisinde dinlendirilirler. Her durumda, ilk ugus
gorevinin baslangici olan periyoda denk gelen azami ugus gorev siireleri tutulmak zorundadir. Kesintili ugus
gorev siiresi, higbir sekilde, istisnai ve 6zel durumlar1 da dikkate almak suretiyle, belirlenen azami ugus
gorev siiresini agsamaz.

- Bir hava araci i¢in belirlenen asgari ugucu ekip, ilave tam ekip ile arttirilirsa ve kokpit ve kabinden
bagimsiz uyku uyuma kolayliklart mevcutsa, yazili miiracaat tizerine SHGM, kesintisiz ugus gorev siiresi,
birbirini takip eden 7 giin i¢inde 2 kere 8 saate kadar arttirilabilir. Bu durumda her bir pilot i¢in ugagi
kullanim ve sevk idare etme siiresi 12 saati asamaz.

- Kabin ekipleri i¢in uygun dinlenme siireleri ucus esnasinda sorumlu kaptan pilot ve kabin amirinin
koordinesiyle planlanir. Bunun i¢in kabin ekiplerinin dinlenmesi maksadiyla dinlenme koltuklar
ayrilmalidir.

- Ucus gorev siiresi higbir sekilde haftalik 56 saati, bir ay i¢inde 210 saati, li¢ ay i¢inde 500 saati, bir takvim
yil1 i¢inde ise 1800 saati gecemez.

3.3.3. Pas Gorev Siiresi

Pas gorev siiresi ile ilgili kurallar agsagida listelenmektedir:
a) Pas gorev siiresi ile ucus gorev siiresi arasinda ugucu ekibe dinlenme siiresi verilmediyse,
goreve gidislerde;

- 4 Saate kadar olan pas gorev stireleri i¢in pas ugus siiresinin en az %75’1 kadar siire ugus gorev siiresinden
kabul edilir.

- 4 Saatten fazla pas gorev siiresi i¢in, pas gorev siiresi kadar siire ugus goérev siiresinden kabul edilir.
b) Gorev Sonu Ulasim,;

- Bir ugus ekip iiyesinin, azami ugus gorev siiresi i¢inde kalmak sartiyla, gérev sonrasi iisse doniisteki pas
stirelerinin ucus gorev siirelerinin i¢cinde miitalaa edilip edilmeyecegi, hava yolu isletmelerinin isletme el
kitaplarinda belirlenir.
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- Istirahat siiresi iisse ulastiktan sonra baslar. Eger gegici iis veya konaklama meydaninda 14 saati asmayan
ucus gorev siliresinin sonunda, ugus gorevinin bitmesini miiteakip 3 saat i¢inde vasitaya binis, 4 saat icinde
ise varig saglaniyorsa, ugucu ekipler gorev sonu ulasimlarina devam edebilirler. Bunun i¢in ilave bir
dinlenme siiresi verilmez. Ancak, ucucu ekip iiyesinin varisi, 3 saatlik bekleme stiresi dahil olmak iizere 4 ile
6 saat icinde tamamlanmis olmas1 halinde 1 saat ilave dinlenme siiresi verilir. Her durumda dinlenme siiresi
iisse ulastiktan sonra baslar.

- Bir ugucu ekip, geri doniis amagli pas ugusu i¢in 3 saatten fazla havaalani, lokanta, yolcu bekleme salonlari
veya benzeri ofislerde beklemek zorunda kalirsa veya toplam varis siiresi 6 saati asacaksa, ugus planlama
sorumlusu ve sorumlu kaptan pilotun koordinesiyle uygun konaklama tesisine yerlestirilir ve dinlenme siiresi
baslatilir. Bu durumda, hak edilen dinlenme siiresi bekleme siiresi kadar arttirilir. Dinlenme siiresi
basladiktan sonra kural olarak hi¢bir nedenle kesilemez. Ancak istisnai olarak, ekiplerin ana ve gecici tislere
donmesi sirasinda, anilan meydandaki tarife uyusmazligi nedeniyle pas stiresi gegirilerek vasitadan bagka bir
secenegin bulunamadigi durumlarda, ekipler havacilik isletmesinin talimati ile ana veya gegici lisse
cekilebilirler. Bu durumda asgari dinlenme siiresi ana veya gegici tisse ulastiktan sonra tekrar baglatilir.

c) Pas siiresi, satih ulagim araglariyla yapilarak saglaniyorsa, pas siiresinin tamami ugus gorev siiresinden
kabul edilir.

d) Pas gorev siirelerinin hesaplanmasinda, planli hareket saati ile ger¢ek varis saatleri arasindaki siire dikkate
alinir.

3.3.4. Nobet Siiresi

Nobetci ekibe gorev verildigi takdirde, nobetgi ekibin ugus gorev siiresi nobete baslama saatinde baslar,
hicbir gorev verilmeyen ndbet¢i ekiplere giinliik minimum dinlenme stiresi kadar dinlenme verilir. Nobetgi
ekip bu nobeti kendi ikametgahinda veya uygun konaklama tesisinde dinlenerek icra ediyorsa, gérev
verildigi takdirde ucus gorev siiresi verilen gorevin baglangi¢ saatinde baglar. Kendi ikametgahinda veya
uygun konaklama tesisinde icra edilen nobet siirelerinde gorev verilmeyen ndbetci ekiplere herhangi bir
dinlenme siiresi verilmez.

a) Nobet siiresi ile ugus gorev siiresinin baslangici arasinda higbir dinlenme siiresi yoksa ve ndbet siiresi
boyunca dinlenmeye elverisli uygun tesis saglanamamis ise bu siire tam ugus gorev siiresi olarak kabul edilir.

b) Nobet siiresi boyunca dinlenmeye elverisli uygun tesisin saglanmis olmasina ragmen, bir dinlenme stiresi
saglanmaksizin nobet yerine gelerek baslanan ve 2 saatten daha kisa siireli ndbet siiresi ise, bu slire tam ugus
gorev siiresi olarak kabul edilir.

Ugucu ekibin kendi evinde veya uygun konaklama tesisinde bekledigi ndbet siirelerinde, ugus gorev
siiresinin baglangici, normal bir ugus gorev siiresinin hesaplanmasindaki tarifte oldugu gibidir.

3.3.5. Dinlenme Siiresi

Dinlenme siiresi ile ilgili esas ve uygulamalar asagidaki gibidir:
a) Pas gorev siireleri dinlenme siiresi olarak kabul edilemez.

b) Dinlenme siiresinin baglangici ugus gorev siiresinin bitimidir. Ana iisler disinda, ugus gorev siiresinin
bitiminden sonra yerlesim yerine ulagim bir saat ve iizerinde ise o takdirde dinlenme siiresi baslangici,
yerlesim yerine ulagimin sona erdigi zamandir. Bu zamanin tespitinden sorumlu kaptan pilotlar sorumludur.

c¢) Dinlenme siiresinin sona ermesi, yeni bir ugus gorev siiresinin baglangi¢c zamanidir. Ana iisler disinda, yeni
bir ugus gorev sliresinin baglayacagi noktaya ulasim, bir saat ve {lizerinde ise, o takdirde dinlenme siiresinin
sona erme zamani yerlesim mahallinden ayrilis zamanidir. Bu zamanin tespitinden sorumlu kaptan pilotlar
sorumludur.

d) 24 Saat i¢cinde ugucu ekibin her bir liyesine ayr1 ayr1 en az 10 saat dinlenme siiresi verilir. Bu 24 saatlik
stire, bir 6nceki dinlenme siiresinin bitiminden itibaren baslar. 10 saatlik dinlenme siiresi konaklama
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meydanlarinda 8 saat olarak uygulanabilir.

e) Ugus gorev siiresinin 14 saat lizerine ¢iktig1 durumlarda dinlenme siiresi, ugus gorevinden hemen sonra ve
son ugus gorevinin bittigi mahalde baslatilir.

f) Ugus gorev siiresi 6 saat veya altinda ise dinlenme siiresi en az 8 saattir.

g) Bir ugus gorev siiresi, 11 saat ve ilizerine ¢iktiginda asgari dinlenme siiresi 12 saate, ugus gorev siiresi 12
saat ve lizerine arttirildiginda ise asgari dinlenme siiresi 14 saate arttirilir.

h) Her bir ugucu ekip iliyesine ayr1 ayri olarak, birbirini takip eden son 7 giin i¢inde, dinlenme siiresinin
baslatilma kriterleriyle aymi sartlarda olarak, en az bir giin kesintisiz bos siire verilir.

1) Ana iis, gecici iis veya konaklama meydanindan hari¢ meydanlara yapilacak uzun menzil uguslarinda, ugus
gorev siiresinin baslangi¢ ve bitis zamanlar1 arasindaki zaman dilimi fark: 4 saatten fazla ise diger bir
konaklama meydanindaki asgari dinlenme siiresi ugus gorev siiresi kadardir. Uzun menzil ugus gorevinde bir
gorev siiresinin basladig1 ana iis ile konaklama meydan1 arasindaki zaman dilim farki 4 saatten daha fazla ise,
ayni zaman dilimi farklili§in1 iceren ikinci bir gorev i¢in asgari dinlenme siiresi konaklama meydaninda 24
saattir. Bu ugusu takiben ana {is veya gecici ilisse yapilacak doniigiin ugus gorev siiresi sonundaki dinlenme
siiresi, en az 48 saattir. Zaman dilim farki olmayan uzun menzil uguslarinda bu siire 48 saattir.

J) Bir ugus gorev siiresi sonrasi ana iis, gegici iis veya konaklama meydanina donen bir ugucu ekibe dinlenme
stiresi i¢inde egitim, ilave gorevler de dahil olmak iizere hi¢bir gérev verilemez.

k) Havacilik isletmeleri ana iisler disindaki yatili gérevlerde uygun konaklama tesisi ve iase saglamak
zorundadirlar.

1) Ugucu ekip, yedek ekip olarak gorevlendirilir ve hi¢bir gorev verilmezse, yedek ekibe bekleme siiresinin
yarisi kadar dinlenme verilir.

m) Gegici ek gorev dinlenme siiresi, ugus gorev siiresine karsilik gelen dinlenme stiresidir.

n) Havacilik isletmeleri ugucu ekiplere, dinlenme siiresince dinlenmenin maksadini asacak sekilde ugus
emniyetine zarar verebilecek faaliyetlerden uzak durmalar1 i¢in uyulmasi gereken hususlar1 yazili olarak
bildirirler.

3.3.6. Bos siire

Bos siireler sadece ana veya gegici liste verilir. Bir ayda verilmesi gereken 7 giinliik asgari bos siireler, ay
iginde 2+2+1+1+1 seklinde gruplanarak planlanir, gruplamadaki bitisik ¢ift bos giinlerde bir tanesinin yeri,
asgari 24 saat Once teblig edilmek sartiyla, ay i¢inde havacilik isletmesi tarafindan degistirilebilir. 6 giinii
gecen konaklamalarda bos giinlerden biri konaklama meydaninda verilebilir. Bos siireler ¢alisilan giin sayis1
ile orantil1 verilir.

3.3.7. Ana ve Gecici Us

Havacilik isletmelerinin ana merkezinin bulundugu ana iis disinda birden fazla ana {iis se¢ilebilmesi i¢in
SHGM’den izin almasi gerekir. Havacilik isletmeleri, belirledigi ilave ana iislerde gorev yapacak ugucu
ekiplerin isim listesini SHGM’ne uygulamaya baslamadan 6nce bildirmek ve izin almak zorundadir. SHGM,
bu talimat kapsaminda, isletme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebileceginden emin olduktan sonra bu
izni verebilir. Ugucu ekipler hi¢bir sekilde ayni anda birden fazla ana tistte gorevli gosterilemez ve belirlenen
ana iis disindaki gérevlerinde gegici iis veya konaklama meydani hususlar1 uygulanir.

Havacilik isletmeleri dig meydanlardaki gegici tis i¢in, operasyon baslamadan 6nce ugus ekiplerinin isim
listesini ve kalis siirelerini SHGM’ye bildirmek ve izin almak zorundadir. I¢ meydanlardaki gegici iislerde
ucus ekiplerinin isim listesi ve kalis siireleri ticer aylik periyotlar ile SHGM’ye bildirilir.

3.3.8. Gecici Us ve Konaklama Siiresi
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Gegici s siiresi, gorevin yeri, niteligi, ulasim imkanlariin yeterliligi gibi hususlarin degerlendirilmesi
sonucu personelin kendi istegine bagli olarak ilgili personelle isletmenin karsilikli yapacag: anlagma ile
imzalanan s6zlesmenin de SHGM tarafindan onaylanmasi sonucunda 60 giine kadar uzatilabilir. Higbir
ucucu ekip tiyesi gegici listte 30 giinden fazla stire ile kalmaya zorlanamaz. Konaklama stiresi, her bir ugucu
ekip tiyesi i¢in yurt i¢inde hicbir sekilde asilamaz. Yurt disindaki konaklamalarda ise bu siire, ugus
harekatinin aksamamasi veya ugus emniyeti ile ilgili olarak zorunlu sartlarin ortaya ¢ikmasi gibi sebeplerle,
SHGM’den izin almak sartiyla 48 saate, uguslarin yogun oldugu Mayis ve Ekim aylari arasinda ise ihtiyag
duyuldugunda 10 giine kadar uzatilabilir. Ugucu ekip iiyeleri i¢in gegici iis ve konaklama siirelerinin toplami
bir takvim yil1 i¢inde higbir sekilde 180 giinii gegemez.

3.3.9. Siire Sinirlamalarina Uymama, Dinlenme Siiresinin Kisitlanmasi

Onceden tahmin edilemeyen nedenlerden dolay: siire sinirlamalar1 tutulamazsa, sorumlu kaptan pilot tiim
diger alternatifleri ve ugus emniyet miilahazalarin1 diistindiikten sonra, diger ucucu ekip iiyelerinin de
goriislerini alarak, bir ugus gérevinin devamina karar verebilir. Buna “Sorumlu Kaptan Pilotun Karari-
SKPK” denir ve ugus bitiminde havacilik isletmesine bir ugus raporu ile yazili olarak bildirilir. Bu rapor,
havacilik isletmesi tarafindan geciktirilmeden en ge¢ 7 giin icinde SHGM’ye gonderilir. Eger, ugus gorev
stiresi, sorumlu kaptan pilotun karar1 ile uzatildiysa, o zaman asgari dinlenme siiresi, uzatma siiresi kadar
arttirilir. Bu takdirde toplam dinlenme siiresi 16 saatten az olamaz.

Dinlenme siiresinin kisaltilmasi, yapilacak olan planli ugus gérevinin zamaninda icrasinin siipheli duruma
geldigi zaman tek miisaade edilecek istisnadir. Dinlenme siiresi en fazla 2 saat azaltilabilir.

3.3.10. Ucus Gorevinin Erken Sona Erdirilmesi

Ugucu ekiplerin stres ve yorgunlugu gibi 6zel sartlar olustugunda, sorumlu kaptan pilot, diger ugucu ekip
iiyeleriyle yapacagi degerlendirme sonucunda, eger ugusun emniyetle siirdiiriilmesi sartlar1 dikkate
alindiginda ugusun devaminda siipheler olugsmussa, planlanan ugus gérev sonu zamanindan daha 6nce ugus
gorevini sona erdirebilir.

Dinlenme siiresini, hava trafiginin emniyetini gbz oniine alarak, daha diisiik ugus gorev siiresi veya daha
yiiksek dinlenme siiresi ile degistirebilmektedir. Ucucu ekip i¢in her ne zaman olaganiistii bir stres
yuklendiyse, bu uygulamaya gecilebilmektedir. Bu uygulama i¢in asagidaki faktorler goz oniine alinmalidir;

a) Hava aracinin kullanilma ve techizat 6zellikleri,

b) Ugucu ekibin genel ugus tecriibesinin, hat tecriibesinin ve uculan hava araci tipindeki tecriibesinin sinirlt
olmasi hali,

¢) Uculan hatta yasanan yogun trafik, yetersiz seyriisefer yardimcilari ile olumsuz hava kosullarinin var
olmasi,

d) Yeni bir hava araci tipinin kullaniliyor olmasi,

e) Yapilacak ara inis sayilar

3.3.11. Aykir1 Davranislar

Ucucu Ekip Gorev ve Dinlenme Siireleri Esaslari’na iliskin SHGM tarafindan yayinlanan kurallara aykiri
davranislarda bulunan havacilik isletmeleri ile ilgili yonetici personel ve ugucu ekip hakkinda gerekli
uyarilar yapilir ve gerekirse inceleme komisyonu tarafindan degerlendirmede bulunulur. Bu kapsamda;

- SHGM tarafindan kusurlu goriilen havacilik isletmesine, gerekli diizeltici uyarida bulunulur. SHGM nin
uyarisina ragmen kusurun devami ya da gorev ve dinlenme siireleri ile ilgili kurallara aykirt durumlarin
tekrar etmesi halinde, gerekli degerlendirme sonucuna gore, isletme ruhsati en fazla 30 giine kadar askiya
alinir. Bir y1l i¢inde tigiincii kez kusurun devami ya da gorev ve dinleme siire kisitlamalari kurallarina
aykiriliklarin tekrar edilmesi durumunda ugus emniyetinin saglanamadigi gerekce gosterilerek, isletme
ruhsatinin iptali de dahil ¢esitli yaptirimlar uygulanmaktadir.
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- Isletme ydnetiminden SHGMye kars1 sorumlu genel miidiir, kalite miidiirii, ucus isletme miidiirii, ugucu
ekip planlama ve koordinasyon sorumlusu olan yoneticiler, SHGM tarafindan kusurlu goriiliirse yazili olarak
ihtar edilir. SHGM nin uyarisina ragmen kusurun devami ya da gorev ve dinlenme siireleri ile ilgili kurallara

aykir1 durumlarin tekrar etmesi halinde yoneticilerin yetkileri, kusur derecesine gore belli bir siire ya da

tamamen iptal edilmektedir.

- SHGM tarafindan lisans sahibi personel kusurlu goriiliirse, yazili olarak ihtar edilir. SHGM niin uyarisina
ragmen kusurun devami ya da gorev ve dinlenme siireleri ile ilgili kurallara aykirt durumlarin tekrar etmesi

halinde ilgili kisinin lisansi, kusur derecesine gore en az {i¢ giin en fazla alt1 ay askiya alinir. Bir y1l iginde
ticiincii kez kusurun devami ya da gorev ve dinleme stire kisitlamalar1 kurallarina aykiriliklarin tekrar

edilmesi durumunda ilgili sahsin lisansi tamamen iptal edilmektedir.

3.3.12. Siire Kisitlamalarina iliskin Degerlendirme

DS : Dinlenme Siiresi

SKPK : Sorumlu Kaptan Pilot Karar1

UGS : Ugus Gorev Siiresi

US : Ugus Siiresi ( Blok siiresi )

Azami Siireler

SURE HAFTALIK | AYLIK UC AYLIK | YILLIK
UGS 56 Saat 210 Saat 500 Saat 1800 Saat
Uus 36 Saat 110 Saat 300 Saat 1000 Saat

Uzun Menzil Ucuslar: Azami Girev Siireleri

UGS UGS (SKPK ile)
Normal Ucus Ekibi 14 Saat 16 Saat,
llave Ekip ile 16 Saat 18 Saat
llave Tam Ekip ile 18 Saat 20 Saat

Uzun Menzil Ucuslari Azami Gorev Siireleri

UGS UGS (SKPK ile)
Normal Ugus EKibi 14 Saat 16 Saat,
llave Ekip ile 16 Saat 18 Saat
llave Tam EKip ile 18 Saat 20 Saat

Yukarida yer alan tabloda ugus gorev siireleri 1-3 inis arasindaki ugus gorevleri i¢indir. ilave ekip veya ilave
tam ekip ile yapilan uguslarda her bir ugucu ekip liyesinin gorev yapma siiresi 12 saati asamaz. Uzun menzil

ucusundan ana veya gegici lisse donen ugucu ekipler, 48 saatten az olmamak iizere ucus gorev siiresinin 3

kat1 kadar dinlenme suresine tabi tutulurlar.
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: : ; SKPK ILE 6 INIS ICIN
BiR ONCEKIi UGS ASGARIDS |, ccarins | ASGARI DS
6 Saate kadar 8 Saat 8 Saat 11 Saat
11 Saate kadar(Dahil) 10 Saat 10 Saat 14 Saat
11 Saatten daha fazla 12 Saat 10 Saat 14 Saat
;:':uiz”f:f’f £D farki 14 Saat 12 Saat 16 Saat

Uzun Menzil Uguslan 24 Saat 22 Saat -

Yukarida yer alan asgari dinlenme siireleri tablosuna gore;

v SKPK ile ugus gorev siiresinin arttirilmasi hallerinde, arttirilan ugus gorev stiresi kadar dinlenme siiresi de
arttirllmaktadir.

v UGS 18 saat ve iizerine ¢iktig1 hallerde, asgari dinlenme siiresi 24 saattir. Cesitli kosullara bagli olarak
sorumlu kaptan pilotun karari ile bu siire 22 saate indirilebilmektedir.

v Uzun menzil ugus goérevinde bir gorev siiresinin ardindan ayni tiir ikinci bir gorev i¢in asgari dinlenme
stiresi konaklama meydaninda 24 saattir. Bu ugusu takiben ana iis veya gegici iisse yapilacak doniisiin ugus
gorev siiresi sonundaki dinlenme siiresi, en az 48 saattir.

v Dinlenme siireleri hesaplamalar1 gerceklesen ugus gorev siirelerine gore yapilir.

v 6 inisli uguslar sonrasindaki asgari dinlenme siiresi SKPK ile kisaltilamaz.

Asgari Bos Siireler

Asagidaki tablo, ugucu ekiplerin dinlenme siireleri disinda asgari bos siirelerini gdstermektedir. Konaklama
meydanlarindaki konaklama siiresi bos siire olarak kabul edilmez. Dinlenme siiresi ile bu tabloda dinlenme
siiresi disinda gosterilen bos giinler, birbirinin iizerine ilave edilmez. Bos giinler ¢alisilan giin ile orantili
olarak verilir.. Tablodaki haftalik 1 giinliik siire, aylik bos glinlere dahil olarak verilebilir ve ugus gorev
stiresinin bittigi giinii takip eden giin siiresini kapsar.

HAFTALIK [AYLIK UC AYLIK [YILLIK
SURE 1 Gin 7 Gin 21 giin 96 Gin
(2+2+1+1+1)

Béliim Ozeti

Bu boliimde ugus operasyonlarinda gorev alan ugucu ekipler ile ilgili teknik terimlerden bahsedilmistir.
Genel havacilik faaliyetleri ile hava taksi isletmelerinin ugucu ekipleri hakkindaki gérev ve dinlenme siireleri
anlatilmistir. Ekip planlama ile ilgili kurallar 6zetlenmistir. Ayrica ugus operasyonlarina ve ugucu ekibe
yonelik kavramlar DHMI terminolojisine uygun olarak derlenmistir.

Kaynakc¢a

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii (2014). Ucucu Ekip Ugus Gorev ve Dinlenme Siireleri ile Uygulama
Esaslar1 Talimati1 (SHT-6A.50 Rev. 06),Ankara.

Devlet Hava Meydanlari isletmesi (2011). Havacilik Terimleri S6zliigii, Ankara.
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Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (2014). Ilave ekip veya ilave tam ekip ile gerceklestirilen uguslarda ucus
stirelerinin ugus kayit defterine kayit edilmesi genelgesi, Ankara.

Unite Sorulari

Soru-1:

Ticari amag disinda yapilan tiim havacilik faaliyetleri ile, ticari veya ticari amag tagimayan egitim
faaliyetlerine iliskin sabit kanat hava araglari i¢in tek pilot ugus gorev stiresi kag¢ saattir?

(Coktan Segmeli)

(A)3
(B)5
(C)7

(D) 10
(E) 15
Cevap-1 :

10

Soru-2 :

Egitim ucuslar1 ve parasiitle atlama diginda talimatlarda belirlenen siireler en fazla 3 inis kalkis i¢in olup, her
ilave iniste toplam ugus siiresinden ........... dakika distiliir. Agiklamada yer alan bosluga uygun gelecek
ifade asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 10
(B) 20
(C) 30
(D) 40
(E) 50
Cevap-2 :
30

Soru-3:

Hava taksi isletmeciliginde ugucu ekibe sabit kanatli hava araglari i¢in giinliik uguslar sonrasi en az
............... saat kesin dinlenme siiresi verilir. Agiklamada yer alan bosluga uygun gelecek ifade
asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?
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(Coktan Segmeli)

(A)2

(B) 4
(€)6

(D) 8

(E) 10
Cevap-3 :
8

Soru-4 :

Ugucu ekiplerin ugus gorev siiresi, ugus siiresi (blok siiresi), bos stiresi, dinlenme siiresi ile bu siirelerin
baslama ve bitig saatleri, inis sayilari, ugus programlari, giinliik, haftalik, aylik, 3 aylik ve yillik olarak
tutulur ve takip eden .............. 1§ glinii i¢inde (resmi tatiller hari¢) kayitlara gecirilir..

Agiklamada yer alan bosluga uygun gelecek ifade asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A)5

(B) 3

(©) 10
(D) 15
(E) 7
Cevap-4 :

3

Soru-5 :

Havacilik isletmeleri tarafindan belirlenen ve ugus faaliyetlerindeki ekip planlamalarinin Ugucu Ekip Ugus
Gorev ve Dinlenme Siireleri ile Uygulama Esaslar1 Talimat1 dogrultusunda planlanmasi, yaymlanmasi,
dagitilmasindan ve takibinden sorumlu personele ne ad verilir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Ugucu Ekip
(B) Kabin Memuru
(C) Kabin Amiri

(D) Ugucu Ekip Planlama ve Koordinasyon Sorumlusu
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(E) Sorumlu Kaptan Pilot

Cevap-5:

Ugucu Ekip Planlama ve Koordinasyon Sorumlusu

Soru-6:
Nobet siiresi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogru degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Nobetci ekibe gorev verildigi takdirde, nobetei ekibin ugus gorev siiresi nobete baslama saatinde baglar.
(B) Higbir gorev verilmeyen ndbetgi ekiplere giinliikk minimum dinlenme siiresi kadar dinlenme verilir.

(C) Nobetei ekip bu nobeti kendi ikametgahinda veya uygun konaklama tesisinde dinlenerek icra ediyorsa,
gorev verildigi takdirde ugus gorev siiresi verilen gorevin baslangi¢ saatinde baslar.

(D) Kendi ikametgahinda veya uygun konaklama tesisinde icra edilen nobet siirelerinde gorev verilmeyen
nobetei ekiplere herhangi bir dinlenme stiresi verilmez.

(E) Nobetci ekip gorevini tamamladiktan sonra her kosulda 72 saat dinlenme siiresini hak eder.
Cevap-6 :

Nobetci ekip gorevini tamamladiktan sonra her kosulda 72 saat dinlenme siiresini hak eder.

Soru-7:
Nobet siiresi boyunca dinlenmeye elverisli uygun tesisin saglanmis olmasina ragmen, bir dinlenme siiresi
saglanmaksizin nobet yerine gelerek baslanan ve ........... saatten daha kisa siireli nobet siiresi ise, tam ugus

gorev siiresi olarak kabul edilir. A¢iklamada yer alan bosluga uygun gelecek ifade asagidakilerden
hangisinde dogru olarak verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A)1
(B)2
©)3
(D) 4
(E) 5
Cevap-7 :

2

Soru-8 :
Her bir ugucu ekip iiyesine ayr1 ayr1 olarak, birbirini takip edenson ...................... giin i¢cinde, dinlenme

stiresinin baglatilma kriterleriyle ayni sartlarda olarak, en az bir giin kesintisiz bos siire verilir. Agiklamada
yer alan bosluga uygun gelecek ifade asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?
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(Coktan Segmeli)

(A)2
(B)5
(C)7

(D) 10
(E) 18
Cevap-8 :

7

Soru-9 :

Ana iis, gegici Uis veya konaklama meydanindan hari¢ meydanlara yapilacak uzun menzil uguslarinda, ugus
gorev siiresinin baslangi¢ ve bitis zamanlar1 arasindaki zaman dilimi farki ................. saatten fazla ise
diger bir konaklama meydanindaki asgari dinlenme stiresi ugus gorev stiresi kadardir. A¢iklamada yer alan
bosluga uygun gelecek ifade asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 4

(B) 8

(C) 12
(D) 14
(E) 18
Cevap-9 :
4

Soru-10:

Uzun menzil ugus gorevinde bir gorev siiresinin bagladigi ana iis ile konaklama meydan1 arasindaki zaman
dilim farki 4 saatten daha fazla ise, ayn1 zaman dilimi farkliligini igeren ikinci bir gorev i¢in asgari dinlenme
siiresi konaklama meydaninda ........... saattir. Agiklamada yer alan bosluga uygun gelecek ifade
asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A)4
(B) 8
(C) 12

(D) 24
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(E) 18

Cevap-10:

24
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4. HAVACILIK ISLETMELERINDE GUVENLIK
YONETIMI

Giris

Havaciligin gelistigi yillardan bu yana havalimanlarinda ¢esitli giivenlik sorunlar1 yasanmistir. Havayolu
ulagtirma modunun lojistik sektoriinde sahip oldugu seviye teror gruplarini rahatsiz etmekte ve bu mecrada
saldir1 diizenlemelerine neden olmaktadir. Havalimanlarinin hareketliligin yiiksek oldugu alanlar olmast
sebebiyle teror gruplar tarafindan kamuoyunda korku uyandirmak i¢in defalarca kez saldiriya ugradigi
yasanmis act olaylardan bilinmektedir. Diger taraftan son yiizy1l i¢cinde ugak kacirma girisimleri sebebiyle
havacilik giivenliginin kiiresel diizeyde gergeklestirilmesi amaciyla tilkeler arasinda anlagmalar yapilmis ve
cesitli kurallar getirilmistir. Can ve mal giivenliginin saglanmasi1 hususunda en gelismis cihaz ve
uygulamalarin mevcut oldugu alanlar havalimanlari olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle 2001 yilinda Ikiz
Kulelere yonelik gerceklestirilen saldirt sonucunda havacilik giivenligi ileri diizeyde degisime ugramistir.
Bu boliimde havacilik giivenligi ile ilgili kavramlar incelenerek, havacilik sektdriinde yasanmis teror
saldirilarindan kisaca bahsedilecektir. Havacilik giivenligi hususunda havacilik isletmelerinin uymasi
gereken kurallar ele alinacaktir.

4.1. Havacilik Sektoriinde Teror Olaylari

Giiniimiizde milyonlarca insan havalimanlarini kullanmakta ve seyahat etmektedir. Ozellikle biiyiik
havalimanlarinin bu yogunluklar1 ve yolcu hareketleri goz oniine alindiginda giivenlik ¢ok 6nemli bir unsur
haline gelmektedir. Terorist gruplarin ve diger suca yakin insanlarin terdr eylemleri i¢in havalimanlarini,
ucus faaliyetlerini hedef aldiklar1 goriilmektedir. Ciinkii bu alanlarda gergeklesecek bir olayin ya da bir ugak
kagirma girisiminin diinyanin giindemine gelecegi, tiim basin yayin organlarinda gosterilecegi asikardir. Tam
da bu durum terdrist gruplarin ve suga yakin insanlarin istedigi bir durumdur. Terdrist gruplar bu sayede
kendi propagandalarini yapip daha fazla gii¢ devsirmek, taraftar edinmek ve kendilerini gii¢lii gostermek
isteyeceklerdir. Teror faaliyetlerinin amaci toplumlarda korku uyandiracak yildiric ve baskici kanunsuz
eylemler gerceklestirmektir. Teror tiirleri genel olarak incelendiginde; bombalama, kagirma, siber saldirilar,
biyolojik saldirilar, intihar saldirilar1 dikkat ¢ekmektedir. Havacilik sektorii agisindan ucak kacirma
girisimleri, ucak kagirma olaylari, havalimani saldirilari, hava araci ve havalimani intihar saldirilarinin
gerceklestigi aci tecriibeler sonucunda bilinmektedir. Havacilik sektoriinde yasanan tiim terdr olaylarinda
giivenlik aciginin nereden kaynaklandigi titiz bir sekilde arastirilmakta ve bu alanlarin teori ve pratikte
giiclendirilmesi hususunda ¢aligmalar yiiriitiilmekte ve kurallar getirilmektedir.

Gegtigimiz yillarda Avrupa’da gergeklesen teror saldirilarinin Avrupa havayolu tagimacilik pazarina olumsuz
yonde etkileri olmus yolcu trafigi %1,6 azalmistir. Terdr saldirilart kaynakli yolcu trafigi azalmasinin
Avrupali Havayolu Isleticilerine 2,5 milyar ABD Dolar1 zarar ugratti31 belirtilmektedir. 2015 yilinda Paris’te
yasanan ve 2016 yilinda Briiksel Havalimani’nda yasanan saldirilar sonucunda havayolu tasimaciligi talebi
daralmistir. Ayni1 yillarda Avrupa’nin diger sehirlerinde yasanan terdr faaliyetleri de bu daralmay1
hizlandirmistir. Benzer sekilde iilkemizde de teror saldirilart sonucunda 2016 ve 2017 yillarinda dis hat yolcu
trafiginde diistisler yasanmistir. Havayolu tagimacili§inda talebin daralmasina neden olan bulasici
hastaliklar(Sars, Ebola, Domuz gribi) ve dogal afetlerin(volkanik patlama-kiil bulutlari) etkileri gegicidir ve
bu olaylar havacilik sektorii icin kisa siireli sok etkisi yaratir. Ancak kiiresel finansal kriz ve terdr olaylar
sektor lizerinde uzun donemli etkiler birakmaktadir. Bunun en iyi 6rnegi 2001 yilinda Amerika’da
gerceklesen Ikiz Kuleler saldirisidir ve kelimenin tam anlamiyla havacilik giivenligi bastan yazilmstir.
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Resim 20: Avrupa Yolcu Trafik Gelirleri
Kaynak:www.1ata..com adresinden alinmstir.

2017 yilina kadar Tiirkiye’de havalimanlarina yonelik on saldir1 diizenlenmistir. Bu terér saldirilarinda 61
kisi yasamini yitirmis, 358 kisi yaralanmistir. Tiirkiye’de havalimanlarina yonelik terdr saldirilart kronolojik
olarak asagida listelenmektedir:

0 11.08.1976 Atatiirk Havaliman1 Saldiris1

@ 29 Mayis 1977 Atatiirk Havalimani Saldirisi

@ 6 Mayis 1979 Atatiirk Havalimani Saldirist

@ 30 Aralik 1979 Atatiirk Havalimani Saldirisi

@ 7 Agustos 1982 Esenboga Havalimani Saldirisi

@ 25 Temmuz 2004 Atatiirk Havalimani Saldirist

@ 23 Aralik 2015 Sabiha Gok¢en Havalimani Saldirisi
@ 8 Subat 2016 Batman Havalimani Saldiris1

@ 28 Haziran 2016 Atatiirk Havaliman1 Saldiris1

@ 27 Agustos 2016 Diyarbakir Havaliman1 Saldirisi

Teror saldirilarinin tarihleri ele alindiginda 40 yildir bu sorunlarin meveut oldugu goriilmektedir. Son 2 yilda
gergeklesen saldirt sayisinin artmasi ile hayatinin kaybeden vatandaslarimizin da sayisi yiikselmistir.
Tirkiye’deki teror gruplari, sinir iilkelerdeki kaos ortami gibi ¢esitli faktorler lilkemiz i¢in tehdit
olusturmaktadir. Ozellikle 2001 yilinda ABD’de yasanan Ikiz Kuleler saldirisinin ardindan havacilik
sektoriine yonelik giivenlik dnlemleri en iist diizeye ¢ikarilmis ve havayolu tagimacilik sektorii gehresi
degistirilmistir. Giivenlik saglanmas1 amaciyla yolcu ve bagaj trafigine iliskin siki1 6nlemlerin yani sira
havayolu isletmeleri ile diger kuruluslarin da uyguladiklar1 dnlemler 6nem arz etmektedir. Havacilik
otoriteleri havayolu isletmelerinin giivenliginin saglanabilmesi hususunda olusturduklari kural ve kaidelerin
uygulanmasi amaciyla igletmeleri sorumlu tutmakta ve stirekli denetimler yapmaktadir. Havayolu tasimacilik
giivenliginin saglanmasina iliskin maliyetler hem iilkeler i¢cin hem de havayolu isletmeleri i¢in oldukga
yiiksektir. Giivenligin saglanmasi igin kullanilan cihazlar(X-Ray, Tomografi Cihazlar1, Ozellikli Viicut
tarayicilari) yiizlerce milyon dolara mal olmaktadir. Bu nedenle havayolu isletmelerinin giivenlik
uygulamalarinda yayimlanan talimatlara uygun hareket ederek giivenlik riskini minimize etmesi
gerekmektedir.
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Resim 22: Havalimani Glivenlik Uygulamalari

Bu boliimde havacilik isletmeleri giivenlik yonetim sistemi talimati(SHT-17.3) kurallarindan bahsedilecektir.
Konu ile ilgili terimler ele alinacak ve giivenligin saglanmas1 amaciyla ilgili birimlerin ylikiimliiliikleri
degerlendirilecektir.

4.2. Havacihik Isletmeleri Giivenlik Yonetim Sistemi

Havacilik igletmeleri giivenlik yonetim sistemi ile ilgili kural ve kaidelere gegmeden dnce konu ile ilgili
Oonemli terimlerin agiklanmasi gerekmektedir.

Tablo 10: Ilgili Terimler

about:blank 63/159



23.04.2023 08:39

Ders : Havayolu Yo6netimi - eKitap

ECAC:

Avrupa Sivil Havaciik Konferansim
tamimlamaktadr.

Gilvenlik Yonetumi:

Sivil Havacilik Igletmelerinin genel yénetim
faaliyetlerinin bir pargas: olup, sivil havacilik
faaliyetlerinin tiimiyle giivenli bir sekilde
gerceklesmesine katk: saglayan usul ve
uygulamalarn biitintdir.

Giivenlikten
Yonetici(GSYY):

Sorumlu

Yetkili

Giivenlikten Sorumlu  VYetkili  Ydneticl,
havacilik isletmeleri tarafindan atanan
SHGM tarafindan onaylanan ve giivenlik
yvapilanmasinda havacilik giivenhiginden
sorumlu olan yetkili yénetici personeldir.

Havacilik Isletmeleri:

Sl havaciik alaminda faaliyet gosteren
ticari hava tagimaciligi, genel havacilik
amatér  havacihk, sportif  havacilik,
havaalam, terminal, ikram, yer hizmet:,
kargo acentalan, antrepo, onayli bakim ve
ozel givenlik hizmeti kuruluglarimi veya
isletmeleridir.

ICAO:

Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilatidar.

IOSA:

IATA Operasyonel Emmniyet Denetimim
tammlamaktadar.

Milli Sivil Havacilik

Programi(MSHGP):

Guvenlik

Ulkemizde sivil havacilik giivenligini
saglamaya yonelik alinacak tedbirlerin
standartlarini belirleyen, Igisleri Bakanligi ve
Ulagtirma ve Altyap: Bakanligi'min ortaklaga
vaymladign Milli Sivil Havacilik Giivenlik
Programini tanimlar.

about:blank
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Milli  Sivil Havaecihk Givenlik Kalite

MSHGP'nin _etkinligini ve verimliligini

Kontrol Programi (MSHGKKP): 1izlemek tizere olusturulmus olan Milli Sivil
Havacilik  Givenhk  Kalite  Kontrol
Programidir.

Onaylama: Havacilik isletmesi tarafindan atanan ve

havacilik isletmeleri giivenlik yonetimu
talimatinda belirlenen prosediirlere gére
yapilan degerlendirme sonucunda kisinin bu
gbrevi verine getirebilecegi  veterlikte
oldugunun SHGM tarafindan
onaylanmasidur.

Dzel Giivenlik Personeli:

Giéirevieri

1)Kigilerin, ugak alt1 veya kabin bagajlan ile
kigiler  tarafindan  taginan  egyalann,
kargonun, postanin, sirket postas: ve sirket
malzemelerinin polis gézetiminde elle veya
givenlik techizati ile veya patlayic: tespit
kopeg 1le aranmasi, taranmasi ve kigilerle
miilakat yapilmasi, vyolcularin dokiiman
kontroliniin yapilmasi,

2) Hava araciun aranmasi, kontroli ve
korunmasi,

3) Havaalanlarinda bulunan giivenlik tahditlhi
alanlara ging kontrolii,

4) Devriye, eskortluk, nobet hizmetleri,
5) Arac aramasi,

6) Yolculara ait silahlarin terminal ile ucak
arasinda nakl.

about:blank

65/159



23.04.2023 08:39

Ders : Havayolu Yo6netimi - eKitap

Ozgecmis Arastirmasi:

Sahsin  givenlik  kontrollen yapmaya
uygunlugunun ve/veya guvenlik tahdith
alanlara eshiksiz girmeve uygunlugunun
arastinldify degerlendirmey1 de kapsayan,
sahsin adli sicil kayitlan da dahil kimliginin
ve gecmis hayatinin kontroludiir.

Sorumlu Yéneties:

Ticari hava tasmmacilik igletmeleri icin
nitelikleri Ticari Hava Tasima Isletmeleri
Yonetmeligi ile Avrupa Burhiii-EU-JAR
OPS 1lgili maddelerinde tammlanan yonetic
personeldir.

SeMS:

Giivenlik Yonetim Sistermidir.

Yerel Gilvenlik Otorites::

Havaalamn Milki Idare Amurlifim ifade
etmektedir.

Yetkili Otorite:

Milli Sivil Havacilik Gilvenlik Programinin
idamesi, uygulanmasi ve geligtirilmesi, bu
konu ile 1lgili yeni politikalarin belirlenmesi
ve tedbirlerin alinmasi, ICAQ ve ECAC
standartlar ile tavsiye edilen
uygulamalarmin ~ yerine  getirilmes:  ile
kurumlar arasinda koordinasyonun
saglanmasindan sorumlu ve yetkili olan Sivil
Havacilik Genel Miudarlagi’ dir.

Giivenli Kargo Binasi:

about:blank

Hava kargosunun hava aracina yiiklenmeden
once muhafaza edildig: ve 1lgilh dokiimanda
belirlenmig dzelliklere uygun tesis edilmus,
giivenl hava tasimacilig1 yapilmasina imkan
saglayan binalardir.
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Giivenlik:

Svil havacihigi, vasadisi miidahale ve
eylemlerden korumayi éngoren dnlemler ile
insan  ve  arag-gere¢  kaynaklarinn
birlesimidir.

Giivenlik Alarm Durumu;

MSHGP'min 17. Eki'min 7. maddesinde
belirtilen  derecelendirmeleri  gerektiren
halidir.

Giivenlik Birimler::

Havaalamnda giivenlif saglamakla
dogrudan gérevlendirilen binmlerdir.

Giivenlik Cihazi:

Sivil havacilik ve tesislerine yoneltilebilecek
herhangi bir vasadisi miidahale amach fiilin
onlenmes: ya da tespitinde tek olarak ya da
sistemin bir pargasi olarak kullamilan ve
kullanim 1htisas gerektiren cihazlardir.

Giivenlik Deneteisi:

Milli Sivil Havacilik Giivenligi Kalite
Kontrol Programinda belirtilen uyumluluk
takip  faaliyetlerini  yiritmek  izere
gorevlendirilen yetkili personelidir.

Giivenlik Denetlemesi:

MSHGP 'nda ver alan hususlann etkinliginin
ve uygulamrhigmin goriilmes: amaciyla
kontrol edilmesi wve degerlendirilmesi
islemudir.

Giivenlik Incelemesi-

Detayh olarak yapilacak bir ¢alisma ile daha
dnceden bildirmek kosulu ile hava meydam,
hava yolu tagtyicilar ve giivenlikle alakali
tim  birimlerin  yasadi;t = midahale
eylemlerme  karsn  aldiklann  giivenlik
tedbirlerimin etkinlifim gérmek ve meveut
gereklerin yerine getirilmesini  saglamak
amacryla yapilan iglemdir.
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Giivenlik KEontrolii: Yasadisn  eylem  gerceklestrmek  icin
kullanilabilecek silah, patlayici madde wve
benzer: maddelerin tespit edilmesi 1¢in alinan
tedbirlerdir.

Giivenlik Onaylh Acente: Hava kargosu tagimak icin yetki belgesi
almis olan, giivenli kargo binasina sahip ve
bu binada Hava Kargo Hizmetler1 Giivenligi
baglikli dokiimanda belirlenen gtvenlik
usullerine vygun hava kargo tagimacilify
yapabilecegi MSHGK tarafindan onaylanmig
ve givenlik sertifikas: almig tagima 1glen

kuruluslaridir.

Giivenlik Tahditli Alan: Bir havaalaninin, sivil havacilik giivenliginin
temini amaciyla girigi kontrol edilen hava
tarafi alanlaridar.

Giuvenlik Tatbikati: Tam kapsamli bir giivenlik tatbikati farkli

tir acil durumlarla bagedebilmek icin bir
muhtemel harekat plammin  yeterliliginin
saglanmas1 amaciyla yasadisi miidahale
teskil edecek bir eylemun senaryo dahilinde
uygulanmasidir. Kismi bir giivenlik tatbikati,
farkh tiir acil durumlarla bagedebilmek 1¢in,
haberlegme sistemu gibi muhtemel harekat
planinin elemanlart veya unsurlarmin yamt
verebilme yeterliliginin saglanmasi
amaciyla, yasadigi miidahale tegkil edecek bar
eylemin senaryo edilmesidir.

Giivenlik Yasak Bolgest: Givenlik maksadiyla ging wve cikiglan
vasaklanan veya kontrol altinda tutulan bina,
tests ve hava meydammnin diger bélimleridir.

Givenlik Testi: MSHGP da yer alan hususlanin tamaminin
veya bir blimiintin yasadisi miidahele tegkil
edecek senaryo ve sanal olaylarla test
edilmesi 1zlemidir.

Giivenlik Tehdit Seviyesi Durum Tablosu: | MSHGP'nin 17, Eki'min 7. maddesinde
belirtilen gtivenlik alarm durumlarinin
illaminda 9. maddede belirtilen tedbirler ile
Havaalam  Giivenhk Alarm  Durumu
Plamndaki tedbirleri gosterir tablodur.

Havayolu igletmeleri yonetimi, havacilik isletmeleri faaliyetlerinin havacilik glivenligi kurallarina uygun
olarak ytiriitiilmesi ve gelistirilmesinden birinci derecede sorumludur.

Havayolu isletmelerinde yetkili otorite tarafindan tanimlanan standartlar ve MSHGP’nda belirlenen
standartlara uygun olarak biitiin faaliyetlerin uygulanmasi ve giivence altina alinmasindan genel mudiir,
sorumlu miidiir ya da en tist yetkili amir, sorumludur. Ilgili bu kisi standartlara uygunlugun saglanmasi i¢in
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gereken destegi temin etmektedir. Yetkilendirilmis veya ruhsatlandirilmis havacilik isletmelerinin, faaliyette
bulunduklar siirece giivenlikten sorumlu yetkili yonetici bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu yonetici,
yapacagi uygulamalardan isletme yonetimine ve yetkili otoriteye karst sorumludur. Sivil havacilik igletmeleri
ve havalimanlarinda 6zel giivenlik hizmeti veren kuruluslar, genel miidiire bagl bir Giivenlikten Sorumlu
Yetkili Yonetici(GSYY) atayarak, bu yonetici dnderliginde bir glivenlik yapilanmasi olusturmaktadir. GSY'Y
isletmenin organizasyon yapisinda ve el kitaplarinda yer alir. GSY'Y ’nin uygunlugu, Yetkili Otorite
tarafindan incelenir, uygun olanlara “Yonetici Personel Onay Belgesi” diizenlenmektedir.

Yetkili otorite tarafindan yapilan inceleme ve denetlemelerde, giivenlik yonetiminde gerekli faydanin belirli
bir siirecte saglanamamast ile uygulamalarda olumsuzluk veya kusur tespit edilmesi halinde, isletmelerin
giivenlikten sorumlu yetkili yoneticisinin degistirilmesi ya da giivenlik yapilanmasinin gézden gegirilmesi
istenmektedir. Glivenlikten sorumlu yetkili yoneticilerin degistirilmesi halinde Y onetici Personel Onay
Formu 30 giin i¢inde doldurularak SHGM’den onay talep edilmektedir.

Havacilik igletmeleri; giivenlik birimi ve personelinin egitimini saglamaktan sorumludur. Giivenlik birimi
haricindeki diger birimlerin de havacilik giivenligi konusunda bilinglendirilmesi amaciyla ¢esitli
uygulamalar gelistirilerek giivenlik kiiltiirii olusturulmaktadir.

Havacilik igletmelerinin etkin bir glivenlik yonetim sistemi ve politikasina sahip olmasi1 gerekmektedir. Etkin
bir giivenlik yonetim sistemi ve politikas1 asagidaki unsurlar1 kapsamalidir:

@ Isletmenin kurumsal degerleri,

@ Organizasyon yapisl,

@ Ust yonetimin havacilik giivenligi ve emniyetine verdigi 6nem,

@ Tiim igletmede giivenlik anlayisinin yerlestirilmesi ve gelistirilmesi,

@ Gilivenlik organizasyonunun olusumu ve giivenlikten sorumlu yetkili yoneticinin se¢imi,
O GSYY ile diger giivenlik personelinin gorev tanimlari,

O GSYY ve giivenlik personeli ile diger personelin havacilik giivenligi egitimi,
@ Giivenlik ihlallerinin aragtirilmasi ve rapor edilmesi,

© Risk analizi ve tehdit degerlendirilmesi,

@ Kriz yonetimi ve acil durumlara miidahale usulleri,

O Kalite kontrol sistemi dahilinde diizenli ve etkili denetim,

@ Tatbikat,

© Dokiimantasyon, kayt,

@ Havacilik otoritesi ve havaalani otoritesi ile iletisim,

@ Isletme ici iletisim ve sorumluluk paylasima,

@ Ulusal ve uluslararasi kural ve uygulamalar1 takip,

@ Havaalant/heliport giivenlik isleyisi,

O Prosediir,

© Havacilik giivenligi konusunda koordinasyondur.
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Giivenlik politikasi, isletme ydnetiminin vizyon-misyon ve hedeflerinde belirtilmelidir. Isletmenin giivenlik
politikas1 agagidaki mevzuat ve yayinlarda yer alan kurallara uygun olmalidir. Bu mevzuat ve yayinlarda
belirtilen gereklilikleri karsilamalidir.

O Yirtrliikteki MSHGP ve yetkili otoritenin yayinladigi mevzuat,
@ ICAO Ek-17 Giivenlik,
0 ECAC Doc 30 Boliim 2 Giivenlik,

O IATA SeMS ve I0SA Gereklilikleridir.

4.3. Guvenlikten Sorumlu Yetkili Yonetici(GSYY) ve Diger
Personeller

SHGM tarafindan onaylanan GSY'Y, sivil havacilik giivenligi konusunda yasal mevzuatta ve uluslararasi
dokiimanlarda belirtilen kurallarin isletmede uygulanmasindan ya da uygulattirilmasindan yetkili ve
sorumludur. GSY Y ’nin yerine getirmekle yetkili ve sorumlu oldugu faaliyetler asagida listelenmektedir:

e Havacilik giivenligi ve isletmenin faaliyetlerine yonelik ulusal ve uluslararasi glivenlik mevzuatini

takip etmek, yeni kurallar1 ve tavsiyeleri ylriirliige koymak,

Yirtirliikteki kural ve uygulamalarin gergeklestirildiginden emin olmak amaciyla prosediirlerin

yeterliligini ve uyumunu takip etmek,

¢ Giivenlik konusunda, isletmeye ait merkez ve temsilciliklerde sorumlu olmak,

e MSHGP’ye uygun olarak igletmenin egitim ve giivenlik planini hazirlamak, yazili olarak hazirlanan
giivenlik planini ilgili yetkili otoriteye onaylatmak,

e Havalimani bazinda giivenlik planinin hazirlanarak havalimani otoritesine onaylatilmasini saglamak,

Isletme i¢i hizmetlerin ve isletme igin alinan hizmetlerin giivenlik denetimlerinin yapilmasini ve

diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesini saglamak,

Raporlama ve kayit sistemini olugturmak,

Kalite sistemi dahilinde yapilan i¢ denetlemelerin koordinasyonunu saglamak,

Giivenlik i¢in gerekli kaynaklari arastirarak yonetime sunmak,

Yetkili ve yerel otorite ile iletisim noktas1 olup koordinasyonu saglamak,

Gerek giivenlik personelinin gerekse diger personelin giivenlik anlayisini artiracak egitim/seminer

programlari diizenlemek,

e Egitim birimi ile koordineli ¢alisarak, isletmenin faaliyet alanlarindaki havacilik giivenligi

sorumlulugu ve uygulamalar1 konusunun egitim programlarinda yer almasini saglamak,

Risk ve tehdit analizi yaparak alinacak ilave dnlemleri belirlemek, planlamak ve uygulamak,

Giivenlik ile ilgili diger faaliyetlerin kayitlarinin tutulmasini saglamak,

Sivil savunma veya savas ve seferberlikle ilgili mevzuatin gérev yaptig1 isletmeyi de kapsamasi

durumunda, 6ngoriilen faaliyetleri planlamak ve yiirlitmektir.

GSYY ’nin sahip olmasi gereken egitimler asagida listelenmektedir:

1) Havacilik Giivenlik Yonetimi Egitimi/Havaalan1 Giivenlik Operasyonu Egitimi
2) Havayolu Giivenligi Egitimi-Havaaraci, Kokpit ve Kabin Giivenligi Egitimi

3) Denetci/Havacilik Giivenligi Kalite Kontrol Sistemi Egitimi (Opsiyonel)

4) Kargo Giivenligi Egitimi

5) Tehlikeli Maddeler Egitimi (Kategori 12)

4.4. Giivenlik Hizmetleri ve Ilgili Kurallar
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Havayolu isletmeleri yetkili havacilik otoritesinin onayladig1 kuruluslardan asagida ayrintili olarak belirlenen
giivenlik ile ilgili hizmetleri temin edebilirler(hizmet alimi)

Yolcu taramasi

Kabin ve ucak alt1 bagaj taramasi,

Kargo taramasi,

Patlayic1 Tespit Sistemi (EDS),

Ugak gozetim denetimi,

Cevre giivenligi/bina giivenligi,
Yolcu miilakati/dokiiman kontrolii,

Refakat/koruma,

Kopek kullanimi,

Terminal ile ucak arasinda silah ve mermi/fisek tasinmasi,

Resim 23: Guivenlik Taramasi

Kaynak: www.apron24.com adresinden alinmistir.

Havacilik igletmesi, ister kendi giivenlik yapisin1 kursun isterse giivenlik hizmeti hizmet satin alsin giivenlik
ile ilgili personelin istihdam edilmesinde isletme politikalar1 haricinde ulusal ve uluslararas: kurallar1 goz
oniinde bulundurmalidir. Giivenlik personeli se¢ciminde, isletmenin belirledigi kriterlerin yaninda, gérevle
ilgili ulusal ve uluslararasi standartlar1 g6z dniinde bulundurarak, Giivenlik personeli se¢ciminde yeterlilik
testleri ve miilakat gibi yontemler kullanilmalidir.

Temsilciligi, istasyonu ya da subesi bulunan havayolu isletmeleri, temsilciliklerde merkezdeki GSYY ile
yakin koordinasyon ve uyum i¢inde ¢alisabilecek havacilik giivenliginden sorumlu miistakil bir yonetici
personel gorevlendirebilir. En az sivil havacilik giivenligi bilinci egitimi ve temel sivil havacilik glivenligi
egitimini iceren bir kurs ve isletme faaliyetleri hakkinda giivenlik egitimi almis, havacilik sektoriinde en az
bir y1l tecriibesi olan personelden birini giivenlikten sorumlu yonetici olarak subede gorevlendirebilmektedir.

Sivil havacilik isletmeleri tarafindan giivenlik yapilanmasinin kadrosu, birim veya boliim baskanlarinin tiim
iletisim bilgileri yetkili otoriteye bildirilmektedir. Bu bilgilerde degisiklik olmas1 halinde degisiklik
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tarihinden itibaren 15 giin icerisinde giincelleme yapilmalidir.

4.5. Guvenlik Yonetimi Birimleri ve Gorevleri

Isletmelerin giivenlik ydnetimlerinde giivenlik ile ilgili gérevleri yapacak birim veya birimler bulunmaktadir.
Giivenlik birimleri glivenlik ile ilgili gorevleri aksatmayacak sekilde birlestirilebilir ya da bu gorevler, kendi
biinyelerindeki gorevleri arasinda yer almasi kosuluyla farkli birimlerin sorumluluguna verilebilmektedir.
Giivenlik yonetim birimleri ile ilgili yap1 organizasyon semasinda gosterilmelidir. Giivenlik yonetim
birimleri ile ilgili gérevler asagida listelenmektedir:

a) Giivenlikten sorumlu yetkili ydneticilik gorevi: Isletmenin havacilik giivenligi ile ilgili sorumluluga sahip
yoneticisinin gorevleridir.

b) Idari gérevler: Giivenlik yonetimi ile ilgili yapilacak tiim genel yazismalar ve kayitlarin tutulmasi ile idari
iglerin yriitiilmesi faaliyetleridir.

c) Egitim gorevleri: Temel olarak giivenlik gorevlilerinin glivenlik yonetimi kapsaminda egitim almasinin
saglanmasi ve isletme ¢alisanlarinin giivenlik anlayisinin gelistirilmesine yonelik programlar hazirlanip
uygulanmasi ile egitim tarihi, siiresi, katilanlar, kayitlar ve ilgili diger faaliyetlerin planlanip ytiriitiilmesi
gorevidir.

¢) Plan, program ve denetleme gorevleri: Isletmenin giivenlik plani1 ile MSHGP’de éngbriilen diger planlarin
hazirlanmas1 ve bu planlarin giincel tutulmasina iliskin gorevleri kapsar. Bulunulan bolgede veya meydanda
isletmenin faaliyetlerine yonelik risk ve tehdit degerlendirmesinin yapilmasi, planlarin bu bulgulara gore
revize edilmesi ayrica uygulamalarin periyodik olarak denetlenerek eksikliklerin tespit edip bu eksikliklerin
giderilmesi i¢in yeni dnlem ve uygulamalarin gelistirilmesi faaliyetleridir.

d) Harekat gorevleri: Giivenlik faaliyetlerini yeterli sayida gilivenlik personeli istihdam edilerek veya hizmet
alimi yontemiyle yiiriitiilmesi ile iligkili gorev ve faaliyetlerdir.

Havacilik igletmeleri, isletme giivenlik planini/programini/el kitabin1 hazirlayarak yetkili otoriteye onaylatir.
Havacilik isletmesi faaliyette bulundugu her havalimani i¢in ayri bir giivenlik plani hazirlayarak havaalani
otoritesine onaylatir.

Isletme giivenlik plani/programi/el kitab1 dokiimanlarinin igermesi gereken gereklilikler asagida
listelenmektedir:

Yillik denetleme plani,

Denetim prosediirleri,

Raporlama prosediirleri,

Takip ve diizeltici faaliyet prosediirleri,
Kayait sistemi,

Egitim plani,

Dokiimantasyon,

Organizasyon ve iletisim,

Isletme faaliyetleri,

Acil durum yonetimi,

MSHGP ve uluslararasi standartlar1 iceren uygulamalardir.

4.6. Guvenlik Denetimi

Giivenlik denetimi, giivenlik faaliyetlerine iligskin prosediirlerin ve kurallarin, uygulamada istenen standarda
ulasip ulagmadiginin dogrulanmasi igin belirli bir olay, faaliyet ya da dokiiman incelemesinin denetgiler
tarafindan gergeklestirilmesidir. Bir denetim, yaymlanmis prosediirlerde belirtilen yontemle uygulamadaki
yontemin sistematik ve bagimsiz olarak karsilastirilmasidir.
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Isletme i¢i denetimler GSY'Y koordinatérliigiinde gerceklestirilir ve cesitli siiregleri kapsamaktadir. isletme
ici denetime iliskin siiregler asagida listelenmektedir:

I. Denetimin igeriginin duyurulmast,

II. Planlama ve hazirlik,

II1. Kanitlarin toplanmasi ve kaydedilmesi,

I'V. Kanitlarin analizi ve raporlanmasidir.

Etkili bir isletme i¢i denetimde asagidaki tekniklerin uygulanmasi gerekmektedir.
v Uygulamalarin yerinde gézlemi,

v Miilakat,

v Dokiiman ve kayit incelemesi.

Isletme i¢i giivenlik denetgileri de gesitli egitimlere sahip personeldir Denetciler, denetim konusunda egitimi
olan asagidaki personel arasindan segilir:

@ Giivenlik yoneticisi,

O Giivenlik personeli,

@ Konusunda uzman personel,

© Havacilik giivenligi bilgisine sahip kalite sistemi personeli

Havacilik giivenligine iliskin denetim faaliyetleri ise asagida ele alinan unsurlar1 asagida i¢ermelidir:

e Giivenlik denetim ve incelemelerinin diizenlenmesi ve bilgilendirme yapilmasi,

e Raporda yer alan bulgulara ¢6ziim tavsiye edilmesi,

e Eylem plani hazirlanarak, belirlenmis zaman hedeflerine gore ¢6ziim uygulamalarinin takip edilmesi
ve yonetime rapor edilmesi,

e Giivenlikte siirekliligin saglanmasi.

Denetim planlamasi agamasinda havayolu isletmesinin yillik bir denetim programi yapmasi gerekmektedir.
Iyi planlanmis bir denetim programi tiim alanlarin sistematik ve periyodik olarak gézden gecirilmesini
kapsamalidir. Program esnek olmali1 ve plansiz denetimlerin yapilabilmesine izin vermelidir. Denetim
programi belirlerken isletme ve faaliyetleri ile ilgili yonetim, organizasyon, operasyon ya da teknolojik
degisiklikleri ve mevzuatta olan degisiklikleri de géz oniine almak gerekmektedir. Bir sonraki yilin denetim
plan1 da en geg¢ i¢cinde bulunulan yilin 31 Aralik tarihine kadar yapilmali ve yonetim tarafindan
onaylanmalidir.

Denetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar, GSYY tarafindan bagli bulundugu yoneticiye
iletilmelidir. Uygunsuzluklarin sebepleri belirlenmeli, gerekli arastirmalar yapilmali ve uygun diizeltici
faaliyetler planlanmalidir.

Giivenlik programinin sonuglarini belgeleyen kayitlar, dogru ve eksiksiz bilgi ve belge olarak
saklanmaktadir. Denetim programlari/raporlari, bulgulara yapilan islemler/eylem planlari, diizeltici faaliyet
raporlari/takip denetimleri gerceklestikleri tarihten itibaren 3 yillik bir zaman dilimi siiresince saklanmalidir.
I¢ denetim faaliyetlerinde hazirlanan tiim raporlarin genel bir dzeti hazirlanmali ve yillik olarak SHGM’ye
gonderilmelidir.

SHGM Denetimleri

SHGM tarafindan yapilan denetlemeler sonucunda uygunsuzluk tespit edilmesi halinde eksikliklerin
giderilmesine yonelik havacilik isletmesi tarafindan 15 giin icerisinde bir eylem plan1 hazirlanarak SHGM’ye
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onaylatilmak {izere gonderilir. Eylem planina uygunluk SHGM tarafindan denetlenir. Uygunsuzlugun devami
halinde 2920 say1l1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunun uyarinca cezai islem uygulanir.

Giivenligi ciddi bir sekilde etkileyen uygunsuzluk tespit edildiginde veya verilen siire sonunda
uygunsuzlugun devami halinde hi¢bir bildirimde bulunulmadan igleticinin operasyonu veya ugusu ya da
faaliyeti durdurulur.

Isletmelerin ydnetiminden sorumlu genel miidiir ve/veya GSY'Y, SHGM tarafindan kusurlu gériiliirse yazili
olarak ihtar edilir. Kusurun devami ve/veya Talimat hiikiimlerine aykir1 hususlarin tekrari halinde ilgili
yoneticilerin yetkileri, tespit edilen kusur derecesine gore belli bir stireligine askiya alinabilir veya tamamen
iptal edilir.

Boliim Ozeti

Bu boliimde terdr ve terérizm kavramlar ele alinarak havayolu tagimaciligi agisindan ilgili terminoloji
DHMI ve SHGM kaynaklar uyarinca dzetlenmistir. Havacilik sektoriinde yasanmus terdr olaylarindan
bahsedilmistir. Havacilik giivenligi kavrami ve havayolu tagimaciligi agisindan 6nemine deginilmistir.
Havayolu isletmelerinin havacilik giivenliginin saglanmas1 amactyla yliriitmesi gereken kurallar incelenmis,
giivenlik yonetimi kavrami detayli bir sekilde ele alinmistir.
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Unite Sorulari

Soru-1:
Avrupa’da gergeklesen teror saldirilarinin Avrupa havayolu tagsimacilik pazarina olumsuz yonde etkileri

olmus yolcu trafigi ...................o.e. azalmistir. Agiklamaya gore bosluga gelecek ifade asagidakilerden
hangisidir?

about:blank 74/159



23.04.2023 08:39 Ders : Havayolu Yoénetimi - eKitap
(Coktan Segmeli)

(A) 1,6
(B) 3,6
(C) 9,6
(D) 4,6
(E) 10,6
Cevap-1 :

1,6

Soru-2 :
Briiksel havalimani saldirisi kag yilinda gerceklesmistir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 2001
(B) 2011
(C)2014
(D) 2015
(E) 2016
Cevap-2 :

2016

Soru-3 :

yilina kadar Tiirkiye’de havalimanlarma ... adet saldir1 diizenlenmistir. A¢iklamaya
gore bosluga gelecek ifade asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 10
(B) 15
(C) 20
(D) 18
(E) 17
Cevap-3 :
10
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Soru-4 :
Sivil Havacilik Isletmelerinin genel yonetim faaliyetlerinin bir pargasi olup, sivil havacilik faaliyetlerinin
tiimiiyle giivenli bir sekilde gerceklesmesine katki saglayan usul ve uygulamalarin biitiiniidiir. Agiklamaya
uygun tanim asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Isletme Yonetimi

(B) Yer Hizmetleri Y 6netimi
(C) Glivenlik Yonetimi

(D) Apron Y 6netimi

(E) Kontuar Y 6netimi
Cevap-4 :

Gilivenlik YOnetimi

Soru-5:

Asagidakilerden hangisi havayolu isletmelerinin giivenlik ile ilgili kuruluslardan temin edebilecegi giivenlik
hizmetleri arasinda yer almaz?

(Coktan Segmeli)

(A) Yolcu taramast

(B) Kabin ve ugak alt1 bagaj taramasi
(C) Kargo taramasti

(D) Patlayici Tespit Sistemi (EDS)
(E) Hava trafik kontrolii

Cevap-5:

Hava trafik kontroli

Soru-6:

Asagidakilerden hangisi havayolu isletmelerinin giivenlik ile ilgili kuruluslardan temin edebilecegi giivenlik
hizmetleri arasinda yer almaz?

(Coktan Se¢meli)

(A) Ugak gozetim denetimi,
(B) Cevre giivenligi/bina giivenligi,

(C) Yolcu miilakati/dokiiman kontrolii,
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(D) Kopek kullanima,

(E) Ucus kontrolii
Cevap-6 :

Ucus kontrolii

Soru-7 :

I. Havacilik isletmesi, ister kendi giivenlik yapisini kursun isterse giivenlik hizmeti hizmet satin alsin
giivenlik ile ilgili personelin istihdam edilmesinde isletme politikalar1 haricinde ulusal ve uluslararasi
kurallar1 g6z 6niinde bulundurmalidir.

II. Giivenlik personeli se¢iminde, isletmenin belirledigi kriterlerin yaninda, gorevle ilgili ulusal ve
uluslararasi standartlar1 goz 6niinde bulundurarak, Giivenlik personeli se¢iminde yeterlilik testleri ve miilakat
gibi yontemler kullanilmalidir.

II1. Temsilciligi, istasyonu ya da subesi bulunan havayolu isletmeleri, temsilciliklerde merkezdeki GSYY ile
yakin koordinasyon ve uyum i¢inde ¢alisabilecek havacilik giivenliginden sorumlu miistakil bir yonetici
personel gorevlendirebilir.

Yukaridaki ifadelerden hangisi dogrudur?

(Coktan Se¢meli)

(A) Yalmz I
(B) Yalniz I
(O)lIvell
(D) I ve 111
(BE) I 11, IIT
Cevap-7 :

I 1L, III

Soru-8 :
Guvenlik YoOnetim Sistemine ne ad verilir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Sems
(B) Fesm
(C) Vems
(D) Wews
(E) Cews
Cevap-8 :
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Sems
Soru-9 :
Yetkili otorite tarafindan yapilan inceleme ve denetlemelerde, giivenlik yonetiminde gerekli faydanin belirli
bir siirecte saglanamamast ile uygulamalarda olumsuzluk veya kusur tespit edilmesi halinde, isletmelerin
giivenlikten sorumlu yetkili yoneticisinin degistirilmesi ya da giivenlik yapilanmasinin gézden gegirilmesi
istenmektedir. Giivenlikten sorumlu yetkili yoneticilerin degistirilmesi halinde Yonetici Personel Onay
Formu .............ooiii, giin i¢inde doldurularak SHGM’den onay talep edilmektedir. Agiklamaya
gore bosluga gelecek ifade asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 10
(B) 15
(C) 20
(D) 30
(E) 60
Cevap-9 :

30

Soru-10 :

Asagidakilerden hangisi isletme giivenlik plani/programi/el kitab1 dokiimanlarinin icermesi gereken
gereklilikler arasinda yer almaz?

(Coktan Se¢meli)

(A) Egitim plan

(B) Raporlama prosediirleri
(C) Organizasyon ve iletigim
(D) Acil durum yonetimi

(E) Finansal tablo bilgileri
Cevap-10:

Finansal tablo bilgileri
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5. HAVAYOLU ISLETMELERI -
HAVALIMANLARI VE GELIR YONETIMI

Giris

Bu boliimde havayolu tagimacilik sektorii 6zelliklerinden bahsedilecektir. Havayolu tagimacilik
faaliyetlerinde kullanilan is modellerinden geleneksel havayolu tasimacilig1 ve diisiik maliyetli havayolu
tagimacilik isletmelerinin yapisi ele alinacaktir. Diisiik maliyetli havayolu tasiyicilarinin 6zellikleri ayrintili
bir sekilde anlatilacaktir. Havayolu tasimacilik operasyonlarinin olmazsa olmazi havalimanlaridir. Ayrica
havalimani unsurlarindan da bahsedilecektir. Diger taraftan boliimde havayolu tagimacilik sektdriinde hava
tagima isletmelerinin karlarinin arttirilmasi amaciyla kullanilan yonetim uygulamalari ele alinacaktir. Bu
kapsamda gelir yonetimi olarak adlandirilan yonetim uygulamalarinda 6nem arz eden kavramlara
deginilecektir. Isletmeler bu yontemi kullanarak hava araci koltuk satislarinda maksimum gelir elde etmeye
caligmaktadir. Gelir yonetiminde kullanilan gdsterge ve terimler dzetlenecektir. Ucret farklilagtirmasi ve
koltuk envanteri gibi kavramlar incelenecek, topla-dagit sistemi genel hatlari ile degerlendirilecektir.

5.1. Havayolu Tasimacilik Sektorii Ozellikleri

Havayolu tagimaciligi, oligopol bir pazara sahiptir. Havayolu tasimacilik sektoriinde yer alan isletmeler,
karsilikli bagimlilik kosullar1 kapsaminda oligopol pazar 6zelliklerini tasirlar. Havayolu isletmeleri,
teknolojik faaliyetlerdeki gelismeden ¢ok fazla etkilenmektedir. Pazarin biiylime ve gelisim hiz1 teknoloji
gelisimi ile dogru orantilidir. Havayolu tasimaciliginda talep olaganiistii olaylar karsisinda asir1 duyarlidir.
Kriz, savas, teror gibi olaylarda talepte daralma yasanmaktadir. Ayrica havayolu isletmelerinin en biiyiik
gider kalemini olusturan yakit giderleri de ¢evresel faktorlerden asir1 etkilenmektedir. Yakat fiyatlarinin
oynaklig1 havayolu isletme maliyetleri tizerinde etkili olabilmektedir. Havayolu tagimacilik sektoriinde
calisan personel yetkinligi fazla oldugu i¢in bu sektdrde maaslar da fazladir. Havayolu yolcu tagimaciliginda
tatil amacl seyahat eden ve is amagl seyahat eden yolcu gruplar1 bulunmaktadir. Bu gruplar arasinda fiyat
dalgalanmalarindan en ¢ok etkilenen tatil amagli seyahat eden yolcudur. Havayolu tagimaciliginda tiim
faaliyetler ulusal ve uluslararasi kuruluglarin talimatlar1 ve kurallar1 dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
Havayolu isletmeleri acisindan ¢esitli i modelleri bulunmaktadir.

5.2. Geleneksel Havayollar

Kendisini izleyen 6zel girisimlere gore farklidir. Geleneksel havayollarinin kurulus amacinda; havacilik
hizmetlerinin gelismesi, lilke sathina yayginlastirilmas: ve hizmetin belirtilen standartlar1 olusturacak sekilde
yuriitiilmesi gibi kamusal hedefler bulunmaktadir. Devlet destegi ile kurulurlar. Bu nedenle geleneksel
havayollar1 ile yeni ve 6zel is modelleriyle faaliyet gosteren havayollar1 arasinda yapisal ve stratejik bakis
ac1s1 farki bulunmaktadir. Geleneksel havayollar1 biiyiikliikk ve sektordeki gii¢ olarak belirli seviyeye gelmis
havayollaridir. Bu nedenle sektorel atilim hamleleri genellikle bu sirketlerden beklenir. Farkli tip ugaklardan
olusan filolar1 bulunmaktadir. Pek ¢cogunun kendi hangari, ugak bakim tesisleri, teknisyen ve ekipmani
vardir. Geleneksel havayollari, bir iilkenin havacilik sektoriiniin temel egitim kurumu olarak adlandirilir.
Kurumsallagma diizeyi yiiksek, belirli bir kiiltlir ve gelenege sahip sirketlerdir. Geleneksel havayolu
isletmeleri talebin diisiik oldugu hatlarda sefer diizenlemek istemezler. Geleneksel havayolu isletmelerinin
ucak filosunda genellikle yolcu kapasitesi fazla olan hava araglar1 bulunmaktadir. Bu isletmeler yolcu sayisi
80’in altinda olan hava araglarini pek tercih etmezler.

5.3. Diisuk Maliyetli(Fiyath) Havayollar:

Havacilik sektdriine farkli bir bakis acis1 ve dinamizm getiren, is modeli olarak farklilasan sirketlerdir. Tlk
kez Amerika’da ortaya ¢ikan model buradan tiim diinyaya yayilmistir. Havayolu isletmeleri doluluk
oranlarini ve karlarini arttirmak ic¢in temel ugus hizmetini diisiik ticretler ile fiyatlandirmaktadir. Sadece
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maliyet liderligi stratejisi ve promosyon fiyat uyguladiklari anlagsilmamalidir. Bu tip sirketler, temel faaliyet
olan tagimaciligin yanindaki tamamlayict hizmetleri belirli bir standartta tutarak hizmet verme ve yerde kalig
sliresini en aza indirgemeye dayanan is modelini benimser. Ugus emniyetinden taviz vermeden, hizmet
kalitesini diisiirmeden, daha basit ve esnek operasyonlarla diisiik maliyetler elde ederek, bu maliyetler
iizerinden ulasilan diisiik fiyat diizeyleriyle satis yapilmaktadir. Temel amag hizmet {iretim maliyetinin en aza
indirgenmesidir. Gegici check-in bankolar1 kurulmasi, personel giderlerinin azaltilmasi, geng filolar
sayesinde az akaryakit tilketimi ve bakim masrafi, ikramin iicretli olmasi, ikincil havaalani kullanimi, sadece
internet iizerinden satis, tek tip ucaktan olusan filo, kisa ve orta menzil uguslar ile hizmet iiretim maliyetleri
minimal bir seviyeye getirilmektedir. Amerika’da bu modeli ilk baglatan Southwest Havayollar1, Avrupa’da
Ryanair ve EasylJet , Giiney Pasifik’te Air Asia ve Virgin Blue, Afrika’da Time ve Kulula, Giiney Amerika’da
Gol ve UAir, Kanada’da West Jet, Japonya’da Air Do ve Skymark, Malezya’da Air Asia, Singapur’da
ValuAir, Jet Star ve Tiger Airways gibi havayolu isleticileri bu modeli benimsemistir.

Diisiik maliyetli tagiyicilar ¢esitli uygulamalar ile maliyetleri kismaktadir. Ugak i¢i yiyecek icecek ikrami
verilmemesi, ugakta internet, gazete, dergi olmamasi gibi uygulamalar ile yillik maliyetlerin yar1 yariya
diisiiriilebilecegi goriilmiistiir. Ugak i¢i maliyetlerin azaltilmasinin yani sira operasyonlara yonelik ugak dis1
maliyetlerin de azaltilmasina ¢alisilmaktadir. Havaalani {icretlerinin diisiik oldugu ikincil meydanlarin
secilmesi, gecikme siiresinin az oldugu meydanlarin kullanilmasi ile hem maliyetler azaltilmakta hem de
ilave maliyetlere katlanilmamaktadir. Internet kullaniminin yayginlasmasi da biletlerin internet iizerinden
satilmasini kolaylastirmaktadir. Béylece havayolu isletmelerinin acente ve bilet satisa yonelik ¢alisan sayisi
daha azdir. Diislik maliyetli tasiyicilar kisa menzilli ugus aglar olustursa da yavas yavas ucus stiresinin
uzadig1 destinasyonlara yonelik yeni seferlere baglamaktadir.

Diisiik maliyetli tasiyici olarak Avrupa'da Rynair ve Easy Jet pazara girmis ve Avrupa Birligi igerisindeki
trafigin {igte birini ele ge¢irmistir. Diisiik maliyetli havayolu firmalarinin iki temel stratejisi vardir:

» Pistleri, apronlari, taksi yollar1 yogun meydanlardan kaginirlar.
» Pahal1 sermaye projelerinden uzak dururlar.

Bu sekilde tiretken olmayan zamani havada ve yerde minimize ederek gecikmelerin ve beklemelerin oniine
geemek isterler. Ayrica diislik maliyetli tastyicilar pahali yer hizmetlerinden de kaginirlar. Diigiik maliyetli
tastyicilar, yogun olan meydanlardaki yliksek maliyetlere katlanmak yerine ikincil meydanlari tercih ederler.
Ikincil havalimanlar1 son ddnemde iizerinde durulan bir konu olarak degerlendirilmektedir. Baz1 bdlgelerde
ikincil meydanlardaki hava trafik artisi birincil meydanlardaki artistan daha fazladir. Diisiik maliyetli
havayolu tagimacilik faaliyetlerinin gelisimi diisiik maliyetli havalimani olusumlarini tetiklemistir. Low-Cost
Airports(Diistik Maliyetli Havalimanlari) tek terminalli havalimani olarak faaliyet gostermektedir. Bu trend
Avrupa, Kuzey Amerika ve Avustralya’da yaygindir.

Diisiik maliyetli tagtyicilar ikincil havalimanlarini kendi ana meydanlari olarak tercih etmektedir.
Avrupa’daki ikincil havalimanlarinin ¢ogu askeri amagla insa edilmis daha sonra bolgesel meydan olarak
hizmete sunulmus yerlerdir. Diisiik maliyetli tasiyicilar noktadan noktaya ugarlar ve biiyiik meydanlarda zor
slot bulurlar. Tkincil meydanlarda slot ve gecikme sorunu pek yasanmaz. Meydan iicretleri daha ucuzdur. Yer
operasyonlari daha basittir ve hizmetler kolaydir. Ikincil meydan yolcusu daha diisiik gelirli olabilir. Bu
sebeple fiyat politikalarina daha hassastir. Ornegin Charlera Havalimanina Rynair ugmaktadir. Yolcu bas1 yer
hizmet bedeli 1 Euro olarak ifade edilmektedir. Bu rakam yer hizmetleri bedeli i¢in oldukg¢a caziptir. Bir¢ok
diisiik maliyetli havayolu tasiyicisi bu fiyat avantajlarindan yararlanmak amaciyla miisterilerini de ikincil
meydanlara alistirmaya calismaktadir.

Diisiik maliyetli terminaller bazi havalimanlarinin belli boliimiine insa edilmis terminal olarak diistik
maliyetli tastyicilara hizmet vermektedir. Bu terminaller estetik, dizayn kaygisindan uzak bir sekilde yeterli
gereklilikleri saglama kosulu ile hizmet sunan terminallerdir. Bu terminallerde bireyler kendi check-in
faaliyetlerini gerceklestirebilir. Bu sebeple uzun check-in kontuarlarina gerek yoktur. Ayni1 sekilde bu
terminallerde 6zel yolcu alanlar1 bulunmamaktadir. VIP hizmetleri de sunulmamaktadir. Bagaj konveyorleri
bir ya da iki tanedir. Cogu Low-Cost Terminal( Diisiik Maliyetli Terminal)Avrupa’da mevcuttur. ABD ve
Asya iilkelerinde de diigiik maliyetli terminal bulunmaktadir. Malezya da Kuala Lumpur Havalimaninda
Uzakdogu’nun 6nemli bir diisitk maliyetli havayolu sirketi olan Air Asia’nin diigiik maliyetli terminali vardir.
Diisiik maliyetli terminaller ana meydana uzak bir konumdadir. Yiirlime mesafesi olsa da baz1 meydanlarda
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arac gerekmektedir. Malezya’daki diisiik maliyetli terminal ana meydana 19,7 km mesafededir. Roma’daki
EasylJet terminali yiirlime mesafesinde, Lizbon’daki EasyJet terminali ise servisle erisim mesafesindedir. Bu
terminallerde yolcunun terminalden ugaga yonelik mesafesini yiirlime mesafesine indirgemek, boylelikle
apron tasima {licretlerini minimize etmek, hava aracinin park noktasindan piste ¢ikisini kisaltmak ve zaman
ve yakit tasarrufu saglamak amag¢lanmaktadir. Diisiik maliyetli havayolu isletmesi yoneticileri de bu
faktorlere operasyon maliyetlerini minimize etme gerekgesiyle onem vermektedir.

Diisiik Maliyetli Havayolu isletmelerinin Ozellikleri

@ Ucgaklarin atil kalmasi istenmez. Ucaklarin siirekli seferde olmasi(gerekli zamanda yerde ve bakimda)
istenir.

O Diger havayolu isletmeleri ile kod paylasimi yapmazIar.

O Diisiik maliyetli tasiyicilarin filolarinda tek tip ucaklar bulunmaktadir. Genellikle Boeing 737 serisi ya da
Airbus 319, Airbus 320 serisi ugaklar bulunmaktadir. Tek tip filolarin bakim, onarim, pilot ve personel
yetistirme maliyetleri daha diistiktir.

@ Havayolu isletmeleri temel yetenekleri olan ugus hizmetini bilet fiyati olarak kabul eder ve diger tim
hizmetler isletme icin ek gelir yaratacagi bir is birimi olarak ele alinmaktadir. Ugak i¢i yiyecek ve igecekler
icret karsilig1 satilir. Ucakta koltuk se¢imi de ticretli olabilmektedir.

© Hava arac1 i¢inde koltuk araliklar1 azaltilarak ucak i¢i koltuk sayis1 arttirilmaktadir. Koltuk sayisinin da
arttirilabilecegi maksimum bir deger bulunmaktadir. Uluslararasi kurallar ve ugak tireticisi sertifikasinda en
fazla kag koltuk ile ugulacagi belirtilmektedir.

5.4. Havalimanlari

I. Diinya Savasi'nda askeri amagl kullanilmak tizere havacilik gelismeye baslamistir. Bu stiregte Fransa,
Almanya ve Ingiltere’de birgok ucak iiretilmistir. Yiizlerce pilot yetistirilmistir. 1915 ve 1925 yillar1 arasinda
askeri faaliyetlere yonelik kullanimlar sivil havaciligin gelisimini tetiklemistir. II. Diinya Savasi’nin ardindan
ise havayolu tagimacilik faaliyetleri biiyiik bir ivme ile gelisimini hizlandirmistir. Bu donemlerde devlet
miidahaleleri havacilik piyasasini sekillendiren bir mekanizma olarak goriilmektedir. Ulkemizde de
Cumhuriyetin kurulmasinin ardindan havacilik ile ilgili faaliyetler gelisme gostermistir. Ucak fabrikasi
kurulmusg ve ugak iiretimine agirlik verilmistir. Ancak ilerleyen yillarda yatirimlarin karayolu tasimaciligina
aktarilmasi nedeniyle havacilik sektoriine yonelik ilgi ve heves azalma gostermistir.

1978 yilinda ABD’de ortaya ¢ikan Havayolu Deregiilasyon Kanunu ile 40 yillik havacilik regiilasyonlar
degisime ugramistir. Devlet yonetiminin 6zel sektor iizerindeki baskisini azaltmaya yonelik adimlar
atilmigtir. Bu diizenleme, havayolu pazarini rekabete agik hale getirerek oyuncularin piyasaya girisini
kolaylastirmis ve havayolu firmalarinin sektore giris ve ¢ikislarindaki bariyerleri kaldirmay1 amaglamistir.
Bu serbestlesme hareketleri havalimani yapilanmalarini da etkilemistir. Ayrica havayolu-havalimani
iligkilerinin de bu serbestlesme ile sekillenmeye basladig1 goriilmektedir.

Havalimanlari ile ilgili kavramlarin anlatilacagi bu boliime havalimani taniminin farkli kaynaklardaki
aciklamalariyla baglanmasi uygun goriilmiistiir. Bu ¢er¢evede havalimani teriminin farkli kaynaklardaki
aciklamalar1 agagidaki gibidir:

Tiirk Sivil Havacilik Kanununda havaalani terimi; “Karada ve su lizerinde hava araglarinin kalkmasi ve
inmesi i¢in 6zel olarak hazirlanmis, hava araglarinin bakim ve diger ihtiyaglarinin kargilanmasina, yolcu ve
yilik alinmasina ve verilmesine elverisli tesisleri bulunan yerler...” olarak tanimlanmaktadir.[1]

ICAO kaynaklarina gore havalimani terimi ise; yolcu ve hava araci trafiginin diizenlenmesine yonelik gerekli
binalari, hava araglarinin ugusa hazirlanarak inis ve kalkis yaptig1 alanlar i¢in gerekli altyapi ve kolayliklar
saglayacak sekilde 6zel olarak tasarlanan alanlar olarak agiklanmaktadir.[2]

Ulkemizde DHMI tarafindan isletilen sivil trafige acik havaalanlarindan i¢ hat ve dis hat trafige acik
meydanlar “havaliman1”; i¢ hat ve tarifesiz dis hat ile yalnizca i¢ hat seferlerine agik meydanlar “hava alan1”
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olarak tanimlanmaktaydi. Ancak 2012 yilinda tilkemizdeki tiim meydanlarin adinin havalimani olarak
degistirilmesine karar verildi. Boylece uluslararas literatiirde kabul goren “airport” terimi ile uyumlu bir
nitelendirme ger¢eklestirilmistir.

5.4.1. Havalimam Unsurlar

Havaalanlar1 genis fiziki alanlara sahip olmakla birlikte ¢ok biiylik yatirim gerektiren sabit tesislerden
olusmaktadir. Karmasik ve ¢ok gelismis mekanik ve elektronik sistemler ile birlikte oldukc¢a dinamik ve
kendini yenileyen bir yapiya sahiptir.

Havalimanlar1 genel olarak hava kismi ve kara kismi olarak ikiye ayrilmaktadir. Hava kismi, ugus
operasyonu ile ilgili olan kisimdir. Havaliman1 hava sahasi kisminda; apron, taksi yollari, pistler ve yer
hizmet araglari i¢in ayrilan 6zel yollar bulunur. Kara kismi ise yer araglari, yolcu ve kargolar ile ilgili
kisimdir. Terminal binalari, otoparklar, havaalan1 ulagim yollar1 ve terminal 6nii yolcu ve bagaj
indirme/bindirme alanlar1 havalimani kara tarafinda yer almaktadir. Terminal ise; yolcu ve kargonun kara
tarafindan hava tarafina gecisi i¢in tasarlanan alanlardir.

Havalimani1 Hava Tarafi

Havalimanlar1 hava tarafinda pistler, taksi yollari, 1siklandirma sistemleri, apronlar ve navigasyon sistemleri
bulunur. Ayn1 zamanda ugaklara ugus operasyonun gerceklestirilmesi i¢in hizmet veren ve gerekli tedariki
saglayan apron araglari, yakit, ikram, kargo, lavabo-atik araglari, yolcu otobiisleri, bagaj tasima araglari bu
alanda yer almaktadr.

Pist: Hava araglarinin inis ve kalkis yapmasi i¢in 6zel olarak tasarlanan alandir. Bir havalimaninin olmazsa
olmazi pistlerdir. Pist olmazsa u¢agin bu havalimanini kullanmasinin bir anlam1 olmaz. Pist planlamasinda;
en, boy, oryantasyon, konfigiirasyon, riizgara gore konum gibi faktorler ele alinmaktadir. Pistin uzunlugunun
planlanmasinda atmosferik kosullarin ve o pisti kullanacak ucgak tiplerinin etkisi olacaktir. Kalkista ve iniste
ucak belirli mesafelere ihtiya¢ duymaktadir. Maksimum kalkis agirligi, pistin deniz seviyesinden yiiksekligi,
sicaklik gibi faktorler ucagin kalkis yapma ve durma mesafesini etkiler. Havanin yogunlugu ucagin kalkis
performansinda 6nemli bir etkendir. Bu gibi etkenler gbz O6niine alinarak havalimani pistlerinin planlamasi
yapilmaktadir. Ayrica planlanan havalimanini kullanacak ucak tipleri de pist yapimina etki eden bir faktor
olarak degerlendirilmektedir.

Taksi Yapma: Bir hava aracinin hava meydaninda inis ve kalkis kosular1 harig, kendi motor giicii ile yapmis
oldugu manevraya taksi yapma denir. Hava aracinin pistten ¢ikip park edecegi alana ulasmasi ya da park
ettigi alandan ¢ikip piste erismesi i¢in yaptig1 faaliyetler taksi yapma seklinde tanimlanmaktadir.

Taksi yolu: Bu yollar ile pist ve apron arasi ugagin yiizey harekati gerceklesir. Taksi yollarinin amaci ugagin
seyahat baslangici i¢in piste ulagmasini ya da pistten ayrilmasini saglamaktir. Paralel taksi yollari, giris taksi
yollari, bypass taksi yollar1 ve ¢ikis taksi yollar1 gibi ¢esitleri bulunmaktadir. Bu taksi yollarinin da tipki
pistlerin oldugu gibi &zel 1s1klandirma ve isaretlendirme sistemleri vardir. DHMI Havacilik Terimleri
Sozliigiinde yer alan taksi yolu tanimlamalar1 asagida belirtilmektedir.

a) Hava araci bekleme taksi yolu: Apronun bir parcasi olup; hava aracina yalnizca bekleme imkan1 taninan
boliimdiir.

b) Apron taksi yolu: Taksi yollar1 agmin bir pargasi olup; hava aracinin apronu kat etmesine imkan veren
boliimdiir.

¢)Hizh taksi yolu: Pistle uygun bir ac1 ile baglantisi olan ve inig yapan hava aracinin pisti en az isgal edecek
sekilde yiiksek bir hizda terk etme imkan1 veren taksi yoludur.

Apron: Havalimaninda hava araglarinin yolcu-posta-kargo indirme ve bindirme, yakit ikmali, bakim ve park
etme amaglarina yonelik tasarlanmig alanlardir. Ugaklarin yolcu alimi yaptigi, bakim faaliyetleri i¢in

bekledigi alanlardir. Ayrica yer hizmetleri faaliyetlerinin bircogunun gerceklestirildigi alanlardir.

Havalimam Kara Tarafi
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Hava araclarina yonelik yiikleme-bosaltma, yakit alma ve bakim alanlarina ihtiyacin olmasi terminal
alanlarinin tasarlanmasini gerekli kilmistir. 1920°1i yillarda hava kargo tasimaciligi i¢in terminallerin
yapilmaya bagladig1 ifade edilmektedir. O donemlerde havalimanlari da bir-iki odasi olan alanlardr.
Biletleme, yolcuyu tartma, yiikleme-ugaga alma gibi islemler i¢in demiryollarindaki istasyonlara benzer
terminaller olusturulmaya baslanmustir. Ik baslarda her sey tek terminalde gerceklestirilmektedir. Ugak ile
terminal yiirlime mesafesindedir ve yolcular yiiriiyerek ucaklara binmektedir. Ancak havacilik sektoriiniin
hizla geligsmesi ile birlikte havalimani kompleksleri geniglemis ve terminal alanlart muazzam projeler haline
donmeye baglamistir. Havalimani kara tarafi unsurlarindan en 6nemlisi terminallerdir. Birgok havalimani
birimi terminaller i¢cinde yer almaktadir. Terminal tiirlerine iliskin kabul géren birka¢ tanimlama ise su
sekildedir: “Basit Birim Terminaller” olarak adlandirilan alanlar; yolcu-kargo, i¢ hat-dis hat ayrim1
yapilmaksizin yonetim biirolarinin, hava trafik hizmetlerinin ayn1 bina(terminal) i¢erisinde bulundugu
yerlerdir. “Biitiinlesik Terminaller” ise kiigiik bolgelerdeki havayollarinin ayni terminali kullanarak sadece
yolcu ve bagaj islemlerini ayirdiklar: alanlardir. “Coklu Birim Terminal” alanlar1 ise biiylik meydanlarda da
havayolu firmalarinin birim terminallerini olusturduklari, yolcu ve kargo islemleri i¢in kendi terminallerini
kullandiklar1 havalimanlaridir. Havayolu, ugak tipi, yolcu sayisi, yerel kosullar ve mimari yap1 hava terminali
tasarimini etkileyen unsurlar olarak ele alinmaktadir.

Havalimanlarinda operasyonlarin devamliligini siirdiirmek i¢in yolcu hizmetleri, ugak-bakim onarim
hizmetleri, havayolu operasyonlar1 (kabin ekibi, kabin gorevlileri, yer personeli, terminal ve ofis gorevlileri
ile ilgili faaliyetler), yolculara hizmet sunan ve havalimaninin ekonomik istikrari i¢in gerekli servis
saglayicilarin iglemleri, devlet kurumlarinin fonksiyonel operasyonlari(glimriik, saglik, gida denetim,
havacilik otoritesi islemleri) gibi faaliyetlerin yerine getirildigi goriilmektedir.

Giliniimiizde modern havalimanlar1 kullanict odakli olmakla birlikte estetik, fonksiyonel, esnek, cevre ile
uyumlu ve yenilenebilir sekilde dizayn edilmektedir. Havalimani terminal binalarinin dizayninda yolcu
ozellikleri, striiktiir sistemi, meydan konumu ve meydan kapasitesi gibi faktorler de ele alinmaktadir. Bu
faktorler dogrultusunda mekansal biitiinliigiin mevcut oldugu, gelen-giden yolcu trafiginin birbirine
karismadigi, havalandirma-isiklandirma sistemlerinin yolcularin rahat hareket etmelerini saglayacak sekilde
tasarlanmasi gerekmektedir. Glinlimiiz havalimanlarinin genel mimari 6zellikleri incelendiginde daha estetik
bir gdriiniime sahip olan ¢elik, metal, aliminyum ve cam malzemelerin siklikla kullanildig: ifade
edilmektedir.

5.5. Gelir Yonetimi

Gelir yonetimi genellikle hizmet sektoriinde kullanilan bir kavramdir. Havayolu tagimacilik faaliyetlerine
iliskin gelirlerin arttirilmas1 amaciyla olusturulmus bir modeldir. Ilerleyen yillarda diger hizmet sektdrlerinde
de kullanilmaya baslanmistir.(otel-konaklama isletmeleri, servis isletmeleri) Karmasik is alanlarinda elde
edilen gelirlerin verimli ve disiplinli bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Gelir yonetimi, talep
belirsizliklerinin oldugu ya da mevsimsel talep dalgalanmalarinin olustugu sektorlerde isletme karinin
arttirilmasi amaciyla yiiriitiilen faaliyetler dizinidir. Bu nedenle gelecege yonelik tahminlerin yapildigi
planlama faaliyetleridir. Talep ile ilgili belirsizlik durumlarinda isletmelerinin finansal, operasyonel ve
stirdiiriilebilir performans saglamasi gelir yonetimi modeli ile ger¢ceklesmektedir.

Gelir yonetimi felsefesinin temelleri bilet iicret ayarlamalari ile baglamistir. Havayolu ile bilet
fiyatlandirmada ilk baslarda tek tip fiyat uygulamalar1 bulunmaktaydi. Daha sonra indirimli fiyat politikalar1
da benimsenmeye basladi. Ogrenciler i¢in indirimli biletler satild1. Gece uguslarinda indirimli bilet
uygulamalar1 yapildi. Daha sonralar1 1970’11 yillarda havayolu serbestlesme faaliyetlerinin ardindan
havacilik sektoriinde gelir yonetimi modeli kapsaminda {icret farklilagtirmanin ilk 6rnekleri kullanilmaya
baslanmistir. Baz1 havayolu isletmecileri ucus giintinden belirli siire dnce bilet satin alimlarinda koltuklar1
indirimli satmaya bagladi. APEX yontemi olarak ta bilinen, 6nceden gidis-doniis bilet satin alimi1 ve varis
noktasinda belirlenen siire kadar minimum konaklama sart1 ile ¢ok daha ucuza bilet satma sistemi de
gelistirildi. Bu model Amerika i¢ pazarinda yayginlasti. Bu sliregte ABD ve Avrupa basta olmak tizere
havayolu tagimacilik pazarina yeni giren oyuncular gelir yonetimi yaklagimi ile pazarda rekabet avantaji
yakalamaya caligsmig ve varliklarini devam ettirmeyi basarmistir. Bayrak tasiyici havayolu isletmeleri de
diisiik maliyetleri tasiyicilar ile rekabet edebilmek amaciyla belirli koltuklari ¢ok ucuz fiyatlara satmaya
bagladi. Tiim bu uygulamalar gelir yonetimi ile gelirlerini arttirilmasin1 amaglamaktadir. Gelir yonetiminin
amagclar1 ayrintili olarak agagida listelenmektedir:
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Gelir yonetiminin amaglari

Fiyatlarin verimli bir sekilde yapilandirilmasi,

Talebin belirsizliginin azaltilmasi,

Doluluk oranlarinin arttirilmasi,

Talep denetiminin saglanmasi,

Indirimli fiyatlara yénelik kontroliin gerceklestirilmesi,

Gelir ve pazar kaybinin minimize edilmesi, s,

Miisteri gruplariin fiyat egilimli tercihlerinin diger miisteri grubuna kaymasinin engellenmesi,
Atil kapasitenin azaltilmasidir.

Gelir yonetiminin isletmeler i¢in sundugu avantajlar ise asagida belirtilmektedir:
Ileri tarihe yonelik {icretlendirme yapar

Rezervasyonlar1 saklar.

Fiyatlarin miisteriler tarafindan bilinmesini saglar.

Pazarda rekabeti arttirir.

Tercih edilmeye sebep olur.

Maliyetler azalir, kar artig1 saglanir.

Zaman tasarrufu saglanir.

Kapasitenin kontrol edilmesine yardimci olur.

Gelir yonetimi ile ilgili olarak dnemli kavramlardan biri de gelirdir. Gelir; isletme karin1 degil, isletmenin
satiglarindan elde ettigi tutar1 tanimlamaktadir. Havayolu isletmesi hizmet isletmesidir ve koltuk satiglari ile
gelir yaratmaktadir. Bir isletmenin {iriin ya da hizmetlerine yonelik satislar1 haricinde faiz, kira, kar pay1, gibi
cesitli farkli gelir kalemleri de mevcut olabilmektedir.

Gelir yonetimi talep yonetimi ile iliskilidir. Gelir yonetiminde; neyin, ne zaman, hangi fiyattan satilacagina
yonelik ¢esitli karar verme asamalar1 bulunmaktadir. Gelir yonetimi gelir arttirmay1 saglayan yonetimsel bir
siirectir. Havayolu yonetimi de kapasite planlama, gelir yonetimi ve operasyon yonetimi ile iliskilidir.
Havayolu igletmeleri gelir yonetimi uygulamalarini kullanarak yillik karlarini arttirmaktadir. Gelir yonetimi
ile ilgili olarak literatiirde 6nem arz eden kavramlardan biri de kapasite planlamadir.

5.5.1. Kapasite Planlama

Havayolu isletmeleri acisindan kapasite planlama tarife tasarlama siirecidir. Tarife ise seferin kalkis-varis
saatleri, ucak tipleri, ucak kapasiteleri, operasyon giinleri, operasyon zaman dilimleri ve operasyonel karlilik
ile iligkilidir. Optimum(En uygun) tarife belirleme ise, hangi noktaya, hangi siklikta hangi hava araci tipiyle
uculacaginin 6nceden diizenlenmesidir.

Kapasite planlamada dikkat edilmesi gereken iki onemli unsur vardir. Karlilik ve uygulanabilirlik bu
unsurlardir. Karlilik, ucus gergeklestirme maliyetleri ile ugus hizmetleri karsiliginda elde edilen gelirin
kiyaslanmasina gore belirlenmektedir. Uygulanabilirlik ise kapasiteye uygun tarife planlamasinin yapilmasi
ve gerceklestirilebilmesi olanagini ifade etmektedir. Kapasite planlamasinda son yillarda dikkat ¢eken bir
kavram olan Hub&Spoke(Topla&Dagit ya da Gobek&Ispit) modeli bu boliimde ele alinacaktir.

Topla&Dagit(Hub&Spoke) Modeli

Havayolu isletmeleri ugus ag1 olusturma ¢aligmalarinda uzun yillardir noktadan noktaya u¢us modelini
kullanmaktadir. Bu model ugulan her noktaya yonelik gidis-gelis ugus ag1 modelini tanimlamaktadir. Bir
merkezden X kadar destinasyona ugulmak isteniyorsa ugus agi tasariminda X*( X-1) ugusa ihtiyag¢ vardir.
Ornegin New Havayolu isletmesi noktadan noktaya 5 destinasyona u¢mak istiyorsa ugus ag1 tasariminda 5*
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(5-1)=20 adet ugus gerceklestirmesi gerekmektedir. Bazi hatlar i¢in bu model avantajli olurken rekabetin
yasandig1 bazi hatlarda bu model havayolu isletmesine biiyiik maliyetler yiiklemektedir. Yakit maliyeti,
meydan inig maliyetleri, personel maliyetleri havayolu isletmesi giderleri arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle havayolu isletmeleri maliyet avantaj1 saglamak ve daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 elde edebilmek
amaciyla topla&dagit yontemini kullanmaya baslamistir. Bu model havayolu isletmelerinin performansini ve
verimliligini arttirmaktadir. Topla&dagit modelinde tiim uguslar tek merkezde toplanir ve diger destinasyon
ucuslar1 bu noktadan yapildiginda ugus agi tasarimi igin 2*(X-1) ugusa ihtiya¢ olur. Bu modeli ¢esitli
orneklerle agiklayalim.

Istanbul Havayolu Isletmesi Paris(Fransa), istanbul(Tiirkiye), Marakes(Fas) ve Yeni Delhi(Hindistan)
sehirlerini iceren bir ugus ag1 tasarlamaktadir. Noktadan noktaya ugus ag1 modeli olusturulursa havayolu
isletmesinin seferleri;

- Paris-Istanbul

- Istanbul-Paris

- Istanbul-Marakes

- Marakes-Istanbul

- Istanbul-Yeni Delhi

- Yeni Delhi-istanbul

- Paris-Marakes

- Marakes-Paris

- Paris-Yeni Delhi

- Yeni Delhi-Paris

- Marakes-Yeni Delhi

- Yeni Delhi-Marakes seklinde 12 sefer ile gerceklesecektir. Bu durumda havayolu isletmesi 12 adet ugus
planlamasi gerekir. Ugak tipi belirlemesi, ekip planlamasi, yakit planlamasi gibi pek ¢ok maliyet arttiric

unsur da ugus agini etkileyecektir.

Topla &Dagit modelinde ise tek bir merkez ugus ag1 merkezi olarak tanimlanacaktir. Bu érnege gore Istanbul
ucus ag1 merkezi olarak belirlendiginde seferler;

- Paris-Istanbul

- Marakes-Istanbul

- Istanbul-Yeni Delhi

- Yeni Delhi-Istanbul

- Istanbul-Paris

- Istanbul-Marakes olacaktir. Bdylece 12 adet olan ucus sayis1 6 adete diismiistiir.

Bu modelde uguslar Istanbul’da toplanmaktadir. Yeni Delhi’ye gitmek icin &nce Istanbul’a gelen ucaklar
buradan yolcuyu Yeni Delhi ugusuna aktaracaktir. Bu modelde ekonomik 6l¢ek kullanimi ile operasyonel
avantaj yakalanmaktadir. Maliyetler azalir, gelirler yiikselir. Havayolu sebekeleri genisleme gosterir. Doluluk
oranlarinda da artis kaydedilmektedir.
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Topla&dagit modelinde zaman planlamasi da ¢ok dnemlidir. Ugus merkezine gelen yolcular burada kisa bir
siire bekledikten sonra varis destinasyonlarina gidecek hava araglarina binecektir. Ucuslar arast uzun
bekleme saatleri olmamalidir. Ornegin Paris ve Marakes seferleri Yeni Delhi seferinden daha erken inis
yapmalidir. Tarife bu sekilde planlanmalidir. Zaman planlamasi ile ilgili olarak bir 6rnek verelim:

Paris-Istanbul seferi varis saati 08:15
Marakes —Istanbul varis saati:09:00 ise

Istanbul-Yeni Delhi kalkisi, i¢erisinde Yeni Delhi yolcusu bulunan diger dis hat seferlerin varis saatinden
sonra olmalidir. Istanbul-Yeni Delhi kalkis saati de 10:20 olabilir. Eger Paris-Istanbul varis saati 12:45 olursa
yolcu ertesi giinkii Istanbul-Yeni Delhi seferini beklemek durumunda kalir. Bu da yolcu kaybi anlamina gelir.
Zaman planlamasi topla dagit sistemi uygulanabilirligi i¢in ¢ok etkili bir faktordiir.

Topla&Dagit sistemi olusturmada hangi yerin merkez olacagina karar verirken; bolgesel talep, alternatif
bolgelerdeki isgiicii olanaklari, cografi konum ve havalimani 6zellikleri belirleyici olmaktadir.

5.5.2. Gelir Yonetiminde Ucret Farkhlastirma ve Koltuk Envanter Kontrolii

Gelir yonetimi, diisiik fiyath ugmak isteyen yolcu ile ilave hizmet talep ederek normal ya da yiiksek fiyatl
ucmak isteyen yolcuyu g6z oniinde bulundurarak isletme gelirlerini arttiracak bir yonetim modeli olugturma
stirecidir. Bu siirecte kullanilan yontemler ticret farklilagtirma ve koltuk envanter kontroliidiir. Bilisim
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte glinlimiizde pek ¢cok havayolu isletmesi bu faaliyetleri gerceklestirirken
bilgi teknoloji uygulamalarin1 ve modern yazilimlar1 kullanarak ¢esitli simulasyon ve optimizasyon
modelleri olusturmaktadir.

Ucret Farklilastirma

Ucret farklilastirma yaklasiminda yolcular belirli gruplara boliiniir ve iicret farkliliginin saglanmasina
calisilir. Bu yontemin kullanilabilmesi i¢in havayolu isletmesi miisteri profilinin segmente
edilebilir(boliimlendirilebilir) olmas1 gerekmektedir.

Ucret farklilastirma yaklasiminda maliyet temelli {icretlendirme, talep bazli iicretlendirme, hizmet bazli
iicretlendirme modelleri bulunmaktadir.

Maliyet Temelli Ucretlendirme: Havayolu tasimacilik operasyonlarinda sabit maliyetler ¢ok yiiksektir.
Havayolu tagima isletmeleri i¢in bu nedenle hava aracinda taginan ilave 1 yolcunun marjinal maliyeti ¢ok
fazla degildir. Havayolu isletmeleri ¢esitli hesaplamalarda yolcu bagina marjinal maliyet yerine ortalama
maliyeti kullanmaktadir. Bu yontemde ticret farklilagtirmasi isletme maliyetleri dikkate alinarak
yapilmaktadir.

Talep Bazli Ucretlendirme: Yolcularin odeme istekliligi ve bir bilete ddeyecekleri fiyat géz dniinde
bulundurularak yapilan farklilagtirmadir.Ucret farklilastirmasinin miisteri(talep) tarafindan belirlenmesidir.

Hizmet Bazli Ucretlendirme: Havayolu isletmesinin sundugu hizmete gore iicret farklilastirmasidir. Ekonomi
smifi bilet ile business sinifi bilet fiyatlari farklidir. Bu iki kabin i¢i siifta farkli hizmetler sunulmaktadir.
Koltuk aralig farklidir, ikramlar farklidir, yolculara sunulacak terminal hizmetleri de farklilik
gostermektedir. Bu nedenle sunulan hizmete gore ticrette de farkliliklar olacaktir.

Koltuk Envanter Kontrolii

Koltuk envanter kontrolii yaklagiminda havayolu isletmesinin hangi licretten kag tane bilet satarak geliri
maksimize edeceginin 6nceden planlanmasi amaglanmaktadir. Bu modelde de tam iicretli bilet, indirimli
ticretli bilet gibi bilet satis fiyatlar1 belirlenmektedir. Havayolu tasiyicilar bilet satislarinda indirimli biletlere
yonelik talepleri ¢ok erkenden toplamaktadir. Ugus giinii yaklastik¢a da bilet fiyatlar1 artis gostermektedir.
Koltuk sayis1 goz 6niine alinarak geliri en iy1 seviyeye getirmek i¢in kag adet indirimli bilet, normal bilet,
yiiksek ticretli bilet satilmasi gerektigi bu model ile hesaplanmaktadir. Bu hesabin 1yi yapilmasi
gerekmektedir.
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Bir ucak icin indirimli bilet ile satilan ¢cok fazla koltuk olursa bu koltuk i¢in daha fazla iicret 6deme imkani
ve rizas1 olan miisteri diisiik fiyatl biletlere yonelmektedir. Boyle bir durumda doluluk orani artsa bile gelir
azalir ve getiri diiser. Bu durum gelir sulanmasi olarak anilmaktadir.

Bu uygulamanin tam tersi bir durumda ugak i¢inde yiiksek iicretli koltuk sayisi artarsa isletmeci biletleri
yliksek fiyattan satar ancak ugak i¢i bos koltuk sayis1 da fazlalasir. Doluluk oranlar1 azalir. Bu durumda da
gelirlerde bozulma olur ve “gelir bozulmasi” denilen sonug ortaya ¢ikar. Koltuk envanter kontrolii gelir
sulanmasi ve gelir bozulmasi olmasin diye koltuk fiyatlandirmay1 dengede tutacak stratejik bir karar verme
yetisidir. Koltuk envanter kontroliinde en ¢ok kag¢ adet indirimli koltuk satilmasi gerektiginin belirlenmesine
rezervasyon limiti denir.

5.5.3. Gelir Yonetimi ile Ilgili Teknik Terimler

Havayolu tagimacilik isletmeleri tarafindan gelir yonetiminde hesaplanan ve planlama faaliyetlerinde
kullanilan teknik terimler asagida agiklanmaktadir:

v UYK: Ucretli Yolcu Kilometre: Ucretli yolcu sayst ile ugulan kilometre carpimidir. Yolcu talebi, gelecek
trafik talebi gibi planlama faaliyetlerinde kullanilabilir.

UYK: Ucretli Yolcu Sayisi* Ugulan Kilometre

Ornek: Uskiip Havayolu isletmesi haftalik iicretli yolcu sayis1 4245°tir. Bu hafta boyunca 20.000 kilometre
ucus gergeklestirilmistir.

UYK:4245*20.000=84.900.000km

v Getiri: Bir kilometre ugusta ticretli yolcu basina ne kadar gelir elde edildigidir.
Getiri: Toplam yolcu geliri/UYK ile bulunur.

Uskiip Havayollar1 9.000.000 TL gelir elde etmistir. O halde;

9.000.000/84.900.000=0,106 ugusta ticretli yolcu basina 0,106 lira getiri elde edilmistir. 1000 kilometrelik
bir ugusta yolcu bas1 getiri 106 liradir.

v AKK: Arz Edilen Koltuk Kilometre: Kapasite ile ilgilidir. Hizmet ¢iktisini gosterir.
AKK: Koltuk sayisi(kapasite) *kilometre

Doha Havayollar Istanbul Doha seferi igin Boeing-777 tipi hava araci kullanmaktadir. Yolcu kapasitesi 397
kisidir. Istanbul-Doha arasi u¢us mesafesi 2720 kilometredir. O halde;

AKK: 397*2720=1.079.840km
v Birim Maliyet: Bir kilometre ugus i¢in koltuk basi maliyetidir.
Birim Maliyet: Operasyon Maliyeti/AKK

Ankara Havayollar1 Ankara-Paris seferi i¢in operasyon maliyeti 62.000 TL dir. AKK ise 780.000 km’dir. O
halde Birim Maliyet= 62000/780.000=0,079 TL’dir.

v LF: Doluluk Orant: Hava aracinin doluluk oranidir. Yolcu sayisinin toplam kapasiteye boltinmesiyle elde
edilir. Ucretli yolcu kapasitesinin arz edilen koltuk kapasitesine boliinmesiyle de hesaplanabilmektedir.

Ornegin; Yesilkdy Havayolu Isletmesi Istanbul-Pekin seferlerinde A-380 tipi hava arac1 kullanarak tarifeli
seferler diizenlemektedir. Filodaki A-380 tipi hava aracinin yolcu kapasitesi 761°dir. Bu sabah
gergeklestirilen seferde 601 yolcu ile sefer gergeklestirilmistir. O halde ;

LF: Doluluk Orani: 601/761=0,78"dir. Havayolu isletmesi bu sefer i¢cin %78 doluluk oranina sahiptir.
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Ucretli yolcu kilometresi 5000000 olan Roma Havayollari’nin arz edilen koltuk kapasitesi 6.200.000
kilometredir. O halde Roma Havayollarinin doluluk orani;

LF=5000000/6200000=0,80 Roma Havayollar1 %80 doluluk oranina sahiptir.

Rezervasyon Kullanmama(No Show): Yolcunun ugusa belirli bir zaman(az bir zaman) kala gelmekten
vazgecmesi ve biletini ceza ddeyerek(ceza ddemeyerek) degistirmesidir.

Kapasite Uzeri Satis(Overbooking): Rezervasyon kullanmama kaynakli ugak i¢i bos koltuk kalmas:
durumlar1 sonucunda havayolu isletmelerinin hava araci koltuk kapasitesinden fazla bilet satmasidir.
Havayolu isletmesi rezervasyon kullanmama gibi faaliyetlere iliskin zararlar1 kapatmak i¢in kapasite lizeri
satig yapmaktadir.

Dayanigma Sistemi(Denied Boarding): Kapasite iizeri satis sebepli goniillii ya da goniilsiiz olarak ugusu
gerceklestirilemeyen yolculara 6deme yapilmasi sistemidir.

Melge Havayolu Isletmesi yoneticileri yillik olarak yaptiklari istatistiksel calismalarda toplam yolcularin
%8’inin rezervasyon kullanmama, kullansa bile u¢caga yetisememe gibi nedenlerden dolay1 ugusa
katilmadigini belirlemistir. Bu durumda bos kalan koltuklardan da gelir elde etme amaciyla belirli seferlerde
%]1 ile %3 oraninda kapasite iizeri satis yapma karar1 almislardir. Istanbul-Londra seferinde ucak kapasitesi
345 kisidir. Bu sefer icin havayolu isletmesi 355 bilet satmistir. Ugusa yetisemeyen ya da son anda ugustan
vazgegen yolcu olur diisiincesi ile bu islem gerceklestirilmistir. Ancak check-in kontuarina 355 yolcunun
tamami gelmistir. Boyle bir durumda ayakta yolcu alinmayacagina gore bazi yolcular ugusa katilamayacaktir.
Havayolu isletmesi bu durumda goniillii- goniilsiiz olarak ugusu gergeklesmeyen yolculara dayanigsma
sistemi kapsaminda sonraki seferde bilet, iicretsiz ikram, konaklama ve ulasim imkani sunabilmektedir. Bazi
seferler i¢in yolcuya ilave ticret 6demesi bile yapilabilir.

Boliim Ozeti

Bu boliimde, havayolu tagimacilik hizmetleri 6zellikleri ele alinmistir. Geleneksel havayolu isletmeleri ve
diisiik maliyetli havayolu isletmelerinden bahsedilmistir. Havalimani unsurlari ele alinmistir. Diisiik maliyetli
tastyicilarin gelisimi degerlendirilmistir.
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Unite Sorulari
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Soru-1 :

Koltuk envanter kontroliinde en ¢ok ka¢ adet indirimli koltuk satilmas1 gerektiginin belirlenmesine
.......................... denir. Ac¢iklamada yer alan bosluga gelecek ifade asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Rezervasyon

(B) Satis

(C) Check-in

(D) Rezervasyon limiti
(E) Dayanigsma sistemi
Cevap-1:

Rezervasyon limiti

Soru-2:

Yolcunun ugusa belirli bir zaman(az bir zaman) kala gelmekten vazge¢mesi ve biletini ceza ddeyerek(ceza
o0demeyerek) degistirmesidir. A¢iklamada ele alinan kavram asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Iptal

(B) Rezervasyon kullanmama
(C) Dayanisma sistemi

(D) Kapasite iizeri satig

(E) Ucaga kabul edilmeme
Cevap-2 :

Rezervasyon kullanmama

Soru-3:

Kapasite lizeri satis sebepli goniillii ya da goniilsiiz ugusu gerceklestirilemeyen 6deme yapilmasi sistemidir.
Aciklamada ele alinan kavram asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Iptal
(B) Rezervasyon kullanmama

(C) Dayanigma sistemi
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(D) Kapasite lizeri satis
(E) Ucaga kabul edilmeme
Cevap-3:

Dayanigsma sistemi

Soru-4 :

Rezervasyon kullanmama kaynakli ucak i¢i bos koltuk kalmasi durumlar1 sonucunda havayolu isletmelerinin
hava arac1 koltuk kapasitesinden fazla bilet satmasidir. Havayolu isletmesi rezervasyon kullanmama gibi
faaliyetlere iliskin zararlar1 kapatmak icin kapasite iizeri satig yapmaktadir. Tanimda yer alan kavramin
uluslararasi havacilik literatiiriindeki ismi nedir?

(Coktan Segmeli)

(A) Overbooking
(B) Denied

(C) Check-in

(D) Push-back
(E) Boarding
Cevap-4:

Overbooking

Soru-5:

........................ yaklagiminda maliyet temelli licretlendirme, talep bazli licretlendirme, hizmet bazl
icretlendirme modelleri bulunmaktadir. A¢iklamada yer alan bosluga gelecek ifade asagidakilerden
hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Koltuk envanteri

(B) Koltuk kontrol

(C) Hizmet farklilagtirma
(D) Ucret farklilastirma
(E) Ucret denklestirme
Cevap-5:

Ucret farklilastirma

Soru-6:

....................................... tek terminalli havalimani olarak faaliyet gdstermektedir. Bu trend Avrupa,
Kuzey Amerika ve Avustralya’da yaygindir. Aciklamada yer alan bosluga uygun gelecek ifade
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asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Diisiik Maliyetli Havalimanlari
(B) Diisiik Terminalli Havalimanlari
(C) Az Terminalli Havalimanlari
(D) Ulusal Havalimani

(E) Uluslararas1 Havalimani
Cevap-6 :

Diisiik Maliyetli Havalimanlari

Soru-7:

Diistik maliyetli terminaller ile ilgili agagidaki ifadelerden hangisi dogru degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) Diistik maliyetli terminaller bazi havalimanlarinin belli boliimiine insa edilmis terminal olarak diisiik
maliyetli tagtyicilara hizmet vermektedir.

(B) Bu terminaller estetik, dizayn kaygisindan uzak bir sekilde yeterli gereklilikleri saglama kosulu ile
hizmet sunan terminallerdir.

(C) Bu terminallerde bireyler kendi check-in faaliyetlerini gergeklestirebilir.
(D) Bu terminallerde uzun check-in kontuarlarina gerek vardir.

(E) Bu terminallerde 6zel yolcu alanlari bulunmamaktadir.

Cevap-7 :

Bu terminallerde uzun check-in kontuarlarina gerek vardir.

Soru-8 :

......................... kaynaklaria gore havalimani terimi ise; yolcu ve hava araci trafiginin diizenlenmesine
yvonelik gerekli binalari, hava araglarimin ugusa hazirlanarak inis ve kalkis yaptigi alanlar icin gerekli
altyapi ve kolayliklar: saglayacak sekilde 6zel olarak tasarlanan alanlar olarak agiklanmaktadir. A¢iklamaya
uygun gelecek ifade asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) IATA
(B) IFATCA
(C) SHGM
(D) DHMI
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(E) ICAO

Cevap-8 :

ICAO

Soru-9:

Ulkemizde DHMI tarafindan isletilen sivil trafige agik havaalanlarindan i¢ hat ve dis hat trafige acik
meydanlar “havalimani”; i¢ hat ve tarifesiz dis hat ile yalnizca i¢ hat seferlerine a¢ik meydanlar “hava alan1”
olarak tanimlanmaktaydi. Ancak ........................... yilinda iilkemizdeki tiim meydanlarin adinin
havalimani olarak degistirilmesine karar verildi. Boylece uluslararasi literatiirde kabul gdren “airport” terimi
ile uyumlu bir nitelendirme gerceklestirilmistir. A¢iklamaya uygun gelecek ifade asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) 2010
(B) 2011
(C) 2012
(D) 2013
(E) 2014
Cevap-9 :

2012

................. olarak adlandirilan alanlar; yolcu-kargo, i¢ hat-dis hat ayrimi yapilmaksizin yonetim
biirolarinin, hava trafik hizmetlerinin ayni bina(terminal) i¢erisinde bulundugu yerlerdir.

Agiklamaya uygun ifade asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Basit Birim Terminaller
(B) Biitiinlesik Terminaller
(C) Ayrik Terminaller

(D) Ulusal Terminaller

(E) Uluslararas1 Terminaller
Cevap-10 :

Basit Birim Terminaller
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6. STRATEJIK HAVAYOLU YONETIMI
Giris

Bu boliimde stratejik yonetim kavramindan bahsedilecektir. Stratejik yonetim ¢er¢evesinde ¢ok 6nemli bir
yere sahip olan dis ¢cevre 6zellikleri ele alinacaktir. Yasal ¢evre, teknolojik ¢evre, ekonomik cevre,
demografik ¢evre, sosyokiiltiirel cevre 6zelliklerinden bahsedilecektir. Daha sonra yakin ¢evre analizi ile
ilgili bilgiler paylasilacaktir. Ayrica, stratejik yonetim unsurlarindan isletme analizi kavrami ele
alinmaktadir. Isletmelerin varlik ve temel yeteneklerinin neler olduguna deginilecektir. Deger kavrami el
incelenecek ve deger zinciri analizi tanitilacaktir. isletmelerin rakiplerinden 6nde olmalarina olanak
saglayacak SWOT analizinden bahsedilecektir. Isletmenin giiclii ve zayif ydnlerinin belirlenmesinin dnemi
vurgulanacaktir.

Boliimde son olarak, stratejik yonetim konularindan islevsel, rekabet ve yonetsel stratejiler ele alinmaktadir.
Havayolu isletmelerinin uygulayabilecegi ¢esitlendirme, ¢ekilme, maliyet liderligi, farklilastirma ve
operasyonel stratejiler incelenecektir. Bu stratejilerin tiirlerinden bahsedilecek ve havayolu tasimacilik
isletmelerine yonelik 6rnekler verilecektir.

6.1. Stratejik Yonetim

Birden fazla bireyin bir araya gelip bir is icra etmesi i¢in yonetilmesi gerekliligi yonetim kavraminin temelini
olusturmaktadir. Arzu edilen amaclara ulagsmak i¢in ihtiya¢ duyulan 6énemli bir unsur da dogru yonetimdir.
Amaglara ulastiracak kaynaklarin verimli ve uyumlu bir sekilde kullanilmasi yonetim ile gerceklesmektedir.
Tarim toplumundan bu yana aslinda yonetim kavrami hep var olmustur. Tarihte yasanan savaslarda yonetim
terimi ve fonksiyonlar1 kullanilmistir. Ancak bilimsel olarak bu faaliyetlerin 19.yiizyilda ele alindig1
goriilmektedir. Sanayi devrimi ardindan kitlesel {iretimin artmasi, teknolojinin gelisimi isletmelerin ve is
alanlarinin genislemesine zemin hazirlamistir. O dénemlerde klasik yonetim modelleri ile sinirsiz olan talebi
karsilamak icin tiretim-hizmet sunumunda goz Oniine alinmayan faktorler kiiresellesme, serbestlesme,
zenginlesme ile birlikte gliniimiizde yeterli olmamistir. Gliniimiizde ¢evre en 6nemli unsurlarin basinda yer
almaktadir Geleneksel yonetim tekniklerine gore yonetilen igletmelerin varliklarini devam ettirmek igin
kendilerini ¢evre kosullarina gore adapte etmeleri gerekmektedir.

Strateji kelimesi yabanci dilden(Fransizca) Tiirkge’ye uyarlanmistir. Askeri kokenli bir kelimedir. Binlerce
yildir ordularin savag sanatlarinda kendilerine 6zgii kullandiklar stratejiler ile zafere ulastiklari
bilinmektedir. Amaglara erismek icin ¢cevrenin ve kosullarin gz 6niinde bulundurularak faaliyetlere yon
verilmesi de strateji olarak ele alinmaktadir.

Stratejik yonetim ise klasik yonetim yaklasimlarinda ele alinmayan ¢evrenin ve ¢evredeki aktorlerin gz
ontlinde bulundurarak rekabetin oldugu pazarlarda siirdiiriilebilir olmak, ortalama iizeri getiri elde etmek icin
gereken bir iglev olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yénetim; Orgiitiin kaynaklarini planlamasi, organize etmesi, kontrol etmesi asamalarini igeren bir siirectir.
Yonetim fonksiyonlari ise agsagida listelenmektedir.

Planlama: Orgiitiin amaglarmin ve bu amaglara erisilmesini saglayacak planlarinin yapilmasi, yol haritasinin
belirlenmesidir.

Organize Etme: Amaglar belirlendikten sonra bunlara ulastiracak planlarin ve araglarin bir araya getirilmesi
ve bu araclarin verimli kullanilabilirliginin belirlenmesidir.

Yiiriitme: Orgiit amaglar1 dogrultusunda diigmeye basilmasi, harekete gecilmesi ve faaliyetlerin
gergeklestirilmesidir.
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Denetleme: Planlama agamasinda belirlenene amaglar ile ne derecede uyumlu sonuglar elde edildiginin
kiyaslanmasi ve kontrol edilmesidir. Kisaca, planlanan ve gergeklesen arasindaki farklarin belirlenmesi ve
nedenlerinin irdelenmesine yonelik fonksiyondur.

Y Onetim, genel, rutin ve giinliik isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi iken stratejik yonetim rutin olmayan
isletme faaliyetlerinin yonetilmesidir. Alt ve orta diizey yoneticiler isletmelerin giinliik faaliyetleri ile ilgili
islevleri yiiriitiirken stratejik yonetim iist diizey ydnetimi de kapsamaktadir. Isletmeye rekabet iistiinliigii
saglayan, isletmeye ortalama tizeri kar getiren ve igletmeyi yarinlarda da var olmaya yonelten faaliyetlerin
yOnetimi stratejik yonetim kavrami ile iligkilidir. Giinlimiizde yarin da var olmak i¢in rakipleri iyi tanimak,
yakin ve uzak ¢evreyi analiz etmek ve siirekli ¢evre ile bilgi alisverisinde bulunmak gerekmektedir.

6.2. D1s Cevre Analizi

Klasik yonetim anlayisinin hakim oldugu dénemlerde toplumlar iiretilen tiim mallar1 ve sunulan tiim
hizmetleri satin almaktaydi. Arz az talep fazlaydi. Bu nedenle isletme yonetiminde rakipler ve ¢evresel
ozellikler gibi konular 6nemsenmiyordu. Ancak teknolojinin geligsmesi, kiiresellesme, refah artisi, piyasaya
giris engellerinin azalmasi gibi pek ¢ok nedenden dolay1 eski yonetim anlayisiyla faaliyetlerini siirdiiren
isletmeler tarihte yerini aldi. Cevrede olup biteni takip ederek isletme operasyonlarin1 gergeklestiren,
gerektigi zaman siirecleri yeniden diizenleyebilen, toplumun ihtiyaglarin1 6nemseyen ve ¢evreyi iyi analiz
edebilen igletmeler ise getiri elde etme hususunda bir adim 6ne gegmeye basladi. Talep artis1 karsisinda arz
da artmaya basladi. Ikame iiriinler olustu ve isletmeler i¢in miisterilerini ellerinden alacak rakipler cogald.
Bu nedenle artik klasik yonetim modelleri yerine uzun vadeli getiri anlayisin1 benimseyen ve siirekli olarak
cevreyi, rakipleri analiz edebilme yetenegini tavsiyen eden stratejik yonetim yaklagimi ile faaliyetleri devam
ettirme anlayis1 onem kazandi. Bu kapsamda bir isletmenin ¢evresini 1yi tanimasinin da varligin1 devam
ettirebilme yetisinin bir kosulu oldugu ortaya ¢ikti.

Miisteriler, rakipler, tedarikgiler, ikame {iriinler, olas1 rakipler yakin is ¢cevresini olusturmaktadir. Yasal,
ekonomik, sosyo-kiiltiirel, uluslararasi, teknolojik, demografik ve politik unsurlar da uzak ¢evreyi meydana
getirmektedir. Gerek havayolu isletmesi yoneticileri, gerekse havacilik sektoriintin farkli kuruluslarinda
caligsan yoneticiler ¢evrelerini iyi tanirlar ve analiz ederler ise isletmelerinin siirdiiriilebilir performans
saglamasina katkida bulunabileceklerdir.

about:blank 94/159



23.04.2023 08:39 Ders : Havayolu Yo6netimi - eKitap

isletme Fonksiyonlan

Is-Yakin Cevre:
*Miisteriler
*Rakipler
*Olas1 Rakipler
*Tedarikgiler
*Ikame iiriinler
Uzak Cevre:
*Yasal
*Teknolojik
*Demografik
*Politik
*Sosyo-Kiiltiirel
*Uluslararas:

Sekil 9: Isletme Cevresi

6.2.1. Politik Cevre

Bir isletmenin faaliyetlerini yuriittiigii iilkede devletin, hiikiimetin, resmi makamlarin ve ilgili diger
birimlerin siyasi otoriteyi saglamasi sonucu meydana gelen ortamdir. Parlamenter rejim, se¢im sonuglari,
devletin hiikiimet sekli, politik istikrar, politik sayginlik, devletin is hayatina miidahale egilimi, 6zellestirme,
devletlestirme gibi durumlar politik ¢evre ile ilgilidir. Havacilik sektoriinde havayolu isletmelerinin
serbestlesmesine yonelik yaklasimlar politik ¢evre unsurlart altinda degerlendirilmektedir. Havalimani
terminallerinin 6zellestirilmesi, havacilik sektoriine yonelik serbestlesme hareketleri de bu bagslik altinda ele
alinmaktadir. Havacilik sektoriiniin gelisimini ilgilendiren politik ¢evre unsurlart yakindan takip edilmelidir.
Ulkede politik ¢evre kaynakli istikrar mevcut ise iiretim artis1 kaynakli uluslararasi ticaret diizeyleri
genigleyecektir. Bu durumda is amagli seyahat eden yolcular ile uluslararasi ticarete konu olan mallarin
degisimi sonucu hava kargo gelirleri de artis gosterecektir. Ayni sekilde istikrarin olmasi piyasa
belirsizliklerini ve kaos ortamin1 engelleyerek iilkeye yonelik turist sayisinin da artmasina olanak
saglayacaktir. Boylece havayolu isletmesinin gelirleri de yiikselecektir. Ticari gelismeler ile turizm
faaliyetlerine yonelik girisimler havayolu tasimaciligini yakindan ilgilendirmektedir. Havayolu isletmecileri
strateji olusturmada bu gibi faktorleri de gbz oniine almalidir. Politik ¢evre ve ekonomik ¢evre de iligki
icerisindedir.

6.2.2. Yasal Cevre ve Unsurlari

Politik ¢evre unsurlarinin somut kurallar sekline doniismiis halidir. Yasalar, Yatirim Tesvikleri, Ticaret
Kanunu, Yabanci Sermaye Kanunu, Y&netmelikler, Mahkeme Kararlari, igtihatlar ve Uygulamalar gibi pek
¢ok yasal unsur genel olarak bilinmelidir. Bu unsurlarda meydana gelen degisiklikler yakindan takip
edilmelidir. Havayolu isletme operasyonlarina iliskin kurallarin ele alindig1 yonetmelikler ve talimatlar
stirekli olarak incelenmelidir. Bu unsurlarda meydana gelen degisikliklere gore isletme faaliyetleri ya da
isletme kurallar1 giincellenmelidir. Ornegin ugucu ekipler ile ilgili olarak daha 6nce yayinlanan talimat
iizerinde bir degisiklik yapild1 ise bu durum hemen ele alinmalidir. Dinlenme siirelerinde degisim olursa ya
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da hava araci bakim araligi stiresi degisirse bu durum ivedi bir sekilde isletme operasyonlarinin emniyet
artigim saglamak igin gerekli birimlerce incelenmeli ve kurum ici degisiklikler yerine getirilmelidir. Ornegin
iilkemiz sinirlarina komsu tilkelerde yasanan politik istikrarsizlik ve savas durumu nedeniyle hava aracinin
planlanan rotasinda degisiklige konu olacak bir genelge yayinlanirsa havayolunun ilgili birimi bu konuda
ucus planlarini revize etmeli ve gerekli koordinasyonlar1 saglamalidir. Ugus gorev siireleri ile ilgili talimatta
degisiklik yapilirsa havayolu isletmesi ekip planlama birimi bu konu ile ilgili olarak aylik planlamalar tekrar
yapmalidir. Bu giincellemeyi yapmayan igletmeler, hava araci operasyonlarinin devamliliginda performans
kaybi1 yasayabilir ve ihtiya¢ duyulan personelde yetersizlik olmasi halinde seferlerde aksamalar yasanabilir.

6.2.3. Ekonomik Cevre ve Unsurlari

Toplum ihtiyaglarini karsilayacak iiriin ve hizmetlerin mevcut olan siirli kaynaklarla tiretildigi, tiiketildigi,
kaynaklarin, mal ve hizmetlerin ve gelirin béliisiildiigii ortam ekonomik ¢evreyi olusturmaktadir. Ulkedeki
para ve maliye politikalari, ekonomik konjonktiir devreleri, enflasyon, milli gelir, tiretim faktér maliyetleri,
dis 6demeler bilangosu gibi pek ¢ok faktor isletmeler icin 6nem arz edebilecek nitelikteki ekonomik ¢evre
unsurlaridir. Ornegin bir iilkedeki milli gelir artisi ile birlikte bireylerin seyahat sikiliginda artis
gbzlemlenebilir. Insanlar daha ¢ok gelir elde ettikce daha ¢ok seyahat planlayacak ve havayolu tasimacilig
da paym alacaktir. Ozellikle yurt dis1 seyahatlerin artmasi, havayolu tasimacilik gelirlerini de etkileyecektir.
Ulkedeki ekonomik politikalar da ticaret hacmi, ihracat-ithalat rakamlari iizerinde etkili olacak ve is
seyahatleri de gelisim dogrultusunda artacaktir.

6.2.4. Sosyo-kiiltiirel Cevre ve Unsurlari

Insanlarin deger yargilarini, tutumlarini, davranis bigimlerini, kiiltiirel aliskanliklarini, olaylara bakis
acilarini, yasam bigimlerini olusturan ve etkileyen unsurlar sosyo-kiiltiirel ¢evreyi meydana getirmektedir.
Havayolu igletmeleri hizmet sunduklar1 toplumun sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini iyi bilmelidir. Diinyada bazi
toplumlar birinci derecede giivenilirlige 6nem verirken bazi toplumlar hizmetin kalitesine, hizmetin liiks olup
olmadigina 6nem vermektedir. II. Diinya savasi sonras1 donemde hava araglarinda hizmet sunan kabin
memurlarinin Amerika'da hemsire kokenli, Avrupa iilkelerinde ise hizmet sektorii kokenli oldugu ele
alindiginda toplumsal 6zellikler ve beklentilerin ne kadar dnemli oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
Havayolu isletmeleri iilkelerin deger yargilarini, 6rf ve adetlerini de gbz Oniine alarak ¢esitli stratejik adimlar
atmalidir. Ozellikle pazarlama ve reklam calismalarinda toplumlarin kiiltiirel 6zellikleri 6n planda tutulmali
ve toplumun deger yargilarina aykir gelebilecek ¢aligmalardan kaginilmalidir. Sosyo-kiiltiirel ¢evre
unsurlarina iligkin 6rnekler asagida listelenmektedir. Havayolu

— Toplumun Yasam Bi¢imi
— Tutumlar

— Davranis Bigimleri

— Kiiltiirel Aliskanliklar

— Olaylara Bakis Agilari

— Deger Yargilari

6.2.5. Demografik Cevre ve Unsurlari

Isletmelerin faaliyette bulundugu ¢evredeki niifusun yapisi, dzellikleri ve trendleri ile ilgili unsurlar
demografik ¢evre baslig1 altinda ele alinmaktadir. Havayolu firmalar1 hizmet verdikleri pazarda yas
gruplarma yonelik stratejik adimlar atabilir. Ogrenci indirimi, 65 yas iistii indirimi gibi pazarlama stratejileri
ile miisteri potansiyeli artis1 saglanmasi hedeflenmektedir. Genglerin egitim ya da gezi amagh seyahatleri ile
ilgili ¢esitli pazarlama stratejileri gelistirilebilir. Demografik ¢evre unsurlari asagida listelenmektedir.

- Niifusun sayisal biiytikligi,

- Kadin-erkek oranlari,
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- Niifus i¢indeki yas gruplari,

- Etnik yap1, egitim durumu
6.2.6. Teknolojik Cevre ve Unsurlan

Teknolojik ¢evre; yeni bilgilerin yaratildig1 ve isletmelerde uygulanarak {iriin ve siireclerin gelismesine
neden olan faaliyetler biitiiniidiir. Teknoloji diger tiim ulastirma tiirlerini etkiledigi gibi havacilik sektoriinii
de 6nemli diizeyde etkilemektedir. Hatta havacilik sektoriiniin teknolojik gelismeler dogrultusunda sekil
aldigin1 sdylemek miimkiindiir. Hava araci teknolojilerinin gelismesi ile birlikte havayolu isletmeleri filolar1
degismektedir. Ugak tiplerine gore yolcu sayis1 ve ugus menzili farklilik gosterebilmektedir. 1970' yillara
kadar hava arac1 hizin1 arttiran teknoloji ¢aligmalar1 hiz kazanmisti. Ancak teknoloji gelisimi ile birlikte
gliniimiizde daha ¢evreci, daha az yakit harcayan, giiriiltii diizeyi diistik, karbon salinimi az hava araglarinin
tasarlanmasi1 amag¢lanmaktadir.

Hava trafik yonetimi faaliyetlerini ele aldigimizda radarlarin gelismesi meteorolojik radarla, kus radari
caligmalari, havalimani inis ve kalkislarinda hazir rota ¢aligmalari, iletisim-izleme ve seyriisefer
teknolojilerindeki gelismeler ile hava trafik yonetiminin daha hizli ve verimli hale getirilmesi i¢in Amerika
ve Avrupa'da ¢esitli caligsmalar yiiriitilmektedir. Amerika temelli Next-Gen projesi ile Avrupa temelli Sesar
projelerinin temel hedefi; yeni teknoloji uygulamalari ile birlikte hava trafik akisini etkin kilmak ve maliyet
tasarrufu saglamaktir.

Internet kullanimimin artmasi, bilgisayar, diziistii bilgisayar, akill telefon, akill1 cihaz gelisimleri yer
hizmetlerinde de degisikliklere sebep olmaktadir. Internet ortamindan rezervasyon ve satis islemlerinin
ylriitiilmesi havayolu isletmeleri i¢in maliyet tasarrufu saglamaktadir. Ayn1 sekilde online olarak adlandirilan
e-hizmetler ile yolcular rezervasyon isleminden check-in islemine kadar pek ¢ok islemi kendileri
yapmaktadir. Bir bagka ornek ise bagaj teknolojilerine yonelik gelisimdir. Havayolu isletmeleri 6zel sistemler
ile hangi bagajin hangi yolcuya ait oldugunu ve nereye gidecegini belirten etiketleri(bagaj kimlik kartlarr)
kullanarak check-in esnasinda yolcudan teslim aldiklar1 bagajlart akilli bant sistemleri ile destinasyon
noktalarina gidecek hava aracinin bagaj kismina taginmak iizere ayristirabilmektedir. Kisaca, havayolu
tagimacilik faaliyetlerindeki pek ¢ok teknoloji sektor gelisimi i¢in biiyiik 6neme sahiptir. Teknolojik ¢evre
unsurlar1 agagida listelenmektedir:

- Yeni iiriin ve siire¢ gelistirme, Ar-Ge,
- Teknolojik yenilikler,
- [letisim teknolojisindeki gelismeler,

- Bilgisayarlar, hizli erisim ve bilgi isleme,
6.2.7. Uluslararasi Cevre ve Unsurlari

Isletmenin faaliyette bulundugu iilke haricindeki yabanci iilkelerde gergeklesen politik, yasal, ekonomik ve
sektorel faaliyetleri (miisteriler, tedarikg¢iler, rakipler) icermektedir. Bazi iilkelere yonelik uygulanan
ambargolar ya da kotalar nedeniyle o iilkelere yonelik hava kargo operasyonlarinda azalmalar
gozlemlenebilir. Bagka bir 6rnekte ise bir¢ok iilkenin ambargo koydugu bir iilkeye havayolu igleticisinin
hiikiimetinin bir ambargo uygulamasi bulunmuyorsa bu durumda havayolu isleticisi iki iilke arasindaki sefer
sayisinin arttirilmasini talep edebilir. Tiirkiye sinirlarina komsu tilkelerde yasanan savaslar nedeniyle
havayolu isletmeleri bu iilkelere yonelik seferlerini durdurmustur. Ayrica savas ortami igerisinde bulunan
tilke hava sahasinin kullanimi da yasaklanmaktadir. Uluslararasi ¢evre unsurlari ile ilgili diger konular ise
asagida listelenmektedir.

* Serbest Ticaret Bolgeleri,
* Glimriik Birligi Anlagmalari,
« Ekonomik Isbirlikleri,
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« En Fazla kayrilan Ulke Statiisii,
* Savas Olasiliklari

* Ortak Pazar Anlagmalari

» Ekonomik Isbirlikleri

» Ambargolar-Kotalar

* Globallesme Egilimleri

6.3. Is Cevresi Analizi(Yakin Cevre)

Is cevresi, isletmenin kaynaklarini tedarik ettigi ve kendi iiretim ya da hizmetini alicilara(miisterilere)
sundugu(sattig1) cevredir. Is cevresindeki en énemli unsurlardan biri isletmenin sundugu iiriin ve hizmetlere
benzer iirlin ve hizmet liretip sunan rakip isletmelerin de mevcut olmasidir. Havayolu tagimacilik sektoriinde
de rakipler isletmeler icin dnemli birer unsurdur. Ozellikle serbestlesme faaliyetlerinin ardindan sektoriin
rekabete acilmasi is cevresi analizleri ile isletmeler i¢in vazgecilmez uygulamalar halini almistir. I¢
cevresi(Yakin Cevre) analizinde ii¢ yaklasim bulunmaktadir. Ana pazarin incelenmesi, rekabet analizi ve
rakip firma analizi ile is ¢evresi analizi yapilabilmektedir. Ana pazarin incelenmesi asamasinda; pazarin
yapis1, pazarin sinirlari, pazarin gelisme hizi ele alinmaktadir. Rekabet analizi asamasinda; olasi rakiplerin
tehdidi, ikame iirlinlerin tehdidi, tedarik¢inin giicii, miisterinin giicii, rakipler arasi rekabet siddetinin derecesi
gibi unsurlar incelenmektedir. Rakip firma analizinde ise rakip firmanin; operasyonlari, iiriinleri, sundugu
hizmetler, gii¢lii ve zayif yonleri gibi ¢esitli 6zellikleri yeni yonetim teknikleri kullanilarak analiz
edilmektedir.

6.3.1. Ana Pazarin Incelenmesi

Ana pazarin incelenmesinde havayolu pazarinin yapisal 6zellikleri ele alinmalidir. Havayolu isletmesi hizmet
sunacagi pazar sinirlarini belirlemelidir. Havayolu isletmesinin sadece yolcu mu tasiyacak yoksa hem yolcu
hem kargo tagimaciligi m1 yapacak bunu iyi belirlemesi gerekir. Ayrica havayolu isletmesinin yurt i¢i ya da
yurt dis1 seferlerden hangisine agirlik verecegine de karar vermesi gerekir. Havayolu tasimacilig1 pazari hizl
biiyliyen bir pazardir. Teknoloji gelisimi talep artisina olanak saglamaktadir. Bu nedenle havayolu tasimacilik
sektorii biiylime evresinde faaliyetlerini devam ettirmektedir. Havayolu isletmelerinin yenilik¢i uygulamalari
kendilerini diger isletmelerden bir adim Gteye tasiyabilmektedir.

Cazip olan pazarlar yeni girisimler i¢in her zaman daha tercih edilebilir alanlardir. Bir pazarin(sektoriin)
genel ¢ekicilik derecesini etkileyen faktorler asagida listelenmektedir.

Pazarin Genel Cekicilik (Cazibe) Derecesi,

* Sektoriin yapist ve biyikligi

* Sektdriin gelisme hiz1

* Sektdriin iginde bulundugu hayat evresi

* Sektoriin karlilik derecesi

* Sektordeki rekabet durumu ve rekabet siddeti
* Sektore giris ve ¢ikis kolaylig

* Sektdrde talebin dengeli olup olmadigi

* Sektorde karsilasilabilecek sorunlar ve bunlarin karmasiklik derecesi
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» Sektordeki belirsizlik derecesi ve risk durumu

Bazi sektorlerde ise pazara giris engelleri bulunmaktadir. Havayolu isletmeciliginde serbestlesme hareketleri
oncesinde tagimacilik pazarina giris oldukca zordu ve ¢esitli engeller bulunmaktaydi. Bu engellerin olmasi
pazarin cazipliginin oniine gegmekteydi. Serbestlesme faaliyetleri ile pazar engellerinin ortadan kaldirilmasi
mevcut havayolu isletmecilerinin yeni rakip havayolu isletmeleri ile tanismalarina neden oldu. Piyasada
rekabet artt1 ve pazar cazibeli hale geldi. Rekabetin etkisi havayolu tasimacilik talebini genisletti. Isletmeler
icin pazara girig engellerine iliskin faktorler asagida listelenmektedir:

Pazar/Sektore Giris_Engelleri,

* Dagitim kanallarina sahip olamama ve mevcut kanallardan yararlanma olasiliginin bulunmamasi,
* Sermaye gereksiniminin yiiksekligi,

« Olcek ekonomisi,

* Sektdrde yerlesmis mevcut markalara bagimlilik ve tiriin farklilig1 yaratmanin zorlugu,

* Mevcut firmalarin maliyet avantajlari,

* Tedarikgi/liriin degistirme maliyetinin yiiksekligi,

» Resmi kuruluslarin politikalari.

6.3.2. Rekabet Analizi

Rekabet analizinde Porter’in beslisi modeli ¢cercevesinde havayolu isletmesi rakiplerine iligskin 6zellikler ele
alinacaktir.

Ikame mallar ve hizmetler isletmelerin rekabet analizinde énem verdikleri bir konudur. Ikame mallar-
hizmetler, baska sektorlerde iiretilen-sunulan, isletmelerin {irlinlerinin-hizmetlerinin aynis1 veya benzeri
olmayan, ancak alternatifi olabilecek mallardir.

Ikame mallarin-hizmetlerin olasi rakip olup olamayacagi bazi kosullara baglidir;
* Degisen tiiketici egilimleri,

« Ikame mallara gecisin maliyeti,

« ikame mallarin Yarar / Fiyat / Kalite {istiinliigiine sahip olmasi.

Havayolu tagimaciliginda sunulan en 6nemli hizmet ugus hizmetidir. Ugus hizmeti sunulmaz ise havacilik
sektoriinlin varligindan s6z edilemez. Yolcularin hava araclari ile bir noktadan varmak istedikleri diger bir
noktaya aktarilmasi havayolu tasimaciligini olusturmaktadir. Havayolu tasimaciligi bir ulagim tiirtidiir. Diger
tagimacilik tiirlerine gore hizlidir. Ancak son yillarda havayolu tagimaciligr haricindeki diger ulagtirma
modlarina yonelik teknolojik gelismelerin de hiz kazanmasi ile havayolu isletmelerinin rakipleri sadece diger
havayolu isletmeleri olmaktan ¢ikmistir. Ozellikle i¢ hat tasimacilifinda ve yakin-orta mesafe tasimacilikta
hizl1 trenler ile yapilan demiryolu tagimaciligi da havayolu isletmeleri i¢in bir rakip haline gelmistir. Avrupa
da oldugu gibi lilkemizde de kisa ve orta mesafeli seyahatlerde hizli tren kullanimi yayginlagmaktadir. Hizli
trenlerde sunulan hizmetler, ikram ¢esitliligi, bilet siniflamasinin olmasi gibi pek ¢ok 6zellik demiryolu
tasimaciligia yonelik talebi arttirmaktadir. Havalimani erisimi, havalimani yogunlugu, gecikmeler nedeniyle
yolcular hizli tren kullanima ydnelebilmektedir. Karayolu tagimaciliginda da son yillarda yeni uygulamalar
gelistirilmektedir. Karayolu tagimaciliginda kullanilan otobiisler diger tasima tiirlerinde kullanilan araglar
kadar hizl1 degildir. Ancak otobiislerin i¢inde sunulan hizmetler ile yolcu talebi arttirilmaya ¢alisilmaktadir.
2+1 koltuk uygulamasi, iicretsiz internet erisimi, otobiis i¢i lavabo bulunmasi, ¢ok ¢esitli ikramlar, molasiz
seferler, 6zel glivenlik uygulamalari, promosyon biletler, iicretsiz servis imkan1 gibi uygulamalar ile karayolu
tagimaciliginin varligi da devam ettirilmeye ¢aligilmaktadir.
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Havayolu isletmeleri ugus operasyonunu gerceklestirmek icin ¢esitli kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir. Bu
kaynaklarin en basinda hava araglari gelir. Yakit, personel, ikram, diger hizmetler gibi say1siz pek ¢ok
kaynak havayolu isletmesi tarafindan temin edilmektedir. Kaynaklarin tedarik edilmesinde tedarik¢inin
iirettigi mal ya da sundugu hizmet ne kadar degerli ise tedarik¢inin giicli artmaktadir. Hele ki o tedarikei
haricinde havayolu isletmesinin mal ya da hizmet saglayacagi baska bir tedarikc¢i yoksa veya bu
tedarikgilerin sayis1 az ise yine tedarikginin giicii 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin ugak iiretiminde diinyada az
sayida isletme vardir. Ancak diinyada yiizlerce havayolu isletmesi bulunmaktadir. Bdyle bir durumda ugak
siparislerinde tedarik¢inin giiclii durumda oldugunu sdylemek miimkiindjir.

Tedarikgilerin pazarlik giicii bazi kosullara baglidir. Bu kosullar agagida listelenmektedir.
* Tedarik¢inin pazarda tek iiretici olmasi veya tiriinlerinde farklilik yaratmis olmasi

* Bagka tedarikgilere gecis maliyetinin yiiksekligi

* Tedarikg¢inin iirinlerinin ikame mal olarak alternatifinin bulunmamasi

» Tedarik¢inin toplam satis cirosu i¢inde isletmenin faaliyette bulundugu sektore olan satislarinin 6nemli bir
yer tutmamasi

Bazi1 durumlarda da miisterilerin pazarlik giiciiniin yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir. 100 hava aracina
sahip Beyazit Havayolu isletmesi ikram hizmetlerini tedarik etmek i¢in Catera sirketiyle goriismektedir.
Catera isletmesinin havayolu isletmesine satacagi lirtinler ugak i¢i sunulacak ikramlardir. Havacilik
sektoriinde ikram hizmetleri iiretimi i¢in yetkilendirilmis ve ruhsat sahibi yedi adet isletme daha
bulunmaktadir. Béyle bir durumda Beyazit havayolu isletmesi miisteri olarak ikram sirketi karsisinda
giiclidiir. Bu havayolu isletmesinin hem alim giicii yiiksektir hem de alinacak {iriinlerin ikamesi fazladir ve
havayolu isletmesi gerek goriirse diger ikram isletmeleri ile anlagma yapabilir. Bu nedenle Catera ikram
sirketi ikili goriismelerde havayolu isletmesinin taleplerini dikkate alacaktir. Miisterinin gii¢lii oldugu
durumlarda fiyat1 da miisterinin belirleyebilecegini unutmamak gerekir.

Miisterilerinin pazarlik giiciiniin yiiksek olacagi durumlar ise asagida yer almaktadir:
* Miisterilerin alim miktar1 isletmenin cirosunda énemli bir orana sahipse,
« Isletmenin iiriinleri standartsa ve alternatifleri kolayca bulunabiliyorsa,

* Miisterilerin, malin1 satin aldig1 isletmenin bulundugu sektore girme olasiligi (geriye dogru entegrasyon
tehdidi) ytiksek ise,

* Miisterilerin sektor ve diger mal satan isletmeler hakkinda gerekli bilgiye sahip olmalar1 halinde,

 Miisterilerin, isletmeyi degistirme veya bagka birinden satin alma maliyetinin olmamasi veya ¢ok diisiik
olmasi halinde

Sektorde mevcut olan rekabetin siddeti de taraflar arasi iligkileri etkilemektedir. Bazi sektorlerde faaliyet
gosteren ¢ok fazla oyuncu bulunmaktadir. Her isletmenin hedefledigi kar marjlarina ulasmasi miimkiin
olmayabilir. Hele ki pazar hizli biiyiiyen bir pazar degilse piyasadaki rekabet iyice kizigmaktadir. Piyasadaki
rekabet siddetini goz onilinde bulundurarak isletmelerin strateji iiretmesi gerekmektedir. Diger rakipleri,
pazarin bilyiime hizim da ele alarak stratejiler olusturulmahdir. Ulkemizde bazi ucus hatlarinda bir-iki
havayolu isletmesi faaliyet gosterirken baz1 destinasyonlara yonelik ikiden ¢ok havayolu isletmesi sefer
diizenlemektedir. Bu gibi durumlarda miisterileri kendilerine ¢ekmek isteyen havayolu isletmeleri gesitli
stratejiler uygulayarak rakiplerinin oniine gegmek isterler. Fiyat politikalari, ugus saati ayarlamalari, {icretsiz
servis olanaklar1 gibi uygulamalar ile siddetli rekabet ortaminin bulundugu pazarda siirdiiriilebilir
operasyonel ve finansal performans yakalamaya calismaktadirlar. Havacilik sektoriinde haksiz rekabet
uygulamalarini 6nlemek i¢in havacilik otoriteleri ¢esitli kurallar koymaktadir. Boylece sektorde olusabilecek
monopol yapimin 6nlenmesi, sektor gelisiminin rakipler arasi yenilik yarisi ile arttirilmast hedeflenmektedir.

Havayolu tasimacilik sektdrii agisindan rakipler cok dnemlidir. Ornegin, ayn1 destinasyona sefer diizenleyen
birden fazla havayolu isletmesi i¢erisinden biri rekabet kurallarinin 6ngordiigii 6l¢iide bilet fiyatlarini diger
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havayolu isletmelerine zarar verecek sekilde en diisiik diizeye indirdiginde, o destinasyonda zarar etse bile
rakip isletmeleri belki de iflasa siiriikleyebilecek uygulamalar gerceklestirebilir. Rakip havayolu
isletmelerinin ugus hizmetlerinde, yer hizmetlerinde sundugu yenilikler de tercih edilebilirlik ve miisteri
baglilig1 lizerinde etkili olabilmektedir. Havayolu tasimacilik pazarina yeni girecek havayolu isletmeleri de
mevcut isletmeler i¢in birer rakiptir. Isletmeler icin pazarin ¢ekicilik derecesi son derece dnemlidir.

Isletmeler i¢in cekici (cazip)_sektorler ;

* Sektore giris engellerinin ¢ok sayida olmasi nedeniyle sektore yeni firma girislerinin zor oldugu,

« [kame sektorlerde iiretilen mallarin isletmenin iirettigi mallar icin dnemli bir alternatif kabul edilmedigi,
» Tedarikgilerin ve miisterilerin pazarlik giiciiniin diisiik oldugu,

* Rakipler arasindaki rekabetin siddetli olmadig1 sektorlerdir.

Isletmeler icin cekici (cazip)_olmayan sektorler ;

* Sektdre giris engelinin azlig1 nedeniyle sektdre yeni girislerin kolay oldugu,
« ikame mallarin sektdrde iiretilen benzer mallar i¢in dnemli bir alternatif kabul edildigi,
* Tedarik¢ilerin ve miisterilerin pazarlik giicliniin yiiksek oldugu,

* Rakipler arasindaki rekabet siddetinin yiiksek oldugu sektorlerdir.

6.4. Isletme Analizi

Cevre analizinde isletme dis1 unsurlar géz 6niinde bulundurularak analizlerin gergeklestirilmesinden
bahsedilmektedir. isletme analizinde ise isletmenin dis1 degil ici ele alinmaktadir. Isletmenin mevcut
durumunu, varliklarini, yeteneklerini, gii¢lii ve zay1f yonlerini ortaya ¢ikarabilecek degerlendirmelerin
yapilma siireci ¢evre analizidir. Isletme analizi sonucunda isletmenin resmi ele aliir ve bu resim ile yol
haritas1 arasindaki farklar derinlemesine arastirilmaktadir. Gerekli goriildiigli durumlarda isletmenin misyon,
vizyon ve amagclarinda da diizenlemeler yapilabilmektedir. Kendi i¢ini iyi tantyan isletmelerin ¢evre ile
iligkilerinin de daha gii¢lii olacagini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle isletme analizi stratejik yonetim
acisindan ¢ok dnemli bir konu olarak degerlendirilmektedir. Isletme analizinde; isletmenin énemli basari
faktorleri ortaya ¢ikartilir, isletmenin iistiin ve zayif yonleri belirlenir, isletmenin varlik ve yeteneklerinin
neler oldugu bilinir, operasyonel, finansal ve siire¢sel yapiya iliskin rakip kiyaslamasina bagvurulur. Boylece
isletmenin durumu ile diger isletmelerin durumu kiyaslanarak piyasadaki konum da ortaya ¢ikarilmaya
calisilir. Faaliyetlerinde, faaliyetlerin yerine getirilmesini miimkiin kilan operasyonel siireglerde ve finansal
yapida rakiplerinden geri kalan isletmelerin rekabetin hakim oldugu piyasalarda ayakta kalma olasilig1 ¢ok
azdir. Boyle durumlarda isletmeler mutlaka kendi yapilanmalarin1 gézden gegirmelidir. Bu siiregte
uygulanabilecek stratejik yontemler belirlenmelidir. Cekilme, kiigiilme, belirli faaliyetlere ara verme gibi
yontemler ile isletmenin gelir kaybi azaltilabilir. isletme stratejileri bir sonraki béliimde ele alinacaktir. Bu
boliimde isletme analizi i¢in 6nemli kabul edilen konular 6zetlenecektir.

Isletme Varliklar:

Isletmenin sahip oldugu mallar haricinde, mal ve hizmet iiretiminde faydalandig1 maddi veya maddi olmayan
tiim unsurlar isletme varliklari olarak tanimlanmaktadir. Isletmenin elle tutulabilen ya da gériilebilen fiziksel
mallar1 maddi varliklardir. Havayolu isletmesinin hava araci bir maddi kaynaktir. Yer hizmetleri isletmesinin
apronda kullandig1 araclar1 bir maddi kaynaktir. Bir isletmenin arazileri, binalari, ekipmanlari, finansal
varliklar1 maddi varliklar icerisinde yer almaktadir. Isletmenin fark edilebilen, fakat kolaylikla temin ve taklit
edilemeyen, 6zellikle fiziki olmayan kaynaklar1 ise maddi olmayan kaynaklardir. Bu kaynaklar isletmenin
iirlinlerine ya da sundugu hizmetlere yonelik farklilik, ayricalik verebilecek 6zelliktedir. Bu farkliliklar
isletmeye deger katmaktadir. Bilgi, imaj, deneyim, marka, kurum kiiltiirii, teknolojik sirlar, sayginlik, prestij
maddi olmayan varliklar arasinda yer almaktadir.

about:blank 101/159



23.04.2023 08:39 Ders : Havayolu Yoénetimi - eKitap

Isletmenin sahip oldugu varliklar1 ahenk i¢inde kullanarak amagclarini gergeklestirebilmesi isletmenin
yetenegini ortaya koymaktadir. Isgiiciiniin niteliksel 6zellikleri, kabiliyet, ustalik isletmenin yetenekleri
arasinda yer alir ve isletmenin varliklar1 kullanabilme becerisini gosterir. Isletmenin temel yetenekleri ise
degerli olarak bilinen, ¢abuk taklit edilemeyen, nadir bulunan, ikame edilmesinin zor veya imkansiz oldugu
yeteneklerdir. Temel yetenek 6zellikleri agagida siralanmaktadir:

— Degerlidir.
— Nadir bulunur, 6rnegine ¢ok fazla rastlanmaz.

— Taklit edilmesi miimkiin degildir. Taklit edilse bile bu islem ¢ok asir1 maliyetlidir.

6.5. Deger Kavrami ve Deger Zinciri

Bir isletmenin iirettigi liriin ya da sundugu hizmete yonelik degerin yaratilip, yaratilmadigi miisterinin satin
ald1z1 mal ve hizmeti algilamasi ile meydana gelmektedir. Isletmenin amaglarindan biri de miisteriye deger
yaratmaktir. Isletme bu deger olusumu sonucu getiri elde etmektedir. Miisteri perspektifinde olusturulan
degerin ne kadar degerli oldugu satin alma ile ortaya ¢ikacaktir. Gilinlimiiz is diinyasinda faaliyet gdsteren
isletmeler stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamak i¢in iiriin ya da hizmetlerine yonelik deger yaratmak
zorundadir. Deger iki sekilde olusturulmaktadir. Bunlardan ilki isletmenin faaliyetlerine yonelik maliyetleri
diisiirmesi sonucunda maliyet avantaj1 yakalamasi ve deger yaratmasidir. Toplam gelir ayn1 kalirken toplam
maliyetin azalmas1 kar marjin1 arttirmakta ve deger artis1 saglanmaktadir. Ornegin, Turkuaz Havayolu
isletmesinin Istanbul-Antalya seferi icin yolcu bas1 maliyet 35 Tiirk Lirasidir. Bu rakamin i¢inde havayolu
isletmesinin en biiyiik gider kalemlerinden yakat, personel ve vergiler de bulunmaktadir. Turkuaz havayolu
isletmesi yakit tedarikgi firma ile yaptig1 bir anlasmada doviz kurunu sabitlemistir. Ayrica ikram sirketi ile
yapti81 pazarlik sonucu yolcu basina ikram maliyetini 1 Tiirk Lirast azaltmistir. Ekip planlama faaliyetlerinde
de ucucu ekibin atil kalmamasi i¢in ¢alisma siirelerinin izin verdigi miiddetce ¢aligmalarina olanak
saglamustir. Tiim bu uygulamalar ile kendi maliyetlerini azaltmis ve Istanbul-Antalya seferi igin yolcu bast
maliyeti 32 Tiirk Lirasina diistirmistiir. Boylece geliri ayni kalirken maliyetleri azaldigi i¢in havayolu
isletmesi deger yaratmistir. Miisterinin bilet i¢cin 6dedigi fiyat aymi kalirken maliyetin diisiiriilmesi kar
marjin1 attiracaktir.

Degerin yaratildig1 ikinci durum farklilik saglanarak gelirin arttirilmasidir. Isletmenin iirettigi mal ve
hizmetlerde miisterilerin deger verdigi bir farklilik olugturulmasi ve {iriin ya da hizmetin ortalama piyasa
fiyatinin lizerinde miisteriye sunulmasi ile deger artis1 saglanmaktadir. Boylece tiriine-hizmete yonelik
farkliligin algilanmasi ile miisteri degere daha fazla paha bigecektir. Bu sekilde toplam gelir artacaktir. Fark
yaratma hususunda isletme maliyeti artsa bile daha yiiksek fiyat ile satig olacagindan mutlaka kar marj1 da
artis gosterecektir. Mete Havayollar1 isletmesi her giin Istanbul-Bodrum arasi sefer diizenlemektedir. Mete
Havayollar1 Isletmesi yaz dénemi igin sabah 06:30'a ek sefer koymustur. Sabah erken saatte Istanbul-Bodrum
arasinda c¢ok az tarifeli sefer bulunmaktadir. Yolcular tatil bolgelerine yonelik erken saat seferleri tercih
ederek bir gilinli daha verimli gegirmeyi talep etmektedir. Bu sefer saatinde yolculara iicretsiz kahvalti imkan1
sunulmaktadir. Ayrica yolcularin iicretsiz bagaj hakki 20 kg yerine 30 kg’a ¢ikartilmistir. Ozellikle tatil
bolgelerine yonelik seyahatlerde fazla bagajlara yonelik ilave {icretler yolculara masraf olmaktadir. Bu
nedenle hem kahvalt1 olanaginin olmas1 hem de fazla bagaj imkani taniyan bu sefer uygulamasi miisteri
goziinde deger yaratmis ve biletler ortalama tlizeri bir fiyattan satilarak isletme i¢in deger yaratilmistir. Deger
olusturmak icin yapilan uygulamalar ve faaliyetler aslinda birer strateji uygulamasidir.

Deger Zinciri

Deger artiginin nasil saglanabilecegini; bunun icin hangi kritik faaliyetlerin ve faktdrlerin goz oniine alinmasi
gerektigini, diisiik maliyet veya farklilastirmanin nasil gerceklestirilecegini, rakiplerin yetenek ve faaliyetleri
ile karsilastirarak sistematik bir sekilde aciklayan ¢alisma modeli deger zinciri olarak tanimlanmaktadir. Bir
isletmenin deger zincirinde temel ve destek faaliyetlerin oldugunu sdylemek miimkiindiir. isletmenin temel
yeteneklerini ve en iy1 yaptig1 isi devam ettirmesine olanak saglayan ¢ekirdek gorevler temel faaliyetler
olarak adlandirilmaktadir. Bu faaliyetlerin disinda kalan isler ise destek faaliyetlerdir. Isletmenin hizmet
verdigi ya da iirlin iiretimi yaptig1 piyasa ozellikleri ve pazar kosullarina gore destek ve temel faaliyetler
farklilik gosterebilmektedir. Genel olarak bir iiretim isletmesinin temel ve destek faaliyetleri asagidaki
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sekilde oldugu gibidir. Deger artis1 saglayarak kar marjini arttirmaya yonelik gelistirilen stratejiler isletmenin
stratejik yapisi gliglendirilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2016).

Tedarik Faaliyetleri \

Destek Insan Kaynaklari Yénetimi \
Faaliyetler .
Teknoloji Gelistirme \
Yonetim Altyapisi .
tyap N Kar Marjl

Ige Yonelik | Uretim | Disa Yonelik | Pazarlama | Servis
Lojistik Lojistik ve Satig

Temel Faalivetler

Sekil 10: Deger Zinciri

Kaynak: Hayri Ulgen & Kadri Mirze. (2016) “Isletmelerde Stratejik Yonetim”, Beta Basim, Istanbul

Bir isletme icin gelir yaratan Temel Faaliyetler asagidaki gibi listelenmektedir:

@ Ice yonelik lojistik faaliyetler, girdilerin isletmeye yonelik fiziki dagitimu ile ilgili her tiirlii faaliyetleri
kapsamaktadir.

@ Uretim faaliyetleri, temin edilen girdilerin nihai mal ve hizmet haline doniistiiriilmesi ile ilgili
faaliyetlerdir.

O Disa yonelik lojistik faaliyetler, tiretilen mal ve hizmetlerin dagitim kanallarina génderilmesinden itibaren,
nihai tiiketiciye teslim edilene kadar gerceklesen faaliyetlerdir.

O Pazarlama ve satig faaliyetleri, isletmenin mal ve hizmetlerinin, pazarda tiiketiciler ve miisteriler
tarafindan kabuliinii saglamak icin yapilan faaliyetlerdir.

@ Servis faaliyetleri, lirlinlerin satig1 sonrasinda, garanti kapsami ve siireleri, bakim ve onarimi, miisteriler
icin Uiriin kullanma egitimi gibi satig sonrasiyla ilgili faaliyetlerdir.

saglayan Destek Faaliyetler asagida listelenmektedir:

O Altyap1 tedarik faaliyetleri, isletmenin iiretim faaliyetlerine destek veren veya isletmenin alt yapisinda
kullanilan tiim girdilerle ilgili tedarik faaliyetleri ve siire¢leridir.

@ Teknoloji gelistirme faaliyetleri, isletmenin know-how, arastirma, gelistirme, iiriin tasarimi ve bilgi
teknolojilerinin kullanimu ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir.

@ Insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili faaliyetlerdir.
@ Isletmenin ydnetsel alt yapisi ile ilgili faaliyetlerdir.

Havayolu deger zinciri modeli ise iiretim isletmelerine yonelik deger zinciri analizinden farklilik
gostermektedir. Havayolu isletmesi faaliyetleri temel alinarak yapilan ¢alismalarda ugusa kayit, yolcu
hizmetleri, ugak isletme, kabin i¢i hizmetleri, bagaj trafik hizmetleri, yer hizmetleri, ramp hizmetleri,
rezervasyon ve satis hizmetleri gibi faaliyetler deger zincirinde ele alinmaktadir. Bir havayolu isletmesinin
en temel faaliyeti ugus operasyonunu yiiriitmesidir. Ugus operasyonunun gergeklestirilmesinde birinci
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derecede katkisi olan faaliyetler temel faaliyetlerdir. Havayolu isletmeleri agisindan ugus hizmetinin
gerceklestirilmesine katki sunan bir¢ok havacilik hizmeti aslinda temel faaliyetlerin kapsaminda yer
almaktadir.

i
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Koordinasyon Sanlis Ugus
Faalivetleri Onecesi
Ligus Operasyonu
Faalivetleri
—
—

TEMEL FAALIYETLER
Sekil 11: Havayolu Deger Zinciri

Kaynak: Ferhan Kuyucak, ve Yusuf Sengiir(2009). "Deger zinciri analizi: Havayolu isletmeleri i¢in genel bir
cerceve." KMU IIBF Dergisi Y1l:11 Say1:16 Haziran/2009

6.6. Swot Analizi

Swot analizi, tiim diinyada tanmnan bir ydntemdir. isletmenin durumunu belirlemesine olanak saglayan
analizdir. Isletmenin sektdrde yer alan rakiplerine kars1 iistiinliikleri (Strengths) ve zayifliklari(Weaknesses)
ile isletmenin i¢cinde bulundugu ¢evredeki firsatlar (Opportunities) ve tehditlerin (Threats) neler oldugunun
belirlendigi analiz siirecidir. Isletmenin rakiplerine kars: iistiinliikleri ile cevredeki firsatlari bir araya
getirebilmesi isletmeye rekabet tistiinliigli saglayacaktir. Tam tersi durumda isletme ¢evresinde tehditler var
ise ve isletmenin zayif yonleri sebebiyle isletme giicilinii kaybediyorsa faaliyetlerin bir boliimii ya da tamami
sona erdirilmelidir. Isletme zayifliklar1 sebebiyle ¢evredeki firsatlarin iyi degerlendirilememesi durumu
kisitlilik olarak tanimlanmaktadir.
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Sekil 12:Swot Unsurlar1

Isletmenin iistiinliikleri ise ¢evredeki tehditlere ragmen isletme durumunun korunmasina yardimei
olmaktadir. Bu nedenle isletmelerin iistiin 6zellikleri onlar1 ¢evresel tehditlere karsi korurken isletmenin
zayif yonleri siirdiiriilebilirlik acisindan isletmelere olumsuz degerler yiikleyecektir. isletmeler swot-fiitz
analizleri ile zayif yonlerini belirlemeli ve bu zayifliklar1 en aza indirgeyecek adimlar1 atmalidir. Cevredeki
firsat ve tehditler isletmenin bilyiimesini ya da tamamen yok olmasina neden olabilmektedir. Cevresel firsat
ve tehditlerin belirlenmesi ve buna uygun stratejilerin tiretilmesi igletme kaderini belirleyecek bir yaklagim
olacaktir. D1s ¢evrenin analizi neticesinde isletme agisindan olumlu sonuglar meydana getirebilecek unsurlar
firsatlar1 tanimlamaktadir. Isletmenin uzak-yakin ¢evresinde, isletmelerin varliklarini devam ettirmesine
mani olacak engeller ile isletmenin rekabet iistiinliiglinii kaybetmesine neden olacak kosullar tehdit olarak
adlandirilmaktadir. Tehditler, olumsuz unsurlardir ve arzu edilmezler. Isletmenin i¢ analizi sonucunda onu
rakiplerinden bir adim &teye gétiirecek yonleri iistiinliikleridir. Ustiinliikler isletmenin degerli ve nadir varlik
ve yeteneklerinden olusmaktadir. Zayifliklar ise {istiinliiklerin tam tersi olarak isletmeyi zor duruma
diistirecek olumsuz 6zelliklerdir.

Havayolu tagimacilik sektorii ile ilgili olarak 2013 yilinda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi’nin diizenledigi Ulagtirma Surasi’nda yapilan Swot analizi sonuglar1 asagida gosterilmektedir:
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'GUGLU YONLER | FIRSATLAR |
1. Geligen, Blylyen Ekonomi ve Sivil Hava Ulastirma || 1. Geng Mifus, Dinamik ve Uretken Demografik Yapi

| Seddon 2. Cografi Konum Avantajl Sayesinde Boigesel

32. Ta rk_ﬁ'g'nin Codrafi K'EH'IUII'!I.I_, Istanbul'un Cok Merkez ve Hub Qlma Firsat)

 Onemii Bir “Hub™ Olma Ozeliigi 3. 11. Ulastima, Denizcilik ve Haberlesme Surasi lle

| 3. Havacilik Sektérinde Daha Rekabetgi Ortam, Ginim{z Gergeklerine Uygun Bir Yol Haritas: Cizme

| Kamu-Ozel Sekter Ortakliklannin Olumiu Etkisi, Firsah

| Piyasaya Girg-Gikig Serbestisinin Ve Know-How 4. Torkiye'nin ¥Yakselen Ekonomiler Arasinda Olmasi

| Birikiminin Arimas)
[ 4. Havacilik Sektérine Verilen Politik Destek ve Hava
| Ulagiminin Toplum Iginde Yayginlagtinimasi lgin

5. Turizm Potansiyveli
6. Kargo Tagimaciiginin Gelisme Potansiyeli

| Yapilan Caligmalar 7. Ulasim Modianmin Birbirini Destekleme Potansiyeli
| 5. Hava Ulagiminin Hizh ve Emniyetii Olmasi lie Diger | 8. Deniz Ugag Ulasimi Gibi Alt Pazarlann Gelisime
| Ulagim Tiplerine Karsi Sagladigi Mutlak Avantaj Agik Clmasi
| 6. Hava Araci BOY Alanindaki Gelismelerin ve 9. Teknalojik Geligmelerin Maliyet Azallici Etkileri
| Yapilan Yatinimianin Dis Pazar Payimizi Artirmasi 10. Ar-Ge Calismalari Ve Diger Teknik Konularda
| T. Uluslararasi Alanda Pozitif liskiler ve Isbirliklen Isbirligi Potansiyveli
| 8. Havacilik Egitim Faaliyetierinin Geligmesi 11. Uluslararasi Isbirigi Olanakianmin Artmas
| ZAYIF YONLER || TEHDITLER
1. Sektdrdeki Kuruluslar Arasinda lletisim ve 1. Ekonomik Krizler
Koordinasyon Eksikligi 2. Inovasyon Eksikigi

2, Havalimanlannda Kapasite ve Etkinlik Anlaminda | 3 peral Fiyatiarindaki Dalgalanmalar

vagenan Proviemier 4. Hava Ulasim ve Alteratif Ulagim Projelerinin

3. Mevzuata liskin Sorunlar Butinlesik Olarak Uzun Vadeli Planiama Yapiimadan
4. Altyapi Eksiklikler ve Sorunlan Hayata Gegirilmesi

5. Sektore lliskin Master/Stratejik Planiamanin 5. Dig Politik Gelismelerin Potansiyel Etkiler
Yapiimamast 8. Sivil Havacilik Egitiminde Meveut Sorunlar

6. Sektorle ligili Verilerin Toplanmasi ve
Degerlendirimesinde Yasanan Soruniar

7. Sektdrde En Cok Ihtiyag Duyulan Yedek Parga,
Ekipman, Arag ve Gereglerin Cogunlugunun Yurt
Disindan Temin Edilmesi

8. Sektorde Nitelikli Personel Saglamada Karsilasilan
soruniar

9. Sivil Havacilik Egitiminde Eksiklikler

10. Seyrisefer Hizmetlen Agisindan Karsilagilan
Sorunlar

11 Is sireglerindeki gelisimin yavas ilerlemesi
12. Cevre Agisindan Sorunlar

13. Hizmet Tarifeleri lle ligili Sorunlar

14. KOI Projelerinde Riskin Artmasi

15. Uluslararasi Rekabete lliskin Sorunlar

Sekil 14:Swot Sonuglari

Kaynak: Ulastirma Suras1 2013, Sektor Raporlari

6.7. Stratejiler

Isletmelerin faaliyetlerini devam ettirme hedeflerinde ¢evreyi, rakipleri, piyasa kosullarimi dikkate alarak
cesitli kararlar verdikleri bilinmektedir. Bu kapsamda isletmelerin gelecegini etkileyen 6nemli kararlar
isletme stratejileri olarak tanimlanmaktadir. Biiytime, Kii¢lilme, Duragan ve Karma Stratejiler Temel
Stratejileri olusturur. Ayni zamanda iliskili/iliskisiz, Bagimli/Bagimsiz, Yatay/Dikey, Aktif/Pasif gibi strateji
tiirleri de alt stratejiler icerisinde yer almaktadir. Ust ve orta diizey tarafindan olusturulan is yonetim-rekabet
stratejileri de maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma stratejileridir. Alt diizey yoneticiler tarafindan
olusturulan stratejiler ise islevsel stratejiler olarak tanimlanmaktadir.
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6.8. Temel Stratejiler ve Alt Gruplari

Temel Stratejiler, isletmenin ya da gesitli is birimlerinin varliklarin1 devam ettirebilmesi ve rekabet tistlinliigii
saglamas1 amaciyla yapmasi ve yapmamasi gereken is ve faaliyetlere iliskin stratejilerden meydana
gelmektedir. Temel stratejiler dort baglik altinda ele alinmaktadir. Biiylime stratejileri, kii¢iilme stratejileri,
duragan stratejiler ve karma stratejilerdir.

Biiyiime Stratejileri: Isletmecilik agisindan biiyiime iki farkli sekilde ele alinmaktadir. Niceliksel ve niteliksel
biiylime isletmecilik agisindan biiyiime modelleridir. Sayisal biiylime; satis gelirlerinde, iiriin ¢esitliliginde,
varlik bliylikliiglinde meydana gelen artis1 gostermektedir. Niteliksel biiyiime ise isletmede bulunan
unsurlarin kalitesinin yiikselmesidir. Niteliksel biiyiime unsurlar1 isletmelerde fark edilir ancak sayisal olarak
tanimlanmalar1 zordur. Mevcut isin taniminin degistirilmesi ya da mevcut isin tanimini degistirmeden
faaliyet ve siireglere yonelik biiyiime seklinde iki yontem ile biiylime stratejileri uygulanmaktadir. Bir
havayolu isletmesinin yeni destinasyonlar i¢in anlagsmalar yapmasi, havayolu isletmesinin yer hizmetleri
isletmeleri ile ortak olmasi, yurt i¢i sefer diizenleyen bir isletmenin yurtdisi sefer diizenlemesi gibi pek ¢ok
strateji bliylime stratejilerine drnek gosterilmektedir.

Meveut Isin

Tanums Uriin ve hizmetlerde
Degistirilmez. [ kullanum gelistirmeleri
yapilir.

Meveut [sin
Tamm

Degigtirilir

Uretilen mal ve
luzmetlere yen: mal ve
hizmetler

eklenmelktedir. . .
Yem iiretum yatwrmu ve

Faaliyette bulundugu
pazarlara yemi pazarlar
eklenmektedir.

siirecler eklemeden
meveut faalivetlerin

kapasitesini

about:blank

arttinlmaktadar,

Uretim ve operasyon
faaliyetler: ve
stireclerine yenilerim
eklenmektedir.

Meveut pazarlara daha
etkin gingimler
yapilmaktadir.

Sekil 15: Biiylime Stratejileri

Kiigiilme Stratejileri: Isletmenin satiglarinin yetersiz kalmasi, farkli alanlarda daha iyi yatirim firsatlarinin
olmasi, kaynak sikintisi, 1s ortaklari ile uyumsuzluklarin oldugu durumlarda uygulanan stratejilerdir.
Kiiciilme stratejileri, tasarruf stratejisi ve kismi-tam tasfiye olmak iizere iki baslikta ele alinmaktadir.
Tasarruf stratejileri, isletmenin gelir getirmeyen ya da isletmeyi zarara ugratan faaliyetlerin belirlenmesi ve
bu faaliyetlere yonelik verim artis1 saglanmasina iliskin isletme i¢i gerceklestirilen stratejilerdir. Isletmenin
verimli olmayan ve kar getirmeyen boliimlerinden bazilarindan kismen veya tamamen ayrildigi stratejiler ise
kismi-tam tasfiye stratejileridir. Istanbul Havayolu Isletmesi i¢ hat seferler ile KKTC'ye ydnelik dis hat sefer
diizenlemektedir. KKTC havalimani inis licretleri havayolu isletmesi i¢in biiyiik bir maliyet kalemi
olusturdugundan sirket bu pazara yonelik tam doluluk orani saglanincaya kadar seferlerini durdurmustur.
Ulyo Havayolu Isletmesi ise Istanbul-Berlin aras1 diizenledigi sefer sayisini yaz sezonuna kadar giinliik 4'ten
2'ye diisiirdiigiinii agiklamistir.
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Meveut fsin Tammu Degistirilir. Meveut Isin Tanum Degistirilmez.

sUretilen mal wve hizmetlerinden belirli bir

boliimiinii ya da tamamum kisa siireh veya +Uretilen mal ve hizmetler terk edilmese bile

tamamen terk eder. bu iiriin ve hizmetlere yonelik iyilestirme ve
*Isletme faaliyette bulundufu pazardan gen gelistirme faaliyetleri yapilmaz.

celalir va da kasa siireli pazardan vzak durur, sisletme pazanndan cikilmasa bile pazar
= Operasyon faaliyetlerinden ya da faaliyetlerinde bilingli azaltunlar

sitreclerinden belirli bir bisliimiini sitreli ya da gerceklestirilir.

tamanuyle terk eder. sUretim  ve operasyon faalivetlerine terk

edilmez fakat kapasite diisiislen saglanarak
planh kilglilme gergeklestinlir,

Sekil 16: Kiiciilme Stratejileri

Duragan Stratejiler: Isletmenin halihazirdaki durumunun korunmasina yonelik yiiriitiilen stratejilerdir. Mal
ve hizmetlerde ufak degisiklikler yapmak, reklamlar ile hatirda kalmay1 saglamak, yeni teknoloji kullanimi
ile kiigiik iyilestirme faaliyetlerini yiiriitmek duragan stratejilerdir. Miri Havayolu Isletmesinin mevcut
durumun korunmas1 amaciyla yeni reklam filmi ¢ekmesi duragan strateji drnegidir.

Karma Stratejiler: Temel stratejilerin ayn1 anda ya da birbirinin arkasindan uygulandigi karma stratejilerdir.
Bir havayolu isletmesinin reklam filmi ¢ekmesinin ardindan yeni bir destinasyona da sefer diizenlemeye
baslamasi karma bir strateji 6rnegidir.

6.9. Ust Yonetim Stratejileri-Kurumsal Stratejiler

Bir isletmenin uzun vadede ortalama iizeri getiri elde ederek rekabet {istlinliigiine sahip olmasina olanak
saglayan stratejilerdir. Bu stratejiler isletmenin degerini yiikseltmek amaciyla bulunmasi gereken konum ve
is alanlarmin belirlenmesi ile ilgilidir. Ust yonetim stratejileri kurumsal stratejiler olarak ta ele alinmaktadir.
Bu stratejiler ¢esitlendirme ve ¢ekilme stratejileri olmak tizere iki farkli grupta toplanmaktadir.

i ™
Cesitlendirme Stratejiler
.\ v
r N
Cekilme Stratejilen
N r

Sekil 17: Kurumsal Stratejiler

Cesitlendirme Stratejileri: Ortalama tizeri getiri elde etmek ve siirdirilebilir basar1 saglamak amaciyla yeni
1§ alanlarina girerek buradaki firsatlardan faydalanmaya yarayan stratejidir. [sletmeler agisindan
cesitlendirme stratejilerinin farkl tiirleri uygulanabilmektedir.

- Tek iste yogunlasan isletmeler; isletme gelirlerinin %95'ten fazlasi tek isten gelmektedir.

- Esas is agirlikli iletmeler; gelirlerin biiyiik ¢ogunlugu esas is agirlikli olmakla birlikte belirli bir bolimu
diger islerden olugsmaktadir. Diisiik dereceye sahip bir is ¢esitlendirmesi mevcuttur. Ornegin gelirlerin %70-
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95'1 esas is agirlikli iken %5-30'u diger islerden geliyorsa bu tiir isletmelerde esas is agirlikl bir
cesitlendirme stratejisi oldugunu séylemek miimkiindiir.

- Orta dereceli ¢esitlendirme uygulayan isletmeler; tek merkezli ¢esitlendirme mevcuttur. Isletme gelirlerinin
%70'den az bir boliimii esas isten elde edilmektedir. Diger islerden elde edilen gelirler isletme gelirlerinin
%30'undan fazladir. Bu isletmelerde cesitlendirme faaliyetleri benzer is alanlarinda gergeklestirilmektedir.
Ornegin bir havayolu isletmesi ikram iiretim sirketi kurarsa benzer is alaninda iliskili bir ¢esitlendirme
faaliyeti gergeklestirmis olmaktadir. Genellikle tek merkezli ¢esitlendirmede diger isler esas isler ile benzer
sektorde oldugundan dolay1 iliskili stratejiler uygulanmaktadir. Havayolu isletmesi B tipi yer hizmetleri
isletmesi ruhsati alirsa bu da tek merkezli ¢esitlendirmeyi iceren bir strateji olmaktadir.

- Yiiksek dereceli ¢esitlendirme uygulayan isletmeler; isletme gelirlerinin %70'den az bir bdliimii esas isten
elde edilmektedir. Diger islerden elde edilen gelirler isletme gelirlerinin %30'undan fazladir. Cesitlendirme
farkli is alanlarinda uygulanarak esas is ile benzerlik tasimamaktadir. Bir havayolu isletmesinin tekstil
fabrikasi kurmasi 6rnek gosterilebilir.

Cesitlendirme stratejileri iligkili-iligkisiz, bagimli-bagimsiz ¢esitlendirme olarak ta ele alinmaktadir.

Isletmenin, faaliyette bulundugu is alanlar1 kapsaminda ya da yakin is alanlarinda yeni girisim kurmasi
iligkili ¢esitlendirme stratejisi; isletmenin biliylime amaciyla mevcut isinden ¢ok farkli bir calisma alaninda
yeni iglerde faaliyet gostermeye baglamast iliskisiz ¢esitlendirme stratejisi, isletme kendisinden baska bir
isletme destegi almadan ¢esitlendirme stratejisi uyguluyorsa bagimsiz ¢esitlendirme stratejisi, isletme
kendisinden farkl bir ¢calisma alaninda faaliyet gésteren bir isletmeden destek alarak(isbirligi yapmak)
strateji uyguluyorsa bagimli ¢esitlendirme stratejisi gergeklestirdigini sdylemek miimkiindiir.

Cekilme Stratejileri: Isletmeler agisindan islerin yolunda gitmedigi durumlarda mevcut islerin tamamindan
ya da bir béliimiinden gecici ya da kalic1 olarak ¢ekilmek gerekebilir. Bu tiir yaklasimi benimseyen stratejiler
cekilme stratejileridir. Isletmenin zarar ettigi is alanlarinda ¢ekilme isletme adina daha biiyiik kayiplar
onleyebilecek makul bir stratejidir. Cekilme stratejilerinde nicelik ve nitelik olarak kiiclilmelere gidilebilir.
Kurumsal yonetim stratejilerinden ¢ekilme stratejileri; tasarruf stratejileri, kismi tasfiye stratejileri ve tam
tasfiye stratejileri olmak iizere iige ayrilmaktadir.

Tasarruf Stratejileri: Belirli bir siire i¢in biiylime ve gelisme faaliyetlerini azaltip, tim dikkat ve ugraslari
isletme ici verimliligin yiikseltilmesine yonelten stratejilerdir. OneAir Havayolu Isletmesi 2016 yilinda
kurulmus bir havayolu isletmesidir. OneAir Havayolu Isletmesi i¢ hat yolcu tasimacilig yapmaktadir.
Sirketin yonetim kurulu dis hat sefer diizenlemek i¢in goriismeler baglatmistir ancak sektore 2017 yilinda
yeni havayolu isletmeleri katilmis ve rakip sayist artmistir. Bu nedenle One Air simdilik dis hatlara agilma
yerine temel yeteneklerine odaklanip i¢ verimliligini arttirmak i¢in yeni is modelleri olusturma yoluna
gitmistir. Operasyon siireglerini yalinlastirmaya baslamistir.

Kismi Tasfiye Stratejileri: Belirli hizmetlerin ya da faaliyetlerin terk edilmesi ile ilgili stratejidir. Kale
Havayolu Isletmesi i¢ hat ve dis hat seferleri olan bir havayolu isletmesidir. Yurtdisinda Avrupa ve Ortadogu
iilkelerine seferleri bulunmaktadir. Ancak son yillarda artan terdr olaylar1 ve bolgesel savaslar sebebiyle
Ortadogu iilkelerine yonelik talep daralmasi sorunuyla kars1 karsiya kalmistir. Bu nedenle Kale Havayolu
Isletmesi Ortadogu pazarindan gegici bir siire ¢ekilme karar1 almustr.

Tam Tasfiye Stratejileri: Isletmenin tiim faaliyetlerini durdurmasi ve varliklarini sona erdirmesidir. Sky
Havayollar1 Isletmesi Istanbul-Antalya arasinda sefer diizenlemeye baslamustir. Ugak i¢i ikramlari, yolculara
yonelik siirpriz hediyeleri, genis koltuk araliklari ile kisa siirede dikkat ¢ekmeyi basarmistir. Tiim bu
yenilik¢i uygulamalara ragmen ayni pazarda faaliyet gosteren diger havayolu firmalarina kiyasla yolcu basi
maliyetlerini azaltamamis ve bir y1l boyunca kara gecememistir. Bu nedenle sirket yonetim kurulu havayolu
tagimacilik faaliyetlerini tamamen durdurma karar1 almistir. Bir bagka 6rnek ise Bora Jet Havayolu
Firmasidir. Bora Jet, 2017 yilinda faaliyetlerini durdurma karar1 almigtr.
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BORAJET
AIRLINES

Sayin Yolcularimiz 24.04.2017 tarihinde uguslan durdurma kararn alan Borajet Havayollan
sizleri magdur etmemek amaci lle biitlin yolcularini THY'na aktarmaktadir.
Sizlerden geri gelen bildirimler lizerine 01.07.2017 tarihinden itibaren
Borajet Havayollannin direkt , THY'nin aktarmali olarak uctugu asagida belirtilen hatlarimiz igin
blitln yolcularimiza kesintisiz olarak lade yapilmaktadir.
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DUYURU

Bilgllerinize sunariz.

Saygilarimizla.

ADANA - ERCAN
ERCAN - ADANA
SABIHA GOKCEN - EDREMIT
EDREMIT - SABIHA GOKCEN
ANKARA - SIIRT
SIRT - ANKARA
SABIHA GOKCEN - SIRT
SIRT - SABIHA GOKCEN
SABIHA GONCEN - TOKAT
TOKAT - SABIHA GOKCEN
SABIHA GOKCEN - CANAKKALE
CANAKKALE - SABIHA GOKCEN
ADANA - BODRUM
BODRUM - ADANA
SABIHA GOKGEN - MIKONOS
MIKONOS - SABIHA GOKCEN

Resim 24: Cekilme Stratejisi Duyurusu

Kaynak: www.borajet.com.tr adresinden alinmustir.

6.10. Is Yonetim Stratejileri- Rekabet Stratejileri

Isletmenin faaliyetlerini siirdiiriirken yasamin1 devam ettirdigi sektdrde rakiplerine karsi1 nasil hareket etmesi
gerektigi ile ilgili stratejiler rekabet stratejileridir. Rekabet stratejileri igletmelerin stratejik Uistlinliik saglamak

icin gerceklestirdikleri stratejilerdir. Isletmeler varliklarin devam ettirebilmek ve rakiplerinin 6niine
gecebilmek amaciyla rekabet stratejilerini kullanmaktadir. Isletmeler ortalama tizeri getiri elde etmek ve
rekabet avantaj1 saglamak icin de cesitli rekabet stratejileri uygulamaktadir. Cevredeki diger aktorler goz

Oniine alinarak var olma miicadelesi veren isletmeler maliyet liderligi, farklilasma, odaklanmis ve birlesik
rekabet stratejilerini uygulayarak faaliyetlerini yiiriitmektedir.
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Sekil 18: Rekabet Stratejileri
Kaynak: Hayri Ulgen, Kadri Mirze(2014) “Isletmelerde Stratejik Y&netim,” Beta Basim, Istanbul

Maliyet Liderligi Stratejisi: Isletme, faaliyetlerini rakiplerinin yaptigindan daha az maliyetle yapabiliyorsa
maliyet liderliginden soz edilmektedir. isletmeler faaliyetlerini rakiplerinden daha az maliyetle yaparak bu
yaptiklari faaliyetlere iligkin iirlin ve hizmetlerini pazarda mevcut olan ortalama fiyat {izerinden sattiginda
ortalama iizeri getiri elde ederek stratejik yonetim amagclarina da ulasmis olmaktadir. Deger zinciri analizinde
i¢ verimliligi arttirip, siireglere yonelik iyilestirmeler yapilarak maliyetlerde azaltimlar saglanmaktadir. Bu
stirecte yalinlagma yoluna gidilebilir. Maliyet liderliginde iiriin ya da hizmete yonelik fiyat indirimine
gidilmesi s6z konusu degildir. Bu stratejide iiriin ya da hizmeti olusturma siireclerindeki maliyetleri azaltarak
geliri arttirma yaklagimi benimsenmektedir. Ayrica maliyetlerin azaltilmasi esnasinda kaliteden 6diin verecek
uygulamalardan kaginilmaktadir. Uriin ve hizmetlerin kalitesi korunarak temel ve destek faaliyetlerin daha
diisiik fiyat ile gerceklestirilmesi sonucu satis ve maliyet arasi gelir kaleminin biiyiitiilmesi stratejisidir.
Havayolu tagimacilik sektoriinde de maliyet liderligi stratejisi uygulayan isletmeler bulunmaktadir. Bu
isletmeler temel yetenekleri olan ugus operasyonuna odaklanmakta ve diger hizmetleri kendilerinden daha
diisiik maliyetle iiretebilecek dis kaynak saglayicilarindan temin ederler. Boylece dis kaynaklardan
yararlanma yoluna giden havayolu isletmeleri kendilerinin daha pahaliya mal edecegi hizmet ve tirtinleri dig
kaynaklardan satin alarak maliyet avantaji yakalarlar. Ornegin bir havayolu isletmesinin yer hizmetleri
faaliyetlerinde yer hizmetleri kuruluslarindan destek almasi aslinda dis kaynak kullanimina 6rnektir. Ayni
sekilde havayolu isletmesinin ugak ici ikramlar1 kendi sirketi blinyesinde liretmek yerine ikram iiretim
sirketinden satin almasi isletme adina daha az maliyetli olabilmektedir. Bu sekilde dis kaynak kullaniminda
ikram isletmesi ve yer hizmetleri kurulusu birden ¢ok havayolu isletmesine hizmet verdiginden bu isleri
temel yetenek olarak yaparak kendi biinyesinde 6l¢ek ekonomisinden faydalanmaktadir. Havayolu isletmesi
ile bu kuruluslarin yaptiklar1 anlagmalarda yolcu basi liriin-hizmetler havayolu isletmesinin kendi biinyesinde
iiretmesinden ¢ok daha az maliyetli olmaktadir. Diistik maliyetli tagiyicilarda bir bakima maliyet liderligi
stratejisi belirlemis olmaktadir. Bu isletmeler ikincil havalimanlarini kullanarak maliyetlerde indirgeme
yoluna gitmektedir.
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Farkhilasma Stratejileri: Bir isletmenin mal ve hizmetlerini pazarda mevcut olan benzer mal ve
hizmetlerden daha farkli bir sekilde ve daha yiiksek fiyatlarla alicilara sunmasi sonucunda ortalama tizerinde
getiri elde etmesini saglayan stratejilerdir. Buradaki farklilastirma stratejisi isletmenin iirettigi mal ya da
hizmetlere yonelik bir stratejidir. Is yonetim stratejileri arasinda yer alan siireclere yonelik farklilasma
stratejileri ile deger kazanmanin saglanmasindan ayri tutulmaktadir. Ornegin piyasada basit bir cakmak
ortalama 3-5 lira arasinda olsun. Bir ¢cakmak iireticisi cakmagin ucuna 1s1k koyuyorsa ¢akmagi piyasada 8-10
liraya satmaya baslamistir. Bu sekilde maliyeti artarken satis fiyati daha fazla arttigindan ortalama tizeri
getiri saglayacaktir. Havayolu isletmeleri agisindan yolcu tagimaciligi hizmetlerine yonelik farklilagtirma
stratejilerine bakacak olursak yolcu agisindan o ugusu ayricalikli kilacak 6zellikler farklilagtirma
stratejilerine konu olmaktadir.

- Daha genis aralikli koltuk mesafesine sahip hava araglari kullanarak sefer diizenlemek,

- Ugak icerisinde 6zel ikramlar ve promosyon hediyeler sunmak,

- Yolcu bagaj hakki uygulamalari,

- Aktarmal1 seferlerde bekleme siirelerinde yolculara yonelik hizmetler(barinma, yeme i¢gme, sehir gezileri)
- Kabin ig¢i ayricalikli hizmetler,

- Kabin igi ticretsiz internet erisim olanaklari,

- Ucretsiz servis imkani,

- Otel kullanim1 ve arag kiralamaya yonelik promosyon firsatlar sunulmasi 6rnek gosterilebilir.

Odaklanms Stratejiler: Iki ana rekabet stratejisinin farkli pazar platformunda uygulanmasidir. Isletmeler
ilgili pazari gesitli yontemlere gore daraltarak stratejileri uygulamaya koymaktadir. isletmeler pazari;
bolgesel, farkli miisteri istek ve beklentilerine uygun olarak ya da farkli 6zelliklere sahip hizmet sunumu ile
yeni bir pazar olusturarak boliimlendirebilirler. Sadece i¢ hat tagimaciligina odaklanmak, yalnizca Ortadogu
iilkelerine tasimacilik hizmeti sunmaya odaklanmak pazarin cografi olarak daraltilmasina 6rnek teskil
etmektedir. Odaklanmis stratejiler, odaklanmis maliyet liderligi ve odaklamig farklilagtirma stratejilerinden
olusmaktadir. Bir havayolu isletmesinin dis hatlar birinci simif(first class) yolculara yonelik 6zel hizmetler
sunmast, ayricalikli kabin imkan1 olusturmasi, yatakli koltuk kullanimindan ucan sef uygulamasina kadar
cesitli hizmetlere odaklanarak biletlerin daha yiiksek fiyatlardan satilmasi ile ortalama iizeri getiri elde
edilmesi amaglanmaktadir. Bir baska drnek verecek olursak I¢ hatlarda Marmara, Ege ve Akdeniz
Bolgelerinde ucus hizmeti sunan Ege Havayolu Isletmesi yaz sezonunda Istanbul Bodrum arasinda
diizenledigi giinliik 6 tarifeli seferin iki tanesini tamamen first-class uygulamasina yonelik gerceklestirirse
belirli bir miisteri grubuna odaklanmais bir strateji uyguladigini sdylemek miimkiindiir. Diisiik maliyetli
tastyicilar da seyahat ve tatil amacli seyahat eden ve seyahat giinleri esnek olabilecek yolculara odaklanarak
cesitli maliyet liderligi stratejileri uygulayabilmektedir.

- Sadece i¢ hat pazara odaklanmak,

- Uzakdogu pazarina odaklanmak,

- Afrika pazaria odaklanmak,

- Is amacl seyahat eden yolcuya odaklanmak,

- Tatil amacl seyahat eden yolcuya odaklanmak 6rnek gosterilebilir.

Isletmelerin, temel rekabet stratejilerini ya da odaklanmus stratejilerden iki veya daha fazlasini ayni1 anda
veya birbirini takiben uygulamasi birlesik rekabet stratejileri olarak ele alinmaktadir. Havayolu isletmelerinin
pratikte ayn1 anda ya da farkli zamanlarda yukarida sayilan stratejileri birlikte uyguladiklar1 goriilmektedir.
Boyle durumlarda havayolu isletmelerinin birlesik rekabet stratejisi uyguladiklarini soylemek miimkiindiir.

6.11. Islevsel-Boliimsel Stratejiler
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Ust ydnetim/kurumsal ve is yonetim/rekabet stratejilerine uygun bir sekilde orta ve alt yonetim
kademelerinde olusturulan ve kullanilan teknik bilgi ve uzmanliga yonelik stratejilerdir. Islevsel(Boliimsel-
Fonksiyonel) Stratejiler;

- Pazarlama Stratejileri,

- Uretim Stratejileri,

- Tedarik ve Lojistik Stratejileri, Insan kaynaklar1 Stratejileri,

- Teknoloji Stratejileri,

- Finansman Stratejilerinden meydana gelmektedir.

Pazarlama Stratejileri: Isletme ici pazarlama stratejileri ile isletme dis1 rekabetci pazarlama stratejilerinden
olusmaktadir.

Isletme I¢i Faktorlere iliskin Pazarlama Stratejileri

* Pazarin tanimlanmasi ve analizi,

* Pazarin yapisi, sinirlandirilmasi ve boliimlendirilmesi,

» Tiiketici davraniglari,

» Pazarda konumlanma,

* Hedef pazarin secilmesi,

* Pazarlama bilesenleriyle ilgili stratejiler.

Isletme Dis1 Rekabetci Pazarlama Stratejileri

Isletmenin pazardaki rekabetgi pazarlama stratejisidir. Ug farkli sekilde olabilir.
- Piyasa Liderinin Rekabet Stratejisi: Piyasa lideri hareketleri izlenir.

- Meydan Okuyucu Rekabet Stratejisi: Rakiplere zarar verecek meydan okuyucu Oncii stratejiler
gercgeklestirilir.

- izleyici Rekabet Stratejisi: Rakipleri ve cevreyi izleyerek faaliyetlerin yiiriitiildiigii stratejiler uygulanabilir.
Uretim-Hizmet Yonetimi Stratejileri: Uretim isletmelerinde girdileri, ¢ikt1 haline gevirecek faaliyetlerdir.
Hizmet isletmelerinde de faaliyetlerin gerceklestirilmesine yonelik gerekliliklerin saglanmasi siireglerinden
olusmaktadir.

— Kalite ve kalite kontrol yontemleri,

— Mal ve Hizmet Tasarimi,

— Siire¢ ve Kapasite calismalari,

— Yer Secimi ¢alismalart,

— Isyeri Diizenlemesi ve Yerlesimi,

— Bakim ve Onarim Calismalaridir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Stratejileri: Bir havayolu isletmesinde isgiiciiniin secilmesi, is
departmanlarina yerlestirilmesi, egitimi, gelistirilmesi ile ilgili stratejilerdir.
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* Yonetici Yetistirme ve Gelistirme,

« Isgiiciiniin Sahip Oldugu Yeteneklerin Degerlendirilmesi,

* Rekabet ve Yaraticiliga Yon Veren Kurumsal Kiiltiiriin Gelistirilmesi
« Isgiicii Planlamasi

Bir isletmenin iggiicii talebinin planlamasinda dikkat etmesi gereken faktorler asagida listelenmektedir.
Havayolu isletmeleri yoneticileri iglevsel stratejiler olustururken bu faktorleri de goz oniine alarak planlama
yapmalidir.

— Isletmenin pazar ve siiregleriyle ilgili olarak hizmetlerin gelecekteki talep ve kapasite tahminleri,

— Isgiiciinde istifa, emeklilik veya ise son verme nedeni ile yakin zamanda olusabilecek isgiicii agiginin
tahmini,

— Teknolojik degisimlere uygun isgiicii 6zellik ve yetenekleridir.

Teknoloji Stratejileri: Teknoloji gelistirme ile ilgili stratejiler isletmenin biitiin faaliyetlerinde uygulanan
tekniklerin, siireglerin, yontemlerin gelistirilmesi ile ilgilidir. Bu siirecte stratejiler iki baslikta ele
alimmaktadir. Agresif aragtirma ve gelistirme faaliyetleri, temel arastirmalarla baslamakta ve daha sonra
uygulamal1 arastirmalarla isletmenin ana faaliyetlerinde uygulanarak rekabet {istiinliigii elde edilmektedir.
Savunmaci arastirma ve gelistirme ¢alismalari ise pazardaki lideri izleyen ve sorun ¢6zme amacina odakli
uygulama stratejileridir.

Boliim Ozeti

Bu boliimde stratejik yonetim igin ¢ok énemli bir konu olan isletme analizi ele alinmstir. Isletmenin varlik
ve yetenekleri agiklanmistir. Deger ve deger zinciri kavramlarindan bahsedilmistir. isletme analizlerinde
diinyaca bilinen bir yontem olan SWOT analizine deginilmistir. Bu boliimde 6grencilerin isletme igi
ozellikleri degerlendirebilmelerine olanak saglayacak yontemler betimlenmistir.

Ayrica boliimde,temel stratejiler, rekabet stratejileri ve yonetsel stratejiler ele alinmistir. Stratejilerin
uygulanmas1 asamasinda dikkat edilmesi gereken kurallardan bahsedilmistir. Isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji1 kazanmasi igin izleyecekleri yontemler incelenmistir. Cesitlendirme, ¢ekilme, biiylime,
kiigtilme, maliyet liderligi, farklilagtirma, odaklanma stratejileri agiklanmis ve havacilik sektort ile ilgili
ornekler verilerek 6grencilerin konuyu daha iyi kavrayabilmeleri i¢in 6zen gdsterilmistir.

Kaynakc¢a

Aldemir, H. 0., & Sengiir, F. K. (2018). Tiirkiye’de Havayolu Rekabeti Uzerine Yazilmis Lisansiistii Tezlerin
Incelenmesi. Journal of Aviation, 2(2), 141-155.

Kuyucak, F., & Sengiir, Y. (2009). Deger Zinciri Analizi. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2009(1), 132-147.

Sengiir, F., & Ustadmer, T. C. (2019). Tiirk havayolu sektdriniin uluslararasi rekabeteilik analizi. Anemon
Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(6), 211-218.
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Soru-1:
Asagidakilerden hangisi uzak ¢evre igerisinde degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) Yasal ¢evre

(B) Ekonomik ¢evre

(C) Sosyo-kiiltiirel gevre
(D) Uluslararasi ¢evre
(E) Genetik cevre
Cevap-1:

Genetik ¢evre

Soru-2:
Asagidakilerden hangisi uzak ¢evre igerisinde degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Yasal ¢evre

(B) Ulusal ¢evre

(C) Demografik cevre
(D) Politik ¢evre

(E) Teknolojik ¢evre
Cevap-2 :

Ulusal ¢evre

Soru-3:

Isletmenin kaynaklarim tedarik ettigi ve kendi {iretim ya da hizmetini alicilara(miisterilere) sundugu(sattig)
cevreye ne ad verilir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Is cevresi

(B) D1s gevresi

(C) Uluslararasi ¢evre
(D) Politik ¢evre

(E) Teknolojik ¢evre
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Cevap-3:

Is cevresi

Soru-4:
Isletmenin durumunu belirlemesine olanak saglayan analize ne ad verilir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Swot analizi
(B) Pilot analizi
(C) Walt analizi
(D) Wott analizi
(E) I¢ Analizi
Cevap-4:

Swot analizi

Soru-5:

Isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerde miisterilerin deger verdigi bir farklilik olusturulmasi ve {iriin ya da
hizmetin ortalama piyasa fiyatinin iizerinde miisteriye sunulmasi ile deger ................... saglanmaktadir.
Aciklamada bos birakilan yere gelecek ifade asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Artist

(B) Azalis1
(C) Esitsizligi
(D) Dengesi
(E) Kayb1
Cevap-5:

Artis1

Soru-6 :

Dis ¢evrenin analizi neticesinde isletme acisindan olumlu sonuglar meydana getirebilecek unsurlara ne ad
verilir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Ustiinliik

(B) Zayiflik
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(C) Firsat

(D) Tehdit
(E) Cevre
Cevap-6 :

Firsat

Soru-7 :

Isletmenin satiglarinin yetersiz kalmasi, farkli alanlarda daha iyi yatirim firsatlarinin olmasi, kaynak sikintist,
i ortaklar1 ile uyumsuzluklarin oldugu durumlarda uygulanan stratejilere ne ad verilir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Biiylime stratejileri
(B) Kiigtlilme stratejileri
(C) Duragan stratejiler
(D) Karma stratejiler
(E) Aktif stratejiler
Cevap-7 :

Kiiclilme stratejileri

Soru-8 :

Mal ve hizmetlerde ufak degisiklikler yapmak, reklamlar ile hatirda kalmay1 saglamak, yeni teknoloji
kullanimu ile kiigiik iyilestirme faaliyetlerini ytiriitmek ............ stratejilere ornektir. A¢iklamada bos
birakilan yere gelecek ifade asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Biiylime stratejileri
(B) Kiigtlilme stratejileri
(C) Duragan stratejiler
(D) Karma stratejiler
(E) Aktif stratejiler
Cevap-8 :

Duragan stratejiler

Soru-9 :

Isletme gelirlerinin %70'den az bir béliimii esas isten elde edilmektedir. Diger islerden elde edilen gelirler
isletme gelirlerinin %30'undan fazladir. Cesitlendirme farkli is alanlarinda uygulanarak esas is ile benzerlik
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tasimamaktadir. Bir havayolu isletmesinin tekstil fabrikasi1 kurmasi 6rnek gosterilebilir. A¢iklamadaki tanima
uygun ¢esitlendirme hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Yiiksek dereceli gesitlendirme
(B) Tek is ¢esitlendirme

(C) Orta dereceli ¢esitlendirme
(D) Esas is agirlikli ¢esitlendirme
(E) Yatay cesitlendirme

Cevap-9 :

Yiiksek dereceli ¢esitlendirme

Soru-10 :

Belirli bir siire i¢in biiylime ve gelisme faaliyetlerini azaltip, tiim dikkat ve ugraslari isletme i¢i verimliligin
yiikseltilmesine yonelten stratejilere ne ad verilir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Kiigiilme stratejileri
(B) Duragan stratejiler
(C) Tasarruf stratejileri
(D) Aktif stratejiler

(E) Uretim stratejileri
Cevap-10:

Tasarruf stratejileri
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7. HAVAYOLU ISLETMELERI ILE ILGILI
ONEMLI YASAL DUZENLEMELER

Giris

Bu béliimde havayolu tagimacilik operasyonlart ile ilgili yasal diizenlemeler SHGM ilgili talimatlarina
uygun olarak 6zetlenmektedir. Ders kapsaminda genel olarak havayolu isletmeleri ile ilgili 6nemli boliimler
degerlendirilmektedir. Ayrintili bilgi sahibi olmak isteyen 6grenciler SHGM tarafindan hazirlanan yonerge
ve talimatlar1 incelemesi tavsiye edilmektedir.

7.1. 2920 Sayih Turk Sivil Havacilik Kanunu

Havayolu tagimacilik faaliyetleri ile ilgili olarak yasal diizenlemelerin ve kurallarin ele alindigi bu boliimde
havacilik faaliyetleri ¢atisini olusturan 2920 sayil Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’ndaki bilgilerden
faydalanilacaktir. Ayrica 2920 sayili kanun hiikiimlerine uygun olarak hazirlanan Ticari Hava Tagima
Isletmeciligi Yonetmeligi(SHY-6A) kurallar1 ele alinacaktir. Ders kapsaminda bu béliimde kanun ve
yonetmelikte yer alan bilgiler derlenmis ve 6zetlenmistir. Daha ayrintili bilgi edinmek isteyen 6grencilerin
ilgili kanun ve yonetmeligi incelemesi gerekmektedir.

2920 Sayih Tiirk Sivil Havaciik Kanunu’ndan Ders Kapsaminda Yeterli Goriilen Maddelere fliskin
Ozet Bilgiler

Ilgili Kanunda yer alan maddelerde siklikla adi gegen terimlere iliskin 6zet agiklamalar asagida
sunulmaktadir.

1. Turkiye Cumhuriyetinin egemenligi altindaki tilke ile Tiirk karasulari tizerindeki saha Tiirk Hava Sahasi’ni
olusturmaktadir.

2. Havalanabilen ve havada ugus gerceklestirme imkani1 olan her tiirlii ara¢ genel olarak hava araci seklinde
tanimlanmaktadir.

3. Devletin giivenlik, askerlik, giimriik ve orman yanginlar1 ile miicadele etme hizmetlerinde kullandig1 hava
araclar1 Devlet Hava Araci olarak ifade edilmektedir.

4. Devlet hava araclar1 kapsami dahilinde olmayan ancak sahipligi Tiirk Devletine, kamu tiizel kisilerine ya
da Tiirk vatandaslarina ait olan hava arag¢larina Tiirk Sivil Hava Araci denmektedir.

5. Hava aracinin yolcu ve yiik tasima faaliyeti ger¢eklestirmeden, satin alinmasi ya da kiralanmasinda tescil
islemleri yapilmadan iilkeye getirilmesi amaciyla gerceklestirilen uguslar ile ugusa elverisliligine halel
getirmeyen kismi arizali olarak yapilan uguslar Ferry Ucus olarak kabul edilmektedir.

Tirkiye Cumhuriyeti, Tiirk hava sahasinda tam ve mahsus egemenlige sahiptir.

Ugus yapmaya elverisli olmak kosulu ile Tiirk Hava Sahasi’ndan faydalanacak hava araclart;
i. Tirk Devleti hava araglari,

ii. Tiirk ugak siciline kayitl Tiirk sivil hava araglari,

iil. Tlirkiye’nin taraf oldugu anlagsmalara uygun sekilde Tiirk Hava Sahasi’nda u¢malarina izin verilen hava
araglaridir. Bu sartlara sahip olmayan hava araglarinin iilkemiz hava sahasinda u¢masi i¢in Ulagtirma, ve
Altyap1 Bakanligi’ndan izin almas1 gerekmektedir. Gerekli durumlarda Ulagtirma ve Altyap1 Bakanlig;
Disisleri Bakanligi ve Genelkurmay Baskanligi’nin goriislerine bagvurmaktadir.
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Tiirk hava sahasinda ugus yapma hakkina sahip hava araglari ile diger hava araglarinin izleyecekleri ugus
yollar1 ve kullanacaklar1 hava alanlar1, Genelkurmay Baskanligi ile gerekli koordinasyon yapilmak suretiyle,
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi tarafindan belirlenmektedir.

Gergek ve tiizel kisilerin ticari amacla, ticret karsiliginda hava araglariyla yolcu, yiik veya yolcu ve yiik
tagimalar ile ticari amagla diger faaliyetlerde bulunmalari i¢in Ulagtirma ve Altyap:r Bakanlii’ndan izin
almalar1 gerekmektedir. Bu izin birtakim sartlara sahiptir ve gerekli durumlarda belirli bir siireye
baglanabilir.

Ticari amag dogrultusunda hava araglari ile belirli hatlar lizerinde, ticret karsiliginda yolcu, yiik ya da yolcu
ve yiik birlikte tagimasi yapacak olan gercek veya tiizel kisilerin yukarida ifade edilen izin haricinde
Ulastirma ve Altyapr Bakanligi’ndan igletme ruhsati almalari sarttir.

Isletme ruhsati sahibinin ilgili kanun ve ydnetmelikte belirtilen hiikiim ve kurallara aykir1 davranmasi
durumunda; Ulastirma ve Altyap: Bakanlig1 tarafindan isletme ruhsat sahibine aykiriligin giderilmesi igin
belirli bir siire verir. Bu siire sonucunda aykiriliklar giderilmez ise ruhsat sahibinin islettigi hatlarin bazilarina
veya tiimiine iligkin izin, gegici olarak geri alinabilir veya ruhsat hemen iptal edilir.

Tirkiye Cumhuriyeti {ilkesi i¢inde, iki nokta arasinda havayolu ile ticari amacla yolcu, posta ve yiik
tagimalar1 Tiirk hava araglari ile yapilir.

Tiirkiye ile yabanci iilkeler arasinda hava ulastirma hizmeti verecek yabanci uyruklu isletmelere uygulanacak
kurallar, Tiirkiye'nin taraf oldugu ikili ve ¢ok tarafli anlagsmalar dogrultusunda yapilir ve karsiliklilik ilkesi
g6z Oniinde bulundurularak Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 tarafindan belirlenir.

7.2. Ticari Hava Tasima Isletmeciligi Yonetmeligi(SHY-6A)

Ticari Havq Tasima Isletmeciligi Yonetmeligi(SHY-6A)’nden Ders Kapsaminda Yeterli Goriilen
Maddelere Iliskin Ozet Bilgiler

Ilgili Yonetmelikte yer alan maddelerde siklikla ad1 gecen terimlere iliskin 6zet agiklamalar asagida
sunulmaktadir.

Havayolu isletmesi: Koltuk kapasitesi yirmi ve {lizeri olan hava araclari(ugak) ile yolcu tasimaciligi ile sadece
yiik tasimacilig1 yapan ticari hava tagima igletmeleri havayolu isletmesi olarak tanimlanmaktadir.

Maksimum on dokuz koltuk kapasitesine sahip hava araglar1 kullanilarak ticari hava tagimacilig1 yapan
isletmeler hava taksi isletmeleridir.

Tiirk tescilli hava araglari ile ticari hava tasimaciligi faaliyetlerini yiiriiten isletmeler havacilik isletmeleri
olarak ifade edilmektedir.

Onayl tip sertifikasinda belirtilen azami koltuk sayis1 ucagin koltuk kapasitesini belirtmektedir.

Ticari hava tagimacilig1 gergeklestirmek amaciyla Sivil Havacilik Genel Miidiirliigl tarafindan tescil edilmis
hava araglarina ticari hava araci denir. Bu hava araglarinin performans limitleri ve 6zellikleri uygun olmak
durumundadir.

Sivil hava araglar ile ticret karsilig1 yapilan yolcu, yiik ya da yalnizca yiik tasimaciligi faaliyetleri ticari hava
tagimaciligini olusturmaktadir.

Ticari hava tagimacilig1 faaliyetinde bulunacak isletmeler i¢in;

a)Koltuk kapasitesi yirmiden az hava araglari ile ticari hava tasimacilig faaliyetlerini gergeklestirecek
isletmeler anonim veya limited sirket;

b)Yalnizca yiik tasimaciligi faaliyeti ya da koltuk kapasitesi yirmi ve daha fazla olan ugaklar ile faaliyetlerini
yiiriitecek isletmeler anonim sirket olarak kurulur.
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Bu isletmeler, isletme siiresince hukuki yapilarini korurlar.

Yalnizca yiik tagimaciligi ya da koltuk kapasitesi yirmi ve daha fazla olan hava araglar1 kullanilarak yolcu
tagimaciligi faaliyetlerini siirdiirecek isletmecilerin sirket s6zlesmesinin amag ve konu baslig1 altinda sadece
havacilik ve havacilikla baglantili isler bilgisi yer almak zorundadir.

Ulkemizde hava tagimacilig1 yapmak amaciyla kurulmus veya kurulacak isletmecilerin ticari merkezleri
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti sinirlari igerisinde bulunmak zorundadir.

Ticari hava tagima isletmelerinin ugus emniyet ve giivenliginin saglanmasina yonelik sorumluluklar1 agagida
ele alinmaktadir:

- Gergeklestirilecek operasyonun kapsamina uygun olarak yeterli sayida ucgucu, teknik ve idari personel
istihdaminin saglanmasi ve bu personelin Sosyal Giivenlik Kurumu kayitlarinda isletme adina giriglerinin
yapilmasi gerekmektedir.

- Istihdam edilen personelin asgari gereklilikleri tasimasi agisindan egitim ve kontrollerden gecirilmesi ve
ihtiya¢ duyduklar yeterlilikler saglanmalidir.

- Havayolu isletmesinin sahip oldugu ruhsat mahiyetine uygun olarak filosunda bulunmasi gereken asgari
sayida hava aracinin bakim ve ugusa elveriglilik gerekliliklerinin saglanmasi ve hava araglarini ugusa

elverigli durumda bulundurulmasi gerekmektedir.

- Havayolu isletmeleri, havayolu tasimacilik faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi sivil havacilik mevzuatinin
asgari gerekliliklerine uygun olarak gerceklestirilmesinden, sorumludurlar.

7.2.1. Yetkilendirme Esaslar

Tarifeli ve tarifesiz seferlerle yolcu ve yiik tasimaciligr yapacak hava yolu isletmeleri;

I¢ ve/veya dis hatlarda tarifeli ve tarifesiz seferlerle ticari hava tasimacilig1 operasyonlarini yiiriitecek
isletmecilerin Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmesi gerekmektedir. Havayolu
isletmelerinin yetkilendirilmesi siirecinde;

a) Filosunda koltuk kapasitesi yiiz ve daha fazla olan ucaklar ile operasyon yapacak isletmelerin;

O Miilkiyet veya kiralik olmak iizere en az bes adet ucagin Tiirk Sivil Hava Araci Sicilinde adlarina
kaydedilmis olmas1 gerekmektedir.

@ Isletme, en az on bes milyon Amerikan Dolar1 denmis sermayeye sahip olmasi zorundadir. Bu sermaye
en fazla on bes ugak i¢in yeterli olup miilkiyet veya kiralik ayrimi yapilmaksizin isletmenin filosunda adina
kayitli bulunan on bes iizeri her bir ugak basina en az bir milyon ABD Dolar1 karsiligi tamami nakit 6denmis
sermayeye sahip olmasi gereklidir.

@ Havayolu Isletmecisi, filosunda bulundurmasi gereken ugak sayis1 ve ddenmis sermaye kosullarini yerine
getirmesi durumunda, filosunda daha az koltuk kapasitesine sahip hava araci ya da sadece kargo ugagi
bulundurabilir. Bu hava arac1 veya hava araglari i¢in koltuk ve kargo kapasiteleri géz 6niinde tutularak
0denmis sermaye ilave olarak aranir.

b) Filosunda koltuk kapasitesi en az yirmi en fazla doksan dokuz olan ucaklar ile tasimacilik faaliyetlerini
yiiriitecek isletmelerin;

O Miilkiyet veya kiralik olmak iizere en az iki adet ugaginin Tiirk Sivil Hava Araci Sicilinde adlarina
kaydedilmis olmas1 zorunludur.

@ Havayolu isletmesinin, en az bes milyon ABD Dolar1 6denmis sermayeye sahip olmasi gerekmektedir. Bu
sermaye en fazla on ugak icin yeterli olup, miilkiyet veya kiralik ayrim1 yapilmaksizin isletmenin filosunda
adina kayitli bulunan on iizeri her bir ugak basina en az bes yiiz bin ABD Dolar1 karsilig1 tamami nakit
O0denmis sermayeye sahip olmasi gereklidir.
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@ Isletmeci, filosunda bulundurmasi gereken ugak sayis1 ve ddenmis sermaye kosullarini yerine getirmesi
halinde, filosunda daha az koltuk kapasitesine sahip hava araci veya sadece kargo ugagi bulundurabilir. Bu
hava araci veya hava araglari i¢in koltuk ve kargo kapasiteleri géz oniinde tutularak 6denmis sermaye ilave
olarak aranir.

Sadece tarifesiz seferlerle yolcu ve yiik tasimaciligl yapacak hava yolu isletmeleri

a)i¢ ve/veya dis hatlarda sadece tarifesiz seferler ile ticari hava tasimacilig1 faaliyetlerini yiiriitecek havayolu
isletmecilerinin Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmesi gerekmektedir.

Bu sekilde faaliyetlerini yiiriitecek havayolu isletmelerinin yetkilendirilmelerinde;

O Filosunda koltuk kapasitesi yliz ve daha fazla olan ugaklardan miilkiyet veya kiralik olmak iizere en az ii¢
adet ucagin Tiirk Sivil Hava Araci Sicilinde adlarina kaydedilmis olmast zorunludur.

@ Isletmenin, on milyon ABD Dolar1 §denmis sermayeye sahip olmas1 zorunludur. Bu sermaye en fazla on
ucak icin yeterli olup miilkiyet veya kiralik ayrim1 yapilmaksizin isletmenin filosunda adina kayitli bulunan
on iizeri her bir ucak basina en az bir milyon ABD Dolar1 karsilig1 tamami nakit 6denmis sermayeye sahip
olmasi gereklidir.

@ Isletmeci, filosunda bulundurmasi gereken ugak sayisi ve ddenmis sermaye kosullarini yerine getirmesi
halinde, filosunda daha az koltuk kapasitesine sahip hava araci veya kargo u¢agi bulundurabilir. Bu hava
araglari icin 6denmis sermaye ilave olarak aranir.

@ iki ucagmi Tiirk Sivil Hava Araci Siciline kaydettirerek ugus faaliyetlerine baslamak isteyen isletmeciye,
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan iicret tarifesinde yer alan isletme ruhsati bedelini
%50 fazlas1 ile 6demesi sartiyla bir yil siireli isletme ruhsati verilmektedir. Alinan tarife farki higbir sebeple
isletmeciye iade edilmemektedir. Bu hususta isletmecinin, en geg bir yil siiresince diger ugagini da Tiirk Sivil
Hava Arac1 Siciline kaydettirmesi gerekmektedir. Bir yil icerisinde tigiincii ugagin Tiirk Sivil Hava Araci
Siciline kaydettirilememesi halinde havayolu isletmecisinin isletme ruhsati askiya alinir ve 3 ay siire verilir.
Bu siire igerisinde li¢lincii ugagin Tiirk Sivil Hava Araci Siciline kayit ettirilememesi halinde isletme ruhsati
iptal edilir.

b)Tarifesiz sefer yapan havayolu isletmelerinin, tarifeli sefer yapmay talep etmeleri durumunda yukarida
tarifeli yolcu tagimaciligi icin ele alinan sartlarin tamamlanmasi ve fizibilite raporu hazirlanmasi ile bu
istekleri degerlendirmeye alinmaktadir. Bu kosullarin saglanmasi halinde isletme ruhsati da bu kapsamda
degistirilir.

Tarifeli ve tarifesiz seferlerle sadece yiik tasimaciligi yapacak hava yolu isletmeleri

I¢ ve/veya dis hatlarda tarifeli veya tarifesiz seferlerle filosunda tamami sadece yiik tasimacilig1 yapmak
amaciyla diizenlenmis ugaklarla ticari hava tasimacilig: faaliyetlerini yiiriitecek havayolu isletmecilerinin
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmesi gerekmektedir.

Bu amagla faaliyetlerini yiiriitmek isteyen isletmelerin yetkilendirmelerinde dikkate alinacak unsurlar
asagida siralanmaktadir.

@ Filosunda tamami sadece ylik tagimacilig1 yapmak i¢in diizenlenmis hava araglarindan miilkiyet veya
kiralik olmak iizere en az iki adet ucagin Tiirk Sivil Hava Araci Sicilinde adlarina kaydedilmis olmasi
gerekir.

@ Havayolu isletmesinin; bes milyon ABD Dolar1 6denmis sermayeye sahip olmasi zorunludur. Bu sermaye
en fazla on ugak icin yeterli olup, miilkiyet veya kiralik ayrim1 yapilmaksizin isletmenin filosunda adina
kayitli bulunan on {izeri her bir ugak basina en az bes yiiz bin ABD Dolar1 karsilig1 tamami nakit 6denmis
sermayeye sahip olmasi gereklidir.

@ Sadece yiik tagimaciligi amaciyla faaliyetlerini siirdiiren havayolu isletmeleri filolarinda yolcu ucagi
bulundurulamaz.
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O Bu isletmelerin, ticari yolcu tasimacilik faaliyetlerini gerceklestirmeyi talep etmeleri durumunda, yukarida
bu amag ile faaliyet yiiriiten isletmeler i¢in bahsedilen sartlar1 saglamalar1 ve bu isteklerine iligkin fizibilite
raporu hazirlamalari gereklidir. Bu kosullarin saglanmasi durumunda igletme ruhsati bu kapsamda
degistirilir.

7.2.1.1. Havayolu Isletmeleri Yetkilendirme Esaslarina iliskin Ortak Kurallar

Isletme ruhsat: talebinde bulunan isletmenin, isletme ruhsat1 aldiktan sonra ucuslarindan elde edecegi gelirler
dikkate alinmaksizin en az ii¢ aylik ucak kirasi, yakit, personel, bakim, sigorta, yer hizmetleri, havalimanlar1
gibi sabit ve operasyonel isletme giderlerini karsilayabilecek mali giice sahip oldugunu ve gerektiginde
sermaye artiriminda bulunabileceklerine yonelik belgelerini Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli’ne 6n izin
asamasinda sunmasi gerekmektedir.

Isletme ruhsati ve ruhsat kapsam degisikligi taleplerinde talep edilen ruhsata uygun olarak, her tiirlii gelir ve
gider tahminlerini kapsayan bir fizibilite raporu, isletmeci tarafindan hazirlanarak Sivil Havacilik Genel
Midiirliigii’ne sunulmaktadir. Fizibilite raporlari, faaliyetlerin en az ilk ii¢ y1ili i¢in is planlarini, nakit akis
tablolarini ve hat bazinda maliyetleri de kapsayacak bicimde ayrintili olarak hazirlanmaktadir.

Isletmenin, faaliyetlere baslama tarihinden itibaren 24 aylik dénem igerisinde olusacak mevcut ve muhtemel
yiikiimliiliikleri karsilayabilecek mali giice sahip oldugunu gdsteren belgeleri Sivil Havacilik genel
Midiirligii’ne sunmasi zorunludur.

Isletmenin ve paydaslarmnin ticari faaliyetlerinden dolay1 devlete vergi ve SGK prim borcunun olmamasi
gerekmektedir.

Isletmeci adina tescil edilecek hava araglarindaki giiriiltii diizeylerinin en az Uluslararasi Sivil Havacilik
Antlagmasinin ilgili béliimlerinde kabul edilen giiriiltii limitleri dahilinde olmas1 gerekmektedir. Ayrica, bu
hava araglarinin Milletleraras1 Sivil Havacilik Antlagsmas1 Ek-8 kapsaminda diizenlenen ve Sivil Havacilik
Genel Miidiirliigii tarafindan uygun gortilecek bir tip sertifikasina sahip olmalar1 zorunludur.

Yangin sondiirme amagcli isletilen hava araglari disinda, igletmelerin filolarinda bulunacak yolcu tagima
amacli hava araglar Tiirk Sivil Hava Araci Siciline ilk kayit tarihinde 15 yasindan, yiik tasima amacli hava
araglar1 Tiirk Sivil Hava Araci Siciline ilk kayit tarihinde 25 yasindan daha biiyiik olamaz. Tiirk Sivil Hava
Araci Siciline kayitli hava araglari i¢in bu sart uygulanmamaktadir.

Hava araglarinin koltuk ve kargo kapasitesi, iiretici firma tarafindan onayli maksimum koltuk/kargo
kapasitesi lizerinden hesaplanmaktadir.

Hava araclarinin arizi durumlar haricinde ugusa elverisli durumda tutulmasi gerekmektedir. Hava aracinin
ucusa elverisli olmadig1 ve ugus yapmadigi siire 6 aydan uzun olmamalidir.

Isletmecilerin sart kosulan kurallar dogrultusunda filosunda bulundurmasi gereken ugak sayisinda eksilme
olmas1 halinde, isletmeciye en fazla 6 ay siire verilmektedir. Verilen siire igerisinde istenen kosullarin
saglanamamasi ya da ucak sayisinin tamamlanamamasi halinde, verilen siire sonunda isletme ruhsati 3 ay
stire ile askiya alinir. Verilen aski siiresi sonunda gerekliliklerin yerine getirilememesi durumunda ise igletme
ruhsati iptal edilmektedir.

Filosunda 50 ve {izeri hava arac1 bulunan isletmelerin, filosundaki her 50 ucak i¢in 1 adet ucagi isletme
miilkiyetinde bulundurmasi zorunludur.

7.2.2. Yonetici Personel Nitelikleri ile Ilgili Kurallar

Havayolu igletmesi tarafindan atanan sorumlu yonetici personelden Sivil Havacilik Genel Midiirligi
tarafindan yonetici kabul formu diizenlenenlerin uygun goriilebilmesi bir takim sartlara baglidir. Bu
personellere iliskin kural ve sartlar asagida ele alinmaktadir.

Sorumlu Miidiir
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Havayolu isletmesinin tiim operasyonlarinin ve bakim faaliyetlerinin Sivil Havacilik Genel Miidiirligii
tarafindan gerekli goriilen standartlarda gergeklestirilmesinden ilgili mevzuat kapsaminda Sivil Havacilik
Genel Midiirliigii'ne kars1 tam sorumlulugu olan, sirket igerisinde sivil havacilik kurallarinin 6ngoérdiigi tiim
birimlere erisim, denetleme ve konusu ile ilgili talimat verme yetkisi bulunan, ihtiya¢ duyulan finansal yetki
ile donatilmis sirketin genel miidiirii veya genel miidiire dogrudan bagli kisi sorumlu miidiir olarak
tanimlanmaktadir. Sorumlu midiiriin, gerekli durumlarda igletmeyi tek basina temsil edecek yetkiye ve en az
bes y1l calisma tecriibesine sahip olmas1 gerekmektedir. Kalite ve emniyet sistem yoneticisi gérevlerinden
biri sorumlu miidiir tarafindan iistlenilemez.

Ucus Isletmeden Sorumlu Yénetici Personel
Hava yolu isletmelerinde gorev alacaklar i¢in; sivil havacilik sektoriinde en az bes y1l Kaptan Pilot olarak
caligma tecriibesine, isletme filosunda bulunan hava araglarindan en az birine ait gecerli hava yolu nakliye

pilotu lisansina sahip olmas1 gerekmektedir. Ayrica gorev siiresince bu kosullarin saglanmasi da ugus
isletmeden sorumlu yonetici personel i¢in gerekli kosullardan biridir.

Yer isletmeden Sorumlu Yénetici Personel

Hava yolu isletmelerinde gorev alacak yer isletmeden sorumlu yonetici personel icin; sivil havacilik
sektoriinde yer hizmetleri konusunda en az bes yil sivil ¢aligma tecriibesine sahip olunmasi gerekmektedir.

Egitimden Sorumlu Yoénetici Personel

Hava yolu isletmelerinde gorev alacak egitimden sorumlu yonetici personel igin;

- Sivil havacilik sektoriinde en az bes yil kaptan pilot olarak ¢alisma deneyimine,

- Havayolu filosunda bulunan hava araglarindan en az birine ait gegerli hava yolu nakliye pilotu lisansina,

- Isletme filosunda bulunan hava araglarindan en az birine ait gegerli tip intibak 6gretmeni (TRI) tecriibesine
sahip olunmas1 gerekmektedir.

Kalite Sistem Yoneticisi

Havayolu isletmelerinde gorev alacak kalite sistem yoOneticileri i¢in kalite konusunda en az iki y1l olmak
iizere, sivil havacilik alaninda bes y1l ¢alisma deneyimine sahip olunmasi sart1 bulunmaktadir.

Emniyet Sistem Y oneticisi

Hava yolu isletmelerinde gorev alacak emniyet sistem yoneticileri i¢in; emniyet yonetim sistemi konusunda
en az bir y1l olmak iizere sivil havacilik sektoriinde en az ii¢ y1l caligma tecriibesi sarti aranmaktadir.

Giivenlik yoneticisinin nitelik ve tecriibesine iliskin gereklilikler Havacilik Isletmeleri Giivenlik Y énetimi
ve Organizasyonu Talimat1 (SHT-17.3) ile diizenlenmistir.

Bakimdan sorumlu yo6netici personelin tecriibe ve nitelikleri Ugusa Elverislilik ve Bakim Sorumlulugu
Yonetmeligi (SHY-M)ile diizenlenmistir.

7.3. Havayolu Isletme Ruhsat1 Verilmesine Iliskin Kurallar

Havayolu isletmelerine isletme ruhsati verilmesi yedi agamali bir siirecten olugmaktadir. Bu asamalar
asagidaki gibi listelenmektedir.

a) Basvuru asamasi,
b) On izin asamast,

¢) Dokiiman uyum asamasi,
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¢) Asil ruhsat agamasi,

d) Denetleme asamas,

e) Degerlendirme asamasi,

f) Isletme ruhsati verilmesi asamasi.
Basvuru Asamasi

Yirmi ve daha fazla koltuk kapasitesine sahip hava araglariyla yolcu ve yiik tasimacilig1 yapacak isletmeler
ile sadece kargo tasimacilig1 yapacak isletmeler bagvurularin1 asagidaki gorsellerde(Y 6netmelik Ek-1) yer
alan formun doldurulmasi suretiyle gergeklestirirler. Formun verilis tarihinden itibaren on bes giin i¢inde
formun sivil havacilik mevzuatina uygun olup olmadig incelenir ve degerlendirilir. Form ile birlikte verilen
bilgi ve belgelerin yeterli bulunmamasi ya da olumsuz degerlendirilmesi durumunda eksiklikler ile uygun
goriilmeyen konular nedenleri ile birlikte ayrintili bir sekilde yazili olarak bagvuru sahibine bildirilir. Verilen
bilgi ve belgelerin yeterli bulunmasi durumunda, basvuru hakkinda yapilacak degerlendirme toplantisinin
tarihi bagvuru sahibine yazili olarak bildirilir. Bagvuru hakkinda yapilacak degerlendirme toplantisina
isletmenin Yonetim Kurulu Baskan1 ve Genel Miidiirii/Sorumlu Miidiirii ile isletmenin sorumlu y6netici
personel adaylarimin katilimi gerekmektedir.
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EK-1
ISLETME RUHSATI BASVURU FORMU

ISLETMENIN;

TICARET UNVANI

ADRES]

TELEFON NUMARASI

FAKS NUMARASI

OPERASYONLARIN YAPILMASI PLANLANAN SEHIR (HOME BASE) :

KURUCU ORTAKLARIN ADI SOYADI

2)
3)
4)
5)

YONETIM KURULU ADI SOYADI

BASKAN :
OYE
OYE

UYE

TASARLANAN SERMAYE TL

ABD DOLARI

ODENMIS SERMAYE TL:

Resim 25:Bagvuru belgeleri

Kaynak:www.shgm.com.tr
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ABD DOLARI
SIRKET ORTAKLARININ ADI  SOYADI SERMAYE PAYLARI
1
2)
3)
4)
3)

ISLETMENIN TASARLANAN MAKSADI

YOLCU TASIMACILIGI

YUK TASIMACILIGI

IC HAT TASIMACILIGI
DIS HAT TASIMACILIGI

IC VE DIS HAT TASIMACILIGI

TARIFESIZ SEFERLER

oo jooo o

TARIFELI VE TARIFESIZ SEFERLER

A ANLCANAN HA . HAVA ALANLART ve
HAVA ALANLARI LISTESI:

TARIFELI TARIFESIZ

Resim 26:Bagsvuru belgeleri

Kaynak:www.shgm.com.tr
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OPERASYONLARDA KULLANILMASI PLANLANAN UCAK TIPLERI, SAYILARI,
IMAL TARIHLERI, KOLTUK ve KARGO KAPASITELERI, NASIL TEMIN
EDILECEGINE YONELIK BILGILER:

I[SLETMEDE GOREV ALMASI PLANLANAN PERSONELIN TEMININE ILISKIN
BILGILER:

YONETICI PERSONEL:
PILOT:

TEKNISYEN:

UCUS HAREKET UZMANI:
KABIN MEMURU:

YER PERSONELI:

OPERASYONLARA BASLANILMASI DUSUNULEN ZAMAN:

Yukarida verilen bilgilere ilave olarak;

1) Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yanetmeliginde (SHY 6A) ver alan asgari gereklilikleri
karsilayabilecegimizi,

2) lsletmemiz cogunluk paylanmn Tiirkive Cumhuriveti vatandasi olan ortaklarda
bulundugunu ve bulunacaim,

3) Isletmemiz yénetim, temsil ve kontroliiniin ve oy hakk: cogunlugunun miinhasiran Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaslarinda oldugunu ve olacagunm,

Resim 27:Bagvuru belgeleri

Kaynak:www.shgm.com.tr
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4) Sirket Yonetim Kurulu diyelerinin, denetgilerin ve diger yonetim kademelerinde bulunan
kisilerin cogunlugunun Tirkive Cumhuriyeti vatandasi oldugu ve olacag,

5) Isletmemizin kurucu ortaklarn ile temsil ve ilzama yetkili véneticilerinin ve paydaslannin,
2920 sayih Kanunun 18 inci maddesi ile belirlenen suglardan hitkiim giymemis olduklarn,
haklarinda Mahkemece almmus ve kesinlesmis bir iflas veya konkordato karar olmadm,

fi) Isletmemizi finanse edebilecek mali giice sahip oldufumuzu ve gereken durumlarda Ticari
Hava Tasima lsletmeleri Yénetmeligi (SHY 6A) kapsaminda her an sermave artisina
gidebilece gimizi,

7} Ticari Hava Tasima isletmecilifi yapabilmek i¢in konu ile ilgili tiim ulusal ve uluslararas:
havacilik mevzuatim okudufumuzu ve bildigimizi,

taahhiit ederiz.

Isletme ruhsati basvuru formumuzun incelenerek, uygun gbrillmesi durumunda basvuru
toplantis: tarihinin tarafirmmza bildirilmesi hususunda gere@ini arz ederiz.

Foo 200 foo..20
(Sommilu Miidiir)
GENEL MUDUR YONETIM KURULU BASKANI

Ekler:

- Isletmeninin kurulusundan itibaren yaymnlanms Ticaret Sicil Gazeteleri

Resim 28:Basvuru belgeleri
Kaynak:www.shgm.com.tr
Basvurunun incelenmesi

Isletme ruhsat almak igin yapilan basvuru sonrasinda basvurunun incelenmesi i¢in yapilan basvuru
toplantisinda goriisiilen konulan asagida belirtilmektedir.

- Bagvuru sahibi planlanan isletmeye yonelik hava araci temini, personel istihdami ve egitimi, hava araci
bakim sistemi, isletmenin mali giicii, miisteri temin durumu ve faaliyet tiirli ile operasyon bodlgesi ve benzeri
hakkinda detayli olarak bilgilendirme yapar.

- Talep formunda yer alan bilgiler degerlendirilir. Herhangi bir degisiklik talep edilmesi durumunda talep
formu yenilenir.

- Planlanan isletmenin Ticari Hava Tasima Isletmeleri Y &netmeligi'nde belirtilen hiikiimlere ve mali giice
sahip olup olmadig1 incelenmektedir.

Talebin kabulii

Isletme ruhsati: basvuru formundaki talebin uygun gériilmesi durumunda, yazili olarak basvurunun kabul
edildigi talep edene bildirilir. Kabul edilen isletme ruhsat1 bagvuru formu, kabul edilis tarihinden itibaren iki
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ay gecerlidir. Kabul edilen isletme ruhsati bagvuru formu, 6n izin ve isletme izni i¢in bir taahhit niteligi
tasimamaktadir. Bu kabul, biitlin hazirliklarin tamamlanmasi ve belgelenmesi kosulunda, isletme izninin

verilebilecegini dngdren bir belgedir. Sivil Havacilik Genel Midiirliigli tarafindan isletme ruhsati bagvuru
formu kabul edilmeden; 6n izin i¢in bagvuruda bulunulamaz.

On izin Asamasi

On izin asamasi, asagida yer alan gorseldeki(Y onetmelik Ek-2) bilgi ve belgelerin Sivil Havacilik Genel

Miidiirliigii’ne sunulmas ile baslamaktadir. On izin talebi, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan en

fazla altmis giin igerisinde incelenmektedir. Genel Miidiirliige sunulan bilgi ve belgelerin yeterli

bulunmamasi ya da olumsuz degerlendirilmesi halinde eksiklikler ile uygun gériilmeyen konular nedenleri
ile birlikte yazili olarak bagvuru sahibine bildirilir. Sunulan bilgi ve belgelerin yeterli bulunmasi durumunda,
inceleme komisyonu kararini miiteakip verilen 6n izin, bagvuru sahibine yazili olarak teblig edilmektedir.

ON IZIN TALEP DOSYASI

ol ol

15.
16.

about:blank

[sletmecinin ticaret unvam ve adresi,

Isletmecinin ana harekét iissii,

Sirket ana stzlesmesinin sureti,

Isletmenin kurulusundan itibaren yayimlanmus tiim ticaret sicili gazeteleri veya
suretleri,

Meveut Kurueu iyelerin isimleri, T.C. Kimlik Numaralan, Gzgecmisgleri ve bu
Yonetmeligin 13 dincll maddesinin birinct fikrasiin (¢) bendine avkin durumlannin
olmadifimin taahhiit edilmesi, (Bakimz Aciklama 1 ve 2) Genel Miidirliik ihtivac
halinde adli sicil belgesi talep edebilir.

Tasarlanan sermaye wve sahipleri, paydaslar arasmda tiizel kisilik bulunmas:
durumunda tiizel kisiligin paydaslan, T.C. Kimlik Numaralan, 6z gegmisleri ve Bl'de
islern ghren paylan haric meveut gercek wvefveya tiizel kisi paydaslan ile tiizel kisi
paydaslann dolayll paya sahip gercek kisi paydaslarimn bu Yonetmeliin 13 dinei
maddesinin birinci fikrasimn (¢) bendine aykin  durumlanmn  olmadi@inin taahhit
edilmesi, (Bakimz Aciklama | ve 2)Gene]l Midirlik ihtivag halinde adli sicil belgesi
talep edebilir.

Paydaslann noterden tasdikli tebligat adresleri, (Tebligat adreslerinin daha sonradan
degismesi durumunda yeni adreslerin bildirimi isletme sorumlulugundadir.)

Bu Yianetmelikle istenen, Sdenmesi gereken sermayenin tamarminin ddendifine dair
Yeminli Mali Misavir Raporu,

Yonetim Kurulu veya Ortaklar Kurulu diyelerinin isimleri, 6z gegmisleri, T.C. Kimlik
Mumaralan ve bu Y@netmelifin 13 iincli maddesinin birinci fikrasimn (¢) bendine
ayvkin durumlannin olmadifinin taahhiit edilmesi, (Bakimz Aciklama 1 ve 2)Genel
Miudiirliik ihtiyag halinde adli sicil belgesi talep edebilir.

. Isletmeyi temsil ve ilzam yetkisi bulunan sahislann isim listesi, T.C. Kimlik

Mumaralan ve imza sirkiileri ile bu Y&netmeligin 13 dincii maddesinin birinei fikrasinin
(¢} bendine aykin durumlarimin elmadifinin taahhiit edilmesi, (Bakimz Agiklama 1 ve
2)Gene] Midiirlik ihtiyag halinde adli sicil belgesi talep edebilir.

. Isletmenin, paydaslannin ve paydaslarin ticari faalivetlerinden dolay1 sahip olduklan

diger sirketlerin devlete wergi borcunun olmadifom gbsteren taahhiit name, (Bakmniz
Mciklama | ve 2), Genel Midiirlik thtivac halinde resmi yazi talep edebilir.

. Isletmenin ve paydaslanmin ticari faaliyetlerinden dolayi sahip olduklan diger

sirketlerin devlete S5K prim borcunun olmadifim gdsteren taahhiit name, (Bakimz
Aciklama | ve 2),Genel Midirliik ihtiyag halinde resmi yvazi talep edebilir.

. 20 ve daha fazla koltuk kapasitesine sahip ucaklarla yoleu vefveya yiik tasimacilif

vapacak isletmecilerin paydaslanimin baska ticari kuruluslardaki ticari baglantlan ve
bu kumuluslarin ticari faaliyetleri hakkinda detayh bilgi, sirket orta ise; pay oran.,
sermaye orani, sirketi temsil ve ilzam yetkisinin bulunup bulunmadigi, ortak olunan
sirketin en son bilancosu ve gelir-gider tablosu,

. 20 ve daha fazla koltuk kapasitesine sahip ucaklarla yoleu vefveya yik tasimacihi

vapacak isletmecilerin; Isletme ruhsat aldiktan sonra ucuslanndan elde edecegi
gelirler dikkate ahnmaksizin en az fic ayhk ucak kirasi, yakit, personel, bakim, sigorta,
ver hizmetlen, havaalanlan ve Eurocontrol gibi isletme giderlerini hangi kaynaklanndan
karsilayaca@um gosterir bilgi ve belgeler,

Tasarlanan isletme teskilat semasa,

Isletmede gtrev almasi planlanan sorumlu yénetici personel isimleri, Bzgegmisleri,
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lisans ve sertifika suretleri ile bu Ydnetmeli@in 13 tincli maddesinin birinci fikrasinn (g)
bendine aykin durumlannm olmadi@immn taahhiit edilmesi ve bu Yonetmelikte belirtilen
almas1 gerekli egitimlerden eksik olanlarinin ne zaman alinacagimin planlanmas: ve asil
ruhsat asamasindan 6nce tamamlanacafina dair taahhiitname, {Balomz Agiklama 1 ve
2)

17. Isletme cinsleri:
a) Tarifeli ve Tarifesiz Seferlerle yoleu ve yiik tasimacilif,
b) Tarifesiz Seferlerle volcu ve yilk tasimacihgi,
¢) Tarifeli ve Tarifesiz Seferlerle Yilk Tasimacilif,
¢) Hava taksi.

18. Isletme yapilmas: planlanan hatlar ve isimleri;

a) Ig hat,

b) Dns hat,

¢) Ic ve Dns Hat

19. Ugak temin plani;

a) Ucak tipi ve adedi,

b) Temin edilecek iilke ve firma,

¢) Temin sekli
1. Satin alma,

2 Kiralama,
3.Kira=satin alma,

¢) Ongdriilen fivat ve 6deme sartlar,

20. Ugak bakim plam,

21. Ugus ekibi temin ve egitim plani,

22, Bakim personeli temin ve editim plani,

23. Fizibilite Raporlan,

a) Talep edilen isletme tirine gbre sirket kurulus giderler de dihil, operasyona
baslanmas: planlanan taribten itibaren {i¢ willik her tirld gelir, gider ve vatinm
tahminlerini kapsayan fizibilite rapor,

b) Hat bazinda maliyetleri de kapsayacak sekilde, en az Gic wilhik detayh nakit akis
tablolar,

24. 20 ve daha fazla koltuk kapasitesine sahip ugaklarla yoleu velfveya yiik tasimacilif
vapacak isletmecilerin veya biiviik paydasimn Tirkiyve'de veya Tirkiye'de muhabir
bankasi bulunan yurtdisindaki en az iki bankadan alinmus kredibilitesini gbsteren
referans mektubu,

Agiklamalar:

1- Taahhiit formlannda taahhiitte bulunan kisi ile birlikte isletme sorumlu mildiirinin de
imzas1 bulunmasi gereklidir.

2-Taahhiide aykin durumlann tespiti halinde verilen 8n izin Genel Midiirlik tarafindan

iptal edilir.

Resim 29:0n Izin i¢in Gerekli Belgeler
Kaynak:www.shgm.com.tr

a) Verilen 0n izinler, 6n izin verildigine iliskin yazinin igletmeye teblig tarihinden itibaren alt1 ay gegerlidir.
Verilen 6n izin siiresi igerisinde gerekli hazirliklarin tamamlanarak asil ruhsat talep dosyasiin Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii’ne sunulmasi gerekmektedir. Gerekli hazirliklarin tamamlanamamasi
durumunda, inceleme komisyonu tarafindan kabul goriilecek zorunlu nedenlerden dolayi, bir defaya mahsus
olmak tizere 6n izin siiresi en fazla {i¢c aya kadar uzatilabilmektedir.

b) Verilen 6n izin siiresi igerisinde, gerekli hazirliklar1 tamamlayamayan basvuru sahipleri, 6n izin bitim
tarihinden itibaren, en az bir y1l siireyle yeniden 6n izin i¢in miiracaat edemezler.

¢) On izin, isletme izni i¢in bir taahhiit nitelii tasimaz. Bu izin, basvuru sahibinden talep edilen biitiin
hazirliklarin tamamlanmasi ve belgelenmesi durumunda, isletme izninin verilebilecegini dngoren bir belge
niteligindedir.

¢) Ticari hava tasimacilig1 faaliyetlerini ger¢eklestirmek amaciyla igletme ruhsati alinmasina iligkin Ticari
Hava Tasima Isletmeleri Y 6netmeligi ile belirlenen sartlar, isletmecinin isletme ruhsati alabilmesi i¢in asgari
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sartlardir. On izin alinmadan bu sartlarin saglanmis olmasi; isletmeciyi, on izin veya isletme ruhsat1 verilmesi
icin hak sahibi yapmaz.

d) On izin verilen yirmi ve daha fazla koltuk kapasitesine sahip hava araglari ile isletmecilik yapacak
basvuru sahipleri;

- Isletme ruhsati verilmesi icin gerekli tiim faaliyetleri,

- Ugucu, bakim, yer ve idari personelin istihdam edilecegi tarihleri,

- Tiim personel i¢in egitimlerin nerede, nasil, kim tarafindan alinacagini,

- Ucak ve tesis edinimlerini,

- El kitaplar1 yazilmasini ve Sivil Havacilik Genel Midiirliigli incelemesine sunulmasini,

- Teknik dokiimanlarin temin edilmesini ve Genel Miidiirliik denetlemesine ne zaman hazir olunacagi
tarihlerini iceren faaliyet takvimini hazirlayarak 6n izin tarihinden itibaren en geg¢ on is giinii i¢inde Genel
Miidiirliige sunar. Faaliyet takvimi, 6n izin tarithinden itibaren en ¢ok alt1 ay1 kapsayacak sekilde
hazirlamaktadir.

On izin, hava taksi isletmeleri i¢in Sivil Havacilik Genel Miidiirii, hava yolu isletmeleri icin Ulastirma ve
Altyap1 Bakani onayz ile yiiriirliige girmektedir. Hava taksi isletmeleri i¢in bagvuru asamasinda gerekli olan
bilgi ve belgeler havayolu isletmesi i¢in istenen bilgi ve belgelerden farklilik gdsterebilir.

Dokiiman Uyum Asamasi

Dokiiman uyum agamasinda, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan bagvuru sahibinin operasyonlarini
gerceklestirmesi siirecinde kullanacag: el kitaplar ile diger dokiimanlari incelenir, kabul edilir, onaylanir
veya reddedilir.

Asagida belirtilen el kitaplar1 ve dokiimanlar Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’ne incelenmek tizere
sunulmaktadir.

1) Isletme El Kitab1 Béliim A, B, C ve D,

2) Siirekli Ugusa Elverislilik Yonetimi El Kitabs,

3) Filodaki her bir tip hava arac1 i¢in ayri olarak hazirlanmis Asgari Techizat Listeleri,
4) Bakim Programi veya Programlari,

5) Filoda bulunan tiim ugaklar i¢in Agirlik ve Denge Formlari,

6) Giivenlik Plani,

7) Giincel iiretici firma dokiimanlari,

8) Yirmi ve daha fazla koltuk kapasiteli hava araclari ile yolcu ve yiik tasimacilig1 ve sadece yiik tasimaciligi
yapacak havayolu isletmeleri i¢in; Kabin Ekibi El Kitab1, Kabin Ekibi Egitimi El Kitabi, Emniyet El Kitab1
ve Kalite El Kitaba,

9) Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan isletmeler tarafindan gergeklestirilmesi planlanan operasyona
0zgli doklimanlarin sunumu gerceklestirilmelidir.

Asil Isletme Ruhsati Asamasi

Bagvuru sahibi, Sivil Havacilik Genel Miidiirligii tarafindan onaylanan faaliyet takviminde bulunan tiim
faaliyetlerin ve dokiiman uyum asamasinin tamamlanmasindan sonra, 6n izin bitim tarihinden 6nce asagidaki
gorselde(Ek-3) listelenen bilgileri iceren isletme ruhsati talep dosyasini1 Sivil Havacilik Genel Miudiirliigii’ne
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sunar. Sunulan isletme ruhsati talep dosyasi en ge¢ doksan giin i¢inde Sivil Havacilik Genel Midiirligi
tarafindan incelenir. Verilen bilgi ve belgelerin yeterli bulunmamasi ya da olumsuz degerlendirilmesi
durumunda eksiklikler ile uygun goriilmeyen konular nedenleri ile birlikte ayrintili sekilde yazili olarak
basvuru sahibine bildirilir. Verilen bilgi ve belgelerin yeterli ve uygun bulunmasi halinde, isletme kalite
yOneticisi tarafindan tiim alanlar1 kapsayan bir i¢ denetleme yapilir. Bu i¢ denetlemede tiim alanlarin

bulgusuz oldugu veya tespit edilen bulgularin kapatildigina dair detay denetleme raporunun sunulmasinin
ardindan bagvuru sahibi Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan isletme ruhsati yeterlik denetlemesine

tabi tutulmaktadir.

ISLETME RUHSATI TALEP DOSYASI

1. Isletmecinin ticari unvam ve adresi, Defisiklik varsa sirket ana sbzlesmesinin tadil
metni sureti,

2. Degisiklik varsa paydaslarin vefveya weni ybnetim kurulu fiyelerinin isimleri, T.C.
Kimlik Mumaralan, 6zgegmisleri ve bu Yonetmelifin 13 dnecli maddesinin birinei
fikrasimn (g) bendine aykin durumlanmn olmadifimin taahhiit edilmesi (Bakiuz
Mciklama 1 ve 2) ile yonetim kurulu dyelifine se¢ildifine dair vénetim kurulu kararn
(Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi),

3. lsletme teskilatimn son hali ile isletmede gbrev alan sorumlu yénetici personelde
degiziklik ve eksik eitim varsa bunlara ait bilgiler,

4. Isletmenin mali durumu
a) Taahhiit edilen ve ddenmis sermaye,
b) Hisse senetleri ve sahipleri,

Talep edilen isletme hatlarinda degisiklik varsa son durum,
Ucaklarnn temin durumunda degisiklik varsa son durumu,
Ugaklann Ugak, yolcu ve figlincd sahis sigorta belgelen,
Ucaklann tescil ve ugusa elverislilik durumu,

g0 =1 Oy Lh

Isletmede girev alan pilot isimleri ve lisans fotokopileri, hizmet sbzlesmeleri, SSK
bildirimleri, Efitimden sorumlu ydnetici personel tarafindan isletmede gbrev alan
pilotlarn editimlerine iliskin rapor,

10. Isletmede gbrev alan bakim personeli isimleri ve lisans fotokopileri, hizmet
sbzlesmeleri, SGK bildirimlen, teknikten sorumlu yinetici personel tarafindan isletmede
gorev alan bakim personelinin egitimlerine iliskin rapor,

11. Isletmede gbrev alan kabin personeli vefveya yiikleme uzmanlan isimleri, hizmet

shzlesmeleri ve SGK bildirimleri, Egitimden sorumlu ydnetici personel tarafindan

isletmede gbrev alan kabin personelinin egitimlerine iliskin rapor,

12. Isletmede gbrev alan ugus harekit uzmanlan isimleri ve lisans fotokopileri, hizmet
sbzlesmeleri, SGK  bildirimleri, Efitimden sorumlu winetici personel tarafindan
isletmede gbrev alan ugus harekit uzmanlanmn egitimlerine iliskin rapor,

13. Dokiiman uyum asamasimda onaylanan tiim dokiimanlarnn onay sayfalanmm suretlen,
14. Bakim anlasmasi sureti,

15. Yer hizmetleri kurulusu ile yapilan anlasma sureti,

16. Revize edilmis fizibilite raporlar:

a) Talep edilen isletme tiiriine gire sirket kurulus giderleri de dahil, operasyona
baslanmas: planlanan tarihten itibaren ¢ ylhk her tirli gelir, gider ve yatirim
tahminlerini kapsayan revize edilmis fizibilite raporu,

k) Hat bazinda maliyetleri de kapsayacak sekilde, en az ii¢ wilhik detayh nakit akis
tablolari,

17. Isletmecinin emnivet ve kalite birimi tarafindan isletmenin tiim birimlerine vapilan
kalite denetleme raporu,

18. Faalivet takviminde yer alan tiim faalivetlerin tamamlandiina dair taahhiitname,

about:blank
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Agiklamalar:

I- Taahhiit formlarinda taahhiitte bulunan kisi ile birlikte isletme sorumlu miidiiriiniin
de imzasi bulunmas: gereklidir.

Taahhiide aykir durumlarin tespiti halinde verilen 6n izin Genel Midiirliik
tarafindan iptal edilir.

[ ]
(]

Resim 29: Isletme Ruhsati Talep Dosyasina Iliskin Bilgiler
Denetleme Asamasi

Bu agamada, basvuru sahibi tarafindan planlanan faaliyetlerin etkinligi belirlenmektedir. Tesis ve
ekipmanlarin yeterliligi kontrol edilir. Yasal diizenlemelere ve giivenli faaliyet gerekliliklerine uygunluk
konusu incelenmektedir. Bu amacla basgvuru sahibine, operasyon ve bakim konularinda denetleme yapilir.
Yapilan denetlemede, tespit edilen bulgular hazirlanan denetleme raporu ile bagvuru sahibine bildirilerek
diizeltilmesi talep edilmektedir. Yapilan Genel Miidiirliik denetlemesinde tespit edilen bulgular ile isletmenin
yapti81 i¢ denetimde tespit edilen bulgular karsilagtirildiginda i¢ denetimin yetersiz oldugu sonucuna varilir
ise kalite yoneticisinin degistirilmesi Genel Miidiirliik tarafindan isletmeden istenebilir. Denetleme
sonucunda tespit edilen bulgularin ortadan kaldirildiginin yerinde tespiti i¢in gerekli goriilen durumlarda
Genel Miidiirliik bagvuru sahibine ilave denetlemeler yapabilir veya yaptirabilir. Isletmeci, denetleme
esnasinda her tiirlii kolaylig1 saglamak ve Genel Miidiirliik tarafindan incelenmek iizere istenen tiim bilgi ve
belgeleri sunmak zorundadir. Bu kapsamda yapilacak denetleme sirasinda isletmenin organizasyonu ve ugus
isletme, yer isletme, teknik, egitim, ticaret, finansman, kalite, emniyet, performans, ucus harekat (dispec),
ekip planlama, kabin hizmetleri birimleri denetlenmektedir. Denetleme esnasinda; gergeklestirilecek her
ucusun isletme tarafindan hazirlanan el kitaplarinda yer alan kurallara uygun olarak yiiriitiiliip,
yiiriitiilemeyecegi sivil havacilik hiikiimleri dogrultusunda incelenmektedir.

Degerlendirme Asamasi

Denetleme asamasinin tamamlanmasinin ardindan, isletme ruhsati talep dosyasi ve denetleme sonucunda
hazirlanan denetleme raporu inceleme komisyonu degerlendirilmesine sunulmaktadir. Bu agamada uygun
bulunmayan bagvurular sebepleri ile birlikte isletmeciye iade edilir. Uygun bulunan basvurular ise inceleme
komisyonu kararini takiben onaya sunulur.

Isletme Ruhsati Verilmesi Asamasi

Isletme ruhsatinin verildigi, kamuoyu ile ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluslara bildirilir. Isletme ruhsatmin
verilmesi sadece verildigi anda isletmecinin ve hava araglarinin emniyetli ugus i¢in uygun goriildiigiinii
belirtir ve higbir sekilde isletmecinin ve personelinin kurallara uyma ve emniyetli ugus i¢in sorumluluklarini
ortadan kaldirmaz. Isletme ruhsati, siiresiz olarak verilir ancak Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi
kapsaminda istenilen gereklilikler karsilandig: siirece gecerlidir. isletme ruhsati verilen isletmeci, isletme
ruhsati ekinde yer alan isletme sartlarinin diginda ve bu sartlara aykirt bir sekilde isletmecilik yapamaz.
Isletmeci, isletme ruhsatinda yer almayan herhangi bir hava aracini isletemez. Isletmecinin, isletme ruhsat
verilmesini takip eden en geg alt1 ay icerisinde ucus faaliyetlerine baslamasi gereklidir. Isletme ruhsat:
verilen isletmeler Ticari Hava Tasima Isletmeleri Y&netmeligi’nde yer alan sartlari tasimak kosuluyla ugus
faaliyetlerine 3 aydan daha fazla siire ile ara veremez. Isletmelere verilecek isletme ruhsat1 igerigi ve sekli,
uluslararasi sivil havacilik kuruluslar1 ve/veya organizasyonlari ile uyumlu olmasi da g6z oniine alinarak
Sivil Havacilik Genel Midiirligii tarafindan belirlenmektedir.

Boliim Ozeti
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Havayolu tagimaciliina iliskin kurallar diinyanin bir¢ok yerinde benzerdir. Havacilik sektoriinde yer alan
tiim isletmeler can ve mal giivenliginin saglanmast i¢in ulusal ve uluslararasi kurallara uymak zorundadir. Bu
boliimde havayolu tasima igletmeleri i¢cin 6nem arz eden “Hava Tagima Isletmeciligi Yonetmeligi” ve “2920
say1l1 Turk Sivil Havacilik Kanunu” kurallar kisaca ele alinmistir.
Kaynakc¢a
2920 Sayil Tiirk Sivil Havacilik Kanunu

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii(2013). icari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A)

Unite Sorulari

Soru-1:

Tirkiye Cumhuriyetinin egemenligi altindaki tilke ile Tiirk karasulari tizerindeki saha
......................... ‘n1 olusturmaktadir. Agiklamada bosluga uygun gelecek ifade asagidakilerden
hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Tiirk Deniz Sahasi
(B) Tiirk Hava Sahas1
(C) Tirk Kara Sahast

(D) Yabanci Hava Sahasi
(E) Yabanci Deniz Sahasi
Cevap-1:

Turk Hava Sahasi

Soru-2 :

Devlet hava araglar1 kapsami dahilinde olmayan ancak sahipligi Tiirk Devletine, kamu tlizelkisilerine ya da
Tiirk vatandaslarina ait olan hava araglarmna ...................... denmektedir. A¢iklamada bosluga uygun
gelecek ifade asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Yabanci Hava Araci
(B) Tirk Araci

(C) Tiirk Sivil Hava Araci
(D) Ticari Arag

(E) Yabanc1 Sivil Araci

Cevap-2 :
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Tirk Sivil Hava Araci
Soru-3 :
Hava aracinin yolcu ve yiik tasima faaliyeti ger¢eklestirmeden, satin alinmasi ya da kiralanmasinda tescil
islemleri yapilmadan iilkeye getirilmesi amaciyla gerceklestirilen ucuslar ile ugusa elverisliligine halel
getirmeyen kismi arizali olarak yapilan uguslar ..................... olarak kabul edilmektedir. A¢iklamada

bosluga uygun gelecek ifade asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Tarifeli Ugus
(B) Ferry Ugus
(C) Bos Ugus
(D) Dolu Ugus
(E) Ticari Ugus
Cevap-3:

Ferry Ucus

Soru-4:

Havayolu isletmeleri ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogru degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Gergeklestirilecek operasyonun kapsamina uygun olarak yeterli sayida ugucu, teknik ve idari personel

istihdaminin saglanmasi ve bu personelin Sosyal Glivenlik Kurumu kayitlarinda isletme adina girislerinin
yapilmasi gerekmektedir.

(B) Istihdam edilen personelin asgari gereklilikleri tasimas1 agisindan egitim ve kontrollerden gegirilmesi ve
ihtiya¢ duyduklar yeterlilikler saglanmalidir.

(C) Havayolu isletmesinin sahip oldugu ruhsat icerigine uygun olarak filosunda bulunmasi gereken asgari
sayida hava aracinin bakim ve ugusa elveriglilik gerekliliklerinin saglanmasi ve hava araglarini ugusa
elverigli durumda bulundurulmasi gerekmektedir.

(D) Havayolu isletmeleri, havayolu tasimacilik faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi sivil havacilik
mevzuatinin asgari gerekliliklerine uygun olarak gerceklestirilmesinden, sorumludurlar.

(E) Ulkemizde hava tasimacilig1 yapmak amaciyla kurulmus veya kurulacak isletmecilerin ticari merkezleri
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti sinirlari igerisinde bulunmak zorunda degildir

Cevap-4:

Ulkemizde hava tasimacilig1 yapmak amaciyla kurulmus veya kurulacak isletmecilerin ticari merkezleri
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti sinirlari igerisinde bulunmak zorunda degildir

Soru-5 :
Tirk Sivil Havacilik Kanunu asagidakilerden hangisidir?
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(Coktan Segmeli)

(A) 2920
(B) 2930
(C) 2940
(D) 2950
(E) 2960
Cevap-5:

2920

Soru-6:

Havayolu igletmelerinin yetkilendirilmesi ile ilgili kurallardan hangisi dogru degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Yangin sondiirme amagli isletilen hava araglar1 disinda, isletmelerin filolarinda bulunacak yolcu tagima
amagli hava araglar1 Tiirk Sivil Hava Araci Siciline ilk kayit tarihinde 15 yasindan biiyiik olamaz.

(B) Yangin sondiirme amagli isletilen hava araglar1 disinda, isletmelerin filolarinda bulunacak yiik tagima
amacli hava araglar Tiirk Sivil Hava Araci Siciline ilk kayit tarihinde 35 yasindan daha biiylik olamaz.

(C) Hava araglarinin arizi durumlar haricinde ugusa elverisli durumda tutulmasi gerekmektedir. Hava
aracinin ugusa elverigli olmadigi ve ugus yapmadigi siire 6 aydan uzun olmamalidir.

(D) Isletmecilerin filosunda bulundurmasi gereken ugak sayisinda eksilme olmasi halinde, SHGM tarafindan
isletmeciye en fazla 6 ay siire verilmektedir.

(E) Filosunda 50 ve iizeri hava araci bulunan isletmelerin, filosundaki her 50 ucak i¢in 1 adet ugcagi isletme
miilkiyetinde bulundurmas1 zorunludur.

Cevap-6 :

Yangin sondiirme amacli isletilen hava araclar1 disinda, isletmelerin filolarinda bulunacak yiik tasima amach
hava araclar1 Tiirk Sivil Hava Araci Siciline ilk kayit tarihinde 35 yasindan daha biiyiik olamaz.

Soru-7 :

Giivenlik yoneticisinin nitelik ve tecriibesine iliskin gereklilikler Havacilik Isletmeleri Giivenlik Y®&netimi ve
Organizasyonu Talimat: (SHT-.................. ) ile diizenlenmistir. Agiklamada bosluga uygun gelecek ifade
asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A)11.3
(B) 12.3

(C)13.3
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(D) 15.3

(E)17.3
Cevap-7 :

17.3

Soru-8 :

Bakimdan sorumlu yo6netici personelin tecriibe ve nitelikleri Ugusa Elverislilik ve Bakim Sorumlulugu
Yonetmeligi (SHY-................. )ile diizenlenmistir. Agiklamada bosluga uygun gelecek ifade
asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A)M
(B)N
(C) 0
(D) P
(E)K
Cevap-8 :

M

Soru-9 :

Filosunda koltuk kapasitesi ................c.coevinienn... ve daha fazla olan ucgaklar ile operasyon yapacak
isletmelerin; Miilkiyet veya kiralik olmak iizere en az bes adet ucagin Tiirk Sivil Hava Araci Sicilinde
adlarina kaydedilmis olmasi1 gerekmektedir. Agiklamada bosluga uygun gelecek ifade asagidakilerden
hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) 50
(B) 70
(C) 80
(D) 90
(E) 100
Cevap-9 :

100

Soru-10:

Filosunda koltuk kapasitesi ...................... ve daha fazla olan ugaklar ile operasyon yapacak isletmelerin;
en az on bes milyon Amerikan Dolar1 6denmis sermayeye sahip olmasi zorundadir. A¢iklamada bosluga
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uygun gelecek ifade asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) 50
(B) 100
(C) 150
(D) 200
(E) 250
Cevap-10 :

100
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8. MUSTERI ILISKILERI VE YOLCU
HAKLARI

Giris

Bir igletmenin varligin1 devam ettirmesi icin ihtiya¢ duydugu en 6nemli sey onun sattig1 ya da sundugu
hizmetlerin alicisinin olmasidir. Havayolu isletmeleri i¢in de durum aynidir. Miisteriler, havayolu
isletmelerinin olmazsa olmazidir. Miisterisi olmayan bir havayolu isletmesinin uguslar1 ger¢eklesmez ve
havayolu isletmesi iflas eder. Ozellikle havacilik sektdriine yeni oyuncularin girmesi ile rekabet artmaktadir.
Kendi miisterilerini bagka havayolu isletmelerine kaptirmak istemeyen havayolu isletmeleri miisteri
iliskileri yonetimini stratejik bir fonksiyon olarak ele almaktadir.

Bu boliimde miisteri kavrami ve havacilik sektoriiniindeki 6neminin yani sira havayolu yolcu
tasimaciliginda mevcut olan yolcu haklari ile ilgili kurallar ele alinmaktadir. Yolcularin haklarim
ilgilendiren havayolu isletmesi sorumluluklar1 agiklanmaktadir. Gecikme ve iptallerden kaynakli yolcularin
sahip oldugu haklar 6zetlenmektedir. Havayolu isletmesinin yolcu haklarini korumasi igletme prestiji
acgisindan 6nem arz etmektedir.

8.1. Miisteri Kavrami

Miisteri, isletmenin tirettigi mali ya da hizmeti satin alan bireydir. Havayolu igletmesinin ugus hizmetini satin
alanlar da havayolu isletmesi miisterileridir. Miisteriler isletmeler agisindan ¢ok degerlidir. Miisteriler
olmazsa isletme devamliliginin saglanmasi s6z konusu olmaz. Toplam kalite yonetimi yaklagiminda da
miisteri memnuniyetinin saglanmasi ele alinmaktadir. Miisterinin isletme acisindan tasidigi deger kalite
uygulamalarindan da anlasilmaktadir. Miisteri memnuniyetinin ve tatmininin saglanmasi ile isletme
miisteriyi siirekli olarak elinde tutabilecektir.

Miisteri kavrami i¢ miisteri ve dis miisteri olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. Ortak miisteri, sadik
miisteri, destekleyen miisteri, diizenli miisteri, miisteri ve aday miisteri dis miisteri grubu altinda ele
alimmaktadir.

Aday miisteri, gelecek zaman diliminde miisterinin sundugu {iriin ya da hizmetleri satin alma niyetinde
olmas1 beklenen miisteridir.

Miisteri, isletmeden en az bir defa {iriin ya da hizmet satin almis olan alicilardir.
Diizenli Miisteri, isletme ile alig-veris iliskisi icinde bulunan fakat tarafsiz tutum sergileyen miisteridir.

Destekleyen Miisteri, isletmeden memnun olan ve isletmeyi diger alicilara yonelik pasif bir sekilde
destekleyen miisteridir.

Sadik Miisteri, isletmeyi diger alicilara tavsiye eden ve isletme tanitimini yapan isletme taraftar: miisteridir.

Ortak Miisteri, kendisini isletme ortagi olarak kabul eden isletme ¢ikarlarini kendi ¢ikarlart gibi benimseyen
miisteridir.

I¢ miisteri ise dis miisterilere {iriin ya da hizmet sunma siirecinde faaliyet gdsteren isletme calisanlaridir.
Havayolu isletmeleri acisindan i¢ miisteri kavrami ele alindiginda ugus operasyonun gergeklestirilmesine
katki saglayan personeller i¢ miisteri olarak kabul edilmektedir. Teknik personel, ikram hizmetleri ¢aligan,
ucus personeli, yer hizmetleri personeli ve idari personel havayolu isletmelerinin i¢ miisterilerini
olusturmaktadir.

Havayolu isletmeleri gerceklestirdikleri faaliyet tiirline farkli miisteri tiplerine sahip olabilmektedir.
Havayolu isletmesi miisteri gruplar1 asagida listelenmektedir.
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- Yolcu: Havayolu isletmesinin diizenledigi i¢ ve dis hat seferlere yonelik kendi satig-rezervasyon igslemlerini
koordine ettigi miisteri grubudur. Acenteler ve e-bilet sistemi de bu grup igerisindedir.

- Kiract Havayolu Isletmeleri: Havayolu isletmelerinin kendi aralarinda hizmet alis-verisinde bulunmasi ile
olusan miisterilik iliskisidir. Bir havayolu isletmesinin filosunda bulunan bir hava aracinin ugus ekibi ile
birlikte ya da ayr1 olarak bagka bir havayolu isletmesine kiraya verilmesi durumunda kiralayan havayolu

firmasi hava araci sahibi havayolu firmasinin miisterisi olmaktadir. Taraflar arasi kiralama iglemleri,
donemsel ya da ugus saati temeline gore diizenlenebilmektedir.

- Tur operatdrleri : Tur operatorii onceden belirlenmis sartlara uygun olarak havayolu igletmesi ile donemsel
ve sefer bazli sozlesmeler sayesinde havayolu isletmesinden satin aldig1 koltuklar1 kendi miisterilerine
satmaktadir. Bu uygulamada havayolu isletmesinin miisterisi tur operatoriidiir. Yolcular da dolayl miisteri
olarak havayolu isletmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

- Kargo Acenteleri: Havayolu isletmelerinin bagaj boliimiinde ya da kargo isletmeleri ugaklarinda tasinacak
mallar i¢in bu mallar1 gdndermek iizere diizenleyen, alict ve gonderici iliskilerini ayarlayan acenteler de
havayolu isletmesi miisterileridir. Ozellikle hava kargo isletmeleri i¢in kargo acenteleri ve yiik gdndericiler
onemli bir miisteri grubunu olusturmaktadir.

Havayolu igletmesinin sundugu hizmet miisteri i¢in deger yaratmalidir. Bu kapsamda miisteri bagliligini ve
isletme karliligin1 arttiracak deger kavrami asagidaki gibi farkli tanimlarla da ele alinmaktadir:

- Deger, beklenen ile gerceklestirilen arasinda tutarlilik olmasi durumudur.

- Deger, s6ziinde durmadir.

- Deger, isletmenin erisilebilir olmasidir.

- Deger, 6denen fiyat karsiliginda fayda saglanmasina yonelik algidir.

- Deger sunulan hizmetler ile miisteri beklentilerinin Gtesine gegmektir.

Havayolu isletmeleri farkli miisteri ihtiyaglarina da cevap vermelidir. Hasta, yasli, engelli, bebek, ¢cocuk
yolcu gibi farkli yolcu gruplarinin beklenti ve istekleri yerine getirilmeli ve bu miisteri gruplarina yardimci
olunmalidir. Bilet satin alma, check-in, u¢aga kabul iglemlerinin yani sira ugus esnasindaki hizmetler de
miisteri memnuniyeti agisindan ¢ok 6nemlidir. Ozellikle kabin memurlarinin ilgisi, giiler ytizliligi, bilgisi
miisteriler i¢in akilda kalict memnuniyet unsurlaridir. Miisterilerin havayolu isletmelerine yonelik
beklentilerini etkileyen faktorler ise asagida listelenmektedir:

- Calisan performansi

- Zamaninda kalkis performansi

- Emniyet

- Gluiven

- Konfor

- Bilete Kolay Ulasilabilirlik

- Bagaj Uygulamalari

- [kram Hizmetleri
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Resim 30: Ugan Sef Uygulamasi

Kaynak: www.thy.com.tr adresinden alinmustur.

Dis hatlarda ve 6zellikle uzun mesafelerde is amacli seyahat eden (business) yolcularin farkl: istek ve
beklentileri bulunmaktadir:

- Ayt ve geg check-in imkani,

- Statiiyii temsil eden koriik ve ugak kabinleri,

- Calisma ortaminin bulunmasi,

- Ozel bekleme salonlari,

- Jet ugak,

- Cazip pazarlama avantajlar1 sunan yiiksek statiilii havayolu isletmesi,

- Kaliteli ikram ve hizmet,

- Nezaketli is gorenler,

- Koltuk rahathigi,

- Genis koltuk aralig,

- Ugak i¢i eglence

- Direkt ugus imkanidir.

Kisa mesafelerde ve i¢ hatlarda is amagh seyahat eden business yolcular sabah ugup islerini
halledebilecekleri, is bittiginde is glinlinlin aksamina donebilmelerine imkan tantyan uygun zamanl uguslari
daha ¢ok tercih etmektedir.

Ornegin, Business Class yolculara yonelik sunulan 6zel hizmetler asagida listelenmektedir.

Business Class Yolculara Yonelik Ozel Hizmetler

- Ayr1 bankoda check-in,
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- Oncelikli yer tercihi,

- Ozel salon ve bu salonlarda telefon/faks,

- TV/Miizik yayini,

- Limitsiz ikram,

- Yerli-yabanci gazete ve dergi,

- Tim yolcular ucaga yerlestikten sonra ugaga yonlendirme,
- Bagajlar icin 6zel tanitici etiket ve ayr1 yiikleme,

- Ucretsiz bagaj hakkinda avantajli uygulama(30 kg),

- Bazi1 kosullarda hizli pasaport kontrol ge¢is imkani,

Resim 31: Ikram Hizmetleri

Kaynak: www.thy.com.tr adresinden alinmistir.
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Resim 32:Dinlenme Alanlari

Kaynak: www.thy.com.tr adresinden alinmistir.

Yurti¢i ya da yurt dis tatillerini gegirmek amaciyla tek basina ya da aileleri, arkadaslari ile birlikte seyahat
eden yolcular tatil amagl seyahat eden yolcu olarak kabul edilmektedir. Bu yolcular genellikle yil igerisinde
tatil donemlerinde havayolu tasimaciligini kullanmaktadir. Cok sik seyahat etmemeleri nedeniyle, tatil
amacl yolcular, kendilerine gore daha sik ucan yolculara gore hava tasimaciliginin emniyet ve giiveni
konusuyla daha fazla ilgilenmekte ve endise duymaktadirlar. Bilet fiyatlarinin 6nem tasidig: tatil amagh
yolcular i¢in, fiyat cok dnemlidir. Bu yolcular i¢in ugus, tatil boliimii olarak kabul edilir ve ugak i¢i ikramlar
yolcu memnuniyeti i¢in 6nem tagimaktadir.

Resim 33:Tatil Amacl Seyahat Eden Yolcular

Kaynak: www.singapourairlines.com adresinden alinmistir.

Son olarak havayolu isletmelerinin miisterilerine daha iyi hizmet sunmak ve rakiplerinden iistiin olmak i¢in
yirittiikleri faaliyetlerin bes boyut altinda toplanabilecegini sdylemek gerekmektedir. Giivenilirlik ve iyi
hizmet, avantaj ve uygunluk, uzmanlik ve esneklik, rahatlik ve ¢esitlilik, giivenlik ve kalite bu bes boyutu
olusturmaktadir. (Yildirir, 2015)
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Giivenilirlik ve lyi Hizmet

* Havaalamina servis hizmeti

* Havaalam hizmetlerinin iyi olmas

* Glivenilir olmasi

* Kaza sayisinin az olmasi

* Buyik bir filoya sahip olmasi

* Filonun geng ve bakimh olmasi

* Miisteri menfaati konusunda titiz olmasi
* Personelin miisteri isteklerine hizl
reaksiyonu

Avantaj ve Uvgunluk

* Ulasim ag genisligi

* Fiyatlarin uygun olmasi

* Ugus saatlerinin uygun olmas

* Personelin miisteri sorulanna tatmin
edici cevaplar vermesi

* Personelin miisterilere yardimer olma
konusundaki istekliligi

Uzmanlk ve Esneklik

* Zamaninda hareket etmesi

* Sefer sayisimin fazla olmasi

* Personelin uzman olmasi

* [letisimin kolay olmasi

* Hizmetin taahhiit edildigi sekilde
gergeklesmesi

* Hizmetin taghhiit edilen zamanda yerine

Rahathik ve Cesitlilik

* Vakit gecirme olanaklan (video, dergi,

Vi)

* Yiyecek ve igeceklerin ¢esitlilifi

* Ugagin temizlig

* Ugagin rahathig

* (Calisma saatleninin miistenlere uygun
olmasi

Gilvenlik ve Kalite

getirilmesi * Ugug gavenligi (inis-kalkis)
* Sunulacak hizmetin zamaninin tam * Hostes ve kabin girevlilerinin tutumu
olarak bildinlmesi * Yiyecek ve igeceklenin kalitesi

* Ucgus bilgilendirme

8.2. Miisteri Sadakati

Bir isletmeye, kuruma ya da markaya duyulan baglilik miisteri sadakati olarak ifade edilmektedir. Miisteri
sadakati, isletmenin {iriin ya da hizmet satin almak i¢in ayni1 kurumu siirekli tercih etmesine yonelik miisteri
istekliligidir. Kiiltiirel 6zellikler, demografik 6zellikler, ¢cevresel 6zellikler miisteri sadakati tizerinde
belirleyici olabilmektedir. Havayolu sektoriinde rakiplerin artmast mevcut bir havayolu igletmesi i¢in
miisterilerin baska bir havayoluna yonelmesi tehdidini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle miisteri
sadakatinin saglanmasi ve etkin miisteri hizmetleri yonetimi ile isletmenin en degerli unsurlarindan biri olan
miisterilerin baglilig1 saglanmis olmaktadir. Havayolu isletmeleri miisteri sadakati saglamak i¢in ¢esitli
programlar ve uygulamalar kullanmaktadir. Tiim bu uygulamalarin asil amaci rekabetin siddetli oldugu
havayolu tasimacilik pazarinda miisteriyi kaybetmemek ve siirdiiriilebilir iistiinliik elde etmektir. Bu siiregte
miisteri sadakatinin saglanmasi igletmeye stratejik olarak rekabet avantaj1 yaratmaktadir. Havayolu
isletmeleri mevcut miisterilerini kaybetmek istemezler. Yeni miisteri temin etme maliyetleri oldukga
yuksektir. Havayolu isletmesinin sadik miisterileri havayolu hizmetlerine yonelik sikayetlerini ve
memnuniyetsizliklerini igletmenin iyiliginin saglanmasi acisindan da dile getirmektedir. Miisterileri ile
baglar1 giiclii isletmeler miisterilerden gelen geri doniisleri dikkate alarak i¢ verimliligi ve kaliteyi
arttirmaktadir. Miisteri istek ve beklentilerinin karsilanmasi havayolu isletmelerinin faaliyetlerine yonelik
tatmini arttirmaktadir. Havayolu isletmesi hizmetlerinden tatmin olan miisteriler isletmenin reklamini da
kendi ¢evrelerinde yapmakta, isletmenin bir paydasi olarak isletmenin yeniliklerini tanitmaktadir. Sadik
miisteriler, diger isletmelerin fiyat diistisleri karsisinda kolayca promosyon diizenleyen isletmeye
yonelmezler.

Davranigsal miisteri sadakati kavrami ise giin gectikce daha 6nemli hale gelmektedir. Davranigsal miisteri
sadakati, miisteride marka algis1 olugsmasin1 ve bireyin siirekli o isletme {irlinlerini ya da hizmetlerini tercih
etmesini tanimlamaktadir. Bir bagka deyisle, miisterinin sik olarak isletmenin sundugu iiriiniin ya da hizmetin
satin alinmasidir. Miisteri hizmetleri tekrar satin almaktadir ve diizenli olarak bu faaliyeti gerceklestirebilir.
Ornegin, bir yolcunun siirekli olarak THY ile ugma arzusu i¢inde olmasi bu modele drnek gosterilmektedir.
Kisiye havayolu ucus operasyonu denilince Tiirk Hava Yollari(THY) bir marka olarak kendini hatirlatiyorsa
bu birey diger havayolu firmalar1 daha ucuza ve daha uygun saat dilimlerinde kalkis imkan1 sunsa bile

THY den vazge¢cmeyecektir. Bir is adaminin is seyahatlerinde siirekli olarak Auzef Havayolu ’nu tercih
etmesi ve bu havayolu ile u¢gmak istemesi davranigsal sadakat 6rnegidir.

Miisterinin isletmenin tirettigi tirlin ya da hizmeti satin almasa bile 6nceki deneyimleri sonucu isletmeyi
diger alicilara tavsiye etmesi, isletme hizmetlerini anlatmasi ve isletmenin yeni miisteri kazanmasinda etkili
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olmasi da tutumsal sadakat olarak tanimlanmaktadir. Tatil amagh seyahatinde Auzef havayollarini kullanan
bir kisinin tiim gevresine bu havayolu firmasinin uygulamalarindan bahsetmesi ve ¢evresindekileri Auzef
havayolu firmasi ile seyahat etme konusunda tesvik etmesi de Tutumsal Sadakat davranigina 6rnektir. Bazi
durumlarda ise hem davranigsal hem tutumsal sadakat yaklagimlarinin bir arada ele alindig1 karma sadakat
uygulamalar1 da g6z dnilinde bulundurulabilmektedir. Bu siire¢te miisteri sadakatini etkileyen faktorler; kalite
ve deger algisi, marka taninirligl, markaya yonelik memnuniyet diizeyi, marka prestiji ve iinii olarak dikkat
cekmektedir.

Isletmeler miisteri sadakatini saglamak amaciyla geleneksel yonetim uygulamalar1 yerine miisteri bagliligini
arttirict yeni uygulamalara yonelmektedir. Havayolu isletmelerinde miisteri sadakat programi kapsaminda
mil uygulamalari, puan uygulamalar1 gibi uygulamalar bulunmaktadir. Mil kazandik¢a u¢ gibi kampanyalar
ile sadakat programi ¢atisinda ilgili kart sahibi {iyeyi harcama yapma sonucunda kazandigi puanlar1 yalnizca
kendi havayolu isletmesinde kullanabilmesine olanak saglayan havayolu isletmeleri miisteri sadakat
programi Ornekleri bulunmaktadir.

Havayolu tagimacilik isletmeleri arasinda sik ug¢an yolcu programlari 1980’li yillarin basinda Amerikali
Havayolu Isletmeleri(American Airlines) tarafindan uygulanmaya baslanmistir. Bu programlar ile yolculara
odiiller verilmekte ve yolcularin demografik bilgileri kayit altina alinarak miisterilere yonelik yenilikler igin
kullanilmaktadir. Ulkemizde ise ilk olarak Tiirk Hava Yollar1 bu uygulamalar1 hayata gecirmistir. Tiirkiye’de
THY ’nin Miles&Smiles , Pegasus Airlines’in Pegasus Plus, Sun Express’in Sun Point isimli sik ucan yolcu
programlar1 bulunmaktadir.

Yolcular kazandiklar1 miller sayesinde;

- Ucretsiz veya indirimli bilet kazanirlar,

- Ucus smifini yiikseltme imkanlari olur,

- Rezervasyon ve koltuk se¢imi oncelikleri vardir,

- Havalimanlarinda 6zel salon ve bekleme alanlarini kullanma ve ticretsiz ikram servislerinden yararlanirlar,

- Arag kiralama ve konaklama hizmetlerinde ayricaliklara sahiptirler.

8.3. Havayolu Tasimacihiginda Yolcu Haklar:

Havayolu ile seyahat eden yolcularin sahip oldugu haklar ve bu haklarin gecerli oldugu kosullar ile
yolcularin ucaga kabul edilmedigi, uguslariin iptal edildigi ve uguslarin ertelendigi durumlardaki yolcu
haklarini olusturmak ve diizenlemek amaciyla SHGM tarafindan hazirlanan “Havayolu ile Seyahat Eden
Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik™ ile ilgili kurallar bu boliimde ele alinacaktir. Yolcu haklari ile ilgili
yonetmelik kapsaminda ele alinan terimler ise asagida agiklanmaktadir.

Bilet: Hava tasima isletmesi ya da hava tasima isletmesinin yetkili acentesi tarafindan diizenlenmis veya
onaylanmis, tasinma hakkin1 tantyan gecerli basili veya elektronik belgeyi ifade etmektedir.

Biiyiik cember yontemi: Iki nokta arasindaki en kisa mesafeyi bulmak iizere kullanilan yéntemdir.
Goniillii: Rezervasyonu onaylanmis bir bilete sahip oldugu halde ugusu gergeklestiren hava tasima isletmesi
tarafindan kendi istegi dogrultusunda ve hava tagima isletmesinin sunacagi sartlar1 kabul ederek, sunulacak

faydalar karsiliginda ucustan feragat etmeye hazir olan ve hava tagima isletmesinin yolculara yonelik
cagrisina olumlu cevap veren kisidir.

Hareket kabiliyeti kisitli kisi: Herhangi bir fiziksel engel, zihinsel engel, yas ya da baska herhangi bir engel
nedeniyle havayolu tagimacilik hizmetlerinde 6zel hizmet ve itina gerektiren yolcudur.

Havaalani isletmecisi: Havaalaninin igletiminden sorumlu kamu kurum ve kuruluslart ile gercek ve 6zel tiizel
kisileri tanimlamaktadir.
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Hava tasima isletmesi: Gegerli bir igsletme ruhsatina sahip bir ticari hava tasima isletmesini tanimlamaktadir.

Iptal: Onceden planlanmis olan ve en azindan bir yerin rezerve edildigi bir ugusun gerceklestirilmemesini
ifade etmektedir.

Olaganiistii haller: Ugusu icra eden hava tagima isletmesinin ¢alismasini etkileyen 6zellikle siyasi
istikrarsizlik, ugus yapilmasina uygun olmayan meteorolojik kosullar, dogal afetler, giivenlik riskleri,
beklenmedik ucus emniyeti noksanliklari, grev gibi haller ile ilgili durumlardir.

Paket tur: Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimei sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin
birlikte ve her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten
uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamay1 i¢eren turlardir.

Rezervasyon: Yolcunun belirli bir ugusa hava tagima isletmesi veya tur operatorii tarafindan kabul edildigini
ve kaydedildigini gosteren bir bilet ya da havayolu veya tur operatorii tarafindan diizenlenmis ve onaylanmis
belgeye sahip olmasi durumunu tanimlamaktadir.

Seyahat acentesi: Kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence imkanlar1 saglayan,
onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iligkin tiim hizmetleri géren ticari kuruluslardir.

Son varis yeri: Biletin tizerindeki varis noktasi ya da direkt baglantili uguslar olmasi durumunda son ugusun
varis noktasidir.

Tarifeli ugus: Kalkig saatleri ve ticretleri 6nceden ilan edilen, halkin kullanimina agik belirli bir diizende
yapilan seferi tanimlamaktadr.

Tarifesiz ugus: Belirli bir diizene baglh kalmadan tarifeli seferler disinda yapilan seferlere denir.

Ugaga kabul edilmeme: Saglik, emniyet, giivenlik, uygun olmayan seyahat belgeleri gibi sebeplerle ugusa
kabul edilmemeleri i¢in makul gerekgelerin bulundugu durumlar hari¢ olmak tizere, ucusa kabul edilmek
lizere onaylanmis rezervasyon kaydi olan gegerli bir bilete sahip olmalarina ragmen yolcularin ucaga kabul
edilmemesidir.

Ugus oOncesi kontrol (check-in): Ugakta oturulacak yerin belirlenmesi ve varsa bagaj teslimi iglemini igerir.

Yolcu: Havayolu ile seyahat eden kisi ya da kisilerdir.

8.4. Ucaga Kabul Edilmeme

Ugusu gerceklestirecek hava tagima isletmesi, bir ugusta ucaga kabul edilmeme halinin 6ngdriilmesi
durumunda, ilk olarak ilgili yolcu ile ugusu gergeklestiren hava tasima isletmesi arasinda mutabik kalinacak
menfaatler karsiliginda rezervasyonundan vazgegecek goniilliiler bulmak i¢in duyuru yapilir. Bu siiregte
goniillii olanlara menfaatlere uygun olarak geri 6deme veya giizergah degisikligi hakkinda yardimci
olunmaktadir. Rezervasyonu olan geriye kalan diger yolcularin ugusa kabul edilmelerine imkan tantyacak
yeterli sayida goniillii ¢ikmadigr durumda, ugusu gergeklestiren hava tagima isletmesi, yolcular1 kendi
istekleri disinda ucaga kabul etmeyebilir. Yolcularin istekleri disinda ucusa kabul edilmemeleri halinde,
ucusu gerceklestiren hava tagima isletmesi derhal tazminat hakki, geri 6deme ve gilizergah degisikligi, hizmet
hakka ile ilgili hiikiimlere uygun sorumluluklarini yerine getirmek zorundadir.

8.5. Ucuslarin Iptali(Cancel)

Bir ugusun iptal edilmesi durumunda ugusu gergeklestiren hava tagima isletmesi,
- Yolculara geri 6deme veya glizergah degisikligi ile ilgili hiikiimlere uygun yardim teklif etmektedir.

- Ilgili yolculara hizmet hakki kosullarina uygun olarak yardim teklif etmektedir.(ikram, konaklama, iletisim
imkanlar1)
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- Ayrica, glizergahin degistirildigi durumlarda yeni ugusun beklenen kalkis zamaninin, iptal edilen ugus i¢in
planlanmis kalkis zamanindan sonraki giin ya da giinler i¢erisinde olmasi halinde ulagim ve konaklama
imkanlar1 da saglanabilmektedir. (Yeni ugus iptal edilen ugustan sonraki giin ya da giinlerde ise)

Yolcular, tazminat hakk: hiikiimlerine gore;

- Planlanan hareket zamanindan en az iki hafta 6ncesinde iptalden haberdar edilmedikleri durumda tazminat
alma hakkina sahiptir.

- Planlanan hareket zamanindan iki hafta ila yedi giin 6ncesinde iptalden haberdar edilmedikleri, kendilerine
planlanan hareket saatinden en fazla iki saat dnce kalkiglarina ve son varis yerlerine planlanan varig
saatinden en fazla dort saat sonra ulagsmalarina olanak veren giizergah degisikligi teklif edilmedigi siirece
tazminat alma hakkina sahiptir.

- Planlanan hareket saatinden yedi giinden kisa zaman 6ncesinde iptalden haberdar edilmedikleri ve
planlanan hareket saatinden en fazla bir saat dnce ayrilmalarina ve son varis yerlerine planlanan varis
saatinden en fazla iki saat sonra ulagmalarina olanak veren giizergah degisikligi teklif edilmedigi stirece,
ucusu icra eden hava tagima isletmesinden tazminat alma hakkina sahiptir.

Yolcular iptalden haberdar edildiklerinde, ugusu gergeklestiren tasima isletmesi kendilerine olas1 alternatif
ulagim yollar1 hakkinda da bilgi vermek zorundadir.

Ugusu gerceklestiren hava tagima igletmesi, tiim tedbirleri almasina ragmen olagantistii hallerin iptale neden
oldugunu kanitlayabilirse tazminat hakki hiikiimlerine gore tazminat 6demekle yiikiimlii olmaz.

Yolcunun ugusun iptali konusunda haberdar edilip edilmedigi ve ne zaman haberdar edildigini ispat etme
sorumlulugu ugusu icra eden hava tagima isletmesine aittir. Yolcu iletisim bilgisinin, hava tagima
isletmesince talep edilmesine ragmen hava tasima isletmesine verilmemesi ya da dogru verilmemesi halinde
hava tasima isletmesi bu sorumluluktan kurtulur.

Resim 34: Ugus Iptali Yogunlugu

Kaynak: www.haberapron.com.tradresinden alinmigtir.

8.6. Ucuslarin Gecikmesi(Tehiri-Rotar-Delay)

Ucusu gerceklestirecek hava tasima igletmesi bir ugusun planlanan hareket saatinden itibaren;
a) 1500 kilometreden (1500 km dahil) daha kisa ve i¢ hatlardaki uguslar icin iki saat veya daha fazla,
b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre aras1 uguslar icin ii¢ saat veya daha fazla,

¢) 3500 kilometreden daha uzun uguslar i¢in dort saat veya daha fazla rotar yapmasini beklediginde yolculara
asagidaki imkanlar1 teklif etmektedir.
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- Bekleme siiresine uygun olarak yemek ve i¢ecek ikramlari ile yolculara ticretsiz olarak siire kisitlamasi
olmaksizin iki telefon goériismesi, faks mesaj1 veya e-posta hizmeti teklif edilmesi zorunludur.

- Beklenen hareket saati, nceden ilan edilmis hareket saatinden sonraki giin veya glinler i¢erisinde
gerceklesecek ise gerekli konaklama imkani ve havalimani ile konaklama yeri arasindaki ulagim imkanini
sunar.

- Tehir en az bes saat oldugunda ise bilet iicretinin geri 6denmesine iliskin imkan1 sunmaktadir.

Ucusu gerceklestirecek hava tasima igletmesi, tiim durumlarda, her mesafe dilimi ile ilgili olarak yukarida
belirtilen zaman siirlar1 dahilinde yolculara yardim teklif etmek zorundadir.

Ugus iptali ve ugus gecikmesi durumlarinda; yolculara sunulan yardim teklifleri tazminat hakki, geri 6deme
ve degisiklik hakki ile hizmet hakki konu basliklarinda ayrintili olarak ele alinacaktir.

,eDE
 DELAYED

§ 0919 !"ulE.lbl' YORK
) 0920 FRANKFURT HDELIE\YED

Resim 35: Ugus Iptalleri

Kaynak: www.gulastisen.com.tr. adresinden alinmistir.

8.7. Tazminat Hakka

Tazminat hakki kosullarinin ger¢eklesmesi durumunda i¢ hat(iilke i¢i) ucuslar i¢in yolculara 100 Avronun
Tiirk Liras1 cinsinden karsilig1 tutarinda tazminat verilmelidir. Dis hat(iilke dis1) uguslarinda ise yolculara;

- 1500 kilometre ya da daha kisa tiim uguslar i¢in 250 Avronun Tiirk Lirasi cinsinden karsiligi,

- 1500 ile 3500 kilometre aras1 uguslar i¢in 400 Avronun Tiirk Liras1 cinsinden karsiligi,

- 3500 kilometreden daha uzun uguslar i¢cin 600 Avronun Tiirk Lirasi cinsinden karsilig1, tutarinda tazminat
verilmektedir. Tazminat alacaklarinin Tirk Lirasi cinsinden karsilig1 hesaplanirken biletin satin alindigi(bilet

icin 6demenin yapildigi)giine gore Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 doviz satis kuru esas alinmaktadir.

Ugusa kabul edilmeme veya iptal durumunda mesafeyi belirlerken, planlanan son varig noktasi esas
alinmaktadir.

Yolculara, glizergah degisikligi hakki uyarinca, rezervasyonu yapilan ugusun planlanan varig zamanini;
a) 1500 kilometre (1500 km dahil) veya daha kisa uguslar i¢in iki saat,
b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre aras1 uguslar i¢in {i¢ saat,

c¢) 3500 kilometreden daha uzun uguslar i¢in dort saat,
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asmayan alternatif bir ugus ile son varis yerlerine giizergah degisikligi teklif edilmesi halinde, ugusu icra
eden hava tagima igletmesi, yukarida ifade edilen tazminat tutarlarin1 % 50 oraninda diisiirebilir.

Tazminatlar; nakit olarak, elektronik banka havalesi, banka 6deme emirleri veya banka ¢ekleri yontemleri
kullanilarak 6denebilir. Fakat, yolcunun imzali mutabakati olmasi durumunda seyahat figleri ve/veya diger
hizmetler seklinde de 6deme yapilabilir.

Yukarida ele alinan mesafeler hesaplanirken 6zel bir formiilasyonu olan mesafeler hesap biiylik cember
yontemi kullanilmaktadir.

8.8. Geri Odeme veya Giizergah Degisikligi Hakki

Geri 6deme ve giizergah degisikligi hakkinin gegerli oldugu durumlarda yolculara farkli seceneklere gore
tercih yapma imkan1 taninmaktadir. Bu se¢enekler asagida ele alinmaktadir:

a) Seyahatin gergeklestirilmeyen boliim veya boliimleri ile yolcunun planlamis oldugu seyahatin
tamamlanmasinin artik herhangi bir anlam1 kalmamas1 durumunda seyahatin gerceklestirilen boliim veya
boliimleri igin, bilet iicretinin tamaminin satin alinmis oldugu fiyat iizerinden 6deme yontemlerine uygun
olarak 6denmesi veya yolcunun imzali mutabakati olmas1 durumunda seyahat fisleri ve/veya diger hizmetler
seklinde en ge¢ yedi giin i¢inde iade edilmesi; ayrica yolcunun seyahatinin ilk baslangi¢ noktasina ilk firsatta
donmesini saglayacak bir doniis ugusunun iicretsiz saglanmasi,

b) Benzer tasima kosullart dogrultusunda, en erken imkanda(firsatta) son varis yerine glizergah degisikliginin
saglanmasi,

c) Son varis yerine, bos koltuk durumu g6z 6ntinde bulundurularak, yolcunun uygun gorecegi daha sonraki
bir tarihte, benzer tasima kosullar1 dogrultusunda gilizergah degisikliginin yapilmasidir.

Bir sehir veya bolgeye birden fazla havalimaninin hizmet etmesi halinde ugusu icra edecek hava tagima
isletmesinin rezervasyonu onaylanmis olan yolculara alternatif bir havalimanina bir ucus teklif etmesi
durumunda, ucusu gerceklestirecek hava tasima isletmesi, yolcunun o alternatif havalimanindan
rezervasyonun yapilmis oldugu havalimanina veya yolcu tarafindan kabul edilen bagka yakin bir varig
noktasina ulastirilmasina iliskin masraflar1 ddemek zorundadir.

8.9. Hizmet Hakka

Hizmet hakki hiikiimlerinin gegerli oldugu durumlarda asagida listelenen hizmetler yolculara ticretsiz olarak
saglanmaktadir

a) Bekleme siiresine uygun olarak;

1) Iki ile ii¢ saat aras1 gecikmelerde, gerekli miktarda sicak ve soguk icecekler,

2) Ug ile bes saat aras1 gecikmelerde sicak ve soguk iceceklere ilave olarak giin ici saate gore kahvalt1 veya
yemek,

3) Bes saat ve tizeri gecikmelerde sicak ve soguk icecekler, olarak giin ici saate gore kahvalti veya yemek,
ilave icecekler ve ara yemekler {icretsiz olarak ikram edilmektedir.

b) Bir veya daha fazla gece konaklamanin gerekli oldugu durumlarda ya da yolcu i¢in ilave bir
konaklamanin gerekli hale geldigi hallerde, otelde veya uygun bir konaklama tesisinde konaklama imkan
saglanmaktadir. Havalimani ve konaklama yeri arasindaki ulasim hizmeti de yolculara temin edilmektedir.
Ayrica yukarida sayilan hizmetlerin yani sira yolculara siire kisitlamasi olmadan iki telefon goriismesi, faks
mesaj1 veya e-posta hizmetinin iicretsiz olarak kullanilmasina iligkin teklifin yapilmasi zorunludur. Ugusu
gergeklestirecek hava tagima isletmesi, hareket kabiliyeti kisitli kisiler ve refakatgileri ile tek basina seyahat
eden ¢ocuklarin bu maddede belirtilen ihtiyaglariin karsilanmasi sirasinda 6zel ilgi gostermek zorundadir.
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8.10. Ust veya Alt Sinifa Yerlestirme

Ucusu gerceklestirecek hava tagima igletmesi, bir yolcuyu biletin satin alindig1 hizmet sinifindan daha iist bir
hizmet sinifina yerlestirdigi takdirde herhangi bir ek 6deme talep edemez.

Ugusu gerceklestirecek hava tagima isletmesinin bir yolcuyu biletin satin alindig1 hizmet sinifindan daha alt
bir hizmet sinifina yerlestirmesi durumunda, bilet iicretleri arasindaki farkin iadesine ilave olarak;

a) 1500 kilometre (1500 km dahil) veya daha kisa uguslar i¢in bilet iicretinin % 30’u,
b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre aras1 uguslar icin bilet ticretinin % 50’si,
¢) 3500 kilometreden daha uzun uguslar igin bilet ticretinin % 75’1,

Yedi giin icerisinde yukaridaki paragraflarda ele alinan 6deme yontemleri kullanilarak geri 6demesi ya da
yolcunun imzal1 mutabakati olmas1 durumunda seyahat figleri ve/veya diger hizmetler seklinde yolcuya
ddemesi zorunludur. Ust siniftan alt sinifa yerlestirme durumunda iicret iadesinde, biletin satin alinma
tarihindeki bilet fiyatlar1 géz 6niinde bulundurulmaktadir.

8.11. Ek Maddeler

Ugusu gerceklestirecek hava tagima isletmeleri, hareket kabiliyeti kisith kisiler ve refakatgileri ile refakat
etmek icin sertifikalandirilmis rehber kopekler ve tek basina seyahat eden ¢ocuklarin taginmasina oncelik
tanimaktadir.

Ugaga kabul edilmeme, iptal ve her tiirlii gecikmenin olmast durumunda, hareket kabiliyeti kisith kisiler ve
refakatgileri ile tek basina seyahat eden ¢ocuklar, hizmet hakk: hiikkiimlerine uygun hizmetleri en kisa
zamanda almak durumundadir. Bu kosullarda, hizmet verenin 6nceligi bu yolculara yonelik olmak
zorundadir.

Resim 36: Ozel Yolcu Hizmetleri

Kaynak: www.airportsinternational.com adresinden alinmistir.
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Resim 37: Ozel Yolcu Hizmetleri

Kaynak: www.seatmaestro.com adresinden alinmastir.

Ucusu icra eden hava tagima isletmesi, ugus 6ncesi kontrol (check-in) islemi sirasinda, “Ugaga kabul
edilmediginiz, ugusunuz iptal edildigi veya en az iki saat tehir edildigi takdirde, alacaginiz hizmetler ile ilgili
haklarimizi belirten metni check-in kontuarindan veya ugaga binis kapisindan isteyiniz.” ifadesini igeren
Tiirkge ve Ingilizce bir bildirimin okunakli bir sekilde yolcular tarafindan agik¢a goriilebilmesini saglamak
zorundadir.

Yolcuyu ucaga kabul etmeyen veya bir ugusu iptal eden hava tasima isletmesi, etkilenen her yolcuya ilgili
tazminat ve yardim kurallarini belirleyen yazili bir bildirim sunmakla yiikiimlidiir. Ayrica, ugusu
gerceklestiren hava tagima igletmesi en az iki saatlik bir gecikmeden etkilenen her yolcuya bu kapsamda
s0zlii, yazili ve veya elektronik formatta olarak bildirmekle ylikiimliidiir. Gorme engelli kisiler i¢in
bildirimler uygulanirken uygun alternatif yontemler kullanilmalidir.

Bilette belirtilen son varis yerinin hava tasima isletmesi tarafindan zorunlu bir sebeple degistirilerek ugusun
farkl1 bir havaalaninda sonlanmasi durumunda, hava tasima isletmesi, yolcular bilette belirtilen son varis
yerine en kisa siirede miimkiin olan ulasim olanaklari ile ulastirilmasini saglamak zorundadir. Ornegin
Istanbul’dan 10.35°te Alanya Gazipasa Havalimani’na varmak i¢in kalkis yapan Auzef Havayollar1 AZ456
sefer sayili ucak Alanya Havalimani’na teknik sebeplerden dolay1 inis yapmaktan vazge¢cmis ve Antalya
Havalimani’na inmistir. Boyle bir durumda havayolu isletmesi yolcular1 son varig yeri olan Alanya’ya
ulagtirmasi gerekmektedir.

SHGM tarafindan hazirlanan Yolcu Haklar1 Bilgilendirme Brosiiriinde yolcularin haklarini bilmelerine iliskin
Ozet bilgiler yer almaktadir. Béylece toplumsal olarak yolcu haklarinin 6grenilmesi ve yasanana gecikme ve
iptaller kaynakli miisteri sikayetlerinin azaltilmasi amaglanmistir.
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SAYIN YOLCULARIMIZ 2
UCAKLA SEYAHATLERINIZDE

HAKLARINIZI BILIYOR MUSUNUZ?

-

B mrm LA

Resim 38: Yolcu Haklar1 Brosiiri

Kaynak: www.shgm.com.tr. adresinden alinmustur.

Havayolu firmalar1 da yolcu haklarina iliskin diizenledikleri brosiirleri gerekli durumlarda yolculara sunmak
durumundadir. Ayrica havayolu firmalarinin internet sitelerinde de yolcu haklarina iliskin diizenlenen
brosiirlere ulasilabilmektedir. Havayolu firmalar ilgili yonetmeligi temel alarak bu brosiirleri olusturmustur.
Boylece miisteri memnuniyetinin arttirilmasi, miisteri bilincinin ytikseltilmesi, kalitenin arttirilmasi ve
miisteri iliskilerinin gliglendirilmesi hedeflenmektedir.
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Resim 39: Havayolu Isletmesi Yolcu Haklar1 Bilgilendirmesi

Kaynak: www.thy.com.tr adresinden alinmistir.

Boliim Ozeti

Bu boliimde miisteri kavrami ele alinmistir. Miisteri tiirlerinden bahsedilmistir. Miisteri sadakati tanimi
degerlendirilmistir. Havayolu isletmeleri agisindan miisterinin tagidigi degerin ortaya ¢ikarilmasina
calisilmigtir. Miisteri iligkilerinin iyi yonetilmesinin isletmenin siirdiiriilebilirligi tizerindeki etkisi
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anlatilmistir. Rekabetin hakim oldugu havacilik sektoriinde miisteri yonetiminde dikkat edilmesi gereken
hususlardan bahsedilmistir. Ayrica boliimde havayolu tasima isletmelerinde yolcu haklarina iliskin kurallarin
neler oldugu incelenmistir. Ucaga kabul edilmeme, ugus iptali, ugus gecikmesi, hizmet haklari, tazminat
haklar1 gibi konular ele alinmistir. Havayolu isletmelerinin sorumluluklar1 6zetlenmistir. Havayolu
yolcularinin haklarinin neler oldugunun bilinmesinin saglanmasina ¢alisilmistir.

Kaynakc¢a
Devlet Hava Meydanlar1 isletmesi(2011). Havacilik Terimleri SozIiigii.

Kaysari, A.(2011). Havayolu tasimaciliginda miisteri memnuniyeti: Tirk havayollari misterileri izerine bir
arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamais Yiiksek Lisans Tezi.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii(t.y.) Yolcu Haklar1 Brostirii
Sivil Havacilik Genel Midiirligii.(2013). Yolcu Haklar1 Genelgesi
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii.(2013). Yolcu Haklar1 Uygulama Esaslar1 Genelgesi

Yanginlar, G., & Tuna, F. (2020). Havayolu tagimaciliginda hizmet kalitesinin kurumsal imaj, misteri
memnuniyeti ve miisteri sadakati tizerindeki etkisi. Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 12(1), 173-187.

Yildirir, S.C. (2015). Havayolu Tasimaciliginda Rekabet Unsurlarinin Degiskenligi ve Hizmet inovasyonu

Ile Miisteri Memnuniyetinin Artirilmasi: Yeni Bir “Mil+Siire Puan1” Uygulamasi.Isletme Arastirmalar
Dergisi, 7(1): 340-359.

Unite Sorulari

Soru-1:
Asagidaki ifadelerden hangisi dogru degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Bir isletmeye, kuruma ya da markaya duyulan baglilik miisteri sadakati olarak ifade edilmektedir.

(B) Miisteri sadakati, igsletmenin iiriin ya da hizmet satin almak i¢in ayni kurumu siirekli tercih etmesine
yonelik miisteri istekliligidir.

(C) Kiiltiirel ozellikler, demografik 6zellikler, ¢evresel 6zellikler miisteri sadakati tizerinde belirleyici
degildir.

(D) Havayolu sektoriinde rakiplerin artmasi mevcut bir havayolu isletmesi i¢in miisterilerin bagka bir
havayoluna yonelmesi tehdidini beraberinde getirmektedir.

(E) Miisteri sadakatinin saglanmasi ve etkin miisteri hizmetleri yonetimi ile isletmenin en degerli
unsurlarindan biri olan miisterilerin bagliligi saglanmis olmaktadir.

Cevap-1:

Kiiltiirel 6zellikler, demografik 6zellikler, ¢evresel 6zellikler miisteri sadakati iizerinde belirleyici degildir.

Soru-2:

Asagidaki ifadelerden hangisi dogru degildir?
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(Coktan Segmeli)

(A) Havayolu isletmeleri miisteri sadakati saglamak icin ¢esitli programlar ve uygulamalar kullanmaktadir.

(B) Cesitli programlar ve uygulamalarin asil amaci rekabetin siddetli oldugu havayolu tasimacilik pazarinda
miisteriyi kaybetmemek ve siirdiirtilebilir istlinliik elde etmektir.

(C) Misteri sadakatinin saglanmasi isletmeye stratejik olarak rekabet avantaji yaratmaktadir.
(D) Havayolu isletmesi mevcut miisterilerini kaybetmek istememektedir.

(E) Yeni miisteri temin etme maliyetleri diisiiktiir.

Cevap-2:

Yeni miisteri temin etme maliyetleri diigiiktiir.

Soru-3 :

Asagidaki ifadelerden hangisi dogru degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) Havayolu isletmesinin sadik miisterileri havayolu hizmetlerine yonelik sikayetlerini ve
memnuniyetsizliklerini igletmenin iyiliginin saglanmasi a¢isindan da dile getirmektedir.

(B) Miisterileri ile baglar1 giiclii isletmeler miisterilerden gelen geri doniisleri dikkate alarak i¢ verimliligi ve
kaliteyi arttirmaktadir.

(C) Msteri istek ve beklentilerinin karsilanmasi havayolu igletmelerinin faaliyetlerine yonelik tatmini
arttirmaktadir.

(D) Havayolu isletmesi hizmetlerinden tatmin olan miisteriler isletmenin reklamini da kendi ¢evrelerinde
yapmakta, igletmenin bir paydasi olarak isletmenin yeniliklerini tanitmaktadir.

(E) Sadik miisteriler, diger isletmelerin fiyat diisiisleri karsisinda kolayca promosyon diizenleyen isletmeye
yonelirler.

Cevap-3:

Sadik miisteriler, diger isletmelerin fiyat diisiisleri karsisinda kolayca promosyon diizenleyen igletmeye
yonelirler.

Soru-4 :

Tatil amacli seyahat eden yolcular ile ilgili hangisi dogru degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) Yurtici ya da yurt dist tatillerini gegirmek amaciyla tek basina ya da aileleri, arkadaglari ile birlikte
seyahat eden yolculardir.

(B) Bu yolcular genellikle y1l igerisinde tatil donemlerinde havayolu tagimaciligini kullanmaktadir.

(C) Cok sik seyahat etmemeleri nedeniyle, tatil amacl yolcular, kendilerine gére daha sik ucan yolculara
gore hava tasimaciliginin emniyet ve gliveni konusuyla daha fazla ilgilenmekte ve endise duymaktadirlar.

about:blank 156/159



23.04.2023 08:39 Ders : Havayolu Yoénetimi - eKitap

(D) Bilet fiyatlarinin daha az 6nem tasidigi tatil amacli yolcular igin, fiyat ¢ok 6nemli degildir.

(E) Bu yolcular icin ugus bir tatil boliimii olarak kabul edilir ve ugak i¢i ikramlar yolcu memnuniyeti igin
Oonem tasimaktadir.

Cevap-4:

Bilet fiyatlarinin daha az 6nem tasidig tatil amach yolcular igin, fiyat ¢ok 6nemli degildir.

Soru-5 :

Isletmeden memnun olan ve isletmeyi diger alicilara yonelik pasif bir sekilde destekleyen miisteridir.
Aciklamaya uygun miisteri tipi agagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Sadik miisteri

(B) Destekleyen miisteri
(C) Diizenli miisteri

(D) Aday miisteri

(E) Miisteri

Cevap-5:

Destekleyen miisteri

Soru-6 :

Geri 6deme ve glizergah degisikligi ile ilgili olarak; Seyahatin gerceklestirilmeyen boliim veya boliimleri ile
yolcunun planlamis oldugu seyahatin tamamlanmasinin artik herhangi bir anlam1 kalmamasi durumunda
seyahatin gerceklestirilen boliim veya bdliimleri igin, bilet ticretinin tamaminin satin alinmis oldugu fiyat
iizerinden 6deme yontemlerine uygun olarak 6denmesi veya yolcunun imzali mutabakati olmasi durumunda
seyahat fisleri ve/veya diger hizmetler seklinde en geg .................... giin i¢inde iade edilmesi; ayrica
yolcunun seyahatinin ilk baslangi¢ noktasina ilk firsatta donmesini saglayacak bir doniis ugusunun {icretsiz
saglanmasi imkani1 taninir.

Agiklamada bosluga uygun gelecek say1 asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A)7

(B) 10
(C) 12
(D) 15
(E) 21
Cevap-6 :
7
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Soru-7 :
Ugusu gerceklestirecek hava tagima isletmesinin bir yolcuyu biletin satin alindig1 hizmet sinifindan daha alt
bir hizmet sinifina yerlestirmesi durumunda, bilet {icretleri arasindaki farkin iadesine ilave olarak asagidaki
oranlarda yolcuya 6demek durumundadir.
I) 1500 kilometre (1500 km dahil) veya daha kisa uguslar i¢in bilet {icretinin %...,
IT) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arasi uguslar i¢in bilet {icretinin %...,
IIT) 3500 kilometreden daha uzun uguslar igin bilet ticretinin % ...,

Yukaridaki maddelerden I. maddede yer alan bosluga uygun say1 asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) 10
(B) 20
(C) 30
(D) 40
(E) 50
Cevap-7 :

30

Soru-8 :

Ucusu gerceklestirecek hava tasima igletmesinin bir yolcuyu biletin satin alindig1 hizmet siifindan daha alt
bir hizmet sinifina yerlestirmesi durumunda, bilet iicretleri arasindaki farkin iadesine ilave olarak asagidaki
oranlarda yolcuya 6demek durumundadir.

I) 1500 kilometre (1500 km dahil) veya daha kisa uguslar i¢in bilet {icretinin %...,

IT) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre aras1 ucuslar i¢in bilet iicretinin %...,

IIT) 3500 kilometreden daha uzun uguslar igin bilet ticretinin % ...,

Yukaridaki maddelerden II. maddede yer alan bosluga uygun say1 asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) 20
(B) 30
(C) 40
(D) 50
(E) 10
Cevap-8 :
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50
Soru-9 :

Ucusu gerceklestirecek hava tasima igletmesinin bir yolcuyu biletin satin alindig1 hizmet siifindan daha alt
bir hizmet sinifina yerlestirmesi durumunda, bilet iicretleri arasindaki farkin iadesine ilave olarak asagidaki
oranlarda yolcuya 6demek durumundadir.

I) 1500 kilometre (1500 km dahil) veya daha kisa uguslar i¢in bilet {icretinin %...,

IT) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre aras1 ucuslar i¢in bilet iicretinin %...,

IIT) 3500 kilometreden daha uzun uguslar igin bilet ticretinin % ...,

Yukaridaki maddelerden III. maddede yer alan bosluga uygun say1 asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) 10
(B) 20
(C) 30
(D) 40
(E) 75
Cevap-9 :

75

Soru-10:
Ucusu gergeklestirecek hava tasima isletmesinin bir yolcuyu biletin satin alindig1 hizmet sinifindan daha alt
bir hizmet sinifina yerlestirmesi durumunda, bilet iicretleri arasindaki farkin iadesini en ge¢ kag giin i¢inde

0demek zorundadir?

(Coktan Segmeli)

(A)7

(B) 10

(€) 15

(D) 30

(E) 60
Cevap-10 :

7
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