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1. HAVAYOLU YÖNETİMİNE GİRİŞ VE
HAVACILIK SEKTÖRÜNÜN GELİŞİMİ
G�r�ş

Havayolu taşımacılık faal�yetler�n�n 1900'lü yıllar �t�bar�yle gel�şme göstermes� �le b�rl�kte havacılık
endüstr�s� s�stemsel olarak gen�şlem�şt�r. Uçak üret�mler�n�n hızlanması havayolu taşımacılık faal�yetler�n�n
gel�şmes�n� sağlamıştır. Havayolu taşımacılık faal�yetler�n�n gel�şmes� �le b�rl�kte sektördek� �şletmeler�n
yapısı değ�şm�şt�r. Havayolu taşımacılık operasyonlarına h�zmet veren d�ğer �şletmeler ve kurumlar da
sürdürüleb�l�r havacılık faal�yetler� �ç�n çok değerl� hale gelm�şt�r. D�ğer taraftan, Dünya savaşlarının
ardından hava araçlarının gel�şmes� s�v�l havacılık faal�yetler�n�n hızlanmasına zem�n hazırlamıştır. Bu
süreçte devlet destekl� kurulan havayolu �şletmeler� havacılık pazarına hak�m olmaya başlamış ve pazara
g�r�ş-çıkışlar katı kurallar �le sınırlandırılmıştır. Havayolu taşımacılık pazarının gen�şlet�lmes� ve p�yasadak�
haksız rekabet uygulamalarının önlenmes� amacıyla Amer�ka’nın başlattığı serbestleşme hareketler� tüm
dünyaya yayılmıştır.

Bu bölümde havayolu taşımacılık faal�yetler�n�n şek�l almasında öneme sah�p hava araçlarının gel�ş�m�nden
ve havacılık �le �lg�l� d�ğer �şletmeler�n görevler�nden bahsed�lecekt�r. Böylece havacılık sektörüne yönel�k
kurumların yakından tanınması sağlanacaktır. Ayrıca, havacılık sektöründek� serbestleşme hareketler� ve
serbestleşme süreçler� detaylı b�r şek�lde ele alınacaktır.

1.1. Havacılık Sektörü Tar�hçes�

Uçma arzusu tar�h boyunca �nsanları cezbeden b�r faal�yet olmuştur. İnsanoğlu var olduğu günden bu yana
gökyüzüne �lg� duymuştur. Masallarda, efsanelerde uçma eylem� yüce b�r faal�yet olarak anılmıştır. Dünyanın
çeş�tl� yerler�nde uçma denemeler� geçt�ğ�m�z yüzyıllarda denenm�şt�r. Osmanlı Dönem�'nde Çeleb�'n�n
Galata Kules�'nden atlayışı o dönem toplumda b�r heyecan yaratmıştır. Avrupa'da da çeş�tl� uçma deneyler�
yapılmıştır. B�l�msel olarak b�r araç �le �lk uçuşun Wr�ght Kardeşler tarafından Amer�ka'da gerçekleşt�r�ld�ğ�
b�l�nmekted�r. Çeş�tl� eserlerde hava aracının (üstü açık, ahşap b�r araç) 30 san�ye uçtuğu bel�rt�l�rken bazı
kaynaklarda bu süre dört dak�ka olarak �fade ed�lmekted�r. O dönem hava aracı olarak tab�r ed�len araç yıllar
sonra teknoloj� gel�ş�m� �le günümüzdek� uçakların temel�n� oluşturmaktadır. Dünya savaşları �le asker�
teknoloj� gel�şm�ş ve havacılık faal�yetler�n�n hız kazanmasına �vme katmıştır. Günümüzde havacılık �k�ye
ayrılmaktadır. Asker� havacılık ve s�v�l havacılık genel havacılık faal�yetler�n� oluşturmaktadır. Asker�
havacılıkta stratej�k üstünlük amacı ön planda �ken s�v�l havacılık t�car� karlılık esasına dayanmaktadır.
Asker� havacılık özell�kle dünya savaşları sırasında gel�ş�m gösterm�şt�r. Bu süreçten sonra �nsanlara s�v�l
havacılığı sevd�rme ve havayolu taşımacılığını gel�şt�rme amacıyla yen�l�kler oluşturulmaya başlanmıştır.

Yen� uçakların üret�lmes�, havayolu f�rmalarının kurulması, havayolu taşımacılığını özend�ren reklam
kampanyaları düzenlenmes�, kab�n �ç� sınıflandırma s�stemler� uygulanması(f�rst-class, ekonom� g�b�), kab�n
�çer�s�nde serv�s �kram h�zmetler�n�n gen�şlet�lmes� g�b� faal�yetler �le havayolu taşımacılığına yönel�k
toplumsal algı ve �stekl�l�ğ�n arttırılmasına çalışılmıştır. Toplumsal farklılıklar ve kültürel özell�kler d�kkate
alınarak çek�ngen ve end�şel� Amer�kan Halkını havayolu taşımacılığına alıştırmak amacıyla �lk kurulan
Amer�kalı havayolu f�rmaları genell�kle hemş�re kökenl� kab�n memurları �st�hdam etm�şt�r. Benzer b�r
şek�lde lükse alışkın Avrupa Burjuvası �ç�n havacılığın �lk dönemler�nde serv�s sektöründe deney�m sah�b�
kab�n personel� alımları yapılmıştır. Tüm bu yen�l�kç� uygulamaların amacı s�v�l havacılık sektörünün
gel�ş�m�n� sağlamaktır. 1944 yılında �mzalanan Ş�kago Konvans�yonunda da s�v�l havacılık faal�yetler�n�n
gel�şt�r�lmes� temel alınmıştır.

Havacılık serüven�n�n kronoloj�s� ele alındığında üçüncü yüzyılda Ç�n İmparatorluğunda uçak ç�z�mler�n�n
olduğunu bel�rten eserlere rastlanmıştır. Daha sonra 11.yüzyılda Türk toplumlarında da uçma g�r�ş�mler�
denenm�şt�r. Osmanlı İmparatorluğu dönem�nde çeş�tl� zamanlarda havacılık �lg� odağı olmuştur. Cumhur�yet
dönem�nde de havacılık sektörüne yönel�k hızlı gel�şmeler dünyanın d�kkat�n� çekm�şt�r. Batı l�teratüründe
�se; Leonardo Da V�nc�’n�n ç�z�mler�, Joseph ve Et�enne Montgolf�er kardeşler�n balonla yüksel�ş�, motorun
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�cadı, Otto L�l�enthal’�n kanat ç�z�mler�, Wr�ght Kardeşler�n buluşları �le havacılık sektörünü günümüze
ulaştıracak gel�şmeler�n temeller� atılmıştır. 6 Şubat 1916’da düzenl� �lk hava kargo sefer�n� başlatan Alman
Deutsche Luftfreedere� Ş�rket� 5 Şubat 1919’da dünyanın �lk düzenl� s�v�l yolcu taşıyan havayolu �şletmes�
olarak tar�hte yer ed�nm�şt�r. 25 Ağustos 1919’da Londra-Par�s arası seferler başlamıştır. İlk hava traf�k
kontrol h�zmet� de 1921 yılında şu ank� adıyla St. Lou�s Uluslararası Haval�manı'nda ver�lmeye başlanmıştır.
Tab� tüm bu dönemlerde gerçekleşt�r�len havacılık faal�yetler� günümüzdek� olanaklar �le yürütülmem�şt�r.
Hava araçları b�r kaç k�ş�l�kt�r. Haval�manları b�r �k� odalı salonlardır. Yolcu-bagaj b�rl�kte tartılmıştır.
Seyrüsefer h�zmetler� hesab�d�r. Dünya savaşları dönem�nde uçak üret�mler�n�n hızlanması, radar
teknoloj�ler�n�n gel�şt�r�lmes� ve çok sayıda p�lot yet�şt�r�lmes� �le s�v�l havacılık faal�yetler� daha düzenl�
hale gelm�şt�r. Hava araçlarının gel�ş�m� �le b�rl�kte havacılık kapsamı da değ�şm�ş, haval�manı yapılanmaları
da bu gel�ş�mden nas�b�n� almıştır. Yen� uçaklara h�zmet vereb�lecek özell�kte meydanlar �nşa ed�lmeye
başlanmıştır. Bu bölümde havayolu taşımacılığı �le �lg�l� kavramlar ele alınacak ve kısaca anlatılacaktır.
Ayrıca bu bölümde havacılık sektörünün �lerlemes�nde bel�rley�c� olan hava araçlarının tar�hsel gel�ş�m�
hakkında b�lg�ler paylaşılması uygun görülmekted�r. D�ğer taraftan havacılık sektörünün gel�şmes�nde büyük
önem arz eden serbestleşme adımları �ncelenecekt�r. Amer�ka ve Avrupa’dak� serbestleşme akımları hakkında
b�lg�ler ver�lerek, ülkem�zdek� durum değerlend�r�lecekt�r.

1.2. Hava Araçlarının Gel�ş�m�

S�v�l havacılığın erken dönem�nde(1920'ler) kullanılan uçaklar maks�mum 10-12 k�ş�l�kt�r ve 600 metre
uzunluğundak� b�r p�st hava aracının kalkış ve �n�ş yapması �ç�n yeterl� olmaktadır. Bu dönemde çok gen�ş
olmayan alanların da meydan olarak kullanıldığını söylemek mümkündür. Bu dönemdek� hava aracı sürat�
�se yaklaşık saatte 175 k�lometred�r.

Res�m 1: S�v�l Havacılığın Erken Dönem�nde Kullanılan Hava Aracı

İlerleyen yıllarda(1920 sonları-1930 başları) Kuzey Amer�ka başta olmak üzere Lat�n ülkeler� ve Avrupalı
ülkelerde havayolu f�rmaları kurulmaya başlanmıştır.

Res�m 2: İlk Büyük Havayolu F�rmaları

Kaynak:www.klm.com, www.panam.com, www.var�g.com adresler�nden alınmıştır.
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1936 yılında �se Douglas DC-3 �s�ml� t�car� hava araçları üret�lm�ş ve h�zmete g�rm�şt�r. Saatte 300
k�lometreye ulaşan bu uçaklar 21-32 yolcu kapas�tel�d�r. Bu uçakların kalkış ve �n�ş yapab�lmeler� �ç�n p�st
uzunluğu 800 metreye çıkarılmıştır. Hava araçları gel�şt�kçe, ağırlıkları arttıkça p�st uzunluğunun da arttığı
gözlemlenmekted�r. Bu araçlardan 11.000 adet üret�lm�ş ve 2000'l� yıllara kadar b�r bölümü faal�yetler�n�
sürdürmüştür.

Res�m 3: Douglas DC-3

Kaynak: www.a�rl�nes.net adres�nden alınmıştır.

1946 yılında h�zmete g�ren Douglas DC-6 �le motor kapas�tes� gen�şlem�ş ve t�car� taşımacılığa yönel�k
uçakların �skelet yapısı oluşmuştur. Bu uçakların uçuş hızı saatte 550 k�lometre �ken yolcu kapas�tes� 45-65
yolcu olarak gerçekleşm�şt�r.

Res�m 4: Douglas DC-6

Kaynak:www.flyaways�mulat�on.com adres�nden alınmıştır.

Douglas DC-850 �se 950 k�lometre uçuş hızı, 140-165 yolcu kapas�tes� �le günümüz havayolu f�rmalarının
uçuş gerçekleşt�rd�ğ� hava aracı yapısını yakalayan b�r tasarım olarak üret�lm�şt�r. Bu uçaklar �ç�n �se p�st
uzunluğu 3000 metre olarak bel�rlenm�şt�r. Hava aracının hızlanması �n�şlerde durma süres�n� de
uzatmaktadır. Bu nedenle ağırlık arttıkça p�st boyu uzamış haval�manları bu araçlara h�zmet verecek
büyüklükte gen�şlem�şt�r.
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Res�m 5: Douglas DC-850

Kaynak:www.a�rl�nes.net adres�nden alınmıştır.

1958 yılında dünyanın en meşhur �k� uçak üret�c�s�nden b�r� olan Amer�kalı Boe�ng f�rmasının �lk göz bebeğ�
Boe�ng 707-320 h�zmete g�rm�şt�r. 950 k�lometreden fazla uçuş hızı ve 220 yolcu kapas�tes�ne sah�p bu uçak
günümüzde tüm dünyada en çok terc�h ed�len Boe�ng marka hava araçlarının temel�n� oluşturmaktadır. Hava
aracı hızlarının o dönemlerde b�le çok yüksek olduğunu söylemek mümkündür. Havayolu taşımacılığında
son 60 yılda uçak üret�mler�nde hava aracı hızından z�yade emn�yet arttırıcı tasarımlar, yakıt tasarrufu
sağlayan motor gel�ş�mler�ne yönel�k çevrec� ve güvenl�k öncülü olan yaklaşımlar ben�msenm�şt�r.

Res�m 6: Boe�ng 707-320

Kaynak:x-planep�cs.blogspot.com adres�nden alınmıştır.

1960’larda kısa ve orta menz�ll� uçak üret�mler� hız kazanmıştır. Boe�ng 727-200 ve Boe�ng 737-100 g�b�
daha uzun mesafelere yakıt �kmal� yapmadan uçab�lecek uçaklar h�zmete g�rm�şt�r. 1968'de sesten
hızlı(superson�c) uçak üret�lm�şt�r. Bu g�r�ş�m tüm dünyanın d�kkat�n� çekm�ş ve büyük b�r yankı
uyandırmıştır. 1968'de �lk defa uçuşa başlayan BAC/Concorde model� saatte 2400 k�lometre sürat sev�yes�ne
ulaşmıştır. Bu uçaklar 7000 k�lometre uçuş menz�l�ne sah�pt�r ve yolcu kapas�tes� 90-110 yolcu arasıdır. 150
ton ağırlığında olan bu uçaklar �ç�n en az 3200 metre uzunluğundak� p�stler kullanılmıştır. Bu uçaklardan 14
tane üret�lm�ş ve yaşanan ölümcül kazalardan ve engellenemeyen kaza olasılıklarının fazla olmasından
dolayı 2003 yılında uçuş faal�yetler�ne son ver�lm�şt�r.



23.04.2023 08:39 Ders : Havayolu Yönet�m� - eK�tap

about:blank 7/159

Res�m 7:BAC/Concorde

Kaynak:www.a�rports-data.com adres�nden alınmıştır.

1960 ve 1970'l� yıllarda gen�ş gövdel� uçak üret�m� �le havayolu �le tek seferde taşınan yolcu kapas�tes�
arttırılmak �stenm�şt�r. Bu dönemde haval�manları da yen� uçak üret�mler� net�ces�nde yen�den
yapılandırılmıştır. Boe�ng 747-100 model�; 400 yolcu, 7000k�lometre uçuş menz�l�, 320 ton ağırlık �le gen�ş
gövde t�p�nde h�zmete başlamıştır. 1970'lerde haval�manı er�ş�m� �le �lg�l� meydan ulaşımında ve meydan �ç�
hareketl�l�kte yen� ürünler kullanılmaya başlanmıştır. Meydan �ç� yürüyen merd�ven ve bantlar, ramp
h�zmetler� yen�l�kler� haval�manı �çer�s�nde yer alan yen� h�zmet ve faal�yetler olmuştur. 1978 yılında ABD
Havayolu Sektörü Serbestleşmes�, 1993 Avrupa Havayolu Sektörü Serbestleşme Hareketler� havacılık
faal�yetler�n�n gel�ş�m�n� hızlandırmıştır. 1990'lı yıllarda bölgesel uçak üret�mler� başlamıştır. Bu kategor�de
Bombard�er RJ100 model hava araçları üret�lmeye başlanmıştır. Bu uçaklar 850 k�lometre uçuş sürat� �le 50
yolcu kapas�tel� üret�lm�şt�r. 2000 k�lometre uçuş menz�l� 32 ton ağırlığı �le 1400 metre uzunluğundak�
p�stlerden kalkış yapab�lme �mkânı sayes�nde bu hava araçları küçük meydanlara yönel�k sefer
düzenleyeb�lm�şlerd�r.

Res�m 8: Bombard�er

Kaynak: www.worlda�rl�ne.news adres�nden alınmıştır.

1980-1990'lı yıllarda �se uzun menz�ll�, ç�ft motorlu ve yakıt tasarrufu sağlayan uçakların üret�m�ne devam
ed�lm�şt�r. Amer�ka'dan aldığı yolcuyu H�nd�stan’a taşıyab�lecek uzun uçuş menz�l�ne sah�p yen� uçaklar �le
havacılık gel�şmeye devam etm�şt�r. Ç�ft katlı uçak üret�mler� sayes�nde de öneml� dest�nasyonlara yönel�k
yolcu kapas�teler�n�n tek seferde karşılanab�leceğ� uçaklar h�zmete sunulmuştur. Avrupalı uçak üret�c�s�
A�rbus'ın A340 ve A380(850 yolcu kapas�tes�,15000 km uçuş menz�l�)model uçakları ve Amer�kalı uçak
üret�c�s� Boe�ng'�n B-777 model� 13-15 saat uçab�len hava araçları olarak günümüzde kıtalar arası uçuş
h�zmet� sunmaktadır.

Res�m 9:Boe�ng B-777

http://www.airports-data.com/
http://www.worldairline.news/


23.04.2023 08:39 Ders : Havayolu Yönet�m� - eK�tap

about:blank 8/159

Kaynak:www.a�rl�nes.net adres�nden alınmıştır.

Res�m 10:A�rbus-A-380

Kaynak:www.a�rl�nes.net adres�nden alınmıştır.

1.3. Havayolu Taşımacılık S�stem� ve B�leşenler�

Havayolu taşımacılığı sektörü teknoloj�k, ekonom�k ve örgütsel gel�şmeler�n sürekl� olduğu b�r �ş alanıdır.
Havayolu taşımacılık sektöründe �ş hayatındak� tüm süreçlere �l�şk�n durumlar aynı anda yaşanab�lmekted�r.
B�r havayolu f�rması pazara yen� g�rerken d�ğer b�r havayolu f�rması �flas edeb�l�r. Aynı zamanda bazı
havayolu f�rmaları da b�rleşmeler ve satın almalar göstereb�l�r. Havayolu taşımacılık sektörü heterojen b�r
sektördür. Tamamen devlet egemenl�ğ�nde kurulan ş�rketler�n yanı sıra tamamen özel kuruluşlar da
bulunmaktadır. Devlet destekl� �şletmeler�n amacı, sektöre değer katma, �st�hdam olanaklarını arttırma ve
sosyo -ekonom�k refahı yükseltmed�r. Özel sektörün �şlett�ğ� organ�zasyonların �se b�r�nc�l amacı kar
maks�m�zasyonudur. Bazı �şletmelerde karma yapıdadır. Devlet ve özel sektör ortaklığı �le kurulmuş
�şletmeler havayolu taşımacılık sektöründe faal�yetler�n� devam ett�rmekted�r. Havacılık sektörünün
gen�şlemes� �le b�rl�kte sektöre yen� g�ren oyuncular da havayolu taşımacılık sektörünü daha heterojen b�r
yapıya büründürmekted�r. Bazı yapılanmalarda k�m k�me h�zmet ver�yor, tedar�kç� k�m, müşter� k�m g�b�
soruları cevaplamak �ç�n sektörü d�kkatl� b�r şek�lde �ncelemek gerekmekted�r.

Havacılık sektörü �çer�s�nde farklı faal�yetler� yer�ne get�ren çok fazla �şletme vardır. Bu �şletmeler�n ortak
özell�ğ� �se kend� faal�yetler�n�n devamlılığı �ç�n b�rb�rler�n�n faal�yetler�n� desteklemek ve b�rb�rler� �le
sürekl� alış-ver�ş(h�zmet, ürün) �çer�s�nde bulunmaktır. Genel olarak havacılık s�stem� parçaları aşağıdak� g�b�
l�stelenmekted�r. Bu k�tabın genel�nde havayolu taşımacılık s�stem� unsurlarından havayolu �şletmeler� daha
yoğun b�r şek�lde değerlend�r�lecekt�r. K�tabın �lerleyen bölümler�nde havayolu taşımacılık sektörü
oyuncuları tekrar ele alınacaktır.

Havacılık S�stem�n�n Parçaları

· Uluslararası kuruluşlar-havacılık organ�zasyonları,

· Haval�manları,

· Hava traf�k yönet�m�,

· Havayolu f�rmaları,

· Uçak-motor üret�c�ler�, yan donanım üret�c�ler�, teçh�zat üret�c�ler�,
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· Araştırma kuruluşları,

· Havayolu kullanıcıları (yolcular, yük gönder�c�ler�)’dır.

Şek�l 1: Havacılık S�stem�

Hava taşımacılığı �k� başlıkta ele alınmaktadır. Bunlardan b�r� talep, d�ğer� �se arzdır. Talepte havayolu
kullanıcıları ve yük gönder�c�ler� yer almaktadır. Arz tarafında �se kapas�te öneml� b�r kavram olarak
karşımıza çıkmaktadır. İşgücü, sermaye, enerj�, uçak kapas�teler� havayolu taşımacılık arzını bel�rler. Taşıma
operasyonu �ç�n gerekl� kaynaklar arzı oluşturur. Haval�manı kapas�tes� de oldukça öneml�d�r. Bu bölümde
havayolu taşımacılık s�stem� �çer�s�nde yer alan �şletmeler S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü
kategor�leşt�rmes� doğrultusunda kısaca ele alınmaktadır.
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Şek�l 2: Havacılık İşletmeler� Sınıflandırması

Hava Taşıma İşletmeler�: T�car� amaç doğrultusunda f�lolarında barındırdıkları farklı ya da benzer t�ptek�
hava araçları �le bel�rlenm�ş varış yer� noktaları �ç�n ücret karşılığında yolcu ya da yük taşıması yapan
�şletmelerd�r. Bazı �şletmeler yolcu ve yük beraber taşıyab�lmekted�r. Ayrıca t�car� hava taşımacılığı amacı
gütmeden yolcu ve yük taşımacılığı �le ücret karşılığı olup olmadığına bakılmaksızın yapılacak hava �ş� ve
eğ�t�m faal�yetler�n� yapan �şletmeler de hava taşıma �şletmeler� olarak kabul görmekted�r. Hava taşıma
�şletmeler�; havayolu, hava taks�, genel havacılık ve balon �şletmeler� olmak üzere dört grupta
toplanmaktadır.

Yetk�l� Bakım Kuruluşları: Uçuş operasyonlarının emn�yetl� ve güvenl� b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes�, hava
araçlarının uçuş operasyonlarına hazır bulundurulması ve emn�yet unsuru göz önünde bulundurularak
zamanında �ht�yaç duyulan bakımların yapılmasıyla mal�yetler�n azaltılab�lmes�ne �mkân sağlayan
faal�yetler� yürüten �şletmelerd�r.

Havacılık �şletmeler�ne bakım h�zmet sunan Yetk�l� Bakım Kuruluşları, 145 Onaylı Bakım kuruluşları ve F
Bakım Kuruluşları olmak üzere �k�ye ayrılmaktadır.

Yetk�l� Havacılık Eğ�t�m Kuruluşları: S�v�l havacılık sektöründe yeterl� n�tel�klere sah�p çalışan personel�n
�st�hdam ed�lmes� amacıyla �ht�yaç duyulan yeterl�k belges� gerekt�ren personel�n eğ�t�mler�ne yönel�k güncel
konuların bel�rlend�ğ� ve bu eğ�t�mler�n planlanarak yürütüldüğü �şletmelerd�r. Bu �şletmeler�n (kuruluşların,

http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/2063-hava-tasima-isletmeleri
http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/2064-yetkili-bakim-kuruluslari
http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/2067-yetkili-havacilik-egitim-kuruluslari
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merkezler�n, organ�zasyonların) verd�kler� eğ�t�mler aşağıda l�stelenmekted�r. İşletmeler yetk� belges� türüne
göre bu eğ�t�mlerden sadece b�r�n� ya da b�rden fazlasını vereb�l�r.

1. Yer H�zmetler� Eğ�t�m�

2. T�p İnt�bak Eğ�t�m�

3. İnsansız Hava Aracı Eğ�t�m�

4. SHY 147 Bakım Tekn�syen� Eğ�t�m�

5. Uçuş Harekât Eğ�t�m�

6. Kab�n Memuru Temel Emn�yet Eğ�t�m�

7. Kab�n Ac�l Durum Eğ�t�m�

8. Havacılık Güvenl�ğ� Eğ�t�m�'d�r.

Havaalanı ve Term�nal İşletmeler�: Hava meydanlarında görev alacak h�zmet tedar�kç�ler�n�n bel�rlenmes�,
yetk�lend�r�lmes�, ruhsatlandırılması, sert�f�kasyonlandırılması �le �lg�l� SHGM sorumludur. Bu kapsamda
haval�manlarında haval�manı �şlet�c�ler�, term�nal �şlet�c�ler� ve yer h�zmetler� kuruluşları SHGM �le �lg�l�
gerekl�l�kler� yer�ne get�rerek faal�yetler�n� yürütmekted�r.

Haval�manları; yolcuların gözünde yer ulaşımı ve hava ulaşımı arasında h�zmet sağlayan ya da �k� uçuş
arasında faal�yetler�n sürdürüldüğü b�r�m olarak kabul ed�lmekted�r. Haval�manı faal�yetler� bölgesel
kalkınmayı olumlu yönde etk�lemekted�r. B�r bölgede haval�manı mevcud�yet�, kalkınmışlık gösterges�d�r.
Havacılık sektörünün gel�ş�m� adına olmazsa olmaz unsurların başında haval�manları ve haval�manı
yatırımları gelmekted�r. Haval�manı �şlet�m�nden sorumlu olan ve Havaalanı Yapım, İşlet�m ve
Sert�f�kalandırma Yönetmel�ğ� (SHY-14A) kapsamında SHGM tarafından ruhsatlandırılan kuruluşlar
Haval�manı İşletmeler�d�r.

Yolcu ve kargonun kara tarafından hava tarafına geç�ş� �ç�n tasarlanan alanlar term�naller� oluşturmaktadır.
Havacılık sektöründek� serbestleşt�rme ve özelleşt�rme uygulamalarının ardından havacılık har�c� gel�rler�n
de artması �le b�rl�kte term�nal �şletmec�l�ğ� de öneml� b�r havacılık b�r�m� hal�ne gelm�şt�r. Term�nal
�şletmec�ler�, haval�manlarında haval�manı �şletmec�s� dışında Yap İşlet Devret Model� �le ya da başka b�r
model kullanılarak term�nal �şletmec�l�ğ� yapan kuruluşlardır.

Yetk�l� Sağlık Kuruluşları: Uçuş ve havacılık personel� �le �lg�l� adayların ve çalışanların �lk ya da düzenl�
olarak havacılık tıbbı doğrultusunda sağlık muayeneler�n� yapmak üzere gerekl� personel ve teçh�zat �le
donatılmış, SHGM tarafından yetk�lend�r�len kuruluşlardır.

Havaalanlarında Yetk�l� Kargo Acenteler�: Hava kargo taşımacılığı �ç�n haval�manı temel�nde
yetk�lend�r�lm�ş acentalardır. Havayolu �şletmeler� SHGM tarafından yetk�lend�r�lm�ş acentalardan kargo
kabul etmek zorundadırlar.

Yetk�l� Sınav Kuruluşları: P�lotlara, Hava aracı Bakım Tekn�syenler�ne yönel�k sınav h�zmetler�n�n
sağlandığı kuruluşlardır.

Z�ra� İlaçlama İşletmeler�: Özell�kle tarım sektörü �ç�n havadan �laçlama �şlemler�n�n yapılmasına olanak
sağlayan hava aracı operasyonlarının yürütüldüğü �şletmelerd�r.

Buraya kadar bahsed�len havacılık �şletmeler� har�c�nde havayolu taşımacılık s�stem� �çer�s�nde öneme sah�p
d�ğer kuruluşlar arasında yer h�zmetler� �şletmeler� ve hava traf�k kontrol b�r�m� de bulunmaktadır. D�ğer
derslerde ayrıntılı b�r şek�lde ele alınacak bu kurumlara �l�şk�n özet b�lg�ler aşağıda tanımlanmaktadır.

1.4. D�ğer Öneml� Kuruluşlar

http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/2071-havaalani-ve-terminal-isletmeleri
http://web.shgm.gov.tr/tr/preview/4776-havacilik-tip-merkezi-amc-aeromedical-center
http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/83-kargo-acentalari
http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/4949-zirai-ucaklar
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Havayolu taşımacılık faal�yetler�n�n devamlılığının sağlanması açısından çok öneml� olan hava traf�k kontrol
h�zmetler� ve yer h�zmetler� faal�yetler�ne �l�şk�n b�lg�ler bu başlık altında özetlenecekt�r. Bu konu �le �lg�l�
ayrıntılı b�lg�ler “Yer H�zmetler�” ve “Hava Traf�k Kuralları ve H�zmetler�” dersler�nde ele alınmaktadır.

1.4.1. Hava Traf�k Kontrol B�r�m� ve Kontrol H�zmetler�

Günümüzde haval�manı ağlarının gel�şmes�, uçuş ağlarının gen�şlemes�, uçak üret�mler�n�n hızlanması,
küreselleşme, ekonom�k gel�şmeler, toplum refahının yükselmes� sonucunda havayolu taşımacılığına yönel�k
talep artış göstermekted�r. Hava araçlarının hava sahasında gel�ş�güzel hareket etmeler� söz konusu değ�ld�r.
Hava araçları gerçekleşt�recekler� seferler �ç�n önceden bel�rlenen yollar ve rotalarda uçarlar. Hava araçları,
yeryüzünde bulunan seyrüsefer yardımcılarının ver�ler�nden faydalanmak �ç�n bel�rlenen rotalar üzer�ndek�
b�r takım hayal� noktalardan geçerler. Hava traf�ğ�n�n artması �le bu noktalarda hava araçlarının b�rb�rler�yle
karşılaşma olasılıkları da yükselecekt�r. İşte hava traf�k yönet�m� ve hava traf�k kontrol h�zmetler� hava
araçlarının emn�yetl� uçması �ç�n gerekl� faal�yetler�n yürütüldüğü süreçler� kapsamaktadır. Hava traf�k
kontrol h�zmetler�n�n b�r�nc� görev� can ve mal güvenl�ğ�n�n sağlanması �ç�n uçuş operasyonlarının tak�p
ed�lmes� ve yönlend�r�lmes�d�r.

ICAO tarafından yayınlanan dokümanlarda hava traf�k h�zmetler�n�n amaçları aşağıdak� g�b� ele
alınmaktadır:

a) Hava araçlarının b�rb�rler� �le çarpışmalarını önlemek,

b) Hava araçlarının manevra sahasında b�rb�rler� �le çarpışmasını önlemek,

c) Hava araçlarının manevra sahasında mân�alar �le çarpışmalarını engellemek,

d) Hızlı ve düzenl� hava traf�k akışı sağlamak,

e) Uçuş operasyonlarının emn�yetl� ve ver�ml� b�r şek�lde gerçekleşt�r�leb�lmes� �ç�n gereken b�lg�ler� tem�n
etmek,

f) Arama ve kurtarma gerekt�ren durumlarda yardıma �ht�yacı olan hava aracı �le �lg�l� olarak tüm
departmanları ve kurumları b�lg�lend�rmek ve onlara yardımcı olmaktır.

Şek�l 3: Hava Traf�k Yönet�m� H�zmetler�

1.4.2. Yer H�zmetler� İşletmeler�
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Haval�manı yer h�zmetler� kuruluşları, haval�manlarında yer h�zmetler� yapmak üzere çalışma ruhsatı alan
özel hukuk tüzel k�ş�l�ğ� statüsündek� kuruluşlardır. Yer h�zmetler� kuruluşları uçakların haval�manına
�n�ş�nde ve haval�manından kalkışında onlara h�zmet veren �şletmelerd�r. Uçakların uçuşa hazırlanması,
yolcu-bagaj operasyonları, yükleme boşaltma �şlemler� bu kuruluşların faal�yetler� çerçeves�nde yer
almaktadır. Bu faal�yetler�n s�steml�, düzenl� ve hızlı b�r şek�lde yer�ne get�r�lmes� havacılık faal�yetler�n�n
performansına katkı sağlamaktadır. 45 dak�kalık b�r uçuşun önces� ve sonrası hesaplandığında bu sürec�n 2-3
saat� kapsayab�ld�ğ� görülmekted�r. Yer h�zmet� kuruluşlarının faal�yetler�n� yer�ne get�r�rken uçakların kalkış
zamanını etk�lemeyecek b�r performans serg�lemeler� gerekmekted�r.

Yer h�zmetler� kuruluşlarının faal�yetler� aşağıdak� g�b� özetlenmekted�r: (SHGM, SHY-22; 2018)

· Tems�l

· Yük Kontrolü ve Haberleşme

· B�r�m Yükleme Gereçler�n�n Kontrolü

· Yolcu H�zmetler�

· Kargo ve Posta

· Ramp

· Uçak Tem�zl�k

· Yakıt ve Yağ

· Uçak Hat Bakım

· Uçuş Operasyon

· Ulaşım

· İkram Serv�s

· Gözet�m ve Yönet�m

· Uçak Özel Güvenl�k H�zmet ve Denet�m�d�r.

Haval�manı yer h�zmet� kuruluşu olarak h�zmet vermek �steyen örgütler�n A, B ya da C grubu ruhsata sah�p
olması gerekmekted�r. Her ruhsat t�p�ne sah�p olmanın farklı sorumlulukları ve gerekl�l�kler� bulunmaktadır.
Özell�kle büyük haval�manlarında faal�yet göstereb�lmek �ç�n A grubu çalışma ruhsatına sah�p olunması
gerekmekted�r.

Son olarak b�rçok derste üzer�nde durulduğu g�b� havayolu taşımacılığı �le �lg�l� ulusal ve uluslararası kurum
ve kuruluşlar havacılık sektörünün gel�şmes� �ç�n büyük öneme sah�pt�r. Bu kuruluşlara üye olan devletler ya
da havayolu f�rmaları sürdürüleb�l�r başarı sağlamak ve çağdaş havacılık faal�yetler�ne ulaşmak �ç�n bu
organ�zasyonların kurallarına ve tal�matlarına uygun hareket etmekted�r.
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Res�m 11: Uluslararası Havacılık Kuruluşları

1.5. Serbestleşme Hareketler�

Havayolu taşımacılık operasyonlarında serbestleşme olarak kast ed�len şey; sektörde zorlayıcı olan kuralları
haf�fletme ya da sonlandırmadır. Serbestleşme ulusal yaklaşımlar olarak ele alınırken l�beralleşme
uluslararası boyuttadır. L�beralleşme devlet pol�t�kalarına yönel�k b�r süreçt�r. Gerede(2015) havacılık
pazarını serbestleşme akımına yönelten unsurları; pazara er�ş�m, pazara g�r�ş, kapas�te ve f�yat olarak
tanımlamaktadır. Bu konular üzer�nde serbestleşme ve l�beralleşme hareketler� �le havacılık pazarı şek�l
almaktadır. Serbestleşme önces� havacılık pazarında bu konular �le �lg�l� olan katı kurallar pazara g�r�ş�
zorlaştırmakta ve sektörü serbest rekabet ortamından uzak tutmaktaydı. Serbestleşme hareketler� �le havayolu
�şletmeler� kend�ler�n� kısıtlayan yaptırımlardan uzaklaşmıştır. Dest�nasyon noktası, sefer sayısı, f�yat tar�fes�,
kapas�te, uçuş sıklığı üzer�nde devlet kontrolünün azalması ve havayolu �şletmeler�n�n esnek haklara sah�p
olması tam serbestl�ğ� tanımlamaktadır. Havacılık sektöründe �lk başlarda devlet kontrolünün yoğun
olmasına neden olan faktörler aşağıda l�stelenmekted�r:

· Havacılık devlet �ç�n öneml� b�r taşıma türüdür.

· Havacılık uluslararası platformda güç ve prest�j gösterges�d�r.

· Emn�yet ve güvenl�ğ�n ancak katı kurallar �le sağlanacağı düşünülmüştür.

Havayolu taşımacılık pazarında serbestleşme adımları önces�nde devlet pazara müdahale ett�kçe pazarın
büyüme hızı yavaşlamış, f�yat yükselm�ş ancak talep daralmıştır. Bu daralmaları önleyerek pazarın
büyümes�n� sağlamak serbestleşme ve l�beral�zasyon hareketler� �le gerçekleşt�r�lm�şt�r.

1.5.1. Amer�ka B�rleş�k Devletler�(ABD) ve Serbestleşme Hareketler�

ABD’de havayolu pazarı özel ş�rketler�n kontrolünde gen�şlem�şt�r. Avrupa’da �se İk�nc� Dünya savaşının
ardından devlet tarafından kurulan ve desteklenen bayrak taşıyıcıların h�mayes�nde büyüme gösterm�şt�r.
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Pazara g�r�ş engeller�n�n olması ve serbestleşme hareketler�n�n gec�kmes� bu taşıyıcıların korunması
amaçlıdır. Avrupa’nın çok m�lletten oluşan ve farklı kültürler�n harmanlandığı yönet�m tarzları �le
Amer�ka’nın yönet�m yaklaşımları farklılık göstermekted�r. Havayolu f�rmalarının ve havacılık �le �lg�l�
�şletmeler�n çalışan portföyü, kurum kültürü ve yolcu özell�kler� farklıdır. Amer�ka toplumunun müşter�
yapısı daha homojend�r. Amer�ka toplumu havayolu taşımacılığında güvene önem ver�rken; Avrupalı yolcular
farklı �stekler �le daha heterojend�r. Avrupalı toplumlar �se havayolu taşımacılığında h�zmet çeş�tl�l�ğ� ve
kal�tes�ne d�kkat eder. Kültürel farklılıklar ve beklent�ler havayolu f�rmalarının kullandıkları �ş modeller�n�n
çeş�tlenmes�ne sebep olmaktadır.

Serbestleşme adımları tüm dünyaya ABD’den yayılmıştır. 1978 yılında ABD’n�n �ç hat taşımacılığında
serbestleşmeye yönelmes� tüm dünyanın d�kkat�n� çekm�şt�r. 1978 yılında pazar er�ş�m�, uçuş ağları, f�yat ve
kapas�te kullanımları �le �lg�l� olarak havayolu �şletmeler�ne esnekl�kler tanınmıştır. Devlet kontrolündek�
kuruluşların b�r bölümünün özelleşt�r�lmes� �le ver�ml�l�k artışı sağlanmıştır. ABD dış hatlara yönel�k olarak
ta �k�l� anlaşmalarını yen�lem�ş ve dış hat uçuşlar �ç�n havayolu �şletmeler�ne yönel�k pazarda serbestl�k
tanınmıştır. Böylece pazarda mevcut olan bazı sınırlandırmalar kaldırılmıştır. 5. Traf�k hakkı uygulamaya
konulmuştur. Böylece b�r havayolu �şletmes� (kend� ülkes� har�ç) �k�nc� b�r ülkeden üçüncü b�r ülkeye yolcu
taşıması yapab�lm�şt�r. ABD �le Hollanda bu model�n �lk kullanıcılarıdır. Böylece Avrupalı ülkeler Hollanda
Sch�phol Haval�manı’nı kullanarak ABD’ye uçmaya başlamış ve Hollanda öneml� b�r üs hal�ne gelm�şt�r.
İlerleyen yıllarda ABD, d�ğer Avrupalı ülkeler �le de anlaşmalar yaparak o ülkelerden de (o ülkeler�n
havayolu �şletmeler� �le) ABD şeh�rler�ne uçuş düzenlenmes�ne olanak tanımıştır. Bu stratej�k adımlar �le
b�rl�kte havayolu �şletmeler�n�n de er�ş�m ağı gen�şlemeye başlamıştır. Bu süreçte havayolu �şletmeler� �k�
yaklaşım üzer�nde faal�yetler�n� yürütmüşlerd�r. Tekl� s�stem yaklaşımına göre havayolu �şletmes� tek başına
küreselleşt�rmekted�r. Çoklu s�stem yaklaşımında �se b�rden fazla havayolu �şletmes�n�n �şb�rl�ğ�
çerçeves�nde uçuş ağı küreselleşt�r�lmekted�r. Çoklu s�steme göre uçuşlar ortaklaşa gerçekleşt�r�lmekte,
tar�feler b�rl�kte planlanmakta ve uyumlaştırılmaktadır. ABD ve d�ğer ülkeler arasında önceler� açık semalar
anlaşması varken sonrak� dönemlerde d�ğer ülkelerden ABD’ye yönel�k uçuşlarda kod paylaşımı uygulaması
başlamıştır. Serbestleşme hareketler� havayolu özelleşt�rmeler�n� hızlandırmıştır. Böylel�kle ABD’de bayrak
taşıyıcılar kısmen ya da tamamen özelleşt�r�lm�şt�r. Bu özelleşt�rmeler olmasaydı devlet p�yasaya daha çok
müdahale ederd� ve serbest rekat ortamı oluşmazdı.

ABD’de 1978 yılında kabul ed�len Havayolu Deregülasyon kanunu �le b�rl�kte havacılık pazarına g�r�ş,
kapas�te-f�yat kısıtlamalarına yönel�k devletsel baskılar azalmıştır. ABD’n�n açık pazar pol�t�kası �le d�ğer
devletler �le anlaşmalar yapılarak kod paylaşımı olanakları oluşturulmuş ve tar�fe kapas�teler�nde de fırsatlar
tanınmıştır. Havacılık sektöründe yaşanan serbestleşme hareketler� �le b�rl�kte f�yat baskıları azalmış, pazara
g�r�ş engeller� kaldırılmış ve var olan havayolu f�rmalarının yen� pazarlara er�ş�m� sağlanmıştır.
Serbestleşmey� tak�p eden sek�z yıl �çer�s�nde ABD’de 200 tane havayolu f�rması kurulmuştur. Bunlardan
üçte �k�s� �lerleyen yıllarda yoğun rekabete dayanamayıp p�yasadan çek�lm�şt�r. Serbestleşme sonucu kurulan
f�rmaların zarar etmes�nde savaşlar, kr�zler ve yakıt f�yatlarındak� aşırı dalgalanmalar etk�l� olmuştur. Bu
dönemlerde havayolu f�rmaları mal�yetler�n� azaltarak resesyon dönemler�n� atlatma eğ�l�m�ne g�tm�şt�r.
1978-1984 yılları arasında personel mal�yet� ve çalışan gel�rler� %50 azalmıştır. Havayolu f�rmaları mal�yet
m�n�m�zasyonu yanı sıra yen� �ş modeller� ve stratej�ler oluşturarak rekabet�n hâk�m olduğu çevrede
sürdürüleb�l�r başarı yakalamaya çalışmıştır. N�ş pazarlara yönelme, �nd�r�ml� havayolu oluşturma, düşük
mal�yetl� taşımacılık g�b� modeller rekabet�n etk�s�yle çevredek� tehd�tler� azaltmayı �steyen g�r�ş�mc�lerce
oluşturulmuş havayolu taşımacılığı uygulamalarıdır. F�yat farklılaştırması, koltuk sınıflandırması, topla-dağıt
s�stem�n�n gel�şt�r�lmes� de bu uygulamalara örnek teşk�l etmekted�r. Topla-dağıt s�stem� �le b�rl�kte hem bazı
lokasyonlarda hâk�m olma hem de mal�yetler� azaltma hedeflenm�şt�r. B�lg�sayar temell� rezervasyon
s�stemler�, seyahat sıklığına göre yolcu programları gel�şt�r�lerek pazarlama stratej�ler� �le talep arttırılmaya
çalışılmıştır. Kısaca özetlemek gerek�rse bu serbestleşme hareketler� hem yolcu sayısını hem havayolu
taşımacılığı faal�yet alanını arttırmıştır. Artan yolcu sayıları hava traf�k sayılarını arttırarak mevcut
altyapıdak� kapas�teler�n doygunluk düzey�ne yaklaşmasına neden olmuştur. Artan yolcu sayısı �le
gec�kmeler baş gösterm�şt�r. Yolcular haval�manı yoğunluklarından dolayı haval�manına daha erken g�tmeye
ve haval�manında daha çok vak�t geç�rmeye başlamıştır. Bu hareketler de term�nal �şletmec�l�ğ�n�n
gel�şmes�ne ve havacılık har�c� gel�rler�n artmasına neden olmuştur. Günmüzde de örnekler� görülen Mega
Haval�manı, Haval�manı Şehr� modeller�n�n beslend�ğ� temel nokta havacılık ve havacılık har�c� gel�rlerden
ortalama üzer� get�r� elde etme arzusudur.

1.5.2. Avrupa’da Serbestleşme Hareketler�
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Avrupa ülkeler�nde havacılık pazarında çok katı kurallar bulunmaktaydı. Avrupa ülkeler� arasında topluluk ve
b�rl�k olma yaklaşımları �le serbestleşme faal�yetler�ne yönel�k engeller kaldırılmıştır. Bu doğrultuda Avrupa
Ekonom�k Topluluğu kurulmasını sağlayan Roma Anlaşması’na göre;

 Topluluk �ç� tam rekabet oluşumunun sağlanması,
 Tar�fe dışı engeller�n mal ve h�zmet t�caret�nden kaldırılması,
 Topluluk �ç�nde mal ve h�zmetler�n pazara er�ş�m�n�n serbestleşt�r�lmes� amaçlanmıştır.

Avrupa B�rl�ğ�’nde tek pazar oluşturma hareketler� 1980’l� yılların ardından başlamıştır. Serbestleşme
faal�yetler� önces�nde taraflar arasında yapılan �k�l� anlaşmalar �le uçuş yolları, tar�feler, pazar koşulları,
kapas�te sınırlamaları �le �lg�l� kurallar bel�rlenmekteyd�. Bu bel�rleme esnasında güçlü konumda olan
havayolu taşımacılarına yönel�k haksız uygulamalar gündeme gelm�şt�r. Serbestleşme hareketler� �le
havayolu taşımacılık pazarında haksız rekabet�n önlenmes� ve haklı rekabet edeb�lme �mkanının ortaya
çıkarılması kolaylaştırılmıştır. Serbestleşme hareketler�n�n ardından �steyen �şletmeler�n şartları yer�ne
get�rmek koşuluyla pazara g�r�ş� kolaylaştırılmıştır. Bu faal�yetler sayes�nde havacılık sektöründe taraflar
arasında g�zl� b�rleşme ve anlaşmalar yaparak rak�plere zarar verme g�b� yıpratıcı stratej�ler�n önüne
geç�lmes� amaçlanmıştır. Avrupa’da serbestleşme hareketler� üç aşamalı olarak gerçekleşt�r�lm�şt�r. Tek
havacılık pazarının oluşturulması sürec�ndek� bu aşamalar aşağıda l�stelenmekted�r:

Ø 1. Aşama(14 Aralık 1987): Pazara g�r�ş şartları, ücretler ve kapas�te kullanımına yönel�k esnekl�k
tanınmıştır. Bölge sınırları �ç�ndek� havacılık sorunlarına yönel�k Avrupa Ekonom�k Topluluğu kontrolü
kuralı uygulamaya konulmuştur. Kapas�te paylaşım anlaşmaları yasaklanmıştır. Tar�fe l�beralleşt�r�lmes�
sağlanmıştır.

Ø 2. Aşama: Rota, slot kullanımı, kapas�te kullanımı ve f�yatlandırma konularında daha da esnekl�k
get�r�lm�şt�r. Topluluk �çer�s�ndek� rekabet uygulamaları uluslararası havayolu taşımacılığını kapsamaya
başlamıştır.

Ø 3.Aşama(1992): Havayolu �şletme l�sansı, pazara g�r�ş serbestl�ğ�, ücret tar�feler�n�n planlanması
hususunda büyük adımlar atılmıştır. Sah�pl�k ve kontrol kısıtlamaları ortadan kaldırılmıştır. B�rl�k �ç�ndek�
üye ülken�n vatandaşı �sted�ğ� havayolu �şletmes�n�n �sted�ğ� kadar payına sah�p olab�l�r ve yönet�c�l�k
yapab�l�r. 3.paket 1993 yılında yürürlüğe g�rm�şt�r. Toplulukta yer alan hava taşıyıcıları 1 N�san 1997
tar�h�nde tam kabotaj hakkından yararlanmaya başlamıştır. Avrupalı ülkelere a�t havayolu f�rmalarına �lg�l�
pazarda ücret ve kapas�te kısıtları kaldırılmış ve traf�k hakkı, pazara g�rme ve h�zmet verme serbestl�ğ�
tanınmıştır. Havayolu �şletme ruhsatı konusunda da ortak standartlar ve koşullar bel�rlenm�şt�r. 1997 yılında
sek�z�nc� traf�k hakkı kullanılmaya başlanmıştır.

Avrupa’dak� serbestleşme hareketler� ABD’ye kıyasla daha geç gerçekleşm�şt�r. 1993’te başlayan
serbestleşme adımları(son aşama) 1997’de tam kabotaj �le �stenen düzeye ulaşmıştır. Avrupa’nın �ç�nde tıpkı
�ç hatlarda seyahat eder g�b� rahat ulaşım sağlayan b�r pazar oluşturulmuştur. Regülasyon ve kanunlar �le
gec�kme ve �ptallerden dolayı yolcuların hakları gen�şlet�lm�şt�r. 2007 ve 2008 yıllarında ABD ve Avrupalı
Devletler arasında anlaşmalar yapılmıştır Çok taraflı açık semalar anlaşmaları �le �k� taraflı anlaşmaların çok
tarafça kabulü sağlanmıştır. 2010 yılında da çevre, emn�yet, güvenl�k konularında �şb�rl�ğ� sağlanmıştır. Uçak
gürültüsü, em�syon ve güvenl�k Avrupa’da üzer�nde durulan konulardandır. Özell�kle Avrupa B�rl�ğ� üye
ülkeler�nde havacılıkla �lg�l� ortak çalışmalar yürütülmekted�r.

1.5.3. Türk�ye’de Serbestleşme Hareketler�

Türk özel havayolu �şletmeler� Türk S�v�l Havacılık Mevzuatı �le ICAO’nun tavs�yeler�ne uygun olarak �k�l�
hava ulaştırma anlaşmaları yaparak pazarda yer almakta ve faal�yetler�n� sürdürmekted�r. İk� ülke arasında
havayolu taşımacılığının gerçekleşt�r�lmes� �ç�n ekonom�k düzenlemeler� de kapsayan t�car� anlaşmalar �k�l�
havayolu taşımacılığı anlaşmalarıdır. İk�l� havayolu taşımacılığı anlaşmalarını devletler yapar ancak
havayolu �şletmeler� anlaşma yapılacak ülkey� ve pazarı araştırıp anlaşma yapılması taleb�nde bulunab�l�r.
Tar�fel� dış hat yolcu ve yük pazarında da Türk�ye tarafından �mzalanan �k�l� ve çoklu anlaşmalar öneml� b�r
yer tutmaktadır. Tar�fes�z dış hat sefer düzenlenmes� �ç�n de �lg�l� �k� ülke s�v�l havacılık otor�teler�n�n onayı
gerekmekted�r.
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1983 yılında 2920 sayılı Türk S�v�l Havacılık Kanun’unda özel sektöre de s�v�l havacılık faal�yetler�nde
bulunma hakkı tanınmıştır.

2001 yılında 2920 sayılı Türk S�v�l Havacılık Kanun’unda “f�yat tar�feler�” maddes� değ�şt�r�lm�şt�r. Yapılan
değ�ş�kl�k �le b�rl�kte havayolu f�rmaları f�yat bel�rleme ve b�ld�r�m konusunda serbestl�ğe(esnekl�ğe)
kavuşturulmuştur. Bu yen�l�k adımından öncek� dönemde devlet�n f�yat bel�rleme üzer�ndek� kontrolü çok
katıydı. Bu serbestleşme adımı �le havayolu �şletmeler� kend� bel�rled�kler� f�yat tar�feler�n� bakanlık onayına
sunarak uygulamaya koymaktadır. Her ne kadar özel �şletmelere pazara g�r�ş �mkanı tanınmış olsa dah�
havayolu �şletmeler�n�n hang� meydanda h�zmet ver�p vermeyeceğ�ne yönel�k havacılık otor�teler�n�n ağırlığı
bulunmaktadır.

12.01.1996 tar�hl� SHGM kararında özel havayolu �şletmeler�n�n T�car� Hava Taşıma İşletmeler� Yönetmel�ğ�
18. Maddes�nde sayılan şartların yanı sıra bayrak taşıyıcı kıyaslamalı bazı şartları da yer�ne get�rmeler� kararı
alınmıştır. Bu karar özel �şletmeler� zorlayan ve bayrak taşıyıcıyı koruyan b�r karardı. Ancak 2003 yılında bu
karar Ulaştırma Bakanlığı tarafından kaldırıldı ve özel havayolu �şletmeler�n�n �ç hat pazara daha kolay
g�rmeler�, bu pazarı caz�p bulmaları ve pazarı hareketlend�rmeler�ne olanak tanınmış oldu. Böylece �ç hat
pazarı rekabete açılmış, sektörün tüm b�leşenler�nde kal�te artmış, destek h�zmet sağlayan b�r�mler�n gel�ş�m�
hızlandırılmıştır.

2005 yılında S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü(SHGM) Teşk�lat ve Görevler� Hakkındak� kanun �le b�rl�kte
SHGM yen�den yapılandırılmıştır. Böylece ülkem�zde s�v�l havacılığın gel�ş�m�n�n sağlanmasında öneml� b�r
adım atılmıştır. 2012 yılında da 46 adet yasal düzenleme �le s�v�l havacılık sektörü yapısı daha da
güçlend�r�lm�şt�r. Günümüzde de çeş�tl� tal�mat ve yönetmel�klerde rev�zyon yapılarak havacılık pazarının
emn�yetl� ve çağdaş b�r pazar hal�ne get�r�lmes� yönünde çalışmalar yürütülmekted�r.

1.6. Serbestleşme İle İlg�l� Traf�k Hakları

1.6.1. 5.Traf�k Hakkı

Havayolu f�rmasının kend� ülkes�nden başka b�r ülkede bulunan yolcu, kargo ve postayı traf�k hakkını veren
ülkeye taşıma ve bu ülkeden aldığı yolcu-kargo ve postayı üçüncü ülkelere taşıma hakkıdır. Kend�
ülkes�nden başlamak veya kend� ülkes�nde sona ermek şartı �le havayolu f�rmasının yabancı �k� ülke arasında
gerçekleşt�receğ� taşıma hakkıdır. Bu traf�k hakkının kullanımı �ç�n �lg�l� ülkelerce yapılan anlaşmalar
doğrultusunda hakkın kabul görmüş olması gerekmekted�r.

Şek�l 4: 5. Traf�k Hakkı

Delta Havayolu f�rması Amer�ka’nın New York şehr�nde JFK Haval�manı’ndan (kend� ülkes�nden) kalkış
yaptıktan sonra Hollanda’nın Amsterdam şehr�nde bulunan Sch�phol Haval�manı’na uğramış ve buradan
aldığı yolcuyu ve kargoyu da Almanya hava sahasından geçerek Türk�ye’dek� İstanbul Haval�manı’na
taşımıştır. Delta Havayolları 5.traf�k hakkını kullanmıştır.

1.6.2. 6.Traf�k Hakkı
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B�r havayolu f�rmasının t�car� amaçla yabancı b�r ülkeden kend� uçağının kayıtlı olduğu ana ülkes�ne taşıdığı
yolcuyu, kargoyu, postayı trans�t olarak kend� ülkes�nden başka b�r ülkeye taşıma hakkıdır. Trans�t yolcu
gümrüğe g�rmeden g�deceğ� ülkeye taşınır. Havayolu f�rması kend� ülkes�n� trans�t noktası(aktarma merkez�)
olarak kullanmaktadır.

Şek�l 5: 6. Traf�k Hakkı

Auzef Havayolu f�rması Cape Town(Güney Afr�ka) sefer� �le bu şeh�rden(Cape Town) aldığı yolcularını
İstanbul’a(havayolu f�rmasının kend� ana ülkes�) get�rm�şt�r. Buradan yolcuları trans�t olarak İstanbul-Pek�n
sefer� �le Ç�n’e taşımaktadır. İstanbul-Ç�n sefer�ndek� yolcuların b�rçoğu farklı ülkelerden havayolu �le
İstanbul’a gelen yolculardır. Böylece İstanbul Uluslararası Haval�manı, Auzef Havayolu F�rması'nın toplama
ve aktarma merkez� hal�ne gelm�şt�r. Havayolu f�rması, 6. Traf�k hakkı �le yolcuları farklı b�r ülkeden kend�
ülkes�ne taşımakta, kend� ülkes�nden de üçüncü b�r ülkeye taşıma hakkına sah�p olmaktadır. Auzef Havayolu
F�rması İstanbul-Pek�n sefer� �le Pek�n Haval�manı'nda yolcularını(yükü) bıraktıktan sonra Pek�n-İstanbul
sefer� �le ger� dönecekt�r. Aynı şek�lde Pek�n’den aldığı yolcuları da İstanbul Uluslararası Haval�manı’na
get�rmekte ve buradan trans�t olarak g�decekler� ülkeler�n seferler�ne aktarma yapmalarını sağlamaktadır.

1.6.3. 7. Traf�k Hakkı

Havayolu f�rmalarının kend� ülkeler�ne �n�ş yapmadan ya da kend� ülkes�nden kalkış gerçekleşt�rmeden �k�
yabancı ülke arasında yolcu, kargo ve posta taşımacılığı yapma hakkıdır.

Şek�l 6: 7.Traf�k Hakkı

Auzef Havayolu İşletmes� kend� ana ülkes� dışında Portek�z ve İtalya ülkeler� arasında t�car� amaçlı olarak
karşılıklı sefer düzenlemekted�r. Auzef Havayolu İşletmes� böylece kend� ülkes� meydanlarına uğramadan
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üçüncü ülkeler arası taşımacılık faal�yetler� gerçekleşt�rmekted�r. Ana ülkes� Türk�ye olan Auzef Havayolları,
Portek�z’�n L�zbon şehr� �le İtalya’nın Roma şehr� arasında d�rekt sefer düzenled�ğ�nde bu hakkı kullandığını
söylemek mümkündür. Ancak ülkem�z havayolu f�rmalarının yurtdışı �k� ülke arasında d�rekt olarak henüz
b�r sefer düzenlemed�kler� b�l�nmekted�r. Bununla �lg�l� devletlerarası düzenlenm�ş b�r anlaşma
bulunmamaktadır. Ancak Avrupalı ülkeler bu hakkı kullanab�lmekted�r. Örneğ�n Almanya’nın Germanw�ngs
Havayolu F�rması, Almanya meydanlarına uğramadan Roma ve L�zbon arasında sefer düzenleyeb�lmekted�r.
B�r başka örnekte �se İng�ltere’n�n Easy Jet Havayolu F�rması kend� ülkes�ne uğramadan Par�s ve Madr�d
arasında uçuş yaparak yolcu taşıyab�lmekted�r.

1.6.4. 8. Traf�k Hakkı

8. Traf�k hakkı, yed�nc� traf�k hakkının daha serbest b�r uygulamasıdır. B�r havayolu f�rmasının kend� ülkes�
dışında (kend� ülkes�nden başlamak ya da sona ermek şartı �le) b�r ülken�n sınırları �ç�nde �k� nokta arasında
t�car� amaçlı yolcu, kargo-posta taşımacılığı yapab�lme hakkıdır. Bu hakkın b�r üst vers�yonu �se kend�
ülkes�nden başlaması ve sona ermes� zorunluluğu bulunmayan tam kabotaj anlamındak� 9. Traf�k Hakkı’dır
k� bu hak havayolu �şletmes�ne başka b�r ülken�n �ç hatlarında serbestçe sefer düzenleme �mkânı
sağlamaktadır. Böylece b�r ülkedek� �ç hat taşıma hakkı yabancı b�r havayolu f�rmasına da (�şletmes�ne)
ver�lmekted�r. Ülkem�z sınırları �çer�s�nde �ç hat taşımacılığı yapan yabancı b�r havayolu bulunmamaktadır.
Aynı şek�lde ülkem�z havayolu f�rmaları da yabancı ülkelerde �ç hat taşımacılığı gerçekleşt�rmemekted�r.

Auzef Havayolu F�rması kend� ülkes� olan Türk�ye dışındak� İspanya’nın �ç hatlarında Barselona ve Madr�d
arasında kend� ülkes�nden başlatmak ya da kend� ülkes�nde sonlandırmak şartı �le sefer düzenleyeb�l�yorsa
8.traf�k hakkını; kend� ülkes�nde başlatma ve sona erd�rme şartı olmadan Barselona ve Madr�d arasında sefer
düzenleyeb�l�yorsa 9. Traf�k hakkını kullanmaktadır. Avrupa B�rl�ğ� üye ülkeler� arasında bu traf�k haklarının
kullanımı havacılıkta serbestleşme pol�t�kaları �le 1997 yılı �t�bar�yle uygulanmaya başlanmıştır.

Şek�l 7: 8. ve 9. Traf�k Hakkı (Kend� ülkes�nde başlatma ve sona erd�rme şartlarına d�kkat ed�n�z).

Örneğ�n Almanya’nın Germanw�ngs Havayolu F�rması, Almanya meydanlarına uğramadan İtalya’nın Roma
ve Vened�k şeh�rler� arasında �sterse sefer düzenleyeb�lmekted�r. B�r başka örnekte �se İtalya’nın Al�tal�a
Havayolu F�rması kend� ülkes�ne uğramadan Fransa’nın N�ce ve Par�s şeh�rler� arasında sefer
oluşturab�lmekted�r.

Bölüm Özet�

Bu bölümde hava araçlarının ve havayolu taşımacılık faal�yetler�n�n gel�ş�m� ele alınmıştır. Havacılık s�stem�
unsurları değerlend�r�lm�ş, havacılık �şletmeler�nden bahsed�lm�şt�r. Havayolu �şletmeler� başta olmak üzere
havacılık sektörü oyuncuları kısaca �ncelenm�şt�r. Havayolu taşımacılık faal�yetler�n�n devamlılığında destek
h�zmet veren yer h�zmetler� �şletmeler� ve hava traf�k kontrol h�zmetler� faal�yetler� değerlend�r�lm�şt�r.
Bununla b�rl�kte bölümde havayolu taşımacılık faal�yetler�n�n gen�şlemes� amacıyla ortaya çıkan
serbestleşme hareketler�nden bahsed�lm�şt�r. Serbestleşme ve l�beralleşme kavramlarına değ�n�lm�şt�r. ABD
ve Avrupa ülkeler�ndek� serbestleşme adımları ele alınmış ve ülkem�zde gerçekleşen süreç
değerlend�r�lm�şt�r. Serbestleşme hareketler� �le �lg�l� önem arz eden traf�k hakları örnekler ver�lerek
özetlenm�şt�r.
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Ün�te Soruları

Soru-1 :

Beyazıt Havayolu İşletmes� kend� ülkes� olan Türk�ye dışındak� İspanya’nın �ç hatlarında Barselona ve
Madr�d arasında sefer düzenleyeb�l�yorsa …………..traf�k hakkını kullandığını söylemek mümkün
olmaktadır. Açıklamada yer alan boşluğa uygun gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�nde doğru olarak
ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 5

(B) 6

(C) 7

(D) 8

(E) 9

Cevap-1 :

8

Soru-2 :

Avrupa B�rl�ğ�’nde tek pazar oluşturma hareketler�…………………yılların ardından başlamıştır. Açıklamada
yer alan boşluğa uygun gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�nde doğru olarak ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 1940

(B) 1950

(C) 1960

(D) 1970

(E) 1980

Cevap-2 :

1980

Soru-3 :

Havayolu �şletme l�sansı, pazara g�r�ş serbestl�ğ�, ücret tar�feler�n�n planlanması hususunda büyük adımlar
atılmıştır. Sah�pl�k ve kontrol kısıtlamaları ortadan kaldırılmıştır. B�rl�k �ç�ndek� üye ülken�n vatandaşı
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�sted�ğ� havayolu �şletmes�n�n �sted�ğ� kadar payına sah�p olab�l�r ve yönet�c�l�k yapab�l�r. Açıklamada ele
alınan serbestleşme aşaması aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 1.Aşama

(B) 2.Aşama

(C) 3.Aşama

(D) 4.Aşama

(E) 5.Aşama

Cevap-3 :

3.Aşama

Soru-4 :

Serbestleşme hareketler� �le �lg�l� �fadelerden hang�s� doğru değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 1978 yılında ABD’n�n �ç hat taşımacılığında serbestleşmeye yönelmes� tüm dünyanın d�kkat�n� çekm�şt�r.

(B) 1978 yılında pazar er�ş�m�, uçuş ağları, f�yat ve kapas�te kullanımları �le �lg�l� olarak havayolu
�şletmeler�ne esnekl�kler tanınmıştır.

(C) Serbestleşme hareketler� 2010 yılında sonlandırılmıştır.

(D) Devlet kontrolündek� kuruluşların b�r bölümünün özelleşt�r�lmes� �le ver�ml�l�k artışı sağlanmıştır.

(E) ABD dış hatlara yönel�k olarak ta �k�l� anlaşmalarını yen�lem�ş ve dış hat uçuşlar �ç�n havayolu
�şletmeler�ne yönel�k pazarda serbestl�k tanınmıştır. 

Cevap-4 :

Serbestleşme hareketler� 2010 yılında sonlandırılmıştır.

Soru-5 :

I. Havacılık devlet �ç�n öneml� b�r taşıma türüdür.

II. Havacılık uluslararası platformda güç ve prest�j gösterges�d�r.

III. Emn�yet ve güvenl�ğ�n ancak katı kurallar �le sağlanacağı düşünülmüştür.

Yukarıdak�lerden hang�ler� havacılık sektöründe �lk başlarda devlet kontrolünün yoğun olmasına neden olan
faktörler arasındadır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yalnız I
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(B) Yalnız II

(C) Yalnız III

(D) I ve II

(E) I,II,III

Cevap-5 :

I,II,III

Soru-6 :

Toplumsal farklılıklar ve kültürel özell�kler d�kkate alınarak çek�ngen ve end�şel� Amer�kan halkını havayolu
taşımacılığına alıştırmak amacıyla �lk kurulan Amer�kalı havayolu f�rmaları genell�kle………………….
kökenl� kab�n memurları �st�hdam etm�şt�r. Açıklama yer alan boşluğa uygun gelecek �fade aşağıdak�lerden
hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Tüccar

(B) H�zmetl�

(C) Öğretmen

(D) Asker

(E) Hemş�re

Cevap-6 :

Hemş�re

Soru-7 :

S�v�l havacılık sektörü �ç�n yen�l�kç� uygulamaların gel�şt�r�lmes�n� hedefleyen Ş�kago anlaşması kaç yılında
�mzalanmıştır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 1914

(B) 1924

(C) 1934

(D) 1944

(E) 1954

Cevap-7 :

1944

Soru-8 :
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…………….. yılında h�zmete g�ren Douglas DC-6 �le motor kapas�tes� gen�şlem�ş ve t�car� taşımacılığa
yönel�k uçakların �skelet yapısı oluşmuştur. Bu uçakların uçuş hızı saatte 550 k�lometred�r. Açıklama yer alan
boşluğa uygun gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 1906

(B) 1916

(C) 1926

(D) 1936

(E) 1946

Cevap-8 :

1946

Soru-9 :

Aşağıdak�lerden hang�s� havacılık s�stem� unsurları arasında yer almaz?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Haval�manları

(B) Havayolu İşletmeler�

(C) Hava Traf�k Yönet�m B�r�m�

(D) Uçak-motor üret�c�ler�

(E) Otomot�v sektörü üret�c�ler�

Cevap-9 :

Otomot�v sektörü üret�c�ler�

Soru-10 :

Douglas DC-850 model� uçaklar yaklaşık saatte …………. k�lometre uçuş hızı, 140-165 yolcu kapas�tes� �le
günümüz havayolu f�rmalarının uçuş gerçekleşt�rd�ğ� hava aracı yapısını yakalayan b�r tasarım olarak
üret�lm�şt�r. Bu uçaklar �ç�n �se p�st uzunluğu 3000 metre olarak bel�rlenm�şt�r. Açıklama yer alan boşluğa
uygun gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 350

(B) 450

(C) 650

(D) 950
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(E) 1250

Cevap-10 :

950
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2. DÜNYADA VE TÜRKİYE’DE HAVAYOLU
TAŞIMACILIĞI
G�r�ş

Havayolu taşımacılık faal�yetler�ne �l�şk�n göstergeler�n �ncelend�ğ� bu bölümde öğrenc�ler�n sektörün genel
yapısı hakkında b�lg� sah�b� olması amaçlanmaktadır. İlg�l� bölümde Dünya genel�nde havayolu taşımacılığı
faal�yetler�ne yönel�k gel�şmeler ele alınacaktır. Türk�ye’n�n havayolu taşımacılık yapısı değerlend�r�lecek,
oyuncularından bahsed�lecek ve �stat�st�ksel havacılık ver�ler� yorumlanacaktır. Bununla b�rl�kte 2020
yılında tüm dünyada baş gösteren COVID-19 pandem�s�n�n havacılık sektörü üzer�ndek� etk�ler�
�ncelenecekt�r. Tar�h boyunca havacılık sektörüne olan �lg� ve merakın öneml� olduğu b�r öncek� bölümde
�fade ed�lm�şt�. Bu bölümde �ncelenen ver�lerde görülecekt�r k� yaşanan savaşlar, kr�zler ve salgınlar
havacılık sektöründe daralmalara sebep olsa da toplumsal taleb�n sürekl� b�r büyüme �ç�nde olması
�stenmeyen durumların azalması ve ortadan kalkması �le havayolu taşımacılığı göstergeler�n� hızlı b�r �vme
�le arttırmaktadır. D�ğer taraftan, havacılık sektörüne yönel�k �stat�st�ksel b�lg�ler�n, k�tap güncellemeler� �le
�lerleyen yıllarda rev�ze ed�lerek yen�leneceğ�n� söylemek mümkündür.

2.1. Dünya’da Havayolu Taşımacılığı

İnsanoğlunun var olduğu günden bu yana uçma merakı gökyüzüne yönel�k �lg�y� arttırmıştır. Havayolu
taşımacılığının günümüzdek� şekl�n� almasında Dünya Savaşları sırasında gerçekleşen teknoloj�k �lerlemen�n
katkısı büyüktür. Dünya t�caret�ndek� gel�şmeler de havayolu taşımacılık pazarının büyümes�ne etk�
etmekted�r. Ekonom�k büyüme �le benzer b�r sey�r �zleyen havayolu taşımacılığında bazı dönemlerde geç�c�
duraksamalar olmuştur. Ekonom�k ve küresel kr�zler, savaşlar, terör saldırıları, bulaşıcı hastalıklar, petrol
f�yatlarındak� dalgalanmalar havayolu taşımacılık pazarının büyüme hızının azalmasına neden olmaktadır.
Özell�kle 2001 yılında Amer�ka ‘da gerçekleşen İk�z Kuleler saldırısının ardından dünya havacılığında yen�
b�r dönem başlamıştır.

K�ş�sel refahın artması, tur�zm sektörünün gel�şmes�, nüfus artışı, havayolu �le yolculuk yapma �steğ�
havayolu taşımacılık pazarının gel�şmes� üzer�nde etk�l� olmaktadır. Dünya havayolu yolcu taşımacılığı 2015
ve 2016 yıllarında %7-%8 arasında gel�şme gösterm�şt�r. Havayolu taşıma �şletmeler�n�n doluluk oranları da
ortalama %80 c�varında gerçekleşm�şt�r. Özell�kle bölgesel savaşlar ve artan terör olayları yolcu taleb�ne
�l�şk�n düşüşler yaşanmasına neden olmaktadır. Tüm bu olumsuzluklara rağmen b�let f�yatlarının petrol f�yatı
düşüşler�ndek� fırsatları değerlend�rerek azaltılmaya çalışılması �le yolcu taleb�n�n hareketlend�r�lmes�
sağlanmaktadır. 2016 yılında havayolu �le seyahat eden yolcuların tur�zm ve alışver�ş sektöründe 650 m�lyar
dolar harcadıkları bel�rt�lmekted�r. 2016 yılında havayolu �le taşınan yükün ekonom�k değer� 5,5 tr�lyon dolar
değer�nded�r. 2016 yılında dünya genel�nde havacılık ve �lg�l� tedar�k z�nc�r� �ç�nde 67,7 m�lyon k�ş�n�n
�st�hdam ed�ld�ğ� �fade ed�lmekted�r. 2016 yılında da Asya bölges� en hızlı büyüyen pazar olmuştur. Bu
bölgede Ç�n’�n yolcu sayısı öncek� yıla göre 37 m�lyon artmıştır. ABD’dek� havayolu taşımacılık sektörü
büyüme hızı �se %3,9 olarak gerçekleşm�şt�r. ABD’de b�r öncek� yıla oranla yolcu sayısı 19 m�lyon
artmıştır.Uluslararası Hava Taşımacılığı B�rl�ğ�(ICAO)’ne kayıtlı 260 üye dünyadak� tar�fel� havayolu
traf�ğ�n�n %80’den fazlasını gerçekleşt�rmekted�r. Bununla b�rl�kte Uluslararası Hava Taşımacılığı B�rl�ğ�
(IATA) yolcu traf�ğ� ver�ler�, 2019 yılında b�r öncek� yıla göre talepte (ücretl� yolcu-km) %4,2’l�k artış
gerçekleşt�ğ�n� göstermekted�r. 2019 yılı kapas�tes� (arz ed�len koltuk-km) �se %3,4 artmış, yolcu doluluk
%82,6 �le sev�yes�ne yükselm�şt�r. 2018 yılında küresel olarak %7,3 büyüyen havayolu yolcu traf�ğ�n�n 2019
yılında da %4,2’l�k büyüme gösterd�ğ� raporlanmıştır. 2019 yılında dünya genel�nde gerçekleşen küresel
t�carettek� durgunluk, ekonom� daralmaları, sektörel grevler olmasına karşın genel olarak havacılık
sektöründek� büyümen�n devam ett�ğ�n� söylemek mümkündür.

Havayolu taşımacılığı sektöründek� özelleşt�rme ve serbestleşme faal�yetler� de sektörün gel�ş�m� üzer�nde
bel�rley�c� olmuştur. Serbestleşme önces� pazarda yoğun olan devlet müdahales� ve sıkı kontrol, serbestleşme
sonrası haf�flem�şt�r. Yen� havayolu �şletmeler�n�n pazara g�r�ş �mkanlarının kolaylaşması sektördek�
rekabet�n ş�ddet�n� arttırmıştır. Geleneksel modeller�n yanı sıra yen� �ş modeller� �le p�yasada hak�m olma
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çalışmaları da havayolu taşıyıcıları arasındak� rekabet ortamını etk�lem�şt�r. Düşük mal�yetl� taşıyıcıların
sektörde faal�yet göstermeye başlaması �le havayolu �şletmeler� �ş modeller�ne göre çeş�tl� stratej�ler
uygulayarak müşter�ler �ç�n değer oluşturmaya çalışmıştır.

D�ğer taraftan, havayolu taşımacılık sektörünün emn�yet göstergeler� �ncelend�ğ�nde son on yılda havayolu
�şletmeler�n�n emn�yet performansı %50 üzer�nde artış gösterm�şt�r. 10 yıl önce bu oran b�r m�lyon uçuşta
%3,5’t�. Havacılık sektöründe emn�yet, güvenl�k ve teknoloj� �le �lg�l� gel�şmeler, faal�yetlere �l�şk�n
zorunluluklar ve denet�m h�zmetler� sayes�nde kaza oranlarının azalması sağlanmıştır.

Havayolu taşımacılık faal�yetler�ne yönel�k emn�yet�n arttırılması amacıyla aşağıdak� konularda stratej�ler
yürütülmekted�r:

- Operasyonel r�sk� azaltmak,

- Denet�m kal�tes�n� arttırmak,

- Havacılık altyapısını gel�şt�rmek,

- Emn�yet yönet�m s�stemler� gel�ş�m�n� desteklemek,

- Havacılık sektörü çalışanlarına yönel�k ver�len eğ�t�mler�n kal�tes�n� arttırmak

- Emn�yet �le �lg�l� konuları tanımlamaktır.

Havayolu taşımacılığında çevre de öneml� b�r konu olarak d�kkat çekmekted�r. Havayolu taşımacılık
faal�yetler� �le �lg�l� b�r�mler traf�k operasyonlarının çevresel etk�ler�n�n azaltılması �ç�n çalışmalar
yürütmekted�r. Karbon salınımları, em�syon, gürültü g�b� çevre �le �lg�l� konularda �şb�rl�ğ� sağlanması
amacıyla çeş�tl� faal�yetler yürütülmekted�r. 2015 yılı Par�s Sözleşmes�, 2019 yılı Avrupa Yeş�l Anlaşması
çalışmaları �le �kl�m�n korunması, sera gazı salınımlarının azaltılması başta olmak üzere pek çok hedef
bel�rlenm�şt�r. Havacılık sektörü �le �lg�l� olarak sürdürüleb�l�r çevre pol�t�kası sağlanmasında bel�rlenen
stratej�ler aşağıda l�stelenmekted�r:

- Karbon salınımlarının azaltılması,

- Teknoloj� gel�ş�m� �le b�rl�kte düşük karbon salınımı ortaya çıkaran yakıt üret�m�n�n desteklenmes�,

- Hava aracı operasyonlarına yönel�k ver�ml�l�k artışının sağlanması,

-  Modern�ze ed�lm�ş hava traf�k yönet�m h�zmetler� g�b� altyapı yatırımlarının güçlend�r�lmes�d�r.

Havayolu taşımacılık faal�yetler�nde operasyonların yönet�m� kadar f�nansal yapının korunması da oldukça
zordur. Faal�yetlere yönel�k g�der kalemler�n�n çeş�tl�l�ğ� kontrol faal�yetler�n� güçleşt�rmekted�r. Havayolu
�şletmeler� g�der kalemler�; personel, yakıt, uçak ve motor alımı veya k�ralanması, yedek parça, tekn�k serv�s,
b�lg� �şlem, yer h�zmetler�, satış, yeme-�çme, eğ�t�m, bakım-onarım, reklam, s�gorta g�b� b�r çok kalemden
meydana gelmekted�r. Havayolu taşımacılığında sab�t g�derler �şletme g�derler�n�n %70’e yakınını
oluşturmaktadır. Havayolu �şletmeler�n�n g�derler�n� karşılayab�lmek �ç�n doluluk oranlarının da %65
c�varında olması gerekmekted�r. Bu rakamın üzer�ndek� doluluk oranları �şletme karlılığına katkı
sağlamaktadır.

Havayolu taşımacılık sektörü, b�r h�zmet sektörüdür. Bu nedenle personel mal�yetler� havayolu �şletmes� �ç�n
en öneml� g�der kalem�n� oluşturmaktadır. Havayolu taşımacılık �şletmeler�ndek� personel ücretler� benzer b�r
çok sektörden daha fazladır. N�tel�kl� personel� �st�hdam etmek ve elde tutmak �ç�n personel ücretler�n�n
tatm�n ed�c� olması gerekmekted�r. Hava traf�k operasyonlarının 24 saat kes�nt�s�z olması, uçuş saatler�,
nöbetler, ek�p çalışması g�b� çalışma koşulu unsurları göz önüne alındığında faal�yetler�n devamlılığı
açısından havacılık cam�ası çalışanlarının da �şletmeler �ç�n değerl� b�r kaynak olduğunu söylemek
mümkündür.

Havayolu �şletmeler� açısından d�ğer öneml� b�r g�der kalem� yakıt g�derler�d�r. Hava araçları yakıt tüketerek
sefer h�zmet�n� gerçekleşt�rmekted�r. Traf�k akışlarının etk�n olmaması, d�rekt rota kullanamama, beklemeler
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g�b� pek çok unsur havayolu yakıt g�derler�n� ortalama g�derler�n üzer�ne çıkarmaktadır. Hava traf�k yönet�m
h�zmetler�n�n tek hava sahası yapılanmasında b�rleşt�r�lmek �stenmes�n�n altında yatan en öneml� amaçlardan
b�r� de yakıt tüket�m�n�n azaltılmasıdır. Traf�k yönet�m�n�n daha hızlı, ver�ml� ve etk�n olması �le yakıt
tüket�m� azalacaktır. Böylece ekonom�k avantaj elde etmen�n yanı sıra çevresel yönde de olumlu kazanımlar
sağlanacaktır.

Havayolu �şletmeler� uzun vadel� büyüme stratej�ler� doğrultusunda yen� f�lo oluşturma ya da f�lo yen�leme
�şlemler�nde de büyük mal�yetlere katlanmaktadır. Hava aracı satış f�yatlarının yüksekl�ğ� neden�yle
havayolu taşımacılık operasyonlarının da mal�yetl� olması aslında makul karşılanması gereken b�r durumdur.
Uçak s�par�şler�n�n doğru talep tahm�nler� �le yapılması �şletmeler�n f�nansal yapılarında aksaklık
yaşanmamasına olanak sağlamaktadır. Uçak alımlarında b�rden fazla değ�şken�n �ncelenerek kararların orta
ve uzun vade koşulları d�kkate alınarak ver�lmes� önem arz etmekted�r. Havayolu �şletmeler� bazı durumlarda
da f�nansal k�ralama yöntem�n� kullanarak f�lolarına yen� uçaklar ekleyeb�lmekted�r. Çeş�tl� f�nansman
modeller� �le hava aracı kullanım ve sah�pl�k hakkı elde ed�leb�lmekted�r.

Tablo 1: Havayolu İşletmes� G�derler�

Amer�ka B�rleş�k Devletler�nde 2016 yılı havayolu taşımacılık faal�yetler�ne �l�şk�n g�derler yukarıdak�
tabloda göster�ld�ğ� g�b�d�r. Yukarıdak� tablo �le �lg�l� ver�ler ele alındığında b�r havayolu �şletmes�n�n en
öneml� g�der kalem� olan personel g�derler�n�n toplam g�derler �ç�ndek� payının %32 olduğu bel�rt�lmekted�r.
P�lot, kab�n memuru, tekn�k personel g�b� çalışanların n�tel�kl� b�lg� b�r�k�m�ne sah�p olması neden�yle bu
çalışanları �st�hdam etmek ve elde tutmak mal�yetl�d�r. Sektörde tüm faal�yetler�n ayrıntılı kurallar �le
bel�rlenmes� ve çalışanların da yaptıkları her �ş� kurallara uygun şek�lde yürütmes� zorunluluğu sektör
�st�hdamının mal�yetl� olmasına neden olmaktadır. Uçuş operasyonlarının hava araçları �le gerçekleşmes�
neden�yle yakıt g�derler�n�n de �k�nc� sırada yer aldığı görülmekted�r. Mühend�sl�k, tekn�k, hukuk müşav�rl�ğ�
g�b� çeş�tl� profesyonel h�zmetlere yönel�k dış kaynak kullanım g�derler� de %8,8 olarak gerçekleşm�şt�r. K�ra
ve amort�sman g�derler�, havaalanları kullanım ücretler� de operasyon g�derler� arasında yer almaktadır.

Özetle, havacılık sektörü �le �lg�l� son 50 yıl �ncelend�ğ�nde savaşlar, salgınlar, f�nansal kr�zler ve �k�z kuleler
saldırısı g�b� terör olaylarında havacılık sektörünün geç�c� süreçlerde daralmaya g�rd�ğ� görülmekte ancak
ardından hızlı b�r �y�leşme gösterd�ğ� de gözlemlenmekted�r. Bu süreçte dünya ekonom�s�ndek� daralma,
bel�rs�zl�k, güvenl�k end�şeler� b�reyler�n seyahat planlarını da askıya almalarına neden olmuştur. Havayolu
�şletmeler� b�let f�yatları üzer�nde düşüşler gerçekleşt�rerek durgunlaşan pazarı canlandırmaya çalışmıştır.
D�ğer taraftan 2020 yılında baş gösteren COVID-19 salgınında toplumsal olarak daha önce
deney�mlemed�ğ�m�z durumlar ortaya çıkmıştır. Bulaş r�sk�n�n azaltılması ve toplum sağlığının korunması
amacıyla kısıtlamalar get�r�lm�ş, sosyal mesafey� koruma ve sokağa çıkma yasakları g�b� yen� uygulamalar
denenm�şt�r. Hastalığın dünya genel�ne yayılımını azaltmak amacıyla ülkeler sınırlarını kapatmış, uçuşlar
durdurulmuş, havacılık ve tur�zm faal�yetler� durma noktasına gelm�şt�r. Elbette bu süreçte kargo taşımacılık
faal�yetler� devam ett�r�lm�ş, tahl�ye uçuşları gerçekleşt�r�lm�ş, �laç, gıda, tıbb� malzemeler hızlı b�r şek�lde
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taşınmak amacıyla havayolu �le ulaştırılmıştır. 2022 yılı �t�bar�yle vaka sayısının azalması, aşılamanın
artması, tur�zm ve t�car� faal�yetler�n gen�şlemes� �le havayolu taşımacılığının oldukça hızlı b�r büyüme
�çer�s�ne g�rd�ğ�, ekonom�k göstergelerdek� değ�ş�m, döv�z kurlarındak� dalgalanmalar, Rusya-Ukrayna
Savaşı g�b� olumsuz faktörlere rağmen doluluk oranlarının arttığı bel�rt�lmekted�r.

2.2. Türk�ye’de Havayolu Taşımacılığı

Türk�ye’de havayolu taşımacılık faal�yetler�ne �l�şk�n b�lg�ler�n anlatıldığı bu bölümde �stat�st�ksel ver�ler
DHMİ, SHGM, IATA ve ICAO kurumlarının rapor ve yayınlarından derlenm�şt�r. Hava taşıma �şletmeler�;
havayolu �şletmes�, hava taks� �şletmes�, genel havacılık �şletmes� ve balon �şletmeler�nden oluşmaktadır.
2016 yılında ülkem�zde 13 adet havayolu �şletmes�; 45 adet hava taks� �şletmes�, 72 adet genel havacılık
�şletmes� ve 26 adet balon �şletmes� bulunmaktadır. Bu �şletmeler faal�yetler�ne göre �lg�l� otor�telerden
�şletme ruhsatı almak zorundadır.

2022 yılı ver�ler� �ncelend�ğ�nde �se havayolu �şletme sayısının 9 olduğu, hava taks� �şletme sayısının 44
olarak gerçekleşt�ğ�, balon �şletmeler� sayısının �se 63’e yükseld�ğ� görülmekted�r. Bazı havayolu
�şletmeler�n�n �flas etmes�, pazardan çek�lmes� g�b� nedenlerden dolayı havayolu �şletme sayısı azalmıştır.
Nevşeh�r-Kapadokya bölges� başta olmak üzere tur�zm faal�yetler�n�n gen�şlemes� de bu rakamın artışında
etk�l� olmuştur. Ayrıca bölgede balon p�lotluğu eğ�t�m programının olması artan talebe cevap vermede
n�tel�kl� personel yet�şt�r�lmes�n� sağlamaktadır.

Tablo 2: Hava Taşıma İşletmeler�

Bölges�nde bakım ve eğ�t�m konularında da l�der olmak �steyen ülkem�zde 2016 yılında 80 adet bakım
organ�zasyonu bulunmaktadır. 29 adet uçuş eğ�t�m organ�zasyonu �le 16 adet t�p eğ�t�m organ�zasyonu 2016
yılında faal�yetler�n� devam ett�rm�şt�r. 2022 yılı ver�ler� �ncelend�ğ�nde �se bakım organ�zasyonu sayısı 124’e
yükselm�ş, uçuş eğ�t�m organ�zasyon sayısı �se 202 olarak gerçekleşm�şt�r. Bakım organ�zasyonu
�şletmeler�n�n sayısının oldukça arttığını söylemek mümkündür. Ülkem�zdek� havacılık faal�yetler�n�n farklı
b�r�mler�ndek� gel�şmeler,sektörel taleb�n artmasına ve yen� �şletmeler�n pazara g�r�ş yapmasına olanak
sağlamaktadır.

Tablo 3: Bakım ve Eğ�t�m İşletmeler�
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Tablo 4: Havayolu İşletmeler� Ruhsat Türler�

Ülkem�zde 58 adet haval�manında havacılık faal�yetler� yürütülmekted�r. İç hatlarda 2003 yılında 2
merkezden 26 noktaya uçuş gerçekleşt�r�l�rken 2021 yılı sonu �t�barıyla 7 merkezden 56 noktaya ulaşılmıştır.
Dış hatlarda 2003 yılında 2 havayolu �şletmes� �le 50 ülkede 60 noktaya uçuş gerçekleşt�r�l�rken 2021 yılı
sonu �t�barıyla 4 havayolu �şletmes� �le 128 ülkede 335 noktaya ulaşılmıştır. Sadece �ç hat sefer düzenleyen
haval�manı sayısı 16’dan 5’e düşürülmüş ve haval�manlarının çoğuna dış hat sefer konulmuştur. 2015-2016
yılları arasında bazı haval�manları �ç�n yapılan çalışmalar �le dış hatlara yönel�k seferler eklenm�şt�r. SHGM
2021 yılı ver�ler�ne göre sadece �ç hat taşıma gerçekleşen meydan sayısı 3’e ger�lem�şt�r. Bununla b�rl�kte 55
haval�manından �ç-dış hat seferler gerçekleşt�r�lm�şt�r. Ülkem�zdek� 79 adet hel�port ve 12 adet �n�ş şer�d� �le
�lg�l� havacılık faal�yetler� yürütülmüştür.

Res�m 12: Haval�manlarının Renksel Dağılımı (DHMİ)

Ayrıca son beş yıl �çer�s�nde ülkem�zde Yap-İşlet-Devret yöntem� �le �nşa ed�len yen� meydanlar h�zmet
vermeye başlamıştır. Bununla b�rl�kte mevcut haval�manlarında altyapı-üstyapı çalışmaları
gerçekleşt�r�lm�şt�r. Bazı meydanlara yen� p�st, �lave apronlar yapımına başlanmıştır. İstanbul Atatürk
Haval�manı, İstanbul Haval�manı �sm�yle yen� lokasyonuna taşınmış ve yen� meydanın b�r haval�manı
şehr�n�n oluşturulması yönünde çalışmaları hız kazanmıştır. Tokat Haval�manı, Zafer Haval�manı , R�ze-
Artv�n Haval�manı, Ordu-G�resun Haval�manı başta olmak üzere yen� haval�manları h�zmete sunulmuştur.
Türk�ye’de yer alan haval�manları ve �s�mler� aşağıdak� görselde yer almaktadır. Havacılık sektöründe
çalışmak �steyen k�ş�ler�n haval�manı �s�mler�n� ve bulundukları şeh�rler� �y� b�lmes� gerekmekted�r.
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Res�m 13: Uçuş Merkezler�(SHGM)
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Res�m 14: Dış Hat Uçuş Gerçekleşt�r�len Ülkeler(SHGM)

2021 yılı ver�ler� esas olmak üzere ülkem�zde 3 adet A grubu yer h�zmet� kuruluşu (Havaş, TGS, Çeleb�), 10
adet B grubu yer h�zmet� kuruluşu ve 25 adet C grubu yer h�zmet� kuruluşu bulunmaktadır. Havayolu
�şletmeler�n�n b�r çok destek h�zmet� yer h�zmetler� kuruluşları tarafından gerçekleşt�r�lmekted�r. Bu nedenle
havayolu �şletmeler� �le yer h�zmetler� kuruluşları arasında güçlü �şb�rl�ğ� vardır.

Tablo 5: Yer H�zmetler� İşletmeler�

Ülkem�zdek� haval�manlarının b�rçoğu DHMİ tarafından �şlet�lmekted�r. DHMİ'n�n yanı sıra özel �şlet�c�ler
bulunmaktadır. Term�nal �şlet�c�ler� bu term�naller� �şleterek gel�r elde etmekted�r. 2021 yılında özel sektör
tarafından �şlet�len term�nal sayılarına �l�şk�n detaylı b�lg�ler Tablo-6’da yer almaktadır.
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Tablo 6: Özel Sektör Tarafından İşlet�len Term�nal Sayısı

2021 yılsonu �t�barıyle ülkem�zde, 558 uçak, 170 hava taks�, 458 genel havacılık, 370 balon ve 11 çok haf�f
hava aracı olmak üzere toplam 1.567 hava aracı bulunmaktadır.

Tablo 7: Hava Aracı Sayıları

Havayolu taşımacılığına yönel�k taleb�n artması �le yen� uçak s�par�şler� ver�lmekted�r. Uçak sayılarının her
yıl artması beklenmekted�r.

Res�m 15: Yıllara Göre Uçak F�losundak� Artış(SHGM)

Ülkem�zde faal�yet gösteren havayolu �şletmeler�n�n uçak sayıları aşağıdak� görselde yer almaktadır. THY
havayolu �şletmes� f�losunda 2021 yılı ver�ler�ne göre 356 adet uçak bulunmaktadır. THY yen� s�par�şler �le
b�r öncek� yıla göre f�losuna yen� uçaklar katmıştır.
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Res�m 16: Havayolu Ş�rketler� ve Uçak Sayıları

Pegasus Havayolu İşletmes� de pazarda �k�nc� konumda yer almaktadır. Türk�ye’dek� havayolu �şletmeler�ne
a�t uçakların toplam koltuk sayısı 100 b�nden fazladır.2021 yılı ver�ler�ne göre koltuk kapas�tes� 104.464
olarak gerçekleşm�ş ve son 18 yıla kıyasla %279 artış gösterm�şt�r.

Ülkem�z menşel� kargo uçağı sayısı da küresel t�caret�n artması �le b�rl�kte yüksel�şe geçm�şt�r. Özell�kle
pandem� dönem�nde yolcu traf�ğ�n�n azalmasına karşın kargo traf�ğ�nde öneml� gel�şmeler yaşanmıştır. Yen�
sayılan İstanbul Haval�manı’nın �lk etabının h�zmete açılması �le Türk�ye’n�n loj�st�k üs olma potans�yel�
artacak ve kargo taşımacılığı da daha fazla gel�şme gösterecekt�r. Loj�st�k köyler�n kurulması, Asya-Avrupa
ve Amer�ka arasında aktarma merkez� oluşturulması �le hava kargo taşımacılık göstergeler�n�n de
güçleneceğ� tahm�n ed�lmekted�r. 2021 yılı ver�ler�ne göre ülkem�z kargo kapas�tes� 2.593.450 k�logramı
aşmıştır.

Ülkem�zde havayolu taşımacılığı �le �lg�l� olarak gerçekleşt�r�len serbestleşme hareketler� �le özel sektörün
pazara g�r�ş� kolaylaşmıştır. Pazarın rekabete açılması yüksek olan b�let f�yatlarında azalmalara neden
olmuştur. Bu hareketler �le traf�k hacm� hızlı b�r şek�lde artış gösterm�şt�r. B�reysel gel�rler�n artması �le
yurt�ç� ve yurtdışı tat�l olanakları gen�şlem�şt�r. Ekonom�k ve t�car� faal�yetlerdek� gel�şmeler de �ş amaçlı
yolculukların artmasını ve hava kargo traf�k sayılarının yükselmes�n� etk�lem�şt�r. Ülkem�zdek� hava traf�k
h�zmetler�n�n etk�nl�ğ� de trans�t hava traf�k sayısının artmasına neden olmaktadır. Türk�ye’n�n jeopol�t�k
konumu neden�yle Avrupa ve Asya ülkeler� arasındak� uçuşlarda hava sahası etk�n olarak kullanılmaktadır.
Aşağıdak� tabloda �ç hat, dış hat, trans�t traf�k sayılarındak� hızlı büyüme gözler önüne ser�lmekted�r.

Tablo 8: Havacılık Göstergeler�
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Pandem� önces�nde son on yılda dış hat traf�k sayısı kend�n� �k�ye katlarken �ç hatlarda yen� havayolu
�şletmeler�n�n pazara g�rmes� ve b�let f�yatlarının düşmes� �le b�rl�kte traf�k sayısı yaklaşık altı kat artmıştır.
2020 ve 2021 yıllarındak� öngörülemez operasyonel ve f�nansal kayıplarının ardından 2022 yılı �t�bar�yle
hava traf�ğ�n�n ve sektörel gösterge değerler�n�n hızlı b�r �y�leşme ve yükselme �ç�ne g�rmes�
beklenmekted�r.2022 yılındak� döv�z dalgalanması, bölgesel savaşlar, ekonom�k sorunlara karşın havacılık
sektöründe yüksek doluluk oranlarının mevcut olduğu gözlemlenmekted�r. Son yüzyıl �çer�s�nde bu
büyüklükte ve etk�de deney�mlemed�ğ�m�z pandem�n�n önümüzdek� süreç �ç�n havacılık sektörü başta olmak
üzere çeş�tl� sektörlerde kr�z yönet�m� ve alternat�f planlar oluşturulması konusunda ders n�tel�ğ�nde
olduğunu ve geleceğ�n çok daha güçlü b�r şek�lde planlanması hususunda önlemler alınmasını zorunlu
kıldığını söylemek mümkündür.

Res�m 17: Dest�nasyon Ağı

Aşağıdak� res�mde dünya har�tası bulunmaktadır. Mav� ç�zg� �le çevr�l� çember alan �ç�ne (mav� noktalı
dest�nasyonlara) yönel�k ülkem�z uçuşlarında uzun menz�ll�-gen�ş gövdel� hava araçları kullanılmaktadır.
Kıtalar arası uçuşlarda kullanılan hava araçlarının yolcu ve kargo kapas�teler� daha fazladır. Yeş�l ç�zg� �le
çevr�l� çember �ç�ne yönel�k uçuşlarda dar gövdel� uçaklar orta ve kısa menz�ll� uçuş gerçekleşt�rmekted�r.
Ortadoğu, Avrupa ve Kuzey Afr�ka uçuşlarında bu uçaklar kullanılmaktadır.

Res�m 19: Hava Aracı Menz�ller�

Kaynak: İş Bankası Yayınları

Havayolu taşımacılık sektöründe çalışan personel sayısı da artmıştır. Havayolu taleb�n�n ve arzının artması
personel kapas�teler�n�n de gen�şlet�lmes�ne neden olmaktadır. Ülkem�zde 2015 yılı sonunda d�rekt olarak
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havacılık sektöründe çalışan personel sayısı 190 b�n k�ş�den fazladır. D�ğer taraftan bu rakam 2020 yılında
245.876 k�ş�ye yükselm�şt�r. Pandem�n�n etk�ler�n�n azalması �le beraber sektör hareketl�l�ğ�n�n artması,
personel sayılarının da yükselmes�ne neden olacaktır. Havacılık sektörünün farklı b�r�mlerdek� tüm
faal�yetler ulusal ve uluslararası kuruluşların kural ve tal�matları doğrultusunda gerçekleşmekte, emn�yet
b�r�nc�l amaç olarak faal�yetler�n �cra ed�lmes�nde her zaman önem�n� korumaktadır.

Son olarak 2020 yılı ver�ler�ne göre sektörün ülkem�zdek� c�rosu, 105.68 M�lyar Türk L�rasıdır. İlerleyen
dönemlerde güncel ver�ler�n açıklanması �le k�tabımızın �lg�l� kısımları rev�ze ed�lecekt�r.

Tablo 9: Personel İst�hdamı

Bölüm Özet�

Dünyada ve ülkem�zde gerçekleşen havacılık faal�yetler�ne �l�şk�n b�lg�ler�n anlatıldığı bu bölümde sektör
oyuncularına �l�şk�n göstergeler �ncelenm�şt�r. Küresel ve ulusal ölçekte havacılık sektörünün gel�şm�n�
etk�leyen unsurlara değ�n�lm�şt�r. Ülkem�zdek� havacılık sektörü gel�ş�m� �stat�st�ksel ver�ler aracılığı �le ele
alınmıştır. Havayolu �şletmeler� �ç�n önem arz eden unsurlar değerlend�r�lm�şt�r. Türk�ye’dek� havayolu
taşımacılık sektörü oyuncularına �l�şk�n özet b�lg�ler aktarılmıştır. Bununla b�rl�kte tüm Dünyayı etk�leyen ve
havacılık sektörü faal�yetler� üzer�nde operasyonel ve f�nansal �zler bırakan Cov�d-19 salgını etk�ler�ne
değ�n�lm�şt�r. Konunun daha �y� anlaşılması amacıyla görsel ver�lerden faydalanılmıştır.
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Ün�te Soruları

Soru-1 :

Kocael�’ndek� haval�manının adı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) İsmet Paşa

(B) Selahadd�n Eyyub�

(C) Fer�t Melen

(D) Nur� Dem�rağ

(E) Ceng�z Topel

Cevap-1 :

Ceng�z Topel

Soru-2 :

Aşağıdak� �fadelerden hang�s� doğru değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) İnsanoğlunun var olduğu günden bu yana uçma merakı gökyüzüne yönel�k �lg�y� arttırmıştır.

(B) Havayolu taşımacılığının günümüzdek� şekl�n� almasında Dünya Savaşları sırasından gerçekleşen
teknoloj�k �lerlemen�n katkısı büyüktür.

(C) Dünya t�caret�ndek� gel�şmeler de havayolu taşımacılık pazarının büyümes�ne etk� etmekted�r.

(D) Ekonom�k büyüme �le benzer b�r sey�r �zleyen havayolu taşımacılığında bazı dönemlerde geç�c�
duraksamalar olmuştur.

(E) 1990 yılında Amer�ka ‘da gerçekleşen İk�z Kuleler saldırısının ardından dünya havacılığında yen� b�r
dönem başlamıştır.

Cevap-2 :

1990 yılında Amer�ka ‘da gerçekleşen İk�z Kuleler saldırısının ardından dünya havacılığında yen� b�r dönem
başlamıştır.

Soru-3 :



23.04.2023 08:39 Ders : Havayolu Yönet�m� - eK�tap

about:blank 38/159

2009 yılları arasında baş gösteren ……………… havayolu taşımacılık sektörünü etk�lem�şt�r. Bu süreçte
bazı havayolu �şletmeler� �flas etm�ş, bazı havayolu �şletmeler� faal�yetler�n� yavaşlatma kararı almıştır.
Açıklamada yer alan boşluğa uygun gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�nde doğru olarak ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Deprem

(B) Savaş

(C) Terör saldırısı

(D) Küresel kr�z

(E) Bulaşıcı hastalık

Cevap-3 :

Küresel kr�z

Soru-4 :

yılı �t�bar�yle Ç�n’�n Wuhan eyalet�nden tüm Dünyaya yayılan ve havacılık sektörünün faal�yetler�n� olumsuz
etk�leyen bulaşıcı hastalık aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Cov�d-19

(B) Sars

(C) Ebola

(D) Kuş Gr�b�

(E) HIV

Cevap-4 :

Cov�d-19

Soru-5 :

Türk�ye’dek� yolcu uçaklarının(Türk�ye menşel�) koltuk kapas�tes� ne kadardır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 100b�nden fazla

(B) 200b�nden fazla

(C) 300b�nden fazla

(D) 400b�nden fazla

(E) 500b�nden fazla
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Cevap-5 :

100b�nden fazla

Soru-6 :

Ülkem�zde en çok hava aracına sah�p havayolu �şletmes� aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) THY

(B) Pegasus

(C) MNG Kargo

(D) Sunexpress

(E) Ta�lw�nd

Cevap-6 :

THY

Soru-7 :

Ülkem�zde yolcu taşımacılığında pazar payında 2. sırada yer alan havayolu �şletmes� aşağıdak�lerden
hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) THY

(B) Pegasus

(C) MNG Kargo

(D) Sunexpress

(E) Ta�lw�nd

Cevap-7 :

Pegasus

Soru-8 :

yılı ver�ler�ne göre ülkem�zde …………….. k�ş� havacılık sektöründe �st�hdam ed�lmekted�r. Boşluğa uygun
gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 145.145

(B) 245.876
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(C) 968.328

(D) 76.211

(E) 555.217

Cevap-8 :

245.876

Soru-9 :

2020 yılı ver�ler�ne göre sektörel c�ro …………. M�lyar Türk L�rasıdır. Boşluğa uygun gelecek �fade
aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 105.68

(B) 25.26

(C) 227.878

(D) 339.21

(E) 190.654

Cevap-9 :

105.68

Soru-10 :

Ülkem�z havacılık göstergeler�nden 2.593.450 kg den�l�nce ne anlarsınız?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yolcu kapas�tes�

(B) Uçak kapas�tes�

(C) Term�nal kapas�tes�

(D) Kargo kapas�tes�

(E) Meydan kapas�tes�

Cevap-10 :

Kargo kapas�tes�
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3. UÇUCU EKİPLERE İLİŞKİN GÖREV VE
DİNLENME SÜRELERİ ESASLARI VE İLGİLİ
KURALLAR
G�r�ş

Havayolu taşımacılık faal�yetler�n�n yürütülmes�nde büyük öneme sah�p uçuş ek�pler�ne �l�şk�n tekn�k
ter�mler bu bölümde açıklanacaktır. Genel havacılık �şletmeler� �le hava taks� �şletmeler�ne �l�şk�n görev ve
d�nlenme süreler� hakkındak� kurallar özetlenecekt�r. Konu �le �lg�l� yasal tal�mat gerekl�l�kler�
�ncelenecekt�r.

Bu bölümde havacılık �şletmeler�nden havayolu �şletmeler�n�n uçucu ek�p planlama faal�yetler�nde d�kkate
alması gereken görev ve d�nlenme süreler�ne �l�şk�n kurallar ayrıntıları �le b�rl�kte anlatılacaktır. Havacılık
sektöründek� görevlere �l�şk�n kurallar çeş�tl� otor�teler�n hazırladığı tal�matlara göre gerçekleşmekted�r.
Ülkem�zde de SHGM tarafından hazırlanan tal�mat kurallarına uygun görev ve d�nlenme süreler�
bulunmaktadır.

3.1. Uçucu Ek�p Uçuş Görev ve D�nlenme Süreler� �le İlg�l�
Term�noloj�

Havayolu taşımacılığı sektörü b�r h�zmet sektörüdür. Müşter� �stek ve beklent�ler�n�n sektöre yönel�k talep
bel�rlemedek� rolü oldukça fazladır. Bu nedenle �şletme çalışanları müşter�ler �le güçlü �let�ş�m kurarak
onların memnun�yet düzeyler�n� arttırmalıdır. Havayolu taşımacılık �şletmeler�n�n en öneml� g�der kalem�n�n
personel g�derler� olduğu b�l�nmekted�r. N�tel�kl� personel�n tem�n ve elde tutma mal�yetler� yüksekt�r.
Mevcut �nsan kaynağının �y� b�r şek�lde planlanıp uçuş operasyonlarında faal�yet göstermes�n�n sağlanması
müşter� memnun�yet� üzer�nde etk�l� olmaktadır. Havayolu �şletmes� en değerl� kaynaklarının başında gelen
�nsan kaynağını ver�ml� b�r şek�lde ulusal ve uluslararası kurallara uygun şek�lde kullanmalıdır. Havacılık
sektöründe çalışanların f�z�ksel ve mental yorgunluğunun etk�ler� oldukça pahalıya mal olab�lmekted�r. Bu
sebeple uçucu ek�plere �l�şk�n b�r takım görev ve d�nlenme süreler� bulunmaktadır. Hava taşımacılık
operasyonlarında uçuş emn�yet�n�n ve can-mal güvenl�ğ�n�n sağlanması amacıyla Türk tesc�ll� hava
araçlarında görev yapacak uçucu ek�pler �le havacılık �şletmeler�n�n uymak zorunda oldukları uçuş görev ve
d�nlenme süreler�ne �l�şk�n kurallar Uçucu Ek�p Uçuş Görev ve D�nlenme Süreler� �le Uygulama Esasları
Tal�matı kapsamında düzenlenmekted�r. Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığından �şletme ruhsatı almış havacılık
�şletmeler�, �lg�l� yönet�c� personeller ve geçerl� l�sans ve/veya sert�f�ka sah�b� olan uçucu ek�pler; Uçucu
Ek�p Uçuş Görev ve D�nlenme Süreler� �le Uygulama Esasları Tal�matı ka�deler�ne uymak zorundadır. Bu
bölümde ek�p planlama �le �lg�l� olarak yasal düzenlemeler�n, havayolu �şletmeler�n�n ve uçucu ek�pler�n
uyması gereken kuralların neler olduğu Uçucu Ek�p Uçuş Görev ve D�nlenme Süreler� �le Uygulama Esasları
Tal�matı doğrultusunda ele alınmaktadır. Ek�p planlama �le �lg�l� term�noloj�n�n tanıtılması konu �le �lg�l�
b�lg�ler�n daha rahat anlaşılmasına olanak sağlayacaktır. Bu bağlamda ek�p planlama �le �lg�l� tekn�k ter�mler
ve açıklamaları aşağıda derlenm�şt�r.
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Tablo 10: Uçucu Ek�p �le İlg�l� Term�noloj�

Ek�p Planlama faal�yetler�nde zaman tanımlamaları da çok öneml�d�r. Zaman Tanımları;

· GÜN : 00.01 UTC �le 24.00 UTC arasındak� sürey�,

· HAFTA : B�rb�r�n� tak�p eden 7 günü,

· AY : B�r takv�m ayını,

· 3 AY : B�rb�r�n� tak�p eden üç takv�m ayını,

· YIL : B�r takv�m yılını

· UTC; (Un�versal T�me Coord�nated) Uluslararası Koord�ne Ed�lm�ş Zamanı; �fade etmekted�r.

Ek�p planlama faal�yetler�nde de havacılık �le �lg�l� b�r çok operasyonda olduğu g�b� çeş�tl� havacılık
otor�teler�n�n kuralları göz önünde tutulmaktadır. Ülkem�z havayolu �şletmeler�, aşağıda adları geçen
organ�zasyonların ek�p planlama hususundak� tal�matlarına da uygun hareket etmekted�r.

· ICAO; (Internat�onal C�v�l Av�at�on Organ�zat�on) Uluslararası S�v�l Havacılık Teşk�latı

· JAA ; (Jo�nt Av�at�on Author�t�es) Havacılık Otor�teler� B�rl�ğ�
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· JAR ; (Jo�nt Av�at�on Requ�rements) Ortak Havacılık Kuralları

3.2. Uçucu Ek�p Planlaması Genel Esasları ve Süre Kısıtlamalarına
G�r�ş

Havayolu �şletmeler�nde uçucu ek�p planlamasında Uçucu Ek�p Uçuş Görev ve D�nlenme Süreler� �le
Uygulama Esasları Tal�matı Kuralları’na uygun olarak planlamalar gerçekleşt�r�lmekted�r. Aylık uçuş ek�p
planlamaları asgar� 24 saat önce yayınlanır ve çalışma planlaması per�yodu 15 günden az olamaz. Plânlama
yapılırken ana üs dışındak� uçuş harekâtında olab�lecek değ�ş�kl�kler d�kkate alınır. Görev ver�len uçucu
ek�b�n, hava aracı t�p�ne uygun olarak, �lg�l� kanun ve yönetmel�klere, �şletme tal�matlarında aranan
özell�klere ve yürürlükte bulunan s�v�l havacılık mevzuatı �le ön görülmüş kurallara sah�p olması
gerekmekted�r. Ayrıca görevlend�r�lmes� plânlanan uçucu ek�pler, geçerl� l�sanslarını ya da sert�f�kalarını ve
uçuş kayıt defterler�n� görev süres� boyunca yanlarında bulundurmak zorundadır.

Ek�p planlama b�r�m�nde, her b�r uçucu personel �ç�n ayrı dosyalama yapılır. Uçucu ek�pler�n uçuş görev
süres�, uçuş süres� (blok süres�), boş süres�, d�nlenme süres� �le bu süreler�n başlama ve b�t�ş saatler�, �n�ş
sayıları, uçuş programları, günlük, haftalık, aylık, 3 aylık ve yıllık olarak tutulur ve tak�p eden 3 �ş günü
�ç�nde (resm� tat�ller har�ç) kayıtlara geç�r�l�r. Bu kayıtlar en az 15 ay saklanmaktadır. Uçuş Görev Süreler� ve
Uçuş Süreler�n�n günlük, haftalık ve aylık olarak başlangıç ve b�t�ş saatler� �le b�rl�kte havacılık �şletmeler�
tarafından, tak�p eden ayın 10'una kadar, SHGM’ne b�r “rapor” �le yazılı veya elektron�k ortamda
b�ld�r�lmekted�r. Görev ve d�nlenme süreler� �le �lg�l� kuralların ve sınırlamaların aşılması durumunda,
havayolu �şlet�c�s� bu durumu açık b�r şek�lde bel�rtmek ve en geç 7 �ş günü �ç�nde “Uyumsuzluk Formu”
doldurularak SHGM’ne göndermek zorundadırlar.

3.2.1. Genel Havacılık ve Hava Taks� Faal�yetler�ne İl�şk�n Süre Sınırlamaları �le İlg�l�
Kurallar

Genel Havacılık Faal�yetler�

T�car� amaç dışında yapılan tüm havacılık faal�yetler� �le, t�car� veya t�car� amaç taşımayan eğ�t�m
faal�yetler�ne �l�şk�n süre kısıtlamaları aşağıda sıralanmaktadır:

a) Sab�t kanat hava araçları �ç�n;

· Tek p�lot: 10 saat uçuş görev süres�, 6 saat uçuş süres�.

· Ç�ft p�lot: 10 saat uçuş görev süres�, 8 saat uçuş süres�.

b) Döner kanat ve d�ğer hava araçları �ç�n;

· Tek p�lot: 10 saat uçuş görev süres�, 5 saat uçuş süres�.

· Ç�ft p�lot: 10 saat uçuş görev süres�, 7 saat uçuş süres�.

Eğ�t�m uçuşları ve paraşütle atlama dışında yukarıda l�stelenen süreler en fazla 3 �n�ş kalkış �ç�n olup, her
�lave �n�şte toplam uçuş süres�nden 30 dak�ka düşülerek yapılır. Yukarıda bel�rt�len süreler günlük
sınırlamalar olup, uçuş süreler� aylık 110, üç ayda 300, yıllık 1000 saat� geçemez. Haftalık uçuş görev süres�
azam�(maks�mum) 60 saatt�r. D�nlenme süreler� uçuş süreler�n�n �k� katından az olamaz.

Hava Taks� Faal�yetler�

Hava Taks� İşletmec�l�k faal�yetler�nde görev ve d�nlenme süreler�ne �l�şk�n kurallar aşağıda bel�rt�lmekted�r:

a) Sab�t Kanat Hava Araçları

· Tek p�lot: 10 saat uçuş görev süres�, 8 saat uçuş süres�.
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· Ç�ft p�lot: 12 saat uçuş görev süres�, 10 saat uçuş süres�.

Yukarıda bel�rt�len süreler günlük sınırlamalar olup, uçuş süreler� aylık 110, üç ayda 300, yıllık 1000 saat�
geçemez. Haftalık uçuş görev süres� en fazla 60 saatt�r.

b) Döner Kanat ve D�ğer Hava Araçları

· Tek veya ç�ft p�lot: Günde 10 saat uçuş görev süres�, 6 saat uçuş süres�.

Aylık 110, üç aylık 300, yıllık 1000 saatl�k uçuş süres� geç�lemez. Haftalık uçuş görev süres� en fazla 60
saatt�r.

c) D�nlenme Süreler�

1. Sab�t kanatlı hava araçları �ç�n günlük uçuşlar sonrası en az sek�z (8) saat kes�n d�nlenme süres� ver�l�r.
Uçuş saat� sek�z saat� geçt�ğ�nde, dokuz saat uçuş �ç�n 10 saat, 10 saatl�k uçuş �ç�n de en az 11 saat kes�n
d�nlenme süres� olması zorunludur.

2. Döner kanat ve d�ğer hava araçları �ç�n, günlük d�nlenme süreler�, 8 saatten az olmamak üzere uçuş
süres�n�n �k� katından az olamaz.

3. D�nlenme süreler� kes�lerek görev planlanamaz.

**Onaylı Azam� Koltuk Kapas�tes� 20 koltuktan az olan uçaklarla tar�fel� veya tar�fes�z sefer yapan havayolu
�şletmeler� �ç�n uçucu ek�p görev ve d�nlenme süreler�ne �l�şk�n kurallar hava taks� �şletmeler�nde olduğu
g�b�d�r.

3.3. Havayolu İşletmeler� İç�n Görev ve D�nlenme Süreler� Kuralları

Havayolu Taşıma İşletmeler�, Uçucu Ek�p Uçuş Görev ve D�nlenme Süreler� �le Uygulama Esasları
Tal�matına uygun olarak kend� uçuş �şletme faal�yetler�ne yönel�k “Uçucu Ek�p Uçuş Görev ve İst�rahat
Süreler�” tal�matını yazılı hale get�rerek havayolu f�rması �şletme el k�taplarında yayınlamak zorundadırlar.
Ayrıca havayolu �şletmeler�, her b�r uçucu ek�p �ç�n b�r ana üs bel�rlemek ve bu ana üssü SHGM’ne
b�ld�rmek zorundadırlar.

Havayolu �şletmeler�n�n temel faal�yetler� uçuş operasyonun gerçekleşt�rmekt�r. Uçuş operasyonlarını
gerçekleşt�rmek �ç�n havayolu f�rmasının en öneml� personeller� uçucu ek�pler�d�r. Bu nedenle havayolu
�şletmes�n�n temel görev�n� yer�ne get�recek uçucu ek�pler�n d�nlenme ve çalışma süreler�n�n uygunluğu
�şletmen�n sürdürüleb�l�rl�ğ� açısından büyük öneme sah�pt�r. Uçucu ek�pler �ç�n, b�l�nen b�r yorgunluk
durumu varsa ya da uçuş görev süres�n�n uzatılması hal�nde, kend�ler�n� uçuş emn�yet�n�n sağlanması
bakımından elver�şl� h�ssetm�yorlarsa, bu hava aracındak� uçuş faal�yet�ne devam edemezler. Bu durum,
sorumlu kaptan p�lotun kararı �le onaylanmaktadır.

3.3.1. Uçuş Süres� (Blok Süres�)

Her b�r uçuş ek�p üyes� �ç�n, uçuş süres� b�r takv�m ayında 110 saat�, b�rb�r�n� tak�p eden üç takv�m ayında
300 saat�, 1 takv�m yılı �ç�nde 1000 saat� aşamaz. Ayrıca, havayolu �şletmeler�nde yönet�c� olarak görev
yapan ve Yönet�c� Personel Onay Formu SHGM tarafından onaylanan uçucu personel�n, uçuş süres� 1 takv�m
yılı �ç�nde 500 saat� aşamaz.

3.3.2. Uçuş Görev Süres�

Uçuş görev süres� �le �lg�l� özet tanımlamalar ve kurallar aşağıda l�stelenmekted�r:

- Tek b�r uçuş ya da uçuş ser�ler�nden oluşmuş b�r uçuş görev� �ç�n hazırlık yapılması �le �lk uçuş süres�n�n
başlaması arasında geçen süred�r. Bu süre h�çb�r şek�lde 60 dak�kanın altında olamaz. Üst l�m�t� �se havayolu
�şletmeler�n�n uçuş �şletme el k�taplarında bel�rt�len süre kadardır.
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- İşletme tarafından ver�len tek b�r uçuş ya da uçuş ser�ler�nden oluşmuş b�r uçuş görev�nde, �lk uçuş
süres�n�n başlangıcı �le uçuş/uçuş ser�ler� sonunda uçuş süres�n�n sona erd�ğ� ana kadar geçen toplam süred�r.

- Uçuş / Uçuş ser�ler�n�n sona ermes�nden �t�baren 30 dak�kalık süred�r. Üst l�m�t� �se havayolu �şletmeler�n�n
uçuş �şletme el k�taplarında bel�rt�len süred�r.

- Uçuş s�mülatöründe eğ�t�m maksadıyla yapılan uçuş görevler�nde, geçen uçuş süres�ne �lave olarak hazırlık
ve br�f�ng/de-br�f�ng maksadıyla görev önces� 60 dak�ka ve görev sonrası 60 dak�kalık süreler� kapsayan
toplam süred�r.

- Çeş�tl� koşullarda pas görev süres�nde geçen süred�r.

- Çeş�tl� koşullarda nöbetç� ek�p görev�nde geçen süred�r.

- Çeş�tl� koşullarda özel ve �st�sna� durumlarda geçen süred�r.

- Gec�kme, arıza ve benzer� nedenlerle planlanmış uçuş görev süres�n�n başlangıç zamanı değ�şm�şse, bu
değ�ş�kl�ğ�n uçucu ek�b�n �st�rahat ett�kler� mahal� terk etmeden önce haber ver�lmes� hal�nde, yen� planlanan
uçuş görev süres�d�r.(başlangıç zamanı, planlama �ç�n d�kkate alınır).

- Kes�nt�s�z uçuş görev süres�, her b�r uçucu ek�p üyes� �ç�n 14 saatt�r.

- Kes�nt�l� uçuş görev süres�, her b�r uçucu ek�p üyes� �ç�n 14 saat olup, uçuş süreler� arasında bekleme olan
uçuş görev süres�d�r. İk� uçuş süres� arasında 4 saatten daha az bekleme var �se uçucu ek�p uygun tes�ste, 4
saat veya daha fazla bekleme var �se uygun konaklama tes�s�nde d�nlend�r�l�rler. Her durumda, �lk uçuş
görev�n�n başlangıcı olan per�yoda denk gelen azam� uçuş görev süreler� tutulmak zorundadır. Kes�nt�l� uçuş
görev süres�, h�çb�r şek�lde, �st�sna� ve özel durumları da d�kkate almak suret�yle, bel�rlenen azam� uçuş
görev süres�n� aşamaz.

- B�r hava aracı �ç�n bel�rlenen asgar� uçucu ek�p, �lave tam ek�p �le arttırılırsa ve kokp�t ve kab�nden
bağımsız uyku uyuma kolaylıkları mevcutsa, yazılı müracaat üzer�ne SHGM, kes�nt�s�z uçuş görev süres�,
b�rb�r�n� tak�p eden 7 gün �ç�nde 2 kere 8 saate kadar arttırılab�l�r. Bu durumda her b�r p�lot �ç�n uçağı
kullanım ve sevk �dare etme süres� 12 saat� aşamaz.

- Kab�n ek�pler� �ç�n uygun d�nlenme süreler� uçuş esnasında sorumlu kaptan p�lot ve kab�n am�r�n�n
koord�nes�yle planlanır. Bunun �ç�n kab�n ek�pler�n�n d�nlenmes� maksadıyla d�nlenme koltukları
ayrılmalıdır.

- Uçuş görev süres� h�çb�r şek�lde haftalık 56 saat�, b�r ay �ç�nde 210 saat�, üç ay �ç�nde 500 saat�, b�r takv�m
yılı �ç�nde �se 1800 saat� geçemez.

3.3.3. Pas Görev Süres�

Pas görev süres� �le �lg�l� kurallar aşağıda l�stelenmekted�r:

a) Pas görev süres� �le uçuş görev süres� arasında uçucu ek�be d�nlenme süres� ver�lmed�yse,

göreve g�d�şlerde;

· 4 Saate kadar olan pas görev süreler� �ç�n pas uçuş süres�n�n en az %75’� kadar süre uçuş görev süres�nden
kabul ed�l�r.

· 4 Saatten fazla pas görev süres� �ç�n, pas görev süres� kadar süre uçuş görev süres�nden kabul ed�l�r.

b) Görev Sonu Ulaşım;

· B�r uçuş ek�p üyes�n�n, azam� uçuş görev süres� �ç�nde kalmak şartıyla, görev sonrası üsse dönüştek� pas
süreler�n�n uçuş görev süreler�n�n �ç�nde mütalaa ed�l�p ed�lmeyeceğ�, hava yolu �şletmeler�n�n �şletme el
k�taplarında bel�rlen�r.
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· İst�rahat süres� üsse ulaştıktan sonra başlar. Eğer geç�c� üs veya konaklama meydanında 14 saat� aşmayan
uçuş görev süres�n�n sonunda, uçuş görev�n�n b�tmes�n� müteak�p 3 saat �ç�nde vasıtaya b�n�ş, 4 saat �ç�nde
�se varış sağlanıyorsa, uçucu ek�pler görev sonu ulaşımlarına devam edeb�l�rler. Bunun �ç�n �lave b�r
d�nlenme süres� ver�lmez. Ancak, uçucu ek�p üyes�n�n varışı, 3 saatl�k bekleme süres� dah�l olmak üzere 4 �le
6 saat �ç�nde tamamlanmış olması hal�nde 1 saat �lave d�nlenme süres� ver�l�r. Her durumda d�nlenme süres�
üsse ulaştıktan sonra başlar.

· B�r uçucu ek�p, ger� dönüş amaçlı pas uçuşu �ç�n 3 saatten fazla havaalanı, lokanta, yolcu bekleme salonları
veya benzer� of�slerde beklemek zorunda kalırsa veya toplam varış süres� 6 saat� aşacaksa, uçuş planlama
sorumlusu ve sorumlu kaptan p�lotun koord�nes�yle uygun konaklama tes�s�ne yerleşt�r�l�r ve d�nlenme süres�
başlatılır. Bu durumda, hak ed�len d�nlenme süres� bekleme süres� kadar arttırılır. D�nlenme süres�
başladıktan sonra kural olarak h�çb�r nedenle kes�lemez. Ancak �st�sna� olarak, ek�pler�n ana ve geç�c� üslere
dönmes� sırasında, anılan meydandak� tar�fe uyuşmazlığı neden�yle pas süres� geç�r�lerek vasıtadan başka b�r
seçeneğ�n bulunamadığı durumlarda, ek�pler havacılık �şletmes�n�n tal�matı �le ana veya geç�c� üsse
çek�leb�l�rler. Bu durumda asgar� d�nlenme süres� ana veya geç�c� üsse ulaştıktan sonra tekrar başlatılır.

c) Pas süres�, satıh ulaşım araçlarıyla yapılarak sağlanıyorsa, pas süres�n�n tamamı uçuş görev süres�nden
kabul ed�l�r.

d) Pas görev süreler�n�n hesaplanmasında, planlı hareket saat� �le gerçek varış saatler� arasındak� süre d�kkate
alınır.

3.3.4. Nöbet Süres�

Nöbetç� ek�be görev ver�ld�ğ� takd�rde, nöbetç� ek�b�n uçuş görev süres� nöbete başlama saat�nde başlar,
h�çb�r görev ver�lmeyen nöbetç� ek�plere günlük m�n�mum d�nlenme süres� kadar d�nlenme ver�l�r. Nöbetç�
ek�p bu nöbet� kend� �kametgâhında veya uygun konaklama tes�s�nde d�nlenerek �cra ed�yorsa, görev
ver�ld�ğ� takd�rde uçuş görev süres� ver�len görev�n başlangıç saat�nde başlar. Kend� �kametgâhında veya
uygun konaklama tes�s�nde �cra ed�len nöbet süreler�nde görev ver�lmeyen nöbetç� ek�plere herhang� b�r
d�nlenme süres� ver�lmez.

a) Nöbet süres� �le uçuş görev süres�n�n başlangıcı arasında h�çb�r d�nlenme süres� yoksa ve nöbet süres�
boyunca d�nlenmeye elver�şl� uygun tes�s sağlanamamış �se bu süre tam uçuş görev süres� olarak kabul ed�l�r.

b) Nöbet süres� boyunca d�nlenmeye elver�şl� uygun tes�s�n sağlanmış olmasına rağmen, b�r d�nlenme süres�
sağlanmaksızın nöbet yer�ne gelerek başlanan ve 2 saatten daha kısa sürel� nöbet süres� �se, bu süre tam uçuş
görev süres� olarak kabul ed�l�r.

Uçucu ek�b�n kend� ev�nde veya uygun konaklama tes�s�nde bekled�ğ� nöbet süreler�nde, uçuş görev
süres�n�n başlangıcı, normal b�r uçuş görev süres�n�n hesaplanmasındak� tar�fte olduğu g�b�d�r.

3.3.5. D�nlenme Süres�

D�nlenme süres� �le �lg�l� esas ve uygulamalar aşağıdak� g�b�d�r:

a) Pas görev süreler� d�nlenme süres� olarak kabul ed�lemez.

b) D�nlenme süres�n�n başlangıcı uçuş görev süres�n�n b�t�m�d�r. Ana üsler dışında, uçuş görev süres�n�n
b�t�m�nden sonra yerleş�m yer�ne ulaşım b�r saat ve üzer�nde �se o takd�rde d�nlenme süres� başlangıcı,
yerleş�m yer�ne ulaşımın sona erd�ğ� zamandır. Bu zamanın tesp�t�nden sorumlu kaptan p�lotlar sorumludur.

c) D�nlenme süres�n�n sona ermes�, yen� b�r uçuş görev süres�n�n başlangıç zamanıdır. Ana üsler dışında, yen�
b�r uçuş görev süres�n�n başlayacağı noktaya ulaşım, b�r saat ve üzer�nde �se, o takd�rde d�nlenme süres�n�n
sona erme zamanı yerleş�m mahall�nden ayrılış zamanıdır. Bu zamanın tesp�t�nden sorumlu kaptan p�lotlar
sorumludur.

d) 24 Saat �ç�nde uçucu ek�b�n her b�r üyes�ne ayrı ayrı en az 10 saat d�nlenme süres� ver�l�r. Bu 24 saatl�k
süre, b�r öncek� d�nlenme süres�n�n b�t�m�nden �t�baren başlar. 10 saatl�k d�nlenme süres� konaklama
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meydanlarında 8 saat olarak uygulanab�l�r.

e) Uçuş görev süres�n�n 14 saat üzer�ne çıktığı durumlarda d�nlenme süres�, uçuş görev�nden hemen sonra ve
son uçuş görev�n�n b�tt�ğ� mahalde başlatılır.

f) Uçuş görev süres� 6 saat veya altında �se d�nlenme süres� en az 8 saatt�r.

g) B�r uçuş görev süres�, 11 saat ve üzer�ne çıktığında asgar� d�nlenme süres� 12 saate, uçuş görev süres� 12
saat ve üzer�ne arttırıldığında �se asgar� d�nlenme süres� 14 saate arttırılır.

h) Her b�r uçucu ek�p üyes�ne ayrı ayrı olarak, b�rb�r�n� tak�p eden son 7 gün �ç�nde, d�nlenme süres�n�n
başlatılma kr�terler�yle aynı şartlarda olarak, en az b�r gün kes�nt�s�z boş süre ver�l�r.

�) Ana üs, geç�c� üs veya konaklama meydanından har�ç meydanlara yapılacak uzun menz�l uçuşlarında, uçuş
görev süres�n�n başlangıç ve b�t�ş zamanları arasındak� zaman d�l�m� farkı 4 saatten fazla �se d�ğer b�r
konaklama meydanındak� asgar� d�nlenme süres� uçuş görev süres� kadardır. Uzun menz�l uçuş görev�nde b�r
görev süres�n�n başladığı ana üs �le konaklama meydanı arasındak� zaman d�l�m farkı 4 saatten daha fazla �se,
aynı zaman d�l�m� farklılığını �çeren �k�nc� b�r görev �ç�n asgar� d�nlenme süres� konaklama meydanında 24
saatt�r. Bu uçuşu tak�ben ana üs veya geç�c� üsse yapılacak dönüşün uçuş görev süres� sonundak� d�nlenme
süres�, en az 48 saatt�r. Zaman d�l�m farkı olmayan uzun menz�l uçuşlarında bu süre 48 saatt�r.

j) B�r uçuş görev süres� sonrası ana üs, geç�c� üs veya konaklama meydanına dönen b�r uçucu ek�be d�nlenme
süres� �ç�nde eğ�t�m, �lave görevler de dah�l olmak üzere h�çb�r görev ver�lemez.

k) Havacılık �şletmeler� ana üsler dışındak� yatılı görevlerde uygun konaklama tes�s� ve �aşe sağlamak
zorundadırlar.

l) Uçucu ek�p, yedek ek�p olarak görevlend�r�l�r ve h�çb�r görev ver�lmezse, yedek ek�be bekleme süres�n�n
yarısı kadar d�nlenme ver�l�r.

m) Geç�c� ek görev d�nlenme süres�, uçuş görev süres�ne karşılık gelen d�nlenme süres�d�r.

n) Havacılık �şletmeler� uçucu ek�plere, d�nlenme süres�nce d�nlenmen�n maksadını aşacak şek�lde uçuş
emn�yet�ne zarar vereb�lecek faal�yetlerden uzak durmaları �ç�n uyulması gereken hususları yazılı olarak
b�ld�r�rler.

3.3.6. Boş süre

Boş süreler sadece ana veya geç�c� üste ver�l�r. B�r ayda ver�lmes� gereken 7 günlük asgar� boş süreler, ay
�ç�nde 2+2+1+1+1 şekl�nde gruplanarak planlanır, gruplamadak� b�t�ş�k ç�ft boş günlerde b�r tanes�n�n yer�,
asgar� 24 saat önce tebl�ğ ed�lmek şartıyla, ay �ç�nde havacılık �şletmes� tarafından değ�şt�r�leb�l�r. 6 günü
geçen konaklamalarda boş günlerden b�r� konaklama meydanında ver�leb�l�r. Boş süreler çalışılan gün sayısı
�le orantılı ver�l�r.

3.3.7. Ana ve Geç�c� Üs

Havacılık �şletmeler�n�n ana merkez�n�n bulunduğu ana üs dışında b�rden fazla ana üs seç�leb�lmes� �ç�n
SHGM’den �z�n alması gerek�r. Havacılık �şletmeler�, bel�rled�ğ� �lave ana üslerde görev yapacak uçucu
ek�pler�n �s�m l�stes�n� SHGM’ne uygulamaya başlamadan önce b�ld�rmek ve �z�n almak zorundadır. SHGM,
bu tal�mat kapsamında, �şletme faal�yetler�n�n etk�n b�r şek�lde yürütüleb�leceğ�nden em�n olduktan sonra bu
�zn� vereb�l�r. Uçucu ek�pler h�çb�r şek�lde aynı anda b�rden fazla ana üstte görevl� göster�lemez ve bel�rlenen
ana üs dışındak� görevler�nde geç�c� üs veya konaklama meydanı hususları uygulanır.

Havacılık �şletmeler� dış meydanlardak� geç�c� üs �ç�n, operasyon başlamadan önce uçuş ek�pler�n�n �s�m
l�stes�n� ve kalış süreler�n� SHGM’ye b�ld�rmek ve �z�n almak zorundadır. İç meydanlardak� geç�c� üslerde
uçuş ek�pler�n�n �s�m l�stes� ve kalış süreler� üçer aylık per�yotlar �le SHGM’ye b�ld�r�l�r.

3.3.8. Geç�c� Üs ve Konaklama Süres�
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Geç�c� üs süres�, görev�n yer�, n�tel�ğ�, ulaşım �mkânlarının yeterl�l�ğ� g�b� hususların değerlend�r�lmes�
sonucu personel�n kend� �steğ�ne bağlı olarak �lg�l� personelle �şletmen�n karşılıklı yapacağı anlaşma �le
�mzalanan sözleşmen�n de SHGM tarafından onaylanması sonucunda 60 güne kadar uzatılab�l�r. H�çb�r
uçucu ek�p üyes� geç�c� üstte 30 günden fazla süre �le kalmaya zorlanamaz. Konaklama süres�, her b�r uçucu
ek�p üyes� �ç�n yurt �ç�nde h�çb�r şek�lde aşılamaz. Yurt dışındak� konaklamalarda �se bu süre, uçuş
harekâtının aksamaması veya uçuş emn�yet� �le �lg�l� olarak zorunlu şartların ortaya çıkması g�b� sebeplerle,
SHGM’den �z�n almak şartıyla 48 saate, uçuşların yoğun olduğu Mayıs ve Ek�m ayları arasında �se �ht�yaç
duyulduğunda 10 güne kadar uzatılab�l�r. Uçucu ek�p üyeler� �ç�n geç�c� üs ve konaklama süreler�n�n toplamı
b�r takv�m yılı �ç�nde h�çb�r şek�lde 180 günü geçemez.

3.3.9. Süre Sınırlamalarına Uymama, D�nlenme Süres�n�n Kısıtlanması

Önceden tahm�n ed�lemeyen nedenlerden dolayı süre sınırlamaları tutulamazsa, sorumlu kaptan p�lot tüm
d�ğer alternat�fler� ve uçuş emn�yet mülahazalarını düşündükten sonra, d�ğer uçucu ek�p üyeler�n�n de
görüşler�n� alarak, b�r uçuş görev�n�n devamına karar vereb�l�r. Buna “Sorumlu Kaptan P�lotun Kararı-
SKPK” den�r ve uçuş b�t�m�nde havacılık �şletmes�ne b�r uçuş raporu �le yazılı olarak b�ld�r�l�r. Bu rapor,
havacılık �şletmes� tarafından gec�kt�r�lmeden en geç 7 gün �ç�nde SHGM’ye gönder�l�r. Eğer, uçuş görev
süres�, sorumlu kaptan p�lotun kararı �le uzatıldıysa, o zaman asgar� d�nlenme süres�, uzatma süres� kadar
arttırılır. Bu takd�rde toplam d�nlenme süres� 16 saatten az olamaz.

D�nlenme süres�n�n kısaltılması, yapılacak olan planlı uçuş görev�n�n zamanında �crasının şüphel� duruma
geld�ğ� zaman tek müsaade ed�lecek �st�snadır. D�nlenme süres� en fazla 2 saat azaltılab�l�r.

3.3.10. Uçuş Görev�n�n Erken Sona Erd�r�lmes�

Uçucu ek�pler�n stres ve yorgunluğu g�b� özel şartlar oluştuğunda, sorumlu kaptan p�lot, d�ğer uçucu ek�p
üyeler�yle yapacağı değerlend�rme sonucunda, eğer uçuşun emn�yetle sürdürülmes� şartları d�kkate
alındığında uçuşun devamında şüpheler oluşmuşsa, planlanan uçuş görev sonu zamanından daha önce uçuş
görev�n� sona erd�reb�l�r.

D�nlenme süres�n�, hava traf�ğ�n�n emn�yet�n� göz önüne alarak, daha düşük uçuş görev süres� veya daha
yüksek d�nlenme süres� �le değ�şt�reb�lmekted�r. Uçucu ek�p �ç�n her ne zaman olağanüstü b�r stres
yüklend�yse, bu uygulamaya geç�leb�lmekted�r. Bu uygulama �ç�n aşağıdak� faktörler göz önüne alınmalıdır;

a) Hava aracının kullanılma ve teçh�zat özell�kler�,

b) Uçucu ek�b�n genel uçuş tecrübes�n�n, hat tecrübes�n�n ve uçulan hava aracı t�p�ndek� tecrübes�n�n sınırlı
olması hal�,

c) Uçulan hatta yaşanan yoğun traf�k, yeters�z seyrüsefer yardımcıları �le olumsuz hava koşullarının var
olması,

d) Yen� b�r hava aracı t�p�n�n kullanılıyor olması,

e) Yapılacak ara �n�ş sayılar

3.3.11. Aykırı Davranışlar

Uçucu Ek�p Görev ve D�nlenme Süreler� Esasları’na �l�şk�n SHGM tarafından yayınlanan kurallara aykırı
davranışlarda bulunan havacılık �şletmeler� �le �lg�l� yönet�c� personel ve uçucu ek�p hakkında gerekl�
uyarılar yapılır ve gerek�rse �nceleme kom�syonu tarafından değerlend�rmede bulunulur. Bu kapsamda;

· SHGM tarafından kusurlu görülen havacılık �şletmes�ne, gerekl� düzelt�c� uyarıda bulunulur. SHGM’n�n
uyarısına rağmen kusurun devamı ya da görev ve d�nlenme süreler� �le �lg�l� kurallara aykırı durumların
tekrar etmes� hal�nde, gerekl� değerlend�rme sonucuna göre, �şletme ruhsatı en fazla 30 güne kadar askıya
alınır. B�r yıl �ç�nde üçüncü kez kusurun devamı ya da görev ve d�nleme süre kısıtlamaları kurallarına
aykırılıkların tekrar ed�lmes� durumunda uçuş emn�yet�n�n sağlanamadığı gerekçe göster�lerek, �şletme
ruhsatının �ptal� de dah�l çeş�tl� yaptırımlar uygulanmaktadır.
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·  İşletme yönet�m�nden SHGM’ye karşı sorumlu genel müdür, kal�te müdürü, uçuş �şletme müdürü, uçucu
ek�p planlama ve koord�nasyon sorumlusu olan yönet�c�ler, SHGM tarafından kusurlu görülürse yazılı olarak
�htar ed�l�r. SHGM’n�n uyarısına rağmen kusurun devamı ya da görev ve d�nlenme süreler� �le �lg�l� kurallara
aykırı durumların tekrar etmes� hal�nde yönet�c�ler�n yetk�ler�, kusur dereces�ne göre bell� b�r süre ya da
tamamen �ptal ed�lmekted�r.

· SHGM tarafından l�sans sah�b� personel kusurlu görülürse, yazılı olarak �htar ed�l�r. SHGM’nün uyarısına
rağmen kusurun devamı ya da görev ve d�nlenme süreler� �le �lg�l� kurallara aykırı durumların tekrar etmes�
hal�nde �lg�l� k�ş�n�n l�sansı, kusur dereces�ne göre en az üç gün en fazla altı ay askıya alınır. B�r yıl �ç�nde
üçüncü kez kusurun devamı ya da görev ve d�nleme süre kısıtlamaları kurallarına aykırılıkların tekrar
ed�lmes� durumunda �lg�l� şahsın l�sansı tamamen �ptal ed�lmekted�r.

3.3.12. Süre Kısıtlamalarına İl�şk�n Değerlend�rme

DS : D�nlenme Süres�

SKPK : Sorumlu Kaptan P�lot Kararı

UGS : Uçuş Görev Süres�

US : Uçuş Süres� ( Blok süres� )

Uzun Menz�l Uçuşları Azam� Görev Süreler�

Yukarıda yer alan tabloda uçuş görev süreler� 1–3 �n�ş arasındak� uçuş görevler� �ç�nd�r. İlave ek�p veya �lave
tam ek�p �le yapılan uçuşlarda her b�r uçucu ek�p üyes�n�n görev yapma süres� 12 saat� aşamaz. Uzun menz�l
uçuşundan ana veya geç�c� üsse dönen uçucu ek�pler, 48 saatten az olmamak üzere uçuş görev süres�n�n 3
katı kadar d�nlenme süres�ne tab� tutulurlar.
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Asgar� D�nlenme Süreler�

Yukarıda yer alan asgar� d�nlenme süreler� tablosuna göre;

v SKPK �le uçuş görev süres�n�n arttırılması haller�nde, arttırılan uçuş görev süres� kadar d�nlenme süres� de
arttırılmaktadır.

v UGS 18 saat ve üzer�ne çıktığı hallerde, asgar� d�nlenme süres� 24 saatt�r. Çeş�tl� koşullara bağlı olarak
sorumlu kaptan p�lotun kararı �le bu süre 22 saate �nd�r�leb�lmekted�r.

v Uzun menz�l uçuş görev�nde b�r görev süres�n�n ardından aynı tür �k�nc� b�r görev �ç�n asgar� d�nlenme
süres� konaklama meydanında 24 saatt�r. Bu uçuşu tak�ben ana üs veya geç�c� üsse yapılacak dönüşün uçuş
görev süres� sonundak� d�nlenme süres�, en az 48 saatt�r.

v D�nlenme süreler� hesaplamaları gerçekleşen uçuş görev süreler�ne göre yapılır.

v 6 �n�şl� uçuşlar sonrasındak� asgar� d�nlenme süres� SKPK �le kısaltılamaz.

Asgar� Boş Süreler

Aşağıdak� tablo, uçucu ek�pler�n d�nlenme süreler� dışında asgar� boş süreler�n� göstermekted�r. Konaklama
meydanlarındak� konaklama süres� boş süre olarak kabul ed�lmez. D�nlenme süres� �le bu tabloda d�nlenme
süres� dışında göster�len boş günler, b�rb�r�n�n üzer�ne �lave ed�lmez. Boş günler çalışılan gün �le orantılı
olarak ver�l�r.. Tablodak� haftalık 1 günlük süre, aylık boş günlere dah�l olarak ver�leb�l�r ve uçuş görev
süres�n�n b�tt�ğ� günü tak�p eden gün süres�n� kapsar.

Bölüm Özet�

Bu bölümde uçuş operasyonlarında görev alan uçucu ek�pler �le �lg�l� tekn�k ter�mlerden bahsed�lm�şt�r.
Genel havacılık faal�yetler� �le hava taks� �şletmeler�n�n uçucu ek�pler� hakkındak� görev ve d�nlenme süreler�
anlatılmıştır. Ek�p planlama �le �lg�l� kurallar özetlenm�şt�r. Ayrıca uçuş operasyonlarına ve uçucu ek�be
yönel�k kavramlar DHMİ term�noloj�s�ne uygun olarak derlenm�şt�r.
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süreler�n�n uçuş kayıt defter�ne kayıt ed�lmes� genelges�, Ankara.

Ün�te Soruları

Soru-1 :

T�car� amaç dışında yapılan tüm havacılık faal�yetler� �le, t�car� veya t�car� amaç taşımayan eğ�t�m
faal�yetler�ne �l�şk�n sab�t kanat hava araçları �ç�n tek p�lot uçuş görev süres� kaç saatt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 3

(B) 5

(C) 7

(D) 10

(E) 15

Cevap-1 :

10

Soru-2 :

Eğ�t�m uçuşları ve paraşütle atlama dışında tal�matlarda bel�rlenen süreler en fazla 3 �n�ş kalkış �ç�n olup, her
�lave �n�şte toplam uçuş süres�nden ………..dak�ka düşülür. Açıklamada yer alan boşluğa uygun gelecek
�fade aşağıdak�lerden hang�s�nde doğru olarak ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 10

(B) 20

(C) 30

(D) 40

(E) 50

Cevap-2 :

30

Soru-3 :

Hava taks� �şletmec�l�ğ�nde uçucu ek�be sab�t kanatlı hava araçları �ç�n günlük uçuşlar sonrası en az
…………… saat kes�n d�nlenme süres� ver�l�r. Açıklamada yer alan boşluğa uygun gelecek �fade
aşağıdak�lerden hang�s�nde doğru olarak ver�lm�şt�r?
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(Çoktan Seçmel�)

(A) 2

(B) 4

(C) 6

(D) 8

(E) 10

Cevap-3 :

8

Soru-4 :

Uçucu ek�pler�n uçuş görev süres�, uçuş süres� (blok süres�), boş süres�, d�nlenme süres� �le bu süreler�n
başlama ve b�t�ş saatler�, �n�ş sayıları, uçuş programları, günlük, haftalık, aylık, 3 aylık ve yıllık olarak
tutulur ve tak�p eden ………….. �ş günü �ç�nde (resm� tat�ller har�ç) kayıtlara geç�r�l�r..

Açıklamada yer alan boşluğa uygun gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�nde doğru olarak ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 5

(B) 3

(C) 10

(D) 15

(E) 7

Cevap-4 :

3

Soru-5 :

Havacılık �şletmeler� tarafından bel�rlenen ve uçuş faal�yetler�ndek� ek�p planlamalarının Uçucu Ek�p Uçuş
Görev ve D�nlenme Süreler� �le Uygulama Esasları Tal�matı doğrultusunda planlanması, yayınlanması,
dağıtılmasından ve tak�b�nden sorumlu personele ne ad ver�l�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Uçucu Ek�p

(B) Kab�n Memuru

(C) Kab�n Am�r�

(D) Uçucu Ek�p Planlama ve Koord�nasyon Sorumlusu
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(E) Sorumlu Kaptan P�lot

Cevap-5 :

Uçucu Ek�p Planlama ve Koord�nasyon Sorumlusu

Soru-6 :

Nöbet süres� �le �lg�l� aşağıdak� �fadelerden hang�s� doğru değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Nöbetç� ek�be görev ver�ld�ğ� takd�rde, nöbetç� ek�b�n uçuş görev süres� nöbete başlama saat�nde başlar.

(B) H�çb�r görev ver�lmeyen nöbetç� ek�plere günlük m�n�mum d�nlenme süres� kadar d�nlenme ver�l�r.

(C) Nöbetç� ek�p bu nöbet� kend� �kametgâhında veya uygun konaklama tes�s�nde d�nlenerek �cra ed�yorsa,
görev ver�ld�ğ� takd�rde uçuş görev süres� ver�len görev�n başlangıç saat�nde başlar.

(D) Kend� �kametgâhında veya uygun konaklama tes�s�nde �cra ed�len nöbet süreler�nde görev ver�lmeyen
nöbetç� ek�plere herhang� b�r d�nlenme süres� ver�lmez.

(E) Nöbetç� ek�p görev�n� tamamladıktan sonra her koşulda 72 saat d�nlenme süres�n� hak eder.

Cevap-6 :

Nöbetç� ek�p görev�n� tamamladıktan sonra her koşulda 72 saat d�nlenme süres�n� hak eder.

Soru-7 :

Nöbet süres� boyunca d�nlenmeye elver�şl� uygun tes�s�n sağlanmış olmasına rağmen, b�r d�nlenme süres�
sağlanmaksızın nöbet yer�ne gelerek başlanan ve ……….. saatten daha kısa sürel� nöbet süres� �se, tam uçuş
görev süres� olarak kabul ed�l�r. Açıklamada yer alan boşluğa uygun gelecek �fade aşağıdak�lerden
hang�s�nde doğru olarak ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 1

(B) 2

(C) 3

(D) 4

(E) 5

Cevap-7 :

2

Soru-8 :

Her b�r uçucu ek�p üyes�ne ayrı ayrı olarak, b�rb�r�n� tak�p eden son …………………. gün �ç�nde, d�nlenme
süres�n�n başlatılma kr�terler�yle aynı şartlarda olarak, en az b�r gün kes�nt�s�z boş süre ver�l�r. Açıklamada
yer alan boşluğa uygun gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�nde doğru olarak ver�lm�şt�r?
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(Çoktan Seçmel�)

(A) 2

(B) 5

(C) 7

(D) 10

(E) 18

Cevap-8 :

7

Soru-9 :

Ana üs, geç�c� üs veya konaklama meydanından har�ç meydanlara yapılacak uzun menz�l uçuşlarında, uçuş
görev süres�n�n başlangıç ve b�t�ş zamanları arasındak� zaman d�l�m� farkı …………….. saatten fazla �se
d�ğer b�r konaklama meydanındak� asgar� d�nlenme süres� uçuş görev süres� kadardır. Açıklamada yer alan
boşluğa uygun gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�nde doğru olarak ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 4

(B) 8

(C) 12

(D) 14

(E) 18

Cevap-9 :

4

Soru-10 :

Uzun menz�l uçuş görev�nde b�r görev süres�n�n başladığı ana üs �le konaklama meydanı arasındak� zaman
d�l�m farkı 4 saatten daha fazla �se, aynı zaman d�l�m� farklılığını �çeren �k�nc� b�r görev �ç�n asgar� d�nlenme
süres� konaklama meydanında ……….. saatt�r. Açıklamada yer alan boşluğa uygun gelecek �fade
aşağıdak�lerden hang�s�nde doğru olarak ver�lm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 4

(B) 8

(C) 12

(D) 24
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(E) 18

Cevap-10 :

24
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4. HAVACILIK İŞLETMELERİNDE GÜVENLİK
YÖNETİMİ
G�r�ş

Havacılığın gel�şt�ğ� yıllardan bu yana haval�manlarında çeş�tl� güvenl�k sorunları yaşanmıştır. Havayolu
ulaştırma modunun loj�st�k sektöründe sah�p olduğu sev�ye terör gruplarını rahatsız etmekte ve bu mecrada
saldırı düzenlemeler�ne neden olmaktadır. Haval�manlarının hareketl�l�ğ�n yüksek olduğu alanlar olması
sebeb�yle terör grupları tarafından kamuoyunda korku uyandırmak �ç�n defalarca kez saldırıya uğradığı
yaşanmış acı olaylardan b�l�nmekted�r. D�ğer taraftan son yüzyıl �ç�nde uçak kaçırma g�r�ş�mler� sebeb�yle
havacılık güvenl�ğ�n�n küresel düzeyde gerçekleşt�r�lmes� amacıyla ülkeler arasında anlaşmalar yapılmış ve
çeş�tl� kurallar get�r�lm�şt�r. Can ve mal güvenl�ğ�n�n sağlanması hususunda en gel�şm�ş c�haz ve
uygulamaların mevcut olduğu alanlar haval�manları olarak d�kkat çekmekted�r. Özell�kle 2001 yılında İk�z
Kulelere yönel�k gerçekleşt�r�len saldırı sonucunda havacılık güvenl�ğ� �ler� düzeyde değ�ş�me uğramıştır.
Bu bölümde havacılık güvenl�ğ� �le �lg�l� kavramlar �ncelenerek, havacılık sektöründe yaşanmış terör
saldırılarından kısaca bahsed�lecekt�r. Havacılık güvenl�ğ� hususunda havacılık �şletmeler�n�n uyması
gereken kurallar ele alınacaktır.

4.1. Havacılık Sektöründe Terör Olayları

Günümüzde m�lyonlarca �nsan haval�manlarını kullanmakta ve seyahat etmekted�r. Özell�kle büyük
haval�manlarının bu yoğunlukları ve yolcu hareketler� göz önüne alındığında güvenl�k çok öneml� b�r unsur
hal�ne gelmekted�r. Terör�st grupların ve d�ğer suça yakın �nsanların terör eylemler� �ç�n haval�manlarını,
uçuş faal�yetler�n� hedef aldıkları görülmekted�r. Çünkü bu alanlarda gerçekleşecek b�r olayın ya da b�r uçak
kaçırma g�r�ş�m�n�n dünyanın gündem�ne geleceğ�, tüm basın yayın organlarında göster�leceğ� aş�kârdır. Tam
da bu durum terör�st grupların ve suça yakın �nsanların �sted�ğ� b�r durumdur. Terör�st gruplar bu sayede
kend� propagandalarını yapıp daha fazla güç devş�rmek, taraftar ed�nmek ve kend�ler�n� güçlü göstermek
�steyeceklerd�r. Terör faal�yetler�n�n amacı toplumlarda korku uyandıracak yıldırıcı ve baskıcı kanunsuz
eylemler gerçekleşt�rmekt�r. Terör türler� genel olarak �ncelend�ğ�nde; bombalama, kaçırma, s�ber saldırılar,
b�yoloj�k saldırılar, �nt�har saldırıları d�kkat çekmekted�r. Havacılık sektörü açısından uçak kaçırma
g�r�ş�mler�, uçak kaçırma olayları, haval�manı saldırıları, hava aracı ve haval�manı �nt�har saldırılarının
gerçekleşt�ğ� acı tecrübeler sonucunda b�l�nmekted�r. Havacılık sektöründe yaşanan tüm terör olaylarında
güvenl�k açığının nereden kaynaklandığı t�t�z b�r şek�lde araştırılmakta ve bu alanların teor� ve prat�kte
güçlend�r�lmes� hususunda çalışmalar yürütülmekte ve kurallar get�r�lmekted�r.

Geçt�ğ�m�z yıllarda Avrupa’da gerçekleşen terör saldırılarının Avrupa havayolu taşımacılık pazarına olumsuz
yönde etk�ler� olmuş yolcu traf�ğ� %1,6 azalmıştır. Terör saldırıları kaynaklı yolcu traf�ğ� azalmasının
Avrupalı Havayolu İşlet�c�ler�ne 2,5 m�lyar ABD Doları zarar uğrattığı bel�rt�lmekted�r. 2015 yılında Par�s’te
yaşanan ve 2016 yılında Brüksel Haval�manı’nda yaşanan saldırılar sonucunda havayolu taşımacılığı taleb�
daralmıştır. Aynı yıllarda Avrupa’nın d�ğer şeh�rler�nde yaşanan terör faal�yetler� de bu daralmayı
hızlandırmıştır. Benzer şek�lde ülkem�zde de terör saldırıları sonucunda 2016 ve 2017 yıllarında dış hat yolcu
traf�ğ�nde düşüşler yaşanmıştır. Havayolu taşımacılığında taleb�n daralmasına neden olan bulaşıcı
hastalıklar(Sars, Ebola, Domuz gr�b�) ve doğal afetler�n(volkan�k patlama-kül bulutları) etk�ler� geç�c�d�r ve
bu olaylar havacılık sektörü �ç�n kısa sürel� şok etk�s� yaratır. Ancak küresel f�nansal kr�z ve terör olayları
sektör üzer�nde uzun döneml� etk�ler bırakmaktadır. Bunun en �y� örneğ� 2001 yılında Amer�ka’da
gerçekleşen İk�z Kuleler saldırısıdır ve kel�men�n tam anlamıyla havacılık güvenl�ğ� baştan yazılmıştır.
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Res�m 20: Avrupa Yolcu Traf�k Gel�rler�

Kaynak:www.ıata..com adres�nden alınmıştır.

2017 yılına kadar Türk�ye’de haval�manlarına yönel�k on saldırı düzenlenm�şt�r. Bu terör saldırılarında 61
k�ş� yaşamını y�t�rm�ş, 358 k�ş� yaralanmıştır. Türk�ye’de haval�manlarına yönel�k terör saldırıları kronoloj�k
olarak aşağıda l�stelenmekted�r:

Ø 11.08.1976 Atatürk Haval�manı Saldırısı

Ø 29 Mayıs 1977 Atatürk Haval�manı Saldırısı

Ø 6 Mayıs 1979 Atatürk Haval�manı Saldırısı

Ø 30 Aralık 1979 Atatürk Haval�manı Saldırısı

Ø 7 Ağustos 1982 Esenboğa Haval�manı Saldırısı

Ø 25 Temmuz 2004 Atatürk Haval�manı Saldırısı

Ø 23 Aralık 2015 Sab�ha Gökçen Haval�manı Saldırısı

Ø 8 Şubat 2016 Batman Haval�manı Saldırısı

Ø 28 Haz�ran 2016 Atatürk Haval�manı Saldırısı

Ø 27 Ağustos 2016 D�yarbakır Haval�manı Saldırısı

Terör saldırılarının tar�hler� ele alındığında 40 yıldır bu sorunların mevcut olduğu görülmekted�r. Son 2 yılda
gerçekleşen saldırı sayısının artması �le hayatının kaybeden vatandaşlarımızın da sayısı yükselm�şt�r.
Türk�ye’dek� terör grupları, sınır ülkelerdek� kaos ortamı g�b� çeş�tl� faktörler ülkem�z �ç�n tehd�t
oluşturmaktadır. Özell�kle 2001 yılında ABD’de yaşanan İk�z Kuleler saldırısının ardından havacılık
sektörüne yönel�k güvenl�k önlemler� en üst düzeye çıkarılmış ve havayolu taşımacılık sektörü çehres�
değ�şt�r�lm�şt�r. Güvenl�k sağlanması amacıyla yolcu ve bagaj traf�ğ�ne �l�şk�n sıkı önlemler�n yanı sıra
havayolu �şletmeler� �le d�ğer kuruluşların da uyguladıkları önlemler önem arz etmekted�r. Havacılık
otor�teler� havayolu �şletmeler�n�n güvenl�ğ�n�n sağlanab�lmes� hususunda oluşturdukları kural ve ka�deler�n
uygulanması amacıyla �şletmeler� sorumlu tutmakta ve sürekl� denet�mler yapmaktadır. Havayolu taşımacılık
güvenl�ğ�n�n sağlanmasına �l�şk�n mal�yetler hem ülkeler �ç�n hem de havayolu �şletmeler� �ç�n oldukça
yüksekt�r. Güvenl�ğ�n sağlanması �ç�n kullanılan c�hazlar(X-Ray, Tomograf� C�hazları, Özell�kl� Vücut
tarayıcıları) yüzlerce m�lyon dolara mal olmaktadır. Bu nedenle havayolu �şletmeler�n�n güvenl�k
uygulamalarında yayımlanan tal�matlara uygun hareket ederek güvenl�k r�sk�n� m�n�m�ze etmes�
gerekmekted�r.
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Res�m 21: Haval�manı Güvenl�k Uygulamaları

Res�m 22: Haval�manı Güvenl�k Uygulamaları

Bu bölümde havacılık �şletmeler� güvenl�k yönet�m s�stem� tal�matı(SHT-17.3) kurallarından bahsed�lecekt�r.
Konu �le �lg�l� ter�mler ele alınacak ve güvenl�ğ�n sağlanması amacıyla �lg�l� b�r�mler�n yükümlülükler�
değerlend�r�lecekt�r.

4.2. Havacılık İşletmeler� Güvenl�k Yönet�m S�stem�

Havacılık �şletmeler� güvenl�k yönet�m s�stem� �le �lg�l� kural ve ka�delere geçmeden önce konu �le �lg�l�
öneml� ter�mler�n açıklanması gerekmekted�r.

Tablo 10: İlg�l� Ter�mler
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Havayolu �şletmeler� yönet�m�, havacılık �şletmeler� faal�yetler�n�n havacılık güvenl�ğ� kurallarına uygun
olarak yürütülmes� ve gel�şt�r�lmes�nden b�r�nc� derecede sorumludur.

Havayolu �şletmeler�nde yetk�l� otor�te tarafından tanımlanan standartlar ve MSHGP’nda bel�rlenen
standartlara uygun olarak bütün faal�yetler�n uygulanması ve güvence altına alınmasından genel müdür,
sorumlu müdür ya da en üst yetk�l� am�r, sorumludur. İlg�l� bu k�ş� standartlara uygunluğun sağlanması �ç�n
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gereken desteğ� tem�n etmekted�r. Yetk�lend�r�lm�ş veya ruhsatlandırılmış havacılık �şletmeler�n�n, faal�yette
bulundukları sürece güvenl�kten sorumlu yetk�l� yönet�c� bulundurmaları gerekmekted�r. Bu yönet�c�,
yapacağı uygulamalardan �şletme yönet�m�ne ve yetk�l� otor�teye karşı sorumludur. S�v�l havacılık �şletmeler�
ve haval�manlarında özel güvenl�k h�zmet� veren kuruluşlar, genel müdüre bağlı b�r Güvenl�kten Sorumlu
Yetk�l� Yönet�c�(GSYY) atayarak, bu yönet�c� önderl�ğ�nde b�r güvenl�k yapılanması oluşturmaktadır. GSYY
�şletmen�n organ�zasyon yapısında ve el k�taplarında yer alır. GSYY’n�n uygunluğu, Yetk�l� Otor�te
tarafından �ncelen�r, uygun olanlara “Yönet�c� Personel Onay Belges�” düzenlenmekted�r.

Yetk�l� otor�te tarafından yapılan �nceleme ve denetlemelerde, güvenl�k yönet�m�nde gerekl� faydanın bel�rl�
b�r süreçte sağlanamaması �le uygulamalarda olumsuzluk veya kusur tesp�t ed�lmes� hal�nde, �şletmeler�n
güvenl�kten sorumlu yetk�l� yönet�c�s�n�n değ�şt�r�lmes� ya da güvenl�k yapılanmasının gözden geç�r�lmes�
�stenmekted�r. Güvenl�kten sorumlu yetk�l� yönet�c�ler�n değ�şt�r�lmes� hal�nde Yönet�c� Personel Onay
Formu 30 gün �ç�nde doldurularak SHGM’den onay talep ed�lmekted�r.

Havacılık �şletmeler�; güvenl�k b�r�m� ve personel�n�n eğ�t�m�n� sağlamaktan sorumludur. Güvenl�k b�r�m�
har�c�ndek� d�ğer b�r�mler�n de havacılık güvenl�ğ� konusunda b�l�nçlend�r�lmes� amacıyla çeş�tl�
uygulamalar gel�şt�r�lerek güvenl�k kültürü oluşturulmaktadır.

Havacılık �şletmeler�n�n etk�n b�r güvenl�k yönet�m s�stem� ve pol�t�kasına sah�p olması gerekmekted�r. Etk�n
b�r güvenl�k yönet�m s�stem� ve pol�t�kası aşağıdak� unsurları kapsamalıdır:

Ø İşletmen�n kurumsal değerler�,

Ø  Organ�zasyon yapısı,

Ø Üst yönet�m�n havacılık güvenl�ğ� ve emn�yet�ne verd�ğ� önem,

Ø Tüm �şletmede güvenl�k anlayışının yerleşt�r�lmes� ve gel�şt�r�lmes�,

Ø  Güvenl�k organ�zasyonunun oluşumu ve güvenl�kten sorumlu yetk�l� yönet�c�n�n seç�m�,

Ø GSYY �le d�ğer güvenl�k personel�n�n görev tanımları,

Ø GSYY ve güvenl�k personel� �le d�ğer personel�n havacılık güvenl�ğ� eğ�t�m�,

Ø Güvenl�k �hlaller�n�n araştırılması ve rapor ed�lmes�,

Ø  R�sk anal�z� ve tehd�t değerlend�r�lmes�,

Ø  Kr�z yönet�m� ve ac�l durumlara müdahale usuller�,

Ø Kal�te kontrol s�stem� dâh�l�nde düzenl� ve etk�l� denet�m,

Ø Tatb�kat,

Ø Dokümantasyon, kayıt,

Ø  Havacılık otor�tes� ve havaalanı otor�tes� �le �let�ş�m,

Ø İşletme �ç� �let�ş�m ve sorumluluk paylaşımı,

Ø  Ulusal ve uluslararası kural ve uygulamaları tak�p,

Ø  Havaalanı/hel�port güvenl�k �şley�ş�,

Ø Prosedür,

Ø Havacılık güvenl�ğ� konusunda koord�nasyondur.
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Güvenl�k pol�t�kası, �şletme yönet�m�n�n v�zyon-m�syon ve hedefler�nde bel�rt�lmel�d�r. İşletmen�n güvenl�k
pol�t�kası aşağıdak� mevzuat ve yayınlarda yer alan kurallara uygun olmalıdır. Bu mevzuat ve yayınlarda
bel�rt�len gerekl�l�kler� karşılamalıdır.

Ø Yürürlüktek� MSHGP ve yetk�l� otor�ten�n yayınladığı mevzuat,

Ø ICAO Ek-17 Güvenl�k,

Ø ECAC Doc 30 Bölüm 2 Güvenl�k,

Ø IATA SeMS ve IOSA Gerekl�l�kler�d�r.

4.3. Güvenl�kten Sorumlu Yetk�l� Yönet�c�(GSYY) ve D�ğer
Personeller

SHGM tarafından onaylanan GSYY, s�v�l havacılık güvenl�ğ� konusunda yasal mevzuatta ve uluslararası
dokümanlarda bel�rt�len kuralların �şletmede uygulanmasından ya da uygulattırılmasından yetk�l� ve
sorumludur. GSYY’n�n yer�ne get�rmekle yetk�l� ve sorumlu olduğu faal�yetler aşağıda l�stelenmekted�r:

 Havacılık güvenl�ğ� ve �şletmen�n faal�yetler�ne yönel�k ulusal ve uluslararası güvenl�k mevzuatını
tak�p etmek, yen� kuralları ve tavs�yeler� yürürlüğe koymak,
 Yürürlüktek� kural ve uygulamaların gerçekleşt�r�ld�ğ�nden em�n olmak amacıyla prosedürler�n
yeterl�l�ğ�n� ve uyumunu tak�p etmek,
 Güvenl�k konusunda, �şletmeye a�t merkez ve tems�lc�l�klerde sorumlu olmak,
 MSHGP’ye uygun olarak �şletmen�n eğ�t�m ve güvenl�k planını hazırlamak, yazılı olarak hazırlanan
güvenl�k planını �lg�l� yetk�l� otor�teye onaylatmak,
 Haval�manı bazında güvenl�k planının hazırlanarak haval�manı otor�tes�ne onaylatılmasını sağlamak,
 İşletme �ç� h�zmetler�n ve �şletme �ç�n alınan h�zmetler�n güvenl�k denet�mler�n�n yapılmasını ve
düzelt�c� faal�yetler�n yer�ne get�r�lmes�n� sağlamak,
 Raporlama ve kayıt s�stem�n� oluşturmak,
 Kal�te s�stem� dah�l�nde yapılan �ç denetlemeler�n koord�nasyonunu sağlamak,
 Güvenl�k �ç�n gerekl� kaynakları araştırarak yönet�me sunmak,
 Yetk�l� ve yerel otor�te �le �let�ş�m noktası olup koord�nasyonu sağlamak,
 Gerek güvenl�k personel�n�n gerekse d�ğer personel�n güvenl�k anlayışını artıracak eğ�t�m/sem�ner
programları düzenlemek,
 Eğ�t�m b�r�m� �le koord�nel� çalışarak, �şletmen�n faal�yet alanlarındak� havacılık güvenl�ğ�
sorumluluğu ve uygulamaları konusunun eğ�t�m programlarında yer almasını sağlamak,
 R�sk ve tehd�t anal�z� yaparak alınacak �lave önlemler� bel�rlemek, planlamak ve uygulamak,
 Güvenl�k �le �lg�l� d�ğer faal�yetler�n kayıtlarının tutulmasını sağlamak,
 S�v�l savunma veya savaş ve seferberl�kle �lg�l� mevzuatın görev yaptığı �şletmey� de kapsaması
durumunda, öngörülen faal�yetler� planlamak ve yürütmekt�r.

GSYY’n�n sah�p olması gereken eğ�t�mler aşağıda l�stelenmekted�r:

1) Havacılık Güvenl�k Yönet�m� Eğ�t�m�/Havaalanı Güvenl�k Operasyonu Eğ�t�m�

2) Havayolu Güvenl�ğ� Eğ�t�m�-Havaaracı, Kokp�t ve Kab�n Güvenl�ğ� Eğ�t�m�

3) Denetç�/Havacılık Güvenl�ğ� Kal�te Kontrol S�stem� Eğ�t�m� (Ops�yonel)

4) Kargo Güvenl�ğ� Eğ�t�m�

5) Tehl�kel� Maddeler Eğ�t�m� (Kategor� 12)

4.4. Güvenl�k H�zmetler� ve İlg�l� Kurallar
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Havayolu �şletmeler� yetk�l� havacılık otor�tes�n�n onayladığı kuruluşlardan aşağıda ayrıntılı olarak bel�rlenen
güvenl�k �le �lg�l� h�zmetler� tem�n edeb�l�rler(h�zmet alımı)

 Yolcu taraması
 Kab�n ve uçak altı bagaj taraması,
  Kargo taraması,
 Patlayıcı Tesp�t S�stem� (EDS),
 Uçak gözet�m denet�m�,
  Çevre güvenl�ğ�/b�na güvenl�ğ�,
 Yolcu mülakatı/doküman kontrolü,
  Refakat/koruma,
  Köpek kullanımı,
  Term�nal �le uçak arasında s�lah ve merm�/f�şek taşınması,

Res�m 23: Güvenl�k Taraması

Kaynak: www.apron24.com adres�nden alınmıştır.

Havacılık �şletmes�, �ster kend� güvenl�k yapısını kursun �sterse güvenl�k h�zmet� h�zmet satın alsın güvenl�k
�le �lg�l� personel�n �st�hdam ed�lmes�nde �şletme pol�t�kaları har�c�nde ulusal ve uluslararası kuralları göz
önünde bulundurmalıdır. Güvenl�k personel� seç�m�nde, �şletmen�n bel�rled�ğ� kr�terler�n yanında, görevle
�lg�l� ulusal ve uluslararası standartları göz önünde bulundurarak, Güvenl�k personel� seç�m�nde yeterl�l�k
testler� ve mülakat g�b� yöntemler kullanılmalıdır.

Tems�lc�l�ğ�, �stasyonu ya da şubes� bulunan havayolu �şletmeler�, tems�lc�l�klerde merkezdek� GSYY �le
yakın koord�nasyon ve uyum �ç�nde çalışab�lecek havacılık güvenl�ğ�nden sorumlu müstak�l b�r yönet�c�
personel görevlend�reb�l�r. En az s�v�l havacılık güvenl�ğ� b�l�nc� eğ�t�m� ve temel s�v�l havacılık güvenl�ğ�
eğ�t�m�n� �çeren b�r kurs ve �şletme faal�yetler� hakkında güvenl�k eğ�t�m� almış, havacılık sektöründe en az
b�r yıl tecrübes� olan personelden b�r�n� güvenl�kten sorumlu yönet�c� olarak şubede görevlend�reb�lmekted�r.

S�v�l havacılık �şletmeler� tarafından güvenl�k yapılanmasının kadrosu, b�r�m veya bölüm başkanlarının tüm
�let�ş�m b�lg�ler� yetk�l� otor�teye b�ld�r�lmekted�r. Bu b�lg�lerde değ�ş�kl�k olması hal�nde değ�ş�kl�k

http://www.apron24.com/


23.04.2023 08:39 Ders : Havayolu Yönet�m� - eK�tap

about:blank 72/159

tar�h�nden �t�baren 15 gün �çer�s�nde güncelleme yapılmalıdır.

4.5. Güvenl�k Yönet�m� B�r�mler� ve Görevler�

İşletmeler�n güvenl�k yönet�mler�nde güvenl�k �le �lg�l� görevler� yapacak b�r�m veya b�r�mler bulunmaktadır.
Güvenl�k b�r�mler� güvenl�k �le �lg�l� görevler� aksatmayacak şek�lde b�rleşt�r�leb�l�r ya da bu görevler, kend�
bünyeler�ndek� görevler� arasında yer alması koşuluyla farklı b�r�mler�n sorumluluğuna ver�leb�lmekted�r.
Güvenl�k yönet�m b�r�mler� �le �lg�l� yapı organ�zasyon şemasında göster�lmel�d�r. Güvenl�k yönet�m
b�r�mler� �le �lg�l� görevler aşağıda l�stelenmekted�r:

a) Güvenl�kten sorumlu yetk�l� yönet�c�l�k görev�: İşletmen�n havacılık güvenl�ğ� �le �lg�l� sorumluluğa sah�p
yönet�c�s�n�n görevler�d�r.

b) İdar� görevler: Güvenl�k yönet�m� �le �lg�l� yapılacak tüm genel yazışmalar ve kayıtların tutulması �le �dar�
�şler�n yürütülmes� faal�yetler�d�r.

c) Eğ�t�m görevler�: Temel olarak güvenl�k görevl�ler�n�n güvenl�k yönet�m� kapsamında eğ�t�m almasının
sağlanması ve �şletme çalışanlarının güvenl�k anlayışının gel�şt�r�lmes�ne yönel�k programlar hazırlanıp
uygulanması �le eğ�t�m tar�h�, süres�, katılanlar, kayıtlar ve �lg�l� d�ğer faal�yetler�n planlanıp yürütülmes�
görev�d�r.

ç) Plan, program ve denetleme görevler�: İşletmen�n güvenl�k planı �le MSHGP’de öngörülen d�ğer planların
hazırlanması ve bu planların güncel tutulmasına �l�şk�n görevler� kapsar. Bulunulan bölgede veya meydanda
�şletmen�n faal�yetler�ne yönel�k r�sk ve tehd�t değerlend�rmes�n�n yapılması, planların bu bulgulara göre
rev�ze ed�lmes� ayrıca uygulamaların per�yod�k olarak denetlenerek eks�kl�kler�n tesp�t ed�p bu eks�kl�kler�n
g�der�lmes� �ç�n yen� önlem ve uygulamaların gel�şt�r�lmes� faal�yetler�d�r.

d) Harekât görevler�: Güvenl�k faal�yetler�n� yeterl� sayıda güvenl�k personel� �st�hdam ed�lerek veya h�zmet
alımı yöntem�yle yürütülmes� �le �l�şk�l� görev ve faal�yetlerd�r.

Havacılık �şletmeler�, �şletme güvenl�k planını/programını/el k�tabını hazırlayarak yetk�l� otor�teye onaylatır.
Havacılık �şletmes� faal�yette bulunduğu her haval�manı �ç�n ayrı b�r güvenl�k planı hazırlayarak havaalanı
otor�tes�ne onaylatır.

İşletme güvenl�k planı/programı/el k�tabı dokümanlarının �çermes� gereken gerekl�l�kler aşağıda
l�stelenmekted�r:

 Yıllık denetleme planı,
 Denet�m prosedürler�,
 Raporlama prosedürler�,
 Tak�p ve düzelt�c� faal�yet prosedürler�,
 Kayıt s�stem�,
 Eğ�t�m planı,
 Dokümantasyon,
 Organ�zasyon ve �let�ş�m,
 İşletme faal�yetler�,
 Ac�l durum yönet�m�,
 MSHGP ve uluslararası standartları �çeren uygulamalardır.

4.6. Güvenl�k Denet�m�

Güvenl�k denet�m�, güvenl�k faal�yetler�ne �l�şk�n prosedürler�n ve kuralların, uygulamada �stenen standarda
ulaşıp ulaşmadığının doğrulanması �ç�n bel�rl� b�r olay, faal�yet ya da doküman �ncelemes�n�n denetç�ler
tarafından gerçekleşt�r�lmes�d�r. B�r denet�m, yayınlanmış prosedürlerde bel�rt�len yöntemle uygulamadak�
yöntem�n s�stemat�k ve bağımsız olarak karşılaştırılmasıdır.
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İşletme �ç� denet�mler GSYY koord�natörlüğünde gerçekleşt�r�l�r ve çeş�tl� süreçler� kapsamaktadır. İşletme
�ç� denet�me �l�şk�n süreçler aşağıda l�stelenmekted�r:

I. Denet�m�n �çer�ğ�n�n duyurulması,

II. Planlama ve hazırlık,

III. Kanıtların toplanması ve kayded�lmes�,

IV. Kanıtların anal�z� ve raporlanmasıdır.

Etk�l� b�r �şletme �ç� denet�mde aşağıdak� tekn�kler�n uygulanması gerekmekted�r.

v Uygulamaların yer�nde gözlem�,

v Mülakat,

v Doküman ve kayıt �ncelemes�.

İşletme �ç� güvenl�k denetç�ler� de çeş�tl� eğ�t�mlere sah�p personeld�r Denetç�ler, denet�m konusunda eğ�t�m�
olan aşağıdak� personel arasından seç�l�r:

Ø Güvenl�k yönet�c�s�,

Ø Güvenl�k personel�,

Ø Konusunda uzman personel,

Ø Havacılık güvenl�ğ� b�lg�s�ne sah�p kal�te s�stem� personel�

Havacılık güvenl�ğ�ne �l�şk�n denet�m faal�yetler� �se aşağıda ele alınan unsurları aşağıda �çermel�d�r:

 Güvenl�k denet�m ve �ncelemeler�n�n düzenlenmes� ve b�lg�lend�rme yapılması,
 Raporda yer alan bulgulara çözüm tavs�ye ed�lmes�,
 Eylem planı hazırlanarak, bel�rlenm�ş zaman hedefler�ne göre çözüm uygulamalarının tak�p ed�lmes�
ve yönet�me rapor ed�lmes�,
 Güvenl�kte sürekl�l�ğ�n sağlanması.

Denet�m planlaması aşamasında havayolu �şletmes�n�n yıllık b�r denet�m programı yapması gerekmekted�r.
İy� planlanmış b�r denet�m programı tüm alanların s�stemat�k ve per�yod�k olarak gözden geç�r�lmes�n�
kapsamalıdır. Program esnek olmalı ve plansız denet�mler�n yapılab�lmes�ne �z�n vermel�d�r. Denet�m
programı bel�rlerken �şletme ve faal�yetler� �le �lg�l� yönet�m, organ�zasyon, operasyon ya da teknoloj�k
değ�ş�kl�kler� ve mevzuatta olan değ�ş�kl�kler� de göz önüne almak gerekmekted�r. B�r sonrak� yılın denet�m
planı da en geç �ç�nde bulunulan yılın 31 Aralık tar�h�ne kadar yapılmalı ve yönet�m tarafından
onaylanmalıdır.

Denet�m faal�yetler� sonucunda tesp�t ed�len uygunsuzluklar, GSYY tarafından bağlı bulunduğu yönet�c�ye
�let�lmel�d�r. Uygunsuzlukların sebepler� bel�rlenmel�, gerekl� araştırmalar yapılmalı ve uygun düzelt�c�
faal�yetler planlanmalıdır.

Güvenl�k programının sonuçlarını belgeleyen kayıtlar, doğru ve eks�ks�z b�lg� ve belge olarak
saklanmaktadır. Denet�m programları/raporları, bulgulara yapılan �şlemler/eylem planları, düzelt�c� faal�yet
raporları/tak�p denet�mler� gerçekleşt�kler� tar�hten �t�baren 3 yıllık b�r zaman d�l�m� süres�nce saklanmalıdır.
İç denet�m faal�yetler�nde hazırlanan tüm raporların genel b�r özet� hazırlanmalı ve yıllık olarak SHGM’ye
gönder�lmel�d�r.

SHGM Denet�mler�

SHGM tarafından yapılan denetlemeler sonucunda uygunsuzluk tesp�t ed�lmes� hal�nde eks�kl�kler�n
g�der�lmes�ne yönel�k havacılık �şletmes� tarafından 15 gün �çer�s�nde b�r eylem planı hazırlanarak SHGM’ye
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onaylatılmak üzere gönder�l�r. Eylem planına uygunluk SHGM tarafından denetlen�r. Uygunsuzluğun devamı
hal�nde 2920 sayılı Türk S�v�l Havacılık Kanunun uyarınca ceza� �şlem uygulanır.

Güvenl�ğ� c�dd� b�r şek�lde etk�leyen uygunsuzluk tesp�t ed�ld�ğ�nde veya ver�len süre sonunda
uygunsuzluğun devamı hal�nde h�çb�r b�ld�r�mde bulunulmadan �şlet�c�n�n operasyonu veya uçuşu ya da
faal�yet� durdurulur.

İşletmeler�n yönet�m�nden sorumlu genel müdür ve/veya GSYY, SHGM tarafından kusurlu görülürse yazılı
olarak �htar ed�l�r. Kusurun devamı ve/veya Tal�mat hükümler�ne aykırı hususların tekrarı hal�nde �lg�l�
yönet�c�ler�n yetk�ler�, tesp�t ed�len kusur dereces�ne göre bell� b�r sürel�ğ�ne askıya alınab�l�r veya tamamen
�ptal ed�l�r.

Bölüm Özet�

Bu bölümde terör ve terör�zm kavramları ele alınarak havayolu taşımacılığı açısından �lg�l� term�noloj�
DHMİ ve SHGM kaynakları uyarınca özetlenm�şt�r. Havacılık sektöründe yaşanmış terör olaylarından
bahsed�lm�şt�r. Havacılık güvenl�ğ� kavramı ve havayolu taşımacılığı açısından önem�ne değ�n�lm�şt�r.
Havayolu �şletmeler�n�n havacılık güvenl�ğ�n�n sağlanması amacıyla yürütmes� gereken kurallar �ncelenm�ş,
güvenl�k yönet�m� kavramı detaylı b�r şek�lde ele alınmıştır.
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Ün�te Soruları

Soru-1 :

Avrupa’da gerçekleşen terör saldırılarının Avrupa havayolu taşımacılık pazarına olumsuz yönde etk�ler�
olmuş yolcu traf�ğ� …………………….azalmıştır. Açıklamaya göre boşluğa gelecek �fade aşağıdak�lerden
hang�s�d�r?
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(Çoktan Seçmel�)

(A) 1,6

(B) 3,6

(C) 9,6

(D) 4,6

(E) 10,6

Cevap-1 :

1,6

Soru-2 :

Brüksel haval�manı saldırısı kaç yılında gerçekleşm�şt�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 2001

(B) 2011

(C) 2014

(D) 2015

(E) 2016

Cevap-2 :

2016

Soru-3 :

yılına kadar Türk�ye’de haval�manlarına …………………………….adet saldırı düzenlenm�şt�r. Açıklamaya
göre boşluğa gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 10

(B) 15

(C) 20

(D) 18

(E) 17

Cevap-3 :

10
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Soru-4 :

S�v�l Havacılık İşletmeler�n�n genel yönet�m faal�yetler�n�n b�r parçası olup, s�v�l havacılık faal�yetler�n�n
tümüyle güvenl� b�r şek�lde gerçekleşmes�ne katkı sağlayan usul ve uygulamaların bütünüdür. Açıklamaya
uygun tanım aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) İşletme Yönet�m�

(B) Yer H�zmetler� Yönet�m�

(C) Güvenl�k Yönet�m�

(D) Apron Yönet�m�

(E) Kontuar Yönet�m� 

Cevap-4 :

Güvenl�k Yönet�m�

Soru-5 :

Aşağıdak�lerden hang�s� havayolu �şletmeler�n�n güvenl�k �le �lg�l� kuruluşlardan tem�n edeb�leceğ� güvenl�k
h�zmetler� arasında yer almaz?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yolcu taraması

(B) Kab�n ve uçak altı bagaj taraması

(C) Kargo taraması

(D) Patlayıcı Tesp�t S�stem� (EDS)

(E) Hava traf�k kontrolü

Cevap-5 :

Hava traf�k kontrolü

Soru-6 :

Aşağıdak�lerden hang�s� havayolu �şletmeler�n�n güvenl�k �le �lg�l� kuruluşlardan tem�n edeb�leceğ� güvenl�k
h�zmetler� arasında yer almaz?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Uçak gözet�m denet�m�,

(B) Çevre güvenl�ğ�/b�na güvenl�ğ�,

(C) Yolcu mülakatı/doküman kontrolü,
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(D) Köpek kullanımı,

(E) Uçuş kontrolü

Cevap-6 :

Uçuş kontrolü

Soru-7 :

I. Havacılık �şletmes�, �ster kend� güvenl�k yapısını kursun �sterse güvenl�k h�zmet� h�zmet satın alsın
güvenl�k �le �lg�l� personel�n �st�hdam ed�lmes�nde �şletme pol�t�kaları har�c�nde ulusal ve uluslararası
kuralları göz önünde bulundurmalıdır.

II. Güvenl�k personel� seç�m�nde, �şletmen�n bel�rled�ğ� kr�terler�n yanında, görevle �lg�l� ulusal ve
uluslararası standartları göz önünde bulundurarak, Güvenl�k personel� seç�m�nde yeterl�l�k testler� ve mülakat
g�b� yöntemler kullanılmalıdır.

III. Tems�lc�l�ğ�, �stasyonu ya da şubes� bulunan havayolu �şletmeler�, tems�lc�l�klerde merkezdek� GSYY �le
yakın koord�nasyon ve uyum �ç�nde çalışab�lecek havacılık güvenl�ğ�nden sorumlu müstak�l b�r yönet�c�
personel görevlend�reb�l�r.

Yukarıdak� �fadelerden hang�s� doğrudur?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yalnız I

(B) Yalnız II

(C) I ve II

(D) II ve III

(E) I, II, III

Cevap-7 :

I, II, III

Soru-8 :

Güvenl�k Yönet�m S�stem�ne ne ad ver�l�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Sems

(B) Fesm

(C) Vems

(D) Wews

(E) Cews

Cevap-8 :
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Sems

Soru-9 :

Yetk�l� otor�te tarafından yapılan �nceleme ve denetlemelerde, güvenl�k yönet�m�nde gerekl� faydanın bel�rl�
b�r süreçte sağlanamaması �le uygulamalarda olumsuzluk veya kusur tesp�t ed�lmes� hal�nde, �şletmeler�n
güvenl�kten sorumlu yetk�l� yönet�c�s�n�n değ�şt�r�lmes� ya da güvenl�k yapılanmasının gözden geç�r�lmes�
�stenmekted�r. Güvenl�kten sorumlu yetk�l� yönet�c�ler�n değ�şt�r�lmes� hal�nde Yönet�c� Personel Onay
Formu …………………………… gün �ç�nde doldurularak SHGM’den onay talep ed�lmekted�r. Açıklamaya
göre boşluğa gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 10

(B) 15

(C) 20

(D) 30

(E) 60

Cevap-9 :

30

Soru-10 :

Aşağıdak�lerden hang�s� �şletme güvenl�k planı/programı/el k�tabı dokümanlarının �çermes� gereken
gerekl�l�kler arasında yer almaz?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Eğ�t�m planı

(B) Raporlama prosedürler�

(C) Organ�zasyon ve �let�ş�m

(D) Ac�l durum yönet�m�

(E) F�nansal tablo b�lg�ler�

Cevap-10 :

F�nansal tablo b�lg�ler�
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5. HAVAYOLU İŞLETMELERİ -
HAVALİMANLARI VE GELİR YÖNETİMİ
G�r�ş

Bu bölümde havayolu taşımacılık sektörü özell�kler�nden bahsed�lecekt�r. Havayolu taşımacılık
faal�yetler�nde kullanılan �ş modeller�nden geleneksel havayolu taşımacılığı ve düşük mal�yetl� havayolu
taşımacılık �şletmeler�n�n yapısı ele alınacaktır. Düşük mal�yetl� havayolu taşıyıcılarının özell�kler� ayrıntılı
b�r şek�lde anlatılacaktır. Havayolu taşımacılık operasyonlarının olmazsa olmazı haval�manlarıdır. Ayrıca
haval�manı unsurlarından da bahsed�lecekt�r. D�ğer taraftan bölümde havayolu taşımacılık sektöründe hava
taşıma �şletmeler�n�n karlarının arttırılması amacıyla kullanılan yönet�m uygulamaları ele alınacaktır. Bu
kapsamda gel�r yönet�m� olarak adlandırılan yönet�m uygulamalarında önem arz eden kavramlara
değ�n�lecekt�r. İşletmeler bu yöntem� kullanarak hava aracı koltuk satışlarında maks�mum gel�r elde etmeye
çalışmaktadır. Gel�r yönet�m�nde kullanılan gösterge ve ter�mler özetlenecekt�r. Ücret farklılaştırması ve
koltuk envanter� g�b� kavramlar �ncelenecek, topla-dağıt s�stem� genel hatları �le değerlend�r�lecekt�r.

5.1. Havayolu Taşımacılık Sektörü Özell�kler�

Havayolu taşımacılığı, ol�gopol b�r pazara sah�pt�r. Havayolu taşımacılık sektöründe yer alan �şletmeler,
karşılıklı bağımlılık koşulları kapsamında ol�gopol pazar özell�kler�n� taşırlar. Havayolu �şletmeler�,
teknoloj�k faal�yetlerdek� gel�şmeden çok fazla etk�lenmekted�r. Pazarın büyüme ve gel�ş�m hızı teknoloj�
gel�ş�m� �le doğru orantılıdır. Havayolu taşımacılığında talep olağanüstü olaylar karşısında aşırı duyarlıdır.
Kr�z, savaş, terör g�b� olaylarda talepte daralma yaşanmaktadır. Ayrıca havayolu �şletmeler�n�n en büyük
g�der kalem�n� oluşturan yakıt g�derler� de çevresel faktörlerden aşırı etk�lenmekted�r. Yakıt f�yatlarının
oynaklığı havayolu �şletme mal�yetler� üzer�nde etk�l� olab�lmekted�r. Havayolu taşımacılık sektöründe
çalışan personel yetk�nl�ğ� fazla olduğu �ç�n bu sektörde maaşlar da fazladır. Havayolu yolcu taşımacılığında
tat�l amaçlı seyahat eden ve �ş amaçlı seyahat eden yolcu grupları bulunmaktadır. Bu gruplar arasında f�yat
dalgalanmalarından en çok etk�lenen tat�l amaçlı seyahat eden yolcudur. Havayolu taşımacılığında tüm
faal�yetler ulusal ve uluslararası kuruluşların tal�matları ve kuralları doğrultusunda gerçekleşt�r�lmekted�r.
Havayolu �şletmeler� açısından çeş�tl� �ş modeller� bulunmaktadır.

5.2. Geleneksel Havayolları
Kend�s�n� �zleyen özel g�r�ş�mlere göre farklıdır. Geleneksel havayollarının kuruluş amacında; havacılık
h�zmetler�n�n gel�şmes�, ülke sathına yaygınlaştırılması ve h�zmet�n bel�rt�len standartları oluşturacak şek�lde
yürütülmes� g�b� kamusal hedefler bulunmaktadır. Devlet desteğ� �le kurulurlar. Bu nedenle geleneksel
havayolları �le yen� ve özel �ş modeller�yle faal�yet gösteren havayolları arasında yapısal ve stratej�k bakış
açısı farkı bulunmaktadır. Geleneksel havayolları büyüklük ve sektördek� güç olarak bel�rl� sev�yeye gelm�ş
havayollarıdır. Bu nedenle sektörel atılım hamleler� genell�kle bu ş�rketlerden beklen�r. Farklı t�p uçaklardan
oluşan f�loları bulunmaktadır. Pek çoğunun kend� hangarı, uçak bakım tes�sler�, tekn�syen ve ek�pmanı
vardır. Geleneksel havayolları, b�r ülken�n havacılık sektörünün temel eğ�t�m kurumu olarak adlandırılır.
Kurumsallaşma düzey� yüksek, bel�rl� b�r kültür ve geleneğe sah�p ş�rketlerd�r. Geleneksel havayolu
�şletmeler� taleb�n düşük olduğu hatlarda sefer düzenlemek �stemezler. Geleneksel havayolu �şletmeler�n�n
uçak f�losunda genell�kle yolcu kapas�tes� fazla olan hava araçları bulunmaktadır. Bu �şletmeler yolcu sayısı
80’�n altında olan hava araçlarını pek terc�h etmezler.

5.3. Düşük Mal�yetl�(F�yatlı) Havayolları

Havacılık sektörüne farklı b�r bakış açısı ve d�nam�zm get�ren, �ş model� olarak farklılaşan ş�rketlerd�r. İlk
kez Amer�ka’da ortaya çıkan model buradan tüm dünyaya yayılmıştır. Havayolu �şletmeler� doluluk
oranlarını ve karlarını arttırmak �ç�n temel uçuş h�zmet�n� düşük ücretler �le f�yatlandırmaktadır. Sadece
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mal�yet l�derl�ğ� stratej�s� ve promosyon f�yat uyguladıkları anlaşılmamalıdır. Bu t�p ş�rketler, temel faal�yet
olan taşımacılığın yanındak� tamamlayıcı h�zmetler� bel�rl� b�r standartta tutarak h�zmet verme ve yerde kalış
süres�n� en aza �nd�rgemeye dayanan �ş model�n� ben�mser. Uçuş emn�yet�nden tav�z vermeden, h�zmet
kal�tes�n� düşürmeden, daha bas�t ve esnek operasyonlarla düşük mal�yetler elde ederek, bu mal�yetler
üzer�nden ulaşılan düşük f�yat düzeyler�yle satış yapılmaktadır. Temel amaç h�zmet üret�m mal�yet�n�n en aza
�nd�rgenmes�d�r. Geç�c� check-�n bankoları kurulması, personel g�derler�n�n azaltılması, genç f�lolar
sayes�nde az akaryakıt tüket�m� ve bakım masrafı, �kramın ücretl� olması, �k�nc�l havaalanı kullanımı, sadece
�nternet üzer�nden satış, tek t�p uçaktan oluşan f�lo, kısa ve orta menz�l uçuşlar �le h�zmet üret�m mal�yetler�
m�n�mal b�r sev�yeye get�r�lmekted�r. Amer�ka’da bu model� �lk başlatan Southwest Havayolları, Avrupa’da
Ryana�r ve EasyJet , Güney Pas�f�k’te A�r As�a ve V�rg�n Blue, Afr�ka’da T�me ve Kulula, Güney Amer�ka’da
Gol ve UA�r, Kanada’da West Jet, Japonya’da A�r Do ve Skymark, Malezya’da A�r As�a, S�ngapur’da
ValuA�r, Jet Star ve T�ger A�rways g�b� havayolu �şlet�c�ler� bu model� ben�msem�şt�r.

Düşük mal�yetl� taşıyıcılar çeş�tl� uygulamalar �le mal�yetler� kısmaktadır. Uçak �ç� y�yecek �çecek �kramı
ver�lmemes�, uçakta �nternet, gazete, derg� olmaması g�b� uygulamalar �le yıllık mal�yetler�n yarı yarıya
düşürüleb�leceğ� görülmüştür. Uçak �ç� mal�yetler�n azaltılmasının yanı sıra operasyonlara yönel�k uçak dışı
mal�yetler�n de azaltılmasına çalışılmaktadır. Havaalanı ücretler�n�n düşük olduğu �k�nc�l meydanların
seç�lmes�, gec�kme süres�n�n az olduğu meydanların kullanılması �le hem mal�yetler azaltılmakta hem de
�lave mal�yetlere katlanılmamaktadır. İnternet kullanımının yaygınlaşması da b�letler�n �nternet üzer�nden
satılmasını kolaylaştırmaktadır. Böylece havayolu �şletmeler�n�n acente ve b�let satışa yönel�k çalışan sayısı
daha azdır. Düşük mal�yetl� taşıyıcılar kısa menz�ll� uçuş ağları oluştursa da yavaş yavaş uçuş süres�n�n
uzadığı dest�nasyonlara yönel�k yen� seferlere başlamaktadır.

Düşük mal�yetl� taşıyıcı olarak Avrupa'da Ryna�r ve Easy Jet pazara g�rm�ş ve Avrupa B�rl�ğ� �çer�s�ndek�
traf�ğ�n üçte b�r�n� ele geç�rm�şt�r. Düşük mal�yetl� havayolu f�rmalarının �k� temel stratej�s� vardır:

• P�stler�, apronları, taks� yolları yoğun meydanlardan kaçınırlar.

• Pahalı sermaye projeler�nden uzak dururlar.

Bu şek�lde üretken olmayan zamanı havada ve yerde m�n�m�ze ederek gec�kmeler�n ve beklemeler�n önüne
geçmek �sterler. Ayrıca düşük mal�yetl� taşıyıcılar pahalı yer h�zmetler�nden de kaçınırlar. Düşük mal�yetl�
taşıyıcılar, yoğun olan meydanlardak� yüksek mal�yetlere katlanmak yer�ne �k�nc�l meydanları terc�h ederler.
İk�nc�l haval�manları son dönemde üzer�nde durulan b�r konu olarak değerlend�r�lmekted�r. Bazı bölgelerde
�k�nc�l meydanlardak� hava traf�k artışı b�r�nc�l meydanlardak� artıştan daha fazladır. Düşük mal�yetl�
havayolu taşımacılık faal�yetler�n�n gel�ş�m� düşük mal�yetl� haval�manı oluşumlarını tet�klem�şt�r. Low-Cost
A�rports(Düşük Mal�yetl� Haval�manları) tek term�nall� haval�manı olarak faal�yet göstermekted�r. Bu trend
Avrupa, Kuzey Amer�ka ve Avustralya’da yaygındır.

Düşük mal�yetl� taşıyıcılar �k�nc�l haval�manlarını kend� ana meydanları olarak terc�h etmekted�r.
Avrupa’dak� �k�nc�l haval�manlarının çoğu asker� amaçla �nşa ed�lm�ş daha sonra bölgesel meydan olarak
h�zmete sunulmuş yerlerd�r. Düşük mal�yetl� taşıyıcılar noktadan noktaya uçarlar ve büyük meydanlarda zor
slot bulurlar. İk�nc�l meydanlarda slot ve gec�kme sorunu pek yaşanmaz. Meydan ücretler� daha ucuzdur. Yer
operasyonları daha bas�tt�r ve h�zmetler kolaydır. İk�nc�l meydan yolcusu daha düşük gel�rl� olab�l�r. Bu
sebeple f�yat pol�t�kalarına daha hassastır. Örneğ�n Charlera Haval�manına Ryna�r uçmaktadır. Yolcu başı yer
h�zmet bedel� 1 Euro olarak �fade ed�lmekted�r. Bu rakam yer h�zmetler� bedel� �ç�n oldukça caz�pt�r. B�rçok
düşük mal�yetl� havayolu taşıyıcısı bu f�yat avantajlarından yararlanmak amacıyla müşter�ler�n� de �k�nc�l
meydanlara alıştırmaya çalışmaktadır.

Düşük mal�yetl� term�naller bazı haval�manlarının bell� bölümüne �nşa ed�lm�ş term�nal olarak düşük
mal�yetl� taşıyıcılara h�zmet vermekted�r. Bu term�naller estet�k, d�zayn kaygısından uzak b�r şek�lde yeterl�
gerekl�l�kler� sağlama koşulu �le h�zmet sunan term�nallerd�r. Bu term�nallerde b�reyler kend� check-�n
faal�yetler�n� gerçekleşt�reb�l�r. Bu sebeple uzun check-�n kontuarlarına gerek yoktur. Aynı şek�lde bu
term�nallerde özel yolcu alanları bulunmamaktadır. VIP h�zmetler� de sunulmamaktadır. Bagaj konveyörler�
b�r ya da �k� taned�r. Çoğu Low-Cost Term�nal( Düşük Mal�yetl� Term�nal)Avrupa’da mevcuttur. ABD ve
Asya ülkeler�nde de düşük mal�yetl� term�nal bulunmaktadır. Malezya da Kuala Lumpur Haval�manında
Uzakdoğu’nun öneml� b�r düşük mal�yetl� havayolu ş�rket� olan A�r As�a’nın düşük mal�yetl� term�nal� vardır.
Düşük mal�yetl� term�naller ana meydana uzak b�r konumdadır. Yürüme mesafes� olsa da bazı meydanlarda
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araç gerekmekted�r. Malezya’dak� düşük mal�yetl� term�nal ana meydana 19,7 km mesafeded�r. Roma’dak�
EasyJet term�nal� yürüme mesafes�nde, L�zbon’dak� EasyJet term�nal� �se serv�sle er�ş�m mesafes�nded�r. Bu
term�nallerde yolcunun term�nalden uçağa yönel�k mesafes�n� yürüme mesafes�ne �nd�rgemek, böylel�kle
apron taşıma ücretler�n� m�n�m�ze etmek, hava aracının park noktasından p�ste çıkışını kısaltmak ve zaman
ve yakıt tasarrufu sağlamak amaçlanmaktadır. Düşük mal�yetl� havayolu �şletmes� yönet�c�ler� de bu
faktörlere operasyon mal�yetler�n� m�n�m�ze etme gerekçes�yle önem vermekted�r.

Düşük Mal�yetl� Havayolu İşletmeler�n�n Özell�kler�

Ø Uçakların atıl kalması �stenmez. Uçakların sürekl� seferde olması(gerekl� zamanda yerde ve bakımda)
�sten�r.

Ø D�ğer havayolu �şletmeler� �le kod paylaşımı yapmazlar.

Ø Düşük mal�yetl� taşıyıcıların f�lolarında tek t�p uçaklar bulunmaktadır. Genell�kle Boe�ng 737 ser�s� ya da
A�rbus 319, A�rbus 320 ser�s� uçaklar bulunmaktadır. Tek t�p f�loların bakım, onarım, p�lot ve personel
yet�şt�rme mal�yetler� daha düşüktür.

Ø Havayolu �şletmeler� temel yetenekler� olan uçuş h�zmet�n� b�let f�yatı olarak kabul eder ve d�ğer tüm
h�zmetler �şletme �ç�n ek gel�r yaratacağı b�r �ş b�r�m� olarak ele alınmaktadır. Uçak �ç� y�yecek ve �çecekler
ücret karşılığı satılır. Uçakta koltuk seç�m� de ücretl� olab�lmekted�r.

Ø Hava aracı �ç�nde koltuk aralıkları azaltılarak uçak �ç� koltuk sayısı arttırılmaktadır. Koltuk sayısının da
arttırılab�leceğ� maks�mum b�r değer bulunmaktadır. Uluslararası kurallar ve uçak üret�c�s� sert�f�kasında en
fazla kaç koltuk �le uçulacağı bel�rt�lmekted�r.

5.4. Haval�manları

I. Dünya Savaşı'nda asker� amaçlı kullanılmak üzere havacılık gel�şmeye başlamıştır. Bu süreçte Fransa,
Almanya ve İng�ltere’de b�rçok uçak üret�lm�şt�r. Yüzlerce p�lot yet�şt�r�lm�şt�r. 1915 ve 1925 yılları arasında
asker� faal�yetlere yönel�k kullanımlar s�v�l havacılığın gel�ş�m�n� tet�klem�şt�r. II. Dünya Savaşı’nın ardından
�se havayolu taşımacılık faal�yetler� büyük b�r �vme �le gel�ş�m�n� hızlandırmıştır. Bu dönemlerde devlet
müdahaleler� havacılık p�yasasını şek�llend�ren b�r mekan�zma olarak görülmekted�r. Ülkem�zde de
Cumhur�yet�n kurulmasının ardından havacılık �le �lg�l� faal�yetler gel�şme gösterm�şt�r. Uçak fabr�kası
kurulmuş ve uçak üret�m�ne ağırlık ver�lm�şt�r. Ancak �lerleyen yıllarda yatırımların karayolu taşımacılığına
aktarılması neden�yle havacılık sektörüne yönel�k �lg� ve heves azalma gösterm�şt�r.

1978 yılında ABD’de ortaya çıkan Havayolu Deregülasyon Kanunu �le 40 yıllık havacılık regülâsyonları
değ�ş�me uğramıştır. Devlet yönet�m�n�n özel sektör üzer�ndek� baskısını azaltmaya yönel�k adımlar
atılmıştır. Bu düzenleme, havayolu pazarını rekabete açık hale get�rerek oyuncuların p�yasaya g�r�ş�n�
kolaylaştırmış ve havayolu f�rmalarının sektöre g�r�ş ve çıkışlarındak� bar�yerler� kaldırmayı amaçlamıştır.
Bu serbestleşme hareketler� haval�manı yapılanmalarını da etk�lem�şt�r. Ayrıca havayolu-haval�manı
�l�şk�ler�n�n de bu serbestleşme �le şek�llenmeye başladığı görülmekted�r.

Haval�manları �le �lg�l� kavramların anlatılacağı bu bölüme haval�manı tanımının farklı kaynaklardak�
açıklamalarıyla başlanması uygun görülmüştür. Bu çerçevede haval�manı ter�m�n�n farklı kaynaklardak�
açıklamaları aşağıdak� g�b�d�r:

Türk S�v�l Havacılık Kanununda havaalanı ter�m�; “Karada ve su üzer�nde hava araçlarının kalkması ve
�nmes� �ç�n özel olarak hazırlanmış, hava araçlarının bakım ve d�ğer �ht�yaçlarının karşılanmasına, yolcu ve
yük alınmasına ve ver�lmes�ne elver�şl� tes�sler� bulunan yerler…” olarak tanımlanmaktadır.[1]

ICAO kaynaklarına göre haval�manı ter�m� �se; yolcu ve hava aracı traf�ğ�n�n düzenlenmes�ne yönel�k gerekl�
b�naları, hava araçlarının uçuşa hazırlanarak �n�ş ve kalkış yaptığı alanlar �ç�n gerekl� altyapı ve kolaylıkları
sağlayacak şek�lde özel olarak tasarlanan alanlar olarak açıklanmaktadır.[2]

Ülkem�zde DHMİ tarafından �şlet�len s�v�l traf�ğe açık havaalanlarından �ç hat ve dış hat traf�ğe açık
meydanlar “haval�manı”; �ç hat ve tar�fes�z dış hat �le yalnızca �ç hat seferler�ne açık meydanlar “hava alanı”
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olarak tanımlanmaktaydı. Ancak 2012 yılında ülkem�zdek� tüm meydanların adının haval�manı olarak
değ�şt�r�lmes�ne karar ver�ld�. Böylece uluslararası l�teratürde kabul gören “a�rport” ter�m� �le uyumlu b�r
n�telend�rme gerçekleşt�r�lm�şt�r.

5.4.1. Haval�manı Unsurları

Havaalanları gen�ş f�z�k� alanlara sah�p olmakla b�rl�kte çok büyük yatırım gerekt�ren sab�t tes�slerden
oluşmaktadır. Karmaşık ve çok gel�şm�ş mekan�k ve elektron�k s�stemler �le b�rl�kte oldukça d�nam�k ve
kend�n� yen�leyen b�r yapıya sah�pt�r.

Haval�manları genel olarak hava kısmı ve kara kısmı olarak �k�ye ayrılmaktadır. Hava kısmı, uçuş
operasyonu �le �lg�l� olan kısımdır. Haval�manı hava sahası kısmında; apron, taks� yolları, p�stler ve yer
h�zmet araçları �ç�n ayrılan özel yollar bulunur. Kara kısmı �se yer araçları, yolcu ve kargolar �le �lg�l�
kısımdır. Term�nal b�naları, otoparklar, havaalanı ulaşım yolları ve term�nal önü yolcu ve bagaj
�nd�rme/b�nd�rme alanları haval�manı kara tarafında yer almaktadır. Term�nal �se; yolcu ve kargonun kara
tarafından hava tarafına geç�ş� �ç�n tasarlanan alanlardır.

Haval�manı Hava Tarafı

Haval�manları hava tarafında p�stler, taks� yolları, ışıklandırma s�stemler�, apronlar ve nav�gasyon s�stemler�
bulunur. Aynı zamanda uçaklara uçuş operasyonun gerçekleşt�r�lmes� �ç�n h�zmet veren ve gerekl� tedar�k�
sağlayan apron araçları, yakıt, �kram, kargo, lavabo-atık araçları, yolcu otobüsler�, bagaj taşıma araçları bu
alanda yer almaktadır.

P�st: Hava araçlarının �n�ş ve kalkış yapması �ç�n özel olarak tasarlanan alandır. B�r haval�manının olmazsa
olmazı p�stlerd�r. P�st olmazsa uçağın bu haval�manını kullanmasının b�r anlamı olmaz. P�st planlamasında;
en, boy, oryantasyon, konf�gürasyon, rüzgara göre konum g�b� faktörler ele alınmaktadır. P�st�n uzunluğunun
planlanmasında atmosfer�k koşulların ve o p�st� kullanacak uçak t�pler�n�n etk�s� olacaktır. Kalkışta ve �n�şte
uçak bel�rl� mesafelere �ht�yaç duymaktadır. Maks�mum kalkış ağırlığı, p�st�n den�z sev�yes�nden yüksekl�ğ�,
sıcaklık g�b� faktörler uçağın kalkış yapma ve durma mesafes�n� etk�ler. Havanın yoğunluğu uçağın kalkış
performansında öneml� b�r etkend�r. Bu g�b� etkenler göz önüne alınarak haval�manı p�stler�n�n planlaması
yapılmaktadır. Ayrıca planlanan haval�manını kullanacak uçak t�pler� de p�st yapımına etk� eden b�r faktör
olarak değerlend�r�lmekted�r.

Taks� Yapma: B�r hava aracının hava meydanında �n�ş ve kalkış koşuları har�ç, kend� motor gücü �le yapmış
olduğu manevraya taks� yapma den�r. Hava aracının p�stten çıkıp park edeceğ� alana ulaşması ya da park
ett�ğ� alandan çıkıp p�ste er�şmes� �ç�n yaptığı faal�yetler taks� yapma şekl�nde tanımlanmaktadır.

Taks� yolu: Bu yollar �le p�st ve apron arası uçağın yüzey harekâtı gerçekleş�r. Taks� yollarının amacı uçağın
seyahat başlangıcı �ç�n p�ste ulaşmasını ya da p�stten ayrılmasını sağlamaktır. Paralel taks� yolları, g�r�ş taks�
yolları, bypass taks� yolları ve çıkış taks� yolları g�b� çeş�tler� bulunmaktadır. Bu taks� yollarının da tıpkı
p�stler�n olduğu g�b� özel ışıklandırma ve �şaretlend�rme s�stemler� vardır. DHMİ Havacılık Ter�mler�
Sözlüğünde yer alan taks� yolu tanımlamaları aşağıda bel�rt�lmekted�r.

a) Hava aracı bekleme taks� yolu: Apronun b�r parçası olup; hava aracına yalnızca bekleme �mkânı tanınan
bölümdür.

b) Apron taks� yolu: Taks� yolları ağının b�r parçası olup; hava aracının apronu kat etmes�ne �mkân veren
bölümdür.

c)Hızlı taks� yolu: P�stle uygun b�r açı �le bağlantısı olan ve �n�ş yapan hava aracının p�st� en az �şgal edecek
şek�lde yüksek b�r hızda terk etme �mkânı veren taks� yoludur.

Apron: Haval�manında hava araçlarının yolcu-posta-kargo �nd�rme ve b�nd�rme, yakıt �kmal�, bakım ve park
etme amaçlarına yönel�k tasarlanmış alanlardır. Uçakların yolcu alımı yaptığı, bakım faal�yetler� �ç�n
bekled�ğ� alanlardır. Ayrıca yer h�zmetler� faal�yetler�n�n b�rçoğunun gerçekleşt�r�ld�ğ� alanlardır.

Haval�manı Kara Tarafı
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Hava araçlarına yönel�k yükleme-boşaltma, yakıt alma ve bakım alanlarına �ht�yacın olması term�nal
alanlarının tasarlanmasını gerekl� kılmıştır. 1920’l� yıllarda hava kargo taşımacılığı �ç�n term�naller�n
yapılmaya başladığı �fade ed�lmekted�r. O dönemlerde haval�manları da b�r-�k� odası olan alanlardır.
B�letleme, yolcuyu tartma, yükleme-uçağa alma g�b� �şlemler �ç�n dem�ryollarındak� �stasyonlara benzer
term�naller oluşturulmaya başlanmıştır. İlk başlarda her şey tek term�nalde gerçekleşt�r�lmekted�r. Uçak �le
term�nal yürüme mesafes�nded�r ve yolcular yürüyerek uçaklara b�nmekted�r. Ancak havacılık sektörünün
hızla gel�şmes� �le b�rl�kte haval�manı kompleksler� gen�şlem�ş ve term�nal alanları muazzam projeler hal�ne
dönmeye başlamıştır. Haval�manı kara tarafı unsurlarından en öneml�s� term�nallerd�r. B�rçok haval�manı
b�r�m� term�naller �ç�nde yer almaktadır. Term�nal türler�ne �l�şk�n kabul gören b�rkaç tanımlama �se şu
şek�lded�r: “Bas�t B�r�m Term�naller” olarak adlandırılan alanlar; yolcu-kargo, �ç hat-dış hat ayrımı
yapılmaksızın yönet�m bürolarının, hava traf�k h�zmetler�n�n aynı b�na(term�nal) �çer�s�nde bulunduğu
yerlerd�r. “Bütünleş�k Term�naller” �se küçük bölgelerdek� havayollarının aynı term�nal� kullanarak sadece
yolcu ve bagaj �şlemler�n� ayırdıkları alanlardır. “Çoklu B�r�m Term�nal” alanları �se büyük meydanlarda da
havayolu f�rmalarının b�r�m term�naller�n� oluşturdukları, yolcu ve kargo �şlemler� �ç�n kend� term�naller�n�
kullandıkları haval�manlarıdır. Havayolu, uçak t�p�, yolcu sayısı, yerel koşullar ve m�mar� yapı hava term�nal�
tasarımını etk�leyen unsurlar olarak ele alınmaktadır.

Haval�manlarında operasyonların devamlılığını sürdürmek �ç�n yolcu h�zmetler�, uçak-bakım onarım
h�zmetler�, havayolu operasyonları (kab�n ek�b�, kab�n görevl�ler�, yer personel�, term�nal ve of�s görevl�ler�
�le �lg�l� faal�yetler), yolculara h�zmet sunan ve haval�manının ekonom�k �st�krarı �ç�n gerekl� serv�s
sağlayıcıların �şlemler�, devlet kurumlarının fonks�yonel operasyonları(gümrük, sağlık, gıda denet�m,
havacılık otor�tes� �şlemler�) g�b� faal�yetler�n yer�ne get�r�ld�ğ� görülmekted�r.

Günümüzde modern haval�manları kullanıcı odaklı olmakla b�rl�kte estet�k, fonks�yonel, esnek, çevre �le
uyumlu ve yen�leneb�l�r şek�lde d�zayn ed�lmekted�r. Haval�manı term�nal b�nalarının d�zaynında yolcu
özell�kler�, strüktür s�stem�, meydan konumu ve meydan kapas�tes� g�b� faktörler de ele alınmaktadır. Bu
faktörler doğrultusunda mekânsal bütünlüğün mevcut olduğu, gelen-g�den yolcu traf�ğ�n�n b�rb�r�ne
karışmadığı, havalandırma-ışıklandırma s�stemler�n�n yolcuların rahat hareket etmeler�n� sağlayacak şek�lde
tasarlanması gerekmekted�r. Günümüz haval�manlarının genel m�mar� özell�kler� �ncelend�ğ�nde daha estet�k
b�r görünüme sah�p olan çel�k, metal, alüm�nyum ve cam malzemeler�n sıklıkla kullanıldığı �fade
ed�lmekted�r.

5.5. Gel�r Yönet�m�

Gel�r yönet�m� genell�kle h�zmet sektöründe kullanılan b�r kavramdır. Havayolu taşımacılık faal�yetler�ne
�l�şk�n gel�rler�n arttırılması amacıyla oluşturulmuş b�r modeld�r. İlerleyen yıllarda d�ğer h�zmet sektörler�nde
de kullanılmaya başlanmıştır.(otel-konaklama �şletmeler�, serv�s �şletmeler�) Karmaşık �ş alanlarında elde
ed�len gel�rler�n ver�ml� ve d�s�pl�nl� b�r şek�lde yönet�lmes�n� sağlamaktadır. Gel�r yönet�m�, talep
bel�rs�zl�kler�n�n olduğu ya da mevs�msel talep dalgalanmalarının oluştuğu sektörlerde �şletme karının
arttırılması amacıyla yürütülen faal�yetler d�z�n�d�r. Bu nedenle geleceğe yönel�k tahm�nler�n yapıldığı
planlama faal�yetler�d�r. Talep �le �lg�l� bel�rs�zl�k durumlarında �şletmeler�n�n f�nansal, operasyonel ve
sürdürüleb�l�r performans sağlaması gel�r yönet�m� model� �le gerçekleşmekted�r.

Gel�r yönet�m� felsefes�n�n temeller� b�let ücret ayarlamaları �le başlamıştır. Havayolu �le b�let
f�yatlandırmada �lk başlarda tek t�p f�yat uygulamaları bulunmaktaydı. Daha sonra �nd�r�ml� f�yat pol�t�kaları
da ben�msenmeye başladı. Öğrenc�ler �ç�n �nd�r�ml� b�letler satıldı. Gece uçuşlarında �nd�r�ml� b�let
uygulamaları yapıldı. Daha sonraları 1970’l� yıllarda havayolu serbestleşme faal�yetler�n�n ardından
havacılık sektöründe gel�r yönet�m� model� kapsamında ücret farklılaştırmanın �lk örnekler� kullanılmaya
başlanmıştır. Bazı havayolu �şletmec�ler� uçuş gününden bel�rl� süre önce b�let satın alımlarında koltukları
�nd�r�ml� satmaya başladı. APEX yöntem� olarak ta b�l�nen, önceden g�d�ş-dönüş b�let satın alımı ve varış
noktasında bel�rlenen süre kadar m�n�mum konaklama şartı �le çok daha ucuza b�let satma s�stem� de
gel�şt�r�ld�. Bu model Amer�ka �ç pazarında yaygınlaştı. Bu süreçte ABD ve Avrupa başta olmak üzere
havayolu taşımacılık pazarına yen� g�ren oyuncular gel�r yönet�m� yaklaşımı �le pazarda rekabet avantajı
yakalamaya çalışmış ve varlıklarını devam ett�rmey� başarmıştır. Bayrak taşıyıcı havayolu �şletmeler� de
düşük mal�yetler� taşıyıcılar �le rekabet edeb�lmek amacıyla bel�rl� koltukları çok ucuz f�yatlara satmaya
başladı. Tüm bu uygulamalar gel�r yönet�m� �le gel�rler�n� arttırılmasını amaçlamaktadır. Gel�r yönet�m�n�n
amaçları ayrıntılı olarak aşağıda l�stelenmekted�r:
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Gel�r yönet�m�n�n amaçları

 F�yatların ver�ml� b�r şek�lde yapılandırılması,
 Taleb�n bel�rs�zl�ğ�n�n azaltılması,
 Doluluk oranlarının arttırılması,
 Talep denet�m�n�n sağlanması,
 İnd�r�ml� f�yatlara yönel�k kontrolün gerçekleşt�r�lmes�,
 Gel�r ve pazar kaybının m�n�m�ze ed�lmes�, 
 Müşter� gruplarının f�yat eğ�l�ml� terc�hler�n�n d�ğer müşter� grubuna kaymasının engellenmes�,
 Atıl kapas�ten�n azaltılmasıdır.

Gel�r yönet�m�n�n �şletmeler �ç�n sunduğu avantajlar �se aşağıda bel�rt�lmekted�r:

İler� tar�he yönel�k ücretlend�rme yapar

Rezervasyonları saklar.

F�yatların müşter�ler tarafından b�l�nmes�n� sağlar.

Pazarda rekabet� arttırır.

Terc�h ed�lmeye sebep olur.

Mal�yetler azalır, kar artışı sağlanır.

Zaman tasarrufu sağlanır.

Kapas�ten�n kontrol ed�lmes�ne yardımcı olur.

Gel�r yönet�m� �le �lg�l� olarak öneml� kavramlardan b�r� de gel�rd�r. Gel�r; �şletme karını değ�l, �şletmen�n
satışlarından elde ett�ğ� tutarı tanımlamaktadır. Havayolu �şletmes� h�zmet �şletmes�d�r ve koltuk satışları �le
gel�r yaratmaktadır. B�r �şletmen�n ürün ya da h�zmetler�ne yönel�k satışları har�c�nde fa�z, k�ra, kar payı, g�b�
çeş�tl� farklı gel�r kalemler� de mevcut olab�lmekted�r.

Gel�r yönet�m� talep yönet�m� �le �l�şk�l�d�r. Gel�r yönet�m�nde; ney�n, ne zaman, hang� f�yattan satılacağına
yönel�k çeş�tl� karar verme aşamaları bulunmaktadır. Gel�r yönet�m� gel�r arttırmayı sağlayan yönet�msel b�r
süreçt�r. Havayolu yönet�m� de kapas�te planlama, gel�r yönet�m� ve operasyon yönet�m� �le �l�şk�l�d�r.
Havayolu �şletmeler� gel�r yönet�m� uygulamalarını kullanarak yıllık karlarını arttırmaktadır. Gel�r yönet�m�
�le �lg�l� olarak l�teratürde önem arz eden kavramlardan b�r� de kapas�te planlamadır.

5.5.1. Kapas�te Planlama

Havayolu �şletmeler� açısından kapas�te planlama tar�fe tasarlama sürec�d�r. Tar�fe �se sefer�n kalkış-varış
saatler�, uçak t�pler�, uçak kapas�teler�, operasyon günler�, operasyon zaman d�l�mler� ve operasyonel karlılık
�le �l�şk�l�d�r. Opt�mum(En uygun) tar�fe bel�rleme �se, hang� noktaya, hang� sıklıkta hang� hava aracı t�p�yle
uçulacağının önceden düzenlenmes�d�r.

Kapas�te planlamada d�kkat ed�lmes� gereken �k� öneml� unsur vardır. Karlılık ve uygulanab�l�rl�k bu
unsurlardır. Karlılık, uçuş gerçekleşt�rme mal�yetler� �le uçuş h�zmetler� karşılığında elde ed�len gel�r�n
kıyaslanmasına göre bel�rlenmekted�r. Uygulanab�l�rl�k �se kapas�teye uygun tar�fe planlamasının yapılması
ve gerçekleşt�r�leb�lmes� olanağını �fade etmekted�r. Kapas�te planlamasında son yıllarda d�kkat çeken b�r
kavram olan Hub&Spoke(Topla&Dağıt ya da Göbek&İsp�t) model� bu bölümde ele alınacaktır.

Topla&Dağıt(Hub&Spoke) Model�

Havayolu �şletmeler� uçuş ağı oluşturma çalışmalarında uzun yıllardır noktadan noktaya uçuş model�n�
kullanmaktadır. Bu model uçulan her noktaya yönel�k g�d�ş-gel�ş uçuş ağı model�n� tanımlamaktadır. B�r
merkezden X kadar dest�nasyona uçulmak �sten�yorsa uçuş ağı tasarımında X*( X-1) uçuşa �ht�yaç vardır.
Örneğ�n New Havayolu �şletmes� noktadan noktaya 5 dest�nasyona uçmak �st�yorsa uçuş ağı tasarımında 5*
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(5-1)= 20 adet uçuş gerçekleşt�rmes� gerekmekted�r. Bazı hatlar �ç�n bu model avantajlı olurken rekabet�n
yaşandığı bazı hatlarda bu model havayolu �şletmes�ne büyük mal�yetler yüklemekted�r. Yakıt mal�yet�,
meydan �n�ş mal�yetler�, personel mal�yetler� havayolu �şletmes� g�derler� arasında yer almaktadır. Bu
nedenle havayolu �şletmeler� mal�yet avantajı sağlamak ve daha az g�rd� �le daha çok çıktı elde edeb�lmek
amacıyla topla&dağıt yöntem�n� kullanmaya başlamıştır. Bu model havayolu �şletmeler�n�n performansını ve
ver�ml�l�ğ�n� arttırmaktadır. Topla&dağıt model�nde tüm uçuşlar tek merkezde toplanır ve d�ğer dest�nasyon
uçuşları bu noktadan yapıldığında uçuş ağı tasarımı �ç�n 2*(X-1) uçuşa �ht�yaç olur. Bu model� çeş�tl�
örneklerle açıklayalım.

İstanbul Havayolu İşletmes� Par�s(Fransa), İstanbul(Türk�ye), Marakeş(Fas) ve Yen� Delh�(H�nd�stan)
şeh�rler�n� �çeren b�r uçuş ağı tasarlamaktadır. Noktadan noktaya uçuş ağı model� oluşturulursa havayolu
�şletmes�n�n seferler�;

· Par�s-İstanbul

· İstanbul-Par�s

· İstanbul-Marakeş

· Marakeş-İstanbul

· İstanbul-Yen� Delh�

· Yen� Delh�-İstanbul

· Par�s-Marakeş

· Marakeş-Par�s

· Par�s-Yen� Delh�

· Yen� Delh�-Par�s

· Marakeş-Yen� Delh�

· Yen� Delh�-Marakeş şekl�nde 12 sefer �le gerçekleşecekt�r. Bu durumda havayolu �şletmes� 12 adet uçuş
planlaması gerek�r. Uçak t�p� bel�rlemes�, ek�p planlaması, yakıt planlaması g�b� pek çok mal�yet arttırıcı
unsur da uçuş ağını etk�leyecekt�r.

Topla &Dağıt model�nde �se tek b�r merkez uçuş ağı merkez� olarak tanımlanacaktır. Bu örneğe göre İstanbul
uçuş ağı merkez� olarak bel�rlend�ğ�nde seferler;

· Par�s-İstanbul

· Marakeş-İstanbul

· İstanbul-Yen� Delh�

· Yen� Delh�-İstanbul

· İstanbul-Par�s

· İstanbul-Marakeş olacaktır. Böylece 12 adet olan uçuş sayısı 6 adete düşmüştür.

Bu modelde uçuşlar İstanbul’da toplanmaktadır. Yen� Delh�’ye g�tmek �ç�n önce İstanbul’a gelen uçaklar
buradan yolcuyu Yen� Delh� uçuşuna aktaracaktır. Bu modelde ekonom�k ölçek kullanımı �le operasyonel
avantaj yakalanmaktadır. Mal�yetler azalır, gel�rler yüksel�r. Havayolu şebekeler� gen�şleme göster�r. Doluluk
oranlarında da artış kayded�lmekted�r.
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Topla&dağıt model�nde zaman planlaması da çok öneml�d�r. Uçuş merkez�ne gelen yolcular burada kısa b�r
süre bekled�kten sonra varış dest�nasyonlarına g�decek hava araçlarına b�necekt�r. Uçuşlar arası uzun
bekleme saatler� olmamalıdır. Örneğ�n Par�s ve Marakeş seferler� Yen� Delh� sefer�nden daha erken �n�ş
yapmalıdır. Tar�fe bu şek�lde planlanmalıdır. Zaman planlaması �le �lg�l� olarak b�r örnek verel�m:

Par�s-İstanbul sefer� varış saat� 08:15

Marakeş –İstanbul varış saat�:09:00 �se

İstanbul-Yen� Delh� kalkışı, �çer�s�nde Yen� Delh� yolcusu bulunan d�ğer dış hat seferler�n varış saat�nden
sonra olmalıdır. İstanbul-Yen� Delh� kalkış saat� de 10:20 olab�l�r. Eğer Par�s-İstanbul varış saat� 12:45 olursa
yolcu ertes� günkü İstanbul-Yen� Delh� sefer�n� beklemek durumunda kalır. Bu da yolcu kaybı anlamına gel�r.
Zaman planlaması topla dağıt s�stem� uygulanab�l�rl�ğ� �ç�n çok etk�l� b�r faktördür.

Topla&Dağıt s�stem� oluşturmada hang� yer�n merkez olacağına karar ver�rken; bölgesel talep, alternat�f
bölgelerdek� �şgücü olanakları, coğraf� konum ve haval�manı özell�kler� bel�rley�c� olmaktadır.

5.5.2. Gel�r Yönet�m�nde Ücret Farklılaştırma ve Koltuk Envanter Kontrolü

Gel�r yönet�m�, düşük f�yatlı uçmak �steyen yolcu �le �lave h�zmet talep ederek normal ya da yüksek f�yatlı
uçmak �steyen yolcuyu göz önünde bulundurarak �şletme gel�rler�n� arttıracak b�r yönet�m model� oluşturma
sürec�d�r. Bu süreçte kullanılan yöntemler ücret farklılaştırma ve koltuk envanter kontrolüdür. B�l�ş�m
teknoloj�ler�n�n gel�şmes� �le b�rl�kte günümüzde pek çok havayolu �şletmes� bu faal�yetler� gerçekleşt�r�rken
b�lg� teknoloj� uygulamalarını ve modern yazılımları kullanarak çeş�tl� s�mulasyon ve opt�m�zasyon
modeller� oluşturmaktadır.

Ücret Farklılaştırma

Ücret farklılaştırma yaklaşımında yolcular bel�rl� gruplara bölünür ve ücret farklılığının sağlanmasına
çalışılır. Bu yöntem�n kullanılab�lmes� �ç�n havayolu �şletmes� müşter� prof�l�n�n segmente
ed�leb�l�r(bölümlend�r�leb�l�r) olması gerekmekted�r.

Ücret farklılaştırma yaklaşımında mal�yet temell� ücretlend�rme, talep bazlı ücretlend�rme, h�zmet bazlı
ücretlend�rme modeller� bulunmaktadır.

Mal�yet Temell� Ücretlend�rme: Havayolu taşımacılık operasyonlarında sab�t mal�yetler çok yüksekt�r.
Havayolu taşıma �şletmeler� �ç�n bu nedenle hava aracında taşınan �lave 1 yolcunun marj�nal mal�yet� çok
fazla değ�ld�r. Havayolu �şletmeler� çeş�tl� hesaplamalarda yolcu başına marj�nal mal�yet yer�ne ortalama
mal�yet� kullanmaktadır. Bu yöntemde ücret farklılaştırması �şletme mal�yetler� d�kkate alınarak
yapılmaktadır.

Talep Bazlı Ücretlend�rme: Yolcuların ödeme �stekl�l�ğ� ve b�r b�lete ödeyecekler� f�yat göz önünde
bulundurularak yapılan farklılaştırmadır.Ücret farklılaştırmasının müşter�(talep) tarafından bel�rlenmes�d�r.

H�zmet Bazlı Ücretlend�rme: Havayolu �şletmes�n�n sunduğu h�zmete göre ücret farklılaştırmasıdır. Ekonom�
sınıfı b�let �le bus�ness sınıfı b�let f�yatları farklıdır. Bu �k� kab�n �ç� sınıfta farklı h�zmetler sunulmaktadır.
Koltuk aralığı farklıdır, �kramlar farklıdır, yolculara sunulacak term�nal h�zmetler� de farklılık
göstermekted�r. Bu nedenle sunulan h�zmete göre ücrette de farklılıklar olacaktır.

Koltuk Envanter Kontrolü

Koltuk envanter kontrolü yaklaşımında havayolu �şletmes�n�n hang� ücretten kaç tane b�let satarak gel�r�
maks�m�ze edeceğ�n�n önceden planlanması amaçlanmaktadır. Bu modelde de tam ücretl� b�let, �nd�r�ml�
ücretl� b�let g�b� b�let satış f�yatları bel�rlenmekted�r. Havayolu taşıyıcıları b�let satışlarında �nd�r�ml� b�letlere
yönel�k talepler� çok erkenden toplamaktadır. Uçuş günü yaklaştıkça da b�let f�yatları artış göstermekted�r.
Koltuk sayısı göz önüne alınarak gel�r� en �y� sev�yeye get�rmek �ç�n kaç adet �nd�r�ml� b�let, normal b�let,
yüksek ücretl� b�let satılması gerekt�ğ� bu model �le hesaplanmaktadır. Bu hesabın �y� yapılması
gerekmekted�r.
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B�r uçak �ç�n �nd�r�ml� b�let �le satılan çok fazla koltuk olursa bu koltuk �ç�n daha fazla ücret ödeme �mkanı
ve rızası olan müşter� düşük f�yatlı b�letlere yönelmekted�r. Böyle b�r durumda doluluk oranı artsa b�le gel�r
azalır ve get�r� düşer. Bu durum gel�r sulanması olarak anılmaktadır.

Bu uygulamanın tam ters� b�r durumda uçak �ç�nde yüksek ücretl� koltuk sayısı artarsa �şletmec� b�letler�
yüksek f�yattan satar ancak uçak �ç� boş koltuk sayısı da fazlalaşır. Doluluk oranları azalır. Bu durumda da
gel�rlerde bozulma olur ve “gel�r bozulması” den�len sonuç ortaya çıkar. Koltuk envanter kontrolü gel�r
sulanması ve gel�r bozulması olmasın d�ye koltuk f�yatlandırmayı dengede tutacak stratej�k b�r karar verme
yet�s�d�r. Koltuk envanter kontrolünde en çok kaç adet �nd�r�ml� koltuk satılması gerekt�ğ�n�n bel�rlenmes�ne
rezervasyon l�m�t� den�r.

5.5.3. Gel�r Yönet�m� �le İlg�l� Tekn�k Ter�mler

Havayolu taşımacılık �şletmeler� tarafından gel�r yönet�m�nde hesaplanan ve planlama faal�yetler�nde
kullanılan tekn�k ter�mler aşağıda açıklanmaktadır:

v ÜYK: Ücretl� Yolcu K�lometre: Ücretl� yolcu sayısı �le uçulan k�lometre çarpımıdır. Yolcu taleb�, gelecek
traf�k taleb� g�b� planlama faal�yetler�nde kullanılab�l�r.

ÜYK: Ücretl� Yolcu Sayısı* Uçulan K�lometre

Örnek: Üsküp Havayolu �şletmes� haftalık ücretl� yolcu sayısı 4245’t�r. Bu hafta boyunca 20.000 k�lometre
uçuş gerçekleşt�r�lm�şt�r.

ÜYK:4245*20.000=84.900.000km

v Get�r�: B�r k�lometre uçuşta ücretl� yolcu başına ne kadar gel�r elde ed�ld�ğ�d�r.

Get�r�: Toplam yolcu gel�r�/ÜYK �le bulunur.

Üsküp Havayolları 9.000.000 TL gel�r elde etm�şt�r. O halde;

9.000.000/84.900.000=0,106 uçuşta ücretl� yolcu başına 0,106 l�ra get�r� elde ed�lm�şt�r. 1000 k�lometrel�k
b�r uçuşta yolcu başı get�r� 106 l�radır.

v AKK: Arz Ed�len Koltuk K�lometre: Kapas�te �le �lg�l�d�r. H�zmet çıktısını göster�r.

AKK: Koltuk sayısı(kapas�te) *k�lometre

Doha Havayolları İstanbul Doha sefer� �ç�n Boe�ng-777 t�p� hava aracı kullanmaktadır. Yolcu kapas�tes� 397
k�ş�d�r. İstanbul-Doha arası uçuş mesafes� 2720 k�lometred�r. O halde;

AKK: 397*2720=1.079.840km

v B�r�m Mal�yet: B�r k�lometre uçuş �ç�n koltuk başı mal�yet�d�r.

B�r�m Mal�yet: Operasyon Mal�yet�/AKK

Ankara Havayolları Ankara-Par�s sefer� �ç�n operasyon mal�yet� 62.000 TL’d�r. AKK �se 780.000 km’d�r. O
halde B�r�m Mal�yet= 62000/780.000=0,079 TL’d�r.

v LF: Doluluk Oranı: Hava aracının doluluk oranıdır. Yolcu sayısının toplam kapas�teye bölünmes�yle elde
ed�l�r. Ücretl� yolcu kapas�tes�n�n arz ed�len koltuk kapas�tes�ne bölünmes�yle de hesaplanab�lmekted�r.

Örneğ�n; Yeş�lköy Havayolu İşletmes� İstanbul-Pek�n seferler�nde A-380 t�p� hava aracı kullanarak tar�fel�
seferler düzenlemekted�r. F�lodak� A-380 t�p� hava aracının yolcu kapas�tes� 761’d�r. Bu sabah
gerçekleşt�r�len seferde 601 yolcu �le sefer gerçekleşt�r�lm�şt�r. O halde ;

LF: Doluluk Oranı: 601/761=0,78’d�r. Havayolu �şletmes� bu sefer �ç�n %78 doluluk oranına sah�pt�r.
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Ücretl� yolcu k�lometres� 5000000 olan Roma Havayolları’nın arz ed�len koltuk kapas�tes� 6.200.000
k�lometred�r. O halde Roma Havayollarının doluluk oranı;

LF=5000000/6200000=0,80 Roma Havayolları %80 doluluk oranına sah�pt�r.

Rezervasyon Kullanmama(No Show): Yolcunun uçuşa bel�rl� b�r zaman(az b�r zaman) kala gelmekten
vazgeçmes� ve b�let�n� ceza ödeyerek(ceza ödemeyerek) değ�şt�rmes�d�r.

Kapas�te Üzer� Satış(Overbook�ng): Rezervasyon kullanmama kaynaklı uçak �ç� boş koltuk kalması
durumları sonucunda havayolu �şletmeler�n�n hava aracı koltuk kapas�tes�nden fazla b�let satmasıdır.
Havayolu �şletmes� rezervasyon kullanmama g�b� faal�yetlere �l�şk�n zararları kapatmak �ç�n kapas�te üzer�
satış yapmaktadır.

Dayanışma S�stem�(Den�ed Board�ng): Kapas�te üzer� satış sebepl� gönüllü ya da gönülsüz olarak uçuşu
gerçekleşt�r�lemeyen yolculara ödeme yapılması s�stem�d�r.

Melge Havayolu İşletmes� yönet�c�ler� yıllık olarak yaptıkları �stat�st�ksel çalışmalarda toplam yolcuların
%8’�n�n rezervasyon kullanmama, kullansa b�le uçağa yet�şememe g�b� nedenlerden dolayı uçuşa
katılmadığını bel�rlem�şt�r. Bu durumda boş kalan koltuklardan da gel�r elde etme amacıyla bel�rl� seferlerde
%1 �le %3 oranında kapas�te üzer� satış yapma kararı almışlardır. İstanbul-Londra sefer�nde uçak kapas�tes�
345 k�ş�d�r. Bu sefer �ç�n havayolu �şletmes� 355 b�let satmıştır. Uçuşa yet�şemeyen ya da son anda uçuştan
vazgeçen yolcu olur düşünces� �le bu �şlem gerçekleşt�r�lm�şt�r. Ancak check-�n kontuarına 355 yolcunun
tamamı gelm�şt�r. Böyle b�r durumda ayakta yolcu alınmayacağına göre bazı yolcular uçuşa katılamayacaktır.
Havayolu �şletmes� bu durumda gönüllü- gönülsüz olarak uçuşu gerçekleşmeyen yolculara dayanışma
s�stem� kapsamında sonrak� seferde b�let, ücrets�z �kram, konaklama ve ulaşım �mkanı sunab�lmekted�r. Bazı
seferler �ç�n yolcuya �lave ücret ödemes� b�le yapılab�l�r.

Bölüm Özet�

Bu bölümde, havayolu taşımacılık h�zmetler� özell�kler� ele alınmıştır. Geleneksel havayolu �şletmeler� ve
düşük mal�yetl� havayolu �şletmeler�nden bahsed�lm�şt�r. Haval�manı unsurları ele alınmıştır. Düşük mal�yetl�
taşıyıcıların gel�ş�m� değerlend�r�lm�şt�r.
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Ün�te Soruları
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Soru-1 :

Koltuk envanter kontrolünde en çok kaç adet �nd�r�ml� koltuk satılması gerekt�ğ�n�n bel�rlenmes�ne
……………………..den�r. Açıklamada yer alan boşluğa gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Rezervasyon

(B) Satış

(C) Check-�n

(D) Rezervasyon l�m�t�

(E) Dayanışma s�stem�

Cevap-1 :

Rezervasyon l�m�t�

Soru-2 :

Yolcunun uçuşa bel�rl� b�r zaman(az b�r zaman) kala gelmekten vazgeçmes� ve b�let�n� ceza ödeyerek(ceza
ödemeyerek) değ�şt�rmes�d�r. Açıklamada ele alınan kavram aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) İptal

(B) Rezervasyon kullanmama

(C) Dayanışma s�stem�

(D) Kapas�te üzer� satış

(E) Uçağa kabul ed�lmeme

Cevap-2 :

Rezervasyon kullanmama

Soru-3 :

Kapas�te üzer� satış sebepl� gönüllü ya da gönülsüz uçuşu gerçekleşt�r�lemeyen ödeme yapılması s�stem�d�r.
Açıklamada ele alınan kavram aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) İptal

(B) Rezervasyon kullanmama

(C) Dayanışma s�stem�
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(D) Kapas�te üzer� satış

(E) Uçağa kabul ed�lmeme

Cevap-3 :

Dayanışma s�stem�

Soru-4 :

Rezervasyon kullanmama kaynaklı uçak �ç� boş koltuk kalması durumları sonucunda havayolu �şletmeler�n�n
hava aracı koltuk kapas�tes�nden fazla b�let satmasıdır. Havayolu �şletmes� rezervasyon kullanmama g�b�
faal�yetlere �l�şk�n zararları kapatmak �ç�n kapas�te üzer� satış yapmaktadır. Tanımda yer alan kavramın
uluslararası havacılık l�teratüründek� �sm� ned�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Overbook�ng

(B) Den�ed

(C) Check-�n

(D) Push-back

(E) Board�ng

Cevap-4 :

Overbook�ng

Soru-5 :

…………………… yaklaşımında mal�yet temell� ücretlend�rme, talep bazlı ücretlend�rme, h�zmet bazlı
ücretlend�rme modeller� bulunmaktadır. Açıklamada yer alan boşluğa gelecek �fade aşağıdak�lerden
hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Koltuk envanter�

(B) Koltuk kontrol

(C) H�zmet farklılaştırma

(D) Ücret farklılaştırma

(E) Ücret denkleşt�rme

Cevap-5 :

Ücret farklılaştırma

Soru-6 :

…………………………………tek term�nall� haval�manı olarak faal�yet göstermekted�r. Bu trend Avrupa,
Kuzey Amer�ka ve Avustralya’da yaygındır. Açıklamada yer alan boşluğa uygun gelecek �fade
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aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Düşük Mal�yetl� Haval�manları

(B) Düşük Term�nall� Haval�manları

(C) Az Term�nall� Haval�manları

(D) Ulusal Haval�manı

(E) Uluslararası Haval�manı

Cevap-6 :

Düşük Mal�yetl� Haval�manları

Soru-7 :

Düşük mal�yetl� term�naller �le �lg�l� aşağıdak� �fadelerden hang�s� doğru değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Düşük mal�yetl� term�naller bazı haval�manlarının bell� bölümüne �nşa ed�lm�ş term�nal olarak düşük
mal�yetl� taşıyıcılara h�zmet vermekted�r.

(B) Bu term�naller estet�k, d�zayn kaygısından uzak b�r şek�lde yeterl� gerekl�l�kler� sağlama koşulu �le
h�zmet sunan term�nallerd�r.

(C) Bu term�nallerde b�reyler kend� check-�n faal�yetler�n� gerçekleşt�reb�l�r.

(D) Bu term�nallerde uzun check-�n kontuarlarına gerek vardır.

(E) Bu term�nallerde özel yolcu alanları bulunmamaktadır. 

Cevap-7 :

Bu term�nallerde uzun check-�n kontuarlarına gerek vardır.

Soru-8 :

…………………….kaynaklarına göre haval�manı ter�m� �se; yolcu ve hava aracı traf�ğ�n�n düzenlenmes�ne
yönel�k gerekl� b�naları, hava araçlarının uçuşa hazırlanarak �n�ş ve kalkış yaptığı alanlar �ç�n gerekl�
altyapı ve kolaylıkları sağlayacak şek�lde özel olarak tasarlanan alanlar olarak açıklanmaktadır. Açıklamaya
uygun gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) IATA

(B) IFATCA

(C) SHGM

(D) DHMİ
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(E) ICAO

Cevap-8 :

ICAO

Soru-9 :

Ülkem�zde DHMİ tarafından �şlet�len s�v�l traf�ğe açık havaalanlarından �ç hat ve dış hat traf�ğe açık
meydanlar “haval�manı”; �ç hat ve tar�fes�z dış hat �le yalnızca �ç hat seferler�ne açık meydanlar “hava alanı”
olarak tanımlanmaktaydı. Ancak ………………………yılında ülkem�zdek� tüm meydanların adının
haval�manı olarak değ�şt�r�lmes�ne karar ver�ld�. Böylece uluslararası l�teratürde kabul gören “a�rport” ter�m�
�le uyumlu b�r n�telend�rme gerçekleşt�r�lm�şt�r. Açıklamaya uygun gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 2010

(B) 2011

(C) 2012

(D) 2013

(E) 2014

Cevap-9 :

2012

Soru-10 :

…………….. olarak adlandırılan alanlar; yolcu-kargo, �ç hat-dış hat ayrımı yapılmaksızın yönet�m
bürolarının, hava traf�k h�zmetler�n�n aynı b�na(term�nal) �çer�s�nde bulunduğu yerlerd�r.

Açıklamaya uygun �fade aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Bas�t B�r�m Term�naller

(B) Bütünleş�k Term�naller

(C) Ayrık Term�naller

(D) Ulusal Term�naller

(E) Uluslararası Term�naller

Cevap-10 :

Bas�t B�r�m Term�naller
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6. STRATEJİK HAVAYOLU YÖNETİMİ
G�r�ş

Bu bölümde stratej�k yönet�m kavramından bahsed�lecekt�r. Stratej�k yönet�m çerçeves�nde çok öneml� b�r
yere sah�p olan dış çevre özell�kler� ele alınacaktır. Yasal çevre, teknoloj�k çevre, ekonom�k çevre,
demograf�k çevre, sosyokültürel çevre özell�kler�nden bahsed�lecekt�r. Daha sonra yakın çevre anal�z� �le
�lg�l� b�lg�ler paylaşılacaktır. Ayrıca, stratej�k yönet�m unsurlarından �şletme anal�z� kavramı ele
alınmaktadır. İşletmeler�n varlık ve temel yetenekler�n�n neler olduğuna değ�n�lecekt�r. Değer kavramı el
�ncelenecek ve değer z�nc�r� anal�z� tanıtılacaktır. İşletmeler�n rak�pler�nden önde olmalarına olanak
sağlayacak SWOT anal�z�nden bahsed�lecekt�r. İşletmen�n güçlü ve zayıf yönler�n�n bel�rlenmes�n�n önem�
vurgulanacaktır.

Bölümde son olarak, stratej�k yönet�m konularından �şlevsel, rekabet ve yönetsel stratej�ler ele alınmaktadır.
Havayolu �şletmeler�n�n uygulayab�leceğ� çeş�tlend�rme, çek�lme, mal�yet l�derl�ğ�, farklılaştırma ve
operasyonel stratej�ler �ncelenecekt�r. Bu stratej�ler�n türler�nden bahsed�lecek ve havayolu taşımacılık
�şletmeler�ne yönel�k örnekler ver�lecekt�r.

6.1. Stratej�k Yönet�m

B�rden fazla b�rey�n b�r araya gel�p b�r �ş �cra etmes� �ç�n yönet�lmes� gerekl�l�ğ� yönet�m kavramının temel�n�
oluşturmaktadır. Arzu ed�len amaçlara ulaşmak �ç�n �ht�yaç duyulan öneml� b�r unsur da doğru yönet�md�r.
Amaçlara ulaştıracak kaynakların ver�ml� ve uyumlu b�r şek�lde kullanılması yönet�m �le gerçekleşmekted�r.
Tarım toplumundan bu yana aslında yönet�m kavramı hep var olmuştur. Tar�hte yaşanan savaşlarda yönet�m
ter�m� ve fonks�yonları kullanılmıştır. Ancak b�l�msel olarak bu faal�yetler�n 19.yüzyılda ele alındığı
görülmekted�r. Sanay� devr�m� ardından k�tlesel üret�m�n artması, teknoloj�n�n gel�ş�m� �şletmeler�n ve �ş
alanlarının gen�şlemes�ne zem�n hazırlamıştır. O dönemlerde klas�k yönet�m modeller� �le sınırsız olan taleb�
karşılamak �ç�n üret�m-h�zmet sunumunda göz önüne alınmayan faktörler küreselleşme, serbestleşme,
zeng�nleşme �le b�rl�kte günümüzde yeterl� olmamıştır. Günümüzde çevre en öneml� unsurların başında yer
almaktadır Geleneksel yönet�m tekn�kler�ne göre yönet�len �şletmeler�n varlıklarını devam ett�rmek �ç�n
kend�ler�n� çevre koşullarına göre adapte etmeler� gerekmekted�r.

Stratej� kel�mes� yabancı d�lden(Fransızca) Türkçe’ye uyarlanmıştır. Asker� kökenl� b�r kel�med�r. B�nlerce
yıldır orduların savaş sanatlarında kend�ler�ne özgü kullandıkları stratej�ler �le zafere ulaştıkları
b�l�nmekted�r. Amaçlara er�şmek �ç�n çevren�n ve koşulların göz önünde bulundurularak faal�yetlere yön
ver�lmes� de stratej� olarak ele alınmaktadır.

Stratej�k yönet�m �se klas�k yönet�m yaklaşımlarında ele alınmayan çevren�n ve çevredek� aktörler�n göz
önünde bulundurarak rekabet�n olduğu pazarlarda sürdürüleb�l�r olmak, ortalama üzer� get�r� elde etmek �ç�n
gereken b�r �şlev olarak karşımıza çıkmaktadır.

Yönet�m; Örgütün kaynaklarını planlaması, organ�ze etmes�, kontrol etmes� aşamalarını �çeren b�r süreçt�r.
Yönet�m fonks�yonları �se aşağıda l�stelenmekted�r.

Planlama: Örgütün amaçlarının ve bu amaçlara er�ş�lmes�n� sağlayacak planlarının yapılması, yol har�tasının
bel�rlenmes�d�r.

Organ�ze Etme: Amaçlar bel�rlend�kten sonra bunlara ulaştıracak planların ve araçların b�r araya get�r�lmes�
ve bu araçların ver�ml� kullanılab�l�rl�ğ�n�n bel�rlenmes�d�r.

Yürütme: Örgüt amaçları doğrultusunda düğmeye basılması, harekete geç�lmes� ve faal�yetler�n
gerçekleşt�r�lmes�d�r.
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Denetleme: Planlama aşamasında bel�rlenene amaçlar �le ne derecede uyumlu sonuçlar elde ed�ld�ğ�n�n
kıyaslanması ve kontrol ed�lmes�d�r. Kısaca, planlanan ve gerçekleşen arasındak� farkların bel�rlenmes� ve
nedenler�n�n �rdelenmes�ne yönel�k fonks�yondur.

Yönet�m, genel, rut�n ve günlük �şletme faal�yetler�n�n yürütülmes� �ken stratej�k yönet�m rut�n olmayan
�şletme faal�yetler�n�n yönet�lmes�d�r. Alt ve orta düzey yönet�c�ler �şletmeler�n günlük faal�yetler� �le �lg�l�
�şlevler� yürütürken stratej�k yönet�m üst düzey yönet�m� de kapsamaktadır. İşletmeye rekabet üstünlüğü
sağlayan, �şletmeye ortalama üzer� kar get�ren ve �şletmey� yarınlarda da var olmaya yönelten faal�yetler�n
yönet�m� stratej�k yönet�m kavramı �le �l�şk�l�d�r. Günümüzde yarın da var olmak �ç�n rak�pler� �y� tanımak,
yakın ve uzak çevrey� anal�z etmek ve sürekl� çevre �le b�lg� alışver�ş�nde bulunmak gerekmekted�r.

6.2. Dış Çevre Anal�z�

Klas�k yönet�m anlayışının hak�m olduğu dönemlerde toplumlar üret�len tüm malları ve sunulan tüm
h�zmetler� satın almaktaydı. Arz az talep fazlaydı. Bu nedenle �şletme yönet�m�nde rak�pler ve çevresel
özell�kler g�b� konular önemsenm�yordu. Ancak teknoloj�n�n gel�şmes�, küreselleşme, refah artışı, p�yasaya
g�r�ş engeller�n�n azalması g�b� pek çok nedenden dolayı esk� yönet�m anlayışıyla faal�yetler�n� sürdüren
�şletmeler tar�hte yer�n� aldı. Çevrede olup b�ten� tak�p ederek �şletme operasyonlarını gerçekleşt�ren,
gerekt�ğ� zaman süreçler� yen�den düzenleyeb�len, toplumun �ht�yaçlarını önemseyen ve çevrey� �y� anal�z
edeb�len �şletmeler �se get�r� elde etme hususunda b�r adım öne geçmeye başladı. Talep artışı karşısında arz
da artmaya başladı. İkame ürünler oluştu ve �şletmeler �ç�n müşter�ler�n� eller�nden alacak rak�pler çoğaldı.
Bu nedenle artık klas�k yönet�m modeller� yer�ne uzun vadel� get�r� anlayışını ben�mseyen ve sürekl� olarak
çevrey�, rak�pler� anal�z edeb�lme yeteneğ�n� tavs�yen eden stratej�k yönet�m yaklaşımı �le faal�yetler� devam
ett�rme anlayışı önem kazandı. Bu kapsamda b�r �şletmen�n çevres�n� �y� tanımasının da varlığını devam
ett�reb�lme yet�s�n�n b�r koşulu olduğu ortaya çıktı.

Müşter�ler, rak�pler, tedar�kç�ler, �kame ürünler, olası rak�pler yakın �ş çevres�n� oluşturmaktadır. Yasal,
ekonom�k, sosyo-kültürel, uluslararası, teknoloj�k, demograf�k ve pol�t�k unsurlar da uzak çevrey� meydana
get�rmekted�r. Gerek havayolu �şletmes� yönet�c�ler�, gerekse havacılık sektörünün farklı kuruluşlarında
çalışan yönet�c�ler çevreler�n� �y� tanırlar ve anal�z ederler �se �şletmeler�n�n sürdürüleb�l�r performans
sağlamasına katkıda bulunab�leceklerd�r.
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Şek�l 9: İşletme Çevres�

6.2.1. Pol�t�k Çevre

B�r �şletmen�n faal�yetler�n� yürüttüğü ülkede devlet�n, hükümet�n, resm� makamların ve �lg�l� d�ğer
b�r�mler�n s�yas� otor�tey� sağlaması sonucu meydana gelen ortamdır. Parlamenter rej�m, seç�m sonuçları,
devlet�n hükümet şekl�, pol�t�k �st�krar, pol�t�k saygınlık, devlet�n �ş hayatına müdahale eğ�l�m�, özelleşt�rme,
devletleşt�rme g�b� durumlar pol�t�k çevre �le �lg�l�d�r. Havacılık sektöründe havayolu �şletmeler�n�n
serbestleşmes�ne yönel�k yaklaşımlar pol�t�k çevre unsurları altında değerlend�r�lmekted�r. Haval�manı
term�naller�n�n özelleşt�r�lmes�, havacılık sektörüne yönel�k serbestleşme hareketler� de bu başlık altında ele
alınmaktadır. Havacılık sektörünün gel�ş�m�n� �lg�lend�ren pol�t�k çevre unsurları yakından tak�p ed�lmel�d�r.
Ülkede pol�t�k çevre kaynaklı �st�krar mevcut �se üret�m artışı kaynaklı uluslararası t�caret düzeyler�
gen�şleyecekt�r. Bu durumda �ş amaçlı seyahat eden yolcular �le uluslararası t�carete konu olan malların
değ�ş�m� sonucu hava kargo gel�rler� de artış gösterecekt�r. Aynı şek�lde �st�krarın olması p�yasa
bel�rs�zl�kler�n� ve kaos ortamını engelleyerek ülkeye yönel�k tur�st sayısının da artmasına olanak
sağlayacaktır. Böylece havayolu �şletmes�n�n gel�rler� de yükselecekt�r. T�car� gel�şmeler �le tur�zm
faal�yetler�ne yönel�k g�r�ş�mler havayolu taşımacılığını yakından �lg�lend�rmekted�r. Havayolu �şletmec�ler�
stratej� oluşturmada bu g�b� faktörler� de göz önüne almalıdır. Pol�t�k çevre ve ekonom�k çevre de �l�şk�
�çer�s�nded�r.

6.2.2. Yasal Çevre ve Unsurları

Pol�t�k çevre unsurlarının somut kurallar şekl�ne dönüşmüş hal�d�r. Yasalar, Yatırım Teşv�kler�, T�caret
Kanunu, Yabancı Sermaye Kanunu, Yönetmel�kler, Mahkeme Kararları, İçt�hatlar ve Uygulamalar g�b� pek
çok yasal unsur genel olarak b�l�nmel�d�r. Bu unsurlarda meydana gelen değ�ş�kl�kler yakından tak�p
ed�lmel�d�r. Havayolu �şletme operasyonlarına �l�şk�n kuralların ele alındığı yönetmel�kler ve tal�matlar
sürekl� olarak �ncelenmel�d�r. Bu unsurlarda meydana gelen değ�ş�kl�klere göre �şletme faal�yetler� ya da
�şletme kuralları güncellenmel�d�r. Örneğ�n uçucu ek�pler �le �lg�l� olarak daha önce yayınlanan tal�mat
üzer�nde b�r değ�ş�kl�k yapıldı �se bu durum hemen ele alınmalıdır. D�nlenme süreler�nde değ�ş�m olursa ya
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da hava aracı bakım aralığı süres� değ�ş�rse bu durum �ved� b�r şek�lde �şletme operasyonlarının emn�yet
artışını sağlamak �ç�n gerekl� b�r�mlerce �ncelenmel� ve kurum �ç� değ�ş�kl�kler yer�ne get�r�lmel�d�r. Örneğ�n
ülkem�z sınırlarına komşu ülkelerde yaşanan pol�t�k �st�krarsızlık ve savaş durumu neden�yle hava aracının
planlanan rotasında değ�ş�kl�ğe konu olacak b�r genelge yayınlanırsa havayolunun �lg�l� b�r�m� bu konuda
uçuş planlarını rev�ze etmel� ve gerekl� koord�nasyonları sağlamalıdır. Uçuş görev süreler� �le �lg�l� tal�matta
değ�ş�kl�k yapılırsa havayolu �şletmes� ek�p planlama b�r�m� bu konu �le �lg�l� olarak aylık planlamaları tekrar
yapmalıdır. Bu güncellemey� yapmayan �şletmeler, hava aracı operasyonlarının devamlılığında performans
kaybı yaşayab�l�r ve �ht�yaç duyulan personelde yeters�zl�k olması hal�nde seferlerde aksamalar yaşanab�l�r.

6.2.3. Ekonom�k Çevre ve Unsurları

Toplum �ht�yaçlarını karşılayacak ürün ve h�zmetler�n mevcut olan sınırlı kaynaklarla üret�ld�ğ�, tüket�ld�ğ�,
kaynakların, mal ve h�zmetler�n ve gel�r�n bölüşüldüğü ortam ekonom�k çevrey� oluşturmaktadır. Ülkedek�
para ve mal�ye pol�t�kaları, ekonom�k konjonktür devreler�, enflasyon, m�ll� gel�r, üret�m faktör mal�yetler�,
dış ödemeler b�lançosu g�b� pek çok faktör �şletmeler �ç�n önem arz edeb�lecek n�tel�ktek� ekonom�k çevre
unsurlarıdır. Örneğ�n b�r ülkedek� m�ll� gel�r artışı �le b�rl�kte b�reyler�n seyahat sıkılığında artış
gözlemleneb�l�r. İnsanlar daha çok gel�r elde ett�kçe daha çok seyahat planlayacak ve havayolu taşımacılığı
da payını alacaktır. Özell�kle yurt dışı seyahatler�n artması, havayolu taşımacılık gel�rler�n� de etk�leyecekt�r.
Ülkedek� ekonom�k pol�t�kalar da t�caret hacm�, �hracat-�thalat rakamları üzer�nde etk�l� olacak ve �ş
seyahatler� de gel�ş�m doğrultusunda artacaktır.

6.2.4. Sosyo-kültürel Çevre ve Unsurları

İnsanların değer yargılarını, tutumlarını, davranış b�ç�mler�n�, kültürel alışkanlıklarını, olaylara bakış
açılarını, yaşam b�ç�mler�n� oluşturan ve etk�leyen unsurlar sosyo-kültürel çevrey� meydana get�rmekted�r.
Havayolu �şletmeler� h�zmet sundukları toplumun sosyo-kültürel özell�kler�n� �y� b�lmel�d�r. Dünyada bazı
toplumlar b�r�nc� derecede güven�l�rl�ğe önem ver�rken bazı toplumlar h�zmet�n kal�tes�ne, h�zmet�n lüks olup
olmadığına önem vermekted�r. II. Dünya savaşı sonrası dönemde hava araçlarında h�zmet sunan kab�n
memurlarının Amer�ka'da hemş�re kökenl�, Avrupa ülkeler�nde �se h�zmet sektörü kökenl� olduğu ele
alındığında toplumsal özell�kler ve beklent�ler�n ne kadar öneml� olduğu b�r kez daha ortaya çıkmaktadır.
Havayolu �şletmeler� ülkeler�n değer yargılarını, örf ve adetler�n� de göz önüne alarak çeş�tl� stratej�k adımlar
atmalıdır. Özell�kle pazarlama ve reklam çalışmalarında toplumların kültürel özell�kler� ön planda tutulmalı
ve toplumun değer yargılarına aykırı geleb�lecek çalışmalardan kaçınılmalıdır. Sosyo-kültürel çevre
unsurlarına �l�şk�n örnekler aşağıda l�stelenmekted�r. Havayolu

– Toplumun Yaşam B�ç�m�

– Tutumlar

– Davranış B�ç�mler�

– Kültürel Alışkanlıklar

– Olaylara Bakış Açıları

– Değer Yargıları

6.2.5. Demograf�k Çevre ve Unsurları

İşletmeler�n faal�yette bulunduğu çevredek� nüfusun yapısı, özell�kler� ve trendler� �le �lg�l� unsurlar
demograf�k çevre başlığı altında ele alınmaktadır. Havayolu f�rmaları h�zmet verd�kler� pazarda yaş
gruplarına yönel�k stratej�k adımlar atab�l�r. Öğrenc� �nd�r�m�, 65 yaş üstü �nd�r�m� g�b� pazarlama stratej�ler�
�le müşter� potans�yel� artışı sağlanması hedeflenmekted�r. Gençler�n eğ�t�m ya da gez� amaçlı seyahatler� �le
�lg�l� çeş�tl� pazarlama stratej�ler� gel�şt�r�leb�l�r. Demograf�k çevre unsurları aşağıda l�stelenmekted�r.

- Nüfusun sayısal büyüklüğü,

- Kadın-erkek oranları,
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- Nüfus �ç�ndek� yaş grupları,

- Etn�k yapı, eğ�t�m durumu

6.2.6. Teknoloj�k Çevre ve Unsurları

Teknoloj�k çevre; yen� b�lg�ler�n yaratıldığı ve �şletmelerde uygulanarak ürün ve süreçler�n gel�şmes�ne
neden olan faal�yetler bütünüdür. Teknoloj� d�ğer tüm ulaştırma türler�n� etk�led�ğ� g�b� havacılık sektörünü
de öneml� düzeyde etk�lemekted�r. Hatta havacılık sektörünün teknoloj�k gel�şmeler doğrultusunda şek�l
aldığını söylemek mümkündür. Hava aracı teknoloj�ler�n�n gel�şmes� �le b�rl�kte havayolu �şletmeler� f�loları
değ�şmekted�r. Uçak t�pler�ne göre yolcu sayısı ve uçuş menz�l� farklılık göstereb�lmekted�r. 1970'lı yıllara
kadar hava aracı hızını arttıran teknoloj� çalışmaları hız kazanmıştı. Ancak teknoloj� gel�ş�m� �le b�rl�kte
günümüzde daha çevrec�, daha az yakıt harcayan, gürültü düzey� düşük, karbon salınımı az hava araçlarının
tasarlanması amaçlanmaktadır.

Hava traf�k yönet�m� faal�yetler�n� ele aldığımızda radarların gel�şmes� meteoroloj�k radarla, kuş radarı
çalışmaları, haval�manı �n�ş ve kalkışlarında hazır rota çalışmaları, �let�ş�m-�zleme ve seyrüsefer
teknoloj�ler�ndek� gel�şmeler �le hava traf�k yönet�m�n�n daha hızlı ve ver�ml� hale get�r�lmes� �ç�n Amer�ka
ve Avrupa'da çeş�tl� çalışmalar yürütülmekted�r. Amer�ka temell� Next-Gen projes� �le Avrupa temell� Sesar
projeler�n�n temel hedef�; yen� teknoloj� uygulamaları �le b�rl�kte hava traf�k akışını etk�n kılmak ve mal�yet
tasarrufu sağlamaktır.

İnternet kullanımının artması, b�lg�sayar, d�züstü b�lg�sayar, akıllı telefon, akıllı c�haz gel�ş�mler� yer
h�zmetler�nde de değ�ş�kl�klere sebep olmaktadır. İnternet ortamından rezervasyon ve satış �şlemler�n�n
yürütülmes� havayolu �şletmeler� �ç�n mal�yet tasarrufu sağlamaktadır. Aynı şek�lde onl�ne olarak adlandırılan
e-h�zmetler �le yolcular rezervasyon �şlem�nden check-�n �şlem�ne kadar pek çok �şlem� kend�ler�
yapmaktadır. B�r başka örnek �se bagaj teknoloj�ler�ne yönel�k gel�ş�md�r. Havayolu �şletmeler� özel s�stemler
�le hang� bagajın hang� yolcuya a�t olduğunu ve nereye g�deceğ�n� bel�rten et�ketler�(bagaj k�ml�k kartları)
kullanarak check-�n esnasında yolcudan tesl�m aldıkları bagajları akıllı bant s�stemler� �le dest�nasyon
noktalarına g�decek hava aracının bagaj kısmına taşınmak üzere ayrıştırab�lmekted�r. Kısaca, havayolu
taşımacılık faal�yetler�ndek� pek çok teknoloj� sektör gel�ş�m� �ç�n büyük öneme sah�pt�r. Teknoloj�k çevre
unsurları aşağıda l�stelenmekted�r:

- Yen� ürün ve süreç gel�şt�rme, Ar-Ge,

- Teknoloj�k yen�l�kler,

- İlet�ş�m teknoloj�s�ndek� gel�şmeler,

- B�lg�sayarlar, hızlı er�ş�m ve b�lg� �şleme,

6.2.7. Uluslararası Çevre ve Unsurları

İşletmen�n faal�yette bulunduğu ülke har�c�ndek� yabancı ülkelerde gerçekleşen pol�t�k, yasal, ekonom�k ve
sektörel faal�yetler� (müşter�ler, tedar�kç�ler, rak�pler) �çermekted�r. Bazı ülkelere yönel�k uygulanan
ambargolar ya da kotalar neden�yle o ülkelere yönel�k hava kargo operasyonlarında azalmalar
gözlemleneb�l�r. Başka b�r örnekte �se b�rçok ülken�n ambargo koyduğu b�r ülkeye havayolu �şlet�c�s�n�n
hükümet�n�n b�r ambargo uygulaması bulunmuyorsa bu durumda havayolu �şlet�c�s� �k� ülke arasındak� sefer
sayısının arttırılmasını talep edeb�l�r. Türk�ye sınırlarına komşu ülkelerde yaşanan savaşlar neden�yle
havayolu �şletmeler� bu ülkelere yönel�k seferler�n� durdurmuştur. Ayrıca savaş ortamı �çer�s�nde bulunan
ülke hava sahasının kullanımı da yasaklanmaktadır. Uluslararası çevre unsurları �le �lg�l� d�ğer konular �se
aşağıda l�stelenmekted�r.

• Serbest T�caret Bölgeler�,

• Gümrük B�rl�ğ� Anlaşmaları,

• Ekonom�k İşb�rl�kler�,
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• En Fazla kayrılan Ülke Statüsü,

• Savaş Olasılıkları

• Ortak Pazar Anlaşmaları

• Ekonom�k İşb�rl�kler�

• Ambargolar-Kotalar

• Globalleşme Eğ�l�mler�

6.3. İş Çevres� Anal�z�(Yakın Çevre)

İş çevres�, �şletmen�n kaynaklarını tedar�k ett�ğ� ve kend� üret�m ya da h�zmet�n� alıcılara(müşter�lere)
sunduğu(sattığı) çevred�r. İş çevres�ndek� en öneml� unsurlardan b�r� �şletmen�n sunduğu ürün ve h�zmetlere
benzer ürün ve h�zmet üret�p sunan rak�p �şletmeler�n de mevcut olmasıdır. Havayolu taşımacılık sektöründe
de rak�pler �şletmeler �ç�n öneml� b�rer unsurdur. Özell�kle serbestleşme faal�yetler�n�n ardından sektörün
rekabete açılması �ş çevres� anal�zler� �le �şletmeler �ç�n vazgeç�lmez uygulamalar hal�n� almıştır. İç
çevres�(Yakın Çevre) anal�z�nde üç yaklaşım bulunmaktadır. Ana pazarın �ncelenmes�, rekabet anal�z� ve
rak�p f�rma anal�z� �le �ş çevres� anal�z� yapılab�lmekted�r. Ana pazarın �ncelenmes� aşamasında; pazarın
yapısı, pazarın sınırları, pazarın gel�şme hızı ele alınmaktadır. Rekabet anal�z� aşamasında; olası rak�pler�n
tehd�d�, �kame ürünler�n tehd�d�, tedar�kç�n�n gücü, müşter�n�n gücü, rak�pler arası rekabet ş�ddet�n�n dereces�
g�b� unsurlar �ncelenmekted�r. Rak�p f�rma anal�z�nde �se rak�p f�rmanın; operasyonları, ürünler�, sunduğu
h�zmetler, güçlü ve zayıf yönler� g�b� çeş�tl� özell�kler� yen� yönet�m tekn�kler� kullanılarak anal�z
ed�lmekted�r.

6.3.1. Ana Pazarın İncelenmes�

Ana pazarın �ncelenmes�nde havayolu pazarının yapısal özell�kler� ele alınmalıdır. Havayolu �şletmes� h�zmet
sunacağı pazar sınırlarını bel�rlemel�d�r. Havayolu �şletmes�n�n sadece yolcu mu taşıyacak yoksa hem yolcu
hem kargo taşımacılığı mı yapacak bunu �y� bel�rlemes� gerek�r. Ayrıca havayolu �şletmes�n�n yurt �ç� ya da
yurt dışı seferlerden hang�s�ne ağırlık vereceğ�ne de karar vermes� gerek�r. Havayolu taşımacılığı pazarı hızlı
büyüyen b�r pazardır. Teknoloj� gel�ş�m� talep artışına olanak sağlamaktadır. Bu nedenle havayolu taşımacılık
sektörü büyüme evres�nde faal�yetler�n� devam ett�rmekted�r. Havayolu �şletmeler�n�n yen�l�kç� uygulamaları
kend�ler�n� d�ğer �şletmelerden b�r adım öteye taşıyab�lmekted�r.

Caz�p olan pazarlar yen� g�r�ş�mler �ç�n her zaman daha terc�h ed�leb�l�r alanlardır. B�r pazarın(sektörün)
genel çek�c�l�k dereces�n� etk�leyen faktörler aşağıda l�stelenmekted�r.

Pazarın Genel Çek�c�l�k (Caz�be) Dereces�,

• Sektörün yapısı ve büyüklüğü

• Sektörün gel�şme hızı

• Sektörün �ç�nde bulunduğu hayat evres�

• Sektörün kârlılık dereces�

• Sektördek� rekabet durumu ve rekabet ş�ddet�

• Sektöre g�r�ş ve çıkış kolaylığı

• Sektörde taleb�n dengel� olup olmadığı

• Sektörde karşılaşılab�lecek sorunlar ve bunların karmaşıklık dereces�
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• Sektördek� bel�rs�zl�k dereces� ve r�sk durumu

Bazı sektörlerde �se pazara g�r�ş engeller� bulunmaktadır. Havayolu �şletmec�l�ğ�nde serbestleşme hareketler�
önces�nde taşımacılık pazarına g�r�ş oldukça zordu ve çeş�tl� engeller bulunmaktaydı. Bu engeller�n olması
pazarın caz�pl�ğ�n�n önüne geçmekteyd�. Serbestleşme faal�yetler� �le pazar engeller�n�n ortadan kaldırılması
mevcut havayolu �şletmec�ler�n�n yen� rak�p havayolu �şletmeler� �le tanışmalarına neden oldu. P�yasada
rekabet arttı ve pazar caz�bel� hale geld�. Rekabet�n etk�s� havayolu taşımacılık taleb�n� gen�şlett�. İşletmeler
�ç�n pazara g�r�ş engeller�ne �l�şk�n faktörler aşağıda l�stelenmekted�r:

Pazar/Sektöre G�r�ş Engeller�,

• Dağıtım kanallarına sah�p olamama ve mevcut kanallardan yararlanma olasılığının bulunmaması,

• Sermaye gereks�n�m�n�n yüksekl�ğ�,

• Ölçek ekonom�s�,

• Sektörde yerleşm�ş mevcut markalara bağımlılık ve ürün farklılığı yaratmanın zorluğu,

• Mevcut f�rmaların mal�yet avantajları,

• Tedar�kç�/ürün değ�şt�rme mal�yet�n�n yüksekl�ğ�,

• Resm� kuruluşların pol�t�kaları.

6.3.2. Rekabet Anal�z�

Rekabet anal�z�nde Porter’�n beşl�s� model� çerçeves�nde havayolu �şletmes� rak�pler�ne �l�şk�n özell�kler ele
alınacaktır.

İkame mallar ve h�zmetler �şletmeler�n rekabet anal�z�nde önem verd�kler� b�r konudur. İkame mallar-
h�zmetler, başka sektörlerde üret�len-sunulan, �şletmeler�n ürünler�n�n-h�zmetler�n�n aynısı veya benzer�
olmayan, ancak alternat�f� olab�lecek mallardır.

İkame malların-h�zmetler�n olası rak�p olup olamayacağı bazı koşullara bağlıdır;

• Değ�şen tüket�c� eğ�l�mler�,

• İkame mallara geç�ş�n mal�yet�,

• İkame malların Yarar / F�yat / Kal�te üstünlüğüne sah�p olması.

Havayolu taşımacılığında sunulan en öneml� h�zmet uçuş h�zmet�d�r. Uçuş h�zmet� sunulmaz �se havacılık
sektörünün varlığından söz ed�lemez. Yolcuların hava araçları �le b�r noktadan varmak �sted�kler� d�ğer b�r
noktaya aktarılması havayolu taşımacılığını oluşturmaktadır. Havayolu taşımacılığı b�r ulaşım türüdür. D�ğer
taşımacılık türler�ne göre hızlıdır. Ancak son yıllarda havayolu taşımacılığı har�c�ndek� d�ğer ulaştırma
modlarına yönel�k teknoloj�k gel�şmeler�n de hız kazanması �le havayolu �şletmeler�n�n rak�pler� sadece d�ğer
havayolu �şletmeler� olmaktan çıkmıştır. Özell�kle �ç hat taşımacılığında ve yakın-orta mesafe taşımacılıkta
hızlı trenler �le yapılan dem�ryolu taşımacılığı da havayolu �şletmeler� �ç�n b�r rak�p hal�ne gelm�şt�r. Avrupa
da olduğu g�b� ülkem�zde de kısa ve orta mesafel� seyahatlerde hızlı tren kullanımı yaygınlaşmaktadır. Hızlı
trenlerde sunulan h�zmetler, �kram çeş�tl�l�ğ�, b�let sınıflamasının olması g�b� pek çok özell�k dem�ryolu
taşımacılığına yönel�k taleb� arttırmaktadır. Haval�manı er�ş�m�, haval�manı yoğunluğu, gec�kmeler neden�yle
yolcular hızlı tren kullanıma yöneleb�lmekted�r. Karayolu taşımacılığında da son yıllarda yen� uygulamalar
gel�şt�r�lmekted�r. Karayolu taşımacılığında kullanılan otobüsler d�ğer taşıma türler�nde kullanılan araçlar
kadar hızlı değ�ld�r. Ancak otobüsler�n �ç�nde sunulan h�zmetler �le yolcu taleb� arttırılmaya çalışılmaktadır.
2+1 koltuk uygulaması, ücrets�z �nternet er�ş�m�, otobüs �ç� lavabo bulunması, çok çeş�tl� �kramlar, molasız
seferler, özel güvenl�k uygulamaları, promosyon b�letler, ücrets�z serv�s �mkanı g�b� uygulamalar �le karayolu
taşımacılığının varlığı da devam ett�r�lmeye çalışılmaktadır.
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Havayolu �şletmeler� uçuş operasyonunu gerçekleşt�rmek �ç�n çeş�tl� kaynaklara �ht�yaç duymaktadır. Bu
kaynakların en başında hava araçları gel�r. Yakıt, personel, �kram, d�ğer h�zmetler g�b� sayısız pek çok
kaynak havayolu �şletmes� tarafından tem�n ed�lmekted�r. Kaynakların tedar�k ed�lmes�nde tedar�kç�n�n
ürett�ğ� mal ya da sunduğu h�zmet ne kadar değerl� �se tedar�kç�n�n gücü artmaktadır. Hele k� o tedar�kç�
har�c�nde havayolu �şletmes�n�n mal ya da h�zmet sağlayacağı başka b�r tedar�kç� yoksa veya bu
tedar�kç�ler�n sayısı az �se y�ne tedar�kç�n�n gücü ön plana çıkmaktadır. Örneğ�n uçak üret�m�nde dünyada az
sayıda �şletme vardır. Ancak dünyada yüzlerce havayolu �şletmes� bulunmaktadır. Böyle b�r durumda uçak
s�par�şler�nde tedar�kç�n�n güçlü durumda olduğunu söylemek mümkündür.

Tedar�kç�ler�n pazarlık gücü bazı koşullara bağlıdır. Bu koşullar aşağıda l�stelenmekted�r.

• Tedar�kç�n�n pazarda tek üret�c� olması veya ürünler�nde farklılık yaratmış olması

• Başka tedar�kç�lere geç�ş mal�yet�n�n yüksekl�ğ�

• Tedar�kç�n�n ürünler�n�n �kame mal olarak alternat�f�n�n bulunmaması

• Tedar�kç�n�n toplam satış c�rosu �ç�nde �şletmen�n faal�yette bulunduğu sektöre olan satışlarının öneml� b�r
yer tutmaması

Bazı durumlarda da müşter�ler�n pazarlık gücünün yüksek olduğunu söylemek mümkündür. 100 hava aracına
sah�p Beyazıt Havayolu �şletmes� �kram h�zmetler�n� tedar�k etmek �ç�n Catera ş�rket�yle görüşmekted�r.
Catera �şletmes�n�n havayolu �şletmes�ne satacağı ürünler uçak �ç� sunulacak �kramlardır. Havacılık
sektöründe �kram h�zmetler� üret�m� �ç�n yetk�lend�r�lm�ş ve ruhsat sah�b� yed� adet �şletme daha
bulunmaktadır. Böyle b�r durumda Beyazıt havayolu �şletmes� müşter� olarak �kram ş�rket� karşısında
güçlüdür. Bu havayolu �şletmes�n�n hem alım gücü yüksekt�r hem de alınacak ürünler�n �kames� fazladır ve
havayolu �şletmes� gerek görürse d�ğer �kram �şletmeler� �le anlaşma yapab�l�r. Bu nedenle Catera �kram
ş�rket� �k�l� görüşmelerde havayolu �şletmes�n�n talepler�n� d�kkate alacaktır. Müşter�n�n güçlü olduğu
durumlarda f�yatı da müşter�n�n bel�rleyeb�leceğ�n� unutmamak gerek�r.

Müşter�ler�n�n pazarlık gücünün yüksek olacağı durumlar �se aşağıda yer almaktadır:

• Müşter�ler�n alım m�ktarı �şletmen�n c�rosunda öneml� b�r orana sah�pse,

• İşletmen�n ürünler� standartsa ve alternat�fler� kolayca bulunab�l�yorsa,

• Müşter�ler�n, malını satın aldığı �şletmen�n bulunduğu sektöre g�rme olasılığı (ger�ye doğru entegrasyon
tehd�d�) yüksek �se,

• Müşter�ler�n sektör ve d�ğer mal satan �şletmeler hakkında gerekl� b�lg�ye sah�p olmaları hal�nde,

• Müşter�ler�n, �şletmey� değ�şt�rme veya başka b�r�nden satın alma mal�yet�n�n olmaması veya çok düşük
olması hal�nde

Sektörde mevcut olan rekabet�n ş�ddet� de taraflar arası �l�şk�ler� etk�lemekted�r. Bazı sektörlerde faal�yet
gösteren çok fazla oyuncu bulunmaktadır. Her �şletmen�n hedefled�ğ� kar marjlarına ulaşması mümkün
olmayab�l�r. Hele k� pazar hızlı büyüyen b�r pazar değ�lse p�yasadak� rekabet �y�ce kızışmaktadır. P�yasadak�
rekabet ş�ddet�n� göz önünde bulundurarak �şletmeler�n stratej� üretmes� gerekmekted�r. D�ğer rak�pler�,
pazarın büyüme hızını da ele alarak stratej�ler oluşturulmalıdır. Ülkem�zde bazı uçuş hatlarında b�r-�k�
havayolu �şletmes� faal�yet göster�rken bazı dest�nasyonlara yönel�k �k�den çok havayolu �şletmes� sefer
düzenlemekted�r. Bu g�b� durumlarda müşter�ler� kend�ler�ne çekmek �steyen havayolu �şletmeler� çeş�tl�
stratej�ler uygulayarak rak�pler�n�n önüne geçmek �sterler. F�yat pol�t�kaları, uçuş saat� ayarlamaları, ücrets�z
serv�s olanakları g�b� uygulamalar �le ş�ddetl� rekabet ortamının bulunduğu pazarda sürdürüleb�l�r
operasyonel ve f�nansal performans yakalamaya çalışmaktadırlar. Havacılık sektöründe haksız rekabet
uygulamalarını önlemek �ç�n havacılık otor�teler� çeş�tl� kurallar koymaktadır. Böylece sektörde oluşab�lecek
monopol yapının önlenmes�, sektör gel�ş�m�n�n rak�pler arası yen�l�k yarışı �le arttırılması hedeflenmekted�r.

Havayolu taşımacılık sektörü açısından rak�pler çok öneml�d�r. Örneğ�n, aynı dest�nasyona sefer düzenleyen
b�rden fazla havayolu �şletmes� �çer�s�nden b�r� rekabet kurallarının öngördüğü ölçüde b�let f�yatlarını d�ğer
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havayolu �şletmeler�ne zarar verecek şek�lde en düşük düzeye �nd�rd�ğ�nde, o dest�nasyonda zarar etse b�le
rak�p �şletmeler� belk� de �flasa sürükleyeb�lecek uygulamalar gerçekleşt�reb�l�r. Rak�p havayolu
�şletmeler�n�n uçuş h�zmetler�nde, yer h�zmetler�nde sunduğu yen�l�kler de terc�h ed�leb�l�rl�k ve müşter�
bağlılığı üzer�nde etk�l� olab�lmekted�r. Havayolu taşımacılık pazarına yen� g�recek havayolu �şletmeler� de
mevcut �şletmeler �ç�n b�rer rak�pt�r. İşletmeler �ç�n pazarın çek�c�l�k dereces� son derece öneml�d�r.

İşletmeler �ç�n çek�c� (caz�p) sektörler ;

• Sektöre g�r�ş engeller�n�n çok sayıda olması neden�yle sektöre yen� f�rma g�r�şler�n�n zor olduğu,

• İkame sektörlerde üret�len malların �şletmen�n ürett�ğ� mallar �ç�n öneml� b�r alternat�f kabul ed�lmed�ğ�,

• Tedar�kç�ler�n ve müşter�ler�n pazarlık gücünün düşük olduğu,

• Rak�pler arasındak� rekabet�n ş�ddetl� olmadığı sektörlerd�r.

İşletmeler �ç�n çek�c� (caz�p) olmayan sektörler ;

• Sektöre g�r�ş engel�n�n azlığı neden�yle sektöre yen� g�r�şler�n kolay olduğu,

• İkame malların sektörde üret�len benzer mallar �ç�n öneml� b�r alternat�f kabul ed�ld�ğ�,

• Tedar�kç�ler�n ve müşter�ler�n pazarlık gücünün yüksek olduğu,

• Rak�pler arasındak� rekabet ş�ddet�n�n yüksek olduğu sektörlerd�r.

6.4. İşletme Anal�z�

Çevre anal�z�nde �şletme dışı unsurlar göz önünde bulundurularak anal�zler�n gerçekleşt�r�lmes�nden
bahsed�lmekted�r. İşletme anal�z�nde �se �şletmen�n dışı değ�l �ç� ele alınmaktadır. İşletmen�n mevcut
durumunu, varlıklarını, yetenekler�n�, güçlü ve zayıf yönler�n� ortaya çıkarab�lecek değerlend�rmeler�n
yapılma sürec� çevre anal�z�d�r. İşletme anal�z� sonucunda �şletmen�n resm� ele alınır ve bu res�m �le yol
har�tası arasındak� farklar der�nlemes�ne araştırılmaktadır. Gerekl� görüldüğü durumlarda �şletmen�n m�syon,
v�zyon ve amaçlarında da düzenlemeler yapılab�lmekted�r. Kend� �ç�n� �y� tanıyan �şletmeler�n çevre �le
�l�şk�ler�n�n de daha güçlü olacağını söylemek mümkündür. Bu nedenle �şletme anal�z� stratej�k yönet�m
açısından çok öneml� b�r konu olarak değerlend�r�lmekted�r. İşletme anal�z�nde; �şletmen�n öneml� başarı
faktörler� ortaya çıkartılır, �şletmen�n üstün ve zayıf yönler� bel�rlen�r, �şletmen�n varlık ve yetenekler�n�n
neler olduğu b�l�n�r, operasyonel, f�nansal ve süreçsel yapıya �l�şk�n rak�p kıyaslamasına başvurulur. Böylece
�şletmen�n durumu �le d�ğer �şletmeler�n durumu kıyaslanarak p�yasadak� konum da ortaya çıkarılmaya
çalışılır. Faal�yetler�nde, faal�yetler�n yer�ne get�r�lmes�n� mümkün kılan operasyonel süreçlerde ve f�nansal
yapıda rak�pler�nden ger� kalan �şletmeler�n rekabet�n hak�m olduğu p�yasalarda ayakta kalma olasılığı çok
azdır. Böyle durumlarda �şletmeler mutlaka kend� yapılanmalarını gözden geç�rmel�d�r. Bu süreçte
uygulanab�lecek stratej�k yöntemler bel�rlenmel�d�r. Çek�lme, küçülme, bel�rl� faal�yetlere ara verme g�b�
yöntemler �le �şletmen�n gel�r kaybı azaltılab�l�r. İşletme stratej�ler� b�r sonrak� bölümde ele alınacaktır. Bu
bölümde �şletme anal�z� �ç�n öneml� kabul ed�len konular özetlenecekt�r.

İşletme Varlıkları

İşletmen�n sah�p olduğu mallar har�c�nde, mal ve h�zmet üret�m�nde faydalandığı madd� veya madd� olmayan
tüm unsurlar �şletme varlıkları olarak tanımlanmaktadır. İşletmen�n elle tutulab�len ya da görüleb�len f�z�ksel
malları madd� varlıklardır. Havayolu �şletmes�n�n hava aracı b�r madd� kaynaktır. Yer h�zmetler� �şletmes�n�n
apronda kullandığı araçları b�r madd� kaynaktır. B�r �şletmen�n araz�ler�, b�naları, ek�pmanları, f�nansal
varlıkları madd� varlıklar �çer�s�nde yer almaktadır. İşletmen�n fark ed�leb�len, fakat kolaylıkla tem�n ve takl�t
ed�lemeyen, özell�kle f�z�k� olmayan kaynakları �se madd� olmayan kaynaklardır. Bu kaynaklar �şletmen�n
ürünler�ne ya da sunduğu h�zmetlere yönel�k farklılık, ayrıcalık vereb�lecek özell�kted�r. Bu farklılıklar
�şletmeye değer katmaktadır. B�lg�, �maj, deney�m, marka, kurum kültürü, teknoloj�k sırlar, saygınlık, prest�j
madd� olmayan varlıklar arasında yer almaktadır.
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İşletmen�n sah�p olduğu varlıkları ahenk �ç�nde kullanarak amaçlarını gerçekleşt�reb�lmes� �şletmen�n
yeteneğ�n� ortaya koymaktadır. İşgücünün n�tel�ksel özell�kler�, kab�l�yet, ustalık �şletmen�n yetenekler�
arasında yer alır ve �şletmen�n varlıkları kullanab�lme becer�s�n� göster�r. İşletmen�n temel yetenekler� �se
değerl� olarak b�l�nen, çabuk takl�t ed�lemeyen, nad�r bulunan, �kame ed�lmes�n�n zor veya �mkansız olduğu
yeteneklerd�r. Temel yetenek özell�kler� aşağıda sıralanmaktadır:

– Değerl�d�r.

– Nad�r bulunur, örneğ�ne çok fazla rastlanmaz.

– Takl�t ed�lmes� mümkün değ�ld�r. Takl�t ed�lse b�le bu �şlem çok aşırı mal�yetl�d�r.

6.5. Değer Kavramı ve Değer Z�nc�r�

B�r �şletmen�n ürett�ğ� ürün ya da sunduğu h�zmete yönel�k değer�n yaratılıp, yaratılmadığı müşter�n�n satın
aldığı mal ve h�zmet� algılaması �le meydana gelmekted�r. İşletmen�n amaçlarından b�r� de müşter�ye değer
yaratmaktır. İşletme bu değer oluşumu sonucu get�r� elde etmekted�r. Müşter� perspekt�f�nde oluşturulan
değer�n ne kadar değerl� olduğu satın alma �le ortaya çıkacaktır. Günümüz �ş dünyasında faal�yet gösteren
�şletmeler sürdürüleb�l�r rekabet üstünlüğü sağlamak �ç�n ürün ya da h�zmetler�ne yönel�k değer yaratmak
zorundadır. Değer �k� şek�lde oluşturulmaktadır. Bunlardan �lk� �şletmen�n faal�yetler�ne yönel�k mal�yetler�
düşürmes� sonucunda mal�yet avantajı yakalaması ve değer yaratmasıdır. Toplam gel�r aynı kalırken toplam
mal�yet�n azalması kar marjını arttırmakta ve değer artışı sağlanmaktadır. Örneğ�n, Turkuaz Havayolu
�şletmes�n�n İstanbul-Antalya sefer� �ç�n yolcu başı mal�yet 35 Türk L�rasıdır. Bu rakamın �ç�nde havayolu
�şletmes�n�n en büyük g�der kalemler�nden yakıt, personel ve verg�ler de bulunmaktadır. Turkuaz havayolu
�şletmes� yakıt tedar�kç� f�rma �le yaptığı b�r anlaşmada döv�z kurunu sab�tlem�şt�r. Ayrıca �kram ş�rket� �le
yaptığı pazarlık sonucu yolcu başına �kram mal�yet�n� 1 Türk L�rası azaltmıştır. Ek�p planlama faal�yetler�nde
de uçucu ek�b�n atıl kalmaması �ç�n çalışma süreler�n�n �z�n verd�ğ� müddetçe çalışmalarına olanak
sağlamıştır. Tüm bu uygulamalar �le kend� mal�yetler�n� azaltmış ve İstanbul-Antalya sefer� �ç�n yolcu başı
mal�yet� 32 Türk L�rasına düşürmüştür. Böylece gel�r� aynı kalırken mal�yetler� azaldığı �ç�n havayolu
�şletmes� değer yaratmıştır. Müşter�n�n b�let �ç�n öded�ğ� f�yat aynı kalırken mal�yet�n düşürülmes� kar
marjını attıracaktır.

Değer�n yaratıldığı �k�nc� durum farklılık sağlanarak gel�r�n arttırılmasıdır. İşletmen�n ürett�ğ� mal ve
h�zmetlerde müşter�ler�n değer verd�ğ� b�r farklılık oluşturulması ve ürün ya da h�zmet�n ortalama p�yasa
f�yatının üzer�nde müşter�ye sunulması �le değer artışı sağlanmaktadır. Böylece ürüne-h�zmete yönel�k
farklılığın algılanması �le müşter� değere daha fazla paha b�çecekt�r. Bu şek�lde toplam gel�r artacaktır. Fark
yaratma hususunda �şletme mal�yet� artsa b�le daha yüksek f�yat �le satış olacağından mutlaka kar marjı da
artış gösterecekt�r. Mete Havayolları İşletmes� her gün İstanbul-Bodrum arası sefer düzenlemekted�r. Mete
Havayolları İşletmes� yaz dönem� �ç�n sabah 06:30'a ek sefer koymuştur. Sabah erken saatte İstanbul-Bodrum
arasında çok az tar�fel� sefer bulunmaktadır. Yolcular tat�l bölgeler�ne yönel�k erken saat seferler� terc�h
ederek b�r günü daha ver�ml� geç�rmey� talep etmekted�r. Bu sefer saat�nde yolculara ücrets�z kahvaltı �mkanı
sunulmaktadır. Ayrıca yolcuların ücrets�z bagaj hakkı 20 kg yer�ne 30 kg’a çıkartılmıştır. Özell�kle tat�l
bölgeler�ne yönel�k seyahatlerde fazla bagajlara yönel�k �lave ücretler yolculara masraf olmaktadır. Bu
nedenle hem kahvaltı olanağının olması hem de fazla bagaj �mkanı tanıyan bu sefer uygulaması müşter�
gözünde değer yaratmış ve b�letler ortalama üzer� b�r f�yattan satılarak �şletme �ç�n değer yaratılmıştır. Değer
oluşturmak �ç�n yapılan uygulamalar ve faal�yetler aslında b�rer stratej� uygulamasıdır.

Değer Z�nc�r�

Değer artışının nasıl sağlanab�leceğ�n�; bunun �ç�n hang� kr�t�k faal�yetler�n ve faktörler�n göz önüne alınması
gerekt�ğ�n�, düşük mal�yet veya farklılaştırmanın nasıl gerçekleşt�r�leceğ�n�, rak�pler�n yetenek ve faal�yetler�
�le karşılaştırarak s�stemat�k b�r şek�lde açıklayan çalışma model� değer z�nc�r� olarak tanımlanmaktadır. B�r
�şletmen�n değer z�nc�r�nde temel ve destek faal�yetler�n olduğunu söylemek mümkündür. İşletmen�n temel
yetenekler�n� ve en �y� yaptığı �ş� devam ett�rmes�ne olanak sağlayan çek�rdek görevler temel faal�yetler
olarak adlandırılmaktadır. Bu faal�yetler�n dışında kalan �şler �se destek faal�yetlerd�r. İşletmen�n h�zmet
verd�ğ� ya da ürün üret�m� yaptığı p�yasa özell�kler� ve pazar koşullarına göre destek ve temel faal�yetler
farklılık göstereb�lmekted�r. Genel olarak b�r üret�m �şletmes�n�n temel ve destek faal�yetler� aşağıdak�
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şek�lde olduğu g�b�d�r. Değer artışı sağlayarak kâr marjını arttırmaya yönel�k gel�şt�r�len stratej�ler �şletmen�n
stratej�k yapısı güçlend�r�lmekted�r (Ülgen ve M�rze, 2016).

Şek�l 10: Değer Z�nc�r�

Kaynak: Hayr� Ülgen & Kadr� M�rze. (2016) “İşletmelerde Stratej�k Yönet�m”, Beta Basım, İstanbul

B�r �şletme �ç�n gel�r yaratan Temel Faal�yetler aşağıdak� g�b� l�stelenmekted�r:

Ø İçe yönel�k loj�st�k faal�yetler, g�rd�ler�n �şletmeye yönel�k f�z�k� dağıtımı �le �lg�l� her türlü faal�yetler�
kapsamaktadır.

Ø Üret�m faal�yetler�, tem�n ed�len g�rd�ler�n n�ha� mal ve h�zmet hal�ne dönüştürülmes� �le �lg�l�
faal�yetlerd�r.

Ø Dışa yönel�k loj�st�k faal�yetler, üret�len mal ve h�zmetler�n dağıtım kanallarına gönder�lmes�nden �t�baren,
n�ha� tüket�c�ye tesl�m ed�lene kadar gerçekleşen faal�yetlerd�r.

Ø Pazarlama ve satış faal�yetler�, �şletmen�n mal ve h�zmetler�n�n, pazarda tüket�c�ler ve müşter�ler
tarafından kabulünü sağlamak �ç�n yapılan faal�yetlerd�r.

Ø Serv�s faal�yetler�, ürünler�n satışı sonrasında, garant� kapsamı ve süreler�, bakım ve onarımı, müşter�ler
�ç�n ürün kullanma eğ�t�m� g�b� satış sonrasıyla �lg�l� faal�yetlerd�r.

İşletmen�n gel�r yaratma amacı taşıyan temel faal�yetler�ne destek veren ve değer yaratılmasına katkı
sağlayan Destek Faal�yetler aşağıda l�stelenmekted�r:

Ø Altyapı tedar�k faal�yetler�, �şletmen�n üret�m faal�yetler�ne destek veren veya �şletmen�n alt yapısında
kullanılan tüm g�rd�lerle �lg�l� tedar�k faal�yetler� ve süreçler�d�r.

Ø Teknoloj� gel�şt�rme faal�yetler�, �şletmen�n know-how, araştırma, gel�şt�rme, ürün tasarımı ve b�lg�
teknoloj�ler�n�n kullanımı �le �lg�l� faal�yetler� kapsamaktadır.

Ø İnsan kaynakları yönet�m�yle �lg�l� faal�yetlerd�r.

Ø İşletmen�n yönetsel alt yapısı �le �lg�l� faal�yetlerd�r.

Havayolu değer z�nc�r� model� �se üret�m �şletmeler�ne yönel�k değer z�nc�r� anal�z�nden farklılık
göstermekted�r. Havayolu �şletmes� faal�yetler� temel alınarak yapılan çalışmalarda uçuşa kayıt, yolcu
h�zmetler�, uçak �şletme, kab�n �ç� h�zmetler�, bagaj traf�k h�zmetler�, yer h�zmetler�, ramp h�zmetler�,
rezervasyon ve satış h�zmetler� g�b� faal�yetler değer z�nc�r�nde ele alınmaktadır. B�r havayolu �şletmes�n�n
en temel faal�yet� uçuş operasyonunu yürütmes�d�r. Uçuş operasyonunun gerçekleşt�r�lmes�nde b�r�nc�
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derecede katkısı olan faal�yetler temel faal�yetlerd�r. Havayolu �şletmeler� açısından uçuş h�zmet�n�n
gerçekleşt�r�lmes�ne katkı sunan b�rçok havacılık h�zmet� aslında temel faal�yetler�n kapsamında yer
almaktadır.

Şek�l 11: Havayolu Değer Z�nc�r�

Kaynak: Ferhan Kuyucak, ve Yusuf Şengür(2009). "Değer z�nc�r� anal�z�: Havayolu �şletmeler� �ç�n genel b�r
çerçeve." KMU İİBF Derg�s� Yıl:11 Sayı:16 Haz�ran/2009

6.6. Swot Anal�z�

Swot anal�z�, tüm dünyada tanınan b�r yöntemd�r. İşletmen�n durumunu bel�rlemes�ne olanak sağlayan
anal�zd�r. İşletmen�n sektörde yer alan rak�pler�ne karşı üstünlükler� (Strengths) ve zayıflıkları(Weaknesses)
�le �şletmen�n �ç�nde bulunduğu çevredek� fırsatlar (Opportun�t�es) ve tehd�tler�n (Threats) neler olduğunun
bel�rlend�ğ� anal�z sürec�d�r. İşletmen�n rak�pler�ne karşı üstünlükler� �le çevredek� fırsatları b�r araya
get�reb�lmes� �şletmeye rekabet üstünlüğü sağlayacaktır. Tam ters� durumda �şletme çevres�nde tehd�tler var
�se ve �şletmen�n zayıf yönler� sebeb�yle �şletme gücünü kaybed�yorsa faal�yetler�n b�r bölümü ya da tamamı
sona erd�r�lmel�d�r. İşletme zayıflıkları sebeb�yle çevredek� fırsatların �y� değerlend�r�lememes� durumu
kısıtlılık olarak tanımlanmaktadır.
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Şek�l 12:Swot Unsurları

İşletmen�n üstünlükler� �se çevredek� tehd�tlere rağmen �şletme durumunun korunmasına yardımcı
olmaktadır. Bu nedenle �şletmeler�n üstün özell�kler� onları çevresel tehd�tlere karşı korurken �şletmen�n
zayıf yönler� sürdürüleb�l�rl�k açısından �şletmelere olumsuz değerler yükleyecekt�r. İşletmeler swot-fütz
anal�zler� �le zayıf yönler�n� bel�rlemel� ve bu zayıflıkları en aza �nd�rgeyecek adımları atmalıdır. Çevredek�
fırsat ve tehd�tler �şletmen�n büyümes�n� ya da tamamen yok olmasına neden olab�lmekted�r. Çevresel fırsat
ve tehd�tler�n bel�rlenmes� ve buna uygun stratej�ler�n üret�lmes� �şletme kader�n� bel�rleyecek b�r yaklaşım
olacaktır. Dış çevren�n anal�z� net�ces�nde �şletme açısından olumlu sonuçlar meydana get�reb�lecek unsurlar
fırsatları tanımlamaktadır. İşletmen�n uzak-yakın çevres�nde, �şletmeler�n varlıklarını devam ett�rmes�ne
man� olacak engeller �le �şletmen�n rekabet üstünlüğünü kaybetmes�ne neden olacak koşullar tehd�t olarak
adlandırılmaktadır. Tehd�tler, olumsuz unsurlardır ve arzu ed�lmezler. İşletmen�n �ç anal�z� sonucunda onu
rak�pler�nden b�r adım öteye götürecek yönler� üstünlükler�d�r. Üstünlükler �şletmen�n değerl� ve nad�r varlık
ve yetenekler�nden oluşmaktadır. Zayıflıklar �se üstünlükler�n tam ters� olarak �şletmey� zor duruma
düşürecek olumsuz özell�klerd�r.

Havayolu taşımacılık sektörü �le �lg�l� olarak 2013 yılında Ulaştırma, Den�zc�l�k ve Haberleşme
Bakanlığı’nın düzenled�ğ� Ulaştırma Şurası’nda yapılan Swot anal�z� sonuçları aşağıda göster�lmekted�r:
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Şek�l 14:Swot Sonuçları

Kaynak: Ulaştırma Şurası 2013, Sektör Raporları

6.7. Stratej�ler

İşletmeler�n faal�yetler�n� devam ett�rme hedefler�nde çevrey�, rak�pler�, p�yasa koşullarını d�kkate alarak
çeş�tl� kararlar verd�kler� b�l�nmekted�r. Bu kapsamda �şletmeler�n geleceğ�n� etk�leyen öneml� kararlar
�şletme stratej�ler� olarak tanımlanmaktadır. Büyüme, Küçülme, Durağan ve Karma Stratej�ler Temel
Stratej�ler� oluşturur. Aynı zamanda İl�şk�l�/İl�şk�s�z, Bağımlı/Bağımsız, Yatay/D�key, Akt�f/Pas�f g�b� stratej�
türler� de alt stratej�ler �çer�s�nde yer almaktadır. Üst ve orta düzey tarafından oluşturulan �ş yönet�m-rekabet
stratej�ler� de mal�yet l�derl�ğ�, farklılaştırma ve odaklanma stratej�ler�d�r. Alt düzey yönet�c�ler tarafından
oluşturulan stratej�ler �se �şlevsel stratej�ler olarak tanımlanmaktadır.
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6.8. Temel Stratej�ler ve Alt Grupları

Temel Stratej�ler, �şletmen�n ya da çeş�tl� �ş b�r�mler�n�n varlıklarını devam ett�reb�lmes� ve rekabet üstünlüğü
sağlaması amacıyla yapması ve yapmaması gereken �ş ve faal�yetlere �l�şk�n stratej�lerden meydana
gelmekted�r. Temel stratej�ler dört başlık altında ele alınmaktadır. Büyüme stratej�ler�, küçülme stratej�ler�,
durağan stratej�ler ve karma stratej�lerd�r.

Büyüme Stratej�ler�: İşletmec�l�k açısından büyüme �k� farklı şek�lde ele alınmaktadır. N�cel�ksel ve n�tel�ksel
büyüme �şletmec�l�k açısından büyüme modeller�d�r. Sayısal büyüme; satış gel�rler�nde, ürün çeş�tl�l�ğ�nde,
varlık büyüklüğünde meydana gelen artışı göstermekted�r. N�tel�ksel büyüme �se �şletmede bulunan
unsurların kal�tes�n�n yükselmes�d�r. N�tel�ksel büyüme unsurları �şletmelerde fark ed�l�r ancak sayısal olarak
tanımlanmaları zordur. Mevcut �ş�n tanımının değ�şt�r�lmes� ya da mevcut �ş�n tanımını değ�şt�rmeden
faal�yet ve süreçlere yönel�k büyüme şekl�nde �k� yöntem �le büyüme stratej�ler� uygulanmaktadır. B�r
havayolu �şletmes�n�n yen� dest�nasyonlar �ç�n anlaşmalar yapması, havayolu �şletmes�n�n yer h�zmetler�
�şletmeler� �le ortak olması, yurt �ç� sefer düzenleyen b�r �şletmen�n yurtdışı sefer düzenlemes� g�b� pek çok
stratej� büyüme stratej�ler�ne örnek göster�lmekted�r.

Şek�l 15: Büyüme Stratej�ler�

Küçülme Stratej�ler�: İşletmen�n satışlarının yeters�z kalması, farklı alanlarda daha �y� yatırım fırsatlarının
olması, kaynak sıkıntısı, �ş ortakları �le uyumsuzlukların olduğu durumlarda uygulanan stratej�lerd�r.
Küçülme stratej�ler�, tasarruf stratej�s� ve kısmı-tam tasf�ye olmak üzere �k� başlıkta ele alınmaktadır.
Tasarruf stratej�ler�, �şletmen�n gel�r get�rmeyen ya da �şletmey� zarara uğratan faal�yetler�n bel�rlenmes� ve
bu faal�yetlere yönel�k ver�m artışı sağlanmasına �l�şk�n �şletme �ç� gerçekleşt�r�len stratej�lerd�r. İşletmen�n
ver�ml� olmayan ve kar get�rmeyen bölümler�nden bazılarından kısmen veya tamamen ayrıldığı stratej�ler �se
kısmı-tam tasf�ye stratej�ler�d�r. İstanbul Havayolu İşletmes� �ç hat seferler �le KKTC'ye yönel�k dış hat sefer
düzenlemekted�r. KKTC haval�manı �n�ş ücretler� havayolu �şletmes� �ç�n büyük b�r mal�yet kalem�
oluşturduğundan ş�rket bu pazara yönel�k tam doluluk oranı sağlanıncaya kadar seferler�n� durdurmuştur.
Ulyo Havayolu İşletmes� �se İstanbul-Berl�n arası düzenled�ğ� sefer sayısını yaz sezonuna kadar günlük 4'ten
2'ye düşürdüğünü açıklamıştır.
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Şek�l 16: Küçülme Stratej�ler�

Durağan Stratej�ler: İşletmen�n hal�hazırdak� durumunun korunmasına yönel�k yürütülen stratej�lerd�r. Mal
ve h�zmetlerde ufak değ�ş�kl�kler yapmak, reklamlar �le hatırda kalmayı sağlamak, yen� teknoloj� kullanımı
�le küçük �y�leşt�rme faal�yetler�n� yürütmek durağan stratej�lerd�r. M�r� Havayolu İşletmes�n�n mevcut
durumun korunması amacıyla yen� reklam f�lm� çekmes� durağan stratej� örneğ�d�r.

Karma Stratej�ler: Temel stratej�ler�n aynı anda ya da b�rb�r�n�n arkasından uygulandığı karma stratej�lerd�r.
B�r havayolu �şletmes�n�n reklam f�lm� çekmes�n�n ardından yen� b�r dest�nasyona da sefer düzenlemeye
başlaması karma b�r stratej� örneğ�d�r.

6.9. Üst Yönet�m Stratej�ler�-Kurumsal Stratej�ler

B�r �şletmen�n uzun vadede ortalama üzer� get�r� elde ederek rekabet üstünlüğüne sah�p olmasına olanak
sağlayan stratej�lerd�r. Bu stratej�ler �şletmen�n değer�n� yükseltmek amacıyla bulunması gereken konum ve
�ş alanlarının bel�rlenmes� �le �lg�l�d�r. Üst yönet�m stratej�ler� kurumsal stratej�ler olarak ta ele alınmaktadır.
Bu stratej�ler çeş�tlend�rme ve çek�lme stratej�ler� olmak üzere �k� farklı grupta toplanmaktadır.

Şek�l 17: Kurumsal Stratej�ler

Çeş�tlend�rme Stratej�ler�: Ortalama üzer� get�r� elde etmek ve sürdürüleb�l�r başarı sağlamak amacıyla yen�
�ş alanlarına g�rerek buradak� fırsatlardan faydalanmaya yarayan stratej�d�r. İşletmeler açısından
çeş�tlend�rme stratej�ler�n�n farklı türler� uygulanab�lmekted�r.

- Tek �şte yoğunlaşan �şletmeler; �şletme gel�rler�n�n %95'ten fazlası tek �şten gelmekted�r.

- Esas �ş ağırlıklı �şletmeler; gel�rler�n büyük çoğunluğu esas �ş ağırlıklı olmakla b�rl�kte bel�rl� b�r bölümü
d�ğer �şlerden oluşmaktadır. Düşük dereceye sah�p b�r �ş çeş�tlend�rmes� mevcuttur. Örneğ�n gel�rler�n %70-
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95'� esas �ş ağırlıklı �ken %5-30'u d�ğer �şlerden gel�yorsa bu tür �şletmelerde esas �ş ağırlıklı b�r
çeş�tlend�rme stratej�s� olduğunu söylemek mümkündür.

- Orta derecel� çeş�tlend�rme uygulayan �şletmeler; tek merkezl� çeş�tlend�rme mevcuttur. İşletme gel�rler�n�n
%70'den az b�r bölümü esas �şten elde ed�lmekted�r. D�ğer �şlerden elde ed�len gel�rler �şletme gel�rler�n�n
%30'undan fazladır. Bu �şletmelerde çeş�tlend�rme faal�yetler� benzer �ş alanlarında gerçekleşt�r�lmekted�r.
Örneğ�n b�r havayolu �şletmes� �kram üret�m ş�rket� kurarsa benzer �ş alanında �l�şk�l� b�r çeş�tlend�rme
faal�yet� gerçekleşt�rm�ş olmaktadır. Genell�kle tek merkezl� çeş�tlend�rmede d�ğer �şler esas �şler �le benzer
sektörde olduğundan dolayı �l�şk�l� stratej�ler uygulanmaktadır. Havayolu �şletmes� B t�p� yer h�zmetler�
�şletmes� ruhsatı alırsa bu da tek merkezl� çeş�tlend�rmey� �çeren b�r stratej� olmaktadır.

- Yüksek derecel� çeş�tlend�rme uygulayan �şletmeler; �şletme gel�rler�n�n %70'den az b�r bölümü esas �şten
elde ed�lmekted�r. D�ğer �şlerden elde ed�len gel�rler �şletme gel�rler�n�n %30'undan fazladır. Çeş�tlend�rme
farklı �ş alanlarında uygulanarak esas �ş �le benzerl�k taşımamaktadır. B�r havayolu �şletmes�n�n tekst�l
fabr�kası kurması örnek göster�leb�l�r.

Çeş�tlend�rme stratej�ler� �l�şk�l�-�l�şk�s�z, bağımlı-bağımsız çeş�tlend�rme olarak ta ele alınmaktadır.

İşletmen�n, faal�yette bulunduğu �ş alanları kapsamında ya da yakın �ş alanlarında yen� g�r�ş�m kurması
�l�şk�l� çeş�tlend�rme stratej�s�; �şletmen�n büyüme amacıyla mevcut �ş�nden çok farklı b�r çalışma alanında
yen� �şlerde faal�yet göstermeye başlaması �l�şk�s�z çeş�tlend�rme stratej�s�, �şletme kend�s�nden başka b�r
�şletme desteğ� almadan çeş�tlend�rme stratej�s� uyguluyorsa bağımsız çeş�tlend�rme stratej�s�, �şletme
kend�s�nden farklı b�r çalışma alanında faal�yet gösteren b�r �şletmeden destek alarak(�şb�rl�ğ� yapmak)
stratej� uyguluyorsa bağımlı çeş�tlend�rme stratej�s� gerçekleşt�rd�ğ�n� söylemek mümkündür.

Çek�lme Stratej�ler�: İşletmeler açısından �şler�n yolunda g�tmed�ğ� durumlarda mevcut �şler�n tamamından
ya da b�r bölümünden geç�c� ya da kalıcı olarak çek�lmek gerekeb�l�r. Bu tür yaklaşımı ben�mseyen stratej�ler
çek�lme stratej�ler�d�r. İşletmen�n zarar ett�ğ� �ş alanlarında çek�lme �şletme adına daha büyük kayıpları
önleyeb�lecek makul b�r stratej�d�r. Çek�lme stratej�ler�nde n�cel�k ve n�tel�k olarak küçülmelere g�d�leb�l�r.
Kurumsal yönet�m stratej�ler�nden çek�lme stratej�ler�; tasarruf stratej�ler�, kısm� tasf�ye stratej�ler� ve tam
tasf�ye stratej�ler� olmak üzere üçe ayrılmaktadır.

Tasarruf Stratej�ler�: Bel�rl� b�r süre �ç�n büyüme ve gel�şme faal�yetler�n� azaltıp, tüm d�kkat ve uğraşları
�şletme �ç� ver�ml�l�ğ�n yükselt�lmes�ne yönelten stratej�lerd�r. OneA�r Havayolu İşletmes� 2016 yılında
kurulmuş b�r havayolu �şletmes�d�r. OneA�r Havayolu İşletmes� �ç hat yolcu taşımacılığı yapmaktadır.
Ş�rket�n yönet�m kurulu dış hat sefer düzenlemek �ç�n görüşmeler başlatmıştır ancak sektöre 2017 yılında
yen� havayolu �şletmeler� katılmış ve rak�p sayısı artmıştır. Bu nedenle One A�r ş�md�l�k dış hatlara açılma
yer�ne temel yetenekler�ne odaklanıp �ç ver�ml�l�ğ�n� arttırmak �ç�n yen� �ş modeller� oluşturma yoluna
g�tm�şt�r. Operasyon süreçler�n� yalınlaştırmaya başlamıştır.

Kısm� Tasf�ye Stratej�ler�: Bel�rl� h�zmetler�n ya da faal�yetler�n terk ed�lmes� �le �lg�l� stratej�d�r. Kale
Havayolu İşletmes� �ç hat ve dış hat seferler� olan b�r havayolu �şletmes�d�r. Yurtdışında Avrupa ve Ortadoğu
ülkeler�ne seferler� bulunmaktadır. Ancak son yıllarda artan terör olayları ve bölgesel savaşlar sebeb�yle
Ortadoğu ülkeler�ne yönel�k talep daralması sorunuyla karşı karşıya kalmıştır. Bu nedenle Kale Havayolu
İşletmes� Ortadoğu pazarından geç�c� b�r süre çek�lme kararı almıştır.

Tam Tasf�ye Stratej�ler�: İşletmen�n tüm faal�yetler�n� durdurması ve varlıklarını sona erd�rmes�d�r. Sky
Havayolları İşletmes� İstanbul-Antalya arasında sefer düzenlemeye başlamıştır. Uçak �ç� �kramları, yolculara
yönel�k sürpr�z hed�yeler�, gen�ş koltuk aralıkları �le kısa sürede d�kkat çekmey� başarmıştır. Tüm bu
yen�l�kç� uygulamalara rağmen aynı pazarda faal�yet gösteren d�ğer havayolu f�rmalarına kıyasla yolcu başı
mal�yetler�n� azaltamamış ve b�r yıl boyunca kara geçemem�şt�r. Bu nedenle ş�rket yönet�m kurulu havayolu
taşımacılık faal�yetler�n� tamamen durdurma kararı almıştır. B�r başka örnek �se Bora Jet Havayolu
F�rmasıdır. Bora Jet, 2017 yılında faal�yetler�n� durdurma kararı almıştır.
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Res�m 24: Çek�lme Stratej�s� Duyurusu

Kaynak: www.borajet.com.tr adres�nden alınmıştır.

6.10. İş Yönet�m Stratej�ler�- Rekabet Stratej�ler�

İşletmen�n faal�yetler�n� sürdürürken yaşamını devam ett�rd�ğ� sektörde rak�pler�ne karşı nasıl hareket etmes�
gerekt�ğ� �le �lg�l� stratej�ler rekabet stratej�ler�d�r. Rekabet stratej�ler� �şletmeler�n stratej�k üstünlük sağlamak
�ç�n gerçekleşt�rd�kler� stratej�lerd�r. İşletmeler varlıklarını devam ett�reb�lmek ve rak�pler�n�n önüne
geçeb�lmek amacıyla rekabet stratej�ler�n� kullanmaktadır. İşletmeler ortalama üzer� get�r� elde etmek ve
rekabet avantajı sağlamak �ç�n de çeş�tl� rekabet stratej�ler� uygulamaktadır. Çevredek� d�ğer aktörler göz
önüne alınarak var olma mücadeles� veren �şletmeler mal�yet l�derl�ğ�, farklılaşma, odaklanmış ve b�rleş�k
rekabet stratej�ler�n� uygulayarak faal�yetler�n� yürütmekted�r.

http://www.borajet.com.tr/
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Şek�l 18: Rekabet Stratej�ler�

Kaynak: Hayr� Ülgen, Kadr� M�rze(2014) “İşletmelerde Stratej�k Yönet�m,” Beta Basım, İstanbul

Mal�yet L�derl�ğ� Stratej�s�: İşletme, faal�yetler�n� rak�pler�n�n yaptığından daha az mal�yetle yapab�l�yorsa
mal�yet l�derl�ğ�nden söz ed�lmekted�r. İşletmeler faal�yetler�n� rak�pler�nden daha az mal�yetle yaparak bu
yaptıkları faal�yetlere �l�şk�n ürün ve h�zmetler�n� pazarda mevcut olan ortalama f�yat üzer�nden sattığında
ortalama üzer� get�r� elde ederek stratej�k yönet�m amaçlarına da ulaşmış olmaktadır. Değer z�nc�r� anal�z�nde
�ç ver�ml�l�ğ� arttırıp, süreçlere yönel�k �y�leşt�rmeler yapılarak mal�yetlerde azaltımlar sağlanmaktadır. Bu
süreçte yalınlaşma yoluna g�d�leb�l�r. Mal�yet l�derl�ğ�nde ürün ya da h�zmete yönel�k f�yat �nd�r�m�ne
g�d�lmes� söz konusu değ�ld�r. Bu stratej�de ürün ya da h�zmet� oluşturma süreçler�ndek� mal�yetler� azaltarak
gel�r� arttırma yaklaşımı ben�msenmekted�r. Ayrıca mal�yetler�n azaltılması esnasında kal�teden ödün verecek
uygulamalardan kaçınılmaktadır. Ürün ve h�zmetler�n kal�tes� korunarak temel ve destek faal�yetler�n daha
düşük f�yat �le gerçekleşt�r�lmes� sonucu satış ve mal�yet arası gel�r kalem�n�n büyütülmes� stratej�s�d�r.
Havayolu taşımacılık sektöründe de mal�yet l�derl�ğ� stratej�s� uygulayan �şletmeler bulunmaktadır. Bu
�şletmeler temel yetenekler� olan uçuş operasyonuna odaklanmakta ve d�ğer h�zmetler� kend�ler�nden daha
düşük mal�yetle üreteb�lecek dış kaynak sağlayıcılarından tem�n ederler. Böylece dış kaynaklardan
yararlanma yoluna g�den havayolu �şletmeler� kend�ler�n�n daha pahalıya mal edeceğ� h�zmet ve ürünler� dış
kaynaklardan satın alarak mal�yet avantajı yakalarlar. Örneğ�n b�r havayolu �şletmes�n�n yer h�zmetler�
faal�yetler�nde yer h�zmetler� kuruluşlarından destek alması aslında dış kaynak kullanımına örnekt�r. Aynı
şek�lde havayolu �şletmes�n�n uçak �ç� �kramları kend� ş�rket� bünyes�nde üretmek yer�ne �kram üret�m
ş�rket�nden satın alması �şletme adına daha az mal�yetl� olab�lmekted�r. Bu şek�lde dış kaynak kullanımında
�kram �şletmes� ve yer h�zmetler� kuruluşu b�rden çok havayolu �şletmes�ne h�zmet verd�ğ�nden bu �şler�
temel yetenek olarak yaparak kend� bünyes�nde ölçek ekonom�s�nden faydalanmaktadır. Havayolu �şletmes�
�le bu kuruluşların yaptıkları anlaşmalarda yolcu başı ürün-h�zmetler havayolu �şletmes�n�n kend� bünyes�nde
üretmes�nden çok daha az mal�yetl� olmaktadır. Düşük mal�yetl� taşıyıcılarda b�r bakıma mal�yet l�derl�ğ�
stratej�s� bel�rlem�ş olmaktadır. Bu �şletmeler �k�nc�l haval�manlarını kullanarak mal�yetlerde �nd�rgeme
yoluna g�tmekted�r.
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Farklılaşma Stratej�ler�: B�r �şletmen�n mal ve h�zmetler�n� pazarda mevcut olan benzer mal ve
h�zmetlerden daha farklı b�r şek�lde ve daha yüksek f�yatlarla alıcılara sunması sonucunda ortalama üzer�nde
get�r� elde etmes�n� sağlayan stratej�lerd�r. Buradak� farklılaştırma stratej�s� �şletmen�n ürett�ğ� mal ya da
h�zmetlere yönel�k b�r stratej�d�r. İş yönet�m stratej�ler� arasında yer alan süreçlere yönel�k farklılaşma
stratej�ler� �le değer kazanmanın sağlanmasından ayrı tutulmaktadır. Örneğ�n p�yasada bas�t b�r çakmak
ortalama 3-5 l�ra arasında olsun. B�r çakmak üret�c�s� çakmağın ucuna ışık koyuyorsa çakmağı p�yasada 8-10
l�raya satmaya başlamıştır. Bu şek�lde mal�yet� artarken satış f�yatı daha fazla arttığından ortalama üzer�
get�r� sağlayacaktır. Havayolu �şletmeler� açısından yolcu taşımacılığı h�zmetler�ne yönel�k farklılaştırma
stratej�ler�ne bakacak olursak yolcu açısından o uçuşu ayrıcalıklı kılacak özell�kler farklılaştırma
stratej�ler�ne konu olmaktadır.

- Daha gen�ş aralıklı koltuk mesafes�ne sah�p hava araçları kullanarak sefer düzenlemek,

- Uçak �çer�s�nde özel �kramlar ve promosyon hed�yeler sunmak,

- Yolcu bagaj hakkı uygulamaları,

- Aktarmalı seferlerde bekleme süreler�nde yolculara yönel�k h�zmetler(barınma, yeme �çme, şeh�r gez�ler�)

- Kab�n �ç� ayrıcalıklı h�zmetler,

- Kab�n �ç� ücrets�z �nternet er�ş�m olanakları,

- Ücrets�z serv�s �mkanı,

- Otel kullanımı ve araç k�ralamaya yönel�k promosyon fırsatlar sunulması örnek göster�leb�l�r.

Odaklanmış Stratej�ler: İk� ana rekabet stratej�s�n�n farklı pazar platformunda uygulanmasıdır. İşletmeler
�lg�l� pazarı çeş�tl� yöntemlere göre daraltarak stratej�ler� uygulamaya koymaktadır. İşletmeler pazarı;
bölgesel, farklı müşter� �stek ve beklent�ler�ne uygun olarak ya da farklı özell�klere sah�p h�zmet sunumu �le
yen� b�r pazar oluşturarak bölümlend�reb�l�rler. Sadece �ç hat taşımacılığına odaklanmak, yalnızca Ortadoğu
ülkeler�ne taşımacılık h�zmet� sunmaya odaklanmak pazarın coğraf� olarak daraltılmasına örnek teşk�l
etmekted�r. Odaklanmış stratej�ler, odaklanmış mal�yet l�derl�ğ� ve odaklamış farklılaştırma stratej�ler�nden
oluşmaktadır. B�r havayolu �şletmes�n�n dış hatlar b�r�nc� sınıf(f�rst class) yolculara yönel�k özel h�zmetler
sunması, ayrıcalıklı kab�n �mkanı oluşturması, yataklı koltuk kullanımından uçan şef uygulamasına kadar
çeş�tl� h�zmetlere odaklanarak b�letler�n daha yüksek f�yatlardan satılması �le ortalama üzer� get�r� elde
ed�lmes� amaçlanmaktadır. B�r başka örnek verecek olursak İç hatlarda Marmara, Ege ve Akden�z
Bölgeler�nde uçuş h�zmet� sunan Ege Havayolu İşletmes� yaz sezonunda İstanbul Bodrum arasında
düzenled�ğ� günlük 6 tar�fel� sefer�n �k� tanes�n� tamamen f�rst-class uygulamasına yönel�k gerçekleşt�r�rse
bel�rl� b�r müşter� grubuna odaklanmış b�r stratej� uyguladığını söylemek mümkündür. Düşük mal�yetl�
taşıyıcılar da seyahat ve tat�l amaçlı seyahat eden ve seyahat günler� esnek olab�lecek yolculara odaklanarak
çeş�tl� mal�yet l�derl�ğ� stratej�ler� uygulayab�lmekted�r.

- Sadece �ç hat pazara odaklanmak,

- Uzakdoğu pazarına odaklanmak,

- Afr�ka pazarına odaklanmak,

- İş amaçlı seyahat eden yolcuya odaklanmak,

- Tat�l amaçlı seyahat eden yolcuya odaklanmak örnek göster�leb�l�r.

İşletmeler�n, temel rekabet stratej�ler�n� ya da odaklanmış stratej�lerden �k� veya daha fazlasını aynı anda
veya b�rb�r�n� tak�ben uygulaması b�rleş�k rekabet stratej�ler� olarak ele alınmaktadır. Havayolu �şletmeler�n�n
prat�kte aynı anda ya da farklı zamanlarda yukarıda sayılan stratej�ler� b�rl�kte uyguladıkları görülmekted�r.
Böyle durumlarda havayolu �şletmeler�n�n b�rleş�k rekabet stratej�s� uyguladıklarını söylemek mümkündür.

6.11. İşlevsel-Bölümsel Stratej�ler
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Üst yönet�m/kurumsal ve �ş yönet�m/rekabet stratej�ler�ne uygun b�r şek�lde orta ve alt yönet�m
kademeler�nde oluşturulan ve kullanılan tekn�k b�lg� ve uzmanlığa yönel�k stratej�lerd�r. İşlevsel(Bölümsel-
Fonks�yonel) Stratej�ler;

- Pazarlama Stratej�ler�,

- Üret�m Stratej�ler�,

- Tedar�k ve Loj�st�k Stratej�ler�, İnsan kaynakları Stratej�ler�,

- Teknoloj� Stratej�ler�,

- F�nansman Stratej�ler�nden meydana gelmekted�r.

Pazarlama Stratej�ler�: İşletme �ç� pazarlama stratej�ler� �le �şletme dışı rekabetç� pazarlama stratej�ler�nden
oluşmaktadır.

İşletme İç� Faktörlere �l�şk�n Pazarlama Stratej�ler�

• Pazarın tanımlanması ve anal�z�,

• Pazarın yapısı, sınırlandırılması ve bölümlend�r�lmes�,

• Tüket�c� davranışları,

• Pazarda konumlanma,

• Hedef pazarın seç�lmes�,

• Pazarlama b�leşenler�yle �lg�l� stratej�ler.

İşletme Dışı Rekabetç� Pazarlama Stratej�ler�

İşletmen�n pazardak� rekabetç� pazarlama stratej�s�d�r. Üç farklı şek�lde olab�l�r.

- P�yasa L�der�n�n Rekabet Stratej�s�: P�yasa l�der� hareketler� �zlen�r.

- Meydan Okuyucu Rekabet Stratej�s�: Rak�plere zarar verecek meydan okuyucu öncü stratej�ler
gerçekleşt�r�l�r.

- İzley�c� Rekabet Stratej�s�: Rak�pler� ve çevrey� �zleyerek faal�yetler�n yürütüldüğü stratej�ler uygulanab�l�r.

Üret�m-H�zmet Yönet�m� Stratej�ler�: Üret�m �şletmeler�nde g�rd�ler�, çıktı hal�ne çev�recek faal�yetlerd�r.
H�zmet �şletmeler�nde de faal�yetler�n gerçekleşt�r�lmes�ne yönel�k gerekl�l�kler�n sağlanması süreçler�nden
oluşmaktadır.

– Kal�te ve kal�te kontrol yöntemler�,

– Mal ve H�zmet Tasarımı,

– Süreç ve Kapas�te çalışmaları,

– Yer Seç�m� çalışmaları,

– İşyer� Düzenlemes� ve Yerleş�m�,

– Bakım ve Onarım Çalışmalarıdır.

İnsan Kaynakları Yönet�m� Stratej�ler�: B�r havayolu �şletmes�nde �şgücünün seç�lmes�, �ş
departmanlarına yerleşt�r�lmes�, eğ�t�m�, gel�şt�r�lmes� �le �lg�l� stratej�lerd�r.
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• Yönet�c� Yet�şt�rme ve Gel�şt�rme,

• İşgücünün Sah�p Olduğu Yetenekler�n Değerlend�r�lmes�,

• Rekabet ve Yaratıcılığa Yön Veren Kurumsal Kültürün Gel�şt�r�lmes�

• İşgücü Planlaması

B�r �şletmen�n �şgücü taleb�n�n planlamasında d�kkat etmes� gereken faktörler aşağıda l�stelenmekted�r.
Havayolu �şletmeler� yönet�c�ler� �şlevsel stratej�ler oluştururken bu faktörler� de göz önüne alarak planlama
yapmalıdır.

– İşletmen�n pazar ve süreçler�yle �lg�l� olarak h�zmetler�n gelecektek� talep ve kapas�te tahm�nler�,

– İşgücünde �st�fa, emekl�l�k veya �şe son verme neden� �le yakın zamanda oluşab�lecek �şgücü açığının
tahm�n�,

– Teknoloj�k değ�ş�mlere uygun �şgücü özell�k ve yetenekler�d�r.

Teknoloj� Stratej�ler�: Teknoloj� gel�şt�rme �le �lg�l� stratej�ler �şletmen�n bütün faal�yetler�nde uygulanan
tekn�kler�n, süreçler�n, yöntemler�n gel�şt�r�lmes� �le �lg�l�d�r. Bu süreçte stratej�ler �k� başlıkta ele
alınmaktadır. Agres�f araştırma ve gel�şt�rme faal�yetler�, temel araştırmalarla başlamakta ve daha sonra
uygulamalı araştırmalarla �şletmen�n ana faal�yetler�nde uygulanarak rekabet üstünlüğü elde ed�lmekted�r.
Savunmacı araştırma ve gel�şt�rme çalışmaları �se pazardak� l�der� �zleyen ve sorun çözme amacına odaklı
uygulama stratej�ler�d�r.

Bölüm Özet�

Bu bölümde stratej�k yönet�m �ç�n çok öneml� b�r konu olan �şletme anal�z� ele alınmıştır. İşletmen�n varlık
ve yetenekler� açıklanmıştır. Değer ve değer z�nc�r� kavramlarından bahsed�lm�şt�r. İşletme anal�zler�nde
dünyaca b�l�nen b�r yöntem olan SWOT anal�z�ne değ�n�lm�şt�r. Bu bölümde öğrenc�ler�n �şletme �ç�
özell�kler� değerlend�reb�lmeler�ne olanak sağlayacak yöntemler bet�mlenm�şt�r.

Ayrıca bölümde,temel stratej�ler, rekabet stratej�ler� ve yönetsel stratej�ler ele alınmıştır. Stratej�ler�n
uygulanması aşamasında d�kkat ed�lmes� gereken kurallardan bahsed�lm�şt�r. İşletmeler�n sürdürüleb�l�r
rekabet avantajı kazanması �ç�n �zleyecekler� yöntemler �ncelenm�şt�r. Çeş�tlend�rme, çek�lme, büyüme,
küçülme, mal�yet l�derl�ğ�, farklılaştırma, odaklanma stratej�ler� açıklanmış ve havacılık sektörü �le �lg�l�
örnekler ver�lerek öğrenc�ler�n konuyu daha �y� kavrayab�lmeler� �ç�n özen göster�lm�şt�r.
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Ün�te Soruları
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Soru-1 :

Aşağıdak�lerden hang�s� uzak çevre �çer�s�nde değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yasal çevre

(B) Ekonom�k çevre

(C) Sosyo-kültürel çevre

(D) Uluslararası çevre

(E) Genet�k çevre

Cevap-1 :

Genet�k çevre

Soru-2 :

Aşağıdak�lerden hang�s� uzak çevre �çer�s�nde değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yasal çevre

(B) Ulusal çevre

(C) Demograf�k çevre

(D) Pol�t�k çevre

(E) Teknoloj�k çevre

Cevap-2 :

Ulusal çevre

Soru-3 :

İşletmen�n kaynaklarını tedar�k ett�ğ� ve kend� üret�m ya da h�zmet�n� alıcılara(müşter�lere) sunduğu(sattığı)
çevreye ne ad ver�l�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) İş çevres�

(B) Dış çevres�

(C) Uluslararası çevre

(D) Pol�t�k çevre

(E) Teknoloj�k çevre
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Cevap-3 :

İş çevres�

Soru-4 :

İşletmen�n durumunu bel�rlemes�ne olanak sağlayan anal�ze ne ad ver�l�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Swot anal�z�

(B) P�lot anal�z�

(C) Walt anal�z�

(D) Wott anal�z�

(E) İç Anal�z�

Cevap-4 :

Swot anal�z�

Soru-5 :

İşletmen�n ürett�ğ� mal ve h�zmetlerde müşter�ler�n değer verd�ğ� b�r farklılık oluşturulması ve ürün ya da
h�zmet�n ortalama p�yasa f�yatının üzer�nde müşter�ye sunulması �le değer ……………….sağlanmaktadır.
Açıklamada boş bırakılan yere gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Artışı

(B) Azalışı

(C) Eş�ts�zl�ğ�

(D) Denges�

(E) Kaybı

Cevap-5 :

Artışı

Soru-6 :

Dış çevren�n anal�z� net�ces�nde �şletme açısından olumlu sonuçlar meydana get�reb�lecek unsurlara ne ad
ver�l�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Üstünlük

(B) Zayıflık
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(C) Fırsat

(D) Tehd�t

(E) Çevre

Cevap-6 :

Fırsat

Soru-7 :

İşletmen�n satışlarının yeters�z kalması, farklı alanlarda daha �y� yatırım fırsatlarının olması, kaynak sıkıntısı,
�ş ortakları �le uyumsuzlukların olduğu durumlarda uygulanan stratej�lere ne ad ver�l�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Büyüme stratej�ler�

(B) Küçülme stratej�ler�

(C) Durağan stratej�ler

(D) Karma stratej�ler

(E) Akt�f stratej�ler

Cevap-7 :

Küçülme stratej�ler�

Soru-8 :

Mal ve h�zmetlerde ufak değ�ş�kl�kler yapmak, reklamlar �le hatırda kalmayı sağlamak, yen� teknoloj�
kullanımı �le küçük �y�leşt�rme faal�yetler�n� yürütmek …………stratej�lere örnekt�r. Açıklamada boş
bırakılan yere gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Büyüme stratej�ler�

(B) Küçülme stratej�ler�

(C) Durağan stratej�ler

(D) Karma stratej�ler

(E) Akt�f stratej�ler

Cevap-8 :

Durağan stratej�ler

Soru-9 :

İşletme gel�rler�n�n %70'den az b�r bölümü esas �şten elde ed�lmekted�r. D�ğer �şlerden elde ed�len gel�rler
�şletme gel�rler�n�n %30'undan fazladır. Çeş�tlend�rme farklı �ş alanlarında uygulanarak esas �ş �le benzerl�k
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taşımamaktadır. B�r havayolu �şletmes�n�n tekst�l fabr�kası kurması örnek göster�leb�l�r. Açıklamadak� tanıma
uygun çeş�tlend�rme hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yüksek derecel� çeş�tlend�rme

(B) Tek �ş çeş�tlend�rme

(C) Orta derecel� çeş�tlend�rme

(D) Esas �ş ağırlıklı çeş�tlend�rme

(E) Yatay çeş�tlend�rme

Cevap-9 :

Yüksek derecel� çeş�tlend�rme

Soru-10 :

Bel�rl� b�r süre �ç�n büyüme ve gel�şme faal�yetler�n� azaltıp, tüm d�kkat ve uğraşları �şletme �ç� ver�ml�l�ğ�n
yükselt�lmes�ne yönelten stratej�lere ne ad ver�l�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Küçülme stratej�ler�

(B) Durağan stratej�ler

(C) Tasarruf stratej�ler�

(D) Akt�f stratej�ler

(E) Üret�m stratej�ler�

Cevap-10 :

Tasarruf stratej�ler�
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7. HAVAYOLU İŞLETMELERİ İLE İLGİLİ
ÖNEMLİ YASAL DÜZENLEMELER
G�r�ş

Bu bölümde havayolu taşımacılık operasyonları �le �lg�l� yasal düzenlemeler SHGM �lg�l� tal�matlarına
uygun olarak özetlenmekted�r. Ders kapsamında genel olarak havayolu �şletmeler� �le �lg�l� öneml� bölümler
değerlend�r�lmekted�r. Ayrıntılı b�lg� sah�b� olmak �steyen öğrenc�ler SHGM tarafından hazırlanan yönerge
ve tal�matları �ncelemes� tavs�ye ed�lmekted�r.

7.1. 2920 Sayılı Türk S�v�l Havacılık Kanunu

Havayolu taşımacılık faal�yetler� �le �lg�l� olarak yasal düzenlemeler�n ve kuralların ele alındığı bu bölümde
havacılık faal�yetler� çatısını oluşturan 2920 sayılı Türk S�v�l Havacılık Kanunu’ndak� b�lg�lerden
faydalanılacaktır. Ayrıca 2920 sayılı kanun hükümler�ne uygun olarak hazırlanan T�car� Hava Taşıma
İşletmec�l�ğ� Yönetmel�ğ�(SHY-6A) kuralları ele alınacaktır. Ders kapsamında bu bölümde kanun ve
yönetmel�kte yer alan b�lg�ler derlenm�ş ve özetlenm�şt�r. Daha ayrıntılı b�lg� ed�nmek �steyen öğrenc�ler�n
�lg�l� kanun ve yönetmel�ğ� �ncelemes� gerekmekted�r.

2920 Sayılı Türk S�v�l Havacılık Kanunu’ndan Ders Kapsamında Yeterl� Görülen Maddelere İl�şk�n
Özet B�lg�ler

İlg�l� Kanunda yer alan maddelerde sıklıkla adı geçen ter�mlere �l�şk�n özet açıklamalar aşağıda
sunulmaktadır.

1. Türk�ye Cumhur�yet�n�n egemenl�ğ� altındak� ülke �le Türk karasuları üzer�ndek� saha Türk Hava Sahası’nı
oluşturmaktadır.

2. Havalanab�len ve havada uçuş gerçekleşt�rme �mkânı olan her türlü araç genel olarak hava aracı şekl�nde
tanımlanmaktadır.

3. Devlet�n güvenl�k, askerl�k, gümrük ve orman yangınları �le mücadele etme h�zmetler�nde kullandığı hava
araçları Devlet Hava Aracı olarak �fade ed�lmekted�r.

4. Devlet hava araçları kapsamı dâh�l�nde olmayan ancak sah�pl�ğ� Türk Devlet�ne, kamu tüzel k�ş�ler�ne ya
da Türk vatandaşlarına a�t olan hava araçlarına Türk S�v�l Hava Aracı denmekted�r.

5. Hava aracının yolcu ve yük taşıma faal�yet� gerçekleşt�rmeden, satın alınması ya da k�ralanmasında tesc�l
�şlemler� yapılmadan ülkeye get�r�lmes� amacıyla gerçekleşt�r�len uçuşlar �le uçuşa elver�şl�l�ğ�ne halel
get�rmeyen kısm� arızalı olarak yapılan uçuşlar Ferry Uçuş olarak kabul ed�lmekted�r.

Türk�ye Cumhur�yet�, Türk hava sahasında tam ve mahsus egemenl�ğe sah�pt�r.

Uçuş yapmaya elver�şl� olmak koşulu �le Türk Hava Sahası’ndan faydalanacak hava araçları;

�. Türk Devlet� hava araçları,

��. Türk uçak s�c�l�ne kayıtlı Türk s�v�l hava araçları,

���. Türk�ye’n�n taraf olduğu anlaşmalara uygun şek�lde Türk Hava Sahası’nda uçmalarına �z�n ver�len hava
araçlarıdır. Bu şartlara sah�p olmayan hava araçlarının ülkem�z hava sahasında uçması �ç�n Ulaştırma, ve
Altyapı Bakanlığı’ndan �z�n alması gerekmekted�r. Gerekl� durumlarda Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı;
Dış�şler� Bakanlığı ve Genelkurmay Başkanlığı’nın görüşler�ne başvurmaktadır.
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Türk hava sahasında uçuş yapma hakkına sah�p hava araçları �le d�ğer hava araçlarının �zleyecekler� uçuş
yolları ve kullanacakları hava alanları, Genelkurmay Başkanlığı �le gerekl� koord�nasyon yapılmak suret�yle,
Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı tarafından bel�rlenmekted�r.

Gerçek ve tüzel k�ş�ler�n t�car� amaçla, ücret karşılığında hava araçlarıyla yolcu, yük veya yolcu ve yük
taşımaları �le t�car� amaçla d�ğer faal�yetlerde bulunmaları �ç�n Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı’ndan �z�n
almaları gerekmekted�r. Bu �z�n b�rtakım şartlara sah�pt�r ve gerekl� durumlarda bel�rl� b�r süreye
bağlanab�l�r.

T�car� amaç doğrultusunda hava araçları �le bel�rl� hatlar üzer�nde, ücret karşılığında yolcu, yük ya da yolcu
ve yük b�rl�kte taşıması yapacak olan gerçek veya tüzel k�ş�ler�n yukarıda �fade ed�len �z�n har�c�nde
Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı’ndan �şletme ruhsatı almaları şarttır.

İşletme ruhsatı sah�b�n�n �lg�l� kanun ve yönetmel�kte bel�rt�len hüküm ve kurallara aykırı davranması
durumunda; Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı tarafından �şletme ruhsat sah�b�ne aykırılığın g�der�lmes� �ç�n
bel�rl� b�r süre ver�r. Bu süre sonucunda aykırılıklar g�der�lmez �se ruhsat sah�b�n�n �şlett�ğ� hatların bazılarına
veya tümüne �l�şk�n �z�n, geç�c� olarak ger� alınab�l�r veya ruhsat hemen �ptal ed�l�r.

Türk�ye Cumhur�yet� ülkes� �ç�nde, �k� nokta arasında havayolu �le t�car� amaçla yolcu, posta ve yük
taşımaları Türk hava araçları �le yapılır.

Türk�ye �le yabancı ülkeler arasında hava ulaştırma h�zmet� verecek yabancı uyruklu �şletmelere uygulanacak
kurallar, Türk�ye'n�n taraf olduğu �k�l� ve çok taraflı anlaşmalar doğrultusunda yapılır ve karşılıklılık �lkes�
göz önünde bulundurularak Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı tarafından bel�rlen�r.

7.2. T�car� Hava Taşıma İşletmec�l�ğ� Yönetmel�ğ�(SHY-6A)

T�car� Hava Taşıma İşletmec�l�ğ� Yönetmel�ğ�(SHY-6A)’nden Ders Kapsamında Yeterl� Görülen
Maddelere İl�şk�n Özet B�lg�ler

İlg�l� Yönetmel�kte yer alan maddelerde sıklıkla adı geçen ter�mlere �l�şk�n özet açıklamalar aşağıda
sunulmaktadır.

Havayolu �şletmes�: Koltuk kapas�tes� y�rm� ve üzer� olan hava araçları(uçak) �le yolcu taşımacılığı �le sadece
yük taşımacılığı yapan t�car� hava taşıma �şletmeler� havayolu �şletmes� olarak tanımlanmaktadır.

Maks�mum on dokuz koltuk kapas�tes�ne sah�p hava araçları kullanılarak t�car� hava taşımacılığı yapan
�şletmeler hava taks� �şletmeler�d�r.

Türk tesc�ll� hava araçları �le t�car� hava taşımacılığı faal�yetler�n� yürüten �şletmeler havacılık �şletmeler�
olarak �fade ed�lmekted�r.

Onaylı t�p sert�f�kasında bel�rt�len azam� koltuk sayısı uçağın koltuk kapas�tes�n� bel�rtmekted�r.

T�car� hava taşımacılığı gerçekleşt�rmek amacıyla S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından tesc�l ed�lm�ş
hava araçlarına t�car� hava aracı den�r. Bu hava araçlarının performans l�m�tler� ve özell�kler� uygun olmak
durumundadır.

S�v�l hava araçları �le ücret karşılığı yapılan yolcu, yük ya da yalnızca yük taşımacılığı faal�yetler� t�car� hava
taşımacılığını oluşturmaktadır.

T�car� hava taşımacılığı faal�yet�nde bulunacak �şletmeler �ç�n;

a)Koltuk kapas�tes� y�rm�den az hava araçları �le t�car� hava taşımacılığı faal�yetler�n� gerçekleşt�recek
�şletmeler anon�m veya l�m�ted ş�rket;

b)Yalnızca yük taşımacılığı faal�yet� ya da koltuk kapas�tes� y�rm� ve daha fazla olan uçaklar �le faal�yetler�n�
yürütecek �şletmeler anon�m ş�rket olarak kurulur.
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Bu �şletmeler, �şletme süres�nce hukuk� yapılarını korurlar.

Yalnızca yük taşımacılığı ya da koltuk kapas�tes� y�rm� ve daha fazla olan hava araçları kullanılarak yolcu
taşımacılığı faal�yetler�n� sürdürecek �şletmec�ler�n ş�rket sözleşmes�n�n amaç ve konu başlığı altında sadece
havacılık ve havacılıkla bağlantılı �şler b�lg�s� yer almak zorundadır.

Ülkem�zde hava taşımacılığı yapmak amacıyla kurulmuş veya kurulacak �şletmec�ler�n t�car� merkezler�
Türk�ye Cumhur�yet� Devlet� sınırları �çer�s�nde bulunmak zorundadır.

T�car� hava taşıma �şletmeler�n�n uçuş emn�yet ve güvenl�ğ�n�n sağlanmasına yönel�k sorumlulukları aşağıda
ele alınmaktadır:

· Gerçekleşt�r�lecek operasyonun kapsamına uygun olarak yeterl� sayıda uçucu, tekn�k ve �dar� personel
�st�hdamının sağlanması ve bu personel�n Sosyal Güvenl�k Kurumu kayıtlarında �şletme adına g�r�şler�n�n
yapılması gerekmekted�r.

· İst�hdam ed�len personel�n asgar� gerekl�l�kler� taşıması açısından eğ�t�m ve kontrollerden geç�r�lmes� ve
�ht�yaç duydukları yeterl�l�kler sağlanmalıdır.

· Havayolu �şletmes�n�n sah�p olduğu ruhsat mah�yet�ne uygun olarak f�losunda bulunması gereken asgar�
sayıda hava aracının bakım ve uçuşa elver�şl�l�k gerekl�l�kler�n�n sağlanması ve hava araçlarını uçuşa
elver�şl� durumda bulundurulması gerekmekted�r.

· Havayolu �şletmeler�, havayolu taşımacılık faal�yetler�n�n ulusal ve uluslararası s�v�l havacılık mevzuatının
asgar� gerekl�l�kler�ne uygun olarak gerçekleşt�r�lmes�nden, sorumludurlar.

7.2.1. Yetk�lend�rme Esasları

Tar�fel� ve tar�fes�z seferlerle yolcu ve yük taşımacılığı yapacak hava yolu �şletmeler�;

İç ve/veya dış hatlarda tar�fel� ve tar�fes�z seferlerle t�car� hava taşımacılığı operasyonlarını yürütecek
�şletmec�ler�n S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından yetk�lend�r�lmes� gerekmekted�r. Havayolu
�şletmeler�n�n yetk�lend�r�lmes� sürec�nde;

a) F�losunda koltuk kapas�tes� yüz ve daha fazla olan uçaklar �le operasyon yapacak �şletmeler�n;

Ø Mülk�yet veya k�ralık olmak üzere en az beş adet uçağın Türk S�v�l Hava Aracı S�c�l�nde adlarına
kayded�lm�ş olması gerekmekted�r.

Ø İşletme, en az on beş m�lyon Amer�kan Doları ödenm�ş sermayeye sah�p olması zorundadır. Bu sermaye
en fazla on beş uçak �ç�n yeterl� olup mülk�yet veya k�ralık ayrımı yapılmaksızın �şletmen�n f�losunda adına
kayıtlı bulunan on beş üzer� her b�r uçak başına en az b�r m�lyon ABD Doları karşılığı tamamı nak�t ödenm�ş
sermayeye sah�p olması gerekl�d�r.

Ø Havayolu İşletmec�s�, f�losunda bulundurması gereken uçak sayısı ve ödenm�ş sermaye koşullarını yer�ne
get�rmes� durumunda, f�losunda daha az koltuk kapas�tes�ne sah�p hava aracı ya da sadece kargo uçağı
bulundurab�l�r. Bu hava aracı veya hava araçları �ç�n koltuk ve kargo kapas�teler� göz önünde tutularak
ödenm�ş sermaye �lave olarak aranır.

b) F�losunda koltuk kapas�tes� en az y�rm� en fazla doksan dokuz olan uçaklar �le taşımacılık faal�yetler�n�
yürütecek �şletmeler�n;

Ø Mülk�yet veya k�ralık olmak üzere en az �k� adet uçağının Türk S�v�l Hava Aracı S�c�l�nde adlarına
kayded�lm�ş olması zorunludur.

Ø Havayolu �şletmes�n�n, en az beş m�lyon ABD Doları ödenm�ş sermayeye sah�p olması gerekmekted�r. Bu
sermaye en fazla on uçak �ç�n yeterl� olup, mülk�yet veya k�ralık ayrımı yapılmaksızın �şletmen�n f�losunda
adına kayıtlı bulunan on üzer� her b�r uçak başına en az beş yüz b�n ABD Doları karşılığı tamamı nak�t
ödenm�ş sermayeye sah�p olması gerekl�d�r.
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Ø İşletmec�, f�losunda bulundurması gereken uçak sayısı ve ödenm�ş sermaye koşullarını yer�ne get�rmes�
hal�nde, f�losunda daha az koltuk kapas�tes�ne sah�p hava aracı veya sadece kargo uçağı bulundurab�l�r. Bu
hava aracı veya hava araçları �ç�n koltuk ve kargo kapas�teler� göz önünde tutularak ödenm�ş sermaye �lave
olarak aranır.

Sadece tar�fes�z seferlerle yolcu ve yük taşımacılığı yapacak hava yolu �şletmeler�

a)İç ve/veya dış hatlarda sadece tar�fes�z seferler �le t�car� hava taşımacılığı faal�yetler�n� yürütecek havayolu
�şletmec�ler�n�n S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından yetk�lend�r�lmes� gerekmekted�r.

Bu şek�lde faal�yetler�n� yürütecek havayolu �şletmeler�n�n yetk�lend�r�lmeler�nde;

Ø F�losunda koltuk kapas�tes� yüz ve daha fazla olan uçaklardan mülk�yet veya k�ralık olmak üzere en az üç
adet uçağın Türk S�v�l Hava Aracı S�c�l�nde adlarına kayded�lm�ş olması zorunludur.

Ø İşletmen�n, on m�lyon ABD Doları ödenm�ş sermayeye sah�p olması zorunludur. Bu sermaye en fazla on
uçak �ç�n yeterl� olup mülk�yet veya k�ralık ayrımı yapılmaksızın �şletmen�n f�losunda adına kayıtlı bulunan
on üzer� her b�r uçak başına en az b�r m�lyon ABD Doları karşılığı tamamı nak�t ödenm�ş sermayeye sah�p
olması gerekl�d�r.

Ø İşletmec�, f�losunda bulundurması gereken uçak sayısı ve ödenm�ş sermaye koşullarını yer�ne get�rmes�
hal�nde, f�losunda daha az koltuk kapas�tes�ne sah�p hava aracı veya kargo uçağı bulundurab�l�r. Bu hava
araçları �ç�n ödenm�ş sermaye �lave olarak aranır.

Ø İk� uçağını Türk S�v�l Hava Aracı S�c�l�ne kaydett�rerek uçuş faal�yetler�ne başlamak �steyen �şletmec�ye,
S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından yayınlanan ücret tar�fes�nde yer alan �şletme ruhsatı bedel�n�
%50 fazlası �le ödemes� şartıyla b�r yıl sürel� �şletme ruhsatı ver�lmekted�r. Alınan tar�fe farkı h�çb�r sebeple
�şletmec�ye �ade ed�lmemekted�r. Bu hususta �şletmec�n�n, en geç b�r yıl süres�nce d�ğer uçağını da Türk S�v�l
Hava Aracı S�c�l�ne kaydett�rmes� gerekmekted�r. B�r yıl �çer�s�nde üçüncü uçağın Türk S�v�l Hava Aracı
S�c�l�ne kaydett�r�lememes� hal�nde havayolu �şletmec�s�n�n �şletme ruhsatı askıya alınır ve 3 ay süre ver�l�r.
Bu süre �çer�s�nde üçüncü uçağın Türk S�v�l Hava Aracı S�c�l�ne kayıt ett�r�lememes� hal�nde �şletme ruhsatı
�ptal ed�l�r.

b)Tar�fes�z sefer yapan havayolu �şletmeler�n�n, tar�fel� sefer yapmayı talep etmeler� durumunda yukarıda
tar�fel� yolcu taşımacılığı �ç�n ele alınan şartların tamamlanması ve f�z�b�l�te raporu hazırlanması �le bu
�stekler� değerlend�rmeye alınmaktadır. Bu koşulların sağlanması hal�nde �şletme ruhsatı da bu kapsamda
değ�şt�r�l�r.

Tar�fel� ve tar�fes�z seferlerle sadece yük taşımacılığı yapacak hava yolu �şletmeler�

İç ve/veya dış hatlarda tar�fel� veya tar�fes�z seferlerle f�losunda tamamı sadece yük taşımacılığı yapmak
amacıyla düzenlenm�ş uçaklarla t�car� hava taşımacılığı faal�yetler�n� yürütecek havayolu �şletmec�ler�n�n
S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından yetk�lend�r�lmes� gerekmekted�r.

Bu amaçla faal�yetler�n� yürütmek �steyen �şletmeler�n yetk�lend�rmeler�nde d�kkate alınacak unsurlar
aşağıda sıralanmaktadır.

Ø F�losunda tamamı sadece yük taşımacılığı yapmak �ç�n düzenlenm�ş hava araçlarından mülk�yet veya
k�ralık olmak üzere en az �k� adet uçağın Türk S�v�l Hava Aracı S�c�l�nde adlarına kayded�lm�ş olması
gerek�r.

Ø Havayolu �şletmes�n�n; beş m�lyon ABD Doları ödenm�ş sermayeye sah�p olması zorunludur. Bu sermaye
en fazla on uçak �ç�n yeterl� olup, mülk�yet veya k�ralık ayrımı yapılmaksızın �şletmen�n f�losunda adına
kayıtlı bulunan on üzer� her b�r uçak başına en az beş yüz b�n ABD Doları karşılığı tamamı nak�t ödenm�ş
sermayeye sah�p olması gerekl�d�r.

Ø Sadece yük taşımacılığı amacıyla faal�yetler�n� sürdüren havayolu �şletmeler� f�lolarında yolcu uçağı
bulundurulamaz.
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Ø Bu �şletmeler�n, t�car� yolcu taşımacılık faal�yetler�n� gerçekleşt�rmey� talep etmeler� durumunda, yukarıda
bu amaç �le faal�yet yürüten �şletmeler �ç�n bahsed�len şartları sağlamaları ve bu �stekler�ne �l�şk�n f�z�b�l�te
raporu hazırlamaları gerekl�d�r. Bu koşulların sağlanması durumunda �şletme ruhsatı bu kapsamda
değ�şt�r�l�r.

7.2.1.1. Havayolu İşletmeler� Yetk�lend�rme Esaslarına İl�şk�n Ortak Kurallar

İşletme ruhsatı taleb�nde bulunan �şletmen�n, �şletme ruhsatı aldıktan sonra uçuşlarından elde edeceğ� gel�rler
d�kkate alınmaksızın en az üç aylık uçak k�rası, yakıt, personel, bakım, s�gorta, yer h�zmetler�, haval�manları
g�b� sab�t ve operasyonel �şletme g�derler�n� karşılayab�lecek mal� güce sah�p olduğunu ve gerekt�ğ�nde
sermaye artırımında bulunab�lecekler�ne yönel�k belgeler�n� S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü’ne ön �z�n
aşamasında sunması gerekmekted�r.

İşletme ruhsatı ve ruhsat kapsam değ�ş�kl�ğ� talepler�nde talep ed�len ruhsata uygun olarak, her türlü gel�r ve
g�der tahm�nler�n� kapsayan b�r f�z�b�l�te raporu, �şletmec� tarafından hazırlanarak S�v�l Havacılık Genel
Müdürlüğü’ne sunulmaktadır. F�z�b�l�te raporları, faal�yetler�n en az �lk üç yılı �ç�n �ş planlarını, nak�t akış
tablolarını ve hat bazında mal�yetler� de kapsayacak b�ç�mde ayrıntılı olarak hazırlanmaktadır.

İşletmen�n, faal�yetlere başlama tar�h�nden �t�baren 24 aylık dönem �çer�s�nde oluşacak mevcut ve muhtemel
yükümlülükler� karşılayab�lecek mal� güce sah�p olduğunu gösteren belgeler� S�v�l Havacılık genel
Müdürlüğü’ne sunması zorunludur.

İşletmen�n ve paydaşlarının t�car� faal�yetler�nden dolayı devlete verg� ve SGK pr�m borcunun olmaması
gerekmekted�r.

İşletmec� adına tesc�l ed�lecek hava araçlarındak� gürültü düzeyler�n�n en az Uluslararası S�v�l Havacılık
Antlaşmasının �lg�l� bölümler�nde kabul ed�len gürültü l�m�tler� dâh�l�nde olması gerekmekted�r. Ayrıca, bu
hava araçlarının M�lletlerarası S�v�l Havacılık Antlaşması Ek-8 kapsamında düzenlenen ve S�v�l Havacılık
Genel Müdürlüğü tarafından uygun görülecek b�r t�p sert�f�kasına sah�p olmaları zorunludur.

Yangın söndürme amaçlı �şlet�len hava araçları dışında, �şletmeler�n f�lolarında bulunacak yolcu taşıma
amaçlı hava araçları Türk S�v�l Hava Aracı S�c�l�ne �lk kayıt tar�h�nde 15 yaşından, yük taşıma amaçlı hava
araçları Türk S�v�l Hava Aracı S�c�l�ne �lk kayıt tar�h�nde 25 yaşından daha büyük olamaz. Türk S�v�l Hava
Aracı S�c�l�ne kayıtlı hava araçları �ç�n bu şart uygulanmamaktadır.

Hava araçlarının koltuk ve kargo kapas�tes�, üret�c� f�rma tarafından onaylı maks�mum koltuk/kargo
kapas�tes� üzer�nden hesaplanmaktadır.

Hava araçlarının arız� durumlar har�c�nde uçuşa elver�şl� durumda tutulması gerekmekted�r. Hava aracının
uçuşa elver�şl� olmadığı ve uçuş yapmadığı süre 6 aydan uzun olmamalıdır.

İşletmec�ler�n şart koşulan kurallar doğrultusunda f�losunda bulundurması gereken uçak sayısında eks�lme
olması hal�nde, �şletmec�ye en fazla 6 ay süre ver�lmekted�r. Ver�len süre �çer�s�nde �stenen koşulların
sağlanamaması ya da uçak sayısının tamamlanamaması hal�nde, ver�len süre sonunda �şletme ruhsatı 3 ay
süre �le askıya alınır. Ver�len askı süres� sonunda gerekl�l�kler�n yer�ne get�r�lememes� durumunda �se �şletme
ruhsatı �ptal ed�lmekted�r.

F�losunda 50 ve üzer� hava aracı bulunan �şletmeler�n, f�losundak� her 50 uçak �ç�n 1 adet uçağı �şletme
mülk�yet�nde bulundurması zorunludur.

7.2.2. Yönet�c� Personel N�tel�kler� �le İlg�l� Kurallar

Havayolu �şletmes� tarafından atanan sorumlu yönet�c� personelden S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü
tarafından yönet�c� kabul formu düzenlenenler�n uygun görüleb�lmes� b�r takım şartlara bağlıdır. Bu
personellere �l�şk�n kural ve şartlar aşağıda ele alınmaktadır.

Sorumlu Müdür
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Havayolu �şletmes�n�n tüm operasyonlarının ve bakım faal�yetler�n�n S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü
tarafından gerekl� görülen standartlarda gerçekleşt�r�lmes�nden �lg�l� mevzuat kapsamında S�v�l Havacılık
Genel Müdürlüğü’ne karşı tam sorumluluğu olan, ş�rket �çer�s�nde s�v�l havacılık kurallarının öngördüğü tüm
b�r�mlere er�ş�m, denetleme ve konusu �le �lg�l� tal�mat verme yetk�s� bulunan, �ht�yaç duyulan f�nansal yetk�
�le donatılmış ş�rket�n genel müdürü veya genel müdüre doğrudan bağlı k�ş� sorumlu müdür olarak
tanımlanmaktadır. Sorumlu müdürün, gerekl� durumlarda �şletmey� tek başına tems�l edecek yetk�ye ve en az
beş yıl çalışma tecrübes�ne sah�p olması gerekmekted�r. Kal�te ve emn�yet s�stem yönet�c�s� görevler�nden
b�r� sorumlu müdür tarafından üstlen�lemez.

Uçuş İşletmeden Sorumlu Yönet�c� Personel

Hava yolu �şletmeler�nde görev alacaklar �ç�n; s�v�l havacılık sektöründe en az beş yıl Kaptan P�lot olarak
çalışma tecrübes�ne, �şletme f�losunda bulunan hava araçlarından en az b�r�ne a�t geçerl� hava yolu nakl�ye
p�lotu l�sansına sah�p olması gerekmekted�r. Ayrıca görev süres�nce bu koşulların sağlanması da uçuş
�şletmeden sorumlu yönet�c� personel �ç�n gerekl� koşullardan b�r�d�r.

Yer İşletmeden Sorumlu Yönet�c� Personel

Hava yolu �şletmeler�nde görev alacak yer �şletmeden sorumlu yönet�c� personel �ç�n; s�v�l havacılık
sektöründe yer h�zmetler� konusunda en az beş yıl s�v�l çalışma tecrübes�ne sah�p olunması gerekmekted�r.

Eğ�t�mden Sorumlu Yönet�c� Personel

Hava yolu �şletmeler�nde görev alacak eğ�t�mden sorumlu yönet�c� personel �ç�n;

· S�v�l havacılık sektöründe en az beş yıl kaptan p�lot olarak çalışma deney�m�ne,

· Havayolu f�losunda bulunan hava araçlarından en az b�r�ne a�t geçerl� hava yolu nakl�ye p�lotu l�sansına,

· İşletme f�losunda bulunan hava araçlarından en az b�r�ne a�t geçerl� t�p �nt�bak öğretmen� (TRI) tecrübes�ne
sah�p olunması gerekmekted�r.

Kal�te S�stem Yönet�c�s�

Havayolu �şletmeler�nde görev alacak kal�te s�stem yönet�c�ler� �ç�n kal�te konusunda en az �k� yıl olmak
üzere, s�v�l havacılık alanında beş yıl çalışma deney�m�ne sah�p olunması şartı bulunmaktadır.

Emn�yet S�stem Yönet�c�s�

Hava yolu �şletmeler�nde görev alacak emn�yet s�stem yönet�c�ler� �ç�n; emn�yet yönet�m s�stem� konusunda
en az b�r yıl olmak üzere s�v�l havacılık sektöründe en az üç yıl çalışma tecrübes� şartı aranmaktadır.

Güvenl�k yönet�c�s�n�n n�tel�k ve tecrübes�ne �l�şk�n gerekl�l�kler Havacılık İşletmeler� Güvenl�k Yönet�m�
ve Organ�zasyonu Tal�matı (SHT-17.3) �le düzenlenm�şt�r.

Bakımdan sorumlu yönet�c� personel�n tecrübe ve n�tel�kler� Uçuşa Elver�şl�l�k ve Bakım Sorumluluğu
Yönetmel�ğ� (SHY-M)�le düzenlenm�şt�r.

7.3. Havayolu İşletme Ruhsatı Ver�lmes�ne İl�şk�n Kurallar

Havayolu �şletmeler�ne �şletme ruhsatı ver�lmes� yed� aşamalı b�r süreçten oluşmaktadır. Bu aşamalar
aşağıdak� g�b� l�stelenmekted�r.

a) Başvuru aşaması,

b) Ön �z�n aşaması,

c) Doküman uyum aşaması,
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ç) Asıl ruhsat aşaması,

d) Denetleme aşaması,

e) Değerlend�rme aşaması,

f) İşletme ruhsatı ver�lmes� aşaması.

Başvuru Aşaması

Y�rm� ve daha fazla koltuk kapas�tes�ne sah�p hava araçlarıyla yolcu ve yük taşımacılığı yapacak �şletmeler
�le sadece kargo taşımacılığı yapacak �şletmeler başvurularını aşağıdak� görsellerde(Yönetmel�k Ek-1) yer
alan formun doldurulması suret�yle gerçekleşt�r�rler. Formun ver�l�ş tar�h�nden �t�baren on beş gün �ç�nde
formun s�v�l havacılık mevzuatına uygun olup olmadığı �ncelen�r ve değerlend�r�l�r. Form �le b�rl�kte ver�len
b�lg� ve belgeler�n yeterl� bulunmaması ya da olumsuz değerlend�r�lmes� durumunda eks�kl�kler �le uygun
görülmeyen konular nedenler� �le b�rl�kte ayrıntılı b�r şek�lde yazılı olarak başvuru sah�b�ne b�ld�r�l�r. Ver�len
b�lg� ve belgeler�n yeterl� bulunması durumunda, başvuru hakkında yapılacak değerlend�rme toplantısının
tar�h� başvuru sah�b�ne yazılı olarak b�ld�r�l�r. Başvuru hakkında yapılacak değerlend�rme toplantısına
�şletmen�n Yönet�m Kurulu Başkanı ve Genel Müdürü/Sorumlu Müdürü �le �şletmen�n sorumlu yönet�c�
personel adaylarının katılımı gerekmekted�r.
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Res�m 25:Başvuru belgeler�

Kaynak:www.shgm.com.tr
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Res�m 26:Başvuru belgeler�

Kaynak:www.shgm.com.tr
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Res�m 27:Başvuru belgeler�

Kaynak:www.shgm.com.tr
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Res�m 28:Başvuru belgeler�

Kaynak:www.shgm.com.tr

Başvurunun İncelenmes�

İşletme ruhsatı almak �ç�n yapılan başvuru sonrasında başvurunun �ncelenmes� �ç�n yapılan başvuru
toplantısında görüşülen konulan aşağıda bel�rt�lmekted�r.

· Başvuru sah�b� planlanan �şletmeye yönel�k hava aracı tem�n�, personel �st�hdamı ve eğ�t�m�, hava aracı
bakım s�stem�, �şletmen�n mal� gücü, müşter� tem�n durumu ve faal�yet türü �le operasyon bölges� ve benzer�
hakkında detaylı olarak b�lg�lend�rme yapar.

· Talep formunda yer alan b�lg�ler değerlend�r�l�r. Herhang� b�r değ�ş�kl�k talep ed�lmes� durumunda talep
formu yen�len�r.

· Planlanan �şletmen�n T�car� Hava Taşıma İşletmeler� Yönetmel�ğ�’nde bel�rt�len hükümlere ve mal� güce
sah�p olup olmadığı �ncelenmekted�r.

Taleb�n kabulü

İşletme ruhsatı başvuru formundak� taleb�n uygun görülmes� durumunda, yazılı olarak başvurunun kabul
ed�ld�ğ� talep edene b�ld�r�l�r. Kabul ed�len �şletme ruhsatı başvuru formu, kabul ed�l�ş tar�h�nden �t�baren �k�
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ay geçerl�d�r. Kabul ed�len �şletme ruhsatı başvuru formu, ön �z�n ve �şletme �zn� �ç�n b�r taahhüt n�tel�ğ�
taşımamaktadır. Bu kabul, bütün hazırlıkların tamamlanması ve belgelenmes� koşulunda, �şletme �zn�n�n
ver�leb�leceğ�n� öngören b�r belged�r. S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından �şletme ruhsatı başvuru
formu kabul ed�lmeden; ön �z�n �ç�n başvuruda bulunulamaz.

Ön İz�n Aşaması

Ön �z�n aşaması, aşağıda yer alan görseldek�(Yönetmel�k Ek-2) b�lg� ve belgeler�n S�v�l Havacılık Genel
Müdürlüğü’ne sunulması �le başlamaktadır. Ön �z�n taleb�, S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından en
fazla altmış gün �çer�s�nde �ncelenmekted�r. Genel Müdürlüğe sunulan b�lg� ve belgeler�n yeterl�
bulunmaması ya da olumsuz değerlend�r�lmes� hal�nde eks�kl�kler �le uygun görülmeyen konular nedenler�
�le b�rl�kte yazılı olarak başvuru sah�b�ne b�ld�r�l�r. Sunulan b�lg� ve belgeler�n yeterl� bulunması durumunda,
�nceleme kom�syonu kararını müteak�p ver�len ön �z�n, başvuru sah�b�ne yazılı olarak tebl�ğ ed�lmekted�r.
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Res�m 29:Ön İz�n �ç�n Gerekl� Belgeler

Kaynak:www.shgm.com.tr

a) Ver�len ön �z�nler, ön �z�n ver�ld�ğ�ne �l�şk�n yazının �şletmeye tebl�ğ tar�h�nden �t�baren altı ay geçerl�d�r.
Ver�len ön �z�n süres� �çer�s�nde gerekl� hazırlıkların tamamlanarak asıl ruhsat talep dosyasının S�v�l
Havacılık Genel Müdürlüğü’ne sunulması gerekmekted�r. Gerekl� hazırlıkların tamamlanamaması
durumunda, �nceleme kom�syonu tarafından kabul görülecek zorunlu nedenlerden dolayı, b�r defaya mahsus
olmak üzere ön �z�n süres� en fazla üç aya kadar uzatılab�lmekted�r.

b) Ver�len ön �z�n süres� �çer�s�nde, gerekl� hazırlıkları tamamlayamayan başvuru sah�pler�, ön �z�n b�t�m
tar�h�nden �t�baren, en az b�r yıl süreyle yen�den ön �z�n �ç�n müracaat edemezler.

c) Ön �z�n, �şletme �zn� �ç�n b�r taahhüt n�tel�ğ� taşımaz. Bu �z�n, başvuru sah�b�nden talep ed�len bütün
hazırlıkların tamamlanması ve belgelenmes� durumunda, �şletme �zn�n�n ver�leb�leceğ�n� öngören b�r belge
n�tel�ğ�nded�r.

ç) T�car� hava taşımacılığı faal�yetler�n� gerçekleşt�rmek amacıyla �şletme ruhsatı alınmasına �l�şk�n T�car�
Hava Taşıma İşletmeler� Yönetmel�ğ� �le bel�rlenen şartlar, �şletmec�n�n �şletme ruhsatı alab�lmes� �ç�n asgar�
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şartlardır. Ön �z�n alınmadan bu şartların sağlanmış olması; �şletmec�y�, ön �z�n veya �şletme ruhsatı ver�lmes�
�ç�n hak sah�b� yapmaz.

d) Ön �z�n ver�len y�rm� ve daha fazla koltuk kapas�tes�ne sah�p hava araçları �le �şletmec�l�k yapacak
başvuru sah�pler�;

- İşletme ruhsatı ver�lmes� �ç�n gerekl� tüm faal�yetler�,

- Uçucu, bakım, yer ve �dar� personel�n �st�hdam ed�leceğ� tar�hler�,

- Tüm personel �ç�n eğ�t�mler�n nerede, nasıl, k�m tarafından alınacağını,

- Uçak ve tes�s ed�n�mler�n�,

- El k�tapları yazılmasını ve S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü �ncelemes�ne sunulmasını,

- Tekn�k dokümanların tem�n ed�lmes�n� ve Genel Müdürlük denetlemes�ne ne zaman hazır olunacağı
tar�hler�n� �çeren faal�yet takv�m�n� hazırlayarak ön �z�n tar�h�nden �t�baren en geç on �ş günü �ç�nde Genel
Müdürlüğe sunar. Faal�yet takv�m�, ön �z�n tar�h�nden �t�baren en çok altı ayı kapsayacak şek�lde
hazırlamaktadır.

Ön �z�n, hava taks� �şletmeler� �ç�n S�v�l Havacılık Genel Müdürü, hava yolu �şletmeler� �ç�n Ulaştırma ve
Altyapı Bakanı onayı �le yürürlüğe g�rmekted�r. Hava taks� �şletmeler� �ç�n başvuru aşamasında gerekl� olan
b�lg� ve belgeler havayolu �şletmes� �ç�n �stenen b�lg� ve belgelerden farklılık göstereb�l�r.

Doküman Uyum Aşaması

Doküman uyum aşamasında, S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından başvuru sah�b�n�n operasyonlarını
gerçekleşt�rmes� sürec�nde kullanacağı el k�tapları �le d�ğer dokümanları �ncelen�r, kabul ed�l�r, onaylanır
veya redded�l�r.

Aşağıda bel�rt�len el k�tapları ve dokümanlar S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü’ne �ncelenmek üzere
sunulmaktadır.

1) İşletme El K�tabı Bölüm A, B, C ve D,

2) Sürekl� Uçuşa Elver�şl�l�k Yönet�m� El K�tabı,

3) F�lodak� her b�r t�p hava aracı �ç�n ayrı olarak hazırlanmış Asgar� Teçh�zat L�steler�,

4) Bakım Programı veya Programları,

5) F�loda bulunan tüm uçaklar �ç�n Ağırlık ve Denge Formları,

6) Güvenl�k Planı,

7) Güncel üret�c� f�rma dokümanları,

8) Y�rm� ve daha fazla koltuk kapas�tel� hava araçları �le yolcu ve yük taşımacılığı ve sadece yük taşımacılığı
yapacak havayolu �şletmeler� �ç�n; Kab�n Ek�b� El K�tabı, Kab�n Ek�b� Eğ�t�m� El K�tabı, Emn�yet El K�tabı
ve Kal�te El K�tabı,

9) S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından �şletmeler tarafından gerçekleşt�r�lmes� planlanan operasyona
özgü dokümanların sunumu gerçekleşt�r�lmel�d�r.

Asıl İşletme Ruhsatı Aşaması

Başvuru sah�b�, S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından onaylanan faal�yet takv�m�nde bulunan tüm
faal�yetler�n ve doküman uyum aşamasının tamamlanmasından sonra, ön �z�n b�t�m tar�h�nden önce aşağıdak�
görselde(Ek-3) l�stelenen b�lg�ler� �çeren �şletme ruhsatı talep dosyasını S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü’ne
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sunar. Sunulan �şletme ruhsatı talep dosyası en geç doksan gün �ç�nde S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü
tarafından �ncelen�r. Ver�len b�lg� ve belgeler�n yeterl� bulunmaması ya da olumsuz değerlend�r�lmes�
durumunda eks�kl�kler �le uygun görülmeyen konular nedenler� �le b�rl�kte ayrıntılı şek�lde yazılı olarak
başvuru sah�b�ne b�ld�r�l�r. Ver�len b�lg� ve belgeler�n yeterl� ve uygun bulunması hal�nde, �şletme kal�te
yönet�c�s� tarafından tüm alanları kapsayan b�r �ç denetleme yapılır. Bu �ç denetlemede tüm alanların
bulgusuz olduğu veya tesp�t ed�len bulguların kapatıldığına da�r detay denetleme raporunun sunulmasının
ardından başvuru sah�b� S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından �şletme ruhsatı yeterl�k denetlemes�ne
tab� tutulmaktadır.
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Res�m 29: İşletme Ruhsatı Talep Dosyasına İl�şk�n B�lg�ler

Denetleme Aşaması

Bu aşamada, başvuru sah�b� tarafından planlanan faal�yetler�n etk�nl�ğ� bel�rlenmekted�r. Tes�s ve
ek�pmanların yeterl�l�ğ� kontrol ed�l�r. Yasal düzenlemelere ve güvenl� faal�yet gerekl�l�kler�ne uygunluk
konusu �ncelenmekted�r. Bu amaçla başvuru sah�b�ne, operasyon ve bakım konularında denetleme yapılır.
Yapılan denetlemede, tesp�t ed�len bulgular hazırlanan denetleme raporu �le başvuru sah�b�ne b�ld�r�lerek
düzelt�lmes� talep ed�lmekted�r. Yapılan Genel Müdürlük denetlemes�nde tesp�t ed�len bulgular �le �şletmen�n
yaptığı �ç denet�mde tesp�t ed�len bulgular karşılaştırıldığında �ç denet�m�n yeters�z olduğu sonucuna varılır
�se kal�te yönet�c�s�n�n değ�şt�r�lmes� Genel Müdürlük tarafından �şletmeden �steneb�l�r. Denetleme
sonucunda tesp�t ed�len bulguların ortadan kaldırıldığının yer�nde tesp�t� �ç�n gerekl� görülen durumlarda
Genel Müdürlük başvuru sah�b�ne �lave denetlemeler yapab�l�r veya yaptırab�l�r. İşletmec�, denetleme
esnasında her türlü kolaylığı sağlamak ve Genel Müdürlük tarafından �ncelenmek üzere �stenen tüm b�lg� ve
belgeler� sunmak zorundadır. Bu kapsamda yapılacak denetleme sırasında �şletmen�n organ�zasyonu ve uçuş
�şletme, yer �şletme, tekn�k, eğ�t�m, t�caret, f�nansman, kal�te, emn�yet, performans, uçuş harekât (d�speç),
ek�p planlama, kab�n h�zmetler� b�r�mler� denetlenmekted�r. Denetleme esnasında; gerçekleşt�r�lecek her
uçuşun �şletme tarafından hazırlanan el k�taplarında yer alan kurallara uygun olarak yürütülüp,
yürütülemeyeceğ� s�v�l havacılık hükümler� doğrultusunda �ncelenmekted�r.

Değerlend�rme Aşaması

Denetleme aşamasının tamamlanmasının ardından, �şletme ruhsatı talep dosyası ve denetleme sonucunda
hazırlanan denetleme raporu �nceleme kom�syonu değerlend�r�lmes�ne sunulmaktadır. Bu aşamada uygun
bulunmayan başvurular sebepler� �le b�rl�kte �şletmec�ye �ade ed�l�r. Uygun bulunan başvurular �se �nceleme
kom�syonu kararını tak�ben onaya sunulur.

İşletme Ruhsatı Ver�lmes� Aşaması

İşletme ruhsatının ver�ld�ğ�, kamuoyu �le �lg�l� ulusal ve uluslararası kuruluşlara b�ld�r�l�r. İşletme ruhsatının
ver�lmes� sadece ver�ld�ğ� anda �şletmec�n�n ve hava araçlarının emn�yetl� uçuş �ç�n uygun görüldüğünü
bel�rt�r ve h�çb�r şek�lde �şletmec�n�n ve personel�n�n kurallara uyma ve emn�yetl� uçuş �ç�n sorumluluklarını
ortadan kaldırmaz. İşletme ruhsatı, süres�z olarak ver�l�r ancak T�car� Hava Taşıma İşletmeler� Yönetmel�ğ�
kapsamında �sten�len gerekl�l�kler karşılandığı sürece geçerl�d�r. İşletme ruhsatı ver�len �şletmec�, �şletme
ruhsatı ek�nde yer alan �şletme şartlarının dışında ve bu şartlara aykırı b�r şek�lde �şletmec�l�k yapamaz.
İşletmec�, �şletme ruhsatında yer almayan herhang� b�r hava aracını �şletemez. İşletmec�n�n, �şletme ruhsatı
ver�lmes�n� tak�p eden en geç altı ay �çer�s�nde uçuş faal�yetler�ne başlaması gerekl�d�r. İşletme ruhsatı
ver�len �şletmeler T�car� Hava Taşıma İşletmeler� Yönetmel�ğ�’nde yer alan şartları taşımak koşuluyla uçuş
faal�yetler�ne 3 aydan daha fazla süre �le ara veremez. İşletmelere ver�lecek �şletme ruhsatı �çer�ğ� ve şekl�,
uluslararası s�v�l havacılık kuruluşları ve/veya organ�zasyonları �le uyumlu olması da göz önüne alınarak
S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü tarafından bel�rlenmekted�r.

Bölüm Özet�
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Havayolu taşımacılığına �l�şk�n kurallar dünyanın b�rçok yer�nde benzerd�r. Havacılık sektöründe yer alan
tüm �şletmeler can ve mal güvenl�ğ�n�n sağlanması �ç�n ulusal ve uluslararası kurallara uymak zorundadır. Bu
bölümde havayolu taşıma �şletmeler� �ç�n önem arz eden “Hava Taşıma İşletmec�l�ğ� Yönetmel�ğ�” ve “2920
sayılı Türk S�v�l Havacılık Kanunu” kuralları kısaca ele alınmıştır.

Kaynakça

2920 Sayılı Türk S�v�l Havacılık Kanunu

S�v�l Havacılık Genel Müdürlüğü(2013). �car� Hava Taşıma İşletmeler� Yönetmel�ğ� (SHY-6A)

Ün�te Soruları

Soru-1 :

Türk�ye Cumhur�yet�n�n egemenl�ğ� altındak� ülke �le Türk karasuları üzer�ndek� saha
…………………….’nı oluşturmaktadır. Açıklamada boşluğa uygun gelecek �fade aşağıdak�lerden
hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Türk Den�z Sahası

(B) Türk Hava Sahası

(C) Türk Kara Sahası

(D) Yabancı Hava Sahası

(E) Yabancı Den�z Sahası

Cevap-1 :

Türk Hava Sahası

Soru-2 :

Devlet hava araçları kapsamı dâh�l�nde olmayan ancak sah�pl�ğ� Türk Devlet�ne, kamu tüzelk�ş�ler�ne ya da
Türk vatandaşlarına a�t olan hava araçlarına …………………. denmekted�r. Açıklamada boşluğa uygun
gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yabancı Hava Aracı

(B) Türk Aracı

(C) Türk S�v�l Hava Aracı

(D) T�car� Araç

(E) Yabancı S�v�l Aracı

Cevap-2 :
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Türk S�v�l Hava Aracı

Soru-3 :

Hava aracının yolcu ve yük taşıma faal�yet� gerçekleşt�rmeden, satın alınması ya da k�ralanmasında tesc�l
�şlemler� yapılmadan ülkeye get�r�lmes� amacıyla gerçekleşt�r�len uçuşlar �le uçuşa elver�şl�l�ğ�ne halel
get�rmeyen kısm� arızalı olarak yapılan uçuşlar ………………… olarak kabul ed�lmekted�r. Açıklamada
boşluğa uygun gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Tar�fel� Uçuş

(B) Ferry Uçuş

(C) Boş Uçuş

(D) Dolu Uçuş

(E) T�car� Uçuş

Cevap-3 :

Ferry Uçuş

Soru-4 :

Havayolu �şletmeler� �le �lg�l� aşağıdak� �fadelerden hang�s� doğru değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Gerçekleşt�r�lecek operasyonun kapsamına uygun olarak yeterl� sayıda uçucu, tekn�k ve �dar� personel
�st�hdamının sağlanması ve bu personel�n Sosyal Güvenl�k Kurumu kayıtlarında �şletme adına g�r�şler�n�n
yapılması gerekmekted�r.

(B) İst�hdam ed�len personel�n asgar� gerekl�l�kler� taşıması açısından eğ�t�m ve kontrollerden geç�r�lmes� ve
�ht�yaç duydukları yeterl�l�kler sağlanmalıdır.

(C) Havayolu �şletmes�n�n sah�p olduğu ruhsat �çer�ğ�ne uygun olarak f�losunda bulunması gereken asgar�
sayıda hava aracının bakım ve uçuşa elver�şl�l�k gerekl�l�kler�n�n sağlanması ve hava araçlarını uçuşa
elver�şl� durumda bulundurulması gerekmekted�r.

(D) Havayolu �şletmeler�, havayolu taşımacılık faal�yetler�n�n ulusal ve uluslararası s�v�l havacılık
mevzuatının asgar� gerekl�l�kler�ne uygun olarak gerçekleşt�r�lmes�nden, sorumludurlar.

(E) Ülkem�zde hava taşımacılığı yapmak amacıyla kurulmuş veya kurulacak �şletmec�ler�n t�car� merkezler�
Türk�ye Cumhur�yet� Devlet� sınırları �çer�s�nde bulunmak zorunda değ�ld�r

Cevap-4 :

Ülkem�zde hava taşımacılığı yapmak amacıyla kurulmuş veya kurulacak �şletmec�ler�n t�car� merkezler�
Türk�ye Cumhur�yet� Devlet� sınırları �çer�s�nde bulunmak zorunda değ�ld�r

Soru-5 :

Türk S�v�l Havacılık Kanunu aşağıdak�lerden hang�s�d�r?
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(Çoktan Seçmel�)

(A) 2920

(B) 2930

(C) 2940

(D) 2950

(E) 2960

Cevap-5 :

2920

Soru-6 :

Havayolu �şletmeler�n�n yetk�lend�r�lmes� �le �lg�l� kurallardan hang�s� doğru değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yangın söndürme amaçlı �şlet�len hava araçları dışında, �şletmeler�n f�lolarında bulunacak yolcu taşıma
amaçlı hava araçları Türk S�v�l Hava Aracı S�c�l�ne �lk kayıt tar�h�nde 15 yaşından büyük olamaz.

(B) Yangın söndürme amaçlı �şlet�len hava araçları dışında, �şletmeler�n f�lolarında bulunacak yük taşıma
amaçlı hava araçları Türk S�v�l Hava Aracı S�c�l�ne �lk kayıt tar�h�nde 35 yaşından daha büyük olamaz.

(C) Hava araçlarının arız� durumlar har�c�nde uçuşa elver�şl� durumda tutulması gerekmekted�r. Hava
aracının uçuşa elver�şl� olmadığı ve uçuş yapmadığı süre 6 aydan uzun olmamalıdır.

(D) İşletmec�ler�n f�losunda bulundurması gereken uçak sayısında eks�lme olması hal�nde, SHGM tarafından
�şletmec�ye en fazla 6 ay süre ver�lmekted�r.

(E) F�losunda 50 ve üzer� hava aracı bulunan �şletmeler�n, f�losundak� her 50 uçak �ç�n 1 adet uçağı �şletme
mülk�yet�nde bulundurması zorunludur.

Cevap-6 :

Yangın söndürme amaçlı �şlet�len hava araçları dışında, �şletmeler�n f�lolarında bulunacak yük taşıma amaçlı
hava araçları Türk S�v�l Hava Aracı S�c�l�ne �lk kayıt tar�h�nde 35 yaşından daha büyük olamaz.

Soru-7 :

Güvenl�k yönet�c�s�n�n n�tel�k ve tecrübes�ne �l�şk�n gerekl�l�kler Havacılık İşletmeler� Güvenl�k Yönet�m� ve
Organ�zasyonu Tal�matı (SHT-………………) �le düzenlenm�şt�r. Açıklamada boşluğa uygun gelecek �fade
aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 11.3

(B) 12.3

(C) 13.3
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(D) 15.3

(E) 17.3

Cevap-7 :

17.3

Soru-8 :

Bakımdan sorumlu yönet�c� personel�n tecrübe ve n�tel�kler� Uçuşa Elver�şl�l�k ve Bakım Sorumluluğu
Yönetmel�ğ� (SHY-……………..)�le düzenlenm�şt�r. Açıklamada boşluğa uygun gelecek �fade
aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) M

(B) N

(C) O

(D) P

(E) K

Cevap-8 :

M

Soru-9 :

F�losunda koltuk kapas�tes� ………………………….. ve daha fazla olan uçaklar �le operasyon yapacak
�şletmeler�n; Mülk�yet veya k�ralık olmak üzere en az beş adet uçağın Türk S�v�l Hava Aracı S�c�l�nde
adlarına kayded�lm�ş olması gerekmekted�r. Açıklamada boşluğa uygun gelecek �fade aşağıdak�lerden
hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 50

(B) 70

(C) 80

(D) 90

(E) 100

Cevap-9 :

100

Soru-10 :

F�losunda koltuk kapas�tes� …………………. ve daha fazla olan uçaklar �le operasyon yapacak �şletmeler�n;
en az on beş m�lyon Amer�kan Doları ödenm�ş sermayeye sah�p olması zorundadır. Açıklamada boşluğa
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uygun gelecek �fade aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 50

(B) 100

(C) 150

(D) 200

(E) 250

Cevap-10 :

100
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8. MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ VE YOLCU
HAKLARI
G�r�ş

B�r �şletmen�n varlığını devam ett�rmes� �ç�n �ht�yaç duyduğu en öneml� şey onun sattığı ya da sunduğu
h�zmetler�n alıcısının olmasıdır. Havayolu �şletmeler� �ç�n de durum aynıdır. Müşter�ler, havayolu
�şletmeler�n�n olmazsa olmazıdır. Müşter�s� olmayan b�r havayolu �şletmes�n�n uçuşları gerçekleşmez ve
havayolu �şletmes� �flas eder. Özell�kle havacılık sektörüne yen� oyuncuların g�rmes� �le rekabet artmaktadır.
Kend� müşter�ler�n� başka havayolu �şletmeler�ne kaptırmak �stemeyen havayolu �şletmeler� müşter�
�l�şk�ler� yönet�m�n� stratej�k b�r fonks�yon olarak ele almaktadır.

Bu bölümde müşter� kavramı ve havacılık sektörünündek� önem�n�n yanı sıra havayolu yolcu
taşımacılığında mevcut olan yolcu hakları �le �lg�l� kurallar ele alınmaktadır. Yolcuların haklarını
�lg�lend�ren havayolu �şletmes� sorumlulukları açıklanmaktadır. Gec�kme ve �ptallerden kaynaklı yolcuların
sah�p olduğu haklar özetlenmekted�r. Havayolu �şletmes�n�n yolcu haklarını koruması �şletme prest�j�
açısından önem arz etmekted�r.

8.1. Müşter� Kavramı

Müşter�, �şletmen�n ürett�ğ� malı ya da h�zmet� satın alan b�reyd�r. Havayolu �şletmes�n�n uçuş h�zmet�n� satın
alanlar da havayolu �şletmes� müşter�ler�d�r. Müşter�ler �şletmeler açısından çok değerl�d�r. Müşter�ler
olmazsa �şletme devamlılığının sağlanması söz konusu olmaz. Toplam kal�te yönet�m� yaklaşımında da
müşter� memnun�yet�n�n sağlanması ele alınmaktadır. Müşter�n�n �şletme açısından taşıdığı değer kal�te
uygulamalarından da anlaşılmaktadır. Müşter� memnun�yet�n�n ve tatm�n�n�n sağlanması �le �şletme
müşter�y� sürekl� olarak el�nde tutab�lecekt�r.

Müşter� kavramı �ç müşter� ve dış müşter� olmak üzere �k� grupta toplanmaktadır. Ortak müşter�, sadık
müşter�, destekleyen müşter�, düzenl� müşter�, müşter� ve aday müşter� dış müşter� grubu altında ele
alınmaktadır.

Aday müşter�, gelecek zaman d�l�m�nde müşter�n�n sunduğu ürün ya da h�zmetler� satın alma n�yet�nde
olması beklenen müşter�d�r.

Müşter�, �şletmeden en az b�r defa ürün ya da h�zmet satın almış olan alıcılardır.

Düzenl� Müşter�, �şletme �le alış-ver�ş �l�şk�s� �ç�nde bulunan fakat tarafsız tutum serg�leyen müşter�d�r.

Destekleyen Müşter�, �şletmeden memnun olan ve �şletmey� d�ğer alıcılara yönel�k pas�f b�r şek�lde
destekleyen müşter�d�r.

Sadık Müşter�, �şletmey� d�ğer alıcılara tavs�ye eden ve �şletme tanıtımını yapan �şletme taraftarı müşter�d�r.

Ortak Müşter�, kend�s�n� �şletme ortağı olarak kabul eden �şletme çıkarlarını kend� çıkarları g�b� ben�mseyen
müşter�d�r.

İç müşter� �se dış müşter�lere ürün ya da h�zmet sunma sürec�nde faal�yet gösteren �şletme çalışanlarıdır.
Havayolu �şletmeler� açısından �ç müşter� kavramı ele alındığında uçuş operasyonun gerçekleşt�r�lmes�ne
katkı sağlayan personeller �ç müşter� olarak kabul ed�lmekted�r. Tekn�k personel, �kram h�zmetler� çalışanı,
uçuş personel�, yer h�zmetler� personel� ve �dar� personel havayolu �şletmeler�n�n �ç müşter�ler�n�
oluşturmaktadır.

Havayolu �şletmeler� gerçekleşt�rd�kler� faal�yet türüne farklı müşter� t�pler�ne sah�p olab�lmekted�r.
Havayolu �şletmes� müşter� grupları aşağıda l�stelenmekted�r.
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· Yolcu: Havayolu �şletmes�n�n düzenled�ğ� �ç ve dış hat seferlere yönel�k kend� satış-rezervasyon �şlemler�n�
koord�ne ett�ğ� müşter� grubudur. Acenteler ve e-b�let s�stem� de bu grup �çer�s�nded�r.

· K�racı Havayolu İşletmeler�: Havayolu �şletmeler�n�n kend� aralarında h�zmet alış-ver�ş�nde bulunması �le
oluşan müşter�l�k �l�şk�s�d�r. B�r havayolu �şletmes�n�n f�losunda bulunan b�r hava aracının uçuş ek�b� �le
b�rl�kte ya da ayrı olarak başka b�r havayolu �şletmes�ne k�raya ver�lmes� durumunda k�ralayan havayolu
f�rması hava aracı sah�b� havayolu f�rmasının müşter�s� olmaktadır. Taraflar arası k�ralama �şlemler�,
dönemsel ya da uçuş saat� temel�ne göre düzenleneb�lmekted�r.

· Tur operatörler� :Tur operatörü önceden bel�rlenm�ş şartlara uygun olarak havayolu �şletmes� �le dönemsel
ve sefer bazlı sözleşmeler sayes�nde havayolu �şletmes�nden satın aldığı koltukları kend� müşter�ler�ne
satmaktadır. Bu uygulamada havayolu �şletmes�n�n müşter�s� tur operatörüdür. Yolcular da dolaylı müşter�
olarak havayolu �şletmes� �ç�n önem arz etmekted�r.

· Kargo Acenteler�: Havayolu �şletmeler�n�n bagaj bölümünde ya da kargo �şletmeler� uçaklarında taşınacak
mallar �ç�n bu malları göndermek üzere düzenleyen, alıcı ve gönder�c� �l�şk�ler�n� ayarlayan acenteler de
havayolu �şletmes� müşter�ler�d�r. Özell�kle hava kargo �şletmeler� �ç�n kargo acenteler� ve yük gönder�c�ler
öneml� b�r müşter� grubunu oluşturmaktadır.

Havayolu �şletmes�n�n sunduğu h�zmet müşter� �ç�n değer yaratmalıdır. Bu kapsamda müşter� bağlılığını ve
�şletme karlılığını arttıracak değer kavramı aşağıdak� g�b� farklı tanımlarla da ele alınmaktadır:

· Değer, beklenen �le gerçekleşt�r�len arasında tutarlılık olması durumudur.

· Değer, sözünde durmadır.

· Değer, �şletmen�n er�ş�leb�l�r olmasıdır.

· Değer, ödenen f�yat karşılığında fayda sağlanmasına yönel�k algıdır.

· Değer sunulan h�zmetler �le müşter� beklent�ler�n�n ötes�ne geçmekt�r.

Havayolu �şletmeler� farklı müşter� �ht�yaçlarına da cevap vermel�d�r. Hasta, yaşlı, engell�, bebek, çocuk
yolcu g�b� farklı yolcu gruplarının beklent� ve �stekler� yer�ne get�r�lmel� ve bu müşter� gruplarına yardımcı
olunmalıdır. B�let satın alma, check-�n, uçağa kabul �şlemler�n�n yanı sıra uçuş esnasındak� h�zmetler de
müşter� memnun�yet� açısından çok öneml�d�r. Özell�kle kab�n memurlarının �lg�s�, güler yüzlülüğü, b�lg�s�
müşter�ler �ç�n akılda kalıcı memnun�yet unsurlarıdır. Müşter�ler�n havayolu �şletmeler�ne yönel�k
beklent�ler�n� etk�leyen faktörler �se aşağıda l�stelenmekted�r:

- Çalışan performansı

- Zamanında kalkış performansı

- Emn�yet

- Güven

- Konfor

- B�lete Kolay Ulaşılab�l�rl�k

- Bagaj Uygulamaları

- İkram H�zmetler�
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Res�m 30: Uçan Şef Uygulaması

Kaynak: www.thy.com.tr adres�nden alınmıştır.

Dış hatlarda ve özell�kle uzun mesafelerde �ş amaçlı seyahat eden (bus�ness) yolcuların farklı �stek ve
beklent�ler� bulunmaktadır:

- Ayrı ve geç check-�n �mkânı,

- Statüyü tems�l eden körük ve uçak kab�nler�,

- Çalışma ortamının bulunması,

- Özel bekleme salonları,

- Jet uçak,

- Caz�p pazarlama avantajları sunan yüksek statülü havayolu �şletmes�,

- Kal�tel� �kram ve h�zmet,

- Nezaketl� �ş görenler,

- Koltuk rahatlığı,

- Gen�ş koltuk aralığı,

- Uçak �ç� eğlence

- D�rekt uçuş �mkânıdır.

Kısa mesafelerde ve �ç hatlarda �ş amaçlı seyahat eden bus�ness yolcular sabah uçup �şler�n�
halledeb�lecekler�, �ş b�tt�ğ�nde �ş gününün akşamına döneb�lmeler�ne �mkân tanıyan uygun zamanlı uçuşları
daha çok terc�h etmekted�r.

Örneğ�n, Bus�ness Class yolculara yönel�k sunulan özel h�zmetler aşağıda l�stelenmekted�r.

Bus�ness Class Yolculara Yönel�k Özel H�zmetler

· Ayrı bankoda check-�n,

http://www.thy.com.tr/
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· Öncel�kl� yer terc�h�,

· Özel salon ve bu salonlarda telefon/faks,

· TV/Müz�k yayını,

· L�m�ts�z �kram,

· Yerl�-yabancı gazete ve derg�,

· Tüm yolcular uçağa yerleşt�kten sonra uçağa yönlend�rme,

· Bagajlar �ç�n özel tanıtıcı et�ket ve ayrı yükleme,

· Ücrets�z bagaj hakkında avantajlı uygulama(30 kg),

· Bazı koşullarda hızlı pasaport kontrol geç�ş �mkanı,

Res�m 31: İkram H�zmetler�

Kaynak: www.thy.com.tr adres�nden alınmıştır.

http://www.thy.com.tr/
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Res�m 32:D�nlenme Alanları

Kaynak: www.thy.com.tr adres�nden alınmıştır.

Yurt�ç� ya da yurt dışı tat�ller�n� geç�rmek amacıyla tek başına ya da a�leler�, arkadaşları �le b�rl�kte seyahat
eden yolcular tat�l amaçlı seyahat eden yolcu olarak kabul ed�lmekted�r. Bu yolcular genell�kle yıl �çer�s�nde
tat�l dönemler�nde havayolu taşımacılığını kullanmaktadır. Çok sık seyahat etmemeler� neden�yle, tat�l
amaçlı yolcular, kend�ler�ne göre daha sık uçan yolculara göre hava taşımacılığının emn�yet ve güven�
konusuyla daha fazla �lg�lenmekte ve end�şe duymaktadırlar. B�let f�yatlarının önem taşıdığı tat�l amaçlı
yolcular �ç�n, f�yat çok öneml�d�r. Bu yolcular �ç�n uçuş, tat�l bölümü olarak kabul ed�l�r ve uçak �ç� �kramlar
yolcu memnun�yet� �ç�n önem taşımaktadır.

Res�m 33:Tat�l Amaçlı Seyahat Eden Yolcular

Kaynak: www.s�ngapoura�rl�nes.com adres�nden alınmıştır.

Son olarak havayolu �şletmeler�n�n müşter�ler�ne daha �y� h�zmet sunmak ve rak�pler�nden üstün olmak �ç�n
yürüttükler� faal�yetler�n beş boyut altında toplanab�leceğ�n� söylemek gerekmekted�r. Güven�l�rl�k ve �y�
h�zmet, avantaj ve uygunluk, uzmanlık ve esnekl�k, rahatlık ve çeş�tl�l�k, güvenl�k ve kal�te bu beş boyutu
oluşturmaktadır. (Yıldırır, 2015)

http://www.thy.com.tr/
http://www.singapourairlines.com/
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8.2. Müşter� Sadakat�

B�r �şletmeye, kuruma ya da markaya duyulan bağlılık müşter� sadakat� olarak �fade ed�lmekted�r. Müşter�
sadakat�, �şletmen�n ürün ya da h�zmet satın almak �ç�n aynı kurumu sürekl� terc�h etmes�ne yönel�k müşter�
�stekl�l�ğ�d�r. Kültürel özell�kler, demograf�k özell�kler, çevresel özell�kler müşter� sadakat� üzer�nde
bel�rley�c� olab�lmekted�r. Havayolu sektöründe rak�pler�n artması mevcut b�r havayolu �şletmes� �ç�n
müşter�ler�n başka b�r havayoluna yönelmes� tehd�d�n� beraber�nde get�rmekted�r. Bu nedenle müşter�
sadakat�n�n sağlanması ve etk�n müşter� h�zmetler� yönet�m� �le �şletmen�n en değerl� unsurlarından b�r� olan
müşter�ler�n bağlılığı sağlanmış olmaktadır. Havayolu �şletmeler� müşter� sadakat� sağlamak �ç�n çeş�tl�
programlar ve uygulamalar kullanmaktadır. Tüm bu uygulamaların asıl amacı rekabet�n ş�ddetl� olduğu
havayolu taşımacılık pazarında müşter�y� kaybetmemek ve sürdürüleb�l�r üstünlük elde etmekt�r. Bu süreçte
müşter� sadakat�n�n sağlanması �şletmeye stratej�k olarak rekabet avantajı yaratmaktadır. Havayolu
�şletmeler� mevcut müşter�ler�n� kaybetmek �stemezler. Yen� müşter� tem�n etme mal�yetler� oldukça
yüksekt�r. Havayolu �şletmes�n�n sadık müşter�ler� havayolu h�zmetler�ne yönel�k ş�kayetler�n� ve
memnun�yets�zl�kler�n� �şletmen�n �y�l�ğ�n�n sağlanması açısından da d�le get�rmekted�r. Müşter�ler� �le
bağları güçlü �şletmeler müşter�lerden gelen ger� dönüşler� d�kkate alarak �ç ver�ml�l�ğ� ve kal�tey�
arttırmaktadır. Müşter� �stek ve beklent�ler�n�n karşılanması havayolu �şletmeler�n�n faal�yetler�ne yönel�k
tatm�n� arttırmaktadır. Havayolu �şletmes� h�zmetler�nden tatm�n olan müşter�ler �şletmen�n reklamını da
kend� çevreler�nde yapmakta, �şletmen�n b�r paydaşı olarak �şletmen�n yen�l�kler�n� tanıtmaktadır. Sadık
müşter�ler, d�ğer �şletmeler�n f�yat düşüşler� karşısında kolayca promosyon düzenleyen �şletmeye
yönelmezler.

Davranışsal müşter� sadakat� kavramı �se gün geçt�kçe daha öneml� hale gelmekted�r. Davranışsal müşter�
sadakat�, müşter�de marka algısı oluşmasını ve b�rey�n sürekl� o �şletme ürünler�n� ya da h�zmetler�n� terc�h
etmes�n� tanımlamaktadır. B�r başka dey�şle, müşter�n�n sık olarak �şletmen�n sunduğu ürünün ya da h�zmet�n
satın alınmasıdır. Müşter� h�zmetler� tekrar satın almaktadır ve düzenl� olarak bu faal�yet� gerçekleşt�reb�l�r.
Örneğ�n, b�r yolcunun sürekl� olarak THY �le uçma arzusu �ç�nde olması bu modele örnek göster�lmekted�r.
K�ş�ye havayolu uçuş operasyonu den�l�nce Türk Hava Yolları(THY) b�r marka olarak kend�n� hatırlatıyorsa
bu b�rey d�ğer havayolu f�rmaları daha ucuza ve daha uygun saat d�l�mler�nde kalkış �mkanı sunsa b�le
THY’den vazgeçmeyecekt�r. B�r �ş adamının �ş seyahatler�nde sürekl� olarak Auzef Havayolu ’nu terc�h
etmes� ve bu havayolu �le uçmak �stemes� davranışsal sadakat örneğ�d�r.

Müşter�n�n �şletmen�n ürett�ğ� ürün ya da h�zmet� satın almasa b�le öncek� deney�mler� sonucu �şletmey�
d�ğer alıcılara tavs�ye etmes�, �şletme h�zmetler�n� anlatması ve �şletmen�n yen� müşter� kazanmasında etk�l�



23.04.2023 08:39 Ders : Havayolu Yönet�m� - eK�tap

about:blank 146/159

olması da tutumsal sadakat olarak tanımlanmaktadır. Tat�l amaçlı seyahat�nde Auzef havayollarını kullanan
b�r k�ş�n�n tüm çevres�ne bu havayolu f�rmasının uygulamalarından bahsetmes� ve çevres�ndek�ler� Auzef
havayolu f�rması �le seyahat etme konusunda teşv�k etmes� de Tutumsal Sadakat davranışına örnekt�r. Bazı
durumlarda �se hem davranışsal hem tutumsal sadakat yaklaşımlarının b�r arada ele alındığı karma sadakat
uygulamaları da göz önünde bulundurulab�lmekted�r. Bu süreçte müşter� sadakat�n� etk�leyen faktörler; kal�te
ve değer algısı, marka tanınırlığı, markaya yönel�k memnun�yet düzey�, marka prest�j� ve ünü olarak d�kkat
çekmekted�r.

İşletmeler müşter� sadakat�n� sağlamak amacıyla geleneksel yönet�m uygulamaları yer�ne müşter� bağlılığını
arttırıcı yen� uygulamalara yönelmekted�r. Havayolu �şletmeler�nde müşter� sadakat programı kapsamında
m�l uygulamaları, puan uygulamaları g�b� uygulamalar bulunmaktadır. M�l kazandıkça uç g�b� kampanyalar
�le sadakat programı çatısında �lg�l� kart sah�b� üyey� harcama yapma sonucunda kazandığı puanları yalnızca
kend� havayolu �şletmes�nde kullanab�lmes�ne olanak sağlayan havayolu �şletmeler� müşter� sadakat
programı örnekler� bulunmaktadır.

Havayolu taşımacılık �şletmeler� arasında sık uçan yolcu programları 1980’l� yılların başında Amer�kalı
Havayolu İşletmeler�(Amer�can A�rl�nes) tarafından uygulanmaya başlanmıştır. Bu programlar �le yolculara
ödüller ver�lmekte ve yolcuların demograf�k b�lg�ler� kayıt altına alınarak müşter�lere yönel�k yen�l�kler �ç�n
kullanılmaktadır. Ülkem�zde �se �lk olarak Türk Hava Yolları bu uygulamaları hayata geç�rm�şt�r. Türk�ye’de
THY’n�n M�les&Sm�les , Pegasus A�rl�nes’ın Pegasus Plus, Sun Express’�n Sun Po�nt �s�ml� sık uçan yolcu
programları bulunmaktadır.

Yolcular kazandıkları m�ller sayes�nde;

- Ücrets�z veya �nd�r�ml� b�let kazanırlar,

- Uçuş sınıfını yükseltme �mkanları olur,

- Rezervasyon ve koltuk seç�m� öncel�kler� vardır,

- Haval�manlarında özel salon ve bekleme alanlarını kullanma ve ücrets�z �kram serv�sler�nden yararlanırlar,

- Araç k�ralama ve konaklama h�zmetler�nde ayrıcalıklara sah�pt�rler.

8.3. Havayolu Taşımacılığında Yolcu Hakları

Havayolu �le seyahat eden yolcuların sah�p olduğu haklar ve bu hakların geçerl� olduğu koşullar �le
yolcuların uçağa kabul ed�lmed�ğ�, uçuşlarının �ptal ed�ld�ğ� ve uçuşların ertelend�ğ� durumlardak� yolcu
haklarını oluşturmak ve düzenlemek amacıyla SHGM tarafından hazırlanan “Havayolu �le Seyahat Eden
Yolcuların Haklarına Da�r Yönetmel�k” �le �lg�l� kurallar bu bölümde ele alınacaktır. Yolcu hakları �le �lg�l�
yönetmel�k kapsamında ele alınan ter�mler �se aşağıda açıklanmaktadır.

B�let: Hava taşıma �şletmes� ya da hava taşıma �şletmes�n�n yetk�l� acentes� tarafından düzenlenm�ş veya
onaylanmış, taşınma hakkını tanıyan geçerl� basılı veya elektron�k belgey� �fade etmekted�r.

Büyük çember yöntem�: İk� nokta arasındak� en kısa mesafey� bulmak üzere kullanılan yöntemd�r.

Gönüllü: Rezervasyonu onaylanmış b�r b�lete sah�p olduğu halde uçuşu gerçekleşt�ren hava taşıma �şletmes�
tarafından kend� �steğ� doğrultusunda ve hava taşıma �şletmes�n�n sunacağı şartları kabul ederek, sunulacak
faydalar karşılığında uçuştan feragat etmeye hazır olan ve hava taşıma �şletmes�n�n yolculara yönel�k
çağrısına olumlu cevap veren k�ş�d�r.

Hareket kab�l�yet� kısıtlı k�ş�: Herhang� b�r f�z�ksel engel, z�h�nsel engel, yaş ya da başka herhang� b�r engel
neden�yle havayolu taşımacılık h�zmetler�nde özel h�zmet ve �t�na gerekt�ren yolcudur.

Havaalanı �şletmec�s�: Havaalanının �şlet�m�nden sorumlu kamu kurum ve kuruluşları �le gerçek ve özel tüzel
k�ş�ler� tanımlamaktadır.
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Hava taşıma �şletmes�: Geçerl� b�r �şletme ruhsatına sah�p b�r t�car� hava taşıma �şletmes�n� tanımlamaktadır.

İptal: Önceden planlanmış olan ve en azından b�r yer�n rezerve ed�ld�ğ� b�r uçuşun gerçekleşt�r�lmemes�n�
�fade etmekted�r.

Olağanüstü haller: Uçuşu �cra eden hava taşıma �şletmes�n�n çalışmasını etk�leyen özell�kle s�yas�
�st�krarsızlık, uçuş yapılmasına uygun olmayan meteoroloj�k koşullar, doğal afetler, güvenl�k r�skler�,
beklenmed�k uçuş emn�yet� noksanlıkları, grev g�b� haller �le �lg�l� durumlardır.

Paket tur: Ulaştırma, konaklama ve bunlara yardımcı sayılmayan d�ğer tur�st�k h�zmetler�n en az �k�s�n�n
b�rl�kte ve her şey�n dah�l olduğu f�yatla satılan veya satış taahhüdü yapılan ve h�zmet� y�rm� dört saatten
uzun b�r sürey� kapsayan veya gecel�k konaklamayı �çeren turlardır.

Rezervasyon: Yolcunun bel�rl� b�r uçuşa hava taşıma �şletmes� veya tur operatörü tarafından kabul ed�ld�ğ�n�
ve kayded�ld�ğ�n� gösteren b�r b�let ya da havayolu veya tur operatörü tarafından düzenlenm�ş ve onaylanmış
belgeye sah�p olması durumunu tanımlamaktadır.

Seyahat acentes�: Kar amacıyla tur�stlere ulaştırma, konaklama, gez�, spor ve eğlence �mkanları sağlayan,
onlara tur�zmle �lg�l� b�lg�ler veren, bu konuya �l�şk�n tüm h�zmetler� gören t�car� kuruluşlardır.

Son varış yer�: B�let�n üzer�ndek� varış noktası ya da d�rekt bağlantılı uçuşlar olması durumunda son uçuşun
varış noktasıdır.

Tar�fel� uçuş: Kalkış saatler� ve ücretler� önceden �lan ed�len, halkın kullanımına açık bel�rl� b�r düzende
yapılan sefer� tanımlamaktadır.

Tar�fes�z uçuş: Bel�rl� b�r düzene bağlı kalmadan tar�fel� seferler dışında yapılan seferlere den�r.

Uçağa kabul ed�lmeme: Sağlık, emn�yet, güvenl�k, uygun olmayan seyahat belgeler� g�b� sebeplerle uçuşa
kabul ed�lmemeler� �ç�n makul gerekçeler�n bulunduğu durumlar har�ç olmak üzere, uçuşa kabul ed�lmek
üzere onaylanmış rezervasyon kaydı olan geçerl� b�r b�lete sah�p olmalarına rağmen yolcuların uçağa kabul
ed�lmemes�d�r.

Uçuş önces� kontrol (check-�n): Uçakta oturulacak yer�n bel�rlenmes� ve varsa bagaj tesl�m� �şlem�n� �çer�r.

Yolcu: Havayolu �le seyahat eden k�ş� ya da k�ş�lerd�r.

8.4. Uçağa Kabul Ed�lmeme

Uçuşu gerçekleşt�recek hava taşıma �şletmes�, b�r uçuşta uçağa kabul ed�lmeme hal�n�n öngörülmes�
durumunda, �lk olarak �lg�l� yolcu �le uçuşu gerçekleşt�ren hava taşıma �şletmes� arasında mutabık kalınacak
menfaatler karşılığında rezervasyonundan vazgeçecek gönüllüler bulmak �ç�n duyuru yapılır. Bu süreçte
gönüllü olanlara menfaatlere uygun olarak ger� ödeme veya güzergah değ�ş�kl�ğ� hakkında yardımcı
olunmaktadır. Rezervasyonu olan ger�ye kalan d�ğer yolcuların uçuşa kabul ed�lmeler�ne �mkan tanıyacak
yeterl� sayıda gönüllü çıkmadığı durumda, uçuşu gerçekleşt�ren hava taşıma �şletmes�, yolcuları kend�
�stekler� dışında uçağa kabul etmeyeb�l�r. Yolcuların �stekler� dışında uçuşa kabul ed�lmemeler� hal�nde,
uçuşu gerçekleşt�ren hava taşıma �şletmes� derhal tazm�nat hakkı, ger� ödeme ve güzergah değ�ş�kl�ğ�, h�zmet
hakkı �le �lg�l� hükümlere uygun sorumluluklarını yer�ne get�rmek zorundadır.

8.5. Uçuşların İptal�(Cancel)

B�r uçuşun �ptal ed�lmes� durumunda uçuşu gerçekleşt�ren hava taşıma �şletmes�;

· Yolculara ger� ödeme veya güzergah değ�ş�kl�ğ� �le �lg�l� hükümlere uygun yardım tekl�f etmekted�r.

·  İlg�l� yolculara h�zmet hakkı koşullarına uygun olarak yardım tekl�f etmekted�r.(�kram, konaklama, �let�ş�m
�mkanları)
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· Ayrıca, güzergahın değ�şt�r�ld�ğ� durumlarda yen� uçuşun beklenen kalkış zamanının, �ptal ed�len uçuş �ç�n
planlanmış kalkış zamanından sonrak� gün ya da günler �çer�s�nde olması hal�nde ulaşım ve konaklama
�mkanları da sağlanab�lmekted�r. (Yen� uçuş �ptal ed�len uçuştan sonrak� gün ya da günlerde �se)

Yolcular, tazm�nat hakkı hükümler�ne göre;

· Planlanan hareket zamanından en az �k� hafta önces�nde �ptalden haberdar ed�lmed�kler� durumda tazm�nat
alma hakkına sah�pt�r.

·  Planlanan hareket zamanından �k� hafta �la yed� gün önces�nde �ptalden haberdar ed�lmed�kler�, kend�ler�ne
planlanan hareket saat�nden en fazla �k� saat önce kalkışlarına ve son varış yerler�ne planlanan varış
saat�nden en fazla dört saat sonra ulaşmalarına olanak veren güzergah değ�ş�kl�ğ� tekl�f ed�lmed�ğ� sürece
tazm�nat alma hakkına sah�pt�r.

· Planlanan hareket saat�nden yed� günden kısa zaman önces�nde �ptalden haberdar ed�lmed�kler� ve
planlanan hareket saat�nden en fazla b�r saat önce ayrılmalarına ve son varış yerler�ne planlanan varış
saat�nden en fazla �k� saat sonra ulaşmalarına olanak veren güzergah değ�ş�kl�ğ� tekl�f ed�lmed�ğ� sürece,
uçuşu �cra eden hava taşıma �şletmes�nden tazm�nat alma hakkına sah�pt�r.

Yolcular �ptalden haberdar ed�ld�kler�nde, uçuşu gerçekleşt�ren taşıma �şletmes� kend�ler�ne olası alternat�f
ulaşım yolları hakkında da b�lg� vermek zorundadır.

Uçuşu gerçekleşt�ren hava taşıma �şletmes�, tüm tedb�rler� almasına rağmen olağanüstü haller�n �ptale neden
olduğunu kanıtlayab�l�rse tazm�nat hakkı hükümler�ne göre tazm�nat ödemekle yükümlü olmaz.

Yolcunun uçuşun �ptal� konusunda haberdar ed�l�p ed�lmed�ğ� ve ne zaman haberdar ed�ld�ğ�n� �spat etme
sorumluluğu uçuşu �cra eden hava taşıma �şletmes�ne a�tt�r. Yolcu �let�ş�m b�lg�s�n�n, hava taşıma
�şletmes�nce talep ed�lmes�ne rağmen hava taşıma �şletmes�ne ver�lmemes� ya da doğru ver�lmemes� hal�nde
hava taşıma �şletmes� bu sorumluluktan kurtulur.

Res�m 34: Uçuş İptal� Yoğunluğu

Kaynak: www.haberapron.com.tradres�nden alınmıştır.

8.6. Uçuşların Gec�kmes�(Teh�r�-Rötar-Delay)

Uçuşu gerçekleşt�recek hava taşıma �şletmes� b�r uçuşun planlanan hareket saat�nden �t�baren;

a) 1500 k�lometreden (1500 km dah�l) daha kısa ve �ç hatlardak� uçuşlar �ç�n �k� saat veya daha fazla,

b) 1500 �le 3500 (3500 km dah�l) k�lometre arası uçuşlar �ç�n üç saat veya daha fazla,

c) 3500 k�lometreden daha uzun uçuşlar �ç�n dört saat veya daha fazla rötar yapmasını bekled�ğ�nde yolculara
aşağıdak� �mkanları tekl�f etmekted�r.

http://www.haberapron.com.tr/
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· Bekleme süres�ne uygun olarak yemek ve �çecek �kramları �le yolculara ücrets�z olarak süre kısıtlaması
olmaksızın �k� telefon görüşmes�, faks mesajı veya e-posta h�zmet� tekl�f ed�lmes� zorunludur.

· Beklenen hareket saat�, önceden �lan ed�lm�ş hareket saat�nden sonrak� gün veya günler �çer�s�nde
gerçekleşecek �se gerekl� konaklama �mkanı ve haval�manı �le konaklama yer� arasındak� ulaşım �mkanını
sunar.

· Teh�r en az beş saat olduğunda �se b�let ücret�n�n ger� ödenmes�ne �l�şk�n �mkanı sunmaktadır.

Uçuşu gerçekleşt�recek hava taşıma �şletmes�, tüm durumlarda, her mesafe d�l�m� �le �lg�l� olarak yukarıda
bel�rt�len zaman sınırları dah�l�nde yolculara yardım tekl�f etmek zorundadır.

Uçuş �ptal� ve uçuş gec�kmes� durumlarında; yolculara sunulan yardım tekl�fler� tazm�nat hakkı, ger� ödeme
ve değ�ş�kl�k hakkı �le h�zmet hakkı konu başlıklarında ayrıntılı olarak ele alınacaktır.

Res�m 35: Uçuş İptaller�

Kaynak: www.gulast�sen.com.tr. adres�nden alınmıştır.

8.7. Tazm�nat Hakkı

Tazm�nat hakkı koşullarının gerçekleşmes� durumunda �ç hat(ülke �ç�) uçuşlar �ç�n yolculara 100 Avronun
Türk L�rası c�ns�nden karşılığı tutarında tazm�nat ver�lmel�d�r. Dış hat(ülke dışı) uçuşlarında �se yolculara;

- 1500 k�lometre ya da daha kısa tüm uçuşlar �ç�n 250 Avronun Türk L�rası c�ns�nden karşılığı,

- 1500 �le 3500 k�lometre arası uçuşlar �ç�n 400 Avronun Türk L�rası c�ns�nden karşılığı,

- 3500 k�lometreden daha uzun uçuşlar �ç�n 600 Avronun Türk L�rası c�ns�nden karşılığı, tutarında tazm�nat
ver�lmekted�r. Tazm�nat alacaklarının Türk L�rası c�ns�nden karşılığı hesaplanırken b�let�n satın alındığı(b�let
�ç�n ödemen�n yapıldığı)güne göre Türk�ye Cumhur�yet Merkez Bankası döv�z satış kuru esas alınmaktadır.

Uçuşa kabul ed�lmeme veya �ptal durumunda mesafey� bel�rlerken, planlanan son varış noktası esas
alınmaktadır.

Yolculara, güzergah değ�ş�kl�ğ� hakkı uyarınca, rezervasyonu yapılan uçuşun planlanan varış zamanını;

a) 1500 k�lometre (1500 km dah�l) veya daha kısa uçuşlar �ç�n �k� saat,

b) 1500 �le 3500 (3500 km dah�l) k�lometre arası uçuşlar �ç�n üç saat,

c) 3500 k�lometreden daha uzun uçuşlar �ç�n dört saat,

http://www.gulastisen.com.tr/
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aşmayan alternat�f b�r uçuş �le son varış yerler�ne güzergah değ�ş�kl�ğ� tekl�f ed�lmes� hal�nde, uçuşu �cra
eden hava taşıma �şletmes�, yukarıda �fade ed�len tazm�nat tutarlarını % 50 oranında düşüreb�l�r.

Tazm�natlar; nak�t olarak, elektron�k banka havales�, banka ödeme em�rler� veya banka çekler� yöntemler�
kullanılarak ödeneb�l�r. Fakat, yolcunun �mzalı mutabakatı olması durumunda seyahat f�şler� ve/veya d�ğer
h�zmetler şekl�nde de ödeme yapılab�l�r.

Yukarıda ele alınan mesafeler hesaplanırken özel b�r formülasyonu olan mesafeler hesap büyük çember
yöntem� kullanılmaktadır.

8.8. Ger� Ödeme veya Güzergah Değ�ş�kl�ğ� Hakkı

Ger� ödeme ve güzergah değ�ş�kl�ğ� hakkının geçerl� olduğu durumlarda yolculara farklı seçeneklere göre
terc�h yapma �mkanı tanınmaktadır. Bu seçenekler aşağıda ele alınmaktadır:

a) Seyahat�n gerçekleşt�r�lmeyen bölüm veya bölümler� �le yolcunun planlamış olduğu seyahat�n
tamamlanmasının artık herhang� b�r anlamı kalmaması durumunda seyahat�n gerçekleşt�r�len bölüm veya
bölümler� �ç�n, b�let ücret�n�n tamamının satın alınmış olduğu f�yat üzer�nden ödeme yöntemler�ne uygun
olarak ödenmes� veya yolcunun �mzalı mutabakatı olması durumunda seyahat f�şler� ve/veya d�ğer h�zmetler
şekl�nde en geç yed� gün �ç�nde �ade ed�lmes�; ayrıca yolcunun seyahat�n�n �lk başlangıç noktasına �lk fırsatta
dönmes�n� sağlayacak b�r dönüş uçuşunun ücrets�z sağlanması,

b) Benzer taşıma koşulları doğrultusunda, en erken �mkanda(fırsatta) son varış yer�ne güzergah değ�ş�kl�ğ�n�n
sağlanması,

c) Son varış yer�ne, boş koltuk durumu göz önünde bulundurularak, yolcunun uygun göreceğ� daha sonrak�
b�r tar�hte, benzer taşıma koşulları doğrultusunda güzergah değ�ş�kl�ğ�n�n yapılmasıdır.

B�r şeh�r veya bölgeye b�rden fazla haval�manının h�zmet etmes� hal�nde uçuşu �cra edecek hava taşıma
�şletmes�n�n rezervasyonu onaylanmış olan yolculara alternat�f b�r haval�manına b�r uçuş tekl�f etmes�
durumunda, uçuşu gerçekleşt�recek hava taşıma �şletmes�, yolcunun o alternat�f haval�manından
rezervasyonun yapılmış olduğu haval�manına veya yolcu tarafından kabul ed�len başka yakın b�r varış
noktasına ulaştırılmasına �l�şk�n masrafları ödemek zorundadır.

8.9. H�zmet Hakkı

H�zmet hakkı hükümler�n�n geçerl� olduğu durumlarda aşağıda l�stelenen h�zmetler yolculara ücrets�z olarak
sağlanmaktadır

a) Bekleme süres�ne uygun olarak;

1) İk� �le üç saat arası gec�kmelerde, gerekl� m�ktarda sıcak ve soğuk �çecekler,

2) Üç �le beş saat arası gec�kmelerde sıcak ve soğuk �çeceklere �lave olarak gün �ç� saate göre kahvaltı veya
yemek,

3) Beş saat ve üzer� gec�kmelerde sıcak ve soğuk �çecekler, olarak gün �ç� saate göre kahvaltı veya yemek,
�lave �çecekler ve ara yemekler ücrets�z olarak �kram ed�lmekted�r.

b) B�r veya daha fazla gece konaklamanın gerekl� olduğu durumlarda ya da yolcu �ç�n �lave b�r
konaklamanın gerekl� hale geld�ğ� hallerde, otelde veya uygun b�r konaklama tes�s�nde konaklama �mkanı
sağlanmaktadır. Haval�manı ve konaklama yer� arasındak� ulaşım h�zmet� de yolculara tem�n ed�lmekted�r.
Ayrıca yukarıda sayılan h�zmetler�n yanı sıra yolculara süre kısıtlaması olmadan �k� telefon görüşmes�, faks
mesajı veya e-posta h�zmet�n�n ücrets�z olarak kullanılmasına �l�şk�n tekl�f�n yapılması zorunludur. Uçuşu
gerçekleşt�recek hava taşıma �şletmes�, hareket kab�l�yet� kısıtlı k�ş�ler ve refakatç�ler� �le tek başına seyahat
eden çocukların bu maddede bel�rt�len �ht�yaçlarının karşılanması sırasında özel �lg� göstermek zorundadır.
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8.10. Üst veya Alt Sınıfa Yerleşt�rme

Uçuşu gerçekleşt�recek hava taşıma �şletmes�, b�r yolcuyu b�let�n satın alındığı h�zmet sınıfından daha üst b�r
h�zmet sınıfına yerleşt�rd�ğ� takd�rde herhang� b�r ek ödeme talep edemez.

Uçuşu gerçekleşt�recek hava taşıma �şletmes�n�n b�r yolcuyu b�let�n satın alındığı h�zmet sınıfından daha alt
b�r h�zmet sınıfına yerleşt�rmes� durumunda, b�let ücretler� arasındak� farkın �ades�ne �lave olarak;

a) 1500 k�lometre (1500 km dah�l) veya daha kısa uçuşlar �ç�n b�let ücret�n�n % 30’u,

b) 1500 �le 3500 (3500 km dah�l) k�lometre arası uçuşlar �ç�n b�let ücret�n�n % 50’s�,

c) 3500 k�lometreden daha uzun uçuşlar �ç�n b�let ücret�n�n % 75’�,

Yed� gün �çer�s�nde yukarıdak� paragraflarda ele alınan ödeme yöntemler� kullanılarak ger� ödemes� ya da
yolcunun �mzalı mutabakatı olması durumunda seyahat f�şler� ve/veya d�ğer h�zmetler şekl�nde yolcuya
ödemes� zorunludur. Üst sınıftan alt sınıfa yerleşt�rme durumunda ücret �ades�nde, b�let�n satın alınma
tar�h�ndek� b�let f�yatları göz önünde bulundurulmaktadır.

8.11. Ek Maddeler

Uçuşu gerçekleşt�recek hava taşıma �şletmeler�, hareket kab�l�yet� kısıtlı k�ş�ler ve refakatç�ler� �le refakat
etmek �ç�n sert�f�kalandırılmış rehber köpekler ve tek başına seyahat eden çocukların taşınmasına öncel�k
tanımaktadır.

Uçağa kabul ed�lmeme, �ptal ve her türlü gec�kmen�n olması durumunda, hareket kab�l�yet� kısıtlı k�ş�ler ve
refakatç�ler� �le tek başına seyahat eden çocuklar, h�zmet hakkı hükümler�ne uygun h�zmetler� en kısa
zamanda almak durumundadır. Bu koşullarda, h�zmet veren�n öncel�ğ� bu yolculara yönel�k olmak
zorundadır.

Res�m 36: Özel Yolcu H�zmetler�

Kaynak: www.a�rports�nternat�onal.com adres�nden alınmıştır.

http://www.airportsinternational.com/
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Res�m 37: Özel Yolcu H�zmetler�

Kaynak: www.seatmaestro.com adres�nden alınmıştır.

Uçuşu �cra eden hava taşıma �şletmes�, uçuş önces� kontrol (check-�n) �şlem� sırasında, “Uçağa kabul
ed�lmed�ğ�n�z, uçuşunuz �ptal ed�ld�ğ� veya en az �k� saat teh�r ed�ld�ğ� takd�rde, alacağınız h�zmetler �le �lg�l�
haklarınızı bel�rten metn� check-�n kontuarından veya uçağa b�n�ş kapısından �stey�n�z.” �fades�n� �çeren
Türkçe ve İng�l�zce b�r b�ld�r�m�n okunaklı b�r şek�lde yolcular tarafından açıkça görüleb�lmes�n� sağlamak
zorundadır.

Yolcuyu uçağa kabul etmeyen veya b�r uçuşu �ptal eden hava taşıma �şletmes�, etk�lenen her yolcuya �lg�l�
tazm�nat ve yardım kurallarını bel�rleyen yazılı b�r b�ld�r�m sunmakla yükümlüdür. Ayrıca, uçuşu
gerçekleşt�ren hava taşıma �şletmes� en az �k� saatl�k b�r gec�kmeden etk�lenen her yolcuya bu kapsamda
sözlü, yazılı ve veya elektron�k formatta olarak b�ld�rmekle yükümlüdür. Görme engell� k�ş�ler �ç�n
b�ld�r�mler uygulanırken uygun alternat�f yöntemler kullanılmalıdır.

B�lette bel�rt�len son varış yer�n�n hava taşıma �şletmes� tarafından zorunlu b�r sebeple değ�şt�r�lerek uçuşun
farklı b�r havaalanında sonlanması durumunda, hava taşıma �şletmes�, yolcuları b�lette bel�rt�len son varış
yer�ne en kısa sürede mümkün olan ulaşım olanakları �le ulaştırılmasını sağlamak zorundadır. Örneğ�n
İstanbul’dan 10.35’te Alanya Gaz�paşa Haval�manı’na varmak �ç�n kalkış yapan Auzef Havayolları AZ456
sefer sayılı uçak Alanya Haval�manı’na tekn�k sebeplerden dolayı �n�ş yapmaktan vazgeçm�ş ve Antalya
Haval�manı’na �nm�şt�r. Böyle b�r durumda havayolu �şletmes� yolcuları son varış yer� olan Alanya’ya
ulaştırması gerekmekted�r.

SHGM tarafından hazırlanan Yolcu Hakları B�lg�lend�rme Broşüründe yolcuların haklarını b�lmeler�ne �l�şk�n
özet b�lg�ler yer almaktadır. Böylece toplumsal olarak yolcu haklarının öğren�lmes� ve yaşanana gec�kme ve
�ptaller kaynaklı müşter� ş�kayetler�n�n azaltılması amaçlanmıştır.

http://www.seatmaestro.com/
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Res�m 38: Yolcu Hakları Broşürü

Kaynak: www.shgm.com.tr. adres�nden alınmıştır.

Havayolu f�rmaları da yolcu haklarına �l�şk�n düzenled�kler� broşürler� gerekl� durumlarda yolculara sunmak
durumundadır. Ayrıca havayolu f�rmalarının �nternet s�teler�nde de yolcu haklarına �l�şk�n düzenlenen
broşürlere ulaşılab�lmekted�r. Havayolu f�rmaları �lg�l� yönetmel�ğ� temel alarak bu broşürler� oluşturmuştur.
Böylece müşter� memnun�yet�n�n arttırılması, müşter� b�l�nc�n�n yükselt�lmes�, kal�ten�n arttırılması ve
müşter� �l�şk�ler�n�n güçlend�r�lmes� hedeflenmekted�r.

http://www.shgm.com.tr/
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Res�m 39: Havayolu İşletmes� Yolcu Hakları B�lg�lend�rmes�

Kaynak: www.thy.com.tr adres�nden alınmıştır.

Bölüm Özet�

Bu bölümde müşter� kavramı ele alınmıştır. Müşter� türler�nden bahsed�lm�şt�r. Müşter� sadakat� tanımı
değerlend�r�lm�şt�r. Havayolu �şletmeler� açısından müşter�n�n taşıdığı değer�n ortaya çıkarılmasına
çalışılmıştır. Müşter� �l�şk�ler�n�n �y� yönet�lmes�n�n �şletmen�n sürdürüleb�l�rl�ğ� üzer�ndek� etk�s�

http://www.thy.com.tr/
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anlatılmıştır. Rekabet�n hak�m olduğu havacılık sektöründe müşter� yönet�m�nde d�kkat ed�lmes� gereken
hususlardan bahsed�lm�şt�r. Ayrıca bölümde havayolu taşıma �şletmeler�nde yolcu haklarına �l�şk�n kuralların
neler olduğu �ncelenm�şt�r. Uçağa kabul ed�lmeme, uçuş �ptal�, uçuş gec�kmes�, h�zmet hakları, tazm�nat
hakları g�b� konular ele alınmıştır. Havayolu �şletmeler�n�n sorumlulukları özetlenm�şt�r. Havayolu
yolcularının haklarının neler olduğunun b�l�nmes�n�n sağlanmasına çalışılmıştır.
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Ün�te Soruları

Soru-1 :

Aşağıdak� �fadelerden hang�s� doğru değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) B�r �şletmeye, kuruma ya da markaya duyulan bağlılık müşter� sadakat� olarak �fade ed�lmekted�r.

(B) Müşter� sadakat�, �şletmen�n ürün ya da h�zmet satın almak �ç�n aynı kurumu sürekl� terc�h etmes�ne
yönel�k müşter� �stekl�l�ğ�d�r.

(C) Kültürel özell�kler, demograf�k özell�kler, çevresel özell�kler müşter� sadakat� üzer�nde bel�rley�c�
değ�ld�r.

(D) Havayolu sektöründe rak�pler�n artması mevcut b�r havayolu �şletmes� �ç�n müşter�ler�n başka b�r
havayoluna yönelmes� tehd�d�n� beraber�nde get�rmekted�r.

(E) Müşter� sadakat�n�n sağlanması ve etk�n müşter� h�zmetler� yönet�m� �le �şletmen�n en değerl�
unsurlarından b�r� olan müşter�ler�n bağlılığı sağlanmış olmaktadır.

Cevap-1 :

Kültürel özell�kler, demograf�k özell�kler, çevresel özell�kler müşter� sadakat� üzer�nde bel�rley�c� değ�ld�r.

Soru-2 :

Aşağıdak� �fadelerden hang�s� doğru değ�ld�r?
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(Çoktan Seçmel�)

(A) Havayolu �şletmeler� müşter� sadakat� sağlamak �ç�n çeş�tl� programlar ve uygulamalar kullanmaktadır.

(B) Çeş�tl� programlar ve uygulamaların asıl amacı rekabet�n ş�ddetl� olduğu havayolu taşımacılık pazarında
müşter�y� kaybetmemek ve sürdürüleb�l�r üstünlük elde etmekt�r.

(C) Müşter� sadakat�n�n sağlanması �şletmeye stratej�k olarak rekabet avantajı yaratmaktadır.

(D) Havayolu �şletmes� mevcut müşter�ler�n� kaybetmek �stememekted�r.

(E) Yen� müşter� tem�n etme mal�yetler� düşüktür.

Cevap-2 :

Yen� müşter� tem�n etme mal�yetler� düşüktür.

Soru-3 :

Aşağıdak� �fadelerden hang�s� doğru değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Havayolu �şletmes�n�n sadık müşter�ler� havayolu h�zmetler�ne yönel�k ş�kayetler�n� ve
memnun�yets�zl�kler�n� �şletmen�n �y�l�ğ�n�n sağlanması açısından da d�le get�rmekted�r.

(B) Müşter�ler� �le bağları güçlü �şletmeler müşter�lerden gelen ger� dönüşler� d�kkate alarak �ç ver�ml�l�ğ� ve
kal�tey� arttırmaktadır.

(C) Müşter� �stek ve beklent�ler�n�n karşılanması havayolu �şletmeler�n�n faal�yetler�ne yönel�k tatm�n�
arttırmaktadır.

(D) Havayolu �şletmes� h�zmetler�nden tatm�n olan müşter�ler �şletmen�n reklamını da kend� çevreler�nde
yapmakta, �şletmen�n b�r paydaşı olarak �şletmen�n yen�l�kler�n� tanıtmaktadır.

(E) Sadık müşter�ler, d�ğer �şletmeler�n f�yat düşüşler� karşısında kolayca promosyon düzenleyen �şletmeye
yönel�rler.

Cevap-3 :

Sadık müşter�ler, d�ğer �şletmeler�n f�yat düşüşler� karşısında kolayca promosyon düzenleyen �şletmeye
yönel�rler.

Soru-4 :

Tat�l amaçlı seyahat eden yolcular �le �lg�l� hang�s� doğru değ�ld�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Yurt�ç� ya da yurt dışı tat�ller�n� geç�rmek amacıyla tek başına ya da a�leler�, arkadaşları �le b�rl�kte
seyahat eden yolculardır.

(B) Bu yolcular genell�kle yıl �çer�s�nde tat�l dönemler�nde havayolu taşımacılığını kullanmaktadır.

(C) Çok sık seyahat etmemeler� neden�yle, tat�l amaçlı yolcular, kend�ler�ne göre daha sık uçan yolculara
göre hava taşımacılığının emn�yet ve güven� konusuyla daha fazla �lg�lenmekte ve end�şe duymaktadırlar.
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(D) B�let f�yatlarının daha az önem taşıdığı tat�l amaçlı yolcular �ç�n, f�yat çok öneml� değ�ld�r.

(E) Bu yolcular �ç�n uçuş b�r tat�l bölümü olarak kabul ed�l�r ve uçak �ç� �kramlar yolcu memnun�yet� �ç�n
önem taşımaktadır. 

Cevap-4 :

B�let f�yatlarının daha az önem taşıdığı tat�l amaçlı yolcular �ç�n, f�yat çok öneml� değ�ld�r.

Soru-5 :

İşletmeden memnun olan ve �şletmey� d�ğer alıcılara yönel�k pas�f b�r şek�lde destekleyen müşter�d�r.
Açıklamaya uygun müşter� t�p� aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) Sadık müşter�

(B) Destekleyen müşter�

(C) Düzenl� müşter�

(D) Aday müşter�

(E) Müşter�

Cevap-5 :

Destekleyen müşter�

Soru-6 :

Ger� ödeme ve güzergah değ�ş�kl�ğ� �le �lg�l� olarak; Seyahat�n gerçekleşt�r�lmeyen bölüm veya bölümler� �le
yolcunun planlamış olduğu seyahat�n tamamlanmasının artık herhang� b�r anlamı kalmaması durumunda
seyahat�n gerçekleşt�r�len bölüm veya bölümler� �ç�n, b�let ücret�n�n tamamının satın alınmış olduğu f�yat
üzer�nden ödeme yöntemler�ne uygun olarak ödenmes� veya yolcunun �mzalı mutabakatı olması durumunda
seyahat f�şler� ve/veya d�ğer h�zmetler şekl�nde en geç ……………….. gün �ç�nde �ade ed�lmes�; ayrıca
yolcunun seyahat�n�n �lk başlangıç noktasına �lk fırsatta dönmes�n� sağlayacak b�r dönüş uçuşunun ücrets�z
sağlanması �mkanı tanınır.

Açıklamada boşluğa uygun gelecek sayı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 7

(B) 10

(C) 12

(D) 15

(E) 21

Cevap-6 :

7
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Soru-7 :

Uçuşu gerçekleşt�recek hava taşıma �şletmes�n�n b�r yolcuyu b�let�n satın alındığı h�zmet sınıfından daha alt
b�r h�zmet sınıfına yerleşt�rmes� durumunda, b�let ücretler� arasındak� farkın �ades�ne �lave olarak aşağıdak�
oranlarda yolcuya ödemek durumundadır.

I) 1500 k�lometre (1500 km dah�l) veya daha kısa uçuşlar �ç�n b�let ücret�n�n %...,

II) 1500 �le 3500 (3500 km dah�l) k�lometre arası uçuşlar �ç�n b�let ücret�n�n %...,

III) 3500 k�lometreden daha uzun uçuşlar �ç�n b�let ücret�n�n % …,

Yukarıdak� maddelerden I. maddede yer alan boşluğa uygun sayı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 10

(B) 20

(C) 30

(D) 40

(E) 50

Cevap-7 :

30

Soru-8 :

Uçuşu gerçekleşt�recek hava taşıma �şletmes�n�n b�r yolcuyu b�let�n satın alındığı h�zmet sınıfından daha alt
b�r h�zmet sınıfına yerleşt�rmes� durumunda, b�let ücretler� arasındak� farkın �ades�ne �lave olarak aşağıdak�
oranlarda yolcuya ödemek durumundadır.

I) 1500 k�lometre (1500 km dah�l) veya daha kısa uçuşlar �ç�n b�let ücret�n�n %...,

II) 1500 �le 3500 (3500 km dah�l) k�lometre arası uçuşlar �ç�n b�let ücret�n�n %...,

III) 3500 k�lometreden daha uzun uçuşlar �ç�n b�let ücret�n�n % …,

Yukarıdak� maddelerden II. maddede yer alan boşluğa uygun sayı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 20

(B) 30

(C) 40

(D) 50

(E) 10

Cevap-8 :
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50

Soru-9 :

Uçuşu gerçekleşt�recek hava taşıma �şletmes�n�n b�r yolcuyu b�let�n satın alındığı h�zmet sınıfından daha alt
b�r h�zmet sınıfına yerleşt�rmes� durumunda, b�let ücretler� arasındak� farkın �ades�ne �lave olarak aşağıdak�
oranlarda yolcuya ödemek durumundadır.

I) 1500 k�lometre (1500 km dah�l) veya daha kısa uçuşlar �ç�n b�let ücret�n�n %...,

II) 1500 �le 3500 (3500 km dah�l) k�lometre arası uçuşlar �ç�n b�let ücret�n�n %...,

III) 3500 k�lometreden daha uzun uçuşlar �ç�n b�let ücret�n�n % …,

Yukarıdak� maddelerden III. maddede yer alan boşluğa uygun sayı aşağıdak�lerden hang�s�d�r?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 10

(B) 20

(C) 30

(D) 40

(E) 75

Cevap-9 :

75

Soru-10 :

Uçuşu gerçekleşt�recek hava taşıma �şletmes�n�n b�r yolcuyu b�let�n satın alındığı h�zmet sınıfından daha alt
b�r h�zmet sınıfına yerleşt�rmes� durumunda, b�let ücretler� arasındak� farkın �ades�n� en geç kaç gün �ç�nde
ödemek zorundadır?

(Çoktan Seçmel�)

(A) 7

(B) 10

(C) 15

(D) 30

(E) 60

Cevap-10 :

7


