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... karada veya suda, icindeki bina, tesis ve donanimlar dahil ugaklarin inis, kalkis
ve yer hareketlerini yapmasina, ugaklarin bakim ve diger ihtiyaglarin
karsilanmasina, yolcu ve yiik alinmasina ve verilmesine iliskin her tiir ihtiyaci
karsilayacak tesisleri biinyesinde bulundurmak amaciyla diizenlenmis sahalara
denir.

Cevap: Havalimani

Is kosullarinin iyilestirilmesi ve kendilerine 6denen iicretlerin tatmin edici olmasi
asagidaki havaalani paydas gruplarindan hangisi tarafindan beklenmektedir?

Cevap: Calisanlar

I. Hava tarafi
Il. Kara tarafi
Il. Havaalani baglanti yollari
IV. Arag otopark alanlan
Yukaridaki verilen birimlerden hangisi/hangileri havaalani béliimlerindendir?

Cevap: Il

Isletme ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi her zaman dogru degildir?

Cevap: Temel amacrkar elde etmektir.

Havacilik sektoriiniin gelisimiyle ilgili olarak asagidaki bilgilerden hangisi yanhgstir?
Cevap: Havalimamlariinsasinin-artisi sektor gelisimini hizlandiran tek faktordiir.
Asagidakilerden hangisi yonetim piramidinde bulunan yéneticilerdendir?

Cevap: Alt diizey yoneticiler

Havaalanlarinin diger 6nemli ..... paydas grubudur. Bu gruplar kural koyma ve
denetleme hakkina sahiptirler.Havaalanlari, kural koyucu ve diizenleyici birimler
tarafindan bu konuda siirekli denetlenmektedir
YUKARIDA OZELLIKLERi VERILEN HAVAALANI PAYDAS GRUBU HANGISIDIR?

Cevap: Ulusal ve uluslar arasi diizenleyici otoriteler



8- Emniyet ve giivenlik kiiltiirii ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi dogrudur?

Cevap: Herkes tarafindan paylasiimalidir

9- Asagidakilerden hangisi lilkemizde havacilik sistemi ile benzerlik gésteren modele

sahip lilkedir?

Cevap: ABD modeli

10- Tum diinyada ugak inis-kalkigindaki artig orani ortalama olarak yiizde kagtir?

Cevap: % 5-6

11- Serbest piyasa ekonomisini yaklasiminin hakim oldugu havacilik sistemleriyle ilgili

olarak asagidakilerden hangisi yanlistir?

Cevap: Gelecege doniik orta ve uzun vadeli planlama yapmak diger sistemlere gére

daha kolaydir.

12- Uzun vadeli planlama donemi kag yil olarak ele alinir?

Cevap : 30-40 Yil

13- Tek merkezli havaalanlari ile ilgili asagidakilerden hangisi yanhgstir?

Cevap: Hub merkezleri iilkenin bir¢ok bolgesine insa edilir.

14- Pist kapasitesi icin nemli bir etken olan ve bir pistte kalkis yapan ugaklarin tipleri

ile inis kalkis siralarina ne ad verilir?

Cevap: Operasyon Karmasi

15- Asagidakilerden hangisi havaalani terminal binasinda hizmet verilen yolculardan
biri degildir?



Cevap: Sik ugus yapan yolcu

16- Havacilik olay ve kazalari ile ilgili olarak agagidakilerden hangisi dogrudur?

Cevap: Genellikle bir tek nedene bagh degiller.

17- Asagidakilerden hangisi hizmet kavrami icerisindeki 6nemli ifadelerden biridir?

Cevap: Hizmet soyuttur, elle tutulup gérilmez.

18- Diinyada modern sivil havaciligin baslangici olarak kabul edilen tarih ve olay
Wilbur asagidakilerden hangisidir?

Cevap: 1903, Orville ve kardeslerin ilk motorlu ugusu

19- Asagidakilerden hangisi havaalani terminal kapasitesini etkileyen faktorlerden
biridir?

Cevap: Hizmet kalitesi

20- Asagidakilerden hangisi havaalani yapimi kararindan sonra uygun yer se¢imi igin
izlenilmesi gereken adimlardan biri degildir?

Cevap: Topografik yapi

21- Havaalani master plani igerisinde asagidaki bilgilerden hangisi yer alamaz?

Cevap: Havaalani aginin gelisimi

22- Asagidakilerden hangisi hava trafik kontroloriiniin aldigi kararlardan degildir?



Cevap: Taksi yolu kapasitesinin belirlenmesi
23- Bir havaalaninda olan siirekli talebe karsi en son ve en yiiksek seviyede cevap
verebilmek kabiliyeti hangi kapasite tiiriinii ifade eder?

Cevap: Nihai kapasite

24- Asagidakilerden hangisi IATA tarafindan belirlenen alan gereksinimi seviyelerinden
biridir?

Cevap: (il Yeterl | SeVIye

25- Asagidakilerden hangisi belirlenen hedef ve amaglara olasmada izlenecek yolu
gosteren uzun donemli planlama tiiriidiir?

Cevap: Stratejik planlama

26- Havaalani yer se¢iminde dikkate alinan arazi degerleme kriterlerinden hangisiz
arazi lizerine kurulacak havaalanlarinin kullanim kapasitesini etkilemez?

Cevap: Yer alti Su kaynaklari

27- Bir tesisin, alaninin depolama potansiyelini tanimlamak icin kullanilan
kapasitedir.Belirlenen bir alanin bir anda barindirabilecegi en fazla kisi yada trafik
sayisi igin kullanilir.

Yukarida ozellikleri yer-alan kapasite gesidi-asagidakilerden hangisidir?

Cevap: Statik Kapasite

28- 1. Ugaklar igin mevcut kapilarin tipi
Il. Ugaklar icin mevcut kapilarin sayisi
Il. Farkh ugaklar igin kapi mesguliyet siiresi
IV. Kap1 kullanimindaki kisitlayicilar
Yukaridaki ifadelerden hangisi/hangileri kapi kapasitesini etkileyen faktorlerdir.

Cevap: I,ILIILIV


Yeterli seviye


29- Diinya hava tasimaciligi en gelismis lilke durumundaki Amerika Birlesik
Devletleri’nin havaalani sistem plani olan icerisinde 6ngoriilen yatirinmlardan en
fazla pay asagidakilerden hangisine aittir?

Cevap: Havaalanin standartlarinin iyilestirilmesi

30- Havaalani kapasitesini etkileyen faktorler diisiiniildiigiinde asagidaki kapasite
giftlerinden hangisi dogru olarak verilmigtir?

Cevap: U.ak yolcu kapasitesi/Hava sahasi‘kapasitesi

31- Artan ihtiyaglarin temini devletin sahip oldugu sinirh kaynaklarla karsilanamadigi
durumda gerceklestirilen ve.amaci altyapi islerinin 6zel sektor tarafindan
yaptiriimasi, isletmesi ve sozlesme siiresi sonunda bedelsiz olarak tesisin kamuya
devresilmesi olan yontem agagidakilerden hangisidir?

Cevap: Yap-islet-Devret

32- Asagidakilerden hangisi havaalanina gelen bir yolcunun yaptigi islemlerden biri
degildir?

Cevap: Bagaj check-in

33- Yeni bir havaalanina veya var olan havaalaninin genisletilmesine ihtiyag
olundugunun ortaya kondugu ve bir siire¢ dahilinde gelistirme programinin veya
asamalarinin belirlendigi uzun ve orta vadeli hem stratejik hem taktik hemde proje
planlamasi 6zelliklerini tasiyan plandir.

Yukarida tanimi yer alan plan agagidakilerden hangisidir?

Cevap: Havaalani Master Plani
34- Olaylarin birbirleriyle iliskilendirilmesi ile olusturulan ve simiilasyonun yapilacagi

durumun onemli zamanlar girilecek sistemin ilerleyisinin izlendigi simiilasyon
cesidi asagidakilerden hangisidir?



Cevap: Kesikli Zaman Simulasyou
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HAVALIMANI YONETIMI

1-Kansai Havalimani bu tip icin uygun bir 6rnektir.

*Bu yontem ile amag, diger 6zellestirme uygulamalarinda bulunan verimlilik artisi olusturma istegi
degil, proje finansmanina yerel ve 6zel sirketlerin de katilimini saglamaktir.

Yukarida agiklamalari verilen 6zellestirme yontemi asagidakilerden hangisidir?

2- ABD' deki havaalanlarinin gelir yapisiyla ilgili asagidakilerden hangisi séylenebilir?

3-Asagidakilerden hangisi havalimani yer hizmetleri kuruluslarinin gérevlerinden biri degildir

4-Havacilik sektorindeki havacilik gelirleri ile ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir

5-Avrupa Birligi yillik 10 milyondan fazla yolcuya hizmet veren havaalanlarini asagidakilerin hangisiyle

tanimlar?

6-Yap - islet - devret modeli Gilkemizde ilk olarak hangi havaalaninda uygulanmistir?

38-Isletmelerin faaliyette bulunabilmeleri i¢in gereksinim duydugu mali kaynaklarin en uygun
kosullarda temin edilmesi ve isletmede birikmis olan fonlarin amaclarin gerceklestirilmesi igin
planlanmasi, érgitlenmesi edilmesi faaliyetlerine ne ad verilir?

7-1-Kalici imtiyaz/Ticari satis

[I-Satin al -Yap - islet

ll-Yap - Devret - islet

IV-Yap - Mulk edin - islet- Devret

Yukarida verilen yontemlerden hangisi/hangileri Uluslararasi Havaalanlari Konseyi'ne gére
havaalanlarinda uygulanan 6zellestirme gesitlerindendir?

8-*Kansai Havalimani bu tipiginuygun bir ornektin. *Buyontemile amag. diger 6zellestirme
uygulamalarinda bulunan verimlilik artisi olusturma istegi degil, proje finansmanina yerel
Yukarida agiklamalari verilen 6zellestirme yontemi asagidakilerden hangisidir?

9-Asagidakilerden hangisi maliyet temelli fiyatlama yaklasimi icin sOylenemez

10- Asagidakilerden hangisi havaalanlarinda yapilan 6zellestirmelerin pozitif sonuglarindan biri
degildir

11- Bir kamu varliginin halka arzi sirasinda devlete ya da devlete ait bir kurulusa birakilan ve diger
paylar lzerinde karar UstlnliGgiine sahip hisse miktari olarak tanimlanan kavram



12-Asagidakilerden hangisi havaalani dahilindeki kira gelirlerinden biri degildir?

13- 1-Sik ugus yapan yolcular

lI-i¢ hat yolculari

[1I-Dis hat yolculari

IV-Transit yolcular

Yukaridaki ifadelerden hangisi/hangileri Tiirkiye'nin havacilik gostergeleri kapsaminda incelenen
verilerdendir?

14-Bir kurulus ile hedef kitlesi arasinda iyi niyetli ve karsilikli anlayisa dayali iliskileri stirdlirmeye
yonelik 6nceden belirlenmis ¢abalara ne ad verilir

15-isletme ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi her zaman dogru degildir?

16-Havaalanini kullanan her ucak, sadece kendisiyle ilgili maliyetleri ortaya ¢ikarmaktadir. Ayni
zamanda diger ucaklarin gecikmesine ve isletme giderlerinin artisina yol agabilmektedir. Bu durum
alternatif olan ... fiyatlama modeli ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Yukaridaki cimlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

17-Asagidakilerden hangisi havaalanlarinda yasanan ticarilesme hareketinin sonuglarindan biridir?

18-Asagidakile en hangisi hava yolu endustrisindeki servis saglayicilardan biri degildir?

19-ABD. Avustralya ve ingiltere'de yaygin olarak kullanilir.

*Bu havaalanlarinin bazilari ticari kaygilar distiinilmeden isletiimektedir.
eLiman otoriteleri gibi 6zerk kuruluslar tarafindan da isletilebilmektedir.
Yukarida 6zellikleri verilen havaalani milkiyet bicimi asagidakilerden hangisidir?

20-Havacilik sektériindeki havacilik gelirleri ile ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi yanlstir?

21- I-Havalimanlari bulunduklari bélgede ekonomik. yoresel. bolgesel ve ulusal anlamda gelismisligin
gostergesi olarak kabul edilirler

[I-Havaalanlari. hava ulasiminin en 6nemli ogesidir.

[lI-Havalimanlarini kapsayan deregtilasyonlar havacilik sektoriiniin gelisimini engellemektedir.
Yukaridaki ifadelerden hangileri dogrudur

22- Havaalani icinde faaliyette bulunan isletmelerden, bazi imkanlardan yararlanmalari ya da belirli
hizmetleri havaalani icinde satmalari karsiliginda elde edilen paylardir. Yukarida acgiklanan kavram
asagidakilerden hangisidir?

23-Ticari Hava Tasima isletmeleri Yonetmeligi béliim ve icerikleriyle ilgili asagidakilerden hangisi
yanlistir?



ikinci béliim isletmecinin Yapisi, sirketin tesekkiili
Birinci bollim hiyerarsik yapi

Dordinci bolim inceleme ve denetim

Besinci bolim inceleme ve denetim

Ugiincii béliim yetkilendirme esaslari

24-Asagidakilerden hangisi Avrupa'da havaalani 6zellestirmesine neden olan faktorlerden biri
degildir?

N

5 havalaanlarinda planlama yapilirken check-in kuyrukta bekleme siiresi ka¢ dakikadir

26-Asagidakilerden hangisi havacilik disi gelirlerden biri degildir?

27-Asagidakilerden hangisi hizmet kavrami icerisindeki 6nemli ifadelerden biridir?

28-Hava yolu 6zdizenleme ile ilgili asagidakilerden hangisi soylenemez

29-Asagidakilerden hangisi havaalani gelistirme programinin amaglarindan biri degildir?

30- Bir kurulus ile hedef kitlesi arasinda iyi niyetli ve karsilikl anlayisa dayali iliskileri stirdirmeye
yonelik 6nceden belirlenmis gabalara ne ad verilir

31-Avrupa Birligi havaalanlari maliyet yapisi icinde iscilik giderlerinin orani yizde kagtir?

32-Yonetim ile ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

33-Geleneksel fiyatlama ile'ilgili olarak asagidakilerden hangisi'yanhstir?



!‘ Havaliman: Yonetimi Cikmus VizeFinal ve Biitiinleme Sorulan

1- Asagidakilerden hangisi emniyet 4- Asapgidakilerden hangisi havaalan: terminal
politikalarinin 6zelliklerinden degildir? kapasitesini etkileyen faktérlerden biridir?
a) Kolay hatirlanabilir olmas:. a) Hizmet Kalitesi
b) Formal bir dil kullarulmas:. b) Cevre temizlik faaliyetleri
¢) Diger politikalara uygun olmast ¢) Sehir ici ulasim kisitlar1
d) Giincellenmis olmasi. d) Kiiltiirel faktérler
e) Risk yonetimine uygun olmasi e) Sosyo ekonomik faktsrler

Emnlyet palitikalarimn szelideri su sekilde siralanabili:

1 Exrmiyet pottihsy s yioetind b s bl pevlsch B peak bl dokmane: Havaalarn Kapasitesini etkileyen 4 ana faktor vardir.
+ Kolay hatrlanabilir olmalid, Blll_llﬂl';
Ak we anlamli edmalidir,
« UstyGnetimin bagliligin gdstermelidir, + Hava Sahasi Kapasitesi
+ {irgiitz emniyetin katti degeri tammalidir,
I e Hava Tarafi Kapasitesi

« Diizenlemelere uyumnlu olundufuny ghstermelidir, " R
» Kara Tarafi Kapasitesi

+ Diger palitikave diger partilerle uyumiu elmalidir,

+ Politikarun yazilmas: isin sadece bir kismidir, dnemli olan herkese ulagtinimas ve anlagimasmn
saglanmasicir,

* Havaalanina Ulagim Kapasitedir.

« Yayimlama-lansman gergeklestirilir. \}.\
+ Ustyonetim arkasinda ol mali-sunularda kullarimahidir. Q‘)
v Efitimterde kullanimalidir N\
v Gincellenmelidir,
v Faaliyetlerde desteklenmelidir, N %§
i IR . 2 5- Asagidakilerden hangisi 6zel miilkiyete ait
2 *Ruralugun steabejik, GRS ORUERTENA h:vfalanlar: la il i?i ﬁzelliklerdei biri
mevzuata uygunlugu ile ilgili bhgﬁ?ﬁ;m e T 8
etkileyebilecek ve/veya etkileme ('po@s‘iye[i LN
olan olaylar” olarak fanimlanan Jkavram

agagidakilerden hangisidir? a) Yeni bir havaalanimmin yapiminda 6zel

miilkiyete basvurabilir ya da ozellestirme

apabilir.
U Tk A
;; ﬂlﬁiﬂsuz b) Kamu sirketi olarak igletilen havaalam
9 Ri = tamamen ya da kismen ozel sektore
dj Buulge: devredilir.
¢) ihlal ¢) Gindimitzde ' tamamen o©zel tegebbiise ait

havaalanlar say1s: giderek artmaktadir

3- Asagidakilerden hangisi havaalaninin sosyal dyiGale havaetds Bavilatn ensmda

Katkilarindan degildir? JETERSE .

e) Ozel miilkiyete ait havaalanlan, kendi

a) Siirdiirtilebilir kall i operasyonel ve emniyet kurallarin1 secerek
B uygulayabilir.

b) Uzak bolgelere ve tilkelere ulasim imkéam
¢) Bolge halkinin refahina katk:
d) Insani vyardmmlarin zamamnda yerine
ulastirilabilmesi imkam
e) Ekonomik getiri
(Ders PDF si sayfa 311, den okuyunuz)
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6- Rakiplerde olmayan iiriinlerin miigterilere
sunulmas: asagidaki stratejik seceneklerden
hangisi ile agiklanabilir?

a) Maliyet liderligi
b) Farklilasma

c) Ustiinliik

d) Pazara giris

e) Ticarilesme

7- Asagidakilerden hangisi terminal

aktivitelerinden degildir?

a) Dogrudan yolcu hizmetleri

b) Havaalanina ulasim hizmetleri
¢) Havayolu iligkili yolcu hizmetleri
d) Havayollan aktiviteleri

e} Resmi kurum aktiviteleri

8- “Bir kurulus ile hedef kitlesi arasinda iyi
niyetli ve karsihikla anlayisa dayah iliskiler
siirdiirmeye
cabalar”

yonelik onceden belirlenmis
olarak tamimlanan
asagidakilerden hangisidir?

a) Kurumsal yénetigim

\\(}
b) Pazarlama ()Q‘a
¢) Halka Iligkiler
d) Insan Kaynaklan

e) Sosyal Sorumluluk

9- Asagidakilerden hangisi diger hava tasimacilik
hizmetlerine ilaveten yillik yaklasik olarak
222.0000 ton ve iizerinde esya trafigi olan
havaalanlarindandir?

a) Trafigi rahatlatict havaalanlar

b) Birincil havaalanlar:

¢) Ticari hizmet veren havaalanlan
d) Kargo hizmet veren havaalanlarn
e) Genel havacilik havaalanlar:

Hazirlayan: Selahattin HOCA
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10- Asagidakilerden  hangisi  havaalanlarinda
dogrudan istihdam yaratilan is alanlarindan
degildir?

a) Yer hizmeti

b) Kargo isletmeleri

¢) Havaalam isletmecisi

d) Genel havacilik isletmeleri

e) Havaalam ve diger ek tesisleri yapan insaat
firmalari

11- Asagidakilerden  hangisi  havaalanlarimin
sundugu temel hizmeti tanimlamaktadir?

a) Hava araclarina yer hizmetleri saglanmasi

b) Terminal binasi icerinde wverilen tim
hizmetler

c) Yolculara havaalamna geliglerinden
gidislerine kadarki siireg igerisinde saglanan
tiim hizmetler

d) Yolcularin ve hava araglarimin hava ve kara

“ﬁula§1m1 arasinda
\: saglanmasi.

A

emniyetli gecislerin

Hava trafik hizmetlerinin saglanmasi

12- Asagidakilerden
hizmetlerinin

hangisi havacilik
fiyatlandirilmasindaki

yaklasimlardan degildir?

a) Ozel uygulamali fiyatlamalar
b) Maliyet temelli fiyatlama

c) Zirve fiyatlama

d) Biiyiikbaba haklar fiyatlanmasi
¢) 2 Geleneksel fiyatlama

13- Asagidakilerden
asamalarindan degildir?

hangisi ic denetim

a) Acilis toplantis1

b) Analiz ve degerlendirme

¢) Sistemin iptal edilmesi

d) Denetim 6ncesi denelgi hazirliklarn
e) Kapans toplantist

-19-
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14- Ulkemizde havayolu tasimacihig: ile ilgili
olarak asagida verilen ifadelerden hangisi
yanligtir?

a) Ulkemizde yerli ve yabanci birgok havayolu
igsletmecisi faaliyet gostermektedir.

b) Ulkemizde havayolu kargo tasmmaciligy

yapilmamaktadir.

¢) Ulkemizde farklh hava araclarma yonelik

bakim ve onarim alanlar1 bulunmaktadr.

Ulkemizde turizm amagl balon isletmeciligi

taaliyetleri gerceklestirilebilmektedir.

Ulkemizdeki  havalimanlarmmn

DHMI tarafindan isletilmektedir.

d)

e) bir¢ogu

15

Diismanlik ya da kétii niyet motivasyonundan
kaynaklanan tehditlere karsi korunmaya isaret
eden kavram hangi secenekte verilmistir?

Giivenlik
Emmiyet

Emniyet politikas:
Kaza

Risk

a)
b)
<)
d)
e)
X
Amerika Birlesik Devletleri'nde Er}té“g::é}}
Havaalani sistemleri Ulusal Planina g?reft_z"c}ri
{ldg?_l}h(hgl

hafifletmek ve genel havaaligin gelisimine

16-

havaalanlarinda yasanan
katki saglamak i¢in kullanilan havaalanlan
asagidakilerden hangisidir?

Birincil havaalanlar

Orta biiyiikliikteki havaalanlar:
Bolgesel baglanti havaalanlati
Trafigi rahatlatic1 havaalanlan

a)
b)
<)
d)
e) Kargo hizmet veren havaalanlan
17- Havaalam yer se¢iminde dikkate aliman arazi
degerlendirme kriterlerinden hangisi

iizerine kurulacak havaalaninin kullanim

arazi
kapasitesini etkilemez?

Inis yolu iizerindeki yiikseltmeler
Meteorolojik sartlar

a)
b)
<)
d)
e)

Hava sahasi ile uyum
Ugak giiriiltiisii
Yeralti su kaynaklan

N
\ )
N

Hazirlayan: Selahattin HOCA
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18- Asagidakilerden hangisi havaalam1 yapimm
kararlarindan sonra uygun yer sec¢imi icin

izlenmesi gereken adimlardan degildir?

a)
b)
c)
d)
€)

Topografik yap:

Gereksinimlerin belirlenmesi
Havaalaninmn boyutlandirilmasi
Aday arazilerin degerlendirilmesi
Haritalar iizerinde arastirma

19- Asagidakilerden hangisi yiiriitme siirecindeki
temel &gelerdendir?

a) Planlama
b) Liderlik
¢) Sahs

d) Saygmhk
e) Analiz

20- Ugakmébgklmlnda asagidakilerden hangisinin
ku‘ll@!mmln stk oldugu bir bakim
‘\Q}}:S;?llﬁlaktadlr?
Makine-ekipman
Ucgak yvedek parca
Adam - saat kullanimm

Uzman olmayan eleman

<)
d)

e) Temizlik malzemeleri

21- Yap - Islet - Devret modeli iilkemizde ilk
olarak hangi havalimaninda uygulanmigtir?

a)
b)
<)
d)
e)

Amnitalya Havalimani

Atatiirk Havalimam

Sabiha Gokcen Havalimam
Gazipasa Havalimam

Zonguldak Caycuma Havalimam

22- iik modern ucus kim tarafindan

gerceklestirilmigtir?

Cevap: ABD
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23- Ulkemizde ise havaciik sistemi daha ¢ok
benzemektedir. Havaclik
sistemi, van o6zel (Tiirk Hava Yollan) ve 6zel
havayolu  isletmeleri ile kamuya  ait
havaalanlarindan olusmaktadar.

Ifadesinde bos brrakilan yere asagidakilerden

hangisi gelmelidir?

a) ABD

b) Fransa
c) Almaya
d) Cin

e) Kanada

24- Amerika  Birlesik  Devletleri'nde
Havaalam Sistemleri ulusal planina gére “Ticari
havaalanlannda yasanan tkamkligs azaltmaya
yardimei olan havaalanlar”

Asagidakilerden hangisidir?

Entegre

a) Genel Havaalik Havaalam

b) Trafigi Rahatlatici Havaalani
¢) Birincil Ticari Havaalam

d) Kargo Hizmeti Veren Havaalan

e) Birincil Olmayan Ticari Havaalam ‘;
) WX

>
74 R SR :Yillik olarak en az 2.500 CJ;Q&

hizmet veren wve tarifeli tagunacﬂlsaa acik
havaalamdur.

Ifadesinde bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi gelmelidir?

a) Genel Havaclik Havaalam

b) Birincil Ticari Havaalam

¢) Kargo Hizmeti Veren Havaalani
d) Birincil Olmayan Ticari Havaalani
e) Ticari Hizmet Veren Havaalani

26- ..ceveernireennenn: Yilik olarak 2.500 ile
yolcuya hizmet veren havaalanidir.
Ifadesinde bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi gelmelidir?

10.000

a) Genel Havacilik Havaalarmu

b) Birincil Ticari Havaalam

c) Kargo Hizmeti Veren Havaalam

d) Birincil Olmayan Ticari Havaalan:

e) Ticari Hizmet Veren Havaalam

Hazirlayan: Selahattin HOCA
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2 e :Diger tamimlamalarm
kalan ve kapsam en genis olan havaalam
kategorisidir. Yillik olarak 2500" den fazla tarifeli
havayolu vyolcusuna hizmet
havaalanlan da bu kapsamda ele alinr.
Ifadesinde bos birakilan yere asagidakilerden

disinda

veren o©Ozel

hangisi gelmelidir?

a) Genel Havacilik Havaalan:

b) Birincil Ticari Havaalam

c) Kargo Hizmeti Veren Havaalam
d) Birincil Olmayan Ticari Havaalam
e) Ticari Hizmet Veren Havaalam

28- Birincil Ticari Havaalant: Yillik olarak 10.000
den fazla yolcuya hizmet veren havaalamdir.
Ifadesinde bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi gelmelidir?

a) Genel Havaclik Havaalam
b) Bll’ll‘lCl] Ticari Havaalani
‘Kargo Hizmeti Veren Havaalam
}. ) Birincil Olmayan Ticari Havaalam
e) Ticari Hizmet Veren Havaalam

s S O SR ICAO  kaynaklarina  gore;
“yolcu ve hava arac trafiginin diizenlenmesine
yonelik gerekli binalari, hava araclarimin ucusa
hazirlanarak inis ve kalkis yaptig1 alanlar i¢in
gerekli altyapr ve kolayliklann saglayacak
sekilde &zel olarak tasarlanan alanlar1” ifade
etmektedir.

Cevap; Havaalam terimi

| R, 2920 Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu’nda “Karada ve su iizerinde
hava araclarimin kalkmasi ve inmesi icin &zel
olarak hazirlanmis, hava araclarimin bakim ve

sayili

diger ihtiyaclarmmin karsilanmasina, yolcu ve

yiikk almmmasmma ve verilmesine -elverisli

tesisleri bulunan yerlerdir.”

Cevap: Havalimanu terimi
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; havalimanminda apronlar hari¢ olmak
tizere ugaklarmm kalkis ve inigleri ile ilgili
hareketleri icin kullanilan sahalardir.
Yukarida ac¢iklamasi: verilen kavram hangi
secenekte dogru olarak verilmistir?

Taksi Yolu

Apron

Ugak Durma Yeri

PAT Sahalan

Manevra Sahas1 (Manouvering Area)

a)
b)
<)
d)
e)

Hava Tarafinda Bulunan Alanlar:

PAT SahalarifAlanlan: Pist, apron ve taksi yolu
sahalar ile havalimanimmn hava tarafinda arag ve

gereclerin  hareket ve park etmesi igin
diizenlenen diger sahalardar.
¢ Hareket Sahasi _(Movement Area)

Havalimaminda ucaklarin inig, kalkis ve yer
hareketleri icin kullanilan sahalardir.

Manevra Sahasi (Manouvering Area):
Havalimaninda apronlar hari¢ olmak tizere 4
ucaklarimn kalkis ve inigleri ile ilgili hareketleri \}‘-.'\

icin kullamlan sahalardir. p@
N

Pist (Runvvay): Havalimannda ug@klssm‘vii’lig,
ve kalkis1 icin hazirlannis sahadir.

)
-

Taksi___Yolu __ (Taxiway);: Havalimamnda,
ucaklarm pist ve apron arasmndaki hareketlerini
saglayabilmeleri i¢in hazirlanmis  baglant

yollaridir.

Apron: Havalimaminda ucaklarn park edihmesi,
yolcu indirme/bindirme veya yik
yiikleme/bosaltmalarinin yapilmasi, akaryakat
veya bakim ihtivacmn karsilanmasi amaa ile
tahsis edilmis sahalardr.

Ucak Durma Yeri (Aircraft Stand): Ucaklarn
park etmesi icin apronda belirlenmis yerlerdir.

Bunlan ezberleyin %100 ¢ikar

b

Hazirlayan: Selahattin HOCA
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32- Heliportlar ve/veyva vyalmzca gorerek ucus
usullerinde ucuslara izin verilen havaalanlarma
iligkin bilgiler vardar.

Bilgilerinin iceren NATOM hangisidir?

a) A serisi NOTAM
b) Cserisi NOTAM
c) Sserisi NOTAM
d) B serisi NOTAM
e) D serisi NOTAM
NOT:

¢ Uluslararast kullanicalara; A, B, C, D ve S
harfleriyle tammlanan 5 ayrn NOTAM serisi
dagitilir.

Tiirkiye! de meydanlara, E, G, H, M. NOTAM
serileri Tiirkce olarak 4 seri halinde yayinlamr.
NOTAM'larin biayitk bolumiti dogrudan veya

dolayli olarak havaalam bilgilerini igerir.
Ornegin uluslararas: trafige acik
havalimanlarma iligkin Him bilgiler A serisi
NOTAM ile yaymlanur.

(C_serisi NOTAM'larda ise heliportlar ve/veya

\}?slﬁlzca gorerek ugus usullerinde ucguslara izin
\r\:\verﬂen havaalanlarina iliskin bilgiler vardir.
Qﬁ S _serisi__ NOTAM’lar havaalam hareket
¥  sahasmda kar, buz, sulu kar veya su birikintisi

nedeniyle olugan tehlikeleri bildirir.

33- Kalite ~ Yonetim Sistemi (KYS) prensipleri
ISO/DIS 9001:2014" iin EK-B’ de 7 adet olarak
siralanmistir. 56z prensipler  bir
isletmede kurulmasi planlanan KYS'nin ana
unsurlaromu olusturur. Politika, vizyon, misyon
bu prensipleri kavrayacak kapsamda belirlenir.

Bu prensipler nelerdir?

konusu

e Miisteri Odaklilik

e Liderlik

¢ Calisanlarin katilimu

¢ Siire¢ Yaklasim

. iyﬂegtirme

e Verilere Dayali Karar Verme
o Iliski Yonetimi

Hangisi KYS Prensiplerindendir veya KYS
Prensiplerinden degildir seklinde mutlaka soru
cikar. Bunlar1 ezberleyin.
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34- Sivil havacilik faaliyetlerinin cevre iizerinde
yarattiklari olumsuz etkiler nelerdir?

Cevap:

= Havaalam yakinlarinda hava kirliligi

= Ugak motorundan ¢ikan gazlar

= Havaalamu yer faaliyetlerinde kullanilan
motorlu araclardan ¢ikan gazlar

» Havaalaru ile sehir arasindaki ulasimu

saglayan araclardan ¢ikan gazlar
Kiiresel 1stnma
Asit yagmurlarma da yol agabilecek uzun
siireli hava kirliligi
Sera etkisi
Ozon tabakasmin zarar grmesi
Ucak giiriiltiisii
Ucak hareketlerinden dogan giiriiltii
Havaalanunda ucak motor testi sonucu olan
giiriiltii
Sesten hizh wucaklarin yarathigi giirilti
patlamas1

Bunlardan mutlaka soru gelir
35- Bir havaalaninda hava kirliligine neden olan

kaynaklar nelerdir?

Ugak: Ucagin yaklasma, inis, taksi, aprona};
giris, park yverinden cikis, kalkis ve tnmarug\
safhalari. \ o
Yedek giic kaynaklam: Ugak m.ntif_}an
y Cc 52N

calismak iken aydinlatma, 131hnay2§0gum1a
icin elektrik
saglayialan,

ucaga ve basm¢h = hava
Yer ulagim araglari: Havaalanimna gelen ve
havaalanindan giden otobiis, taksi, kamyon,
ozel arac gibi Him yer araclar.

Yer hizmet araglari: Havaalanmda ucagin
yiiklenmesi ve bogaltilmas: esnasimda ucaga
yer hizmeti vermek amaciyla kullaniir ve
ucak cekicilerini, motor ¢alistirma {initesini,
yiikleyicileri, bagaj arabalarin,
iklimlendirme {iinitelerini, kargo tasima
araclarmi, bagaj yiikleme bantlarini, hizmet
araclarni, otobiisleri, arabalan,
kamyonetleri, kar kiireyicileri ve siipiirme
araclarim kapsar.

Diger kaynaklar: Isinma, jenerator, itfaiye
egitimi, ucak motor testi, yakit tanklan,
boyama, buz ¢bzme ve buz oOnleme

faaliyetleri sonucu olusan emisyonlar.

Hazirlayan: Selahattin HOCA

36- Giiphe sathasiun ardindan wucakla iletisim
kurmada tiim var olan kaynaklarla bile iletisim
kurulamamast durumunda ya da bir ucagin inis
izni lamasmdan sonra 5 dakika icinde iletisim

da ucagin

operasyonel etkinligi a¢isindan zarar gordiigii

kurulamamasi1 durumunda ya
yoniinde bilgi alinmas1 durumunda deklere

edilir. Ugak ve tasidig1 insanlarim emniyetinden

endise edildigi durumlardar.

Yukarida aciklamasi verilen ifade
seceneklerden hangisinde dogru olarak
verilmigtir?

a) Tehlike Safthas:

b) Alarm Safhasi

c) Siiphe Safhasi

d) Acil Eylem Duyurusu

e) Havaalam Giivenlik Alarmm

W

gbn'\ sekilde ucakla iletisim kurulamamasi
\, u11u:mu1da va da ucagn yakitimin varis icin
i‘I?t»s-l siz olmas1 durumunda, ya da zorunlu inis
gibi ugagin operasyonunun etkinliginin tehlike
olmasi ile ilgili bilgi alinmast durumunda ve

Q
®
ucak ve tasidigi insamn emmniyetinin tehlikede
oldugu durumlarda deklere edilir.

Yukanda aciklamasi
segeneklerden  hangisinde
verilmistir?

ifade
olarak

verilen

dogru

a) Tehlike Safhas:

b) Alarm Sathast

¢) " Siphe Safhas:

d) AdlEylemDuyurusu

e) Havaalam Giivenlik Alarmm

38-........

TR Kullanilan
secimi, birden gok pisti olan havaalanlarinda

pist
pistler arasindaki uzaklik, pistlerin kesisme
noktalari, baglanti ve c¢ikis taksi yollar,
bekleme noktalari ve bekleme ceplerinin yeri
ve Dbiiyiikliigii pist kapasitesini etkileyen
faktorlerdir. Bunlarin yami sira bazi ugak

tipleri icin kisitlama bulunan pist ve pistlere

de dikkat edilmelidir.

Cevap: Pist Konfigiirasyonu

=23 -
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39- Havayolu isletmelerinin havaalani sec¢imini
etkileyen faktorler nelerdir?
Cevap:
e Havaalanmuin kapsama/erisim alam
potansiyel talep,

ve

¢ Slot mevcudiyeti,

¢ Rekabet,

¢ Aguyumlulugu,

¢ Havaalan iicretleri,

¢ Diger havaalant masraflan (6rnegin yakit ve
ver hizmetleri),

e DPazarlama destegi,

e Ticari tesislerin cesitliligi ve kalitesi,

e Transfer baglantilann kolayhig: ve Bakim

tesisleri

40- Genel olarak yolcularin havaalam se¢imlerini
etkileyen faktorler cok cesitli olabilirler.
Bunlar nelerdir?

Cevap:
» Ugusag,
¢ Bilet fiyatlari, y

X

e Ucus saatlerinin uygunlugu,
} i ON
Ugus sikhigs, \Q(}
Havayollarinin imajlari ve g1‘'1\'em']jr]‘ikIfe\{di?s
Havayolu ig birlikleri ve sik t@%z}olcu

program,

Havaalanna erisim maliyeti,

Havaalanmna erigim kolayligi,

Araba park mevcudiyeti ve maliyeti ve
Magazalar, ikram ve diger ticari tesislerin
kalitesi olarak siralayabiliriz.

41

Asagidakilerden hangisi iilkemizde havaalani
finansmanimnda kamu kaynaklar1 disinda en
cok tercih edilen finansman yoéntemidir?

a) Havaalam sermaye fazlas1
b) Havaalam gelirleri

¢) Yap - Islet - Devret modeli
d) Uyum fonu

e) Avrupa yatinm Bankasi

Hazirlayan: Selahattin HOCA
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42- Asagidaki isletme islevlerinden hangisi
isletme faaliyetlerinin etkin bicimde
yiiriitiilmesi ve planlanan hedeflere

kararlastinlan yollardan ulasilabilmesi i¢in
isler ve kisiler arasinda iligkilerin kurulmas:
ve igletme yapisi ile gérev ve sorumluluklarin
belirlenmesi siirecidir?

a) Planlama
b) Yiiriitme
c) Yoneltme
d) Orgiitleme
e¢) Denetim

43- Tktisadi anlamda............... , piyasada miktar,
fiyaty giris-cikis ve diger her tiirlii ekonomik
faﬁiy%r iizerinde uygulanan vergi ve
\ee b oo gibi yasal sinirlamalar ve idari

{ kontroller seklindeki kamusal politika ve

& uygulamalardir

b

Cevap: Regiilasyon / Siibvansiyon

44- Tarihte ilk hava araci ile ucan kimdir?

Cevap: 1903 yilinda Wright Kardegler

45: Pazarlamamn 4P olarak bilinen dért unsurlar
nelerdir?
Cevap:

Urtin (Product),

Fiyatlandirma (Price),

L ]
L]
¢ Tutundurma (Promotion) ve
¢ Dagitim (Place) pazarlama karmas: olarak
adlandirlir.

Bu dort unsurun, hedef pazarin gereksinimlerine
en uygun sgekilde bir araya gelmesi pazarlama
faaliyetlerini bagarih kilacaktir.
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i s : Diger hava tasimacilik 48- Isletmelerde verilen kararlan degisik kriterlere

hizmetlerine ek olarak yillik toplam 100 milyon gore gruplandirmak miimkiindiir. Isletmelerde
pound (yaklagik 220.000 ton) ve iizerinde kargo casatetresasacesessensas sessesseeasayOnNEHmM

inisi gerceklesen havaalanlaridir. piramidinin en tepesinde yer alirlar.
ifadesinde bos birakilan yere asagidakilerden

hangisi gelmelidir? Cevap: Ust diizey yoneticiler

a) Genel Havacilik Havaalam
b) Birincil Ticari Havaalam
¢) Kargo Hizmeti Veren Havaalaru

49- Asagidaki seceneklerden hangisi iiretim
endiistrisi __ve tedarikciler smiflandirmas:

icerisinde yer alan servis saglayicilardan

degildir?

d) Birincil Olmayan Ticari Havaalam
e) Ticari Hizmet Veren Havaalam

a) Yedek malzeme iicretleri
b) Donamm iicretleri

¢) Ucgak iicretleri

d) Hammadde tedarikgileri

47- Temel Operasyonel Problemler nelerdir? e) Havaliman: operatorii iicretleri
Cevap:
¢ Problemlerden birincisi, hangi  ucus R

noktalarma hangi siklikla ugug hizmeti | 70 - Hayayolu Endistrisi Havalimam Endiistrisi
verilecegi ve bu sikhigi karsilamak icin !
ucuslarn  nasil  planlanmast  gerektigini Havayolu finmalar | Havalimam Operatéri
tammlayan ucus cizelgeleme problemidir, Ugak kiralama firmalari Yer Hizmetleri Sirketler
Yolcularin satn alim davramslariun gelir
yonetimi  Gzerindeki  davramslart “ugus | Yazihm-Donanm Saglayicilar | Yakat Saglayicalar

bacaklar1 ve secilen ucus bacaklarima atanan s

ucak tplert bunlarm i¢inde &nemli olans kS ;\\ lkram Hizmetler §irketlr |

kisimlardir. Ayrica gerceklestirilen gah@ma].'h \1 {Baklm Onanum Sirketler |

sonucunda ugaklarm Lu]lamnlmdah Tablolardan mutlaka soru gelir?
potansiyel iyilesme ve gelirdeki onentld .’:u,‘ﬁ@m
yilik milyon dolarlar iistiinde oldugu tespxt 50- Asagidakilerden hangisi havaalik dist
edilmigtir. gelirlerden degildir?

o Tkinci problem, ucak cizelgeleme

a) Kullanim hakki gelirleri
b) Arac parklan

¢) Arac kiralama

d), Reklam gelirleri

e) -Hawvaalam iicretleri

problemidir. Bu problem, bir dizi karar
siitecinden olusur. Ik olarak, filolann ucus
rotalarma atanmas: gerceklestirilir. Daha sonra,
her ucak icin bakim kisitlart dikkate almarak
ucus rota planlan olusturulur.

¢ Uglincii problem, her ugus icin kokpit ve kabin

o i o 51- Ozel sirket mevcut bir havaalanim uzun
gorevlisi olarak adlandirlan ekip iiyelerinin

donemli olarak devletten kiralar ve kar
paylasimu anlasmas: yaparak mitilkiyet devlette
kalacak sekilde isletir.

Yukarnida agiklamasi verilen 6zellestirme cesidi
hangi se¢enekte dogru olarak verilmistir?

belirlenmesini  iceren ekip c¢izelgeleme
problemidir
¢ Dordiincii_problem, giinliik operasyonlar:

gerceklestirmek tiizere uzun doénem dikkate
almnarak hazirlannus olan ugak ve ekip
cizelgeleme problemlerinin ugak mekanik 0 T P L P P
anizasi, ekip iiyesi eksikligi ve kotii hava b) Yonetim Ortakh:

kosullar1 gibi hicbiri cnceden beklenmeyen & “Yap - Millkedsi - ijlet - Devrot
sorunlarin cozimii iceren diizensiz d) Bl Ve iglet)

operasyonlarnn vonetiminden olusur iy
gty y 3 ¢) Kismi Finansman
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52- Kansai Uluslararas1 Havaalani, hangi modelde
igletilen bir havaalamidir?

tarafindan  gerceklestirilmesidir. i@]etmeciligi de
gerceklestiren bu sirket, 6zerk bir igletme olarak
faaliyet godstermekte ve ilgili kamu kurulusunun
gdzetim ve denetimi albhinda bulunmaktadir. $irket
kisith bir yonetsel ve finansal otonomiye sahiptir.
Japonya” da 1994 yilinda faaliyete agilan Kansai
Uluslararas1 Havaalani, bu isletim biciminin ilk
ornegi olmustur.

53- Tek _Swirali Check-in__ Kuyrugunda Hizmet
Standart Seviyelerine Gore Alan Kriteri (m2 /
kisi) Burada kuyrukta bekleme siiresinin ........
dakika, check-in kontuarlarinin bulundugu
check-in adalan arasindaki aciklik mesafesinin
en az 24-26 m degerlerinde olmasi kural: temel
alinmaktadir. Buna gore beklenen standart

degerler agsagida detaylandirilmaktadir.
Cevap: 30 dakika
54-
o

Hazirlayan: Selahattin HOCA
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