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A Typical Day in the Global Economy

Julie Valentine is a
majoring in business.

On a recent Saturday, she went shopping
at a local mall.

First, she ordered a big breakfast,
unaware that most of her meal was
imported from abroad: bacon from Spain,
juice from Brazil, and French-branded
yogurt.

Julie then headed to the department
store to buy a gift for her father. She
perused neckties with Italian and French
brand names, and others made in China
and Romania.

She also considered electric shavers
made by Braun (a German brand) and
Philips (a Dutch brand).She eventually
bought a Panasonic (a Japanese brand).

Next, she headed to the perfume
counter, where she tried various brands,
including Chanel (France), French
Connection (United Kingdom), and
Shiseido (Japan).

college junior

Julie was dreaming of buying a laptop
computer. At the electronics store, she
explored several models made in China,
Ireland, and Malaysia.

As she passed a travel agency, she
remembered her spring vacation was just

around the corner and decided to consult
her best friend, Melissa. Whipping out her
Nokia cell phone (a Finnish brand, but
made in Hungary and South Korea),

Julie reached Melissa, who answered on
her Motorola phone (from a U.S. firm, but
made in Malaysia).



The two chatted about their dream trip to
the beaches of southern Spain, considered
Mexico, but decided they will probably end
up in Florida.

Julie looked at a blouse made in Vietnam,
but hesitated to buy it because she had
read that some products from Southeast
Asia are made with child labor.

Julie left the mall and drove away in her
Hyundai (a Korean brand, made from
Chinese, Korean, and U.S. parts). She liked
Melissa’s car, a BMW (German, but made in
the United States from Asian and European
components).

Over the following weeks, Julie and her
exchange-student friend, Anders (her
favorite Norwegian import), met several
times at restaurants featuring food from
various countries, including France, India,
and Lebanon.

On Friday night, they watched The Dark
Knight (made in Britain, Hong Kong, and
the United States, and featuring Australian
and British actors) on a friend’s big-screen
TV (a_Dutch brand, but made in Indonesia).

Over dinner, Julie and Anders enjoyed
pasta from Italy and shrimp from El
Salvador and chatted about their future.

Julie was dreaming of an
career
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DERSIN ICERIGI

1. Kiresellesme ve Cok Uluslu Isletme kavramlarini tanitarak ¢ok

uluslu isletmelerin yapisini ve unsurlarini aciklamak.
2. Uluslar arasi ticaret ve yatirnnmlar hakkinda bilgi vermek.

3. Cokuluslu Isletme yonetimi kiltirel perspektifle aciklamak.



Isletmeler; Insan ihtiyaclarini direkt ya da endirekt
olarak karsilamak tzere Uretim faktorlerini
birlestirerek mal ve hizmet lUreten ekonomik
birimlerdir. Uretim isletmeleri, hizmet isletmeleri,

ticaret isletmeleri




ULUSLARARASI ISLETMECILIGE GIRIS

Uluslararasi Isletmeciligin Tanimi: isletmeler tarafindan diizenlenen

ve ulusal sinirlarin disinda yuratualen her tarlt faaliyettir.

Uluslararasi isletmecilik, cok buyuk bir oranda ‘0zel isletmeler’

tarafindan yuruttlmektedir



Uluslararasi Isletmecilik Faaliyetleri

Uluslararasi Ticaret: Bir isletme UGrin ve hizmetlerin ‘thracati ve ithalat’ ile

mesgulse uluslararasi ticaret yapiyordur.’

Uluslararasi Yatirim: Bir isletmenin ana ulkesinin disinda isletmecilik
faaliyetlerini yuritmek amaciyla kaynak transfer ettiginde uluslararasi yatirim

meydana gelir.

Degisik uluslararasi yatirim faaliyetleri: tamamina sahip olunan sube

tarafindan yapilan yatirm.

- Yerel bir isletme ile joint venture biciminde kurulan ortaklikla yapilan lisans
anlasmasi.

- franchising.

- anahtar teslim projeler.



Ulusal ve Uluslararasi isletmecilik Arasindaki Farklar

Ulusal isletme ydneticisinden farkli olarak uluslar arasi isletme ydneticisi daha

blayuk glclik ve risklerle karsi karsiyadir.

Cunkl politik, ekonomik, hukuki ve kulttrel cevre, para piyasalari ve doviz

kuru sistemleri farkhdir.
Kiiltiir: Isletmenin faaliyet gésterdigi her tlke, kilttirel acidan farkhidir.

Basarili olmak icin isletme, ev sahibi tlke kultarince belirlenen gérgt, goérgu
gelenek deger ve normlar gercevesinde kuiltlrel acidan duyarli bir sekilde

faaliyet gostermelidir.

Kultarel farkliliklara saygi gosterilmeli ve uymaya calisiimalidir



Ulusal ve Uluslararasi isletmecilik Arasindaki Farklar

Finansal Ortam: Ev sahibi Ulkenin para piyasalarini doviz kuru sistemlerinin
bilinmesi gerekir.

Hukuki Cevre: Yatirim yapilan tlkenin yasalarini tGzuklerini hukuki ortamini
bilmek gereklidir.

Tuketici Tercihleri: Ev sahibi tUlkenin talep modelini bilmek gerekir.
Gerekirse global Urilinlerde bile degisiklik yapiimalidir.

Ornegdin; ev sahibi tlke dilinde Uriinin adi cirkin ya da ambalaji yakisiksiz
olabilir.




Uluslararasi Isletmeciligin Tarihsel Gelisimi

Uluslararasi isletmeciligin tarihsel sirec icerisindeki gelisimi 4 ayri donemde

incelenebilir:

1500 - 1850 yillan: Ticaret Donemi
1850 - 1914 yillari: SoOmurgecilik Donemi
1914 - 1945 yillari: Ayricaliklar Donemi

1945'ten gunumuze: Uluslararasi Donem




Uluslararasi Isletmeciligin Tarihsel Gelisimi

Ticaret Donemi (1500 - 1850): Ticaret donemi 1500l yillarin
baslangicindan 1850°lere (Avrupa’da Sanayi Devrimi’nin ortaya cikisina)

kadar devam etmistir.

Cesitli bireylerin Ulke disinda sanslarini denemek suretiyle dis Glkelerden satin

aldiklari mallari Avrupa’ya gondermek yoluyla karlar sagladiklari donemdir.

Bu donemde daha cok ticareti yapilan mallar, kiymetli metaller, baharatlar,

ipeklerdir.
Ozellikle ipek ve baharat yollarinin etkisiyle XVII ve XVIII yy ‘da Ingiliz

Hollanda ve Fransa ticaret isletmelerinin 6nctligad vardir.
Kapitilasyonlar da bu dénemde baslamistir. (Ornedin; Osmanlilar bu dénemde

Fransizlara bircok kolaylik saglamistir.)



Uluslararasi Isletmeciligin Tarihsel Gelisimi

Bu donemde ayrica, lUlke disi yatirnma agirlik verildigi icin ‘bankacilik’ 6nem

kazanmaya baslamistir.

Ornegin; Floransa’da Medici Ailesi XV. yy ‘da bankacilikta 6nemli girisimlerde

bulunmustur.

Ticaret Doneminin Sona Ermesi: Ticaret donemi; Asya, Afrika ve Latin
Amerika’da kolonilerin olusturmasiyla ve Bati isletmelerine Japonya ve Cin'de

bazi ayricaliklar tanimasiyla sona ermistir.




Uluslararasi Isletmeciligin Tarihsel Gelisimi

Somiurgecilik Donemi (1850 - 1914): Sanayi Devriminden 1. Dlnya

Savasinin baslangicina kadar devam etmistir.

Cografi kesifler tamamlanmis ve Ulkelerin birbirleriyle ticari baglari iyice
genislemistir.

Sanayi devrimi sonucunda buyuk isletmeler kurulmustur (dénemin en belirgin
ozelligidir.)

Ticaret doneminde disaridan satin alinan egzotik mallar Ulke icinde satilarak
kar elde edilirken; bu donemde daha kolay ve ucuz elde edilebilen sanayi

mallarina donuk faaliyetler baslamistir.



Uluslararasi Isletmeciligin Tarihsel Gelisimi

Somurgecilik Donemi(1850 - 1914): Bu donemde

tarim ve madencilik faaliyetlerine 6nem verilmistir (Afrika’da madencilik
Glneydogu Asya ve Latin Amerika da hem tarim hem de madencilik alaninda

yatirim yapilmistir).

Ozellikle Ingiltere’nin yatinmcilar hissedilir derecede artmistir. (Almanya,

Hollanda ve Fransa takip etmistir).

Bu dénemde ABD isletmeleri oldukca pasiftir (Ulke icinde alt yapi
yatirimi azdir).

ABD ilk olarak 'Du Pont’ silah isletmesiyle Kanada’da iki barut fabrikasi

satin almis, bu sekilde uluslar arasi alana girmistir.



Uluslararasi Isletmeciligin Tarihsel Gelisimi

Ayricaliklar Donemi (1914 - 1945): Ayricaliklar Donemi 1. Dlnya
Savasinin baslangicindan 2. Dinya Savasinin bitmesine kadar devam etmistir.
Dlnya Savasini izleyen yillarda dis ticareti engelleyen politikalarin ortadan
kaldirilmasinin etkisiyle, uluslar arasi isletmelerin sayisinda artis meydana
gelmistir.

Somurgecilik doneminde dis Ulkelerde yapilan yatirimlarda tarim ve madencilik
agirlikta iken ayricaliklar ddneminde otomobil sektori agirlik kazanmistir
(Ornegin: General Motors).

Modern uluslar arasi isletmelerin kurulmasinda ilk adim Ingiltere'deki deterjan

isletmesi olan ve Ulke disinda Uretim ve dagitim tesisleri kuran Unilever ‘dir.



Uluslararasi Isletmeciligin Tarihsel Gelisimi

Ayricaliklar Donemi (1914 - 1945): Diger modern uluslar arasi isletmeler
Nestle, ICI, Philips ve Royal Dutch Shell’dir.

Bu dénemde de ABD uluslar arasi isletmeleri zayifti fakat ABD isletmeleri

yavas yavas ulke disi yatirrmlarini artirmaya baslamistir.

(Singer, Coca Cola, Wool Worth) Uluslar arasi isletmelerin faaliyetleri 6zellikle

bu donemde artmistir.

Ayricaliklar Déneminde Uluslararasi Isletmelerin Faaliyetlerini Etkileyen iki
Onemli Olay; 1929’da patlak veren biiyiik diinya buhranindan ézellikle batili

ulkeleri cok etkilenmistir.

Bu durumda Avrupa ve Amerika'nin diger Ulkelerdeki glict azalmistir.



Uluslararasi Isletmeciligin Tarihsel Gelisimi

Ayricaliklar Donemi (1914 - 1945): Buhran sonucu; yuksek ucretli batili
yonetici ve teknik elemanlarin yerine Afrikali, Asyali ve Latin Amerikali yonetici

ve teknik elemanlar tercih edilmistir.

Dlnya savaslarinin sonucu olarak Avrupa’da cesitli bolgeler istila edilmistir.
(Almanya’nin isgali, bazi isletmelerin disman isgali altinda kalmasina neden

olmustur).




Uluslararasi Isletmeciligin Tarihsel Gelisimi

Uluslar arasi Dénem (1950 - ....): Ikinci diinya savasinin bitiminden
gunimuze kadar sltregelen donemdir. 1. ve 2. Dlnya savasinin olumsuz etkileri
nedeniyle 20. yy 'In ilk yarisinda uluslar arasi isletmelerin yayilmasi oldukca

yavas olmustur.

Uluslararasi donemde uluslararasi isletmelerin faaliyet alanlari: -
Uluslararasi dretim ve hizmet isletmeleri — Bankalar - Reklam ajanslari -

Danismanlik hizmetleri - Bilgisayar ve yazilim isletmeleridir.

Bu doneme kadar pasif kalan ABD isletmeleri, 6zellikle 1950 ve 1960l yillarda
dinyaya acilmaya baslamistir. (ABD isletmeleri teknolojide Avrupa’yl gecmis,
teknik, pazarlama, finansal ve yonetim acisindan GstinlGgini Ucretleri daha

dustk olan deniz asiri uUlkelerdeki is glcuyle birlestirmistir.)



Uluslararasi Isletmeciligin Tarihsel Gelisimi

Global Genisleme Yillari: Isletmelerin diinya capinda yeni pazarlar ve uretici

glgler aramaya basladigi, 1945 ve 1970 arasi donem denir.

Global genisleme yillarinda hizli ve etkili bir haberlesme ve ulasim agi

kurulmus, daha uzak pazarlara gidilebilmistir.

1970 - 1975 arasi donemde ABD isletmeleri tUlke disina yaptiklari yatirrmlarin
% 10‘unu satmis ve kurduklari yeni yatirrmlarin sayisi azalmistir. 1970li yillarda
ABD isletmelerinin egemenligini sona erdiren nedenlerden biri * kaynak kithgi’

olmustur.

1970li yillarda kaynak ve enerji konusunda daha etkili ve tedbirli davranan
Avrupa ve Japon Isletmeleri ABD isletmelerine karsi Ustlinlik saglamistir. Ayrica
1970 - 1975 déneminde ev sahibi

ulkeler uluslararasi isletmelerin ekonomik, sosyal ve siyasal etkilerinden

rahatsizlik



Uluslararasi Isletmeciligin Tarihsel Gelisimi

Global Genisleme Yillari: 1970li yillarda kaynak ve enerji konusunda daha
etkili ve tedbirli davranan Avrupa ve Japon Isletmeleri ABD isletmelerine karsi
Ustunlik saglamistir.

Ayrica 1970 — 1975 doneminde ev sahibi ulkeler uluslararasi isletmelerin

ekonomik, sosyal ve siyasal etkilerinden rahatsizlik
duymaya baslamis ve bu kuruluslar sinirlamalar getirmislerdir.

1980 ler den itibaren ise uluslar arasi isletme yoneticileri ‘kulturel farkhilhiklar

daha fazla dikkate almaya baslamislardir.
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Gorev Cevresi

Is cevresi olarak da adlandirilan sektér, isletmenin girdilerini
sagladigi tedarikgileri ile iliskide bulundugu, mal ve hizmetlerini

tlketici ve muisterilerine ulastirdigi ve ayni is yapan rakipleri ile
rekabet ettigi is ortamidir.

Bu cevredeki en onemli aktorler; tuketiciler, musteriler, tedarikgiler,
rakiplerdir.



Gorev Cevresi

Tuketiciler; gorev cevresinde yer alan, isletmenin mal ve hizmetlerini
satin alarak tuketen gruptur. Tuketiciler, kendine en yuksek tatmin
yaratacak, en uygun kosullarda sunulan mal ve hizmetleri tiketmek icin

satin alirlar.

Musteriler; ayni cevrede isletmenin mal ve hizmetlerini gerek tuketmek
gerekse baska tuketicilere satmak amaciyla satin alirlar. Kendi
tiketimleri icin satin almayi gerceklestiren musteriler ayni zamanda

tuketici olarak da nitelendirilir.



Gorev Cevresi

Tedarikgiler; isletmenin mal ve hizmet Uretimini gerceklestirmek icin
yararlanmak zorunda oldugu girdileri saglayan gruplardir.

Bir celik fabrikasi demir cevherine, makinelere ve finansal kaynaklara
ihtiyac duyar.

Bir Universite, tedarikcilerinden binlerce kagit, kalem gereksinimini,
kafeterya, yiyecek, enerji, kitap, bilgisayar gereksinimini saglar.

Bir insaat firmasi ya da otomobil Ureticisi, tedarikcilerinden celik

temin eder.



Gorev Cevresi

Rakipler; isletme ile ayni isi yapan ayni veya benzer mal ve
hizmetleri Ureterek ayni tuketici ve musteri grubuna satmaya calisan,
sektor/is cevresinde birbirleri ile rekabet icinde bulunan diger birey ve

kurumlardir.
Her endlstri kendine 6zgu spesifik rekabet kosullari ile karakterize
edilir. Mlzik endustrisi celik endlstrisinden veya kimya

endustrisinden farklidir.



Gorev Cevresi

Cin ABD de ilag sirketlerinin ihtiyac duydugu C vitamininin %85
inden fazlasini temin etmektedir.

Cin ve dort buyuk uretici arasinda yapilan bir anlasmada Cin C

vitaminin kilogramini U¢ dolardan dokuz dolar seviyesine

citkarmistir



Gorev Cevresi

Rekabet savaslari dinyadaki tim endUstrilerde s6z konusudur.
Coca Cola ve Pepsi soft drink pazarinda surekli bir savas halindedirler.
UPS ve Fed Ex dagitim savasinda micadele vermektedirler.

Home Depot ve Lowe’ yapi market pazarinda birbirinin rakipleridirler.



Genel Cevre

Isletmenin ve ana llkesinde faaliyette bulundugu is cevresinin
(sektoriniin) dogrudan iliskide bulunmadigi ama davranis sonuglarindan

dolayli olarak etkilendigi unsurlarin yer aldigi ortamdir.

Politik cevre; isletmenin faaliyette bulundugu ana Ulkedeki yerel merkezi
makamlarin ve bunlara bagli diger kurumlarin siyasi otoritelerini

gerceklestirdikleri ve duzenletici kurallari olusturduklar ortamdir.

Yasal cevre; isletmenin politik ortaminda kararlastirilan uygulamalarin
yasalar ve kurallar halinde somutlastirilarak dizenleyici esaslarla

olusturulan cevredir.



Genel Cevre

Ekonomik cevre; dis cevredeki sinirli kaynaklardan tedarik edilen
girdilerle Gretimin gerceklestirildigi, ciktilarin/Grinlerin dagitildigi,

bollsuldigu ve tuketildigi ortamdir.

Ekonomik unsur; faiz oranlari, harcanabilir gelirdeki degisimler, hisse
senedi piyasasindaki dalgalanmalar ve is donemi safhalari gibi faktorleri

kapsar.

Misteri satin alma gucq, issizlik orani ve faiz oranlari bir

organizasyonunu ekonomik cevresinin bir bolumuddar.
Ulke ekonomilerinin bugiin birbirlerine daha badgli hale geldigi aciktir.

Ornedin ekonomik durgunluk tiim dinyay etkisi altina almistir.



Genel Cevre

Demografik cevre; isletmenin faaliyette bulundugu dis cevredeki niifus
yapisi, ozellikleri ve trendleri yonlendiren unsurlarin yer aldigi ortamdir.
Japonya, Italya ve Almanya her gecen giin yaslanan bir nifus ile karsi
karsiya kalmaktadir.

Ozellikle Japonya ve Italya da 2006 da niifusun %20 den fazlasi 65 ve

yas ve Uzerindedir.



Genel Cevre

Sosyokiiltiirel cevre; isletmenin faaliyette bulundugu toplumda ve
onun gesitli katmanlarinda yer alan birey, grup ve kurumlarin deger
yargilari, tutumlari, gelenekleri, aliskanhklari, bakis acilari ve davranis
bicimleri olusturan unsurlardir.

Sosyokiltirel cevre; dedgerler, tutumlar, egilimler, gelenekler, yasam
tarzlar, inancglar, zevkler, davranis kaliplari gibi sosyal kulttrel

faktorlerle ilgilidir.



Genel Cevre

Teknolojik cevre; isletme faaliyetlerinin her kademesinde olumlu veya
olumsuz degisimlere ve gelisimlere neden olan yeni bilgi, yontem ve

tekniklerin teknolojik acilimlarin yer aldigi ortamdir.

25 yil once pek cok 6rglt masa ustlu bilgisayarlar kullanmazken.
Bugun, bilgisayar aglari, internet ulasimi, tasinabilir Grinler, video
konferanslar, cep telefonlari, fax makineleri, ve laptoplar isletmelerde
bulunan asgari araclardir.

Yeni jenerasyon tasinabilir araglarla kurumsal elektronik postalara,
diger isletmelerle temasa ve hatta her yerden kablosuz baglantilarla

musteri siparisleri dahi alinabilir hale gelmistir.



Teknolojinin blylUk bir etki yaptigi bir diger alan ise bilisimdir. Bilisim
teknolojisi yalnizca belli bir 6rgutsel mekanda calismanin fiziksel
sinirlamalarini asma imkani saglamaktadir. Dizlistli ve masalistl

bilgisayarlar, faks makineleri, akilli telefonlar, 6rgitsel aglar ve diger BT
araclari ile esas olarak bilgiyle ilgili calisan 6rgut Gyeleri calismalarini

istedikleri zaman herhangi bir yerde yapabilir.

Son olarak teknoloji yoneticinin yonetim seklini 6zellikle 6rgit disinda
herhangi bir yerde veya herhangi bir zamanda is yapan calisanlar ile
etkilesim bicimini de degistirmistir. Uzak yerlerde calisanlar ile etkili bir
bicimde iletisim kurmak ve calisma hedeflerinin gerceklestiriimesini

saglamak yoneticilerin bas etmeleri gereken bir zorluktur.



Teknolojik Faktorler

Somewhere, something went terribly wrong

34



Genel Cevre

Ana iilke cevresi; isletmenin faaliyette bulundugu yerel Glkesi
icindeki is ve genel cevresinden olusmaktadir. Sektor olarak da
adlandirilan isletme is cevresi, isletmenin girdilerini sagladigi
tedarikgileri ile iliskide bulundugu, mal ve hizmetlerini
musterilerine ulastirdigi ve ayni isi yapan rakipleri ile rekabet

ettigi ortamdir.



Genel Cevre

Yabanci ulke cevresi; isletmenin sinir 6tesi faaliyetlerini
gerceklestirecegi yabanci tlkedeki sektdr ve genel cevre
unsurlarindan olusmaktadir. Sektdor ve genel cevrede yer alan
unsurlar, ana ulkedeki benzer dis cevre unsurlarindan olusmaktadir.

Ancak bu unsurlar yabanci tlkenin farkli 6zelliklerini tasimaktadir.



Genel Cevre

Uluslararasi ¢evre; ana Ulkede faaliyette bulunan isletme ve
sektorinl olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilecek ulke sinirlari
disinda olusan her turlt yabanci kaynakl genel ve sektérel unsurlarin

bulundugu ortamdir.
GUnumuzde her sirket klresel kurallara gére rekabet etmektedir.

Ylksek kaliteli- dusuk fiyath Japon ve Kore kokenli arabalar

Amerikan otomobil endistrisini kokiinden degistirmistir.

Starbucks ve Wal- Mart gibi pek cok Amerikan sirketi konumlarini

doymus olan yerel pazarlarindan deniz asiri pazarlara kaydirmislardir.



Uluslararasi Is Cevresinde Kilit Oyuncular

Ihracat/ithalatc Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler; KOBI tanimi
tlkenin ekonomik durumuna godre farkl dlceklerde tanimlanabilmektedir.
Turkiye'deki toplam isletmeler icindeki orani % 99 civarinda bulunan

KOBI tiri isletmelerin;
Calisan kisinin 250 kisiden az olmasi,

Yillik satis cirosu veya bilanco dederinin 40 milyon TL den daha az

olarak gerceklesmesi

Yukaridaki iki 6lglitten daha blyulk bir isletme grubunda bagli isletme

olarak yer almamasi.



Uluslararasi Is Cevresinde Kilit Oyuncular

KOBI ler ayrica kendi iclerinde asagidaki sekilde siralanmaktadirlar.

Calisan sayisi 10 veya daha az; yillik satis cirosu veya yillik bilanco degeri

1 Milyon TL den veya daha az olan isletmeler Mikro Isletmelerdir.

Calisan sayisi 50 veya daha az; yillik satis cirosu yillik bilanco degeri 8

Milyon TL veya daha az olan isletmeler Kiiciik Isletmelerdir.

Calisan sayisi 250 den az; yillik satis cirosu veya bilanco degeri 40 Milyon

TL veya daha az olan isletmeler

Orta Boy Isletmelerdir.



Uluslararasi Is Cevresinde Kilit Oyuncular

Ihracat/Ithalatci Biiyiik Isletmeler; KOBI tanimlamasinda yer

alan dlgeklerin Gzerindeki isletmeler Biiyiik Isletmelerdir.

Yerel pazarlarda sektdortn yerli veya yabanci isletmeleri ile rekabet
eden, yabanci Ulkelerde ihracat, ithalat, s6zlesmeli isbirlikleri ve

uretim faaliyetleri ylriten isletmelerdir.




Uluslararasi Is Cevresinde Kilit Oyuncular

Dis Ticaret Sermaye Sirketleri; ihracat ve ithalatta bazen dis ticaret uzmani

bagimsiz isletmeler kullaniimaktadir.

Dis ticaret sermaye sirketleri, sadece dis pazarlarda satis ve pazarlama

konularinda organize olmus, deneyim sahibi uzman isletmelerdir.

KOBI'ler basta olmak Uzere gesitli Ureticilerin her tirli mallarinin dogrudan

ihracatini yaparlar.

Bu isletmeler dis ticaretin her asamasinda ve uluslararasi ekonomik iliskiler

alaninda uzmandirlar.

Bu tlr sirketlerin dis ticaret cirolari cok ylksek oldugundan 6lcek ekonomisi

nedeniyle dusuk maliyet ve komisyonlar uygulayabilmektedirler.

Islemler sonucunda olusabilecek dis ticaret tesviklerini ise ihracatini Ustlendikleri

isletmelere devretmekte ve onlarin tesviklerden yararlanmasini saglamaktadirlar.



Uluslararasi Is Cevresinde Kilit Oyuncular

Uluslararasi Isletmeler; iki veya daha cok Ulkenin sinirlari

icinde gerceklestirilen ticari faaliyetlerdir.

Bu isletmelerde ithalat ve ihracat faaliyetleri 6n plandadir.




Uluslararasi Is Cevresinde Kilit Oyuncular

Cokuluslu Isletmeler; birden fazla lilkede gelir getirici varliklarini
ve ticari faaliyetlerini kismen veya tamamen y6neten ve kontrol eden
isletmelerdir.

Cokuluslu isletmeler, genellikle girisimci olarak herhangi bir tlkede is
yasamina baslamakta, zaman icinde urunleri, cesitli pazarlari ve
faaliyette bulundugu Ulkeler itibariyle <«kiiresel>» niteliklere sahip

olarak ulke-usti bir konuma gelmektedirler.

Ancak dogrudan cokuluslu bir isletme olarak kurulan ve d/keler-iisti

ticari faaliyetler yuriten 6rnekleri de bulunmaktadir.



Kuresellesme

Giddens’a (1999) goére kuresellesme, ekonomik olmasinin yani sira

politik, teknolojik kilttrel bir boyuta sahiptir.

1960’ larin sonunda hizla gelisen iletisim sistemleri klresellesmenin

olusumunda onemli bir etkiye sahip olmustur.

Mikro ekonomik unsurlarin zaman icinde ortadan kalkmasiyla birlikte
klresellesme gunimiuzde nitelik ve niceliksel acidan oldukca farklh bir

kavram haline gelmistir (Sergi, 2005)



Kuresellesme

Kuresellesme, ulusal kurulus ve ekonomilerin ekonomik, kulttrel,
siyasi ve teknolojik olarak karsilikli bagimhiliklari konusunda artan
egilimdir.

Kiresellesmenin 6zelligi ulussuzlasmadir ve ulusal sinirlarin 6nemsiz

hale gelmesidir.

Ulusal sinirlar disinda is birligi yapan kimlikleri ifade eden

uluslararasilasmadan farkli bir olgudur.

Ekonomik ve ticari hayatta yasanan hizli degisimle birlikte, Glkeler
arasindaki sinirlarin yavas yavas ortadan kalkmasi ve dinyanin global
bir pazar halini almasi sonucunda ¢okuluslu isletmeler on plana

citkmistir.



Kuresellesme

Kiresellesme dliinyada yeni bir olgu degildir.

Eski caglardan beri Akdeniz, Ortadogu, Asya, Afrika ve Avrupa da ki uygarhklar

arasinda sinir otesi karsilikl ticari iliskilerin olusturuldugu gorilmektedir.

Baharat yolu, ipek yolu gibi cesitli ticaret yollari sayesinde mallarin sinir dtesi
degisiminin de saglandigi bilinmektedir.
Bu ticaret yollar ticari mallarin degisiminin yani sira toplumlar arasi

kiltlrel aktarimin saglanmasinda da énemli bir role sahip olmuslardir.



Kuresellesme

On dokuzuncu yuzyihn ilk donemlerinde gorulmeye baslayan tlccarlar
aynl zamanda endustri devriminin énemli birer aracisi olmanin yani
sira teknolojik gelismelerin ve buluslarin sinir 6tesine aktariimasinda

da onemli role sahip olmuslardir.



Phase of Approximate Key

Globalization Period Triggers Characteristics
First phase 1830 to late 1800s,  Introduction of railroads and Rise of manufacturing: cross-
peaking in 1880 ocean transport border trade of commodities,
largely by trading companies
Second phase 1900 to 1930 Rise of electricity and steel Emergence and dominance of
production early MNEs (mainly from Europe
and North America) in
manufacturing, extractive, and
agricultural industries
Third phase 1948 to 1970s Formation of General Focus by industrializing Western

Agreement on Tariff and Trade  countries to reduce trade
(GATT); conclusion of World barriers; rise of MNEs from

War II; Marshall Plan to Japan; development of global
reconstruct Europe capital markets; rise of global
trade names

Fourth phase 1980s to present Privatization of state enterprises ~ Rapid growth in cross-border
in transition economies; trade of products, services, and
revolution in information, capital; rise of internationally-
communication, and active SMEs and services firms;
transportation technologies; rising prosperity of emerging
remarkable growth of emerging  markets
markets

Phases of Globalization Since the Early 1800s



Kuresellesme Asamalari

Birinci Asama: bu donemde isguclt oldukca hareketli bir yapiya sahiptir. 1800’
ler de her yil 300.000 insan Avrupa'dan ayrilmis ve bu rakam 1900’ ler de

1 Milyon kisiye ulasmistir.

Refah duzeyi ylksek Ulkelerdeki dev isletmeler hammadde temin etmek ve her
tarld Grand Gretmek icin uzak ulkelerde tesisler kurmuslardir. Dev yuk gemileri,

urdnlerini uzaktaki pazarlara ulastirmak icin denizlerde seyahat etmislerdir.
Yapimi 1866 da tamamlanan Atlantik telgraf hatti sayesinde

Avrupa ve Amerika arasindaki iletisim hic olmadigi kadar hiz kazanmistir.

Klresellesmenin ilk asamalarindaki temel itici unsurlar; buharl gemiler, telgraf

ve demir yollar, ilerleyen zamanlarda telefon ve ucaklar olmustur.



Kuresellesme Asamalari

Ikinci Asama: 1900 lerin basinda Nestlé, Shell, Siemens, British
Petrol gibi Avrupa kokenli sirketlerin yabanci Ulkelerde Uretim tesisleri
kurmaya baslamalari ile birlikte I. Dinya savasi (1914) 6ncesinde

operasyonlarini kiresel hale getirmeye baslamislardir.

Italyan otomobil Ureticisi Fiat I. Diinya savasl esnasinda her iki tarafa
da arag temin etmistir.



Kuresellesme Asamalari

Bu donemde ilk cok uluslu isletme Hollandali margarin
Ureticisi “Unique Margarin” ile Ingiliz sabun Ureticisi Lever
Brothers'in 1930 yilinda birlesmesiyle olustu.

Bu iki sirketin birlesmesiyle Unilever ismi ortaya cikmistir.



Kuresellesme Asamalani

Uciincii Asama: 1945, ikinci Diinya savasi sonu; Avrupa ve Japonya'nin
yeniden insa edilmesiyle birlikte bu pazarlarda tuketim Grinlerine olan

talebin artmasi.

Amerika ‘nin savastan en az zarar goren Ulke olmasi nedeniyle dlinyanin en

gucli ekonomisine donusmeye baslamasi.

Avrupa da devlet yardimlariyla ekonomik faaliyetlerin yeniden

canlandirilmaya calisiimasi.

Savas sonrasinda para ve sermaye hareketlerinin kati kontrol ve yluksek

tarifelerle kontrol altina alinmasi.

Avustralya, Amerika ve Ingiltere'nin uluslar arasi Pazar arayislari igerisine

girmesi.



Kuresellesme Asamalari

Amerikan, Bati Avrupa ve Japon kdkenli ilk cokuluslu isletmelerin

ortaya cikmasi klresellesmenin tGguncu asamasina denk gelmektedir.

Unilever, Philips, Royal Dutch-Shell, ve Bayer gibi Avrupa kokenli
sirketlerin basta kendilerine bagli somurgelerinde olmak Uzere
dinyanin hemen her yerinde kendilerine bagli subeler acmaya

basladiklari gorulmektedir.



Kuresellesme Asamalari

Bu donemde Nestlé, Kraft, Kellogg, Lockheed, Caterpillar, Coca-Cola,
Chrysler, and Levi’s gibi pek cok isletme uluslar arasi alanda buylimeye

ve taninmaya baslamistir.
Bu firmalar dinyanin her yerine ayni Urlnleri satmaya baslamislardir.

1960 lar dan itibaren klresel pazarda Avrupa, ABD ve Japon kokenli

firmalar rekabet etmeye baslamislardir



Kuresellesme Asamalari

Dordiincii Asama: 1980 ‘lerin baslarindan ginimuze kadar olan sure.

Kisisel bilgisayarlarin, internetin, Web saglayicilarin ve cep telefonlarinin
gelistigi asamadir.

Sovyetler Birliginin ¢oktligli, ABD ve Bati Avrupa da liberal ekonominin
ylUkseldigi, endlstrilesme ve modernlesme hareketlerinin Cini de icine
alan Bati Asya ulkelerinde de hiz kazandigi donem olarak karakterize
edilir.

Refahin uluslar arasinda artmasiyla birlikte, Meksika, Hindistan ve

Brezilya gibi uUlkelerin yukselen pazarlar arasinda yer almasi.



Kuresellesme Asamalari

1980’ler finans ve ileri teknoloji sektoérlerinin hizli bir sekilde biyumesi ile
karakterize edilir.

Iletisim, bilgi ve ulasim teknolojisindeki gelismeler kiiciik ve orta dlcekli
isletmelerin uluslar arasi faaliyetlerinin artmasini saglayarak bu
isletmelerdeki yoneticilerin diinyanin her yeri ile fiziksel ve cografik mesafe
olmaksizin diinyanin en Ucra kosesiyle bile operasyonel anlamda baglanti

kurmalari olanagini saglamistir.

Bu teknolojiler banka, eglence, turizm, sigorta ve perakende gibi hizmet

sektorlerinin de kiresellesmesini saglamistir.



Kuresellesme Asamalari

Gecmiste yabanci tedarikcilerle iletisimin tek yolu oldukca yavas posta

hizmetleri ve yliksek maliyetli telefon ve teleks makineleriydi.

1930’da, New York ve Londra arasindaki 3 dakikalik bir goérismenin
maliyeti 3000 dolar iken 1980 ler de bu maliyet 6 dolara dismus,

bugln ise sanal ortamda neredeyse bedavaya gelmektedir.
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Kuresellesme Asamalari

Bugin ulkesiz firmalar yatirrm ve ticaret aktivitelerini kliresel pazarlarda

yapillandirmakta ve koordine etmektedirler.

Klresellesme ve teknolojik ilerlemeler birbirlerinden cok uzakta olan
uluslar arasinda cografik ve kiltlrel mesafelerin azalmasinin 6ninu

acmistir.

Klresellesme ile birlikte pazarlarin yonetilebilir hale gelmesiyle dlinya

her gecen gun klculmeye devam etmektedir.

Sekilde bu slrec yer almaktadir.



In This Time Fastest Transportation
Period.. .. Was Via. .. Ata Speed of ...
1500 to 1840s B Human-powered ships 10 miles per hour
and horse-drawn carriages
1850 to 1900 B Steamships 36 miles per hour
B Steam locomotive trains 65 miles per hour
Early 1900s to today ~ ® Motor vehicles 75 miles per hour
B Propeller airplanes 300~ 400 miles per hour
B Jet aircraft 500~ 700 miles per hour

Exhibit 2.2 The Death

of Distance




Kuresellesme Boyutlari

Pazarlarin Kiiresellesmesi; alicilarin tercihlerinin dinya genelindeki
pazarlara yonelmesini ifade etmektedir.

Bu egilim; tiketim Grinleri ve ticari hizmetler gibi pek cok Grin kategorisini
kapsamaktadir. Giyim firmasi Zara, ayakkabi Ureticisi Nike, elektronik Ureticisi
Samsung gibi firmalar, ayni Grlnleri pazarlayan, kiresel Grtnler satan

firmalardan bir kacidir.

Ornegdin i Pad’in standartlastirilmis 6zellikleri ve Apple’in kiiresel pazarlama
stratejisi ile kiiresel baglamda taninan bir marka olmasi nedeniyle kiresel bir

Urin olma 6zelligi tasir.



Pazarlarin Kuresellesmesi

Klresel Urinler ve kiresel rekabet; yari iletkenler (Intel, Philips), hava tasitlar
(Airbus, Boeing), insaat ekipmanlar (Caterpillar, Mitsubishi), otomobiller
(Toyota, Wolkswagen), finansal hizmetler (Citicorp, HSBC), hava yolu
tasimaciligi (Lufthansa, THY), muhasebe hizmetleri (Ernst&Young), tiketim
urdnleri (Procter & Gamble) ve fast food (KFC, Mc Donalds) gibi pek cok
endustriyi ve pazar sekillendirmektedir.

Pazarlarin kiiresellesmesi isletmelere sundugu yararlar nedeniyle is dlinyasinda

onemlidir. Sagladigi yararlara asagida deginilmistir



Pazarlarin Kuresellesmesi

Pazarlama Maliyetlerinin Dusuriulmesi; kuresel Grinler pazarlayan isletmeler,

belirli pazarlama faaliyetlerini standartlastirarak maliyeti dlisurebilirler.

Ornegdin sampuan gibi kiiresel Uriind satan bir isletme, kiiresel Pazar icin ayni
uranu hazirlayip her bir pazarda konusulan dile gore farkli bir ambalaj tasarimi
yapabilir. Isletmeler reklamlarini tim pazarlar icin ayni gérsellerle ancak TV
reklamlari ve basili reklamlar yerel dillerde yayimlayarak da giderlerini

azaltabilirler.




Pazarlarin Kuresellesmesi

Benzer olarak Uretilen trinler, kullanimda tamamen bir baskasi yerine parca

olarak kullanilabilecek sekilde degistirilebilme 6zelliklerine sahiptirler.

Ornegin, yari iletkenler, iletisim malzemeleri ve diger elektronik malzemeler

benzer amacg ve fonksiyon icin tasarlanirlar, nihai kullanicinin malzemeyi ne

amacla kullandiginin 6nemi yoktur.
Mikro islemciler bilgisayarlari calistirir, telefonlar ve

hatta otomobil motorlarinda kullanilabilirler.



Pazarlarin Kuresellesmesi

Yeni Pazar Firsatlari Yaratmak; kiresel Grtnler satan isletmeler kendi i¢ pazarlari
doymussa yurt disinda yeni firsatlar arayabilirler.

Cin, ABD'nin ntfusundan daha fazla sayida olan 500 milyon internet kullanicisi ile
cevrim ici is firsatlari icin muazzam bir potansiyele sahiptir.

ABD nlfusunun % 70‘inden fazlasi internette gezinirken bu oran Cin‘de ancak
nufusun %38’i kadardir.

Bu ayni zamanda daha fazla Cinli kullanicinin Grin arastirmak ve satin almak igin

internette zaman gecirdigi anlamina gelmektedir.



Pazarlarin Kuresellesmesi

Dlizensiz Gelir Akisini Dengelemek; klresel ancak mevsimlik Grlnler satan bir
isletme, uluslararasi satislar ile gelirlerindeki diizensizligi dengeleyebilir.

Yurt ici satistan yurt disi satisa yonelen isletme mevsimler arasi satis orantisizliklarini
dengeleyerek nakit akisini dengelemis olur.

Ornedin bronzlastiricl giines Urlinleri satan bir isletme Grinlerini kuzey ve giiney yari

klrede birbirini takip eden mevsimsel dongilerde pazarladiginda, kiresel ancak

mevsimsel olan bu Urinlerden duzenli satis geliri elde edebilecektir.



Pazarlarin Kuiresellesmesi

Yerel Alicilarin Ihtiyaclar; kiresel pazarlarda potansiyel karlilik arayisindaki
yoneticiler, alicilarin ihtiyaclarini géz ardi etmemek icin firmanin Grinleri ve pazarlar

arasindaki uyumu surekli izlemelidirler.

Muisteriler icin uyarlanmis Urlnleri pazarlamak standart bir Grinld pazarlamaktan

daha karl olacaktir.

Ornedin mesrubatlar, fast food Uriinleri ve tiketim Urtinleri dinya capindaki

pazarlara nufuz etmeye uygun Grdnlerdir.




Pazarlarin Kuresellesmesi

Japonya'nin guneyinde Coca —Cola, Pepsinin sekerli tadiyla rekabet edebilmek

icin geleneksel formilinde kliclUk degisiklikler yapmaktadir.

Ineklerin kutsandigi ve biftek yemenin tabu oldugu Hindistan’da Mc Donalds
koyun etinden Uretilen koftelerle hazirladigi susamli ekmek ve diger soslarla

tatlandirilan ‘Maharaja Mac Burgeri’ pazarlamaktadir.




Pazarlarin Kuiresellesmesi

Kuresel Surdurilebilirlik; bu tur isletmelerin géz dntinde bulundurmasi
gerek bir ihtiyacta tum dinya vatandaslarinin ihtiyaclarini dikkate alarak
strdlrudlebilirligin gerceklestirilebilmesidir.

Sdrdurdlebilirlik; buglnkl ihtiyaclar karsilarken gelecek nesillerin ihtiyaclarini
karsilama yetenedini tehlikeye atmadan biyime ve kalkinmanin

saglanmasidir.

Bu tur isletmelerin slogani ‘azalt, tekrar kullan ve geri donustir’




Pazarlarin Kuresellesmesi
ORNEK: Uc Pazar Uc Strateji

Bir isletme, isletme stratejisini Pazar Ozelliklerine gore uyarlar. Dunya Uzerindeki 7 milyar insan, 3

farkli Pazar icerisinde yasamini sirdirmektedir.

Gelismis Pazarlar: bu pazarlar yaklasik 1 milyar insanla, dinyanin en istikrarl tiketici pazaridir.
Nifusun baylk bir kismi orta siniftan olusur ve hemen hemen istenen her Grind tuketebilirler. Alt

yapilari son derece gelismis ve etkindir.

Yiukselen Pazarlar: 2 milyar nifus ile bu pazarlar gelismis Ulkelere yetismek icin caba sarf
etmektedir. nifusun blylUk kismi, Gcretlerin nispeten yiksek oldugu blyilk sehirlere goc etmis ve
bu nedenle, sehirlerin alt yapilar yetersiz kalmaya baslamistir. Artan gelirleri kaynaklar ve temel

urunler konusunda talebi de artirmaktadir.

Geleneksel Pazarlar: kiresellesme sayisi 4 milyar insani bulan bu pazarlara ugramamaktadir.
Nifuslari cogunlukla kirsal kesimde yasayan bu pazarlarin kredi ve ek gelir ihtiyact kisithdir.

Insanlar icin yasal diizenleme ve devlet korumasi cok azdir.



Pazarlarin Kuresellesmesi

Toyota: faaliyet gosterdigi gelismis pazarlarda cevreye duyarlilik konusuna yogunlasmistir.
Benzin-elektrik kullanimli hibrid teknolojiler Uzerinde kapsamli arastirmalarin sonucunda
firma Prius modelini pazara sunmustur. Motor Trend ‘in Yiin Araci olarak tanittigi Prius,

Toyota’nin rekor karlara ulasmasini ve yesil firmalar arasina girmesini saglamistir.

Shree Cimento: Hindistan menseli bir cimento firmasidir. Firma, gelisen pazarlar icerisinde
yer alan Hindistan’da disik maliyetli enerji talebi ile karsi karsiya kalmistir. Bu nedenle
uretimde kullanmak Uzere dinyadaki en etkin enerji dostu sidrecini gelistirmistir. Artik
diinyanin 6nde gelen ¢cimento firmalari enerji kullanimi konusundaki yenilikleri 6grenebilmek

icin Shree Firmasini ziyaret etmektedir.

Blommer Cikolata: ABD’'li firma, geleneksel pazarlardaki yerlesik kakao ureticileri ile cok
yakin calismaktadir. Firma Rain Forest Alliance tarafindan iyi tarim uygulamalari, ¢cevre bilinci
ve HIV farkindahgi gibi konularda ciftcileri egitmesi nedeniyle «Sustainable Standart Setter»

odulind almaya hak kazanmistir.



Uretimin Kiiresellesmesi

Bir isletmenin, mal ve Uretim faaliyetlerini, mal ve hizmetlerini en distik maliyet ve en
ylksek kalite ile Uretilebilmesini saglayabilecek bdlgelere tasinmasidir. Bu slireg,
hammadde veya montaji yapilacak ara Urunler gibi ana tUretim girdileri icin kaynak
kullaniminin ve bunun yani sira hizmetler icin uluslararasi dis kaynak kullanimini

kapsamaktadir.
Sagladigi faydalar;

Dlisiik maliyetli isglicuine erisim; firmalar yillardir Gretim tesislerini Ucretlerin daha
disik oldugu Ulkelerde kurarak oyuncak, kiclk ev aletleri, ucuz elektronikler ve tekstil
gibi pek cok urinidn tretim maliyetini disirmektedir. Uretimin disik maliyetli tlkelere

tasinmasi artik muhasebe ve Ar-ge gibi hizmetlerin Gretiminde de uygulanmaktadir.

Avrupa ve Amerika kdkenli pek cok firma maliyetlerini %60 oraninda azaltmak amaciyla

musteri hizmetleri ve operasyon birimlerini Hindistan gibi uzak llkelere tasimaktadir.



Uretimin Kiiresellesmesi

Teknik Uzmanhiga Erisim; film Roman, TV dizisi The Simpsonlarin
yapimcaisidir. Firma, dizideki karakterlerin temel pozlarini ve adim adim
cerceve yonergelerini GiUney Kore de Seul kentinde kurulmus olan
AKOM Produksiyon firmasina géndermekte, AKOM ise pozlari bir araya

getirip animasyonu tamamlamaktadir.




Uretimin Kiiresellesmesi

Uretim Girdilerine Erisim; isletmelerin Ulkelerinde bulunmayan ya da pahali olan
kaynaklara erisebilmesini saglamaktadir. Ornegin Japonya, kicik, yogun niifuslu ve

Ozelikle orman gibi dogal kaynaklardan yoksun bir ada Ulkesidir. Japonya'nin en
blyuk kagit Ureticisi Nippon Seishi, Avusturalya, Kanada ve ABD de genis ormanlar

ve bunlari isleyen Uretim tesislerine sahiptir.

Firma bu sayede sadece temel kaynaklara erisim saglamamakta ayni zamanda kagit

Uretim sdrecini en basindan itibaren kontrol altinda tutmaktadir.

Diger taraftan firma, kagit tretiminin temel girdisi olan kagit hamurunu disaridan
almasi durumunda karsilasacagi fiyat ve tedarik dizensizliklerini ortadan kaldirip

dizenli girdi saglamayi da garanti altina almaktadir.

Bir cok Japon firmasi daha ucuz enerji kaynaklarina erisim icin Uretimlerini Cin

Vietham-gibi-enerji-fiyatlarinin-daha-disik-oldugu-tlkelere-tastmaktadir.



Kiiresellesmenin Itici Giicleri

Pazarlarin ve Uretimin klresellesmesinin ardinda iki gtc¢ yer almaktadir.
Ticaret ve yatirim engellerinin azaltilmasi ile teknolojik yenilik.

Ticaret Ve Yatirim Engellerinin Azaltilmasi; 1947 Yilinda bir araya gelen 23
ulkenin siyasi liderleri (12 gelismis 11 gelismekte olan llke) tarifeleri ve tarife disi
engelleri azaltarak serbest ticareti tesvik etmeye yonelik Gumruk Tarifeleri ve
Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) hazirlamislardir.

Tarifeler, ticareti yapilan Grinlerden alinan vergiler, tarife disi engeller ise ithal
edilen Urtne konan miktar sinirlamalaridir.

Anlasmanin 40 yil sonrasinda duinyadaki mal ticareti 20 kat artmis, ortalama tarifeler

%40 tan, %5’e dusmustdar.



Kiiresellesmenin Itici Giicleri

Diinya Ticaret Orgiitii; uluslararasi ticaret kurallarini uygulayan organizasyondur.

Orgutiin U¢ ana hedefi; ticaretin serbest akisini saglamak, yeni pazarlarin acilisina

destek olmak ve uyeleri arasindaki ticari anlasmalari ¢ozmektir.
DTO’yu GATT tan ayiran ozellik, ticaretteki anlasmalar ¢dzebilme gicudur.

DTO anlasmalarini codu tye Ulkeler arasinda imzalanan adil ve acik ticaret politikalarini

surdirmeye yonelik anlasmalar olusturur.

Bu anlasmalara uymayanlar ya ticari politikalarini DTO anlasmalarina uyarlamak durumunda

ya da tazminat 6deme durumu ile cezai yaptirimlarla karsilasirlar



Kiiresellesmenin Itici Giicleri

Diinya Bankasi; ulusal ekonomik kalkinma cabalarini finanse etmek amaciyla kurulmustur.
Kurulus amaci, II. Dlinya savasi sonrasi Avrupa'nin yeniden yapilandirilmasi icin gereken
finansal destegi saglamaktir.

Banka, daha sonra gelismekte olan Ulkelerin temel mali ihtiyaclarina odaklanmaya baslamis,
buglin Afrika, Giney Amerika ve Glineydogu Asya da gelismekte olan pek ¢ok Ulkenin

kalkinma projelerini finanse etmektedir.




Kiiresellesmenin Itici Giicleri

Uluslararasi Para Fonu (IMF); Sabit doviz kuru sistemlerini dizenleyip,
Uluslararasi mali sistemlerin kurallarini uygulamak amaciyla kurulmustur.

amacglari arasinda uluslararasi mali isbirligini saglamak, uluslararasi ticaretin genislemesini ve
dengeli buyumesini kolaylastirmak, rekabetci, devaliasyonlari 6nlemek ve Gyelerine kisa

vadeli finansal kaynak saglamak gibi kolayliklar saglamaktir.




Kiiresellesmenin Itici Giicleri

Teknolojik Yenilikgilik; isletmeler ve tlketiciler islerini yuritmek icin e-ticaret faaliyeti ile
ugrasmaktadirlar.

Urtin alim, satim ve degisiminde, misteriye hizmet sunmada veya is ortaklari ile bir araya

gelmede bilgisayar aglariyla sagladiklar tim etkilesimler bu kapsamdadir.

E ticaret yalnizca bitmis Grinlerin ithalat ve ihracatinda degil, yurt disinda lretim yapma

konusunda da isletmelere kolayliklar saglamaktadir.

E-posta ve Video Konferans; Ulke sinirlari disinda farkli zaman dilimlerinde calismak,

isletme faaliyetlerinin koordinasyon ve kontrolinde bazi zorluklar yasanmaktadir.



Kiiresellesmenin Itici Giicleri

Internet; isletmeler farkl bdlgelerdeki ydneticileri ile Gretim hakkinda bilgi almak
ve stratejilerini gézden gecirmek, dagitim engellerini kontrol etmek gibi konularda
daha hizli daha ucuz bir bicimde irtibat kurmak amaciyla interneti

kullanmaktadirlar.

Yine gelecek yillarin satis tahminlerini netlestirmek, stoklarini dusiirmek ve
tedarikgileri ile iletisimlerini gelistirmek gibi daha uzun vadeli amaclar icin de
kullanilmaktadir.

Uluslar arasi musteri tabanina ulasmada maliyetin dusurtlmesi 6zellikle klucuk

isletmeler icin bnem arz etmektedir.

Internet Grinldn muisteriye ulasmasinda gectigi tim asamalardaki araci sayisini

dldsurerek Uretim sonrasi maliyetleri de dlistirmektedir.



Kiiresellesmenin Itici Giicleri

Isletme Ici ve Disi Ag Sistemleri (Intranet-Extranet); isletme ici web siteleri ve
bilgi aglari araciligiyla calisanlar kendi bilgisayarlari isletme verilerine ulasabilmektedirler.
Volvo'nun oldukca etkili olan intranet sistemi satis ve pazarlama bilgilerine iliskin bir veri
tabani sunmaktadir. Streg, genel merkezin firma geneli icin hazirlanan pazarlama planini
Volvo intranetine yuklenmesi ile baslamaktadir. Ardindan dunyanin her yerindeki alt
kuruluslarinin pazarlama yo6neticilerinin kendi pazarlarina uygulanacak faaliyetleri secmesi ve
kendi pazarlama planlarini olusturarak veri tabanina yuklemesi ile devam etmektedir. bu
sayede Pazar yoneticilerini her birinin diger alt kurulus, subenin pazarlama planlarini gérmesi

ve ilgili kisimlar kendi planlarina uyarlamasi mumkuin olmaktadir.

Isletme disi ag sistemleri ise dagitici ve tedarikgilere isletme veri tabanina ulasma
imkani vererek elektronik ortamda otomatik olarak siparis emri verilmesini ve azalan

stoklarin tamamlanmasini saglamaktadir.



Kiiresellesmenin Itici Giicleri

Ulasim Teknolojilerindeki gelismeler; tasimacilik sektorindeki gelismeler sevkiyati
daha etkili ve glvenilir hale getirerek Pazar ve Urunlerin klresellesmesine yardimci

olmaktadir.

Gecmiste bir yuk gemisi bir palet malzemeyi bosaltmak icin limanda 10 gun beklemek
durumunda kalmakta iken bugtn oto raylara ya da tir kasalarina hizlica yuklenebilen 6
ile 12 metre arasindaki uzunluktaki konteynerlerin dogruca nihai teslim adresine
aktarilmasiyla yaklasik 210 metre uzunluktaki bir yik gemisi 15 saat icerisinde tium

mallarini bosaltabilmektedir.

klresel konum belirleme sistemi (GPS), uydularini kullanarak geminin seyrini gosteren

bilgisayarli paneller sayesinde islemleri daha guvenilir hale getirmistir.



Cokuluslu Isletme Kavrami

En genel anlamda bir sirket bircok Ulkede fiilen lGretim ve dagitim

faaliyetlerinde bulundugu zaman cok uluslu sirket niteligini kazanir.

Cok uluslu sirket dogrudan yabanci sermaye yatirimi yaparak birden fazla
Ulkede gelir getiren aktif degerlere sahip olan veya bunlari kontrol eden,
dolayisiyla kaynak Ulke disinda mal ve hizmet Ureten Ozetle uluslararasi

dretim yapan firmadir”.



Cokuluslu Isletme Kavrami

Cokuluslu sirketler, yatirnm faaliyetlerini birden fazla tlkede
stirdlren, Uretimle ilgili kararlarin bir merkezden alindigi, cgesitli

yollarla bagl sirketlerin kararlarini etkileyebilen sirketlerdir.

IBM gibi farkh tlkelerde fabrikalari, ofisleri ve farkli fonksiyonlari olan
bir sirket olabilecegi gibi Boeing gibi sinir 6tesinde temelde ihracat

islemleri yapan bir sirket de olabilir



Cokuluslu Isletme Kavrami

Baska bir tanim “Cok uluslu sirket bir ana merkez ile ona bagl gesitli

Ulkelerde Uretimde bulunan ve ana merkezin denetimi altindaki subelerin
olusturduklari bir battndar.”
Diger bir tanima gore ise gelirlerinin %25 inden fazlasini Glke disindan

elde eden sirketlerdir.



Cokuluslu Isletme Kavrami

Cok uluslu sirketleri bu tlr sirketlerden ayiran en dnemli 6zellikleri, cirolar
ve calistirdiklar personel sayilaridir.

Bir isletmenin cok uluslu sirket olarak degerlendirilebilmesi icin Fortune
500 ve Global 500 gibi kuruluslarin yaptigi listeye girebilmesi

gerekmektedir.



Bu sirketler neden ulusal sinirlarin 6tesine tastilar?
Cunkid ulusal pazar yetersiz hale gelmisti.

Singer, Standart Oil, General Electric, National Cash Register,
International Harvester, Mc Cormick, Kodak Amerika Birlesik

Devletleri'nin;

AEG, Siemens, Halske, Bergmann, Shell, Unilever, Krup, Philips,
Imperial Chemicals, Bayer,... Avrupa’nin ilk uluslararasi sirketleri

oldu.



GUnumuzde Royal Dutch Shell, Exxon Mobil, BP, Toyota gibi sirketler on

siralarda gelmektedir.

Son yillarda Wal-Mart, ciro itibariyle devamli birinci gelmektedir.



1997 yilinda dunyanin en buyuk 500 cok uluslu sirketlerden 162’'si ABD,
155’i AB, 126'sI Japonya, 14’u Isvicre, 13U G. Kore, 6'sI Kanada, 5'i
Brezilya, 5'i Avustralya, 3'U Cin ve 11'i de diger ulkelere aittir (Fortune
500, 1997).



2015 yili itibariyle en buyuk 500 sirket siralamasinda ABD’li sirket sayisi 133,
Japon 68, Cin 61, Fransa 35, Almanya 34, Ingiltere 30, Isvicre 15, Gliney
Kore 14, Hollanda 12, Italya 10, Ispanya 9, Hindistan 8, Tayvan 8, Rusya 7,
Brezilya 7 sirket bulunmaktadir (Fortune 500, 2015).



Turkiye’den ise sadece Koc¢ Holding 35,7 milyar dolar ciro ile 248. sirada ilk 500
sirket icinde bulunmaktadir (Fortune 500, 2015).

Bu ciro ise Ko¢ Holding binyesindeki sirketlerin toplam cirosudur.

Fortune’un 2018 yili Global 500 siralamasi aciklandi. Siralamada Kog¢ Holding
gelenegi bozmayarak, bu yil da Tirkiye’den yer alan tek kurum oldu. Gegen vyil
463’'lUncu sirada yer alan Kog Holding bu yil 435'inci siraya cikti. Boylece 28 sira
birden yikselmis oldu. Koc¢ Holding’in 2018 yili satis geliri 27 milyar 108 milyon

dolar olarak gerceklesti.
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A WN

© 00N O O

Company

Walmart
State Grid
Sinopec Group

China National
Petroleum

Rovyal Dutch Shell

Toyota Motor
Volkswagen

BP

Exxon Mobil
Berkshire Hathaway

Fortune Global 500 list of 2018

Country

B— United States
B Cchina
B China

B china

=== Netherlands &= United
Kingdom
® Japan
B Germany
== United Kingdom
B=— United States
B=— United States

Revenue Iin

Industry USD
Retail $500 billion
Energy $349 billion
Petroleum  $327 billion
Petroleum  $326 billion
Petroleum  $312 billion

Automobiles $265 billion
Automobiles $260 billion

Petroleum  $245 billion
Petroleum  $244 billion
Holding $242 billion



Fortune Global 500 list of 2019

Rank Company Country Industry
1 Walmart United States Retail

2 Sinopec Group China Petroleum

3 Royal Dutch Shell ~ jerheriands United  pegojeym
4 gggpje'\ﬁ:ional China Petroleum

5 State Grid China Energy

6 Saudi Aramco Saudi Arabia Energy

7 BP United Kingdom Petroleum

8 Exxon Mobil United States Petroleum

9 Volkswagen Germany Automobiles

10 Toyota Motor Japan Automobiles

Revenue in USD

$514 billion
$415 billion

$397 billion

$393 hillion

$387 billion
$356 billion
$304 billion
$290 billion
$278 billion
$273 billion
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Breakdown by country (2018)

Rank

1

10

Country

United States

China

Japan
Germany

France

United Kingdom T

South Korea

Netherlands T

Switzerland

Canada

Companies

126
120
52
32

28
21
16
15
14

12
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Breakdown by country (2019)

Rank Country Companies
1 United States 121
2 China't 119
3 Japan 52
4 France 31
5 Germany 29
6 United Kingdom * 18
7 South Korea 16
8 Switzerland 14
9 Canada 13
10 Netherlands * 12

T The Global 500 lists Taiwan separately. If its 10 companies were combined with the 119 in China (and Hong Kong), then Greater China would have 129
companies and rank first.

¥ The Global 500 includes Unilever & Royal Dutch Shell under the heading "Britain/Netherlands", as the company is counted in the tally for both countries.
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Fortune Global 500 by Industry (2018)

Industry

Aerospace & Defense
Airlines

Apparel

Banks: Commercial &
Savings

Beverages

Building Materials, Glass
Chemicals

Computer Software

Computers, Office
Equipment

Construction & Farm
Machinery

Diversified Financials

Electronics, Electrical
Equipment

Energy

Engineering &
Construction

Entertainment

Food & Drug Stores
Food Consumer Products
Food Production

Food Services

General Merchandisers

Company

Boeing

American Airlines
Christian Dior

Industrial & Commercial
Bank

Anheuser-Busch InBev
Saint-Gobain

BASF

Microsoft

Apple

Caterpillar
EXOR Group
Samsung Electronics

Gazprom

China Construction
Engineering

Disney

Kroger

Nestle

Archer Daniels Midland
Compass Group
Walmart

Country
United States
United States

France
China

Belgium
France

Germany
United States

United States

United States
Netherlands
South Korea
Russia

China

United States
United States
Switzerland

United States

United Kingdom

United States

Rank
64
260
208

26

170
231
112
71

11

238

19

12

49

23

176
39
69
152
413

Revenue ($M)
93,392
42,207
49,221

153,021

56,444
46,002
72,677
89,950

229,234

45,462

161,677
211,940
111,983
156,071

55,137
122,662
91,222
60,828
28,578
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Breakdown by sector

The top-ranked companies in 2019 for each sector.

Sector

Aerospace & Defense

Apparel
Business services

Chemicals

Energy

Engineering & Construction

Financials

Food & Drug Stores

Food, Beverages & Tobacco

Health Care

Household Products

Industrials

Materials

Media

Motor Vehicles & Parts
Retailing

Technology

Telecommunications

Transportation
Wholesalers

Company Headquarters
Boeing Chicago
Christian Dior Paris
Compass Group Chertsey
DuPont Midland
Sinopec Group Beijing
China State Construction
Engineering Beijing
Berkshire Hathaway Omaha
Walgreens Boots Alliance Deerfield
Nestlé Vevey
UnitedHealth Group Minnetonka
Procter & Gamble Cincinnati
General Electric Boston
China Minmetals Beijing
Walt Disney Burbank
Volkswagen Wolfsburg
Walmart Bentonville
Apple Cupertino
AT&T Dallas
China Post Group Beijing
Trafigura Group Singapore

Overall
rank

#68
#187
#403
#100

#2

#21

#12
#40

#76

#14
#146
#48
#112
#170
#9
#1
#11
#25
#101
#22

Revenues
($M)
101,127
55,263
30,879
85,977
414,650

181,525

247,837
131,537

93,513

226,247
66,832
120,268
80,076
59,434
278,342
514,405
265,595
170,756
85,628
180,744
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Fortune Global 500 most profitable of 2018

Rank Company Country

1 Apple United States
2 British American Tobacco United Kingdom
3 Berkshire Hathaway United States
4 IBnadnukst(:)rfl aCI hgikngo mmercial China

5 Samsung Electronics South Korea
6 China Construction Bank China

7 Verizon United States
8 AT&T United States
9 Agricultural Bank of China China

10 Bank of China China

11 JPMorgan Chase United States
12 Comcast United States
13 Toyota Motor Japan

14 Wells Fargo United States
15 Pfizer United States
16 Microsoft United States
17 Exxon Mobil United States
18 Bank of America United States
19 Facebook United States
20 Procter & Gamble United States

Profits ($M)
$48,351.0
$48,327.8
$44,940.0

$42,323.7

$36,575.4
$35,845.2
$30,101.0
$29,450.0
$28,550.4
$25,509.2
$24,441.0
$22,714.0
$22,510.1
$22,183.0
$21,308.0
$21,204.0
$19,710.0
$18,232.0
$15,934.0
$15,326.0
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Since 2001, there has been a significant change in the geographical distribution of the

companies in the Global 500 rankings. The nhumber of North American-based

companies decreased from 215 in 2001 to 143 in 2017 and the contribution of Asian-
based companies increased rapidly from 116 in 2001 to 197 in 2017 Most of this
growth is accounted for by the rapid increase in the number of Chinese Global 500
companies, of which there were 109 by 2017, increasing from only 10 in 2001. The

share of European-based companies also reduced, from 158 to 143, over the same

period.
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Fortune Global 500 Global List of 2020

The Top

1. Walmart

2. Sinopec Group

3. State Grid

4.China National Petroleum
5. Royal Dutch Shell

6. Saudi Aramco

7. Volkswagen

8. BP

9. Amazon

10. Toyota Motor

Revenue ($M)

$ 523,964

$ 407,009

$ 383,906

$ 379,130

$ 352,106

$ 329,784

$ 282,760

$ 282,616

$ 280,522

$ 275,288



https://fortune.com/company/walmart/global500/
https://fortune.com/company/sinopec-group/global500/
https://fortune.com/company/state-grid/global500/
https://fortune.com/company/china-national-petroleum/global500/
https://fortune.com/company/royal-dutch-shell/global500/
https://fortune.com/company/saudi-aramco/global500/
https://fortune.com/company/volkswagen/global500/
https://fortune.com/company/bp/global500/
https://fortune.com/company/amazon-com/global500/
https://fortune.com/company/toyota-motor/global500/

. Faaliyet  Uluslararasilasma Uluslariistiilesme

Cokuluslu Isletme Adi  Ana Ulke Gaosterilen Endeksi Endeksi

| Ulke Sayist (%) (%)
Deutsche Post AG Almanya 111 83 37
Royal Dutch/Shell Group l]"?;'alag:/ 98 56 70
Nestlé SA Isvicre 96 93 83
Siemens AG Almanya 89 75 66
BASF AG Almanya 88 78 57
Procter & Gamble ABD 75 81 59
GlaxoSmith-Kline Ingiltere 74 75 54
Linde Almanya 72 91 89
Bayer AG Almanya 2 76 55
Phillips Electronics Hollanda 68 76 85
Total Fransa 66 72 74
IBM ABD 66 88 57
WPP Group PLC Ingiltere 64 65 87
Roche Group Isvicre 62 89 80
Novartis Isvicre 62 92 71




Top 10 Fortune Global 500 for 2021

Rank Company Name Revenues ($b) Country

1 Walmart 559.2 US.

2 State Grid 386.6 China

3 Amazon 386.1 Us.

4 China National Petroleum 284.0 China

5 Sinopec Group 283.7 China

5 Apple 274.5 Us. |
7 CVS Health 268.7 us.

8 UnitedHealth Group 257.1 US.

9 Toyota Motor 256.7 Japan |
10 Volkswagen 254.0 Germany

Source: Fortune

CCTN




2021 Fortune Global 500 listesine 143 sirketin girmesiyle Cin, bu sene de

listenin birinci sirasinda yer aldu.

Isletme gelirlerine gére diinyanin en biyik 500 sirketinin belirlendigi listeye
Cin'den 143 sirket girdi.

Boylece gecen sene listenin birinci sirasina ¢ikan Cin, listedeki birincilik

konumunu korudu.

Cin‘den State Grid sirketi, bu yil listede ikinci siraya yukselirken, teknoloji
devi Huawei de ABD'nin sirkete yaptirim uygulamasina ragmen 49. siradan

44. siraya yukseldi.




Internet baglantih sirketler arasinda Cin’den Xiaomi Group, JD.com,
Alibaba Group ve Tencent Holdings yer alirken,

Amerika Birlesik Devletleri'nden (ABD) Amazon, Alphabet ve

Facebook sirketleri s0z konusu kategoriye isimlerini yazdirdi.

Yedi internet devi arasinda en buyuk artisi 84 sira yukselen Xiaomi

gerceklestirdi.

Cin, gecen yil listede 133 sirketle yer alarak, ilk kez ABD'yi geride
birakmisti.

Bu yilki listede ABD merkezli sirketlerin sayisi da gecen yila gore bir artisla
122'ye ulastl.

Listede Japonya’dan yine 53 sirket bulunuyor.



Ote yandan, dinyanin en blyik sirketlerinin toplam gelirinde son bes yilin ilk
gerilemesi yasandi ve sirketlerin toplam geliri bu yil yizde 4,8 duserek 31,7
trilyon dolara geriledi.

Covid-19 salgininin etkisi nedeniyle enerji ve otomotiv sektorlerinde toplam

satislar yuzde 10'dan fazla dustd.

Ayrica, gecen vyil listede yer alan alti hava yolu sirketinin hicbiri bu yil listeye

giremedi.

Turkiye'den 20 yildir Global 500 listesinde yer alan Ko¢ Holding bu vyil
(2021) 4 sira gerileyerek 26.169.2 $ ile 467. siradan listeye giren tek sirket
olmustur.

2022 yilinda ise 357. siradan listeye giren tek Turk sirketi olmustur.



Fortune Global 500 list of 2022

Rank # Company $+ Country ¢ Industry % RevenueinUSD #
1 Walmart B= United States | Retail §572.6 billion
2 Amazon B= United States | Internet Services and Retailing | $469.8 billion
3 State Grid Bl China Energy §460.6 billion
4 China National Petroleum Bl China Petroleum $411.7 billion
2 Sinopec Group Bl China Pefroleum §401.3 billion
b Saudi Aramco B SaudiArabia | Energy §400.4 billion
7 Apple B |United States | Technology §365.8 billion
d Volkswagen B Germany Automobiles §295.8 billion
9 China State Construction Engineering | jjij China Construction & Engineering | $293.7 billion
10 CVS Health B= |nited States | Health care 5292 1 billion




Breakdown by country

Rank % Country * | Companies #
1 B China 145
2 B= United States 124
3 @ Japan a7
4 Bl Cermany 28
5 B § France 25
6 == LInited Kingdom 16
7 e} South Korea 16
8 Switzerland 14
9 i+l Canada 12
10 o Metherlands 11




Breakdown by region

Region 4 Companies # Global share %
East Asia 208 42%
North America 138 28%
Europe 128 26%

Rest of world 26 9%




Leadership by sector [edit]

The following are the top-ranked companies in 2022 for each sector.

[3]

Sector * Company + | Headquarters = Overall % Revenues &
rank ($M)
Aerospace & Defense China North Industries Group Bl Seijing #136 81,785
Apparel Christian Dior B | FParis #156 75,924
Business services Randstad — LiEMEN #4191 29126
Chemicals Sinochem Holdings [zh] Bl Seijing #231 172,260
Energy State Grid Bl Seijing #3 460,617
Engineering & Construction | China State Construction Engineering | ] Beijing #9 293,712
Financials Berkshire Hathaway B= Omaha #14 276,094
Food & Drug Stores Walgreens Boots Alliance B Deerfield #45 148,579
Food, Beverages & Tobacco | Nestle Vevey #1033 95, 293
Health Care CWS Health B= \Woonsocket | #10 292 111
Household Products Procter & Gamble B Cincinnati #1954 76,118
Industrials Hengli Group Bl Suzhou #7D 113,536
Materials China Baowu Steel Group Bl Shanghai #44 150,730
Media Walt Disney B= Hurbank #183 67 418
hMotor Vehicles & Parts Volkswagen N \\/olfsburg #5 295,820
Retailing Walmart B= Bentonville | #1 oDr2. 754
Technology Apple B Cupertino #I 365,817
Talaramminmnicratinne ATRT = riallac #27 1c2 oA




Cokuluslu Sirket Turleri

Cokuluslu sirketler (multinational companies): Sermayenin hangi alanlara yoneltilecegi
kaynak ulke tarafindan belirlenen ve yerli sirketlerle benzer politikalarla yonetilen

sirketlerdir.
Birden fazla Ulkede faaliyet gosteren uluslar arasi sirketlerdir.

Procter & Gamble, Walmart, Exxon, Coca Cola ve Aflac gelirlerinin 6nemli bir kismini yurt

disindan elde eden ABD kdkenli isletmelerdir.




Cok uluslu bir Gretim ve dagitim sirketi olan Coca Cola alkolsiiz
icecek, su, meyve suyu spor ve enerji icecegi, gazli icecek, cay ve
kahve olmak lzere 400 marka ve 3500 farkl Grine sahip.
Georgia Atlanta kokenli bir isletme olan Coca Cola, 200 den fazla
Ulkede faaliyet gostermekte ve gelirlerinin yaklasik %80 ini ABD
disindaki islemlerinden elde etmektedir.

Coca Cola dunyay! serinletmek misyonunu yerel Olcekte yuzlerce

siseleme ortagi ile diinya capinda gerceklestiren kliresel bir sirkettir.

Coca Cola tim dunya capinda gunde 1.7 milyar sise GUretmektedir.



Cokuluslu Sirket Turleri

Cok Merkezli Sirketler: faaliyetlerin gerceklestirildigi lilkeye ydnetimi ve
diger kararlari verme yetkisini dagitan sirketlerdir. Yerel basarisini, yurt disi

islemlerini kendi evinden yoneterek tekrarlamaya calismaz.

Bunun yerine yerel calisanlar istihdam edilir ve ve pazarlama stratejileri adapte
edilir.

Bir cok tuketim mali Ureticisi isletme UGrdnlerini yerel pazarlara uyumlastirmak

icin bu yolu kullanmaktadir.



Isvicre kdkenli Nestle, cok merkezli bir sirket olarak faaliyet
gostermektedir.

Dinyanin her yaninda yUrittigu islemleriyle yoneticiler, tGrtnlerin
tiketicilere uygun olmasindan sorumludurlar.

Avrupa nin bazi bolgelerinde Nestle; ABD ve Latin Amerika da

bulunmayan urunleri satmaktadir.



Cokuluslu Sirket Turleri

Ulus otesi Sirketler (Transnational Companies): Herhangi bir tlkeye bagl

olmayan farklh uluslardaki sermayedarlarin olusturduklari sirketlerdir.

IBM Ulke temelli 6rgut yapisini, endustri gruplari temelli yeniden
yapilandirmistir. Ford Motor Company, kuresel islemlerini blatlnlestirirken

“One Ford (Tek Ford)"” olgusunu izlemektedir.

Yasal olarak Fransa da kurulmus ve dinya capinda sekiz ana noktada
yerlesimi olan Thomson SA nin yonetim kurulu baskani “insanlarin kéken

ulkemizle ilgili tahmin yuratmesini istemiyoruz” demektedir.



Ulus otesi sirketler gelismis Ulkelerdeki karlarinin diismesinden
dolayi, 1970li yillarda, faaliyetlerini gelismekte olan Ulkelere

yonlendirmislerdir.
Ulus oOtesi sirketlerin buyuklUkleri hakkinda su ornekler verilebilir:

Ford'un ekonomik gluclu Suudi Arabistan ya da Norvec'inkinden

buayuktar.

Philip Morris’in yillik satisi Yeni Zelanda’nin milli gelirinden daha

fazladir.



Japon Mitsubishi, Mitsu, Itochu ve ABD General Motor’un yillik satis hasilalari
Danimarka, Turkiye, Norveg, Finlandiya gibi Glkelerin milli gelirinden daha
bayuktar.

300 uluslararasi sirketin toplam varliklari, tim dinyadaki tretim varliklarinin %
25’ini olusturuyor.

Dlnya ticaretinin % 67'si 500 buyuk sirketin denetimi altindadir



Dogrudan yapilan yabanci yatirimlar acisindan siralamaya bakildiginda 2015 vyili
itibariyle Amerika, en fazla (329 milyar dolar) baska Ulkelere yatirrm yapan Ulke

olarak goérulmektedir.

Bunu sirasiyla Almanya 105, Fransa 103,Hong Kong 76, Cin 68, Isvicre 58,
Japonya 56 milyar dolarla takip etmektedir (UNCTAD, 2015:34).



Cokuluslu Sirket Turleri

Uluslar ustu sirketler (Supra national companies): Uluslararasi bir

kurulus tarafindan kontrol edilen uluslara Gstu sirketlerdir.




COK ULUSLU SIRKETLERIN
UYGULAMALARI

McDonalds’in Klresellesme Calismalari

Global yayilma ile elde edilebilecek firsatlara yatirim yapan isletmeler

icerisinde en bilinenlerinden birisi McDonald's'tir.

Ilk McDonald's restorani 1955 yilinda Des Plaines, Illinois'de hizmete
girmistir.

En cok begenilen Urinlerinden biri olan Big Mac ise ilk defa 1968

yilinda musterilerin begenisine sunulmustur.

McDonald's yeni yuzyila, 117 tlkede, 6 kitada, gunde 40 milyon

musteriye hizmet sunan 25341 restoran ile girmistir.




COK ULUSLU SIRKETLERIN
UYGULAMALARI

McDonalds’in Klresellesme Calismalari

Isletmenin ABD'de 12490, Avrupa'da 4556, Asya/Pasifik bélgesinde
5261, Latin Amerika'da 1554 ve Kanada'da 1458 restorani
bulunmaktadir. McDonald's'in faaliyet gostermedigi tek kita Antartika'dir
ki, orada da yerlesim mevcut degildir. Japonya toplam biftek Gretiminin
% 10'u McDonald's hamburgerlerinde kullaniimaktadir. Uluslararasi

anlamda McDonald's restoranlari standart menuler sunmaktadir.




COK ULUSLU SIRKETLERIN
UYGULAMALARI

McDonalds’in Klresellesme Calismalari

McDonalds’in hedefi Singapur, Gliney Afrika veya Ispanya nerede olursa

olsun musterilerin ayni lezzeti tatmasidir.
“Think global, act local” anlayisini benimserken adaptasyonu da
saglar. Adaptasyon; musterinin begenisi, tercihi ve bolgesel yasalar gibi

cesitli sartlar icerir.




COK ULUSLU SIRKETLERIN
UYGULAMALARI

McDonalds’in Klresellesme Calismalari

isletme zaman zaman faaliyet gosterdigi tlkenin kdiltlrel tercihlerine
gore farkli menuler de gelistirmektedir. Kanada'da, peynir, sebze, biber
ve lUks pizza, Uruguay'da lUzerinde yumurta bulunan McHuevo isimli bir
hamburger ménusl, Japonya'da, soya sosu ve karanfil ile tatlandiriimis
kizarmis pilic burger, McDonald's'in Ulkelere gore gelistirmis oldugu

ornekler arasinda sayilabilir.




COK ULUSLU SIRKETLERIN
UYGULAMALARI

McDonalds’in Klresellesme Calismalari

Israil’de ilk cikan protestolardan sonra kosher restoranlarda BigMac'teki
peyniri kaldirmak zorunda kaldi. Hindular et yemedigi icin sebzeli
McNuggets cikardi, MUsliman Ullkeler domuz eti yemedigi icin ona gore

menuler olusturdu. Her Ulkede farkli adaptasyon yapmak zorunda kaldi.




COK ULUSLU SIRKETLERIN
UYGULAMALARI

McDonalds’in Klresellesme Calismalari

McDonald's Turkiye'de McBeefy Alaturka MenUl, Haydari Soslu McBeefy,
Double KofteBurger Ment, McTurco® Etli Menl, McTurco® Tavuklu
Menu, Turk Kahvalti Tabagi Menlt mentlerini ¢ikardi.8 McDonalds temel
menU yapisini birlestirmeyi hedefledigi icin ana menld hamburger ve

sandvicler, patates kizartmasi ve icecek seklinde oldu.

McBeefy Alaturka Menu




COK ULUSLU SIRKETLERIN
UYGULAMALARI

McDonalds’in Klresellesme Calismalari

McDonald's 6nemli bir uluslararasi isletmecilik 6rnegi olmasinin yaninda,
kilttrel bir fenomendir. Isletme uluslararasi faaliyetlerini genislettikge,
birbirinden uzak ulkelerin klltlrlerine ve insanlarina karsi duyarhliklarini

arttirmaya da devam etmektedir.




COK ULUSLU SIRKETLERIN
UYGULAMALARI

Coca-Cola’nin Kluresellesme Calismalari

Coca-Cola 125 yildir Grinlerini tuketicileriyle bulusturuyor.
Coca-Cola sirketi 200G askin tlkede, 3.500'den fazla trln cesidiyle
dinyanin en blyuk alkolsiz igecek sirketidir.

Merkezi Atlanta’da bulunan sirketin baskanligini ve CEO’lugunu Muhtar

Kent yurutuyor.




COK ULUSLU SIRKETLERIN
UYGULAMALARI

Coca-Cola’nin Kuresellesme Calismalari

Coca-Cola’nin bes cografi grubundan biri olan Avrasya ve Afrika
Grubu’nun merkezinin Turkiye'de bulunmasindan dolayi, Balkanlar,
Rusya, Kafkaslar, Orta Asya, Orta Dogu, Hindistan yarimadasi ve Afrika
kitasinda bulunan 90 tlkedeki faaliyetleri Istanbul’daki merkezden

yonetiliyor.




COK ULUSLU SIRKETLERIN
UYGULAMALARI

Coca-Cola’nin Kluresellesme Calismalari

Coca-Cola basta olmak tzere, her biri 1 milyar dolar degerindeki Cola-
Cola light, Fanta, Sprite, Coca-Cola zero, Vitamin Water, Powerade,
Minute Maid, Simply ve Georgia Coffee markalarini da blinyesinde
barindiriyor. Dlnya capinda 139.600 calisani ve 300'den fazla siseleyici

is ortagi ile 500’den fazla markay tlketicileriyle bulusturuyor.




COK ULUSLU SIRKETLERIN
UYGULAMALARI

Coca-Cola’nin Kuresellesme Calismalari

Lideri oldugu gazl icecekler, meyve sulari, meyveli icecekler, hazir
icimlik cay ve kahve kategorilerinde her gun yaklasik 1.8 milyar bardak

alkolsliz icecegi tim diinyanin begenisine sunuyor.

Faaliyet gosterdigi her Ulkede, strdlrilebilirligi saglamak, cevreyi ve
dogal kaynaklari korumak icin projeler gerceklestiriyor, hizmet verdigi
Ulkelerdeki ekonomik blylimeye katki saglayacak girisimlerde

bulunuyor.




COK ULUSLU SIRKETLERIN
UYGULAMALARI

Coca-Cola’nin Kuresellesme Calismalari

Friendliest drink
on earth

Bu afis Coca Cola’nin 1940l yillarda

kullandigi bir reklam aracidir.

e

PAINR A% O donemdeki pazarlama anlayisinin
([{g[‘:?; | bir gostergesi olarak kiiresellik

vurgusu dikkatten kacmamalidir
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COK ULUSLU SIRKETLERIN
UYGULAMALARI

Coca-Cola’nin Kuresellesme Calismalari

Coca-Cola’nin cesitli Glkelerde afislerdeki
temel gdsterge figird; Ulkeden cgesitli
manzaralar iceren arka plan 6ntunde, yerel
kiyafetleriyle yakin plan vurgulanan mutlu
eV 22

/
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COK ULUSLU SIRKETLERIN
UYGULAMALARI

Coca-Cola’nin  bazi Ulkelerde kullandigi
siselerin fotograflari. Bu siseler gosterge
olarak, hitap ettikleri Ulke halkl igin
ozellikle yerel/kulturel anlamlarla
yukladurler. Yerel desenlerle stslenmis bir
icecek sisesi ile verilen mesajlar “"Bu icecek
sizin kalthrindzin bir parcasidir

(kdltirinidze  uygundur, degerlerinizle

catismaz)”, “Bu icecegin [Ureticileri sizi

taniyorlar ve size deger veriyorlar”.




Uluslararasi Ticaret Teorileri

Walmart ve kendisi gibi firmalarin iddiali ktresel gelisimi, uluslararasi ticaretin

de gelismesini saglamaktadir.

Tum dinyaya en dusuk fiyath Grtnleri satma taahhiddint gercgeklestirebilmek
icin Walmart, Cin gibi distk maliyetli Gretim merkezlerinden ¢ok ucuza mal

tedarik etmektedir.

Ucuz fiyatla tedarik yapan tedarikciler, son yillarda Cin den ABD ye yapilan

ithalatin artmasinda buyuk rol oynamaktadirlar.
Eger Walmart bir llke olsaydi, Cin‘in en blylk ticaret ortagi olurdu.

Walmart ve diger kiresel firmalarin faaliyetleri dinyada mal ve hizmet ihracatini

rekor seviyelere ulastirmis durumdadir.



Uluslararasi Ticaret Teorileri

BENTONVILLE'DEN BEIJING'E

BENTONVILLE, Arkansas - Walmart (www.walmart.com), uluslararasi isletme
unvanini, 1991 yilinda Mexico City, Meksika yakinlarinda insa ettigi yeni

magdazaslyla kazanmistir.

Bugin Walmartin ABD ‘de yaklasik 5000 dinyanin 26 farkl ulkesinde ise 6000
den fazla magdazasi bulunmaktadir. 523,964 (2020) milyarhk kiresel satisiyla

Walmart dinyanin en buyuk isletmelerinden biridir.

Buna ragmen merkezi hala tavuklarin insanlardan daha cok niifusa sahip oldugu
eyalettedir.



Uluslararasi Ticaret Teorileri

Uluslararasi ticaretteki blylime, Cin ve diger Ulkeler arasindaki baglari daha da

saglamlastirmaktadir.

Cin menseli isletmelerle birlikte dinyanin her yerinden isletmeler, Cin’i tim

dinyanin fabrikasi haline getirmistir.

Cin’in uluslararasi ticareti, tim dinya ticaretinin buyime hizindan iki ila G¢ kat
daha hizli oranda bluyumektedir.
Japonya’ya yapilan ithalatin yaklasik %18’i; ABD ye yapilan ithalatin ise %12’si

ise Cin‘den saglanmaktadir.



Uluslararasi Ticaret Teorileri

Buna ragmen Cine yapilan ithalatta da artis goézlenmektedir.

Cin, gelisen insaat endustrilerini besleyen celikten, insanlarin yasamlarini
iyilestirecek rontgen cihazlarina kadar her seyi ABD den ithal etmektedir.

Cin ayni zamanda Wal mart ve diger Batili tiketim mallari isletmelerin blylyen
pazari haline de gelmektedir.

Dolayisiyla ulkelerin neden ticaret yaptiklari ve Walmart gibi firmalarin
hirslarinin diinya ticaretini nasil gelistirdigi bu dersin temel konusu

olacaktir.



Uluslararasi Ticaret Teorileri

TUm dinya nufusu baska ulkelerde Uretilen mal ve hizmetleri satin almaya

alismis durumdadir.

Tlketiciler bir baska Ulkeden satin alinan Urinler aracilidi ile o tlkenin kulttri

ile karsilasirlar.
Ornedin Chanel No. 5, Fransa ‘nin romantizmini animsatan bir kokudur.

Imari porselenlerinin zarif tasarimlari, Japonlarin detaylar ve kaliteye olan

egilimini yansitmaktadir.

American Eagle Jeans ise Amerikan toplumunun rahat yasam tarzini temsil

etmektedir.



Uluslararasi Ticaret Teorileri

Bir Uilkenin sinirlari disinda gerceklestirilen mal ve hizmet alim

satim ve degisimine uluslararasi ticaret adi verilmektedir.

Bu ticaretin sekli, bir lilkenin icerisindeki farkh eyalet, bolge veya

yurt ici ticaretin tam tersidir.



Uluslararasi Ticaret Teorileri

Uluslararasi Ticaretin Yararlari

Uluslararasi ticaret, bir uilkenin vatandaslarina daha zengin mal ve

hizmet secenekleri sunmaktadir.

Ornegin, Finlandiya soguk bir iklime sahip bir iilke oldugundan pamuk
lretimi yapilamamaktadir. Ancak, kagit ve keresteden yapilan diger

urinleri (bu urinler oldukca fazladir) ABD’ye satabilmektedir.

Finlandiya kereste mamuli uriunlerin satis kariyla ABD de yetistirilen

Pima pamugunu alabilmektedir.

Dolayisiyla bu Ulkenin vatandaslari, baska tirlt sahip olamayacaklari pamuga bu
yolla ulasabilmektedirler.

Ayni sekilde ABD’de genis ormanlar olsa da Finlandiya'dan ithal edilen agacg
Uriinleri belirli bir kaliteye sahip oldugundan ABD pazarindaki boslugu

doldurmaktadir.



Uluslararasi Ticaret Teorileri

Uluslararasi Ticaretin Yararlari

Uluslararasi ticaret, birgok llkede istihdami saglayan énemli bir aractir.

ABD Ticaret Bakanligi, ihracattaki her 1 milyarlik artisin ABD'de 22.800 yeni is
imkani yarattigini belirlemistir.

Diger taraftan ABD'de yaklasik 12 milyon isin ihracata dayali oldugu ve bu
calisanlarin, uluslararasi ticaretle baglantisi olmayan islerde calisanlara gore
%13 ila %18 daha fazla gelir elde ettikleri tahmin edilmektedir.



Uluslararasi Ticaret Teorileri

Uluslararasi Ticaret Hacmi

GUnUmiuizde diinya genelinde mal ihracatinin degeri 14 trilyon dolar, hizmet

ihracatinin degeri ise 4 trilyon dolarin zerinde hesaplanmaktadir.

ABD ticari hizmet ihracatinda ilk sirada, Cin ise mal ihracatinda ilk

siradadir.




Uluslararasi Ticaret Teorileri

En Biiyiik Mal Ihracatcilari

1 Gin

2.049 11.1
2 ABD 1.546 8.4
3 Almanya 1.407 7.6
4 Japonya 799 4.3
5 Hollanda 656 3.6
6 Fransa 569 3.1
7 Gunay Kore 548 3.0
8 Rusya Federasyonu 529 2.9
9 italya 501 2.7

10 Hong Kong 493 2.7




Uluslararasi Ticaret Teorileri

En Biilyiik Hizmet Ihracatcilan

1 ABD 621 14.3

2 Ingiltere 280 6.4
3 Almanya 257 5.9
4 Fransa 211 4.8
5 Cin 190 4.4
6 Japonya 142 3.3
7 Hindistan 141 3.2
8 Ispanya 136 3.1
9 Hollanda 131 3.0

10 Hong Kong 123 2.8




Uluslararasi Ticaret Teorileri

Ticaretin Karsilikhi Bagimhhgi
Ulkeler arasi ticaret, karsihkli bagimlihiga dayanmaktadir.

Gelismis lilkelerin isletmelerinin satislarinin biiyiik bir bolimii diger

gelismis ulkelerle yapiimaktadir.

Gelismis lulkelerle sinirlarini paylasan gelisen pazarlar, genellikle refah

diizeyi yiiksek komsularina bagimh kalmaktadirlar.



Uluslararasi Ticaret Teorileri

Ticaretin Karsihkhi Bagimhhigi
Ticari bagimlilik, Orta ve Dogu Avrupa ulkelerinin bir cogu icin iyi bir sans
olmustur. Almanya’nin Macaristan ile imzaladigi 6000 den fazla ortak girisim vardir.

Almanya pek ¢ok orta ve dogu Avrupa Ulkesinin Avrupa birligine Gye olan en

dnemli ticari ortagi olma 6zelligini tasimaktadir.

Rakiplerine karsi avantaj saglamak icin alman firmalar, kendi Urettikleri
teknolojiyle, orta ve dogu Avrupa llkelerinin distk maliyetli isglict bir araya
getirmektedir. Ornegdin General Motors firmasinin Almanya subesi olan Opel,
parcalarin Uretimini ve ihracat pazarlarina yonelik Astra Hatchback modelinin

montajl icin Szentgotthard, Macaristan'da 440 milyar dolar degerinde bir fabrika

kurmustur.



Uluslararasi Ticaret Teorileri

Ticaretin Karsilikli Bagimhhigi

Ticari bagimlihigin tehlikeleri, bir iilke ekonomisinin resesyona
girdigi veya siyasi calkanti icine diistiigii donemlerde belirginlesir
ve bagimh iilkelere biiylik zarar verir. Meksika uzun yillardir
buzdolabi, cep telefonu ve tekstil isletmelerinin tercih ettigi Glkedir. Ancak
bazi isletmeler zamanla, Asya da daha distk maliyetli Gretim bdlgeleri
bulmus ve Meksika'yl terk ederek fabrikalari bosaltmis, pek cok insan issiz
kalmistir. Ancak gunimuzde Cin deki isguct maliyetleri de giderek
artmaya basladigindan bazi ABD firmalari Meksika'daki fabrikalarina donis

yapmaktadirlar.



Uluslararasi Ticaret Teorileri

Uluslararasi ticaretin arkasinda yatan neden ulkelerin, karsilikli olarak

yapilan ticari faaliyetlerin sonucundan yarar saglamasidir.

Bu faaliyetlerin karsilastiriimasinda temel unsur, yapilan ekonomik faaliyette

ylksek verimlilik saglayarak karsilastirmal lstiinliige sahip olmaktir.

Bir Ulkenin diger Ulkeye kiyasla ustiinliigii, tlkenin sahip oldugu verimli
kaynak, is slirecleri, yonetim politikasinin kendilerine kazandirdigi
vetenekleri kullanarak yaptigi herhangi bir ekonomik faaliyeti, diger

ulkelerden daha verimli ve etkili olarak gerceklestirmesidir.



Uluslararasi Ticaret Teorileri

Uluslararasi Ticaret Teorisi’nin yanitlamak zorunda oldugu iic soru:

1. Ulkeler neden dis ticaret yaparlar, yani dis ticaretin kapali ekonomiye gére

Ulkelere sagladigi yararlar nelerdir?

2. Bir Ulke dis ticaretinin bilesimi nasil aciklanabilir; yani bir tlkenin hangi
mallari ihrag, hangilerini ithal edecegi neye gore belirlenir?
3. Bir Ulkenin ihrac fiyatlari ile ithal fiyatlari orani, yani dis ticarette nispi fiyatlar,

ya da dis ticaret hadleri nasil olusmaktadir?



Uluslararasi Ticaret Teorileri

Uluslararasi ticaretin Gstinligud ticarette bulunan llkelerin sahip veya kolayca
erisebilir yonetimden kaynaklandigi tretim faktorlerinin 6zellikleri ve yetkin

ticaret politikalarinin yénetiminden kaynaklandigi fikrine dayanmaktadir.

Buna gore ulkelerin Gretim faktorlerini temel alan analiz ve ticaret politikalarini

gelistirmelerini 6nermektedir.

Bu bakis acisi makro odakli olup ulkeye o6zgu ustunluklerin (lUlke temelli)

incelenmesine ydnelik calismalara yogunlasan calismalar;
Merkantilizm

Mutlak Usttnlikler

Karsilastirmali Ustiinlikler

Faktor-Donanim-Teorieri



Uluslararasi Ticaret Teorileri
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Merkantilizm

On besinci ve on sekizinci ylzyilin yaygin ticaret teorisidir.

Ulkelerin refahinin sahip olduklari altin ve giimis miktarina bagh oldugunu

ileri surmektedir.

sahip olunan altin ve gimuis miktarini cogaltabilmek icin mal ihracatinin

yapilmasi gerekmektedir.

Odemeler dengesini olumlu etkileyecek altin ve giimis miktarini cogaltacak

thracat 6n plana cikmaktadir.
Ithalat azaltiimalidir.

Dolayisiyla yapilan ticaret sonucu altin ve gimusu kendi ulkesine getiren
kazanclidir; altin ve gumusu ulkesinden herhangi bir sebeple gonderen
kaybetmektedir.



Merkantilizmin Calisma Prensipleri

Ticaret Fazlasi: bir tlkenin ihracat geliri degerinin, ihracat harcamasi

degerinden fazla olmasidir.

Ticaret Acigi: bir llkenin ithalat harcamasi degerinin, ihracat geliri

dedgerinden fazla olmasidir.

Hiikiimet Miidahalesi: Merkantilizmde varlik birikimi, toplam degerin
veya ticaretin artmasini saglamaktan ziyade Ulkenin ticaretini artirmaya
dayanmaktadir.

Merkantilist Glkelerin hiUkimetleri ithalati yasaklayarak ve kisitlamalarla

(kotalar, tarifeler) getirerek saglamaya calismistir.

Ayni zamanda ihracati artirmak amaciyla kendi tUlkesindeki sanayileri

desteklemislerdir.



Merkantilizmin Calisma Prensipleri

Somiurgecilik: Merkantilist tGlkeler ucuz hammadde kaynaklari ve pahali
mamul mallarin pazari olarak hizmet verecek bdlgeler (sdomurgeler)

edinmislerdir.

Bu somdurgeler, cay, seker, tatlin, kaucuk, pamuk gibi dnemli

hammaddelerin kaynagi olan ulkelerdir.

Bu kaynaklar merkantilist Ulkelere tasinmakta, giyim sigara gibi mamul

mallar elde edilmekteydi.
Somiurgeler bu Ulkelere blylk karlar saglamaktaydi.

Somurgeler temel hammadde kaynaklarinin satislarindan az para
kazanirken onlara mamul mal satan Ulkelere yuksek fiyatlar

odemekteydiler.



A. Smith: Mutlak Ustiinliikler Teorisi

Adam Smith’in (1723-1790) ileri stirdiigi Mutlak Ustiinliikler teorisi,

Merkantilist yaklasima karsi gorislere sahiptir.

Adam Smith bu teorisinden 1776 yilinda Iktisadin baslangici olarak da kabul
edilen Uluslarin Zenginligi adli kitabinda bahsetmistir. Adam Smith bu
eserinde, serbest ticaretin hem ulkelerin hem de dinya refahinin artmasi

icin yararli olacagini séylemistir.

Mutlak Ustlinlik Teorisi’‘nde, serbest ticaret ortaminda, her tlkenin
digerlerinden daha disik maliyetle Grettigi mutlak Gretim Ustinltgline
sahip oldugu mallari uzmanlasarak lGretmesi, bunlari ihrag ederek,
pahaliya Uretebildiklerini disaridan ithal etmesi ile dis ticaret refah

seviyesinin artirilabilecegi fikri ortaya konulmustur.



A. Smith: Mutlak Ustiinliikler Teorisi

Mutlak iistiinliik, bir Glkenin, bir GrinG diger llkelerden daha verimli

sekilde Uretme kapasitesidir.

Adam Smith, ticarette kisitlamalar olmazsa, her Ulkenin kaynaklarini
rekabet edemeyecekleri etkinligi yeterli olmayan Uretim alanlarinda
kullanmayip, rekabette kendisine avantaj saglayan Urlnlerin Uretiminde
uzmanlasacagini ve bu uzmanlasma ile etkinliklerinin daha da artacagini

ongormustur.



A. Smith: Mutlak Ustiinlikler Teorisi

Mutlak Gstinligu incelemek icin Ingiltere ve Portekiz érnekleri ele alindiginda

Kumas (Metre) Sarap (Litre)
Ingiltere 80 10
Portekiz 10 40

Ingiltere kumas, Portekiz ise sarap Uretiminde

mutlak Gstinlige sahiptir. Bu durumda Ingiltere kumas tretiminde
uzmanlasmali ve Portekiz’e kumas ihrac ederek, oradan sarap almalidir.
Portekiz icin de tam tersi bir durum s6z konusudur. Ornekte de
gorulecegi lUzere ucuza Uretilen malda uzmanlasmaya dayanan bu

uluslararasi isbolimu, her iki Glkenin de yararinadir.




A. Smith: Mutlak Ustiinliikler Teorisi

Bir Glkenin hangi Grinlerin Gretiminde uzmanlasmasi gerektigine piyasa
karar vermekle birlikte, mutlak Ustinlik dogal ya da kazanilmis olarak
tanimlanmaktadir.

Dogal Ustiinliik; Her Ulke cesitli Grtinlerin Gretiminde; iklim kosullari,
dogal kaynak rezervleri, cografi konum, isglicli, arazi gibi Gretim
faktorlerinin bollugu gibi nedenlerle dogal Gstlinlige sahiptir.

Ornegdin ulkenin iklim kosullari hangi tarimsal drinlerin etkin sekilde

Uretilebilecegini belirler




A. Smith: Mutlak Ustiinliikler Teorisi

Iklim ve cografya birlikte kum, glines, deniz veya kis, kayak turizminde
de avantaj saglayabilir.

Dogal Ustlnlik petrol, dogalgaz, bakir, altin, demir cevheri, kaucuk,
pamuk, gibi kiymetli, endlstriyel veya tarimsal hammaddeler s6z konusu
oldugunda cok daha belirleyici hale gelmektedir.

Bu hammaddelerdeki bolluk, girdi olarak kullanildiklar Gretim icerisinde

maliyet avantaji saglamaktadir.




A. Smith: Mutlak Ustiinliikler Teorisi

Petrol kaynaklar Ortadogu, Venezuella ve Rusya'nin, bakir Sili, Cin,
Peru, ABD ve Kongo'nun, komiur Cin, ABD, Hindistan ve

Avustralya'nin, demir cevheri Avustralya, Brezilya, Rusya ve Cin'in,
altin Cin, Avustralya, Rusya, G.Afrika ve Gana'nin, aluminyum Cin,
Rusya, Kanada, Birlesik Arap Emirlikleri, Hindistan'in, uranyum
Avustralya, Kazakistan ve Kanada'nin, kaucuk Tayland, Endonezya,
Vietnam, Hindistan, Cin ve Malezya'nin, lityum Avustralya, Sili, Cin,
Arjantin ve Zimbabve'nin, kobalt D. Kongo, Rusya, Avustralya, Kanada,

Kiba'nin, bor Turkiye'nin Gruin gruplar olarak tanimlanabilir.




A. Smith: Mutlak Ustiinliikler Teorisi

Kazanilmis Ustiinliik; Dogal tstiinliik saglayan tarimsal Griin, maden ve
mineral, nakliye ve turizm icin cografi konum ve iklim unsurlarn blyuk
avantaj saglamakla birlikte, ginimuzin gelismis Ulkelerine bakildiginda
dogal Gstinltigln tek basina yeterli olmadigi, teknoloji, tasarim ve yeni
liriin gelistirme becerisinin 6ne ciktigi gorilmektedir.

Bu unsurlar Tanri vergisi olmayip egitim, 6gretim altyapisi,

kurumsal altyapi, muhendislik ve bilgi birikimi, arastirma gelistirme,
girisimcilere imkan saglanan acik toplum yapisi, demokrasi

kaltlrd, gecmisten gelen toplumun yatkin oldugu geleneksel lretim gibi

unsurlar ile caba sonucu kazanilmis Ustunltik haline donmektedir.




D. Ricardo; Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi

Karsilastirmali Ustinlik teorisi 1817 yilinda Ingiliz ekonomist David Ricardo

tarafindan gelistirilmistir.

Ricardo' ya gore Karsilastirmali Ustiinliik esastir.

Mutlak ustiunliitk bunun 6zel bir durumu gibidir.

Mutlak Gstinligin bulundugu her durumda mukayeseli Gstlnlik de vardir.

Onemli olan Ustiinliklerin derecesidir.




D. Ricardo; Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi

Karsilastirmal listiinliik, bir Glkenin bir tGrini diger Ulkelerden daha
verimli GUretme kabiliyetinin olmamasi ancak, o trinu Ulkedeki diger

ulkelerden daha verimli sekilde GUretme kabiliyetinin olmasidir.

Bir Glke digerine gére hangi Grlinlerin Uretiminde daha ylksek oranda

ustinlik sahibi ise o mallarda uzmanlasmalidir.
Daha az verimli oldugu alanda Uretim yapmasi kaynak

israfina yol acar.




D. Ricardo; Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi

Bir isguinii ile uretilebilen mal miktari:

) Kumas (metre) Sarap(litre)
Ingiltere 80 40
Portekiz 10 20

Her iki malda da Ingiltere mutlak Gstinlige sahiptir.

Ingiltere’nin kumas Uretimindeki Ustinligu 8 kat, sarap Uretimindeki

UstinltGglu 2 kattir.
Ingiltere kumas, Portekiz sarap uretiminde uzmanlasmaya gitmelidir.

Karsilastirmali Gstinllk teorisine gore, iki Ulke arasinda dis ticaretin iki Ulke
acisindan karlh olabilmesinin sarti, uluslararasi fiyat oraninin iki Glke ic fiyat

oranlarinin arasinda olmasidir.



D. Ricardo; Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi

Daha Ustlin oldugu alanda lretimde uzmanlasarak onlari ihrac etmesi ve
daha yuksek maliyetle Uretebildiklerini ise ithal etmesi en mantikli

yoldur.

Bu teori Ulkelerin mal tretiminde mutlak tstinlige sahip bulunup bulunmadigi
konusuna degil, iki mal arasinda firsat maliyetleri agisindan hangi mali Gretmenin

daha verimli olacagina dayanmaktadir.
Emek verimliligini temel almaktadir.

Ulkeler arasindaki emek verimliliginin esas nedeni olarak da kullanilan

teknolojiler gosterilmektedir.

Dolayisiyla farkli teknolojilere sahip ulkelerdeki emek, tGlkeler arasindaki

carsi] L istiinlikleri belirlemektad



Heckscher-Ohlin; Faktor Donanimi Teorisi

Bir Ulke hangi Gretim faktoriine zengin olarak sahipse, tretimi o faktdéri yogun

bicimde gerektiren mallarda karsilastirmali Gstinlige sahiptir.

Sahip olunan Uretim faktorlerinin miktari, kalitesi Glkeden ulkeye farkliliklar

gosterir.
Bazi Ulkede bol ve ucuz olan bir Uretim faktort bazi Glkelerde kit ve pahaldir.

Dolayisiyla bir Glkenin bir mal ve hizmet Uretiminde karsilastirmali Gstlinlige
sahip olmasi icin o mal ve hizmetin Uretiminde yuksek bir miktarda kullanilan
Uretim faktérinin s6z konusu Ulkede bol ve ucuz olarak tedarik

edebilmektedirler.

Dolayisiyla Ulkeler kendilerindeki bol ve ucuz Gretim faktorlerini ylksek

miktarda kullanan mal ve hizmet Uretiminde uzmanlasmalidirlar.



Heckscher-Ohlin; Faktor Donanimi Teorisi

Faktor donanimi teorisinde bir Glkenin kaynaklari ikiye ayrilir.
1. Isgiicii
2. toprak ve sermaye donanimidir.

Teoriye gore isglicli maliyeti, toprak ve sermaye maliyeti ile karsilastirildiginda

daha dustk maliyetli isgictine dayali Grdnlerde uzmanlasacaktir.

Toprak ve sermaye maliyetleri isglicti maliyetinden daha azsa tersi s6z

konusudur.




Heckscher-Ohlin; Faktor Donanimi Teorisi

Ornedin topraklarinin %60’ mera ve cayirlardan olusan Avusturalya , bu

genislige kiyasla cok az bir nifusa sahiptir.

Ihracatinin blyilk bir kismi; genis arazi ve dogal kaynak gerektiren mineraller,

buylkbas ve kuclukbas hayvan urunleri ile stt Grtnlerine dayalidir.

Ithalatl ise sermayeye bagh madencilik, modern tarimda ihtiyac duyulan

islenmis hammadde, sermaye donanimi ve tuketim Grlnlerinden olusmaktadir.



Karsilastirmali Rekabet Ustiinliigii

Mikro bakis acisi ise isletmelere 6zgl varlik ve yetenekler lzerine
yogunlasan, isletmelerin nasil uluslararasilasabilecegi ve sinir otesi
faaliyetlere baslayabilecegdi, gerektirdigi kosullar ve yetkinliklerin neler
olabilecegi ve yabanci pazarlarda nasil rekabet Ustlnligl saglayabilecegi
ve sirdlrebilecedi konularinda yer alan calismalar uluslararasi stratejik

yonetim alaninda yer almaktadir

Isletmeye 6zgii yetkinliklere yogunlasan calismalar;
Ulke Benzerligi

Uriin Yasam Evresi

Klresel Stratejik Ustlnlik

Ulusal Rekabet Ustiinligu



S. Linder; Ulke Benzerligi

Ulke Benzerligi teoreminin dayandi§i bu varsayimlar su sekilde
siralanabilir:

i)Benzer gelir dizeyine sahip Ulkeler, benzer zevklere sahiptir,

ii)aranler farkhlastiriimistir.

Teori, homojen olmayan, zevklerin ve dlcek ekonomilerinin 6zellikle 6nemli

oldugu sanayi Urinleri ticaretini aciklamaktadir,

iii)0lcege gbre artan verimler gecerlidir.




S. Linder; Ulke Benzerligi

Ornedin benzer ulke tercihlerine sahip Japonya ile Almanya'nin benzer
Ozellikli otomotiv sektérinde bulunan Honda, Toyota, Mercedes, BMW

otomobilleri, bu UGlkeler arasinda ticaret konusu olabilmektedirler.

Japon otomobilleri Almanya da genis bir Pazar bulabilmekte ve talep
edilebilmektedir.

Ayni sekilde Mercedes ve BMW otomobilleri de Japon pazarinda talep
edilmektedir.

Boylece iki Ulke arasinda otomotiv sektorunde dis ticaret dengesi genellikle

dengede bulunmaktadir.




R. Vernon; Uluslararasi Uriin Yasam Egrisi Teorisi

Uluslararasi Grin yasam egrisi modeline gore “yenilik” niteligindeki mal
veya hizmetler genellikle gelismis Ulkelerde ortaya cikmaktadir.

Cunku bu Ulkelerde yeniliklerin ortaya cikmasi icin gerekli ortam hem talep
hem de arz acisindan olusmus durumdadir.

Bu Ulkelerdeki gelir ve kalkinmislik dizeyi hayli yiksek oldugu icin yeni mal
veya hizmeti satin almak isteyen ve satin alma guictine sahip kisilerin sayisi

yeterli dlUzeydedir.

Tuketiciler temel ihtiyaclarini bayuk olclide gidermis olduklari icin, pazara
surltlen yeni mal ve hizmetleri denemeye ¢cok daha fazla arzu

gostermektedirler.



R. Vernon; Uluslararasi liriin yasam egrisi Teorisi

Yeniligin ilk olarak genellikle gelismis llkelerde ortaya ¢ikmasinin diger

bir sebebi ise, lUlkedeki mal ve hizmetleri arz eden firmalarin durumu ile
ilgilidir.

Surekli olarak kendini yenileyen ve cesitlenen tuketici istek ve

ihtiyaclarina sahip olan gelismis Ulkeler arastirma ve gelistirme cabalarina
bluyluk 6lcide 6nem vermekte ve kaynaklarinin bayuk bir bélimuna bu
alanlarda kullanmaktadirlar (Calantone, Di Benedetto, Bhoovaraghavan 1994).
Ayrica, bu pazarlarda bir drinudn gelistirilmesi icin zorunlu olan yan sanayiler

de sayica ve teknoloji duzeyleri bakimindan yeterlidir




R. Vernon; Uluslararasi uiriin yasam egrisi Teorisi

Bir Grinin uluslararasi Uriin yasam egrisi boyunca gecirdigi asamalara iliskin
varsayimlar soyle 6zetlenebilir:

e Yeni bir Grtin, 6nce endustriyel olarak en Ust seviyede olan Ulkelerde
gelistirilmektedir;

e Urlin Uretildigi Ulkede olgunlasma dénemine girdiginde, Gretim araclari
buralardaki talebi karsilamak lzere diger gelismis Ulkelere dogru
genisletilmektedir;

e Ozellikle isgiicl - yogun Uretime dayali Urtinlerde, Grinin ve Uretim siirecinin
daha standart bir hale gelmesiyle Grtn az gelismis Ulkelerde de Uretilmeye
baslanmakta ve drunu ilk olarak gelistirip Greten Ulke ithalatci haline

gelmektedir.




R. Vernon; Uluslararasi liriin yasam egrisi Teorisi

Pek cok Grin gelismis bir Glkenin dnce ihracatci oldugu, daha sonra ihracg
pazarlarini kaybettigi ve son olarak artik o trin icin bir ithalatgi konumuna
geldigi bir devir izlemektedir (Wells 1968:1).

Vernon teorisini yeni Urunlerin ilk olarak Uretilip satildigi ABD de gelistirmistir.

1960’ lar da ABD’li isletmelerin klresel anlamda gucli olmalarinin sebeplerinden

biri yerel Uretim tesislerinin ikinci dinya savasl sirasinda zarar gormemesidir.




R. Vernon; Uluslararasi liriin yasam egrisi Teorisi

Ayrica savas esnasinda ABD de uretilen otomobil gibi bir cok dayanikli tiketim

urdnd askeri tasima ve silahlanma icin kullaniimistir.

Bu durum otomobil ve ev gerecleri gibi sermaye odakli yeni tiketim

urdnlerinin bayutk bir talep gdmesine zemin hazirlamistir.
Baslangicta askeri amacla uretilen trunler, tiketim Grund haline gelmistir.

Bu teori ABD'nin dlinya ticaretinde baskin oldugu dénemin uluslararasi yapisini

tasvir etmektedir.
Ancak, bugln bu teorinin tlkelerin ticari akisini aciklama gict zayiflamistir.

Clunkl ABD dinyanin tek yenilikgi Ureticisi degildir.




R. Vernon; Uluslararasi liriin yasam egrisi Teorisi

Diger taraftan glinimuzde isletmeler yeni trin tasarimi ve Grin uyarlamalarini
cok hizl bir bicimde gerceklestirmektedir.

Urtinler hizla demode olmakta ve isletmeler, eski Grlinlerin yerine hizla yenilerini
sunmaktadirlar.

Bu durum isletmeleri satislar azalip Gretim yavaslatilmadan Urun AR-GE

maliyetlerini karsilamak icin ayni zamanda pek ¢ok pazarda yeni Urldnler
cikarmaya itmektedir.
Dolayisiyla bu teori bunun sonucundaki ticari durumlar aciklamakta

zorlanmaktadir.




Vaka Analizi
PC Endustrisi Yasam Dongusiu Modelini Takip Eder mi?

PC endustrisi giris, buyime ve olgunluk safhalarindan gecmis olsa da, PC satislarinin
gerileme safhasina girip girmedigini ya da ne zaman girecegini degerlendirmek zordur.
PC pazarindaki bliylimenin yavasladigina dair sinyaller coktan gbze carpmaya baslad.
2000l yillar akilh telefon ve tablet bilgisayar gibi yeni cihazlarin yukselisine tanik oldu
ve genel amacgh PC sadece oyun oynama, muzik ve e-kitap gibi alanlarda gecerli olacak
tek kullanimh cihaz olmaya itildi. Deloitte danismanlik firmasinin tahminlerine goére
2001 yilindaki daha 06zel amach bu cihazlarin satislari PC satislarini gecti ancak PC
donemi bitisin cok uzaginda ve su anda PC, ev ve is yerleri icin ana programlama
platformu olarak kalmaya devam etmektedir. 2019 yilinda Uretilen bir PC'nin 2001 ya
da 1991 yilinda Uretilen bir PC ile ayni olmadigini bilmek gerekir. Urlin yeniligi, satislari

harekete gecirmeye ve periyodik mudahalelerle canlandirmaya devam ediyor.



Vaka Analizi
PC Endustrisinin Gelecekteki Sekli

PC enddustrisinin sinirlari hizla yer degistirmektedir cinkl firmalar kendi tedarik
zincirlerini, Grdn portfoylerini ve ilgili enduUstrilerle olan baglantilarini yeniden
sekillendirmektedir. Gecmiste, PC endustrisi, firmalarin tGrinlerini Cin’deki Foxconn gibi
elektronik firmalardan almasiyla birlikte dikey ayrilma (vertical de-integration)olarak
karakterize edilse de bazilar yeni egilimin yeniden birlesme (re-integration) oldugunu
ileri sirmektedir. Apple Mac bilgisayarlarinin Gretim ve montajini disaridan tedarik etse
bile yazillm ve donanimini evinde tasarlar ve bayi madazalari zincirinde sunar. iPod,
iPhone ve iPad’in gelistirilmesi dijital icerik magazalarinin genislemesine olanak sagladi.
iTunes platformu, dijital vitrini sayesinde yaptigi her satisi kisa yoldan halletmesine

imkan tanidi ve cesitli aktiviteleri bir araya getirerek karhligini artirdi.



PC endustrisindeki son gelismeler endlstrinin yasam dongusi, endustri yapisi ve
firma stratejisi arasindaki baglantinin karmasik olabilecegini gostermektedir, 6nde
gelen bazi yazarlar yoneticilerin endlstrinin yasam doéngusu yerine endustri
mimarisine odaklanmasi gerektigini sdylemektedir. Baska bir deyisle, yoneticiler,
oncelikli olarak belirli Grin ve hizmet icin hangi son pazarin hangi sekilde evrim
gecirdigini (endUstri yasami dongusit yaklasimi) ve rekabet Ustinliglu kazanmak
ve bu Ustlnligu surdirmek icin yapilan cikarimlar hakkinda disinmek yerine ilgili
endustrilerin hareketli dikey yapilarina karsi (endistri mimarisi yaklagsimi) tetikte

beklemelidir ve firmanin stratejisini buna gore benimsemeyi dikkate almalidir.



Uluslararasi Ticaret Teorileri

BuglUnunun ticari yapisini aciklamakta eski teoriler daha uygun sayilabilir.

Ginumizde diinya iretiminin blyik kismi, Karsilastirmah Ustiinliik

Teorisinde 6ngorulen Uretim sekline daha uygundur.




Uluslararasi Ticaret Teorileri

Washington Everett te yer alan Boeing montaj tesisinde 787 Dreamliner genis

govdeli ucaginin montaji gerceklestiriimektedir.

Ancak 787 nin tium parcalari dinyanin farkh yerlerinde Uretilmektedir.
Uzerinde ‘Made in Sweden’ yazili kargo kapilari Saab Aerostructures tarafindan
tedarik edilmektedir.

Ucagin tuvaletleri, Japonya da Jamco tarafindan, koltuklar Ingiliz Ipeco

tarafindan, inis takimlari Fransiz Messier-Bugatti-Dowty tarafindan Uretilmektedir.

Daha sonra parcalar belirlenen bir yerde monte edilmektedir. bu yapi, Grinun
parcalarinin, o parcalari en yuksek verimlilikte Gretecek olan Ulkede uretilmesi

yoninden Karsilastirmah Ustiinliikk Teorisi'yle bagdasmaktadir.



Uluslararasi Ticaret Teorileri

Diger taraftan Uluslararasi Uriin Yasam Egrisi teorisi, giderek daha fazla
isletmenin uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermesi ile birlikte gecerliligini
yitirmektedir.

Bir cok klguk 0Olcekli isletme yeni Urinler ve Uretim teknolojileri gelistirmek
adina diger pazarlarda ki isletmelerle ortaklik kurmaktadirlar.

Bu strateji kucuk isletmeler icin uluslararasi alanda Uretim ve satis yapmak

adina etkilidir.



Uluslararasi Ticaret Teorileri

Fransiz Ingenico firmasi, 6deme ve POS cihazlan ve ilgili yazilimlar dahil
guvenli 6deme sistemleri Ureten lider klresel tedarikgidir.

Firma, kucluk islerle baslamis, ancak Ingenico’nun yerel acenteleri olarak
calisan ve yerel pazarlar kendine baglayan personeliyle kiiresel bir aga

yayllmistir.

Ingenico’nun klresel agi icerisine islemis olan kulturel bilgi aktarimi her
Pazar icin yeni Urlnler tasarlayip satma olanagini da beraberinde

getirmigstir.



Yeni Ticaret Teorisi

1970 ve 1980‘lerde yeni ticari yapiy! aciklamak icin yeni ticaret teorisi
gelistirilmistir. Teoriye gore

1. Uzmanlasmak ve ol¢cek ekonomilerini artirmak yarah olabilir.

2. Pazara ilk giren isletmeler digerlerinin girisine sinir koyabilir.

3. Hukumetler yerli isletmeleri desteklemek konusunda rol uistlenebilir.

Bu teoride Ulkenin kaynaklari yerine verimliligi vurgu yapilmasi karsilastirmali

ustunlik teorisiyle paralel; ancak faktér oranlar teorisiyle karsit yondedir.



Yeni Ticaret Teorisi

Ilk Girenin Avantaji

Teoriye gore bir isletme belirli bir Grintn Gretiminde uzmanlastikca,

verimlilikteki kazanc¢ dolaysiyla kazanc da artmaktadir.

Isetmenin Gretim miktari ne olursa olsun Grandn Uretilmesi icin AR-GE
maliyetleri, tesis ve donanim maliyetleri gibi Gretim giderleri sabit kalacaktir.
Uzmanlasma ve Urdn cikisi arttikca isletmeler sirimden kazanarak Uretimdeki
birim fiyatlar disireceklerdir. Isletmelerin biytdikce fiyatlar distrtp

potansiyel rakiplerini zorlamalari bu nedenledir.

Ilk Girenin Avantaji; bir sanayi koluna giren ilk isletme olmanin getirdigi

ekonomik ve stratejik avantajdir.

Bu avantaj potansiyel rakiplerin ontine engel koymaktir.



Ulusal Rekabet Ustiinliigii

Rekabet Ustinliginin nasil dogdugunu anlamak icin 6ncelikle rekabet

Ustinligunin ne oldugunu anlamak gerekir.

Bircogumuz rekabet Gstlinligint goérdiglimiz anda

fark edebiliriz:

Wal-Mart, ABD’de indirimli satislarda rekabet Ustlinliglne sahiptir;
Toyota, seri Uretim otomobilde rekabet Ustlinligine sahiptir;

SAP, girisim kaynagi planlama (ERP) yaziliminda rekabet UGstinltglne

sahiptir.

Rekabet Gstlinligind tanimlamak zordur.



Ulusal Rekabet Ustiinliigii

Basitce soyle tanimlanabilir: Ayni pazar dahilindeki iki ya da daha fazla

firmadan biri rakiplerine karsi rekabet

Ustinligldne sahip oldugu zaman devamli olarak ylksek bir kar seviyesine

(ya da kazanma potansiyeline) sahip olmasidir.




Ulusal Rekabet Ustiinliigii

Arastirma ve gelistirime (AR-GE) etkinlikleri, tarih boyunca firmalarin kendi
Ulkelerinde yurattlmuastidr; bu yuzden Philips gibi Hollanda firmalarinin arastirma
merkezlerinin Hollanda’da kurulmasini ve Apple’in arastirma merkezinin de
Amerika‘da olmasini bekleriz. Fakat yeni endustrilesen ve buylyen ekonomilerin
artmakta olan ekonomik Onemiyle birlikte iletisim ve seyahat maliyetlerinin
azalmasi, firmalarin konum stratejilerini yeniden distinmelerine sebep oldu. Tellis
ve arkadaslarn tarafindan yakin zamanda yapilan bir calismada dinyanin en buyuk
firmalarinin AR-GE merkezlerinin vyerleri arastirildi. Firmanin merkez binasinin
kuruldugu Ulke firmanin kendi Ulkesi olarak ele alindi. Arastirma da, AR-GE
merkezlerinin % 50’den fazlasinin deniz asin Ulkelerde konumlandigi, gelismis
ekonomileri merkez alan firmalarla birlikte gelismis ekonomilerde kayda deder ve

yaygin bir inovasyon klresellesmesi oldugu saptandi.



Ulusal Rekabet Ustiinliigii

Porter’in Ulusal Elmas Modeli

Michael Porter, bir lGlkede rekabet Gstlinligl sunan belirli kaynak ve
yetkinlikleri gelistirme dinamiklerini inceleyerek rekabet Gstinligu
anlayisimizi genisletmistir.

Porterin yaklasimi rekabet edebilirligi yerel kosullarla

baglantilandirmaktadir.




Porter in Ulusal Elmas Modeli

Michael E. Porter 1990 yilinda yayinlanan kitabi The Competitive Advantage of

Nations’da 10 Ulkeden 100U akin sektorin incelenmesinin

Ardindan Elmas Model'ini gelistirmistir. Incelenen tlkeler sunlardir:

ABD Almanya
Danimarka Guney Kore
Ingiltere Italya
Isveg Isvicre
Japonya Singapur

Calismada dunyadaki ihracat pazar paylarn esas alinarak her llke icin rekabet

haritalar gikariimistir.

Ardindan secilen sektorler 6rnek vaka analizi yontemiyle detayli bir incelemeye

tabi tutulmustur.




Ulusal Rekabet Ustiinliigii

Porter’in Ulusal Elmas Modeli

Porter’in ulusal elmas modeli, bir Glkenin belirli bir sektdérde rekabet

Ustinligl edinmesini saglayan dort temel faktort belirtmektedir.
o faktor kosullari,

e talep kosullari,

e ilgili ve destekleyici sektorlerin durumu, ve

e firma yapisi, stratejisi ve rekabet durumu.

Devletin rolt ve sans faktérleri de bu ana unsurlari destekler nitelikte

dusunulmektedirler.




Sekil. EImas Modeli
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Porter’in Ulusal EImas Modeli

Faktor Kosullari; yurt icinde Uretilen yuksek oranda uzman kaynaklardir.

Ornegdin Porter'in verdigi orijinal érnekte; diyabet alaninda uzmanlasmis iki
hastaneye sahip olan Danimarka’nin buna paralel olarak dinya insulin

pazarinin baslica ihracatcilarindan birisi oldugundan bahsedilmektedir.

Uzmanlasmis faktorler olusturduktan sonra bunlari surekli yenileyip
gelistiren bu ulke, saglik alaninda dinyanin sayili tlkelerinden birisi olma

konumunu korumaktadir.



Porter’in Ulusal EImas Modeli

Bir baska 6rnek ise cicek ve bitkilerin toplanmasi, paketlenmesi ve

tasinmasi konusunda uzmanlasan Hollanda’nin dinyanin bir numaral cicek
ihracatcgisi konumuna gelmesidir.

Savas sonrasi Japonya da hammadde sikintisi minyattrlestirmeyi ve az
kusurlu Uretimi tesvik etmistir.

Diger taraftan Japonya otomotiv lretiminde, ABD ucak Uretiminde bir
Ustlnlige sahiptir.

Cin, giderek buyuyen bir rakip haline gelse de Tayvan birinci siradadir.



Porter’in Ulusal EImas Modeli

Talep Kosullari; yerel pazardaki talep kosullar yenilik ve kalite gelisiminin
oncelikli itici glcinid saglar.

Ornegdin Isvicre'nin saatlerdeki Gstunligu Isvigrelilerin asir dakikligiyle
desteklenmektedir.

Japonlarin dinya kamera pazarindaki baskin payi, Japonlarin amator

fotografciliga ve kameralardaki her yeniligi benimsemesine dayalidir.

Almanlarin ylksek performansli otomobil endlstrisindeki yetkinligi, Alman
otomobil kullanicilarin kaliteli mthendislik tutkusunu ve otobanlardaki
korkutucu bir hizla otomobil siirme arzusunu yansitan Daimler, Porsche ve VW

Audi ile olusmustur.

Amerikan kualtarine istinaden bu Ulkede de fast-food sektdrt gelismistir.



Porter’in Ulusal EImas Modeli

Iliskili ve destek endiistriler (Kiimelenme); Porter’in en énemli
deneysel bulgularindan biri de ulusal rekabet glclerinin endustri kiimeleriyle
ilgisidir. Bir Glkenin uluslararasi rekabetci sanayi isletmeleri izole bicimde var
olamazlar.

Bunun yerine, sanayinin gerektirdigi girdileri saglayacak yan sanayilerle
isbirligi kurarlar.

Bunun nedeni, uluslararasi rekabetci bir sanayinin trln ve slrecg

teknolojilerinden yararlanabilecek isletmelerin ayni cografyada ilgili

ekonomik faaliyetlere iliskin kimelenme olusumu icerisinde olmasidir.



Porter’in Ulusal EImas Modeli

Iliskili ve destek endiistriler (Kiimelenme); kiime icindeki her bir

sanayi kolunun rekabet icerisine girmesine hizmet etmektedir.

Italya’da ulkenin deri tabaklama ve moda tasarimi ile yakindan ilgili olan

sanayilerinden yarar saglayan bir ayakkabi kiimesi mevcuttur.

Phoneix, Arizona’da Boeing ve Motorola'nin faaliyetleri ile ilgili yari iletken,
optik ve elektronik testler gibi alanlarda uzmanlasmis pek ¢cok firma

bulunmaktadir.



Porter’in Ulusal ElImas Modeli

Iliskili ve destek endiistriler (Kiimelenme); Silikon vadisi kiimesi yari
iletken, bilgisayar, yazilim, risk sermayeli firmalari icermektedir.

Her endustri icin yakin ilgili oldugu endustriler kritik kaynak ve yetkinligin
kaynagdidirlar.

Danimarka'nin riizgar gicindeki kiresel liderligi, tirbin Ureticilerini, deniz
asiri rizgar tarlasi gelistiricilerini, uygulayicilarini alt yapisini iceren bir

kimeye sahiptir.



Porter’in Ulusal EImas Modeli

Strateji, yapi1 ve rekabet; belirli sektordeki ulusal rekabet performansi

o enddistride olan firmalarin stratejileri ve yapilar ile ilgilidir.

Porter yeniligi, verimliligi ve rekabet Gstlinliginl ylkseltmeyi harekete

geciren yerel rekabet yogunlugunun roliine 6zel bir vurgu yapmaktadir.

Japonlarin otomobillerde, kameralarda, tiiketici elektroniginde ve ofis
ekipmanlarindaki uluslar arasi basarisi birbiriyle kiyasiya rekabet eden en

az alti ana Ureticinin bulundugu yerel endlstrilere baglhdir.



Porter’in Ulusal EImas Modeli

Devilet ve Sans; hiklumetlerin eylemleri isletmelerin, hatta tim sanayi

kollarinin rekabetini arttirabilir.

Gelisen pazarlarda hikimetler devletin sahip oldugu kurumlarin

Ozellestirilmesini artirarak ekonomik kalkinmayi saglayabilirler.

Ozellestirme, isletmelerin diinya pazarinda ayakta kalabilmek icin daha

rekabetci hale gelmelerini tesvik etmektedir.




Porter’in Ulusal ElImas Modeli

Devilet ve Sans; sans faktord, bir isletme ya da sanayinin rekabetini
arttirabilecegdi gibi tehdit unsuru da olabilir.

McDonald’s, dinya fast food endulstrisinde dinya genelinde rekabet
Ustunliglne sahiptir.

Ancak, bu Ustlnlik birkac yil 6nce deli dana hastaliginin ortaya ¢ikmasi
ile tehdide ugramistir.

Fakat McDonald’s bu donemde insanlarin, sigir eti disinda Urlnler Greten
rakip firmalara yonelmesini engellemek icin McPork ve sigir eti icermeyen

drdnlerle Gretimini sirdirmustar.



Strateji ve Ulusal Kosullar Arasindaki Tutarhhk

Kiresel endlstrilerde rekabet Gstlinligld kurmak, isletme stratejisi ve
tlkenin karsilastirmali Gstinligld arasinda uyum gerektirir.

Skyworth ve Desay gibi Cinli ses ekipmani Ureticileri icin pazarin alt ucunda
yogunlasmak ve Batili kitle perakendecilere kendi markalar altinda

tedarik saglamak akillicadir.

Bose icin uluslararasi rekabet, temel arastirmada ABD gucunden
faydalanmayi gerektirir.



Strateji ve Ulusal Kosullar Arasindaki Tutarhhk

Danimarkal tliketici elektronigi yapan Bang & Olufsen igin uluslararasi
rekabet, tasarimda ve Ust u¢ pazarlamasinda Avrupa glcunden

yararlanmayi gerektirir.

Sony ve Matsushita gibi Japon ureticileri, orta pazarda tuketici
elektronigi teknolojilerindeki ulusal giclerden yararlanarak oldukga
etkin bir sekilde rekabet eder.




Elmas Modelinin Kisitlamalari

Modelin elestirisi iki farkli bakis acisindan gelmektedir. Ilk bakis

acisi (Rugmanve Dunning) gibi akademik calismalarla ilgilidir), elmas

modelinin 6nemli faktorleri ihmal ettigini soyler.

Ozellikle modelin, ana Ulkelerin en biytk ticaret ortaklarinin dzniteliklerini
dikkate almakta basarisizi oldugu, diinyanin en klglk Ulkelerinde
uygulanabilir olmadigi ve uluslarin rekabet basarisini etkileyen ¢ok uluslu

sirketlerin rolinlt g6z ardi ettigi ileri strilmektedir.



Elmas Modelinin Kisitlamalari

Ornedin, Rugman ve D’Cruz, hem ulusal hem de kiiresel elmasi

birlestiren “¢ifte elmas” modelini 6nerir.

Ortaya koyduklari argiman, Kore ve Singapur gibi kicuk ulkelerin
yalnizca yerel baglamda degil kiiresel baglamda da pazarlar ve
kaynaklari hedefledigi yonindedir.

Singapur, 6rnegin, Ulkenin iyi egitimli is glcl ve yollarin, hava yollarinin
ve telekomutnikasyonun verimli altyapisi tarafindan cekilen yabanci cok

uluslu firmalar tarafindan yapilan dogrudan yatirimin alicisi olmustur.



Elmas Modelinin Kisitlamalari

Singapur firmalari da ucuz is gliciine ve dogal kaynaklara erisimi olan

diger Ulkelere dogrudan yatirnrm yapmaktadir.

Bir diger deyisle, bircok Singapurlu firmanin rekabet Ustlnligl, sadece
yerel elmasa degil (Singapur'daki faktor ve talep kosullari, iliskili ve
destek endustriler), firmalarla ilgili uluslararasi elmasina da (firmanin
uygulama yaptigi Ulkelerdeki faktor ve talep kosullari, iliskili ve destek

endUstriler) baghdir.




Elmas Modelinin Kisitlamalari

Bir diger deyisle, bircok Singapurlu firmanin rekabet Gstinltga,
sadece yerel elmasa degil (Singapur'daki faktdr ve talep kosullari,
iliskili ve destek endustriler), firmalarla ilgili uluslararasi elmasina da
(firmanin uygulama yaptigi lilkelerdeki faktor ve talep

kosullari, iliskili ve destek endiistriler) bagldir.




Elmas Modelinin Kisitlamalari

Ikinci bakis acisi (Waverman ve Davies ve

Ellis gibi akademik calismalarla ilgilidir), elmas modelinin cok genel ve
deger yoksunu oldugunu savunur. Bu elestiriler, modelin ticaret ve
rekabetin bltun acilarini agiklamayi1 deneyerek hicbir sey
aciklayamadigini ve test edilebilir 6ngorilerde bulunmak icin yetersiz

oldugunu soylemektedir.




Uretimin Uluslararasi Konumu

Ulusal kaynak kosullarinin uluslararasi stratejiyi nasil etkiledigini incelemek igin

uluslararasi ticari faaliyetlerdeki stratejik kararin iki tiriine bakilmalidir: Ilki,
tretim etkinliklerinin konumlandirildigi yer, ikincisi yabanci bir pazara
nasil girildigi..

Ulusal sinirlarinin 6tesine acilan firmalar sadece yabanci pazarlar aramaz diger

Ulkelerin kullanilabilir kaynak ve yetkinligine erismeyi ister.

Uretimin nerede olacagi kararlari giderek Uriinlerin nerede satilacagi kararlarindan

ayrilmaya baslamistir.

Ornedin uygulamaya 6zel entegre devrelerde dinya lideri (ASIC’s) ST
Microelectronics’ in merkezi Isvicre dedir, Gretimi ise genel olarak Fransa, Italya

ve ABD de yer alir; en buyuk pazarn ise Singapur, Hollanda , ABD ve Japonya dir.



Uretimin Konumlandirilacagi Yeri Secme

Ulusal Kaynaklarin erisilebilirligi; firmalar kaynak tedarikinin uygun

oldugu yerde Uretim yaparlar.

Petrol enddistrisi icin bu Kazakistan da deniz asirt Angola ve Meksika

korfezinde kesif yapmak anlamina gelir.

Firmaya 0zel rekabet iistiinliigii; rekabet Ustinltgl ic kaynak ve
yetkinliklere bagl olan firmalar icin en uygun konum kaynaklarin ve

yetkinliklerin nerede olduguna ve ne kadar tasinabilir olduguna baghdir.
Wal-Mart, yetkinliklerini ABD disinda tekrar yaratmak icin zorluk cekmistir.

Tam tersi Toyota kurumsal yetkinliklerini deniz asiri sinirlara tasiyabilmistir.



Uretimin Konumlandirilacagi Yeri Secme

Ticaretin yapilabilirligi; 06zellikle hizmetlerin —kuafor, restoran,
yemek ve bankacilik -tipik olarak tuketildikleri yere en yakin yerde

Uretilmeleri gerekir.

Politik degerlendirmeler; devlet tesvikleri, cezalar ve kisitlamalar

konumlandirma kararlarini etkiler.



Konum ve Deger Zinciri

Mal ve hizmetlerin cogunun Uretimi her asamanin girdi gereksinmelerinin
dnemli 6lclide degistigi dikey faaliyet zincirinden olusur.
Farkl Ulkeler deger zincirinin farkli asamalarinda farkli avantajlar sunar.

Tuketici elektronikleri endustrisinde: parca uretimi, arastirma ve sermaye
yogunlukludur ve ABD, Japonya, Kore ve Tayvan da yogunlasmistir ;
montaj emek yogundur ve Cin Tayland ve Latin Amerika da

yogunlasmistir.



Konum ve Deger Zinciri

Deger zinciri (value chain), bir hizmet veya Urinln, kavramsal
gelisim noktasindan baslayarak bircok Uretim strecinden gecerek
(fiziksel degisim ve bircok degisik Uretici hizmetlerinin katkisini da
icermek Uzere) nihai tuketiciye erisimine ve kullanim sonrasina dek
bir parcasi oldugu tim operasyonlari agiklayan, ayni zamanda, bir

isletmede katma degerin nasil ortaya cikarildigina yonelik bir modeldir.



Konum ve Deger Zinciri

Ilk defa Harvard Universitesi Profesérlerinden Michael Porter
tarafindan literatiire kazandirilan Deger Zinciri Modeli simdiye kadar
hem teoride hem de pratik calismalarda kendisine uygulama alani
bulmustur.

Iki ana kisimdan olusan modelin birincil faaliyetlerini

giren lojistik, operasyon (islem), cikan lojistik, pazarlama ve satis ve

hizmetler olustururken, destekleyici faaliyetlerini ise, firma altyapisi,
insan kaynaklari yonetimi, teknoloji gelistirme ve satin alma (tedarik)

halkalari meydana getirmektedir






Konum ve Deger

Fotokopi Makinalari Ureticisi Deger Zinciri

Zinciri
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Konum ve Deger Zinciri
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Konum ve Deger Zinciri

PRIMARY ACTIVITIES
VALUE CHAIN ANALYSIS

ACTIVITY IMPLEMENTATION BY IKEA

Inbound Logistics .

Outbound Logistics .

Operations .

Marketing and Sales

Services

Distribution of products to the stores from 42 distribution centres.
10,000 item product line manufactured by over 1,000 suppliers.

Preferred method for customer to transport their products themselves.

Operations in more than 40 countries, 208 companies operated stores
in 26 countries while remaining stores operated by franchisees
IKEA does not manufacture its own products

Targeted at families with lower income, students and singles
Low prices.
Family-friendly store environment.

Information provided through catalogues and displays.
Self-help service.

Support Activities

Low number of sales assistants in stores

ROSLIN HISHAM B ABD HAMID- GP02687 | (TTTU6414) INFORMATION SCIENCE AND TECHNOLOGY




'lKEA‘SUPPORr ACTIVITIES
B VALUE CHAIN ANALYSIS

ACTIVITY IMPLEMENTATION BY IKEA

Firm Infrastructure » Hierarchical organisational structure.
» Large scale stores in size.

Human Resource » High level of commitment to HR practices

Management « Effective staff training and development programs

Technology » Research and development activities initiated in Sweden.

Development » Extensive use of information technologies in various business
processes and research and development.

Procurement » No need for raw materials as IKEA does not produce own brand
products

» Long strategic relationships with all suppliers

ROSLIN HISHAM B ABD HAMID- GP02687 | (TTTU®S414) INFORMATION SCIENCE AND TECHNOLOGY



Kiiresel Boliinmiis Deger Zinciri: ECCO A/S

ECCO, Clarks tan sonra “gundelik marka ayakkab!” tGretiminde dinyanin
ikinci en buyuk tedarikcisidir. ECCO, Karl Toysbuy tarafindan 1963
yilinda Danimarka da kuruldu ve simdi kizi ve onun esi tarafindan
yonetilmektedir. Ayakkabi imal etme islemleri dikey entegrasyonla
(hammaddeden musteriye) ve ayakkabi taban ve topuklarinin direkt
olarak ayakkabi Gzerine kalip halde yerlestirilmesi gibi tescillenmis islem
teknolojileriyle karakterize edilir. Uretim ilk olarak kendi lkelerinde

baslamistir ancak faaliyetleri bugln kureseldir.
Tasarim firmanin Danimarka daki merkezinde , Bredebro da yapllir.
AR-GE Portekiz de

Deri uretimi U¢ tabakhanede yuratalir: Hollanda Endonezya, Tayland



Ayakkabi iiretimi, bagil emek yogun faaliyettir ve Tayland,

Endonezya ve Cin de bulunan uzman fabrikalarda yogunlasmistir.
Oncelikli dagitim merkezi, Hollanda ve Hong Kong tadir.

Bolgesel satis merkezleri, Hollanda (Bati Avrupa), Danimarka
(Merkez Avrupa), Polonya (Dogu Avrupa ve Orta Dogu), Amerika
(Amerika Kitalar), ve Hong Kong tadir (Asya Pasifik).

Perakende dagitimi, hem 6zel satis hakki olan tedarikgiler hem

de bagimsiz perakendecilerle toptan satis seklinde yuratalar.



Exhibit 3.2 Sample
Suppliers of Components for
the Chevrolet Malibu

SOURCE: Adomtive News.




Vaka Analizi: IKEA'nIin Tedarik Zincirinin
Kuresellesmesi

IKEA'nin kurucusu Ingvar Kampard, maliyetleri azaltmak icin tedarik kaynagini
Isvec'ten Polonya'ya tasidigi zaman uluslararasi yayilmis tedarik zincirinin

faydalarini fark etmistir. Firma blyldUkce ve yeni pazarlara girdikce deger

zinciri daha cok yayildi.

Uriin tasarimi Isvec'te kalmaya devam ederken, firma 2001 yilinda merkezini

Hollanda’ya tasidi ve Avrupa lojistik merkezini de Almanya’da

konumlandirdi.



Vaka Analizi: IKEA'nIin Tedarik Zincirinin

Kuresellesmesi

IKEA, Swedwood adli kendi Uretici yan kurulusuna sahiptir; yari

montajlanmis mobilyanin tretimini ve dagitimini yaptigi kadar, ahsap mobilya
Uretir, dagitir ve uzun vadeli orman sbézlesmelerini, hizar fabrikalarini ve kurulu
fabrikalari denetimi altinda tutarak tim deger zincirini kontrol eder. Swedwood,
kendi basina uluslararasilasti ve su anda ABD ve Rusya gibi Ulkelerde tesisleri
bulunmaktadir. Ek olarak IKEA, dliinya capinda 2000 civarinda tedarikci agina

sahiptir. Tedarikciler, dncelikli olarak, belirli Grinleri distik maliyetle
saglayabilme yetkinliklerine gore secilir; Grlinlere ve slirec kosullarina olan

bagliliklari IKEA tarafindan yakindan takip edilir.



Hukumetlerin Ticarete Mudahaleleri

Ticaret engellerinin bulunmadigi durumda gercgeklesen ithalat - ihracat

modellerine serbest ticaret denir.

HukUmetler serbest ticaret engelleri Gzerindeki engelleri, politik, ekonomik veya

kiltirel nedenlerle uygulamaya koyarlar.

Ulkeler, genellikle ticarette yerli isletmelerin faaliyetlerini desteklemek icin

mUdahale ederler.




Hukumetlerin Ticarete Mudahaleleri

Politik Nedenler: hikimetler ticaret iliskin kararlari politik nedenlere dayal
olarak verirler.
Bu mudahaleler;

istihdami korumayi, ulusal gltvenlik, diger tlkelerin haksiz ticaret
uygulamalarina karsilik vermeyi ve diger Ulkeler Gzerinde etki yaratmayi

icermektedir.




Hukumetlerin Ticarete Mudahaleleri

Istihdami Korumak: serbest ticaret is kayiplarina yol actiginda hikiimetler

mudahalede bulunurlar.

Ornedin Ohio da son 14 yillik siirede tretim alaninda 215.000 kisilik bir is kaybi
yasamislardir. Bu islerin blylk cogunlugu Cin ile Orta ve Dogu Avrupa'ya
gitmigstir.

Ancak, bunun yansira serbest ticaretin istihdam Uzerinde faydalari da vardir.
General Elektrik (GE) YILLAR icerisinde pek cok isini Meksika'ya tasimistir.

Bugln GE, her tlrlG cihaz ve diger Grlnleri Greten 35 fabrikada 30.000

Meksikallyi istihdam etmistir.



Hukumetlerin Ticarete Mudahaleleri

Bunun yani sira GE, Teksas’ ta yapilan 350 milyon dolar degerindeki tirbinleri,
Pennsylvania’ da uretilen 100 lokomotifini ve onlarca ABD uretimi ucak

motorunu Meksika Firmalarina satmistir.

Meksika ucuz isglcu gerektiren Urldnlerin Gretiminde uzmanken ABD, ileri

teknoloji ve buyuk sermaye yatirimi gerektiren tGrinlerin Gretiminde uzmandir.




Hukumetlerin Ticarete Mudahaleleri

Ulusal Giivenligi Korumak:

Ithalat: hikimetler ulusal giivenligi korumak icin belirli ithal Grinleri
yasaklayabilir. Savas durumunda ulasilabilirligi kisitlanmissa silah, yakit gibi
belirli malzemeler ve hava, kara ve deniz ulasiminin yerel arzina ulasmak
zorundadir. Pek cok Ulke dis kaynaklardan akisin kisitlanabilecegi ihtimaline
karsi petroll sinirlari icinde aramaya calisir. Diger taraftan yiyecek givenligi de
esas oldugundan tarim Urinlerindeki siki korumayi ulusal glivenlik nedeni ile
yaparlar. Fransa tarim sektorint korumak icin kiclik dlcekte faaliyet gosteren
ve yuksek Uretim maliyetleri nedeniyle dusuk kar marjlarina sahip Fransiz

ciftcilere uygun finansal geri donlsi saglamaya yoneliktir.



Hukumetlerin Ticarete Mudahaleleri

Ulusal Giivenligi Korumak:

Ulusal Giivenlik ve Ihracat: bir cok sanayilesmis llkede, hem sanayi hem de
askeri kullanimi olan yani ikili kullanima sahip teknolojilerin veya trlnlerin ihrag
taleplerini inceleyen birimler bulunur. Ikili kullanim icin tasarlanmis Urinler
tasnif edilerek devletin 6zel onayi ile ihrag edilebilir.

Ikili kullanim listesindeki driinler; nikleer malzemeler, teknolojik ekipman, belli
kimyasal ve toksinler, bazi sensor ve lazerler ile silahlar, navigasyon, havacilik,
sevk ve manevra ile ilgili 6zel cihazlardir.

Ikili kullanimi olan Urlnlerin ihracatinin engellenmesi Bati ile Sovyetler Birligi

arasinda Soguk Savas Doneminde zorunlu olarak uygulanmistir.



Hukumetlerin Ticarete Mudahaleleri

Ulusal Giivenligi Korumak:

‘Haksiz’ Ticarete Karsilik Vermek: hiikimetler genelde diger ilkelerin haksiz

gorulen baz ticari konularda 6din vermemesi halinde, limanlarini kapatmak ve
yuksek tarifeler koymakla tehdit ederler.

Niifuz Kazanmak: ABD 1962 den beri komunist liderlere politik etki

yaratabilmek amaciyla Kiba ile olan tim ticareti ve bu tlkeye yatirim
yapilmasini yasaklamistir.



Hukumetlerin Ticarete Mudahaleleri

Ekonomik Nedenler: llkelerin serbest ticareti etkileme girisimlerinin en temel

nedeni;
Geng endustrileri korumak,

Stratejik ticari politika yuratmektir.




Hukumetlerin Ticarete Mudahaleleri

Ekonomik Nedenler:

Geng endiistrileri korumak: Bir Glkenin gelismekte olan sanayileri,
uluslararasi rekabette yeterli olana kadar korunmaya ihtiyac duyarlar. Bu geng
egrilerin korunma gerekgesi 6grenme egrisidir.

Bir diger degisle bir endlstri etkin ve rekabetci olmasi icin gereken bilgiyi ancak
bldyudiglinde ve olgunluk asamasina geldiginde kazanir.

Japonya vyillarca disuk faizli borglar ve diger avantajlarla geng endustrilerin

korunmasini hedeflemistir.



Hukumetlerin Ticarete Mudahaleleri

Ekonomik Nedenler

Stratejik ticari politika yurutmek: yeni ticaret teorisyenleri hukimet
mudahalesinin isletmelere 6lcek ekonomisi agisindan avantaj sagladigina ve

endUstrilerde ilk olmalarina yardim ettigine inanmaktadirlar.

Avantajlari: bu politikanin savunuculari bu politikanin ulusal geliri arttiracagini
savunmuslardir. Isletmeler pazarlarda ilk olmanin avantajini elde ederlerse kar
edebilirler. Savunanlar stratejik ticari politikalarin Gliney Kore'ye klresel
holdinglerin (chaebol olarak adlandirilan) insasinda yardim ettigini iddia

etmektedir.

Uzun yillar Giney Kore de gemi yapimcilari, disuk maliyetli finansmani da

iceren cesitli sibvansiyonlar almislardir.



Hukumetlerin Ticarete Mudahaleleri

Sakincalari: gecmiste devlet destekleri, hem Guney Kore de hem de Japon
isletmeleri icin verimsizlik ve ylksek maliyetlere neden olmustur. yerel isgucu
sendikalarina devlet tarafindan verilen buyuk odunler Gcretleri yukseltmis ve

korede chaebol’leri dusuk kar marjlarini kabul etmeye zorlamistir.




Hukumetlerin Ticarete Mudahaleleri

Kulturel nedenler: ulkeler genellikle ulusal kultird korumak icin mal ve

hizmetlerin ticaretini engeller. Kultur ve ticaret birbirini etkiler.
Istenmeyen kultirel etki bir tGlkede sikintiya neden olur.

Fransa yasalari neredeyse bultun is ve devlet iletisimde radyo ve televizyon
yayinlarinda, halka duyurumlarinda ve reklam mesajlarinda en azindan uygun bir

Fransizca alternatifi oldugunda yabanci dilde kelimeleri yasaklamistir.

En cok satanin reklamini best seller olarak yapamazsiniz; kullanilan ifade succés
de librairie olmali. Sinemada popcorn satamazsiniz Fransiz sinema severler
mais souffle yemelidir. Fransiz dilini koruma amach kurulan Ust konsey, ticaret
ve Fransiz kultirinun diger alanlarina fanglais olarak adlandirilan Ingilizceden
alinmis le marketing, le cash flow ve le brainstorming gibi kelimelerin dahil

edilmesine karsi gcikmaktadirlar.



Hukumetlerin Ticarete Mudahaleleri

Almanya da devlet kullanimindaki Ingilizce kelimeleri Almancalari ile

degistirmeyi planlamaktadir.

Ornegin brainstorming yerine ideensammlung ve meetings points yerine
treffpukte gibi.

Kanada da ABD den ithal edilen eglence Urinlerinin kiltlrel etkisini azaltmaya
calismaktadir. Kanada radyolarda calan mizigin en az % 35 ‘inin Kanadali

sanatcilarin eserleri olmasini zorunlu tutmaktadir.



Hukumetlerin Ticarete Mudahaleleri

Amerika Birlesik Devlietlerinin Kiultuirel Etkisi

uluslararasi ticaret diger Ulke kiltirlerine Ingilizcenin hizli girmesinin bir
aracidir. Her tuarld mal ve hizmete iliskin uluslararasi ticaret ile diunyadaki her
kes yeni kelimelere, fikirlere, Grinlere ve yasam tarzlarina maruz kalmaktadir.
ABD dinya genelinde yerel kiltlrler icin diger Ulkelerden daha fazla tehdit
olarak gorilmektedir. bunun nedeni ABD nin eglence (filmler, dergiler, mizik

vb.) ve tuketim Grunlerindeki klresel gucuddar.



Ticaret Tesvik Araclari

Siibvansiyonlar, Yerel Ureticilere saglanan, nakit 6demeler, disuk faizli kredi,
vergi indirimleri, Grin fiyat destegi ve diger tlrdeki finansal desteklerdir.

Yerel pazarda daha rekabetci olmak veya ihracat yoluyla uluslararasi pazarda
rekabetciligi arttirmak amacglanmaktadir.

Sakincalari; sibvansiyonlarin rekabetci endustrilerin kendi baslarina
karsilayabilecekleri maliyetleri karsilayarak verimsizligi ve rehaveti tesvik
edebilir,

Sldbvansiyonlarin destegini alan isletmelerin isletme ve sanayilere fayda

sagladigina ancak, tiketicilere zarar verdigine inanilmaktadir.

Cunkl subvansiyonlar gelir ve satis vergileri ile 6denmektedir.



Ticaret Tesvik Araclari

Bazi elestiriler sUbvansiyonlarin gelismekte olan Ulkelerde ciftciler icin yikici

etkiye sahip oldugunu ileri sirmektedirler.

Ozellikle gelismis tlkelerdeki milyonlarca dolar dederindeki stibvansiyonlarin
yoksul Ulkelerin sibvansiyonsuz yiyecek urunlerini uluslararasi pazarda

satmalarini imkansizlastirmaktadir.

Subvansiyonlar, kaynaklarin asiri kullanimina ¢evrenin olumsuz etkilenmesine

ve mallarin maliyetinin yikselmesine neden olabilir.



Ticaret Tesvik Araclari

Ihracat finansmani: hilkiimetler genelde ihracat faaliyetlerinin finansmanina
yardimci olmak icin ihracati tesvik ederler.

Isetmenin baska tiirlii elde edemeyecedi kredi imkanlari veya piyasa oraninin

altinda bir faiz orani sunabilirler.

Diger taraftan isletme borglarini geri 6demede basarisiz olursa, isletmenin

borcunu devletin 6deyecegi garantisidir; bu kredi garantisi olarak adlandirilir.




Ticaret Tesvik Araclari

Bir cok Ulkede yerel isletmelere ihracat finansmani saglamak icin yardimci

olacak 6zel kurulusglar vardir.

Ornegdin cok iyi bilinen bir kurulus olan Export-Import Bank of the United States

ya da kisa adi ile Ex-Im Bank'tir.

ABD deki isletmelerin ihracat faaliyetlerini finanse etmekte yabanci para

alacaklari icin garanti vermektedir.

Diger bir ABD sirketi ise The Overseas Private Investment Corporation da

(OPIC) yatirnmcilar icin garanti hizmetleri saglamaktadir.
OPIC araciligiyla yurt disi yatirnm yapan isletmeler, 1. kamulastirma
2. Para biriminin donusturulememesi

3. Savas, devrim, ayaklanma gibi kayiplara karsi sigortalanmis olurlar.



Ticaret Tesvik Araclari

Serbest Ticaret Bolgeleri: dustk gumruk vergileri ve /veya daha az gimruk

prosedurleri ile ticaret yapilmasina izin verilen tasarlanmis bir cografi alandir.
Temel amaci istihdami arttirmak olup, yani sira ticaret artisidir.

Turkiye'de devletin isletmelere Uretim islemlerini vergilerden muaf

gerceklestirmelerini izin verdigi Ege Serbest Bolgesi ve Gemlik Serbest

Bdlgesidir.




Ticaret Tesvik Araclari

Ozel Hiikiimet Kurumlari: ihracati tesvik etmek amaciyla kurulmuslardir.

Ihracatin yapilacag tlkelerdeki hilkiimet diizenlemeleri, tarife ve kotalar veya
potansiyel is ortaklari bulmak ve s6zlesmeleri gerceklestirmek gibi konularda

Ozellikle kigik ve orta 6lgekli isletmelere destek saglarlar.




Ticaret Kisitlama Araclani

Nedenleri;
Yerel Ureticileri korumak

Gelir elde etmektir.




Ticaret Kisitlama Araclan

Tarifeler: Ulkeye girisinde veya Ulkeden c¢ikisinda bir Grin tGzerinden alinan

devlet vergisidir.

Tarife, ithal trtnidn fiyatini dogrudan arttirir, bu nedenle alici agisindan
cekiciligini azaltir.

Tarife disi engeller ise ithal Grinidn ulasilabilirligini kisitlar, fiyati dolayli olarak

arttirir ve alici agisindan gekiciligini azaltir.




Ticaret Kisitlama Araclan

Tarifeler U¢ kategoride siniflandirilir.
Ihracat tarifesi, ihracati yapan ullke tarafindan alinan tarifedir.

Ulkeler ihracat tarifesini, ihracatin fiyatinin olmasi gerekenden disik olduguna

inandiklari zaman kullanilabilirler.

Ihracat! diustk fiyatl dogal kaynaklar iceren gelismekte olan Ulkeler, ihracat
tarifesi uygularlar.
Transit tarifesi, bir Grinin nihai varis noktasina giderken gectigi bir Ulke

tarafindan alinan tarifedir.

Bu tarifeler neredeyse tium dunyada uluslararasi ticaret anlasmalari ile

kaldiriimistir.



Ticaret Kisitlama Araclan

Ithalat tarifeleri, hangi sekilde hesaplandiklarina gore iic alt kategoriye

ayrilmaktadir.
Ad Volerem Tarife, ithal Grinun belirtilen fiyatinin belli bir oraninda alinir.

Spesifik Tarife, ithal trinin her birimi (miktar, agirlik vb. cinsinden 6lctlen)

icin belirli bir Gcret alinmasidir.

Karma tarife, ithal edilen Grin Gzerinden, kismen belirtilen fiyatin belli bir

orani Uzerinden ve kismen her birim icin belli bir Gcretin alindigi tarifedir.



Ticaret Kisitlama Araclan

Kotalar; bir tlkeye girecek veya cikacak bir Grintin miktari (birim veya agirlik

olarak dlculen) Gzerinde yapilan kisitlamalardir.
Tariflerden sonra en yaygin ticaret engelidir.

HiklUmetler genellikle kota sistemlerini, isletmelere veya diger hikimetlere
(ithalat kotasi olmasi durumunda) ve yerli Ureticilere (ihracat kotasi olmasi

durumunda) kota lisanslari vererek ydnetirler.

HukUmetler normalde bu lisanslarn yillik olarak verirler.




Ticaret Kisitlama Araclan

Ithalat Kotalarinin Nedenleri: bir hilkiimet yerli Ureticilerini korumak icin
ulkeye girmesine izin verilen mallarin miktarini bir sinir koyarak ithalat kotasi

uygulayabilirler.




Ticaret Kisitlama Araclan

Ihracat Kotalarinin Nedenleri: iki nedeni vardir.
Ilki, Grinin ic pazarda yeterli miktarda tedarikinin korunmak istenmesidir.

Bu gudi yerel isletmeler icin veya ulusun uzun dénemli strdiralebilirligi icin

gerekli dogal kaynaklari ihrag eden Ulkelerde yaygindir.

Ikincisi, bir Glke bir Grinin dinya pazarinda arzini sinirlandirmak, bu sekilde

urdndn uluslararasi fiyatini arttirmak icin ihracatini kisitlayabilir.

Petrol Ihrac Eden Ulkeler Orgitinin (OPEC) olusumunun ve faaliyetlerinin

arkasinda yatan gudu budur.

Latin Amerika ve Orta Dogu’daki bu uluslar grubu, daha fazla kazang elde

etmek icin dunyanin ham petrol arzini kisitlamaya calismaktadir.



Ticaret Kisitlama Araclan

Gonullu thracat kisitlamalari: bir Ulkenin genellikle baska bir Ulkenin talebi

Uzerine kendi ihracatina koydugu bir tir ihracat kotasidir.

Ulkeler, normalde bir ithalat kotasi tehdidi veya Uriind ithal eden bir Ulke
tarafindan tamamen yasaklanmasi karsisinda kendileri génulli olarak ihracat

sinirlamasi koyarlar.

Klasik 6rnegi, 1980‘lerde Japon otomobil lreticilerinin ABD'de de 6nemli Pazar
pay! elde ettigi donemdir. ABD’li otomobil Ureticilerinin Gretim tesislerinin
kapatilmasi, halk ve ABD kongresinde tehlikeli bir Japon karsithgi
yaratmaktaydi. Japonya'nin otomobil ihracatini ABD ye sinirlamamasi halinde
cezalandirici yasalardan korkan Japon hikimeti ve otomobil Ureticileri, birlesik

devletlere yonelik araglara gonulli bir ihracat yasagi koydular.



Ticaret Kisitlama Araclan

Tarife kotasi: belli miktardaki bir ithalat icin daha dlusuk bir tarife, kotayi asan

miktarlar icin yiksek orandaki tarifedir.
Ornegin, 1000 tonluk kota limiti altinda bir tilkeye giren ithalata %10’luk tarife
tahsil edilirken, 1000 tonluk kota sinirini asan sonraki ithalatlara %80 oraninda

tarife tahsil edilmesi gibi.




Ticaret Kisitlama Araclan

Ambargolar: belli bir Glkeden bir veya daha fazla trlnde ticaretin

(ithalat veya ihracat) tamamiyla yasaklanmasidir.

Ambargo, bir veya daha az urtne konabilir veya tim Urlnlerde ticareti

yasaklayabilir.

Var olan en sinirlayici tarife disi engeldir ve genellikle politik amaclar icin

kullanihr.




Ticaret Kisitlama Araclan

Yerli Girdi Sarti: yerel Ureticilere belli miktarda mal veya hizmeti saglamayi

sart kosan yasalardir.

Bu zorunluklar nihai Granun belli bir oraninin i¢ pazarda Uretilen mallardan
olusmasi gerektigini ya da bir Grinin nihai maliyetinin belli bir oraninin yerli

kaynaklardan gelmesi gerektigini belirtir.

Amaci, diger Ulkelerden isletmeleri Gretim slireclerinde yerel kaynaklar -

Ozellikle isguclu- kullanmalari konusunda zorlamaktir.



Ticaret Kisitlama Araclan

Ornedin mizigin evrensel bir dil olduguna dair inanilsa da her kiltir dinyanin
cesitli mizik etkilerine esit diizeyde acik degildir.

Fransiz kaltlrdnua ele geciren Anglo-Sakson muzikten korumak icin, Fransiz
yasalari radyo programlarinda , en az %40 Fransiz icerik bulundurmalarin sart
kosmaktadir.

Bu gibi yerli girdi sartlari, hem Fransiz kiltlrel kimligini hem de Fransiz

sanatcilarin islerini diger Ulkelerin pop kultirini korumaya yoneliktir.



Ticaret Kisitlama Araclan

Idari Gecikmeler: bir lilkeye ithalat akisini azaltmak tizere tasarlanmis

duzenleyici denetimler ve burokratik kurallardir.

Bu tarife disi engel, uluslararasi hava tasimacilarinin uygun olmayan
havaalanlarina inisini talep etmek, Grinin kendisine zarar verebilecek trlin
denetimleri talep etmek, bilingli olarak gecikmelere neden olabilecek gimruk
blUrolarinda yetersiz personel istihdam etmek ve alinmasi uzun zaman alan 6zel

lisanslar talep etmek gibi genis kapsamli bir devlet midahalesini icermektedir.

Amaci, ithal Grinler karsisinda farkli muamele yapmaktir yani korumacihktir.



Ticaret Kisitlama Araclan

Doviz kontrolleri: bir para biriminin diger para birimlerine cevrilmesi

uzerindeki kisitlamalardir.

Ithalat yapmak isteyen isletme genellikle, bu Urtinler icin édemelerini
uluslararasi gecerliligi olan ABD Dolari, Euro ve Japon Yeni gibi dovizler ile
gerceklestirilir.

Yine ¢cogunlukla, Glkenin yerel banka sisteminden doévizi saglamasi gerekebilir.
Devletler, doviz talep eden isletmelere doviz temin edebilmeleri icin beli bir

lisans almayi sart kosabilirler.

Boylece bir Ulke hukumeti, ithalati, ulusal dovizi uluslararasi gecerli dovize

donlstlirme yetkisi verecegi taraflari kisitlayarak ithalattan vazgecirebilir.



YABANCI PAZARA GIRIS YONTEMININ SECIMI

Dlnya uzerinde 200’e yakin ulke vardir. Yabanci pazara giris yapmayi distnen
isletmeler icin her Ulkelerin karlilik potansiyeli 6nemli farkliliklar arz eder.
Isletme faaliyetlerini uzun dénemli karlilik getirisine gdére yapacak olsa da, giris
yontemi seciminde dogru kararin verilmesi katlanilan maliyetin geri dénisu
hizini olumlu yonde etkileyecektir (Hill, 2013:486).

Faaliyet gosterilmesi dlisltnulen yabanci pazara iliskin karar verildikten sonra,

s6z konusu pazara hangi yontemle giris yapilacagi belirlenmelidir.

Kaynaklara dayali Gstunlikler, bdlgesel Gstunltkler, uluslararasilasmanin
getirileri, is hacmi ile diger bazi etkenler giris yontemine iliskin kararlarda
belirleyici olmaktadir (Griin ve Pustay, 2015: 360).



YABANCI PAZARA GIRIS YONTEMININ SECIMI

Kaynaklara Dayali Ustiinliikler: Sahiplik yapisi tercihinde isletmenin sahip
oldugu soyut ve somut kaynaklarin rakipler karsisinda Ustlnlik saglayip

saglamadigl g6z 6ninde bulundurulmaktadir.

Yerel isletmelerin faaliyet gosterilmesi distnulen pazara iliskin daha fazla
deneyim sahibi oldugu hatirlanirsa, yabanci pazara giris yapan isletmelerin
yabancilik kaynakl olumsuzluklari ortadan kaldirip, yerel rakipler karsisinda

UstinlUk saglayacak belli kaynaklara sahip olmasi gerekmektedir.
Yabanci olmanin olumsuzluklar bilgi asimetrisi, siyasi ve kultirel acidan

yerel isletmelerle rekabet ederken yasanan zorluklardir (Griin ve Pustay, 2015:
360).
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Bolgesel Ustiinliikler: Bolgesel Ustiinliikler yabanci lilkede iretim yapilmasini
cekici kilan etkenlerdir. Isletmeler siirekli olarak kendi Ulkeleri ile diger yabanci
pazarlari ekonomik ve ekonomik olmayan etkenler acisindan karsilastirarak

Uretim tesislerinin kurulus yerine iliskin kararlar vermektedir.
Eger kendi Ulkesinde Uretim maliyet acisindan daha makul gelirse, isletme
yabancl pazara giris yaparken ihracat yontemini tercih edebilir.

Aksine yabancl pazarda uUretim yapma c¢esitli acilardan daha uygun bir alternatif
olarak degerlendirilirse, isletme yabaci Uretim tesislerine yatirim yapma veya
sahip oldugu teknoloji ve marka haklarini lisanslama yoluyla yabanci Ulkelerdeki

Ureticilere verme yolunu secebilir
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Ucret diizeyleri ve kurulus yeri maliyetleri temel diizeyde dneme sahiptir.
Ayrica siyasi risk de goz 6nunde bulundurulmalidir.

Ic savas, riisvet, siyasi istikrarsizlik gibi etkenler, isletmeyi yabanci tlkeye
kaynak aktarimi konusunda cekinceli davranmaya itebilir (Griin ve Pustay,
2015: 361) Hukumet politikalar da bolgesel Gstunltkler acisindan belirleyicidir.
Yuksek gumruk vergisi oranlari ihracati zorlastirmakta ve yerel lGretimi tesvik

etmektedir.

Dogrudan yabanci yatirim konusunda yuksek kurumlar vergisi ve karin aktarimi

konusundaki kisitlamalar etkili olmaktadir.
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Belli Glkelerin belli bolgeleri isletmelerin uluslararasi acilimlarinda 6nemli

avantajlar elde etmemelerini saglayabilir.

Belli bolgelerin cografi agidan essiz dzelliklere ve imkanlara sahip olmasinin
yaninda, belli bir konudaki ekonomik faaliyetlerin o bolgede toplanmis

olmasindan kaynakli olarak ortaya cikan Ustunlikler de vardir.

Unli Ingiliz iktisatgl Alfred Marshall (1842-1924) isletmelerin belli bir bélgede

toplanmasiyla isglclu hareketinden kaynakli bilgi transferi

imkani dogacagini, kalifiye isglcl bulma ve se¢gme konusunda sorun yasanma
ihtimalinin azalacagini, isletmelerin belli bir alanda toplanmasinin tedarikgilerin
ve miusterilerin de ayni bélgede toplanmasi sonucunu doguracagini 6ne

surmektedir
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Yabanci pazara giris kararlarinda bdlgesel Gstunlukler hakkinda dusunurken,
ilgili sektorde cografi bir toplanma olup olmadigina da dikkat etmek gerekir.
Tablo 'da isletme stratejik hedefleriyle uyumlu bolge secimine iliskin bazi
ornekler yer almaktadir (Peng, 2011: 329).




YABANCI PAZARA GIRIS YONTEMININ SECIMI

Stratejik Hedefler

Bolgeye Ozel Ustiinliikler

Ornek Bolge

Dogal kaynak arayisi

Piyasa arayisi

Verimlilik arayisi

Yenilikcilik arayisi

Ilgili dogal kaynaklarin varhgi,
tasima ve iletisim altyapisinin
gelismisligi

Gucli talep ve odeme
kabiliyeti

Olcek ekonomileri  ve distik

maliyetli Gretim yapan tesisler
Yenilikgilikte (inovasyon) dne
clkan bireyler, isletmeler ve

universiteler

Orta Dogu, Rusya ve

Venezulella’ da petrol

Japonya'da deniz UGrdnleri

Cin'de Uretim

Silikon Vadisi ve Bangalore’ da
bilgi teknolojisi, New York'ta
finansal hizmetler, Rusya’da uzay

ve havacilik.
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Isletmeler kaynaklara dayali Gstinlikler, bdlgesel tstinlikler,
uluslararasilasmanin getirileri, is hacmi ile diger bazi etkenleri degerlendirerek

yabancl pazarda ne sekilde varlik gostereceklerine karar verirler.

Bu karar sonucunda isletme, ihracat, sbzlesmeye dayali giris yontemleri, bir ara
form olarak stratejik isbirlikleri veya yatirrma dayali giris yontemlerinden

uygun olanini secerek uluslararasi arenada faaliyet gbéstermeye baslamaktadir.
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Uluslararasi Isletmecilik Faaliyetleri
(Yabanci Pazara Giris Yontemleri)

Sozlesmeye Dayali

Uluslararasi Dogrudan Yabana
Ihracat Faaliyetler

Yatinnm
Dolayl lhracat Lisans Anlasmasi A_\ Sifirdan Yatinm
Dogrudan |hracat Franchising & \> Stratejisi
Kurum Ici Transferler| Oretim Sézlesmesi ¢ S* . & 7]Satin Alma Stratejisi
Yonetim Sozlesmesi \‘§/ Ortak Girisim

Anahtar Teslim Projeler
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Ihracat, isletmenin yabanci pazara yavas yavas girmesene izin vermekte,

boylelikle isletmeye yerel kosullari degerlendirme ve Griin sunumunu ev sahibi
ulkedeki tuketicilerin 6zelliklerine gore gore ayarlamasini olanakl kilmaktadir.
ihrac edilen Grinler yabanci tuketiciler tarafindan olumlu bir sekilde
karsilanirsa, isletme bu gelismeyi daha kapsamli yabanci pazarlara giris

yontemlerini disinmeye baslama olumlu bir sinyal olarak degerlendirebilir.



Giris yontemlerinden biri olan ihracat, kuresel
ticaret ve uluslar icin muazzam kazanglar saglar.
Ihracat kicik veya blyidk firmalar icin
uluslararasilasma hedefleri icin 6nemli bir giris
yontemidir. Ucak Ureticisi Boeing, dinyanin dnde

gelen ihracatcilarindan biridir.
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Ihracat: ihracat faaliyeti lilke disi faaliyetler arasinda en kolay olani, en sik

tercih edileni ve en eski bigimidir.

Ihracat faaliyetleri sdyle siralanabilir:

* Ulke disi faaliyetler arasinda riski en disik olanidir.

* Isletmenin yapisinda bliylk degisikliklere ihtiyac géstermez

* Dis pazarlarin daha iyi taninmasini saglayacak diger faaliyetlerin

genislemesine olanak saglar.

Ihracat faaliyetleri Glkelerin uyguladiklar gimrik kotalari ve tarifeleri, ulasim

maliyetleri ve stirim sorunlari gibi bazi engellerle karsilanabilir.

Dogrudan ve dolayli ihracat olarak ikiye ayrilir.
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Dolayli Ihracat: Yerli firmanin llke icinde Urettigi Griin ve hizmetleri aracilar
vasitasiyla ya da bu Urdnleri ihrag Grinleriyle birlestiren bir baska yerli
imalatclya satarak yabanci firmalara satmasidir.

Bu nedenle 6zel bir uzmanlik gerekmez ve dogrudan ihracata kiyasla cok daha
kolaydir.

Dogrudan Ihracat: Yerli firmanin llke icinde Urettigi Grinleri dogrudan yabanci
musterilere satmasidir.

Onemli ticari engellerin bulunmadigi durumlarda firmalarin kesin tercihi
durumundadir.
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Dolayli ve dogrudan ihracat arasindaki farkliliklar: Dolayli ihracat

dogrudan ihracata gore daha disik maliyetli ve daha az zaman alicidir.
Dolayli ihracat daha az taahhit gerektirir ve daha disuk risk icerir.

Dolayli ihracat yabanci ithalatcilarla is iliskisi gelistirme ihtiyaci olmaksizin

satisla ilgilenen tepkisel firmalar icin daha cekicidir.

Dolayl ihracat yontemleri cogunlukla daha sonra deniz asiri ihracat yapacak

uluslar arasi isletmelere girdi Ureten kucuk firmalarca kullanilir.

Dolayli ihracat yapan firma kalite, teslim zamani gibi ihracatin diger

yonlerindeki kontroll kaybedebilir.



Average

International
Sales in the Example Firm's
Industry International Sales
(as percentage Example of a Leading (as percentage of
Industry of total sales) Firm in the Industry total sales)
Computers & other 60% Fairchild Semiconductor 92%
electronic products International Inc.
Chemicals 4 OM Group Inc. 54
Medical instruments & 42 Bio-Rad Laboratories Inc. 66
equipment
Motor vehicle parts 42 TRW Automotive Holdings Corp. 70
Communications equipment 40 3Com Corp. 90
Pharmaceuticals 37 Merck & Co. 70
Aerospace & defense 36 Boeing Corp. 39
Food 32 Chiquita Brands 41
International Inc.
Plastics 32 Tupperware Corp. 73
Apparel 31 Nike Inc. 66
Beverages 30 Coca-Cola Co. 75
Electrical equipment & 28 Exide Technologies 61
appliances
Publishing & printing 27 Oracle Corp. 56
(including software)
Motor vehicles 26 Paccar Inc. 68

Exhibit 14.3 Internctional Sales Intensity of Various United States-Based Indusiries
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Ihracat Kararlarini Etkileyen Unsurlar

Pazarlama: Pazarlama fonksiyonu kapsaminda ele alinan imaj, dagitim, tiketici
istek ve ihtiyaclarini karsilayabilme yetisi isletmenin ihracat karari Gzerinde etkili

olmaktadir.
Genelde yabanci Ulke menseli Grtnler yerel Ureticilerce kolayca taklit edilemeyen

bir imaja sahiptir.

Isvec tasarimi, Isvicre saatleri, Alman otomobilleri, Italyan ayakkabilari, Kiiba

purosu, Iskog viski, Turk findigi belli Glkelerle yakindan ézdeslesmis Uriin gruplarina
iliskin ilk akla gelen orneklerdir.
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Ihracat Kararlarini Etkileyen Unsurlar

Lojistik ve Dagitim: Ihracat kararlarinda fiziksel dagitimin yaratti§i depolama,

paketleme, tasima, dagitim, stok maliyetleri hem isletme hem de UrldnG satin
alanlar tarafindan degerlendirilmektedir.

Genel olarak bu tar maliyetler yerel olarak Gretilip satilan Grtnlere gore ihrag edilen
drinler daha yuksek dizeyde olacaktir.

Ihracat daha uzun bir tedarik zinciri daha zor iletisim ve yabanci musterilere
saglanan ek hizmetleri iceren bir istir.
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Ihracat Kararlarini Etkileyen Unsurlar

Isletmeler ihracat karar verirken Urtinlerini nasil dagitacaklarini da

degerlendirmelidir.

Isletme kendisi icin blyik dneme sahip éneme sahip yabanci pazarlarda

dagitim faaliyetlerini kendisi yonetmek isteyebilir.
Ancak isletmenini kendisinin kurdugu dagitim agi maliyetli olabilir.

Isletme dagitim faaliyetini kendisi yaparak ek gelir de elde edebilir ve dagitim

sureci uzerinde tam kontrol sahibi olabilir.

Fakat daha kucuk isletmeler, ihracat isine yeni girenler, yerel pazara iliskin
deneyimden yoksun olan isletmeler Urinlerinin dagitimini Gstlenecek

dagitimcilarla (distribltor) calismayi tercih edebilirler.
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Ihracat Kararlarini Etkileyen Unsurlar

Devlet Politikalari: Ihracat tesvik politikalari, ihracata yonelik finansman
programlari ve ana Ulke kaynakl diger bazi etkenler ihracati yabanci

pazarlara giris yontemi olarak cekici kilabilir.
Fakat aksine faaliyet gosterilmesi planlanan Glkenin

uyguladigi gimruik tarifeleri ve tarife disi engeller ihracatin cazibesini
dusurebilir.
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Ihracat Faaliyetlerinde Araci Kuruluslar ve Kolaylastiricilar: ihracat
yapan isletme mal ve hizmetlerin yabanci pazarlara sunup dagitirken bazi
aracilarla birlikte calisabilir. Bu aracilar ihracat ve ithalat faaliyetlerinde

uzmanlasmis aracilardir, bir baska ifadeyle tcltncul kuruluslardir.

Araci kurumlar tasima ve evrak isleri gibi kisitl alanlarda hizmet

verebildikleri gibi daha kapsamli bir sekilde yurt disina sevk edilen Grinin

sahipligini Gzerlerine alip ihracat faaliyetine iliskin pazarlama ve finansman
alanindaki tim sorumlulugu da yerine getirebilirler (Griffin ve Pustay, 2015:
369).
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Ihracat Faaliyetlerinde Araci Kuruluslar ve Kolaylastiricilar

Ihracat Yonetim Sirketleri: Ihracat yénetim sirketleri misterinin ihracat

birimi seklinde faaliyet gdsteren araci kuruluslardir.

Ihracat yénetim sirketi calisanlar ihracat faaliyetlerinin yasal, finansal ve

lojistik konularinda bilgi ve deneyim sahibi oldugundan isletmeyi bu tur

konularla ugrasmaktan ve bu tir bir birimi kendi bliinyesinde olusturma

maliyetinden kurtarmaktadir.

Ihracat ydnetim sirketleri, yabanci pazarlara iliskin tiketici ihtiyaclari ve olasi
dagitim kanallari hakkinda da bilgi verebilmektedir.
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Ihracat Faaliyetlerinde Araci Kuruluslar ve Kolaylastiricilar
Dis Ticaret Sirketleri: Dis ticaret sirketleri farkli Grin gruplarinin kendi

alim satimini gerceklestiren sirketlerdir.

Ihracat yénetim sirketlerinden farki hem ihracat hem de ithalat faaliyetlerini
bir arada yurutmelerinden kaynaklanir.

Dis ticaret sirketleri piyasa arastirmasi, gumriukleme islemleri, uluslararasi
nakliye, dagitim, pazarlama ve finansman gibi tim islevleri kendi binyesinde
yonetmektedir. Dis ticaret isletmelerinin genelde tim dinyaya yayilmis bir
temsilci ve sube agi vardir. Klresel piyasada faaliyet gosteren en énemli dis
ticaret sirketleri arasinda Japon Keretsu sisteminin 6nemli bir bileseni olan

Soga- Sosa’lar yer almaktadir
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Ihracat Faaliyetlerinde Araci Kuruluslar ve Kolaylastiricilar

Kolaylastiricilar: Kolaylastiricilar isletmeye giris yapmayi planladigi pazara
iliskin bilgi saglayan 6zel ve/veya kamu kurumlaridir.

Ozel sektor kolaylastiricilar, gerek ithalat gerekse de ihracat
yapan/yapacak olan isletmelere uluslararasi firsatlar konusunda bilgi

aktariminda bulunmaktadir. Bankalar ve muhasebe ve danismanlik
firmalarn 6zel sektor kolaylastiricilarinin tipik érneklerindendir.
Kamu kurumu kolaylastiricilari kapsaminda ev sahibi llke devletine bagl

cesitli kuruluslarinin kaynaklar, arastirma raporlari, finansal bilgiler ve

yenilikgi fikirler Gretme konusunda sagladiklari bilgilendirme hizmetleridir.
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler
Lisans Anlasmasi: Lisans anlasmasi,

Lisansor olarak adlandirilan bir isletmenin entelektiel varhklarinin
kullanim hakkini belli bir Gcret karsiliginda lisansiye olarak adlandirilan

isletmeye vermesine dayali anlasmadir.

Anlasma kapsaminda lisansiyenin lisansére 6dedigi licret royalte olarak

adlandirilmaktadir.

Lisans anlasmasina konu olan entelektuel varliklar arasinda teknoloji,
yontem, telif haklari, patentler, marka hak ve adlari yer alir (Griffin
ve Pustay, 2015: 370).



Lisans Anlamasinmn
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Kaynak: Grifnve
Pustay, 2015: 372
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Lisans Anlasmasi: Yiksek teknoloji

firmalari, patentlerini ve know-how'larini yabanci sirketlere rutin olarak
lisanslamaktadir.

Ornegin Intel, Almanya'daki bir cip Ureticisine bilgisayar ¢ipi Uretmeye yonelik

yeni bir strec icin lisans vermistir.
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Lisans Anlasmasi: Warner, Harry Potter kitaplarindan ve filmlerinden

goruntuleri dinya capindaki sirketlere lisanslar.
Cizgi filmlerini kullanma hakkini lisanslayan Disney (disney.go.com),

Hong Kong'daki gomlek ve sapka ureticilerine karakterleri kullanma hakkini

Verir.

Arica ticari marka adlarini ve logolarini dinya capinda giyim, oyuncak ve saat

ureticilerine lisanslar.

. Lisanslama, Disney'in yabanci ortaklarla sinerji yaratmasina olanak
tanirmalzemeleri, renkleri ve diger tasarim 6gelerini yerel zevklere gore

uyarlayabilir .
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Lisans Anlasmasi: Moda sektoérinde Bill Blass, Hugo Boss Pierre Cardin gibi
gucld markalara sahip olan firmalar, kot pantolonlar, kokular, saatler ve

parfumlerde yaptiklari lisans anlasmalariyla 6nemli karlar elde etmektedirler.

Saks Inc., Sanghay'daki bir bliylik magaza icin Saks Fifth Avenue adini
lisanslayarak Cin'e girmistir.

Saks, anlasmadan gelir elde etmenin yanisira Cin'de hangi mallarin satilacagini
kontrol etmektedir. Ancak, diger kararlara dahil olmamaktadir. Lisanslama
sayesinde Saks'in kendisinin magazayi isletmesine gerek kalmadan, Asya
pazarina girerek hem Fifth Avenue markasina iliskin fazla farkindalik

yaratmakta hem de dogrudan yatirim riskini azaltmaktadir.
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Lisans Anlasmasi: Isvicre menseli

Nestlé, KitKkat marka cikolata barlarini Amerika Birlesik Devletleri'nde Hershey
Foods’ a lisansli olarak satmaktadir.

Planters and Sunkist ABD menseli markalar ve sirketlerdir.

Ancak bu sirketler Ingiltere ve Singapur'daki yerel sirketlerle yapmis olduklari
lisans anlasmalarn yoluyla tGrinlerini bu pazarlarda satmaktadirlar
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler
Lisans Anlasmasi: Siselenmis su Ureticisi

Evian, Fransiz sirketi Danone'ye aittir ve Coca - Cola ile yaptigi lisans anlasmasi
vasitasiyla Amerika Birlesik Devletleri'nde dagitimi yapilmaktadir.

Yillik raporlara gore en buyuk 120 cok uluslu gida sirketinin en az yarisinin

Urin lisansi vererek uluslararasi faaliyette bulundugu ifade edilmektedir.
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Lisans Anlasmasi Turleri

Ticari marka lisansi: Telif karsiliginda belirli bir firmaya baska bir firmanin
tescilli adlarini belirli bir stire icin kullanma izni veren lisans anlasmasi
taradar. Ticari marka lisansina konu olan varliklar, karakterler, marka ismi
veya logolar olabilir. Isim-marka imtiyazina sahip kuruluslara ve bireylere
ornek olarak Coca-Cola, Harley-Davidson, Laura Ashley, Disney Michael

Jordan ornek gosterilebilir.

Harry Potter gibi G4nli marka cok az cabayla sahibine milyonlarca dolar
kazandirabilir. ABD sirketleri, yillik 100 milyar dolar asan ticari marka lisans

gelirleri elde etmektedir.
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Lisans Anlasmasi Turleri
Winnie the Pooh (disney.go.com/pooh) en bluyuk
ticari marka lisansina iliskin bir basar 6ykusu olarak ornek go6sterilebilir.

1926'da cocuk edebiyatinda bir karakter olarak taninan Pooh, buglin marka
lisansi sayesinde Disney’e milyon dolarlik lisans geliri saglayarak

Disney tarafindan 1961'de satin alinan

Tum zamanlarin en ¢ok kazandiran ikinci kurgusal karakteri, Mickey Mouse ‘u
geride birakmistir.

Pooh karakteri bebek Urlnlerinden tekstile, bahge urtnlerine kadar bir cok
ureticiye lisanslanmistir.

Sadece Avrupa'da Yaklasik 1000 Pooh lisans sahibi vardir.



Japon firmasi Sanrio, ticari markasini lisanslar
firma giyim ve aksesuar Ureticilerine lisans verdigi
karakterlerden, dlinya capinda gelir elde eden
buyuk firmalar arasindadir.

Resimde Osaka, Japonya'da Hello Kitty magazasi
gorulmektedir.




Caillou ve Ailesi

Caillownun marka haklar: 2012 “yihindan bu yana Halifax, Kanada merkezli DHX Media tarafindan temsil edilmektedir.
Sahip oldugunuz veya olacagimiz Calliou logolu herhangi bir iiriin (kalem, silgi, defter, canta, battaniye vbg.), cok biiyiik
olasilikla, DHX Media sirketiyle yiiriitiilen lisans anlasmas: kapsaminda iiretilmistir.

Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/Caillou (Erisim Tarihi: 05.01.2016).
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Lisans Anlasmasi Turleri
Telif Hakki Lisansi: telif hakki sahibine munhasir

eseri cogaltma, tlirev calismalar hazirlama, kopyalari dagitma veya isi

kamuya acik bir sekilde gerceklestirme veya sergileme hakki saglar.

Telif hakki lisansina, sanat, mlzik ve edebiyat eserlerinin yani sira bilgisayar
yazilimlar da konu olan UGrlnler arasinda yer alir. Genel itibariyle bu tir lisans

anlasmasinda kullanim suresi Ulkeden Ulkeye gére degismesine ragmen 50 vyil
olarak belirlenir.



YABANCI PAZARA GIRIS YONTEMININ SECIMI

Lisans Anlasmasi Turleri

Know-How Lisansi: Yerel firmalara bir trlin veya hizmetin nasil Uretileceg;i,
dizayn edilecegi ya da dagitilacagina iliskin teknolojik ya da yonetsel bilgi
destegi saglamaya yonelik bir lisans anlasmasidir.

Ilaclar ve yari iletkenler gibi bazi endlstrilerde, icatlar ve diger fikri

mulkiyetler ayni veya benzer sektorlerdeki firmalar arasindaki karsilikli lisans
anlasmalari yoluyla uretilir.
Bu tur lisans anlasmalar capraz lisanslama olarak da adlandirilir.

Hizli teknolojik ilerlemelere sahip endustrilerde sik gorulen bir anlasmadir.

teknoloji lisansi, tekrari onleyerek inovasyon maliyetini dusururek

erisimden haric¢ tutulma riskini de azaltir.
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Lisans Anlasmasi Turleri

AT&T (www.att.com) bir zamanlar yari iletken endustrisindeki kilit patentlerin
coguna sahipti.

Ancak, sektore giren firma sayisinin artmasiyla birlikte arastirma ve gelistirme
(Ar-Ge) calismalarinin artmasini beraberinde getirmis, AT&T binlerce yari
iletken patentinin verildigi Avrupa, Japonya ve Amerika Birlesik

Devletlerindeki rakipleri tarafindan asilma riskiyle karsi karsiya kalmistir.

Ancak, AT&T, Intel, Siemens ve diger bircok rakip yari iletkenlerde
patentlerini birbirlerine lisanslayarak (capraz lisanslama) inovasyonu

bluyulk 6lcide hizlanmasina yol acan bir sinerji de yaratmislardir.
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Lisans Anlasmasi

Lisans anlasmalarinin konusunu olusturan varlklarin soyut yapida olmasi,
lisans anlasmalarinin maddi olmayan varliklarin ihraci seklinde
adlandirilmasina neden olmaktadir (Czinkota, Ronkanen ve Moffet, 2011:
442). Giris yontemi olarak lisans anlasmalarinin secimi ev sahibi tlkenin yasal

cevresiyle oldukca iliskilidir.

Yiksek gimrik vergileri ve diger tarife disi engeller hedef llkedeki
isletmelerin ithalat potansiyelini kisitlamakta veya ev sahibi Ulke devleti
dogrudan yabanci yatirim girisimlerini ve bu yolla elde edilen karin transferini

sinirlandirmis olabilir.

Bu durum isletmelerin lisans anlasmalari yoluyla giris yapmasini tesvik edici
bir etki yaratmaktadir (Griffin ve Pustay, 2015: 370).
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Lisans Anlasmasi

Lisans anlasmalari lisansiyenin yetkinlikleri ve pazarin firsat potansiyeli yeterli

Olclide analiz edildiginde disik dereceli finansal risk tasiyan bir giris yontemidir.

Lisans anlasmasi sayesinde lisansor yonetsel ve finansal kaynaklarinin oldukca
az bir miktarini kullanarak yeni bir pazarda satis yapabilme yetisini

denemektedir.

Lisansiye ise gorece duslUk dlzeyde Ar-Ge maliyetine katlanarak baska
uluslararasi pazarlarda basarili olmus mal ve hizmetlerin alim satimini

gerceklestirme sansini yakalamaktadir.
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Lisans Anlasmasinin Avantajlari

Lisans anlasmalari uluslararasi isletmelerin kendi binyesinden harcadiklari
parayl en aza indirgediginden oldukga yogun bir sekilde tercih edilen giris
yontemlerindedir.

Isletme, sahip oldugu entelektiel varliklarin gelistirme asamasinda zaten

onemli bir maliyete katlanmistir.

Bu nedenle lisans anlasmasi araciligiyla elde edilen gelirler dogrudan kar

olarak hesaba katilmaktadir.
Lisans anlasmasi araciligiyla isletme yabanci llkede Uretim yapma

yoluyla elde edilen faydalar yonetsel, yatirim ve sahiplik gibi baglar olmadan
elde etmektedir (Griffin ve Pustay, 2015: 372).
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Lisans Anlasmasinin Avantajlari

Lisans anlasmalar araciliiyla isletme gelismekte olan uluslararasi
pazarlarda kendisini tanitma firsati elde etmekte, oldukca dusik risk ve
yatinmla royalte geliri kazanmakta, yabanci pazardaki karmasik dagitim,
lojistik, perakendecilik uygulama ve normlarindan kacinabilmektedir (Griffin
ve Pustay, 2015: 372).
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Lisans Anlasmasinin Avantajlari

Lisans anlasmalari 6zellikle Grin yasam egrisinde olgunluk dénemini
yasayan Urldnlerin varligi durumunda daha 6ne ¢ikan bir uluslararasi bir
isletmecilik faaliyetidir.

Uriin yasam edrisinde olgunluk déneminde olan driiniin pazarlandigi
piyasada rekabet yogunlasmis, kar marijlari diismus ve Uretim sireci buylk
oranda standardize edilmistir.

Lisans anlasmasi yoluyla Urinin doymamis bir pazarda daha yliksek kar

marjiyla satilabilmesinin 6nu acilmaktadir (Deresky, 20111: 230).
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Lisans Anlasmalarinin Dezavantajlari

Lisans anlasmasi her iki tarafin piyasada ortaya cikacak firsatlari

degerlendirme sansini belli oranda sinirlandirmaktadir.

LisansOr ve lisansiye Urln imajinin tutundurulmasi ve trdn kalitesinin

standartlara uygunlugu konusunda birbirine bagimlidir.

Anlasma, taraflarin anlasma sartlarina uymamasi durumunda yurattlecek yasal

surec oldukca zorlu ve maliyetli olabilmektedir.
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Lisans Anlasmalarinin Dezavantajlari

Lisans anlasmalari yoluyla isletmenin teknolojisinin kullanim hakkini

devretmesi stratejik sonuclari olan bir durumudur.

Bir cok isletme teknoloji paylasiminin gelecekte kendisine rakip olacak bir

isletme yaratacagi kaygisi tasimaktadir..




Lisans verenler yeni rakipler yaratma
riskini de tasir: Mattel, Brezilyali oyuncak
Ureticisi firmaya Barbie bebek Uretimi icin
verdigi lisansla nedeniyle Brezilyali firma
anlasma sona erdiginde Urettigi  Susi

bebekleri ile Barbie'ye rakip olmustur.




Lisans Anlasmasi

Barbie bebeklerinin lisans haklarini Brezilyali oyuncak
| Ureticisi Estrela’ya devreden Amerikali oyuncak
Ureticisi Mattel, anlasmanin slresi doldugunda
Estrelanin gelistirdigi Barbie benzeri "Susi" adli bebek
Brezilya' daki Barbie bebek satislarini geride birakarak
Guney Amerika'da buyuk bir basariya ulastirmistir.

Diger taraftan Mattel, Japonya'daki yerel oyuncak
Ureticisi Takara ile yaptigi lisans anlasmasinda Takara,
Barbie bebekleri Japon kiz c¢ocuklarina uyarlamis,
anlasmanin slresi doldugunda Takara bebegi "Jenny"
adl altinda satmaya devam ederek oyuncak pazarinda

dinyanin en buyuk ikinci Ureticisi konumuna gelerek

Mattel'in en buyulk rakibi olmustur.



Annual Licensing

Revenues
Rank Firm Name (U.S. & billions) Typical Deals
1 Disney Consumer $30.0 Toy and apparel licensing for Disney movies such as Little Mermaid and
Products Hannah Montana: The Movie, and characters such as Winnie the Pooh
and Mickey Mouse
2 ICONIX 6.5 Apparel licensing for such brands as OP, Starter, and Danskin
3 Warner Bros. 6.0 Toy and apparel licensing from movies such as Batman, Scooby-Doo,
Consumer Products and Harry Potter
4 Marvel Entertainment 8.7 Toy, game, and apparel licensing for Marvel comic characters such as
Iron Man, Fantastic Four, and X-Men
5 Nickelodeon & Viacomm 55 Toy and apparel licensing for TV programs such as SpongeBob
Consumer Products SquarePants and Dora the Explorer
6 Major League Baseball 5.1 Baseball-related video games, apparel, toys
7 Phillips-Van Heusen 50 Apparel and accessories licensing for such brands as Amow, [zod
and Van Heusen
8 Sanrio (Japan) 4.5 Toys and apparel tied to the Hello Kitty character
Q The Collegiate Licensing 4.3 Licensed merchandise for universities and collegiate sports teams
Company
10 The Cherokee Group 4.0 Apparel and shoes tied to Cherokee and Sideout brands

Exhibit 16.2 leading licensors Ranked by Llicensing Revenues
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Franchising: Franchising temelde franchisor ve franchisee seklinde tanimlanan iki

taraf arasinda gerceklestirilen, karsiligi royalte olarak 6denen, 6zel bir lisans
anlasmasidir.

Franchising anlasmalari lisans anlasmalarina gdre karsi taraf olan franchisee
lizerinde daha fazla denetim olanagi sunarken, anlasma geregi franchisor’ln

franchisee’ye daha fazla destek olmasini gerekli kilmaktadir.

Franchisor anlasma kapsaminda franchisee’ye marka kullanim hakki, Gretim sistemi
ve oldukca gulgcla bir Grun itibarini transfer etmenin

yaninda reklam, egitim, muisteri hizmetleri yonetim sistemleri ve kalite yonetimi
konusunda sulrekli olarak destek olmaktadir (Griffin ve Pustay, 2015: 375).
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Franchising: McDonald's, Subway, Hertz ve FedEx koklU uluslararasi
franchisor'lardir.

Yurtdisina genislemek icin franchising kullanan digerleri arasinda Benetton,
Body Shop,Yves Rocher ve Marks & Spencer gibi firmalar 6rnek gosterilebilir..
Franchising, uluslararasi perakendecilikte yaygindir.

Bununla birlikte, IKEA ve Starbucks gibi bazi perakendeciler, sirkete ait satis

noktalari araciligiyla uluslararasilasma konusunda gucli bir tercihe sahiptir.

Sahiplik, bu firmalara yabanci operasyonlar Gzerinde daha fazla kontrol saglar,
ancak ayni zamanda tipik olarak yurtdisinda daha hizli genisleme yeteneklerini

kisitlar.
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Franchising: En ¢ok kullanilan franchising uygulamalari arasinda;

e Uretici - Tedarikgi arasinda kurulan sistemler. Ornegdin otomobil distribiitérleri
e Uretici - Depocu arasinda kurulan sistemler. gazli icecek sektdri

e Hizmet Isletmesi - Perakendeci arasinda kurulan sistemler. konaklama ve

fast-food zincirleri 6rnek verilebilir.



Hizmet Franchisingi Kapsaminda TV Programlar:

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ¢ok yogun bir sekilde seyredilen bircok TV programimn franchising anlasmasi
araul:g:) la bizlere ulasan bir hizmet oldugunu biliyor rmndunu:’ John de Mol ve Roel van Velzen tarafindan tasarlanan®O
Ses” format: Hollanda merkezli Talpa Media Holding araciligiyla tiim diinyaya pa..arlanmal\mdtr Resimde Tiirkiye'ye

le birlikte Belgika (Flaman), Bulgaristan, Almanya, Kambogya ve Meksikadaki “O Ses” programlarimin logolar: yer
almaktadir.

—
i
@b
The Voice van Glasat na
Viaanderen Bulgaria

The Voice of The Voice of La Voz... Mexico
Germany Cambodia




Franchising

ABD firmalari, 06zellikle fast-food'da
uluslararasi franchising'e hakim
endustridir.

McDonald's, Rusya'da 20 yildan fazla
bir suredir faaliyet gosteriyor olsa da,
Rusya'nin ilk Burger King'i Ocak
2010'da Moskova'da acildi.
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Franchising: Franchisee, franchisor’a

yerel pazara iliskin bilgi saglayan bir elci gérevini yerine getirmektedir.
Franchisor da franchisee ye yeni isini kurma asamasinda deneyim, reklam kurma

faaliyetleri, kurumsal imaj ve tedarikcilerle pazarlik yapilmasi konularinda destek

olmaktadir
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Franchising: Cesitli franchising tirleri olmasina ragmen, en yaygin olani
Franchising tura is modeli franchising’idir (bazen sistem franchising olarak

adlandirilir). Franchise veren, franchise alana toplam

Uretim ve pazarlama ydntemleri, satis sistemleri, prosedurler dahil olmak Uzere is

yontemi ve ydnetim bilgisinin yanisira ticari isim,
Urlnler, patentler ve ticari markalarin kullanim hakkini da saglamaktadir.

Ayrica Franchise veren franchise alana egitim, surekli destek, tesvik programlari,

pazarlama programlari ve isbirligine katilim hakki saglar.
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Franchising: Franchising uygulamalarinda belli bir kisi veya 6rgulte franchising
sisteminin belli bir Glkede veya bir Ulkenin belli bir boélgesinde ylritme ayricaligi

taninirsa, s6z konusu kisi veya 6rgut master franchise olarak anilmaktadir.

Master franchise, kendisine taninan ayricalik kapsaminda bdlgesel duzeyde

franchisor gibi faaliyet gostermektedir.

Master franchisee bdlgesel is gelistirme kapsaminda yeni is ortaklari arayip
bulmakta, gerekirse Insan kaynaklarina yénelik editim ve gelistirme faaliyetleri

duzenlemektedir.
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Master Franchising

McDonald's Japonya'da master franchising yontemi ile 6rglttlenmesini
gerceklestirmistir.

Yerel firma perspektifine dayali bu anlasmayla McDonalds, drgutsel dizenleme

ve zaman maliyetini en az dlizeyde gerceklestirmistir.

Sorumluluklarin yerel firmaya delege edilmesiyle birlikte Francis'e veren firma
dis pazardaki operasyonlar Gzerindeki kontrolden de buyldk oranda vaz gecmis

olur.
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Franchising: franchising anlasmalari da bicimsel s6zlesmeler araciligiyla

gerceklestiriimektedir.

Franchisor sabit bir miktar 6demenin yaninda franchisee’nin satislarindan
marka hakki kullanimi, tretim formdullerinin paylasimi ve Uretim sisteminin
kullanimi nedeniyle satis hacmine bagli olarak belli bir oranda royalte elde

etmektedir.

Franchisor’in anlasma kosullarinda oldukca guclu bir belirleyici etkisi olsa da
bazi durumlarda franchisee’ye yerel tat ve tercihlere uyum konusunda esneklik

saglayabilmektedir.
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Franchising’in Ustiin ve Zayif Yonleri: franchising franchisee’ye oturmus

bir Grtn ve etkili bir sekilde calisan Uretim sistemiyle is

yapma, franchisor’ a ise dusuk maliyet ve riskle uluslararasi dizeyde faaliyet

gosterme firsati sunmaktadir.

Anlasma kapsaminda franchisor, yerel girisimciler araciligiyla yabanci
pazarin geleneklerine ve kilturine iliskin bilgi edinilmektedir.

Olumsuz yonu ise lisans anlasmasinda oldugu gibi, franchising anlasmasinin

kapsadigi bolgede elde edilen gelirlerin her iki taraf arasinda paylasilacak

olmasidir.



Franchisor Type of Business International Profile Major Markets
Subway Submarine 32,239 shops in Canada, Australia, UK,
sandwiches & salads 90 countries New Zealand, Germany
McDonald’s Fast-food restaurants 32,000 restaurants in 120 Canada, France, UK,
countries Australia, China
7-Eleven Convenience stores 35,141 stores in Japan, Thailand, Mexico,
15 countries United States
Dunkin Donuts Coffee and donuts 8,924 restaurants in 30 China, Japan, Taiwan
countries
Jani-King Commercial cleaning 13,046 franchisees in 18 Canada, Australia, Brazil,
countries France, Malaysia
Kumon Math & Supplemental education 26,311 franchises in Canada, Japan, United
Reading Centers 40 countries States
Pizza Hut Pizza, pasta, 13,500 outlets in China, Brazil, Canada,
chicken wings 08 countries Japan
Curves Women's fitness & 10,000 centers in Brazil, France, Mexico,
weight-loss 60 countries Australia, Ireland, UK
UPS Store / Postal, business, and 6,000 locations in Canada, Germany,
Mail Boxes Etc. communications services 40 countries China, India
WSI Internet Internet services 1,700 franchises in Canada, UK

87 countries
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Uretim Sozlesmesi: isletmenin fiziksel Giretim icin harcayacadi finansman ve

insan kaynaklar gereksinimini diistirebilmesine imkan saglayan bir stratejidir.

Bu yontem araciligiyla isletmeler hem deger zinciri Gzerindeki temel
yetkinliklere daha yogun bir sekilde odaklanabilmekte hem de ev sahibi llkede

Uretim yapmanin sagladigi avantajlardan yararlanmaktadir
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Uretim Soézlesmesi: Uretim sézlesmeleri 6zellikle tekstil alaninda dis kaynak

kullanimi uygulamalarinda siklikla kullaniimaktadir.

Tekstil trtnleri, Gcretlerin disik oldugu ulkelerde Uretilmekte ve daha sonra
gelismis ulkelerde pazarlanmaktadir.

Fakat Uretim yapilan UGlkelerdeki calisma kosullar ve altyapi eksiklikleri yasal
bosluklarla birlestiginde isletmeler acisindan bircok sorunu da beraberinde
getirmektedir.

Uretim sdzlesmeleri kapsaminda yasanan olumsuzluklar, marka sahibi ana ulke
isletmelerini de igine alan yogun bir halkla iliskiler krizine donltserek kurumsal

duzeyde guclu bir kargasa yaratmaktadir.
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Yonetim Sozlesmesi: Disney’in Fransa ve Japonya'daki tema parklarindan
elde edilen gelirin cogu, parklar icin hizmetlere iliskin yonetim hizmeti
saglamaktan gelmektedir.

BAA Limited, Avrupa ve Birlesik Devletlerin'deki ¢esitli havalimanlarinin
perakende satis ve yemek hizmetleri operasyonlarini yénetir.

Hem Marriott hem de Four Seasons yonetim soOzlesmeleri vasitasiyla sahiplik

olmaksizin dinya capinda ¢cok sayida luks otel isletmektedir.
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler
Yonetim Sozlesmesi: bir isletmenin bir baska isletmeye

anlasilan belirli bir stre zarfinda, belli bir lcret karsiliginda yonetsel destek,

teknik uzmanlik ve servis hizmeti saglamasi s6z konusudur.
Sagladigl destek karsiliginda yapilan édemeler sabit bir tutarda olabilecegi gibi

yakalanan belli karlihk duzeyleri icin tesvik primleri (bonus) de belirlenmis

olabilir.

Yonetim sozlesmeleri araciligiyla destek hizmetini saglayan isletme herhangi bir
yatirim ve baglayicilik riski olmaksizin gelirlerini arttirma imkanina

kavusmaktadir.
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Uluslararasi Leasing : Leasing veren firmanin (kiralayan) kiralar
Yurtdisindaki kurumsal veya kamu musterilerine (kiracilara) makine veya
ekipmani birkag yilligina kiralamasidir.

Kiraya veren taraf, kira stresi boyunca mulkiyeti elinde tutar

ve kiracidan dizenli 6demeler alir.

leasing, firmanin varliklari kazanca gevirme firsati saglarken kiralayan firma
icin gerekli makine ve ekipmani kullanma maliyetlerini distirme, hedef

pazarlara hizli erisim saglama yetenegi gibi avantajlar saglar.

Leasing, vergi duzenlemeleri nedeniyle i¢ piyasalara gore uluslararasi alanda

daha karh olabilir.
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Uluslararasi Leasing :Amsterdam merkezli Lease International Equipment
Management'in sahibi ING Brezilya'nin Varig havayollar gibi mulsterilerine
Boeing ticari ucaklarini kiralamaktadir.

Dubai merkezli Oasis Leasing, Air New Zealand, Virgin Express ve Macedonian

Airlines'a ucak kiralamaktadir.

En blyuk kiralama sirketlerinden biri Japonya’nin ORIX sirketidir

(www.orix.co.jp) ORIX, kiralayan bilgisayarlardan, 6lcim ekipmanlarina, ucak

ve gemilere kadar pek cok ekipmani uluslararasi dlizeyde kiralar.

Dlnya capinda 1.500 ofisle faaliyet gbsteren Firma, 2009'da 10.6 milyar dolar

gelir elde etmistir.


http://www.orix.co.jp/
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Anahtar Teslim Projeler: uluslararasi isletmenin belli bir projenin tasarimi,
insasli, techizatlandirilmasi ve kurulumu yapilmasi gereken tim alt isler tam
olarak bittikten sonra tesis calisir durumda proje sahibi isletmeye veya kamu

kurumuna teslim etmesi s6z konusudur.

Anahtar teslim projelerde ddemeler dnceden anlasilan sabit bir bedel

karsiliginda veya maliyet arti anlasilan belli bir 6deme seklinde yapilabilir.
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Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Anahtar Teslim Projeler: Uluslararasi anahtar teslim projeler genelde enerji

santralleri havaalanlari veya genis capli altyapi projeleri gibi buyuk,
karmasik ve cok katmanli projelerin gerceklestirilebilmesinde kullanilan
bir yontemdir.

Bu tlr projeler genelde ev sahibi llke hikiimetlerinin sagladigi

veya ev sahibi ve ana Ulke arasindaki politik iliskiler araciligiyla saglanan
finansman kaynaklarina dayali olarak yuratulmektedir (Griffin ve Pustay, 2015:
377).



YABANCI PAZARA GIRIS YONTEMININ SECIMI

Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Faaliyetler

Anahtar Teslim Projeler: Gunimuzde oldukca sik rastlanan anahtar teslim

proje uygulamalarindan bir yap - islet devret seklinde edilen s6zlesmelerdir.
Uluslararasi isletme veya isletmeler grubu belli bir projenin

once yapimini gerceklestirmekte, sonra anlasilan belli bir stre proje
kapsaminda insa edilen yapiyi isletmekte, sire bitiminde sahiplik haklarini

proje sahibine devretmektedir.

S6zlesmeden sozlesmeye degismekle birlikte yap-islet-devret projesini alan

taraf, isletme sliresi boyunca projenin tim gelirlerini aldigi gibi olasi

risklere de katlanmak zorunda kalmaktadir (Griffin vePustay, 2015: 377).



Anahtar Teslim Projeler

Malezya'nin Kuala Lumpur kentindeki muhtesem
Petronas Ikiz Kuleleri kompleksi, dinyanin énde
gelen proje ybnetimi ve insaat sirketlerinden biri
olan Bovis Lend Lease tarafindan insa edilen yedi
yillik anahtar teslim projesidir. Kulelerde ofisleri
bulunan firmalar arasinda Accenture, Al Jazeera
English, Huawei Technologies, Microsoft ve Reuters

bulunmaktadir.




Cin'in Hubei eyaleti Yangtze Nehri
tUzerinde Three Gorges Baraji'ni insa
eden ABB ve Alstom uluslararasi insaat
muteahbhitleri arasindadir. Yangtze
Nehrindeki guclid taskinlart  kontrol
etmeyi amaclayan proje, resmi
olmayan tahminlere g6re 75 milyar
dolara mal olmasiyla, Cin tarihindeki en

pahali proje olarak bilinmektedir.

Anahtar Teslim Projeler
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Rank, based

on 2008 Approximate 2008
International ~ Contractor (U.S.5 millions) Example of Recently
Revenues (Home Country) International ~ Total Completed Mega Project

1 Vinci (France) $33,061 $45,936 Channel tunnel, Britain-France
2 Hochtief AG (Germany) 23,189 25,789 New airport, Berlin
3 FCC, SA (Spain) 17,976 18,922 N6 highway, Ireland
1 Bechtel (United States) 17,873 30,753 Hong Kong Airport, China
5 Skanska AB (Sweden) 17,005 21,802 Oresund Bridge, Denmark
6 Bouygues (France) 13,247 44,158 Groene Hart Tunnel, Netherlands
7 Fluor (United States) 12,502 22,326 Shell Rayong Refinery, Thailand
8 Strabag SE (Austria) 11,863 14,829 Xiaolangdi Dam, China

Exhibit 3.6 Top International Construction Contractors (Based on Revenues from Projects Outside the Home Country)

SOURCES: Enginaering NewsRacord (2008). “The Top 225 Inlemational Contraciors,” August 18, p. 32; Forune "Global 5007 of hitp: / /money.cnn.com/magazines /fodune/ global 500, accessed
June 26, 2000; Company profiles af Hoovers.com; and Web siles of fhe Indicaled corporations.



YABANCI PAZARA GIRIS YONTEMININ SECIMI

Stratejik ittifaklar - firmalar arasinda, is
birligine dayanan dizenlemelere isaret eder.

sOzlesmeye dayall giris yontemlerinden daha fazla, boified
Sodial Communications Search

dogrudan yabanci yabanci yatirim stratejilerinden @ Q
m\. \ B

daha az sorumluluk/risk/yatirrm anlamina gelen

ara bir giris yontemdir.




YABANCI PAZARA GIRIS YONTEMININ SECIMI

Stratejik ittifaklarda, genelde kurucu isletmelerden ayri ve bagimsiz kisilikleri
olmaz. Stratejik isbirliklerinin gelisimi pazara girisi kolaylastirici etkisi, risklerin
paylasilarak minimize edilmesi, rekabet Gstunltiklerinden daha hizli bir sekilde
yararlanabilme seklinde siralanmaktadir.

Stratejik isbirlikleri somut yetkinliklerin degil,

daha ¢ok soyut yetkinliklerin paylasilmasi ve 6grenilmesine dayali bir olusumdur.
Baslica stratejik isbirligi tlrleri arasinda Uretim odakli stratejik isbirlikleri, Ar-Ge
odakli stratejik isbirlikleri, finansman odakli stratejik isbirlikleri ve

pazarlama odakl stratejik isbirlikleri yer almaktadir (McFarlin ve Sweeney, 2011:

314-317).



Havacilik Alanindaki
Kiiresel Stratejik
Ortakliklar

Oneworld Skyteam Star Alliance
Uye Sayisi 1 15 20 28
Airberlin Aeroflot Adria Airways
American Airlines Aerolineas AEGEAN AIRLINES
PHEH Al s Argentinas Air Canada
Iberia Aeromeéxico Air China
Cathay Pacific Air France Air India
Finnair Alitalia

Japan Airlines
LAN

TAM

Malaysia Airlines
Qantas

Qatar Airways

Royal Jordanian

S7 AIRLINES

China Airlines
China Eastern
China Southern
Airlines

Czech Airlines
Delta

Garuda Indonesia,

Kenya Airways

Air New Zealand

All Nippon
Airways

Asiana Airlines
Austrian Airlines
Avianca
Brussels Airlines
Copa Airlines

Croatia Airlines




Uye Havayollarn

AITIHIIE>
Korean Air

Middle East
Airlines

Saudia

TAROM

Vietnam Airlines

Xiamen Airlines

Ethiopian Airlines
EVA Air

LOT Polish
Airlines

Lufthansa

SAS Scandinavian
Airlines

Shenzhen Airlines

Singapore
Airlines

South African
Airways

SWISS

TAP

Thai Airways
Turkish Airlines

United

- Gunlik Kalkig Sayisi 14313 16270 18500
Yillik Yolcu Sayisi (Milyon) 512,6 665,4 641,1
Ucak Sayisi 3414 3054 4657




IBM'IN JAPON BILGISAYAR ENDUSTRISINE GIRISI

IBM kuruldugu giinden bugiine uluslararasi disiinen ve en uygun

kaynak ve teknoloji dagitimini géz 6éntinde bulundurduktan sonra farkl Glkelerde
AR-GE ve uretim tesisleri kuran bir isletmedir. Bu kapsamda IBM'in
Japonya'daki faaliyetleri 1930'lu yillarin sonlarinda baslamistir. Ancak IBM
Japonya isminin kullaniimasi 1950'li yillara rastlamaktadir. O yillarda Japon
bilgisayar endustrisi gelisme slUrecindeydi ve Ulke korumaci bir hikimete
sahipti. Dis yatirnmlar kati dizenlemelerle denetleniyordu ve ulke icerisinde elde

edilen karin tlke disina cikartilmasi yasaklanmisti.



IBM'IN JAPON BILGISAYAR ENDUSTRISINE GIRISI

Ancak IBM, Japonya'ni endustriyel ortaminin 6nemli bir gelisme

potansiyeline sahip oldugunu disltnlyordu. Japon pazarina giris yollari arayan
IBM, Japon hukumetinin, bilgisayar endustrisini gelistirme isteklerini
desteklemek Uzere harekete gecti. Yuksek tarifelerin ve kati dizenlemelerin
tlke disinda Uretilen Grunlerin ithalatini kisitlamasi sonucunda IBM Fujisawa'da
dogrudan yatirim ile bir Gretim tesisi kurdu. 1960-1980 yillari arasinda IBM
Japonya son derece hizl bir sekilde buylimeyi basardi. Gelirlerinin ve karinin

blylk bir b6limd donanim satislarindan geliyordu.



IBM'IN JAPON BILGISAYAR ENDUSTRISINE GIRISI

HukUmet duzenlemelerinin yumusatilmasi ve bilgisayar

pazarindaki liderlesme sayesinde IBM'nin Japonya yatirimi buyuk karlar
elde etti.

1960 yilinda 5,7 milyar yen olan gelirler, 1997'de 98 milyar Yene, 1998'de
338 milyar Yene tirmandu.

IBM, yan sirketler kurarak Japonya bilgisayar pazarindaki varligini

guclendirmekte ve Ulkeye 6nemli yatirnmlar yapmaktadir.

Japonya'da tuketici gliveninin kazanilmasi ve kurumsal imajin
guclendirilmesi icin harcanan uzun donemli yonetsel cabalar, IBM'nin

Japonya pazarindaki basarisini arttirmistir.



Dogrudan Yabanci Yatirhm

Bir cok isletme uluslararasi pazarlara
yatirrm yapip ev sahibi uUlkedeki varliklar Gzerinde kontrol etme gucunu elinde
bulundurarak girmeyi tercih etmektedir.

Diger isletmeler uluslararasilasma siirecinde ihracat veya stzlesmeye dayali
giris yontemleriyle yabanci pazarda oncelikle konumlarini saglamlastirma yolunu
secebilir.

Yabanci pazara iliskin yeterli dizeyde bilgi ve deneyim elde edildikten sonra
isletme faaliyetlerini genisletip Gretim ve dagitim tesisleri kurarak ev sahibi

ulkede yatirrm yapma konusunda adim atarlar



Dogrudan Yabanci Yatirhm

DYY akisini harekete geciren iki onemli faktor klresellesme ve uluslararasi

birlesme ve satin almalardir.

Kiuresellesme: Ulkeler ticaret engellerini azalttikca, isletmeler artik en etkin
verimli bolgelerde Uretim yapabileceklerini ve dinya genelinde mevcut

pazarlara kolayca ihracat yapabileceklerini fark etmislerdir.

Bu da maliyetlerin disik oldugu gelisen pazarlara dogru bir DYY dalgasini

tetiklemistir.

Dolayasiyla klresellesmeyi sekillendiren gucler ayni zamanda DYY 'nin uzun

donemli buydmesinin nedenleridir.



Dogrudan Yabanci Yatirhm

Artan klresellesme ayrica, gelisen pazarlarda yer alip DYY ‘ye yonelen

uluslararasi isletme sayisinin artmasina neden olmustur.

Ornegin Tayvan firmalari, 20 yil énce yabanc tlkelere yogun olarak yatirim

yapmaya baslamislardir.

Singapur merkezli olup Tayvan’‘da kurulan Acer (www.acer.com), kisisel

bilgisayarlar ve bilgisayar parcalar Gretmektedir. Acer, hizmete girmesinden
sadece 20 yil sonra dinya ¢capinda 10 bagl ortaklik kurmus ve gelisen bir ¢cok

pazarda endustri oyuncusu haline gelmistir.



http://www.acer.com/

Dogrudan Yabanci Yatirhm

Farkl bir tlkedeki bir isletmenin fiziki varliklarinin veya sahipliginin

(hisselerinin) 6nemli bir kisminin yonetsel kontrol elde edebilmek icin satin
alinmasidir.

Bununla birlikte Ulkelerin DYY olarak siniflandirmak icin kullandiklar alt
sinirlar vardir.

ABD Ticaret Bakanlhgi bu siniri, yurt disindaki bir isletmenin sermayesinin

%10'nuna sahip olunmasi olarak belirlerken, bir cok hikimetin belirledigi sinir
%710 ila %25 arasinda degismektedir.
Bir isletmenin kontrolini saglamayan yatirimlar, portfoy yatirimi olarak

adlandirilmaktadir.



Dogrudan Yabanci Yatirhm

Dogrudan yabanci yatirim faaliyetleri sonucunda isletme
hem uluslararasi faaliyetleri lizerindeki denetimi yetisini artirmakta hem de kar
elde etme potansiyelini yukari cekmektedir.

Ev sahibi Glkedeki tiketiciler yerli mali kullanimi konusunda hassas

davraniyorlarsa, yabancl dogrudan yatirirm oldukca yararli sonuglar dogurur.

Bir cok isletme ve devlet yerel Uretimi tesvik eden tutundurma kampanyalari
yaparak, ekonomilerini gelistirmeye acmaktadir.

Ayrica yerel Uretim tedariki, hizli servis ve tedarikcilerle daha iyi iletisim

anlamina da gelmektedir.



Dogrudan Yabanci Yatirhm

Dogrudan yabanci yatirim getirisi oraninda isletmenin ekonomik ve siyasi

acidan cesitli riskleri de beraberinde getirebilir.

Isletmelerin dogrudan yabanci yatirim kararlari ev sahibi tilke politikalarindan

yogun bir sekilde etkilenmektedir.
Ev sahibi Ulke yabanci sermaye girisi Uzerinde kisitlamalara giderek, yerel

Isletmelerin yabancilar tarafindan satin alinmasini engelleyerek, elde edilen
karin ana Ulkeye aktarimini kisitlayarak yabanci dogrudan yatirim aracilhigiyla
giris yapilmasini zorlastirabilir.

Dogrudan yabanci yatirirm karari alan isletmeler yabanci Ulkede is yapmanin
getirdigi yonetim, Gretim ve finansman zorluklari ve farkli bir yasal, siyasal ve
sosyo-kultlrel cevrede faaliyet géstermenin yarattigi zorluklari da gégtslemek

zorundadir



Dogrudan Yabanci Yatirhm

Sifirdan Yatirim Stratejisi: en basindan dogrudan yabanci
yatirim yoluyla, yepyeni bir baslangi¢ yaparak baslamaktir.

Isletme yatirim yapacadi tlkede arazi satin almakta veya kiralamakta, yeni

tesisler insa etmekte, yeni calisanlar

ve yoneticileri bulup secmekte veya kendisine bagli diger birimlerden gerekli

olan insan kaynaklarini transfer etmektedir.

Kurulusa iliskin tim islemlerin tamamlanmasiyla isletme faaliyet gostermeye

baslamaktadir.



Dogrudan Yabanci Yatirhm

Sifirdan Yatirnm Stratejisi: Sifirdan yatirim stratejisinin

uluslararasilasma slirecinde isletmeye sagladigi 6nemli GstlinlUkler

bulunmaktadir.

Oncelikle bu stratejide isletme kendi ihtiyaclarini en iyi karsilayan kurulus yerini

secip, yeni ve modern bir lUretim tesisi kurma imkanina sahiptir.

Ev sahibi Ulkeler ve/veya yatirrm yapilan bélgenin yerel yonetim, istihdam
saglama ve bolgesel kalkinma potansiyeli nedeniyle, yeni kurulan tesislere yonelik

cesitli tesvikler saglamaktadir.

Bu tur tevsikler isletmenin maliyetleri GUzerinde azaltici bir etki yaratacaktir.



Dogrudan Yabanci Yatirhm

Sifirdan Yatirnm Stratejisi: Sifirdan yatirim stratejisinde
isletme faaliyetlerine temiz bir finansal gecmisle baslayacaktir.

Yoneticilerin eskimis teknolojik donanimla, gecmise donuk borg¢ yukuyle,

modasi gecmis calisma normlariyla ugrasmasina gerek yoktur.

Sifirdan yatirim stratejisinde isletme ev sahibi Ulke pazarinda var olma

derecesine ve rekabet hizina kendisi karar vermektedir.



Dogrudan Yabanci Yatirhm

Sifirdan Yatirnnm Stratejisi: bazi olumsuzluklari vardir.
Oncelikle etkili ve basaril bir yatirrm zaman ve sabir gerektirmektedir.

Ayrica arzu edilen kurulus yerinde uygun arazi bulunamayabilir veya bulunsa

bile arsa maliyetleri cok yuksek olabilir.

Yeni tesislerin insa edilme slirecinde isletme kaynak saglamak zorunda

kalmaktadir.
Isletme ev sahibi Ulkeden temin edecegi insan Kaynaklarini kendi performans

standartlarn cercevesinde egitmek isteyecektir, bu da dogal olarak maliyet

artisina sebep olacaktir.



Dogrudan Yabanci Yatirhm

Sifirdan Yatirnm Stratejisi: Gliney Koreli elektronik devi Samsung
(www.samsung.com), ilk olarak

Amerika Birlesik Devletleri pazarina 1980'lerde sifirdan yoluyla girmis, bunun

yanisira Meksika, Glineydogu Asya ve Dogu Avrupa'da disik maliyetli fabrikalar

kurmustur.




Dogrudan Yabanci Yatirhm

Satin Almalar: Dogrudan yabanci yatirnrm yaparak yabanci pazara giris
yontemlerinden ikincisi ev sahibi Ulkede faaliyet gosteren isletmelerden bir veya

bir kacini satin almaktir.

Her ne kadar yapilan islem, bankacilik islemleri, hukuki sorunlar, dizenleyici
kurumlarla iliskiler, sirket birlesmeleri ve satin almalar konusunda uzman
danismanlarin varhgini gerekli kilan karmasik bir ,is olsa da stratejinin temel

gerekcesi oldukca basittir.

Halihazirda faaliyet gostermekte olan bir isletmenin satin alinmasiyla, yatirimci
taraf satin aldigi isletmenin Uretim tesisleri, calisanlari, markalari ve dagitim agi

tuzerinde oldukga hizh ve etkili bir kontrol gucl elde edecektir.



Dogrudan Yabanci Yatirhm

Satin Almalar: uluslararasi isletme satin aldigi isletmeyi uluslararasi
operasyonlariyla blatlunlestirirken, yatirrm yapilan isletme gelir elde etmeye

devam edecektir.

Ayrica satin alma stratejisi sifirdan yatirrm yapmanin aksine sektdrde fazladan

kapasite artisi da yaratmamaktadir.

Ozellikle talebin disme egiliminde oldugu dénemlerde kapasite artisinin atil

kalma riski de s6z konusudur.




Dogrudan Yabanci Yatirhm

Satin Almalar: 1990'larda Samsung, satin alma yoluyla.
yari iletkenler gelistirmek ve Gretmeye yonelik yetenekleri elde etmistir.

Samsung ‘un satislarinin ¢cogu, uluslararasi operasyonlardan - Asya'da (%51),

Avrupa'da (%28) ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
(% 15) —elde edilmektedir.

Samsung ayrica timu dogrudan yabanci yatirnm yoluyla kurulan yurtdisinda

yerlesik, 38 Uretim tesisine ve U¢ lojistik merkezine sahiptir.
Samsung bugun Motorola'yl geride birakarak

Amerika Birlesik Devletleri'nde en ¢ok satan cep telefonu markasi haline

gelmistir.



Dogrudan Yabanci Yatirhm

Satin Almalar: Tata Motors (www.tatamotors .com) Hindistan'in en blyuk
otomobil Ureticisidir ve satislarinin onemli bir bolUmuund yurtdisindan elde
etmektedir.

2008'de Jaguar ve Land Rover'i satin almak icin Ford Motor Sirketine 2.3 milyar
dolar ddeyen Tata, Birlesik Devletler'deki Jaguar ve Land Rover fabrikalarina ek
olarak Ingiltere'de, Asya ve Avrupa'da cok sayida baska otomobil fabrikasina

sahiptir.



http://www.tatamotors/

Dogrudan Yabanci Yatirhm

Satin Almalar: Diger taraftan Renault ve 2008'de dliinyanin en ucuz otomobili
secilen Nissan Nano'nun Avrupa'da dagitimini yapmak igin

her iki firma ile ortaklik kurmustur.

Ortakliktan sonra ilk Nano'lar Mart 2009'da satilmistir.

Tata ayrica Norvecli bir elektrikli arag olan Miljo'nun hisselerinin %70'ini satin
almistir. Diger tataftan Tata, Gliney Kore'de 6nde gelen kamyon ve traktor

ureticisidir.




Dogrudan Yabanci Yatirhm

Satin Almalar: olumsuz taraflari da vardir.

Satin alan isletme satin aldigi isletmenin yonetsel, finansal vb. yuikimliltklerine

de katlanmak durumundadir.

Satin alinan isletmenin emek piyasasindaki itibari, calisanlara 6denmesi gereken
tazminatlar veya cevre konusunda yaratilan sorunlardan kaynakl gizli

maliyetler yatirirm yapan isletmeyi zorlayabilir.




YABANCI PAZARA GIRIS YONTEMININ SECIMI

Ortak Girisim(Joint Venture ): Yabanci bir
isletmenin yerli bir isletmeyle ortak olarak
kurdugu yeni isletmedir. Pek cok lUlkede %100
Yabanci miulkiyete izin verilmediginden,

Joint Venture, belirli pazarlara girmenin en kolay
hatta tek yoludur. Bazi llkelerde ise hikimetler

yalnizca politik acidan yakinlik duydugu Ulkelerin

isletme kurmasina izin vermekte ve onlar vyerli isletmelerde ortakliga zorlamakta
olduklarindan Joint Venture gindeme gelmektedir. Yerel ortak araciligiyla ev sahibi
ulkenin cevresel kosullari hakkinda daha kolay bir bilgi edinilmesi uluslararasi

isletmenin yatirim riskini de azaltmaktadir.




Dogrudan Yabanci Yatirim

Ortak Girisim (Joint Venture ): Ornegin, Master Card ile bankacilik
ve diger uygulamalara iliskin icin akilli kart sistemini tesvik etme

amacl bir ortak girisim kuran Japon elektronik devi Hitachi,

,San Francisco'da kurulan ortak girisimin ylzde 18 hissesini almak icin

2,4 milyon dolar yatirrm yapmistir.




Dogrudan Yabanci Yatirim

Ortak Girisim (Joint Venture ): Ortak girisimin temel ozellikleri
asadida yer almaktadir (Mead ve Andrews, 2009: 291).

e ortak girisim iki veya daha fazla isletmenin ortak yatirrmini gerektirir
e Bagimsiz bir tlzel kisilige sahiptir. ortaklardan hic birine tam olarak
ait degildir

e tUim ortaklar denetim hakkina ve sorumluluguna sahiptir

e ortaklar yasal olarak bagimsiz isletmelerdir ve

e orrtaklardan en az birinin genel merkezi ortak girisimin kuruldugu
ulke disinda yer almaktadir



Ortak Girisimde
Fayda/Sorumluluk
Dagilim

Kaynak: Mead

ve Andrews, 2009:
294’ten yararlanilarak
hazirlanmushr.

Dogrudan Yabanci Yatirim




STARBUCKS'IN DIS YATIRIMLARI

30 yil dncesinde Starbucks, yalnizca Seattle'daki Pike Place Market'te kahve
satan bir isletmeydi. GuUnimuzde uluslararasi bir yapiya kavusmus olan
isletmenin, dinya capinda 3500'den fazla kahve isletmesi bulunmaktadir.

S6z konusu isletmelerin buyuk bir bolimu ise ABD disindaki Ulkelerde faaliyet
gostermektedir. 1995 yili icerisinde ABD'de bulunan yaklasik 700 isletmesi ile

Starbucks, dis pazarlarda yeni firsatlar aramaya basladi.

Sectigi ilk hedef pazar ise Japonya'ydi.

Starbucks, Kuzey Amerika pazarinda franchising stratejisine karsi isteksiz bir
tutuma sahip olmakla birlikte, Japonya igin baslangig olarak lisans anlagmasi

yolunu secti.



STARBUCKS'IN DIS YATIRIMLARI

Ancak, daha sonra isletme, lisans anlasmasi stratejisi ile Japon lisansiyelerin
faaliyetleri Gzerinde tam denetim saglayamadigi gercegi ile karsi karsiya kald.
Starbucks, ¢cozum olarak yerel bir perakende isletmesi olan Sazaby Inc. ile ortak

bir isletme kurdu.Her iki isletmenin payl da %50 olarak belirlendi.

Starbucks, ilk dogrudan yatirim olan bu ortak girisime baslangig olarak 10

milyar dolar yatirrm yapti.

Bu yatirrmin ardindan Starbucks'in yontemleri ve yapisi yeni girisime lisanslandi.
Starbucks Coffee, Japonya'daki bu girisimin ardindan, Ingiltere, Taywan, Cin,
Singapur, Tayland, Yeni Zelanda, GlUney Kore, Malezya ve daha bircok ulkede

yogun dogrudan yatirim stratejilerini basariyla siirdirdd.



Dogrudan Yabanci Yatirhm

Ortak Girisim (Joint Venture ): Iki veya daha fazla isletmenin ortak bir
amaca yonelik olarak bagimsiz bir tizel kisilige sahip olacak sekilde
kurduklari ortak girisimler genel olarak ileriye dogru blitlinlesmeye dayall
ortak girisim, geriye dogru dikey butlinlesmeye dayali ortak girisim, geri
satin alma amacli ortak girisim ve cok katmanli ortak girisim olmak lzere
dort farkl sekilde olusturulmaktadir (Wild, Wild ve Han, 2010: 396).




Dogrudan Yabanci Yatirim

Ileri Dogru Dikey Biitiinlesmeye Dayali Ortak Girisim: Ileriye dogru
dikey blutinlesmeye dayall ortak girisimde isletmeler deder zincirleri
kapsaminda miusteriye / son kullaniciya dogru genisleme imkani verecek
sekilde butunlesmeye gitmektedir.

Mutfak ve klcuk ev aletleri GUreten isletmenin gelismekte

olan yabanci pazarlardaki musterilerine daha kolay erismek amaciyla
perakende satis yapan bir madazalar zinciri kurmak lzere ortak girisim

kurmalari ileriye dogru dikey blutinlesmeye dayall bir ortak girisimdir.



Dogrudan Yabanci Yatirim

Geriye Dogru Dikey Biitiinlesmeye Dayali Ortak Girisim: iki veya daha
fazla isletmenin hammadde ve diger girdi kaynaklarina daha yakin olma amaci

vardir.

Deger zincirinde tedarikgiler tarafindan saglanmakta olan kaynaklarin

isletmelerin kurduklar ortak girisim tarafindan saglanmasi s6z konusudur.
Iki veya daha fazla demir-celik isletmesinin demir madenciligi konusunda
ortak girisim kurmasi, geriye dogru dikey bitiinlesmeye dayall ortak girisim
olarak nitelendirebilir

(Wild, Willd ve Han, 2010: 396-397).



Dogrudan Yabanci Yatirhm

Geri Satin Alma Amach Ortak Girisim: Bu tur ortak girisimde ortak
girisimde yer alan isletmelerin sagladiklar kaynaklarla gerceklestirilen Gretim
surecinin ciktisinin, yine ortak girisim dahilinde olan bir isletme tarafindan

satin alinmasi s6z konusudur.

Geri satin alma amach ortak girisim, Uretim strecinde oOlgek

ekonomilerinden yararlanmak isteyen fakat

talep azligi nedeniyle bireysel dlizeyde biylmeyi bulan isletmelerin tercih

ettikleri bir yontemdir.

Otomobil Ureticilerinin talebin yetersiz oldugu boélgelerde ortaklasa motor

veya parca Uretim tesisi kurmalari ve sonrasinda bu tesislerde

uretilen drunler satin almalar ornek verilebilir.



Dogrudan Yabanci Yatirhm

Cok Katmanl Ortak Girisim: Cok katmanli ortak girisimde ortakliga tye

olan isletmelerin bir veya bir kisminin ileri yonll, diger kisminin ise geri yonld
butlinlesmeye gitmeleri s6z konusudur.

Cok katmanh Ortak girisim , genelde birbirlerinin giktilarini girdi olarak

kullanan isletmelerin bir araya gelerek olusturduklar bir yapilanmadir.
Beyaz esya Ureticisi bir isletmenin Urlnlerini satan perakende zinciriyle

ortaklasa lojistik alaninda faaliyet gosterecek bir lojistik firmasi kurmasi cok

katmanli ortak girisime 6rnek verilebilir.



Dogrudan Yabanci Yatirhm

2008 yilinda, degeri 1 milyar dolari asan 251 sinir 6tesi satin alma
gerceklesmistir. DiUnya genelinde Satin almaya yonelik operasyonlari

gerceklestiren ilk Ug tlke Ingiltere, Kanada ve Amerika Birlesik Devletleridir.
Asadida sinir 6tesi yatirim ornekleri yer almaktadir.

General Motors, San Luis Potosi'de yeni bir fabrika insa etmek de dahil
olmak Uzere Meksika'ya 3 milyar dolardan fazla yatirrm yapmistir.
Japon ilag Ureticisi Daiichi Sankyo, Hindistan'in en buyuk jenerik ilag

Ureticisi Ranbaxy Laboratories'i satin almak icin 4,6 milyar dolar ddemistir.



Dogrudan Yabanci Yatirhm

Hollandali Gretici AkzoNobel, bir kimya fabrikas!i kurmak icin Cin'de 338

milyon dolar harcamistir.

Bir Suudi Arabistan firmasi olan SABIC Corporation, General Electric'den GE

Plastics'i satin almak icin 11,6 milyar $ édemistir.
Sekerleme ureticisi Ulker'in sahibi olan Yildiz holding,
Campbell Soup Company'den cikolataci Godiva'yl satin almistir.

Campbell Soup ise daha 6nce Godiva'yl Belgcika merkezli bir firmadan satin

almistir.



Konsorsiyum

Konsorsiyum, buyuk 6lcekli bir projeyi gerceklestirmek icin birden fazla ortak

tarafindan baslatilan, genellikle proje tabanli bir girisimdir.

Tipik olarak, her Gyenin haklarini ve yakimlalGklerini tanimlayan bir s6zlesmeyle

olusturulur.
Uyelere karla ayni esasa gore is tahsis edilir.

Boylece, uc ortakli bir konsorsiyumdaki her ortak isin Ucte birini gerceklestirir ve

elde edilen karin Gcte birini kazanir.




Konsorsiyum

Konsorsiyumlar, yeni bir Grinun gelistiriimesi ve pazarlanmasinin maliyetlerinin
genellikle yiz milyonlarca dolara ulastigi ve kapsamli uzmanlik gerektiren ticari
ucaklar, bilgisayarlar, ilaclar ve telekomulnikasyon gibi sektdrlerde inovasyon icin
populerdir.

Ornedin Boeing, Fuji, Kawasaki ve Mitsubishi, Boeing 767 ucadinin ana bilesenlerini
tasarlamak ve Uretmek icin konsorsiyum olusturmuslardir.

1993 yilinda General Motors, Ford, Daimler-Chrysler ve National Renewable Energy
Laboratory (NREL)'in ortaklasa baslattiklari “"Hibrid Elektrikli Ara¢c (HEV)"” projesi

ornek olarak verilebilir.



ULUSLARARASI ISLETMELERDE
STRATEJI VE YATIRIM




ULUSLARARASI ISLETME STRATEJILERININ
KAVRAMSAL TEMELLERI

Strateji genel anlamda, 6rgltin amaclarina ulasabilmesi icin cevresel
glclerle etkilesimli olarak atacagi adimlar olarak tanimlanabilir (Daft,
1995).

Strateji; isletmenin belirsizlik ortaminda, kendi zayif ve gucla yonlerini
inceleyerek ve rakiplerin davranis bicimlerini tahmin etmeye calisarak,

amaclara ulasmak icin hazirladigi uzun vadeli planlardir.

Uluslararasi isletmelerin uyguladigi stratejilerin diger isletmelerin
stratejilerinden en temel farklihgi, uluslararasi isletme stratejlerinin birden

fazla Ulkeyi kapsiyor ve yine birden fazla Ulkede gerceklestiriyor olmasidir.



ULUSLARARASI ISLETME STRATEJILERININ
KAVRAMSAL TEMELLERI

Uluslararasi isletme yoneticileri kit kaynaklar etkili ve etkin sekilde

kullanilabilmek, diinya capinda deger yaratan faaliyetleri

Yerine getirebilmek, onemli pazarlarda varhk gosterebilmek, yurt

disinda degerli ortakhiklar kurabilmek ve yabanci

rakiplerin rekabetci saldirilarina karsilik verebilmek icin stratejiler

gelistirebilirler.



ULUSLARARASI ISLETME STRATEJILERININ
KAVRAMSAL TEMELLERI

Uluslararasi isletmeler, mevcut faaliyetleri igin klresel 6lcekte etkinlik elde

etmek durumundadirlar.
Ayrica, farkh Ulkelere 6zgu riskler ve firsatlari yonetebilecek uluslararasi
Olcekte bir esneklige ihtiyac duyarlar.

Uluslararasi deneyimler icinden dersler cikartirlar ve bu derslerden

edindikleri bilgiler yine uluslararasi dlcekte uygularlar.

Bu durumda kuresel 6lcekte rekabetci guc elde etmek isteyen uluslararasi

isletmelerin cesitli stratejik amaclarn vardir.



Uluslararas: Isletmelerin Stratejik Amacglari

Etkinlik




ULUSLARARASI ISLETME STRATEJILERININ
KAVRAMSAL TEMELLERI

Etkinlik: Etkinlik, genel olarak 6rgutin hedeflerine ulasirken kaynaklarini

nasil kullandigi ile ilgili bir kavramdir.

Orgutsel faaliyetlerini yerine getirirlerken kaynaklar bosa sarf ediliyor ya
da atil kaliyorsa, bu durumda 6rgutiin yonetsel anlamda etkinligin disik

oldugu soylenebilir.

Etkinlik kavrami baglaminda uluslararasi isletmeleri yerel isletmelerden

ayiran en temel fark, uluslararasi isletmelerin s6z konusu kaynaklari farkli

tlkelerden temin etmeleri ve bu kaynaklari farkli dlkelerde kullaniyor

olmalaridir.

Bu nedenle uluslararasi isletmeler icin etkinlik, kuiresel olgcekte bir

cabadir.



ULUSLARARASI ISLETME STRATEJILERININ
KAVRAMSAL TEMELLERI

Etkinlik: Otomotiv sirketleri, sinirli sayida yerde kaynak saglama faaliyetleri

sayesinde Uretime yogunlasarak olcek ekonomileri* elde etmeye calisir.

*i¢sel Olgek Ekonomisi: Bir firmanin sahip oldugu iretim dlcegine bagh olarak maliyetler
diismekte ise veya yiikselmekte ise buna i¢sel 6lcek ekonomisi denilmektedir. iscilerin uzmanhk
kazanmasi, sermaye verimliligin artmasi, yonetimin uzmanlasmasi, 6rnek olarak gosterilebilir.
Dissal Olcek Ekonomisi: isletmenin faaliyetleri disinda dis cevresinden kaynaklanarak olusuyorsa

dissal ekonomiler olarak tanimlanmaktadir. Teknolojinin gelisim gostermesi, endustriye olan

talebin artmasi gibi sebepler 6rnek olarak gosterilebilir.




ULUSLARARASI ISLETME STRATEJILERININ
KAVRAMSAL TEMELLERI

Toyota icin (www.toyota.com), bu Cin gibi dusuk maliyetli Glkelerde
ureterek, Amerika Birlesik Devletleri gibi buyuk pazarlarda satis yapmak

anlamina gelir.

Toyota, disik maliyetli bilesenler ve parcalar saglamak icin

tedarikcileriyle birlikte calisirken kaliteyi de korur.
Araclarinin nakliyesinde diinya capinda gergeklestirdigi lojistik

operasyonlari verimli ve maliyet etkindir.




ULUSLARARASI ISLETME STRATEJILERININ
KAVRAMSAL TEMELLERI

Esneklik: Genel olarak esneklik kavraminin, maliyet,

kalite ve inovasyonu ek olarak goz 6ntnde bulundurulmasi gereken

stratejik onceliklerden biridir.
Stratejik esneklik, isletmenin bilgi ve becerilerini kullanarak 6rgutsel

amaclarini strekli olarak optimize etmesiyle cevresel belirsizliklerle basa

cikabilme becerisidir.

S6z konusu cevresel belirsizlikler pek cok isletme icin tehditler
yaratabilirken, daha ylksek stratejik esneklige sahip olan isletmeler igin

bu belirsizliklerin firsata donusturtlmesi daha olasidir.




ULUSLARARASI ISLETME STRATEJILERININ
KAVRAMSAL TEMELLERI

Esneklik: uluslararasi isletmelerin faaliyet gésterdigi cevresel kosullarin
farkhihgi, cesitliligi gbérece daha hizli degisim, gerek strateji gelistirme
surecinde gerekse de operasyonel anlamda uluslararasi isletmelerin

esneklige sahip olmasi gerekir.

Ancak uluslararasi isletmelerin bu esnekligi elde etmesi ve korumasi yerel

isletmelere gore daha zorludur.

Doviz kuru dalgalanmalar yoneticilerin yerel kaynak kullanimina gecme

veya fiyatlari ayarlama arayislari icerisine girmelerine neden olmaktadir.

Firma, operasyonlarini bireysel pazarlardaki belirli musteri ihtiyaclarina

hizli cevap verebilecek sekilde yapilandirir.



ULUSLARARASI ISLETME STRATEJILERININ
KAVRAMSAL TEMELLERI

Ogrenme : Cevresel kosullarin degiskenligi ve cesitliligi 6zellikle uluslararasi

isletmeler icin Onemli deneyimlerin yasanmasina neden olmaktadir.
Bu deneyimlerin tamami, olumlu ya da

olumsuz olmalarindan bagimsiz olarak aslinda bir 6grenme firsati olarak

degerlendirilmektedir.

Ozellikle uluslararasi isletmelerin cevresinde faaliyet gosterdigi dinamik

kosullar, cok 6zel 6grenme firsatlarini barindirmaktadir.
Bu firsatlarin degerlendirilmesi ve isletmenin deneyimlerinden

dersler cikartarak 6grenmesi, ileride karsilasilabilecek firsatlarin daha iyi
degerlendirilebilmesi icin 6rgltsel kaynaklarin daha etkin kullanabilmesi igin

onemlidir.



ULUSLARARASI ISLETME STRATEJILERININ
KAVRAMSAL TEMELLERI

Ogrenme: kesfedici (exploratory) ve kullanici olmak iizere iki tiir
orgltsel 6grenme sz konusudur.

Kesfedici 6grenme, isletmenin mevcut tecribelerinden farkl olarak yeni trin
ve slurecg gelistirme deneyimleri elde etmesidir.

Dolayisiyla, arayis, risk alma, deneysellik, esneklik, kesif ve inovasyonu bu
6grenme modelinin temel kavramlaridir.

Bu yaklasimin zitti olarak kullanici 6grenme modeli ise isletmenin mevcut
bilgi ve becerilerle iliskili ya da benzer alanlardaki deneyimlerinden
6grenmesidir.

Iyilestirme, gelistirme, Uretim, etkinlik, secim, uygulama ve ciro gibi kavramlar

bu modelle iligkili kavramlardir (Lin vd.2014, s.275).



ULUSLARARASI ISLETME STRATEJILERININ
KAVRAMSAL TEMELLERI

Ogrenme: Cesitli lilkelerde faaliyet gdsteren uluslararasi isletmeler, bu

ulkelere 6zgu kosullari g6z 6nunde bulundurmak durumundadirlar.

Bu farkli kosullar sayesinde uluslararasi isletmeler, Gretim, Ar-Ge, pazarlama,
dagitim, lojistik ve diger pek cok teknik/ sosyal alanda farkli deneyimler ve

ogrenme firsatlari elde ederler.




ULUSLARARASI ISLETME STRATEJILERININ
KAVRAMSAL TEMELLERI

Ogrenme: Amerika Birlesik Devletleri merkezli Procter & Gamble
(www.pg.com), firmanin Belcika'daki arastirma merkezinde, Avrupa'nin sert su

kosullariyla basa cikmak tGzere 6zel bir su yumusatma teknolojisi gelistirmistir.

Diger taraftan P & G'nin Japonya'daki yan kurulusu Japon misterilerin soguk
suyla camasir yikama tercihlerine uyum saglama amaciyla, soguk suda iyi

sonucg veren bir deterjan formule etmistir.
Sonrasinda P&G, bu buluslar bilgi tabanina dahil ederek mevcut bilgiyi

dinyadaki diger pazarlar icin Urilnlerin gelistiriimesi amaciyla kullanmistir.



Rekabet Uzerindeki Ulusal Etkiler: Karsilastirmal Ustiinliik

Bir Ulke icerisinde bol miktarda bulunan kaynaklarin yogun olarak

kullanildigr trinler o Glkeye karsilastirmali Gstinlik saglar.
Banglades bol miktarda vasifsiz isci tedarigine sahiptir.

ABD bol miktarda teknolojik kaynaklarin tedarigine sahiptir. Ornedin
egitimli bilim adamlari ve mihendisler, arastirma tesisleri ve

universiteler gibi.

Banglades niteliksiz isglcinin yogun olarak kullanildigi Grinlerde

karsilastirmali Ustlnlige sahiptir.

ABD ise teknolojinin yogun oldugu Urinlerde karsilastirmali Gstlinltige

sahiptir.



Porter in Ulusal ElImas Modeli

Michael E. Porter 1990 vyilinda vyayinlanan kitabi The Competitive

Advantage of Nations’da 10 Ulkeden 100’0 akin sektdrin incelenmesinin

Ardindan Elmas Model'ini gelistirmistir. Incelenen ulkeler sunlardir:

ABD Almanya
Danimarka Guney Kore
Ingiltere Italya
Isvec Isvicre
Japonya Singapur

Calismada dunyadaki ihracat pazar paylari esas alinarak her ulke icin
rekabet haritalar cikariimistir.

Ardindan secilen sektdrler o6rnek vaka analizi ybéntemiyle detayh bir
incelemeye tabi tutulmustur.




Porter'n  yaklasimi  rekabet edebilirligi yerel kosullarla

baglantilandirmaktadir.

Calismanin sonucunda rekabet guUcunun belirleyicileri olarak

saptanan ana unsurlar sunlardir:

o faktor kosullari,

e talep kosullari,

e ilgili ve destekleyici sektorlerin durumu, ve
e firma yapisi, stratejisi ve rekabet durumu.

Devletin rolu ve sans faktorleri de bu ana unsurlari

destekler nitelikte dusunulmektedirler.



Sekil. EImas Modeli
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Faktor Kosullari; yurt icinde Uretilen yuksek oranda uzman kaynaklardir.

Ornegin Porter'in verdigi orijinal érnekte; diyabet alaninda uzmanlasmis iki
hastaneye sahip olan Danimarka’nin buna paralel olarak dinya insulin pazarinin

baslica ihracatcilarindan birisi oldugundan bahsedilmektedir.

Uzmanlasmis faktorler olusturduktan sonra bunlari suirekli yenileyip gelistiren bu
Ulke, saglik alaninda dinyanin sayil tlkelerinden birisi olma konumunu

korumaktadir.

Bir baska ornek ise cicek ve bitkilerin toplanmasi, paketlenmesi ve tasinmasi
konusunda uzmanlasan Hollanda’nin dinyanin bir numaral cigek ihracatgisi

konumuna gelmesidir.



Diger taraftan Porter kaynak sinirinin ikame yetkinliklerinin gelisimini

destekleyebilecegini ileri sGrmustdr.

Savas sonrasi Japonya da hammadde sikintisi minyaturlestirmeyi ve az

kusurlu Uretimi tesvik etmistir.

Italya da kisitlayici is kanunlari otomasyonu canlandirmistir.



Talep Kosullari; yerel pazardaki talep kosullar yenilik ve kalite gelisiminin
oncelikli itici gicini saglar.

Ornegin Isvicre'nin saatlerdeki tstinligu Isvicrelilerin asin dakikligiyle
desteklenmektedir.

Japonlarin diinya kamera pazarindaki baskin payi, Japonlarin amator fotografciliga

ve kameralardaki her yeniligi benimsemesine dayalidir.

Almanlarin ylksek performansli otomobil endistrisindeki yetkinligi, Alman
otomobil kullanicilarin kaliteli mtuhendislik tutkusunu ve otobanlardaki korkutucu
bir hizla otomobil sirme arzusunu yansitan Daimler, Porsche ve VW Audi ile

olusmustur.

Amerikan kultarine istinaden bu Ulkede de fast-food sektdri gelismistir.



Iliskili ve destek endiistriler; Porter'in en dnemli deneysel bulgularindan

biri de ulusal rekabet guclerinin endustri kimeleriyle ilgisidir.

Silikon vadisi kimesi yari iletken, bilgisayar, yazilim, risk sermayeli firmalari
icermektedir.

Her endUstri icin yakin ilgili oldugu endustriler kritik kaynak ve yetkinligin
kaynagdidirlar,

Danimarka'nin riizgar giclindeki kiresel liderligi, tirbin Ureticilerini, deniz

asiri ruzgar tarlasi gelistiricilerini, uygulayicilarini alt yapisini iceren bir

kimeye sahiptir.



Strateji, yapi ve rekabet; belirli sektordeki ulusal rekabet performansi o

endustride olan firmalarin stratejileri ve yapilari ile ilgilidir.

Porter yeniligi, verimliligi ve rekabet Gstlinliglni ylukseltmeyi harekete geciren

yerel rekabet yogunlugunun roliine 6zel bir vurgu yapmaktadir.

Japonlarin otomobillerde, kameralarda, tliketici elektroniginde ve ofis
ekipmanlarindaki uluslar arasi basarisi birbiriyle kiyasiya rekabet eden en az

alti ana Ureticinin bulundugu yerel endistrilere baghdir.



ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJI
TERCIHLERI

Uriin-Pazar Stratejileri: Uriin-pazar stratejileri denildiginde akla Ik olarak

Igor Ansoff tarafindan 1957 yilinda gelistirilen strateji matrisi gelmektedir.

Matris icerisinde yer alan stratejiler aslinda temel olarak farkli baylime

alternatifler sunmaktadir.
Matrise gore isletmeler, pazara nufuz

etme, pazar gelistirme, urun gelistirme ya da c¢esitlendirme cabalar ve

rekabetci Ustunltk elde edebilirler.




ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJI
TERCIHLERI

Pazara Niufuz Etme Stratejisi: isletme mevcut Grin-pazar stratejisini

terk etmeksizin satislarini artirmaya cabalar.
Isletme performansinin gelistirilebilmesi icin mevcut musterilere yapilan

satis miktarinin artirillmasi ya da mevcut urtnler/hizmetler icin yeni

musterilerin bulunmasi pazara niufuz etme stratejisi kapsaminda ele alinabilir.




ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJI
TERCIHLERI

Pazar Gelistirme Stratejisi: Isletme mevcut mevcut iiriin ve hizmetlerin
karakteristiklerinde bazi degisiklikler yaparlar.

Boylece Uzerinde degisiklik yapilan trin ve hizmetler ile yeni pazarlara
girebilmesi olanakli hale gelir.

Ornegdin yolcu ucadi Ureten bir isletmenin tUretmekte oldugu ucaklar Gzerinde

degisiklikler yapmak suretiyle bu trini kargo tasimaciligi

yapan bir isletmeye kargo tasima ucagi olarak satmasi, pazar gelistirme

stratejisine 6rnek olarak verilebilir.



ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJI
TERCIHLERI

Cesitlendirme Stratejisi: Isletmenin mevcut iiriin/hizmet karmasinin ve
ayni zamanda mevcut pazarinin degistirilmesini gerektirdigi icin

cesitlendirme stratejisi riskli bir strateji olarak kabul edilebilir.

Riskin duzeyini etkileyen en dnemli faktérlerden birisi ise isletmenin
cesitlendirme stratejileri kapsaminda hareket ederken mevut trtin/hizmet ve

pazarlarindan ne dlcide ayrildigidir.

Diger bir deyisle cesitlendirme yapilirken eger mevcut Griin/hizmet ve pazarlari

ile olan iliski yuksekse tamamen sonlandirilmaz ise risk seviyesi disecektir.

Fakat bu durumun aksine isletme tamamen iliskisiz bir cesitlendirmeye

gidiyor ise, risk seviyesi de o kadar artacaktir.



ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJI
TERCIHLERI

Rekabet Stratejileri: Rekabet stratejileri tartisildiginda en cok referans

verilen calismalardan biri Michael Porter tarafindan gelistirilen stratejilerdir.

Porter ve sonrasindaki pek cok ybénetim dusiunurine gbre yoneticilerin aldiklari
stratejik kararlar, isletmenin rekabetci konumunun belirlenmesinde son derece

buylik bir bneme sahiptir.

Elde edilebilecek olan rekabet Gstlnligu genellikle yaratilacak fazladan

“katma deger” lzerinden aciklanmaktadir.

Bu “katma deger” ancak endustrideki basarili isletmeler tarafindan

yaratilabilecektir



ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJI
TERCIHLERI

Rekabet Stratejileri: Porter (1980), "Competitive Advantage (Rekabet
Ustunlagi)” isimli kitabinda isletmelerin kullanabilecedi tic temel rekabet

stratejinden bahsetmektedir.

Bu rekabet stratejilerin her birinin amaci isletmeye rekabet Gstinliginin

kazandirilmasidir.

Bu ¢ temel stratejiyi maliyet liderligi stratejisi, farklilasma stratejisi ve

odaklanma stratejisi olarak siralamak mimkundur.




ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJI
TERCIHLERI

Toplam Maliyet Liderligi: Toplam maliyet liderligi stratejisinin 6zi, rakiplere
gore “disiik maliyet” avantajini yakalayabilmektir.
Bu stratejiyi izleyen firmalar kendi i¢ streclerinde etkin calisan ve 6zellikle

tedarik, Gretim, dagitim gibi 6nemli maliyetler lGreten sireclerde dikkate deger

maliyet avantaji gelistirebilen firmalar olmahdir.




ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJI
TERCIHLERI

Toplam Maliyet Liderligi: Maliyet liderligi stratejisinde isletmeler, Grlinlerine,
musteri arzu etmedikce, yeni bir 0zellik eklemek istemeyecekler ve

maliyetlerini artirma yoluna gitmeyeceklerdir.

Maliyet lideri, degisik pazar kisimlarini dikkate almak yerine disik maliyetlerini
korumayi hedefleyerek cogunlugu olusturan musterilerin ortak isteklerine

donuk hizmetler sunacaklardir.



ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJI
TERCIHLERI

Toplam Maliyet Liderligi: Maliyet liderligi stratejisine verilebilecek en glizel
orneklerden biri, yuksek hacimli Gretimiyle sabit maliyetleri azaltmay!
basararak 1908 yilinda "Model T” modeli ile distk maliyetli bir strateji izleyen
Ford sirketidir.

Firmanin kurucusu Henry Ford tarafindan gelistirilen montaj hatti/seri tGretim
hatti sayesinde isglicintn verimini artiran ve seri Uretim gerceklestirilebilmesi
ile disuk maliyetlere ulasiimasi sayesinde Ford T modeli o donemde Amerikan

ailelerinin yarisi tarafindan kullaniimistir.

Ford, modellerini ve cesitlerini sinirlayarak, yogun bir geriye dogru
entegrasyonla ve 6grenme yoluyla disik maliyetlerini koruyarak maliyet

liderligi elde etmistir.



ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJI
TERCIHLERI

Toplam Maliyet Liderligi: Model degisikliklerinin olmamasi yoluyla 6grenme
kolaylasmistir.

Bununla birlikte, gelirler arttikca ve bircok alici yeni bir araba satin alabilecek
duruma geldiginde; pazar, stile, model degisikliklerine, konfora ve Ustl acik

arabadan cok, kapali arabalara prim vermeye baslamis, musteriler bu tip bir
araba icin fiyat farki 6demeye razi olmuslardir.

Bu donemde General Motors, eksiksiz bir Grtn yelpazesiyle bu gelismeden
yararlanmis; Ford ise modasi gecmis bir modelin maliyetini en aza indirmenin
gerektirdigi ciddi yatirnnm ytkintn yarattigi kati kosullar géz 6niine alindiginda,

stratejik yeniden uyarlanmanin muazzam maliyetleriyle karsi karsiya kalmistir.



ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJI
TERCIHLERI

Toplam Maliyet Liderligi: Otomobil sektdriinde kiiresel 6lcekte, 6rnegin,
Koreli Ureticilerden Hyundai, Daewoo ve Kia dlsik maliyet liderligi stratejisi
izlerken; havacilik sektérinde charter hizmet veren havayollari ile Southwest,

Reno, Value Jet gibi firmalar maliyet lideridirler.

Maliyet liderligi stratejisi, genellikle hizli degismeyen sektorlerde, standart mal

ve hizmet Ureten isletmeler tarafindan tercih edilmektedir.

Bu nedenle, daha c¢ok i¢ verimlilige odakl bir stratejidir.



ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJI
TERCIHLERI

Farkhilastirma Stratejisi: Bu stratejinin temel odak noktasi, is birimine
atanmis mamulun farklhilastirilmasi, musteriler tarafindan sadece kendilerine

O0zgii oldugu algilanan bir mamul yaratiimasidir.

Farklilastirma yapan firmalar, Grlnlerini farklilastirarak, muisterilerinin,

olusan fiyat farkini odemeye razi olmalarini hedefler.

SOz konusu fiyat farki, o sektorde maliyet lideri isletmenin fiyatindan kuskusuz
daha yuksektir, ama musteriler satin aldiklari Grantn bu fazla fiyati 6demeye

degecegine inanirlar ve yliksek fiyata Griin ya da hizmeti alirlar.



ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJI
TERCIHLERI

Farklilastirma Stratejisi: Farklilastirma, isim hakki, prestij veya marka
imaji (alkolsuz iceceklerde Coca-Cola, otomobilleriyle BMW), mamul
tasarimi, teknoloji, yenilik, ozellikler (elektronikte Nokia), musteri servisi
(bilgisayar teknolojisinde IBM) ve satici agi (insaat alet edevatinda
Caterpillar), urun kalitesi, urun ozellikleri, satis sonrasi servis, uretim
duzeni, farkh ve yaratici dizayn, farkh turan imajinin yaratilmasi,
miisteriyle satici1 arasindaki iliskilerin gelistirilmesi,isbirligi v.b. bircok

degisik sekil alabilmektedir.



ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJI
TERCIHLERI

Farklilastirma Stratejisi: Porter’ a gore, farklilastirma stratejileri dért baslik

altinda toplanabilmektedir.

Bunlar; urun, pazarlama, kalite ve servis farklilastiriimasina gidilmesidir.




Sirketler kiiresel olgekte bir cok farkli acidan farklilastirma stratejisi izleyebilmektedirler.
Bunlar arasinda; benzersiz tada sahip trunleriyle Dr. Pepper ve Listerine,

Guvenilir servis ve bir gecede kargo teslim anlayisi ile FedEX,

Dlnyanin neresinde olursa olsun 48 saat icinde yedek parca teslimati yapmayi garanti eden Caterpillar,
Mlhendislik tasarimi ve performansta, otomobilleriyle Mercedes,

Prestij ve ayirici 6zellikli saatleriyle Rolex,

Bebek Urlnlerinde glvenilir Johnson&Johnson,

Kaliteli Gretim 6zelligi ile halida Karastan,

Otomobilleriyle Honda,

teknoloji liderligi 6zelligi ile 3M,

Modada her sezon yeni trendleriyle giyim ve aksesuarda dnde olan Gucci, Ralph Lauren ve Channel
Otelde Ritz-Carlton,

Yazida kalite arayanlar icin Mont Blanc ve Cross gosterilebilmektedir



ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJI
TERCIHLERI

Odaklasma Stratejisi: Porter'in jenerik stratejileri icinde odaklasma
stratejileri diisik maliyet ve dar musteri kesimi icin yapilan maliyet odagi
stratejileri ile yine farklilastirma ve dar musteri hedefinden meydana gelen

farklilastirma odagi stratejilerinden olusmaktadir.

Bu iki stratejinin de amaci rekabet avantaji yakalamak ve bunu elde tutmaktir.




ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJI
TERCIHLERI

Maliyet Odag: Stratejisi (Maliyette Odaklasma): Bu stratejiyi benimseyen
SIB ya da isletme, kendisine secmis oldugu hedef pazarda maliyetlerini

dusurerek, pazara, rakiplerinden daha fazla derinlemesine girmektedir.

Farklilastirma Odagi Stratejisi (Farklilastirmada Odaklanma): Isletme
yine dar bir pazar kesimde ya da belli bir bolgede faaliyette bulunmakta ancak,
burada daha etkili olmak ve Ustlin ayricalik kazanmak igin farklilastirma

stratejisi izlemektedir.

Secilen dar pazar kisimlarinda basaril olabilmek icin, alicilarin olanaginin
Ustiinde olan ihtiyaclarini karsilayarak ve diger rakiplerin sunamayacagi, Ustin
ayricaliklar alicilara sunarak, farkl ve yuksek fiyat uygulayabilme olanagini

elde edebilirler.



ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJI
TERCIHLERI

Uluslararasi bir isletme, butln bu faaliyetleri kiresel bir bakis acisi ile yerine

getirmek durumundadir.

Faaliyet gosterilen endistriden bagimsiz olarak isletmeler farkli uluslararasi
stratejiler izleyebilirler.

Ornek olarak otomotiv endistrisinde, Toyota’nin

Uretiminin 6nemli bir b6limu Toyota City'de gerceklestiriimektedir.

Ancak, Toyota uluslararasi bir isletme olmasinin gerekligi olarak pazarlama

faaliyetlerini kiresel dlcege yaymak durumunda kalmistir,



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Isletmelerin uluslararasilasma sirecleri ve hizlar farklilik gésterebilmektedir.
Uluslararasilasma sureci genellikle yerel dlcekte gerceklestirilen faaliyetlerin

uluslararasi platforma tasinmasi ile baslar.

Bu seklide uluslararasilasma strecine baslayan bir isletme icin yerel
pazarlar, isletmenin odak noktasi olmaya devam etmektedir.
Uluslararasi faaliyetler ise genellikle ikincil 6neme sahiptir.

Bu tip bir isletmede uluslararasi faaliyetler genellikle hentz 6rgutsel yapiyr tam

anlamiyla etkilemeye baslamamistir.




ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Diger taraftan uluslararasi faaliyetlerin dlcegi bliyudikce, bu bliylimeye cevap

verebilecek bir drgutsel yapinin benimsenmesi kacinilmaz hale gelecektir.

Aksi taktirde isletmenin mevcut drgutsel yapisinin uluslararasi talebin
karsilanmasina iliskin gereklikleri yerine getirebilmesi mimkdin

gorunmemektedir.

Bu nedenle isletmenin uluslararasi faaliyetlerinin ayri bir bolimuan

koordinasyonu altinda gerceklesmesi gerekebilir.

Bu Olcekte isletmenin cesitli secenekleri olabilir.



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Ornegin isletme bir ithalat/ihracat departmani, dis

ticaret departmani ya da uluslararasi satis departmani kurarak

uluslararasi faaliyetlerini yonetebilir.
Bu departman bagimsiz bir departman olabilecegi gibi pazarlama ya da satis
gibi bir departmanin altinda da faaliyetlerini surdtrebilir.

Farkli fakat daha gelismis bir alternatif olarak faaliyet gosterilen Ulkelerde satis

ofislerinin ya da bagli isletmelerin kurulmasi s6z konusu olabilir.

Ancak isletmenin uluslararasi faaliyetlerinin 6lcegi bliylimeye devam ettikce az

Once siraladigimiz iki secenek yetersiz kalabilecek ve bu noktada isletme

daha farkli ve kapsamli 6rgutsel yapilanma ¢ézumler Gretmek durumunda
kalabilecektir.



Ihracat Departmani Yapilanmasi

CEO
Finans Pazarlama Uretim Insan Kaynaklar Ar-Ge
Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi

Uluslararasi

Yurtici Satis
Yoneticisi Satis Yoneticisi




ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Uluslararasi Bolum Yapisi: Uluslararasi bolium yapisi temel olarak tim

uluslararasi faaliyetlerin merkez olarak yonetilmesini 6ngdren bir yapidir.
Bu yapilanmanin farkl Gstunltkler ve zayifliklari bulunmaktadir.

Oncellikle, uluslararasi bdlim yapisi sayesinde CEO’nun tim yerel ve

uluslararasi faaliyetleri dogrudan Ustlenmesi engellenmis olur.
Bu sayede CEO’nun yuku hafifletilmis olur.

Bunun disinda uluslararasi faaliyetlerin 6nceliklendirilmesi ve bu faaliyetlerden

dogrudan sorumlu bir ekibin varligi s6z konusudur.

Bu sayede uluslararasi faaliyetlerin tek elden yonetilebilmesi mumkundar.



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Uluslararasi Boliim Yapisi: Diger taraftan bu yapilanmanin zayif
noktalarinin da oldugu soylenebilir.

Oncelikle yerel faaliyetler ve uluslararasi faaliyetler arasinda fonksiyonel

olmayan bir rekabet ortaya cikabilir.

Bunun disinda kaynaklarin dagitilmasi slirecinde yerel ve uluslararasi
faaliyetlere ayrilan kaynaklarin dogru sekilde planlanamamasi olumsuz

sonuglar dogurabilir




Uluslararasi Bolum Yapisi

CEO

—

C Uriin Grubu

A Uriin Grubu B Uriin Grubu Uluslararasi
Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi Bolim
(Yurtici) (Yurtici) (Yurtici) Yoneticisi
|
1

X Ulkesi Y Ulkesi

Yoneticisi Yoneticisi
(A, B, C Urtinleri)| | (A, B, C Urtinleri)




KURESEL ORGUTSEL YAPILANMA SISTEMLERI

Uluslararasi isletmelerin faaliyetlerinin 6lgegi blyldikce ihracat temelli ve

uluslararasi bolum temelli yapilar yetersiz kalacaktir.

Bu nedenle faaliyetlerin bayuk bir kismi uluslararasi nitelik tasiyan ve bu

nedenle stratejiler icerisinde uluslararasi faaliyetler daha 6n plana cikartmak

zorunda kalan isletmelerin daha karmasik uluslararasi yapilanma modellerin

tercih etmeler gerekmektedir.

Cunku bu tip isletmeler ancak bu sayede uluslararasi ¢evrenin ortaya koydugu

karmasik ve istikrarsiz kosullara uyum saglayabilirler.

Orgutsel yapinin 6rgitin ihtiyaclarina gore sekillenmesi gereklidir.



KURESEL ORGUTSEL YAPILANMA SISTEMLERI

Bu nedenledir ki, e§er mevcut orgitsel yapi blylyen uluslararasi
faaliyetlerin etkili ve etkin bir sekilde yonetilmesine olanak saglamiyor ise
isletmenin ihtiyacini karsilayacak yeni orgutsel yapilarin benimsenmesi
kaciniimazdir.

Bunlar arasinda lriin temeline gore boliimlere ayirma, cografi temele

gore bolumlere ayirma, fonksiyonlara gore bolumlere

ayirma ve matriks yapi sayilabilir.



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Uriin Temeline Gore Boliimlere Ayirma: Bu érgiitlenme model, genellikle

Isletme birbirinden farkli ve cok cesitli Uriinlere/hizmetlere
sahip oldugunda tercih edilen bir modeldir.

Uriin temeline gére bdliimlere ayirma sistemini benimseyen cok sayida

uluslararasi isletme oldugu sdylenebilir.

Bu bdlimlere ayirma sisteminin odak noktasinda isletmenin sahip oldugu

urtnler ya da trdn gruplari bulunmaktadir.

Bltln uluslararasi faaliyetlerin Grin bakis acisi etrafinda orgutlendigi
gorulmektedir.



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Uriin Temeline Gore Boliimlere Ayirma: Uriin temeline gére érgiitlenen

isletmeler, bolgesel uzmanlardan da yararlanabilirler.
Bu sayede o bolgeye ait ihtiyaclarin daha dogru bir sekilde tespit edilebilmesi
ve bu ihtiyaclara hizli bir sekilde karsilik verilebilmesi mimkun olur.

Farkl Glkelerden gelecek geribildirimler kullanilarak daha dogru Grin
stratejlerinin gelistirilebilmesi saglanabilmektedir.

Bu yapilanma icerisinde her bir Grin grubu kendi operasyonel kararlarini
alabilirler, yatinm firsatlarini degerlendirebilirler ve bu yatirimin sonucunda
gelistirilecek olan Urunlerin ve hizmetlerin pazarlanmasindan da sorumilu

olabilirler.



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Uriin Temeline Gore Bdliimlere Ayirma: Uriin temeline gére bélimlere
aylrma sisteminin en buytk Gstinligua, Gran gruplarini

destekleyecek sekilde fonksiyonel alanlar arasinda guclu bir koordinasyonun
varligidir.

Ayrica urtne ve musterilere odaklanilmasi sayesinde tstin musteri hizmetleri
anlayisinin gelismesi ve pazarin daha iyi anlasilabilmesi de bu bélimlere
ayirma sisteminin 6énemli tGstlnltkleri arasindadir.



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Uriin Temeline Gore Bdliimlere Ayirma: Biitiin bu Ustinliiklerine ragmen
urtn temeline gore boliumlere ayirma sisteminin bazi zayif noktalari da

bulunmaktadir.

Fonksiyonlarin farkh Grin gruplarindan tekrar etmesi, diger érgitlenme
modellerine gore daha fazla galisan istihdam edilmesini gerektirebilmesi ve bu
nedenlerden dolay! yuksek maliyetlere neden olmasi bu bdélimlere ayirma
sisteminin temel zayifliklari arasinda sayilabilir (Neelankavl ve Ra, 2009,
5.449).



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Uriin Temeline Gore Boliimlere Ayirma: Ornedin, Motorola 'nin uluslararas
operasyonlari igin Urin kategorileri arasinda cep telefonlari ve ag ¢ézimleri yer

almaktadir.
CEO

Motorola

Government and ted
:::Lt Networks enterprise mobility hﬁ::::ulutim
solutions

Benzer sekilde Apple'in Grtn kategorileri arasinda iPad, iPod, iPhone ve kisisel

bilgisayarlar yer almaktadir.




ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Cografi Temele Gore Boliimlere Ayirma: Cografi temele gore bolimlere

ayirma sistem de uluslararasi isletmeler tarafindan siklikla
tercih edilen bdoliumlere ayirma sistemlerinden biridir.

Isletmenin uluslararasi faaliyetleri gelistikce ve isletme cografi anlamda

birbirinden farkh 6zellikler tasiyan ulke ve bdlgelerde

faaliyet gostermeye basladikca, cografi temele gére bolimlere ayirma sistemi
isletmenin bu farkliliklar yénetebilmesi icin 6nemli Gstlnlikler saglayabilecek

bir sistemdir.



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Cografi Temele Gore Boliimlere Ayirma: Cografi temele gore bolimlere

ayirma sisteminde uluslararasi isletme faaliyetlerini Ulkeler
ya da ulke gruplar etrafinda 6rgutleyebilir.

Bu temele gbre olusturulan bélimler veya departmanlar belirli bir cografi

bbélgeye at tim fonksiyonlar ve tim Gridnlerden sorumludurlar.




ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Cografi Temele Gore Boliimlere Ayirma: Nestlé organizasyon yapisini Gliney

Amerika bolumu, Kuzey Amerika boliumu, bir Asya bolumu vb. seklinde olusturur.
Nestle, ic pazar da dahil olmak Ulzere tim cografi konumlari esit yonetir.
TUm bolgesel alanlar ortak bir kiiresel stratejik vizyona dogru uyum icinde

calisir.

Sermaye de dahil olmak Gzere varliklar, bélgesel alan hedeflerine gore degil,
kurumsal hedeflere en uygun getiriyi saglamaya gore dagitilir.

Cografi alan birimleri genellikle kendi alanlari icinde yerel olarak uygun mallari

Uretir ve pazarlar.



Nestlé, uluslararasi operasyonlarini organize etmek
icin bir cografi alan yapisi kullanir.

Afrika'da Nestlé yerel dillerde reklamlar yuritar.
Resimde, Kamerun'da Nido sut tozu icin buyuk

Olcekli bir reklam yer almaktadir.




Cografi Temele Gore Boluimlere Ayirma:

Baskan Yardimcisi
Latin Amerika

Baskan Yardimcisl
Kuzey Amerika

CEO

Baskan Yardimcisl
Avrupa

Baskan Yardimcisl
Asya Pasifik




ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Cografi Temele Gore Boliimlere Ayirma: Bu yapinin en énemli GstinlGgua
farklilasan bolgesel ihtiyac ve beklentilere hizli cevap verilebilmesine olanak

saglamasidir.

Ayrica bu sistem farkli cografyalardaki yerel pazarlarin sundugu firsatlarin

degerlendirilebilmesini saglar.

Yetki zinciri son derece acik ve belirgindir.

Bu sistem sayesinde belirli bir bolgedeki tim isletme faaliyetlerine butlncil bir
bakis acisi gelistirilebilir.

Bolgesel bilgi birikimi elde edilebilir ve bu bilgi birikimi rekabet tstlinligu elde
edilebilmesi icin kullanilabilir (Morschett ve dg., 2015, s.261).



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Cografi Temele Gore Boliimlere Ayirma: cografi temele gore bolimlere

ayirma sisteminin bazi zayifliklari da bulunmaktadir.
Bu zayifliklarin en basinda olasi koordinasyon sorunlari gelmektedir.

Farkl cografi bolgeler birbirinden bagimsiz birimler gibi hareket etmeye
basladiklarinda koordinasyon zayiflayacak ve 6rgltsel hedefler gbozden

kacabilecektir.

Bu durumun en temel neden bdlge ya da Ulke yOneticilerin kendi bdlgelerinin

cikarlarini érgltsel amaclarin 6nidne gecirebilmesidir.

Bunun disinda isletme fonksiyonlarinin farkh cografi bélgelerde tekrar etmesi de

bu yapinin zayifliklari arasinda sayilabilir.



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Fonksiyonlara Gore Bolumlere Ayirma: Fonksiyonlara gore boliumlere ayirma
sisteminin, diger bélimlere ayirma sistemlerine kiyasla uluslararasi isletmelerin
gobrece daha az kullandigi bélimlere ayirma sistemlerinden biri oldugu

sdylenebilir.

Bu bdlimlere ayirma yaklasimina gore isletme yerine getirdigi temel fonksiyonlar
etrafinda orgutlenir.

Ornedin, bu bélimlere ayirma sistemini kullanan bir isletme, pazarlama, finans,

uretim, Ar-Ge gibi fonksiyonlar etrafinda 6rgutlenir.

Ancak, bu fonksiyonlar isletmeden isletmeye farklilik gésterebilir.



Fonksiyonlara Gore Bolumlere Ayirma

| CEO |
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Satis Mudara
(Asya Pasifik)
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Miaduara
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ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Fonksiyonlara Gore Boliimlere Ayirma: Ornegin, petrol sirketleri diinya
capindaki operasyonlarini petrol Grunlerinin Gretimi ve pazarlanmasi seklinde iki ana

islevsel hat Gizerinde dizenleme egilimindedir.

Bazi yolcu gemisi hatlar, ayri departmanlar gerektiren gemi insasi hem de gemi

pazarlamasi seklinde iki farkl fonksiyonel yapi olarak dizenlenmektedir .




Fonksiyonlara Gore Bolumlere Ayirma




ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Fonksiyonlara Gore Boliimlere Ayirma: Bu yapinin en dnem Ustinliga yalin

ve acik bir yapi olmasidir.

Bu yalinlik ve aciklik sayesinde yeni bir koordinasyon sisteminin kurulmasi gorece

daha kolaydir.
Ayrica fonksiyonlara gore bdélimlere ayirma sistemi uzmanlasmayi destekleyen
ve gelistiren bir orgutleme sistemidir.

Insan kaynaklari tarafindan bakildiginda, 6érgut icerisinde calisan bireylerin

kariyer planlarinin yapilmasi daha kolaydir.

Calisanlar kariyer haritalarini daha rahat cizebilirler.



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Fonksiyonlara Gore Bolumlere Ayirma: Butun bu guclu yonlerinin yaninda,

fonksiyonlara gore bolimlere ayirma sisteminin bazi zayifliklari da mevcuttur.

Guclu bir koordinasyon sisteminin kurulabilmesini destekleyen bir yapi olmakla
birlikte fonksiyonlar arasinda duvarlar 6rildigi anda bu Ustinlik zayifliga

donusebilir ve isletmede koordinasyon zayiflayabilir.
Bunun ardindaki temel nedenlerden biri, fonksiyonel hedeflerin basarimi igin

orgutsel hedeflerin ve diger fonksiyonlarin calismalarinin goéz ardi edilebilmesidir.
Fonksiyonlar arasinda olusabilecek iletisim ve koordinasyon sorunlari drgutin

genel amaclarina ulasmasinda dnemli bir engel teskil eder.



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Matriks Yapi: Matriks yapi iki farkli bolimlere ayirma sisteminin bir arada

kullanilmasi sonucu olarak ortaya cikan bir yapidir.

Fonksiyonlara gore boliumlere ayirma ve Urin temeline gore bolumlere ayirma
sistemler bir arada kullanilabilecegi gibi, fonksiyonlara goére bolimlere ayirma

ve cografi temele gore boélimlere ayirma sistemleri bir arada kullanilabilir.




ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Matriks Yapi: Ornek olarak ikinci secenek ele alinacak olursa, uluslararasi
isletme kiresel bltlinlesme ve bolgesel gereksinimlerinin karsilanabilmesi icin
cografi temele gore bolimlere ayirmayi kullanirken, ayni yapi igerisinde isletme
fonksiyonlarinin en etkili ve etkin sekilde yerine getirilebilmesi icin uzmanhgi

destekleyen fonksiyonlara gore bdlumlere ayirma sistemini kullanabilir.
Bu iki yapinin bir arada kullaniimasi sorumluluk zincirinin yatay ve dikey
eksende eszamanli olarak kullanilmasi anlamina gelecektir (Deresky, 2014,

S.267).
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ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Matriks Yapi: 57 milyar dolarlik Avrupali yiyecek, icecek, ev ve kisisel bakim

dranleri Ureticisi Unilever, kiresel matris yapisini basariyla uygulamaktadir.

Ingiliz Lever Brothers ve Hollandali Unique Margin firmalarinin birlesmesiyle
(merger) olusan Unilever, (www.unilever.com) uzun zamandan beri uluslararasi

ticarette coklu-yerel strateji izlemistir.

Ornedin 1990'larda dondurma Uretmek icin dizenli olarak otuzdan fazla farkl

vanilya tlri tedarik etmis, Rexona deodorantinin formilasyonunda ise

kirk sekiz ayirt edici 6zellik ve otuz farkli paket olusturmustur.



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Matriks Yapi: Firma, Reklam ve markalasma calismalarini cogunlukla yerel ve

amator bir ruhla ele almistir.

Daha merkezi operasyonlara sahip rakiplerine gére bu sayede degisen tiiketici

zevklerine daha hizli yanit verebilmistir.

Diger taraftan rakiplerine gore uluslararasi birimlerini koordine etmede daha iyi hale
gelerek bircok ulke icin ayni anda imzalanan tedarikci so6zlesmeleriyle yuksek

verimlilik elde etmistir.

En yakin rakibi P&G'ye benzer bir satis hacmine ragmen, Unilever'in iki kat calisani
vardir. Dolayisiyla firmanin gecmis donemlerdeki uluslararasi drgutlenmelerindeki
ademi merkeziyetci yapi, gereksiz tekrarlar Ureterek daha verimli bir klresel

yaklasimin 6nundeki sayisiz engellerden biri olmustur.



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Matriks Yapi: Unilever, bu tlr sorunlar ¢cozmek icin buyuk bir yeniden yapilanma
plani icerisinde otoriteyi merkezilestirerek, yerel 6zerkligi azaltmis bagl kuruluslar ve
kUresel bir calisan kaltard yaratmistir. Bu kapsamda firma, 145 fabrikay! kapatarak
55.000 kisiyi isten cikarmis ve 1.200 markay! da tasfiye ederek yaklasik 400
markay! elinde tutmustur. Bugun firma, buyuk Ulke pazarlari arasindaki ortak

noktalari vurgulayan kuresel ekipleri kullanarak yeni trltnler gelistirmektedir.

Ornedin Yerel yoneticilere Uriin gelistirme yerine, Dove sabunu gibi kiiresel
markalarin ambalajlari, formualasyonlar veya reklamlarini yerellestirmeleri yoninde
yetki verilmektedir. Dolayisiyla bu yapilanma sayesinde Unilever, klresel

operasyonlarini daha dengeli bir matris yaklasimi uygulamaktadir.



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL YAPILANMA

Merkezi Hollanda'da bulunan cok uluslu Unilever
firmasi, Lipton tea, Hellman's spreadler, Slimfast
ve Dove kisisel bakim urtnleri gibi bircok kuresel
markanin sahibidir.

Firma yonetimi, perakende dagitim stratejisi,
etiketleme gereklilikleri ve tuketici tesvikleri gibi
uygulamalari yerel adaptasyon ile kuresel
entegrasyonu dengelemektedir.

Malezya'daki bu suipermarkette, Hollanda' kdkenli
Dove urunlerini tanimlayan bir etiket

gorulmektedir.




ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Matriks Yapi: Hollandali elektronik Ureticisi Philips, Grunler, uzun suredir
klresel bir matris yapt uygulamaktadir. Philips, operasyonlarini dinya capinda
yuzden fazla Ulkede gerceklestirmektedir. Yonetim, firmay! Urlin gruplarina
dayali yapilandirmaya giderek, 6rgutsel islevleri ile Grlin gruplarinin
koordinasyonunu saglamaya dayali tim buylk Ulke pazarlarina entegre edecek
sekilde yapilandirmistir. Philips kendisini Matris organizasyonunu kolaylastirmak
icin, tUketici elektronigi, saglik bakim ve aydinlatma Urinleri olmak lzere (g
temel Grian birimi etrafinda yeniden yapilandirmistir. Dolayisiyla Matris yap!,
bolgesel yoneticilere firmanin ana trind icin kendi bélgelerinin sorumlulugunu
tasimanin yaninda diger birimler ve Grin birimleriyle iliskili islevlerin

koordinasyonu saglama gibi cesitli roller verir.



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Matriks Yapi: Matriks orglt yapisi isletmenin, sahip oldugu beceri ve deneyime

odaklanmasina olanak saglar.

Bu yapi, orgutsel kaynaklarin paylasimina ve bu sayede de s6z konusu

kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanimina olanak saglamaktadir.

Isletmenin faaliyet gosterdigi cevre kosullari uzmanlik, inovasyon ve bélgesel
gereksinimlerin karsilanmasi gibi faktorler 6n plana cikarttiginda, matriks

yapinin etkili bir 6rgitlenme modeli oldugu soylenebilir.



ULUSLARARASI ISLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

Matriks Yapi: Matriks yapinin en dnemli zayifligi yetki karmasasi yaratma

olasiligidir.

Matriks yapi icerisinde gozlemlenebilen ikili yetki gerek calisanlar icin gerekse de

yOneticiler acisindan sorun teskil edebilir.
Bir astin birden fazla Gste baglh olmasi bu soruna neden olabilmektedir.

Bunun disinda matriks yapi iyi yonetilmedigi zaman iletisim sorunlarina neden

olabilir.
Son olarak matriks yapi1 gorece maliyetli bir 6rgttlenme modeldir.

Calisanlarin ve yoneticilerin strekli egitim ve iyi bir iletisim sisteminin kurulmasi

matriks yapinin basarisi icin son derece dnemli konulardir.



COK ULUSLU SIRKETLERIN KULTUREL
UYGULAMALARI

Matsushita’nin Klresellesme Calismalari

Son yillarda artan sayida uluslararasi isletmeler eger diinya capinda var
olamazlarsa, yakin gelecekte gerileyeceklerini fark ederek etkinliklerini
ve operasyonlarini dinya capinda genisletmeye baslamislardir. Sonug
olarak, bu durum uluslararasi sirketler icin, kendi ulusal 6rgut kulttrleri
ile etkinlikte bulunduklari farkh tlkelerin yerel 6rgut kulturleri arasinda
uygunluk saglamak problemi gibi bircok problemle karsi karsiya

kalmalarina yol acmistir.




COK ULUSLU SIRKETLERIN
UYGULAMALARI

Matsushita’nin Klresellesme Calismalari

Matsushita, makro ve mikro yaklasimlariyla bu problemin Ustesinden

nasil gelinecegi konusunda mikemmel bir 6rnek teskil etmektedir.

Bu buyuk Japon uluslararasi sirketi, 150 endustriyel alanin kurulmasini

saglayan ve oralarda kullanilan ¢ok sayida yonerge gelistirmistir.

Ayni zamanda, bu uluslararasi sirket kendi yerel sirketlerinde en uygun

orgut kualtrdntn olusmasina yardimci .
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kalmalarina yol acmistir.




Is Modellerinde Yenilik

Mc Donalds her ne kadar drunlerinde cok Onemili
degisiklikler yapmasa da personel alma ve gelistirme
konularinda oldukca yenilikcidir. Ornedin bugiin Mc
Donalds’in Birlesik Kralliktaki yoneticilerinin yaklasik

%45’i, ise Mc Donalds’in restoranlarinda her tarlG
McDonald's
.

l gorevi yaparak baslamislardir. (Johnson, 2001).
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