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Firmanin Pazarlama Cevresi

Pazarlama ¢evresi pazarlamanin disinda yer alan ve pazarlama yoneticisinin hedef
musterileri ile basarili iliskiler kurmasinda ve bu iliskileri stirdirmesinde etkili olan

aktorler ve guclerdir.

* Mikro cevre firmaya yakin olan ve firmanin musterilerine hizmet sunma becerisini
etkileyen aktorler — firma, tedarikciler, pazarlama aracilari, musteri pazarlari, rakipler ve
kamuoyu.

* Makro cevre mikro cevreyi etkileyen daha genis sosyal glicler — demografik, ekonomik,
dogal, teknolojik, politik ve kulturel glicler.




Firmanin Pazarlama Cevresi

Tedarikgiler Miisteriler

Kamuoyu
Rakipler Aracilar

Demografik Mikro Cevre Faktoérleri Kiiltiirel

Ekonomik Dogal Teknolojik Politik/Yasal

Makro Cevre Faktorleri




Mikro Cevre

Tedarikgiler
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Mikro Cevre
Firma

Pazarlama ydnetimi, pazarlama planlarini olustururken diger firma ici guruplari
da dikkate almaktadir.

e Ust ydnetim

* Finans

 ARGE

e Satin alma

* Operasyon

* Insan kaynaklari
* Muhasebe



Mikro Cevre

Tedarikgiler

 Urlin ve hizmet Uretimi icin gerekli olan kaynaklari saglarlar.

* Musteri degeri yaratmak ve sunmak adina firmanin ortagi gibi davraniimalidir.



Mikro Cevre

Pazarlama Aracilari

Firmanin nihai alicilara Grinlerinin tanitimini
yapmasina, satmasina ve dagitimini
gerceklestirmesine yardimci olan sirketlerdir.

® Partnering with intermediaries: Apple provides its retail
partners with much more than just phones. It also pledges
technical support.
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Mikro Cevre

Pazarlama Aracilari

Fiziksel
Saticilar dagitim
firmalari

Pazarlama
hizmetleri
acenteleri

Finansal
aracilar




Mikro Cevre

Rakipler

Firmalar stratejik avantaj saglayabilmek icin tuketicilerinin zihninde
kendi Urtin ve hizmetlerini rakiplerininkine gore fark olusturacak
kadar guclu bicimde konumlandirmalidiriar.



Mikro Cevre

Kamuoyu

Bir kurumun hedeflerine ulasma surecinde fiilen veya potansiyel etkisi yada
menfaati olan tim guruplardir:

* Finansal kamuoyu

* Medya kamuoyu

* Devlet kamuoyu

* Sivil hareket kamuoyu
* Yerel kamuoyu

* Genel kamuoyu

* Kurum ici kamuoyu



Mikro Cevre

Musteriler

 Tuketici Pazarlari
Endustriyel Pazarlar
Araci Pazarlar
Devlet Pazarlari
Uluslararasi Pazarlar



Amacg 2

Demografik ve ekonomik cevrelerdeki degisimlerin pazarlama
kararlarini nasil etkilediginin aciklanmasi.



Firmanin Pazarlama Cevresi

Tedarikgiler Miisteriler

Kamuoyu
Rakipler Aracilar

Demografik Mikro Cevre Faktoérleri Kiiltiirel

Ekonomik Dogal Teknolojik Politik/Yasal

Makro Cevre Faktorleri




Makro Cevre

Demografik Cevre

* Demografi insan nufuslarini bayutkluk, yogunluk, yerlesim , yas, cinsiyet, irk,
meslek ve diger istatistikler acisindan inceleyen arastirma alanidir.

* Demografi ¢cevre insanlardan olusur, ve insanlar da pazarlari olusturur.

* Demografik trendler degisen yas ve aile yapilarini, niafusun cografik olarak nasil
yer degistirdigini, egitim duzeyine iliskin 6zellikleri ve nufus cesitliligini kapsar.



Makro Cevre

Demografik Cevre

* Baby Boomers — 1946 to 1964 arasinda doganlar

* X Kusagi— 1965 and 1976 arasinda doganlar

* Millennials /Y Kusagi — 1977 and 2000 arasinda doganlar
* Z Kusagi— 2000 yilindan sonra doganlar



Makro Cevre

Demografik Cevre

* Degisen (Amerikan vs. Turk) Ailesi
* |s glicindeki degisimler
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® Targeting Generation Z: The North Face engages young consumers directly
and lets them help to define their brand experiences. Such efforts have helped
to make The North Face one of today’s hottest brands among teens and

tweens.
VF Corporation



Dénemler Itibariyle Tiirkiye'de Niifus Artis Orani

Donemler Nifus Artis Orani (%0)
1955-1960 28,53
1960-1965 24,62
1965-1970 25,19
1970-1975 25,01
1975-1980 20,65
1980-1985 24,88
1985-1990 21,71
1990-2000 18,30
2007-2010 13.80




Ulkemizdeki Niifusun Kent K&y Dagilimi

Sehir Niifusu Koy Nufusu
Yillar Sayi % Sayi (milyon) %
(milyon)
1955 6,927 28,8 17,137 71,2
1960 8,860 31,9 18,895 68,1
1965 10,.806 34,4 20,585 65,6
1970 13,.691 38,5 21,914 61,5
1975 16,869 41,8 23,479 58,2
1980 19,645 43,9 25,092 56,1
1985 26,866 53,0 23,799 47,0
1990 33,326 59,0 23,147 41,0
1997 40,882 65,0 21,983 35,0
2000 44,006 64,9 23,797 35,1
2007 49,747 70,5 20,838 29,5
2012 58,448 77,3 17,178 22,7




Makro Cevre

Ekonomik Cevre

Tiiketici Harcamalarindaki Degisim

Deger Pazarlamasi giinimuzun tutumlu musterilerine — Grin kalitesi,
iyi hizmet ve adil fiyat acisindan en dogru birlesimi olan daha fazla
deger sunmaktir.



Makro Cevre

Ekonomik Cevre

Gelir Dagilimi

Gecen yillar icinde, zenginler daha cok zenginlesmis, orta sinif daralmis
ve fakirler fakir kalmaya devam etmistir.



Makro Cevre
Dogal Cevre

Dogal ¢cevre pazarlamacilarin girdi olarak ihtiya¢c duyduklari veya pazarlama
faaliyetlerinden etkilenen fiziksel cevre ve dogal kaynaklardir.



Makro Cevre

Dogal Cevre

Dogal cevre ile ilgili trendler

* Gun gectikce azalan hammaddeler

* Artan nufus

* Artan hiukimet mudahaleleri

* Cevresel surdurulebilirligi destekleyen stratejilerin gelistirilmesi



Makro Cevre

Dogal Cevre

Cevresel surdurulebilirlik gezegenin e~
sinirsizca destekleyebilecegi bir diinya "
ekonomisi yaratacak stratejiler ve
uygulamalar gelistirmektir.
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® The natural environment: Nike has tried to advocate sustainability through its own
practices and its impact on the actions of its value chain.
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Makro Cevre

Teknolojik Cevre

* Pazarin degisiminde en dramatik etkiye
sahip glc

* Yeni urtnler, firsatlar

* Yeni Urtnlerin guvenilirligine iliskin
kaygilar

® Marketing technology: Disney is taking RFID technology to new
levels with its cool new MagicBand RFID wristband.

Bob Croslin



Makro Cevre

Teknolojik Cevre

+ Yenilikler ve Teknolojik Degisim
Hizi

« Artan tuketici beklentileri, gelisen teknolojiler
yenilik yapmayi zorlamakta ve teknolojik degisim
hizina ayak uydurmayi bir gereklilik haline
getirmektedir. Teknolojik degisim hizinin artmasi,

bazi urunlerin hizla eskimesini de beraberinde
getirmektedir.

+ Arastirma ve Gelistirme
Harcamalari

* Teknolojideki degisim ve yeni Urunlerin artmasi

gerekliligi, arastirma gelistirme harcamalarini da
artirmaktadir.



Makro Cevre

Politik ve Sosyal Cevre

s faaliyetlerini diizenlemeye yénelik yasalar
* Firmalari birbirlerinden
* Tuketicileri haksiz isletme uygulamalarindan

* Denetimsiz isletme davranislarina karsi kamu haklarini
korumayi amaclar.



Makro Cevre

Politik ve Sosyal Cevre

* Etige yonelik artan vurgu
e Sosyal Sorumlu Davranis
* Amaca Yonelik Pazarlama

it can wait -

'

@ Cause-related marketing: AT&T joined forces with competitors
Verizon, Sprint, and T-Mobile to spearhead the “It Can Wait”
campaign, which urges people of all ages to take the pledge to
never text and drive.

Courtesy of ATET Intellectual Property. Used with permission.



Makro Cevre

Kultliirel Cevre

Kultlirel cevre toplumun temel degerlerini, algisini, tercihlerini ve
davranislarini etkileyen kurumlar ve diger gucler.



