Tlketici Pazarlari ve Satin Alma
Davranislari




Tuketici Pazarn ve Tuketici Satin Alma Davranisi

Tliketici satin alma davranisi nihai musterilerin satin alma davranisi, yani bireyler
ve hane haklarinin kendi tiketimleri icin tGrtin ve hizmetler satin almasidir.

Tliketici pazari kendi kisisel kullanimi icin Grinleri satin alan ve edinen tim
bireyler ve hane halklaridir.



Tuketici Pazari ve Tuketici Satin Alma Davranisi

® SEKIL | 5.1
Tuketici Satin Alma Modeli

Cevre Tuketicinin Kara Kutusu Tuketicinin Tepkileri
Pazarlama uyaranlari  Diger uyaranlar Tuketicinin karakteristik Satin alma tutumlan ve tercihleri
Uriin Ekonomik ‘ ozellikleri ‘ Satin alma karari: tlketici neyi,
Fiyat Teknolojik Tiiketici karar alma sireci ne zaman, nerede ve ne kadar satin aliyor.
Dagitim Sosyal

Marka ilgilenimi ve iligkiler
Tutundurma Kaltirel




Tuketici Davranisini Etkileyen Tuketici Ozellikleri

@ SEKIL | 5.2
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Tuketici Davranisini Etkileyen Tiiketici Ozellikleri

Kultirel Faktorler

Kultur toplumun bir Gyesinin ailesi ve diger
onemli toplumsal kurumlardan 6grendigi
temel degerler, algilar, istekler ve
davranislardir.

Alt kultur ortak yasam deneyimleri ve icinde
bulunulan durumlara bagl olarak ortaya
cikan ortak deger sistemleri bulunan insan
gurubu.

® Targeting Hispanic consumers: Toyota's award-winning “Mas Que un
Auto” campaign created a strong emotional connection between Hispanics
and their Toyotas with free, official-looking, personalized nameplates for
their much-loved cars— here, Pepe.

Toyota Motor Sales, U.S.A. Inc.



Tuketici Davranisini Etkileyen Tuketici Ozellikleri
Kultlirel Faktorler

Sosyal siniflar bir toplumun nispeten kalici ve sirali bélumleridir ve her sosyal
sinifin Gyeleri benzer degerler, ilgi alanlari ve davranislari paylasirlar.

Meslek, gelir, egitim, zenginlik ve diger degiskenlerin bir kombinasyonu olarak
belirlenir.



Tuketici Davranisini Etkileyen Tiketici Ozelliklers

Kulturel Faktorler

Baslica Amerikan Sosyal Siniflar
Ust Sinif
Ust Ustler (%1)
 Alt Ustler (%2)
* Orta sinif
Ust Orta Sinif (%12)
Ust Sinif (%32)
Isci/Calisan Sinifi (%38)
* Alt Sinif
Ust Altlar (%9)
« Alt Altlar (%7)



Tuketici Davranisini Etkileyen Tuketici Ozellikleri

Sosyal Faktorler
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Tuketici Davranisini Etkileyen Tuketici Ozellikleri
Sosyal Faktorler

* Aile bir toplumdaki en 6nemli satin alma kurumudur.

* Roller ve statiler bir bireyin gurubundaki pozisyonuna gore belirlenir.



Tuketici Davranisini Etkileyen Tuketici Ozellikleri

Kisisel Faktorler

* Yas ve yasam-egrisi asamasi
* PRIZM Yasam Tarzi Guruplari sistemi

= 66 segment
= 11 yasam-safhasi guruplari
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Tuketici Davranisini Etkileyen Tuketici Ozellikleri

Kisisel Faktorler

Bireyin sahip oldugu meslek satin aldigi trtin ve hizmetleri etkiler.

Ekonomik durum alis veris yapilan yeri ve Grin tercihini belirlemede etkilidir.



Tuketici Davranisini Etkileyen Tiiketici Ozellikler

Kisisel Faktorler

Yasam tarzi bireylerin psikografisi ile
ortaya cikan bireyin yasam modelidir.

Kisilik bir kisi veya gurubu
digerlerinden ayiran kendine has
psikolojik 6zelliklerdir.

® Lifestyles: The Body Shop markets much more than just beauty
products. lts cosmetics embody the ethical consumerism lifestyle.

UK retail Alan King/Alamy Stock Photo



Tuketici Davranisini Etkileyen Tuketici Ozellikler

Marka Kisiligi Ozellikleri

Marka kisiligi bir markaya atfedilebilecek insansi ozelliklerin bilesimidir.




Tuketici Davranisini Etkileyen Tuketici Ozellikler

Psikolojik Faktorler




Tuketici Davranisini Etkileyen Tuketici Ozellikler

Psikolojik Faktorler

Gudu (durti) bireyi tatmin arayisina sevk edebilecek seviyede baski yapmaya baslamis
bir ihtiyactir.

Gudu arastirmalari tiketicilerin gizli ve bilincalti giidllerini derinlemesine incelemek
icin tasarlanan nitel arastirmalardir.



Tuketici Davranisini Etkileyen Tiiketici Ozellikler

Psikolojik Faktorler

 Sigmund Freud

Kendini
gercekles-
tirme ihtiyaclan
Kendini gelistirme

* Abraham Maslow esekiL|s5.4
Maslow’un lhtiyaclar
Hiyerarsisi Modeli

ve gergeklestirme
Maslow a gore insan Ibtiyaclan bir
Sayg ihtiyaclan hiyerarsi icerisinde diizenienmistir,
Kendine saygl, taninma ve statu e Aglikia milcadele eden insaniar

sanat diinyasindaki son gelismelers
Sosyal ihtiyaglar pek fazia ligl gostermeyeceklerdir,
Ait olma duygusu, sevgi
Giivenlik ihtiyacian
Gavenlik, korunma
Fizyolojik ihtiyaclar
Aclik, susuzluk




Tuketici Davranisini Etkileyen Tuketici Ozellikler

Psikolojik Faktorler

Algilama bireylerin mantikli bir diinya resmi olusturmak icin
bilgileri secme, organize etme ve yorumlama surecidir.

Algilama Suireci




Tuketici Davranisini Etkileyen Tuketici Ozellikler
Psikolojik Faktorler

Ogrenme bireyin davranislarinda deneyim sonucunda gerceklesen degisimlerdir.

Inang bireyin bir sey hakkinda bilgi, fikir ya da dini inanclari dolayisiyla sahip oldugu
tanimlayici bir distincedir.

Tutum bireyin bir nesne veya bir fikre karsi sahip oldugu istikrarli, olumlu veya
olumsuz degerlendirmeleri, hisleri ve egilimleridir.



Satin Alma Karar Turleri




Satin Alma Karar Turleri

® SEKIL|5.5
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Tuketici Karar Alma Sireci

itfw;%?r?;n ‘ Bilgi * Altematiflerin * Satin alma Ssa(t)lgr:!sr'rwa
vanimasi arayIsl degerlendirilmesi karari davranislar

® SEKIL | 5.6
Tuketici Satin Alma Sureci



Tuketici Karar Alma Sureci
ihtiyacin Farkina Varilmasi

Ihtiyacin farkina varma tiiketicinin bir problem veya ihtiyacinin oldugunun farkina
vardigi satin alma strecinin ilk asamasidir.

Bilgi Toplama

Bilgi toplama satin alma surecinde tuketicinin bilgi toplamaya gudilendigi asamadir.
Bilgi kaynaklari:

* Kisisel bilgi kaynaklari

* Ticari kaynaklar

 Deneyimsel kaynaklar



Tuketici Karar Alma Sureci

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Alternatiflerin degerlendirilmesi tiketici satin alma slirecinde tlketicinin bilgileri
kullanarak satin alma setindeki alternatif markalari degerlendirdigi asamadir.

Satin Alma Karari

Satin alma karari tiiketicinin hangi Urina satin alacagi ile ilgili karari.

Satin Alma Sonrasi Davranislar

Satin alma sonrasi davranislar tiiketicinin GrinG satin alip kullandiktan sonra olusan
tatmin ve tatminsizlige gore giristigi ilave davranislarla ilgili strectir.



Satin Alma Kararlarindaki Roller

* Etkileyiciler: Uriin veya hizmet hakkinda diger aile Gyelerine bilgi saglayan aile
uyeleridir.

* Kapi muhafizlari: Aileye bilgi akisini kontrol eden aile tyeleridir.

e Karar vericiler: Uriin veya hizmetin satin alinip alinmayacagini belirleme giiciine
sahip olan aile Gyeleridir.

« Satin aliclar: Urlin veya hizmeti gercek anlamda satin alan aile Uyesidir.
 Kullanicilar: Uriin veya hizmeti tiketen veya kullanan aile tyeleridir.

* Elden gikaricilar: Uriini elden cikaran veya bir hizmetin kullanimini kesilmesine
neden olan aile uyeleridir.



Tiiketicinin Yeni Uriin Satin Alma Karari

Benimseme sureci tuketicinin yeni urinu ilk duyduktan o Grinu satin alip
kullanmaya ve nihai olarak benimsemesine kadar gecen zihinsel slirectir.

Benimseme Surecindeki Safhalar:

- . - » Degerlendirme » Deneme » Benimseme



Tiiketicinin Yeni Uriin Satin Alma Karari

® SEKIL | 5.7

Yeni UrUnleri pazarlayanlar
genellikle oncelikle yenilikgi

ve erken benimseyenleri
hedeflerler. Bunlar da sonradan
benimseyenleri etkilerler.

Yeni urdnleri pazartayaniar
genellikle dncelikle yenilikgi ve
erken benimseyenleri
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benimseyenier etkilerler.
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Tiiketicinin Yeni Urin Satin Alma Karari

Uriin Ozelliklerinin Benimseme Hizina Etkisi




Endustriyel Pazarlar ve Satin Alma
Davranisi



Endustriyel Pazarlar ve Satin Alma Davranis

Endustriyel satin alma davranisi isletmelerin Gretimde kullanmak, satmak, kiraya
vermek, veya digerlerine tedarikte bulunmak icin Grin ve hizmet satin alma
davranisidir.

Endustriyel satin alma sureci endustriyel alicilarin érgutlerinin hangi Grin ve
hizmetlere ihtiyaci oldugunu belirlemesi ve cesitli marka ve tedarik¢i bulmasi,
degerlendirmesi ve secmesi surecidir.



Endustriyel Pazarlar

Pazar Yapisi ve Talep




Endustriyel Pazarlar

Satin Alma Biriminin Ozellikleri

* Daha c¢ok sayida karar verici
* Daha profesyonel bir satin alma calismasi
* Daha fazla alici ve satici etkilesimi



Endustriyel Pazarlar

Karar Sureci

e Karmasik bir strectir
* Uzun ve daha kurall bir sirectir
 Satici ve alici birbirine daha bagimhidir

* Tedarikci gelistirme Uretim veya tekrar satmak amaciyla uygun ve
gUvenilir Grun ve malzeme tedarigi saglamak icin sistematik bir
sekilde tedarikci-ortak aglar gelistirme surecidir.



Endustriyel Satin Alma Davranisi

® SEKIL | 6.1
Endustriyel Satin Alma
Davranisi

Endustriyel pazarlar bazi yonlerden
tilketici pazanina benzer.—Bu model
Sekil 5.1'deki tiiketici satin alma
davranisi modeline benzemektedir.
Ancak, 0zellikle satin alinan birimin
dogas, karar gesitleri ve karar
verme sirecinde temel farklar
bulunmaktadir.

~

Cevre
Pazarlama Diger
Uyaricisi Uyaricilar
Uriin Ekonomik
Fiyat Teknolojik
Dagitim Politik

Tutundurma Kdulttrel

Rekabetci

Satin alan o6rglit

Satin alma merkezi

Satin

alma

karar
sureci

(Kisiler aras ve kisisel
etkiler)

(Orgutsel etkiler)

Alici cevaplarn

Uriin veya
hizmet tercihi

Tedarikgi tercihi
Siparis miktari
Teslim kosullan

Hizmet kosullar

Odeme




Endustriyel Satin Alma Davranisi

Temel Satin Alma durumilari

Dogrudan yeniden satin alma alicinin herhangi bir degisiklik yapmaksizin ayni seyleri
tekrar siparis ettigi durumdur.

Degistirilmis tekrardan satin alma alicinin Grin ozellikleri, fiyatlar, 6deme kosullari
veya tedarikciler konusunda farklilik yapmak istedigi durumdur.

Yeni gorev bir isletmenin, bir hizmet veya Urin satin almasini ilk defa yaptigi durumdur.



Endustriyel Satin Alma Davranisi

Enduistriyel Satin Alma Sirecinin Katilimcilari

Satin alma merkezi satin alma karar stirecinde rol oynayan butln birey ve
birimler.

Kullanicilar
Etkileyenler
Karar vericiler
Satin almacilar
Engelleyiciler



Endustriyel Satin Alma Davranisi

® Sekil 6.2'de endiistriyel satin almacilan etkileyen o6zellikler yer almaktadir- cev-
resel, endiistriyel, kisiler arasi ve bireysel. Endiistriyel alicilar birincil talep seviyesi, genel
ekonomik durum, paranin maliyeti gibi giincel ve beklenen ekonomik cevreden etkilenirler.

@ SEKIL | 6.2
Endustriyel Satin Alma
Davranisinda Ana Etkiler

Cevresel —
Exonom Oradtse Kisiler arasi
Hedefler : Kisisel
Arz durumu Etki i
o i tilketici ¥ Stratejiler  Yas/Egitim
Sekil 5.2'deki tiketici satin alma Teknoloji ] Is pozisyonu
kararlan gibi, Grgitsel satin alma Uzmanlik Guddler
ararian da gevresel, Kiiler arasi Politika ve Yapi , Kisiler
ve kisisel etkilerin dahil oldugu R duzenlemeler . Otorite Tercihler
karmasik bir bilesimden etkilenider, [ Sistemler Satin aima
Bu karmaya ek olarak, drgitsel Rekabet Dinamikler Tarzi
etmenler katmani eklenir. Prosedirler
J Kultlr ve adetler




Endustriyel Satin Alma Sireci

® SEKIL | 6.3
Endustriyel Satin Alma Asamalan

N
Karmagik, yeni satinalma kararlan ile kargl kargiya

kalan alicilar bu asamalann hepsinden gegerler.
Tekrar satinaima yapanlar ise bu asamalardan
bazilanni atlariar. Her iki durumda da endiistriyel
satinalma sirecl bu basit akig diyagramindan gok
daha karmasiktir,

Problemin
farkina varma

Uriin 6zelliklerini
belirleme

ihtiyaci
tanimlama

Tedarikgi
- aema

Tedarikgi
segimi

Performans
degerlendirme

Teklif
talebi

Siparig rutini jg
belirleme %



Endustriyel Satin Alma Sureci

Sorunun farkina varilmasi isletme icinde bir kisinin bir sorunun veya ihtiyacin bir
urtin veya hizmet satin alinarak giderilebileceginin farkina varmasidir.

* Icsel etki — Yeni Giriin ya da Uretim ekipmani ihtiyaci
* Dis etki — Reklam yada fuarlardan edinilen fikir



Endustriyel Satin Alma Sureci

Genel ihtiya¢ tanimi alicinin ihtiyac duyulan trtinin genel 6zellikleri ve miktarini
tanimladigi asama.

Uriin 6zellikleri alici firmanin ihtiyac duyulan Uriiniin teknik 6zelliklerini belirlemesidir.

Tedarikgi arayisi alicinin en iyi saticilari aradigi asamadir.

Tekliflerin toplanmasi alicinin yetkin saticilari teklif vermek tizere davet etmesidir.



Endustriyel Satin Alma Sireci

Tedarikgi secimi alicinin istenilen tedarikci 6zelliklerini belirlemesi ve teklifleri gozden
gecirerek bir veya birkac tedarikci secmesidir.

Siparis rutini ozellikleri alicinin nihai siparisi olusturarak, tedarikci, teknik 6zellikler,
miktar, teslimat tarihi, iade kosullari ve garantilerin belirlemesi strecidir.

Performans incelemesi alicinin tedarikcinin performansini degerlendirerek, devam,
degisiklik yapma veya tedarikci degistirme kararini verdigi asamadir.




Kurumsal ve Devlet Pazarlari

(N'e_stlé Creative Food and Beverage Solutions

PROFESSIONAL

Kurumsal pazarlar okul, hastane,
huzurevi, hapishane gibi bakimlari
altindaki kisilere Grin ve hizmet

ecipes | Culinary Expertise = Bevarage Expertise | Insights
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Click Here for Culinary Solutions Click Here for Baverage Solutions
Get Started! Dessert Trends: What Customers Are Sweet On
|
Find out which classic desserts remam popular
» Ow Brands ¢ &A lim! whscilvtt:end: you need to lr"ack \:’e have :’M
, atest on which dessert wit
» Innovative Recipes % recipas and ideas !S: mssp::eeysoeur"ﬁn sq;?iature
» New Beverage Products A Oessert Satisfy your customers’ sweet tooth and
sweetan your profits at the same time. Read more »
» New Culingry Products ' AT

® Kurumsal Pazarlar: Néstle Professional- Nestle Profesyonel kurumsal yemek hizmeti
saglayan miisterilerine Nestle'nin genig yemek ve igecek markalanni kullanarak yaratici
yemek coziimleri saglayabilmeleri i¢in destek vermektedir.

NESTLE PROFESSIONAL and Design Societe des Produits Nestle S.A. Vevey, Switzerland'm tescilll markasidir,



Kurumsal ve Devlet Pazarlari

Devlet pazarlari devletin temel islevlerini gbérebilmesi icin Grln satin alan veya
kiralayan devlet birimlerinden olusmaktadir.

Tedarikcilerin teklif vermelerini talep ederler

Isi en duslk teklif veren firma Ustlenir

Yerel isletmeleri yabanci isletmelere tercih ederler

Cevresel, endustriyel, kisiler arasi ve bireysel faktorlerden etkilenir.



