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Perakendecilik ve Toptancilik



Perakendecilik

Perakendecilik bir urunun ve hizmetin son
kullaniciya kisisel kullanim i¢in satilmasina
iliskin tum faaliyetleri icermektedir.

Perakendeciler satislarinin buyuk
cogunlugu perakendecilik faaliyetlerinden
gelen isletmelerdir.

@ Leader Price, one of France's leading “small box” discounters, competes with
France’s “big box” discounters by offering low prices, high quality, and convenience.

Gautier Stephane/SagaPhoto.Com/Alamy Stock Photo
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Perakendecilik

Aligverisci Pazarlamasi Tum pazarlama surecinin aligverisgilerin

magdaza ici, cevrimici veya mobil olarak satis noktasina yaklasirken
musterilere donusturulmesine odaklanmasidir.

Cok-kanalli Perakendeciligi magaza ici, cevrimici ve mobil aligverisi

birlestirerek tek bir aligveris deneyimi yaratan kesintisiz bir kanallar
arasi satin alma deneyimi yaratir.
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Perakendecilik Cesitleri

Hizmetin Miktarina Gore
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Perakendecilik Cesitleri

Uriin Hattina Gore
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Perakendecilik Cesitleri

Goreceli Fiyatlar
* Bagimsiz

* Fabrika Indirim Magazasi
* Depo Kulubu
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Perakendecilik Cesitleri

Orgiitsel Yaklasim
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Perakendecilik Cesitleri

® Tablo 13.2 ‘ Temel Perakendeci Orgiitieri

Isim Tanim Ornekler

Sirket Zincir Magaza ki veya daha fazla satis magazasinin ortak olarak sahip Macy's (bOlumil magaza), Target (indirim
olunmasi ve yonetiimesidir. Sirket zincir magazalan her tur magazasl), Kroger (bakkal dukkan), CVS
perakendecilikte olabiimesine karsin daha ¢ok balumiu (eczane)

magazacilik, indirimli magazacilik, gida magazaciligi, eczane ve
restoranlarda yogun olarak kullaniimaktadir.,

Gonulla Zingir Bir toptanci sponsorlugunda bagimsiz perakendecilerin bir Independent Grocers Alliance (IGA),
araya geldigi ve ortak satin alma ile merchandising yapilan Do-lt-Best (hirdavat), Western Auto (oto
olusumdur. yedek parca), True Value (hirdavat)

Perakendeci Kooperatifi  Bir grup perakendecinin bir araya gelerek ortak merchandising  Associated Grocers (bakkaliye), Ace
ve tutundurma faaliyetlerini gergeklestirdikleri olusumdur. Hardware (hirdavat)

Franchise Orgiti Franchise veren (Uretici, toptanci ve hizmet érgtitd) ve franchise  McDonald’S, Subway, Pizza Hut, Jiffy

alan (franchise sistemine sahip olup onu isleten bagmsiz birey-  Lube, Meineke Mufflers, 7-Eleven
sel ve tizel kisilikler) arasinda sozlesmeye dayall bir olusumdur.
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Perakendeci Pazarlama Kararlari

® SEKIL | 13.1 | ] o

Perakendecilerin Pazarlama F;"'::ﬂ"f L Trake.l::e
Stratejileri . O . et
Perakende "~ Uriin ve hizmet
bélumlendirme ve | gesitliligi s ~,
hedeflerme Perakendeciler igin oyunun adi
. Perakende fiyatlar misterilerine deger yoniu
Magaza farklilagtirma pazariama stratejileri bulmak ve
ve konumlandirma ' Tutundurma | karsiiinda da yine bir deder elde
| "~ etmektir. Target'n “Daha Az Ode.
Daha Fazla Beklenti lginde 01" ve
| Dagr Olive Garden'in “burada isen,
‘ ailesin” sloganian bu yonli bir
| deder ifade etmektedir.

I - ~

e — e C— —_— —

| Hedeflenen perakende miisterileri icin
deder yaratiimasi
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Perakendeci Pazarlama Kararlari

Bolumlendirme, hedefleme,
farklilagstirma, ve konumlandirma diger
perakendeci pazarlama kararlarinin
verilebilmesi i¢in perakendecilerin kendi
pazarlarini tanimlamasi ve betimlemesini

icerir.

® Ratail targeting and positioning: In-M-Out Burger thrives by positioning
itz f away from McDonald's. The chain stays with what it doss bast: making
reglly good hamburgers, really good fries, and really good shakes— that's it.

& E.J Baumalsier Jr. f&lamy
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Perakendeci Pazarlama Kararlari

Uriin Cesitliligi ve Hizmet Karari:
* Urtin cesitliligi

* Hizmetler karmasi

* Magaza atmosferi

® Experiential retailing: Furnishings retailer Restoration Hardware has
unleashed a new generation of furniture galleries that are part store, part
interior design studio, and part restaurant. In these new stores, you don’t just
see the furnishings, you experience them.

Mike Dupre / Stringer / Getty Images
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Perakendeci Pazarlama Kararlari

Fiyatlandirma Karari

* Az urunle yuksek kar marji
* Fazla urunle dusuk kar marji
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Perakendeci Pazarlama Kararlari

Fiyatlandirma Karari

Her gun dusuk fiyat politikasi
Yuksek-dusuk fiyatlandirma
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Perakendeci Pazarlama Kararlari

Tutundurma Karari

Copyright © 2018 Pearson Education Ltd. All Rights Reserved.



Perakendeci Pazarlama Kararlari

Yer Karari

Merkezi is bolgeleri buyuk sehir ve kasabalarda icerisinde buyuk
magazalari, 6zel magazalari, bankalari ve sinemalari bulunduran bolgelerdir.

Alisveris merkezi bir arazi Uzerinde yer alan perakendeciler grubunun bir is
birimi gibi planlandigi, gelistirildigi ve yonetildigi alanlardir.
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Perakendecilik Egilimleri ve Gelismeleri | "\™ —FRIDAYS

e —

Tuketici Harcamalarinda Yasanan
Gerileme

* Tuketicilerin degisen harcama davranislari

* Bazl perakendecileri ekonominin
kotulesmesinden faydalanir

JUST THE RIGHT PORTIONS OF OUR SIGNATURE DISHES. FOR LESS

* Diger perakendeciler icin zor zamanlardir

SunmEG a1

@ Value positioning: To attract today’s more value-oriented
consumers, TGl Friday’s offers The 474 “Where less is
more” menu, featuring right-sized appetizers at $4, main
dishes at $7, and desserts at $4.

Used by permission of TGl Friday’s Inc. All rights reserved.
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Perakendecilik Egilimleri ve Gelismeleri

Magazasiz Perakendeciligin Buyumesi

* Dogrudan

* Cevrim ici

* Mobil

* Sosyal Medya

Copyright © 2018 Pearson Education Ltd. All Rights Reserved.



Perakendecilik Egilimleri ve Gelismeleri

Magazasiz Perakendeciligin Buyumesi

Showrooming: magazaya gelip Urunleri ve fiyatlari fiziksel ortamda
Inceleyip, sanal ortamda satin alma islemi.

Webrooming: urunleri ve fiyatlari internet ortaminda inceleyip, magazada
satin alma iglemi.
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Perakendecilik Egilimleri ve Gelismeleri

Perakende Teknolojisinin Artan Onemi

Yenilikci perakendeciler, daha iyi tahminleme yapmak, envanter fiyatlarini kontrol
etmek, tedarikgilerle elektronik olarak etkilesimde bulunmak, depo ve magazalar
arasi bilgi aligverisinde bulunmak ve hatta musterilere magazalar araciligi ile satis
yapmak icin gelismis bilgi teknolojileri ve yazilim sistemlerini kullanmaktadir.
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Perakendecilik Egilimleri ve Gelismeleri

Yesil Perakendecilik

Surdurulebilir Uygulamalar

* Bina tasarimi, yapimi, operasyonlari
* Urdn cesitleri

* Kolay geri donusum

* Ambalajlama ve dagitim
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Toptancihik

Toptancilik mallarin ve hizmetlerin ticari amacla tekrar satilmak Uzere satin
alinmasi ile ilgili aktivitelerdir.
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Toptancilik

Toptancilik mallarin ve hizmetlerin ticari amacla tekrar satilmak uzere satin
alinmasi ile ilgili aktivitelerdir.
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Toptancilik Turleri

Copyright © 2018 Pearson Education Ltd. All Rights Reserved.
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Tutundurma



Tutundurma

Tutundurma, temel amaci satis gerceklestirme
veya satislari arttirmak olup,

isletme tarafindan hedef pazara gonderilen
mesajlarin iletilmesine iligkin pazarlama cabalaridir.
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Tutundurma Karmasi Araclari
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Tutundurma Karmasini Etkileyen Faktorler

* Tutundurma butcesi

* Pazarin nitelikleri

* UrlinUn veya hizmetin nitelikleri
» Urlin yasam surecinin seyri

- |zlenecek tutundurma stratejisi
* Alicinin bilgilenme duzeyi
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Tutundurma Karmasini Olusturma Sureci

* Hedef kitlenin tanimlanmasi

* Amaclarin belirlenmesi

* Mesajin hazirlanmasi

* |letisim kanalinin segimi

* Tutundurma butcgesinin hazirlanmasi

* Uygun tutundurma karmasinin olusturulmasi

* Tutundurma eylemlerinin sonuclarinin saptanmasi

* Butunsel pazarlama iletisiminin yonetimi ve
koordinasyonu
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Izlenecek Tutundurma Stratejisi

Itme Stratejisi: Uretici isletme, pazarlama ¢abalarini
aracilara yoneltir. Bu cabalar talebi uyarir, aracilar da
alicilara bu mali ulastiririar.

Cekme Stratejisi: Uretici isletme, pazarlama cabalarini
alicilara yoneltir. Alicilar bu mali aracilardan talep eder,
aracilar da bu talebi ureticilere ulastirarak mali bulundurmak

uzere siparis verirler.
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Pazarlama lletisiminde Itme—Cekme Stratejileri

itme Stratejjisi

Uretici '

Cekme Stratejisi

‘ Uretici '

Pazarlama
lletisimleri

Uron
Talebi

Pazarlama
lletsimleri

Nihai
Aracilar Kullanicilar

Pazarlama iletisimleri

Nihai
Kullanicillar

Urin
Talebi

‘ Aracilar '
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Reklam

* Reklam, pazarlamaya konu olabilen her ogenin secilmis amaclar
dogrultusunda ikna edici kitlesel iletisim ara¢ ve yontemleriyle ve bedel
odenerek yapilan benimsetilme calismalaridir.

* Reklam “talep yaratma sanati” olarak da tanimlanabilir.
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Reklan_1_m Karakteristik
Ozellikleri
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Reklamin Amaclari

Isletme Acisindan Temel Amac

« Karliligr Arttirmak

@ Leader Price, one of France's leading “small box” discounters, competes with
France’s “big box” discounters by offering low prices, high quality, and convenience.

Gautier Stephane/SagaPhoto.Com/Alamy Stock Photo
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Reklamin Amaclari

Pazarlama Acisindan Reklamin Ozel Amaglari

Kisisel satis programini desteklemek,
Aracilarla iligkileri gelistirmek,

Yeni pazarlara girmek,

Yeni urunu veya hizmeti pazara sunmak,

Onyargilara karsi durmak,

Isletmenin sayginhgini saglamak.

@ Leader Price, one of France's leading “small box” discounters, competes with
France’s “big box” discounters by offering low prices, high quality, and convenience.

Gautier Stephane/SagaPhoto.Com/Alamy Stock Photo
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Reklamin Islevleri

* Urlindn * Rakip * [kna iglevi * Uriin veya
pazara urunlere karsi pekistirilir. hizmet
sunuldugui ilk ustun * OR: dzel tuketiciler ve
donemde ozellikler gunler igin rakipler
yapilir vurgulanir hazirlanan acisindan

* Birincil talep * OR: daha reklamlar prestijli hale
olusturulur beyaz getirilir

yikayan * OR: gliveni
deterjan arttirici
reklamlar
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Reklam Ortamlari

* Gazete

* Dergi

*Tv

* Radyo

* Sinema

* Internet

* Satis yerinde reklam

° A(}Ik hava (Afis — Panolar (Bilboard), Duvar Afigleri, Duraklar, Duvar Resimleri, Cati
Panolar, Elektronik Panolar, Gergek Boyutlu Karton Adamlar, Bez Afisler, ATM Kabinleri,
Cephe Giydirmeler, Golgelik ve Tenteler)

Copyright © 2018 Pearson Education Ltd. All Rights Reserved.



Kigisel Satis

* Kisiler arasi iletisimin ozel bir
seklidir.

* Isletmenin satis elemanlari, aliciyla
yuz yuze goruserek mali sozlu
olarak tanitirlar

* Aliciyla dogrudan iletisim kurulmasi
en onemli avantajidir.
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Kigisel Satis

- ki ya da daha fazla kisi
arasindaki iligkiyi icerir.

* Tercihlerin olusmasinda en
etkili aractir.

* En pahali tutundurma aracidir.  p” <
* Uzun donemli baglilik yaratir.
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Satis Sureci

Gdriisme ve ihtiyac tespiti

Onyaklasim (On hazirlik)

Arastirma
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Satis Gelistirme

Satis gelistirme diger tutundurma cabalarini desteklemek uzere
veya onlarin ikamesi olarak kullanilabilen, kisa sureli, hemen
sonuc¢ almayi hedefleyen faaliyetlerdir.

Copyright © 2018 Pearson Education Ltd. All Rights Reserved.



Satis Gelistirme

* Araclarin en genis cesitlisidir.

* Tuketicilerin dikkatini cekmek esastir.
» Satin almak i¢in guclu tesvikler sunar.
* Hizl tepki alinir

* Etkileri kisa donemlidir.

Copyright © 2018 Pearson Education Ltd. All Rights Reserved.



Satis Gelistirme

Satis Gelistirme (Tutundurma) Amacilari

* Yeni musterileri cekmek

* Yeni urunu sunmak

* Tutunmus bir markanin kullanim miktarini artirmak
* Eski musterilerin daha ¢ok kullanimini 6zendirmek
» Satislardaki oynamalari istikrara ulastirmak

* Aracilarin stoklarini artirmalarini saglamak

* Marketlerde daha fazla yer ve teshir saglamak
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Satis Gelistirme
Satis Gelistirme (Tutundurma) Araclari

* Tuketicilere yonelik araclar (esantiyonlar, kuponlar, yarisma ve
cekiligler, suslemeler, takvim, aligveris pullar)

 Aracilara yonelik araclar (fiyat ayarlamalari, takvim ve ajandalar,
satis yarismalari, bayi toplantilari, hediyeler)

* Satis gucune yonelik araclar (yarismalar, primler, toplantilar,
evrak cantalari, satisa yardimci gerecler, hediyeler)
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Tuketicilere Donuk Satis Tutundurma Araclarinin
Tercih Oranlari

* Fiyat indirimi % 68

* Ayni markadan hediye paket % 11,9
* Hediye %10,8
* Farkli markadan hediye paket % 4

* Gonder-cekilise katil % 2

* Ayni fiyata daha ¢cok miktar % 1,4
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Halkla iliskiler

Halkla iligkiler bir kigi ya da orgute karsi halkin tavrini degerler
ve bunlarla ilgili olarak halkin menfaatini de gozeterek gudulecek
politikalarin genel yontemlerin neler olabilecegini saptar; bunlari
uygulayip halkin anlayisini ve benimsemesini saglamaya calisir.

Hi ve ya PR, bir tanima ve tanitma faaliyetidir.
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Halkla iliskiler

- I[nandiricidir.
» Satis elemanlarindan ve reklamlardan kacan kisilere ulasir.

* Planlanmis kullanimi etkili ve ekonomiktir.
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Halkla lliskiler
Halkla lliskiler Araclar

* Kurulus ici reklamlar

* Kamu hizmeti reklamcilig:

* Kurumsal reklamcilik

* Kurum ici yayinlar

* Gorsel sunusglar (fotograflar, konusmacilar)
* Sergiler, ozel olaylar vb.
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Halkla lliskiler
Halkla lliskiler Araclar

* Duyurum bir igsletmenin, kendisi, mallari ve sundugu hizmetleri
hakkinda basili yayinda, radyoda ve televizyonda haber seklinde
bilgi vermesidir. Ucret odenmez.

Uygulanma sekilleri:
* Haber bultenleri

* Basin toplantilari

* Konusmalar

» Ozel haberler

Copyright © 2018 Pearson Education Ltd. All Rights Reserved.



Dogrudan Pazarlama

Dogrudan pazarlama isletmelerin tuketiciler ile dogrudan, hicbir
aracl kurum kullanmadan iletisime gegcmeleridir.

* Tuketici ile karsilikli etkilesim icinde olan, ¢ift yonlu bir
pazarlama yontemidir.

* Burada tuketici de pazarlamaci firmaya geri donebilmektedir. Bu
sayede de pazarlama yapan firmalar tuketicinin tepkisini olcerek
pazarlama stratejilerini gelistirme imkani bulabilmektedirler.
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Dogrudan Pazarlamanin
Karakteristik Ozellikleri

Copyright © 2018 Pearson Education Ltd. All Rights Reserved.




Dogrudan Pazarlama

Dogrudan Pazarlama Araclari

* Dogrudan posta ile firma/urun tanitimi,
 Tuketiciye e-mail yollanmasi sureti ile pazarlama,
* Telefon ile pazarlama(tele marketing),

* Dogrudan satis vb. yontemidir.

* Gonderilen bir elektronik postada yer alan link ile Urunun satisinin
yapildigi siteye yonlendirme verilmesi, tuketici ile pazarlamaci firma
arasinda olan bir etkilesim cesididir.

* Yine televizyonda yapilan satislarda, satisin yapildigi bir telefon
numarasi verilmesi veya web sitesi adresinin verilmesi de yine bu
duru ma Ornekt”' Copyright © 2018 Pearson Education Ltd. All Rights Reserved.
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