PBS: Pazarlama kararlarinin alinmasinda belirli verinin i¢ ve dis kaynaklardan surekli olarak
toplanmasi analiz edilmesi ve degerlendiriimesi i¢in makina ydntemlerinden olusan bir
sistemdir.

pbs nin pazar arayisindan ne farki var?

pbs surekli arz eder, verinin surekli toplanmasidir
teknoloji daha fazla kullanilir.

daha c¢ok bilgi toplanir.

PBS neden kuruluyor?
- pazardaki degisim ve gelismelerin degiskenli gostermesi
- pazarlama kararlarinin karmasikligi ve genigligi
- musteri memnuniyetinin arttirilmasi, sikayetlerin azaltiimasi
- bilgi islem ve analiz slrecinin kisaltiimasiyla ilgili ihtiyag vardir
- tuketici davraniglarinin izlenmesi nedeniyle
- satis elemanlarinin performans ve satis bélgelerini degerlendirmek

Pazarlama bilgi sistemi 4 alt sisteme sahip:
- igletme ici raporlama sistemi:
- pazarlama istihbarat sistemi ¢evresel tarama)
- pazarlama karar destek sistemi ( kamu bilgi)
- pazarlama arastirma sistemi:
e pbs nin alt kiimesidir
e pazarlama kararlarinin etkin bir sekilde verilebilmesi i¢in pazar rekabet
kosullari tiketici istek ve ihtiyaci konusunda bir takim bilgiler toplanmasi
gerekiyor.
e bu bilgileri pas saglar. mevsut pazarlama karmasi unsurlarina iliskin denetim
saglar

pazarlama arastirmasinin uygulama alanlari: ( liretim oncesi )
- tlketici Uretici fiyat
- dagitim kanali
- reklam
- dis pazar
- marka
- ambalajlama

nasil hizmet verirler:
reyting 6lcimd kamuoyu anket, reklam, perakende internet

pazarlama arastirmasinin bazi ilim dallariyla iligkisi var:
istatistik, psikoloji, sosyoloji analitik, finansman, ekonomi (iktisat)



isletmelerde iki tur yapilandirma vardir:
- fonksiyonel temele dayanan 6rgit yapisi icerisinde pazarlama mudur vardir
- ayiricl temele dayanan yapi da olabilir. genel midir veya yardimci vardir ve ona
bagl olarak pa birimi vardir.

pazarlama aragtirmasinda basarisizlik nedenleri:
- bilginin 6nemsiz gérulmesi
- kisisel amaglar 6n planda olabilir, isletme amaglari ikinci planda tutabilir
- isletmenin arastirma yapilmasina tepki gdstermesi
- uzman kullanmada ve onlari anlamada basarisizlik

pazarlama arastirmasinda 3 taraf vardir:
- arastirmayi yaptiran misteri isletme
- yapan sirket
- cevaplayan cevaplayici

Pazarlama arastirmasinin siiregleri:
- problemin tanimlanmasi ve teshisi
- veri kaynaklarinin belirlenmesi
- ana kutlenin belirlenmesi ve drnekleme
- veri toplamada ydntem secimi
- verilerin toplanmasi
- verilerin cetvellenmesi, analiz ve yorumu
- arastirma raporunun hazirlanmasi ve sunus

problem tespiti igin:

durum (swot) analizi yapma
hipotez kurma

problemlerin sinirlarini belirleme

Ornekleme basamaklari:
- amag: en uygun zamanda en uygun mailyetle veri toplamak
- ana kutlenin ve 6rnegin tanimlanmasi
- anakiutle gergevesinin belirlenmesi
- 0rnek hUkmUmUnUn belirlenmesi
- Ornekleme yontemi secilir

Ornekleme hatalar::

- tesadifi 6rnekleme hatasi: daha ¢ok 6rnegin ana kitleyi temsil
edememesinden kaynaklidir. degerlerine gore arastirmayi yaptigimiz kisileri
anakutleyi yansitmamasi sonucudur. ( bayanlara yénelik calismay!i erkeklerle
yapmak)



- gergeve hatasi: kisinin yanlis anakiitle ile galismasindan dogar. ( igletme
bolimi 6grencileriyle arastirma yapicam, ogrenci islerinden yanlislikla
ekonometri 6grencilerinin listesini aldim

- secim hatasi: 6rnekleme slrecini tamaminda yapilan hatayi kapsar, 6zellikle
ornedi se¢me sirasinda. ( yanlis derse girip yapmak )

Tesadiifi 6rnekleme yontemi: ( objektif ) : bunlara anakuitle her birimin érnege secilme
sansinin esit oldugu yéntemlerdir.

- basit

- zUmrelere

- kimelere

- alanlara

- sistematik

standart hata: 6rnek birimleri anakutle ortalamasindan ne kadar saptiklarini gdsteren
Ol¢udur. %68, 95, 99

Kimelere gore ornekleme:

bu yontem liste elde etmek glg

liste guncelligini yitirmisse kullanilir

ekonomik bir ydontemdir

tek asamali iki agsamall veya ¢ok asamali olabilir.

alanlara gore ornekleme:
- kgmelere gére dérneklemenin cografi esasa goére sekillenmesidir.
- arastirmacinin arastirma yapacagi yerin haritasini bulmal
- daha sonra il secger ili esit parcalara ayirir ve bu bolgelerden érnege girecek yerleri
secer
- liste elde etmek gu¢ ve maliyetliyse kullanilir

Tesadiifi olmayan 6rnekleme yéntemi: ( subjektif )

- kolay yoldan

- kararsal ( arastirmaci arastirma amacina uygun bir 6rnegi kendi deger yargisina gére
seger)

- kontenjan

- kartopu ( referansa dayali)

veri toplama yontemleri:
- anket
- gbzlem
- deney



projeksiyon
derinlemesine gorisme
fokus grup goriismesi
Olcekleme

Anket formunun hazirlanmasinda ilkeler:

aclklik

hatirlatma

cevap verme

hataya engel olma
ifade kolayligi verme

funnel teknigi: genel sorulardan baglanip amaca uygun sorulara dogru gitmeye denir.

gozlem:

deney:

davranig olmali

bu davranis sik sik tekrar edilmesi gerekir

olayin kisa bir zaman siniri igerisinde tanimlanmasi gerekir

mekanik

direkt ( gozeten kisinin kendisini hissettirmemesi gerekiyor, egitimli olmasi gerekiyor.
mekanik ( kayit araclarindan yararlanilir.

odimetre: seyredilen kanali kayit eder.

g6z kamerasi: musteri davraniglari 24 saat gézlemlenir

g6z bebegi dl¢iimii:

EEG cihazi: beynin ritmik dalgalarini dlger

psikogalvonometre: heyecan derecesini Olger, avug igine yerlestirilir.

bir sey bir seyi etkiliyorsa bagimsiz degisken: malin ambalaji degistirildi, reklam harcamalari
artti. satis elemanlarina verilen egitim.
baska degiskenden etkilenen dedisken: bagimli degisken. satiglar

Temel deney diizenleri:

tek dlgmeye dayanan deney duzenidir: gok dodru ydntem degildir. islem dncesi 6lgim
yapillmaz

denetim grubu olmadan deney diizeni

deney grubuyla birlikte yapilan deney dizeni ( 6lgme dncesi ve sonrasi )

denetim grubuyla birlikte yapilan deney zlieni ( sadece dlgme sonrasi)

projeksiyon:

kelime ¢agrisim
cumle tamamlama



- resim yorumlama
- temel algilama

- olay tamamlama
- rol oynama

projeksiyon yontemi:
- tuketicilerin kisiligini 6grenmede kullanilir
- dogrudan soru sormakla elde edilemeyen bilgiler elde edilir
- Ozellikle cevaplayicinin belirli bir durumu kendi, deger yargilarina ve gudilerine gore
yorumlayacagi kabul edilmektedir
- bu yontemi yaritenler ve yorumlayan kisiler uzman olmalidir

cuimle tamamlama testi:
- marka ismi ararken
- marka iglemlerini anlamlarini test ederken
- reklamin etkisini 6lcmede
- mallar i¢in yeni kullanim alanlari ararken kullanilir

focus grup goriusmesi:
- bir moderatdr yonetiminde gerceklesir
- 612 katilimci olur
- 90 dakika 2 saat surer
- belirli konularda tartisilir
- internet Gzerinden de yapilabilir

olcekleme yontemleri:

- basisiralama

- grafik olceqdi

- boyutsal ayirma dlcegi

- thurstone esit gértinen araliklar 6lgegi: 11 noktali élgektir, 22 ifade verilir, cok
kullaniimaz

- likert toplama 06lgegi: kesinlikle katilmiyorum dan kesinlikle katiliyoruma gider, 5
noktadan olusur

- guttman in kimulatif élgegi

anketorlere verilen egitimler:
- beden dili
- diksiyon
- hitabet
- anket turleri



Cevap hatalar:
- cevaplayicinin arzu edilen cevabl vermemesinden ortaya ¢ikabilir
- anket dizayn hatalarindan ortaya ¢ikabilir
- hatali problem tanimi
- cevap hatalarini azaltmak igin cevaplanamayacak sorular sormamak gerek
- Ontest yapilmali

demografik:
- cinsiyet
- gelir grubu
- yasam tarzi
- nufus ve nufusun 6zellikleri

verilerin analizi:
- aritmetik ortalama
- mod medyan
- parametrik olan veya olmayan hipotez
- korelasyon analizi
- regresyon analizi
- faktor analizi



