


Kiresellesme ve Orglitsel
davranis

» Knzler ve ekonomik baskilar
® Yabanci ulkelerde Gorevilendirme
® Farkh kulturdeki insanlarla ¢alisma

® Musteri hizmetlerinde iyilesme

@ Calisan becerilerinin ¢esitlenmesi
@ Yenilikler, teknoloji ve degisim

® Network orgut formiari

s ls-yasam dengesini kurmak

® Etik davranig gelistirmek




Yonetim Organizasyon ve OD

® Orgut yapisi ve birey iligkisi
® Kisi—is, kisi-gorev, Kisi —rol uyumu

® |s yeri kosullarindaki diizensizlikler ve insanin bedensel
ve zihinsel yapisina uygunsuziukiar

(monotonluk, is glivenligi, is kazalarn)
Bedensel ve zihinsel yapiya uygun is yen duzenleri.
|s ile ilgili daha etkili gorev-yetki-sorumluluk dagilimi.

® Ast-Ust iliskilerinin iyilestiriimesi. :
Astlar Gzerinde etkili bir yonetsel yetkenin kurulmasi

y




Insan Kaynaklari ve OD

1. lse uygun nitelikte personel tedariki
Mevcut personelin terfinde yeni gorevin
gerektirdigi bireysel yetenek ve niteliklerin
arastirimasi, egitim ihtiyacinin belirlenmesi

Testler, milakatlar, psiko-teknik yontemler.

2. Guduleme

Insan davraniginin nedenlerini arastima,
ihtiyaclaninin temeline inme ve boylece amaca
uygun arzulanan davranis gerceklestirecek
ozendime araclanni belirieme

(Insani is gérmeye 6zendirici araclar: bulma)

3. Is Tatmini ve Isten ayniima niyeti




Endustri lliskileri ve 6D

® Sendikal lliskiler ve bu iliskilerin birey
duzeyinde yansimalar:

© Galisma kosullan ve is guvencesi




Halkla lliskiler ve Op

® Calisani érgiite baglamak; aidiyet
yaratmak icin girisilen eylemler
® Stres yonetimi

@ In -formal grup lliskilerini sekillendirmek




1776 AM SMITH
The Wealth of Nations
Isb6liimii ve uzmanlasma

1832

On the 'Econd-t'ny 6f' 'Méch:iﬁery and

Manufactures
Isboliimii

(Bir isi 6grenmek icin gecen siireyi
Kisaltir/Ogrenme siirecinde materyal
Kullanimini azaltir/Ust diizey beceriye

ulasma{a olanak seiglarlBeceri ve fiziksel
|

eterliliklerle gorevierin uyumunu
olaylastirir)




Orgiit yonetiminde Klasik donem

1911 _ eknik Adam endi:
The Principles of Scientific Management
Uretimi ussallastirarak arttirmaya caligmistir.

Ik olarak iiretimde etkinlik agisindan galigan insanlarin
onemine deginmistir.

Sanayide caligan isgilerin ekonomik olarak
kullaniimadikiarini gézlemlemistir.Bedenin atil duran
pargalari vardi, gereksiz hareket ve oyalanmalar vardi,
calisma ve dinlenme siireleri iyi ayarlanmamisgti.

Zaman ve Hareket Etiidleri/Primli Ucret
Sistemi/Deneyimli Ustabasilar

Temel amag teknik etkinliktir.
Psiko-teknik yoni incelemistir.




1913

Psychology and Industrial Efficiency
Psnkolo inin endust e uygulanma3|

l}l?“l rion% il n;llga ene geﬁrle ici
tes erm uﬁ'a'n'imrg'r_v'—__'l—

1916
Sanayi ve Genel Faaliyetlerde Yonetim

Yon PmL jcin ug ulanmasi gereken ilke ve
kura lirlemistir.

Psiko-sosyal yonu incelemistir.




|. Dinya Savasl
Personel testleri ordu tarafindan kullanildi.

IDEAL BU ROKRASl MODELI
Saglam bir or?ut yapisl, Uzmanlagma,

Nesnel ve akilc |yonet|m sistemi,
Yoneticilerin secimle demokratik olarak

gorevlendmlmem
Asin Sekilci, Esneklikten uzak, Robotlagma,

wtasnyecmk




; Sanayi devriminden ‘sdhr'a“g;héhé_vé E;éll_érha Rk |
cevresinde olusan degisimler: |
Makinelesme ile birlikte;

Ustalik sistemi Uzmanlasma

Monotonluk

Eser yaratma mutlulugundan yoksunluk




BESERI iLISKILER YAKLASIMI

(NEO - KLASIK YONETIM VE
ORGANIZASYON TEORISI)
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Klasik yaklagimin Jronetim olgusunu

aciklamakta eter5|z kaldigini savunur. Bu
do rultudakl % rusler klasik yaklasimi sinamak
|

|g|n girigilen bir takim blyuk ¢apli deneylerden
sonra olusmustur. Bu deneylerden en énemlileri
Hawthorne ve Harwood arastirmalandir.




Hawthorne Arastirmalari:

1927-1932 arasinda ABD'de Western Elektirk
sirketinin Hawthorne tesislerinde, E. Mayo
yonetiminde F. J. Roetlisberger ve W. J. Dickson gibi
psikologlarin katildig, binlerce is¢i Gzerinde yillarca
suren bir arastirma yaptilar.

Bu arastirmalar kapsaminda u¢ temel deney yapildi.
"is ortaminin diizenlenmesi® anlayisini gercekten
gecerli olup olmadigini test etmek istediler, fakat

beklenenin tam tersi sonuglar ¢ikti.




1.lsiklandirma deneyi:

Isigin iscilerin uretkenligi Uzerindeki etkisini
arastirdilar. Ornekleme alinan iki grup is¢i, deney
grubu ve kontrol grubu olarak ikiye ayrildi. Kontrol
grubu degismeyen isik sartlar altinda, deney grubu

ise degisik i1sik sartlan altinda calistirildi. Sonucta
her iki grubun calismasinda bir uretim artisi

gozlendi.




Bu artis gruplar arasinda anlamh bir fark
gostermiyor. Deney grubunun 1sik siddeti ay ISIgi
duzeyine dusuruldugunde bile Uretim ve verimlilikte
anlaml bir dusus meydana gelmedi.

Bu deney sonunda uretim artisinin isiktan bagimsiz
oldugu dusunulmustur.




2.Role-montaj odasideneyi:

-Yorgunluk ve dinlenmenin Gretim Uzerindeki etkileri
arastinidi,

-13 deneyi kapsadi ve 2,5 yil surduQ.

-113 isciden 6 tanesi segilerek ayn bir odaya kondu,
-Bunlar par¢a basina ¢alisan yan-kalifiye isci kizlar.
-Test odasindaki kizlann basinda bir usta basi
bulunuyordu.

Fakat ustabasi ¢cok siki bir denetim uygulamiyordu.




Ayni zamanda, arastirma ekibinden bir gozlemci de
odada bulunuyordu.

Deney sonucunda, verimlilikte buyuk bir artis gozlendi.

Degisikliklerden birisi

Deneyin yapildig: ortamin farklihg), siki denetim
olmayisi ve gozlemcinin ¢ok iyi informal iligkileri, bu
deney grubunu iligkilerini glclendirdi, bir takim ruhu
olusturdu.




Deney sonucu soyle yorumlanabilir:

insanlar kticlk gruplar halinde bir
araya getirdiginizde, bu insanlar giderek
birbirine bagl bir hale geliyor.

Insan iliskilerini uygun ortam

saglandiginda uretim artisina sebep
olacagi ortaya Cikti.




3.Tel baglama gozlem odasi deneyi:

Grubun 6neminin ortaya ¢citkmasindan sonra yapildi.
Parca basina Gcret sisteminin etkileri incelendi.

On-dort kisilik yeni bir grup secildi. Atolyede yaptiklan
isin aynisini gozlem odasinda yaptilar.

Digerlerinden farkli olarak ustabasi tarafindan siki
denetim altina alinmiglardi.




e Fiziksel olmayan degiskenlerin personel

uzerinde fiziksel degiskenlerden daha
buyuk etkisi vardir.

Ornegin, personelin morali ve motive edilmesi,
ISI, ISIK ve rengin etkisinden 6nemlidir.




» Bu arastirmanin sonuclari, yonetimde
davraniscl yaklasimin dogmasinayol acti.

Gozlerini, 6rgit icindeki "insan'a diken
arastirmacilar,

insanlarin orgitten beklentileri,

orgut Gyelerinin karsilikli iliskileri, catismalari,
tepkileri,

I$ doyumu ve verim arasindakiiiliskiler, liderlik,
ise katilimin psikolojik etkileri,

karar verme, iletisim gibi konulan alana getirerek
katkida bulundular. o e
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L. Coch ve J. French adli iki aragtirmaci

tarafindan erkek pijamasi treten bir fabrikada
yapilmistir.

Bu arastirmaya "degisim yontem modeli” adi
verilmistir.

Arastirmanin amaci, calisma bigiminin
degistiriimesikonusundaen cok onaylananve
en etkili yontemin belirlenmesidir.




Uc yontem denenmistir:

® Yeni belirlenen yontemlerin duyuru yoluyla

ilgililerine bildirilmesi. Ysnetimin uygulama bigimini
belirledigi ve ¢alisanlara lettigi: grup

© Temsilciler grubuna, yeni Gretim yonteminin

secimine katilma olanagi saglanmasi.ysnetimin
alinan kararlan isgiler tarafindan segilen bir temsilci ile istigare ettidi
grup)

® Deney grubundakilerin timiine yontemin

belilenmesinde karara katilma hakki verilmesi.
(yonetimin tam katilim ve tam &zgaritk sajladif grup)




Deney sonucunda, yeni duruma uyum saglamadaki
cabukluk, verim artisi, dakiklik, isten ayrilma ve
yoneticilerle iligkilerin durumu konularinda

Insanlar alinmasinda kendilerinin de katkida

bulunduklari kararin gereklerini yerine getirmede
daha etkili oluyordu.

uretimde dusus, ise
gelmeme, slkayet yonetnculere dusmanca
yaklasimlar bu grupta goruldda.




Tepkinin degisime degil degismenin nasil uygulandigina
(degisim yontemine)gosterildigi anlasildi.

Empoze edilen degisme, gerekli oldugu durumlarda bile
tepkiyle karsilaniyor.

isgorenlerin, degisikliklere katildiklan oranda, degisiklige
bir tehdit olarak degil, yeni bir olanak olarak yaklastiklan
belirlendi.

Karar katilma, sadece cosku saglamakla kalmiyor, ayni
zamanda, onlann deneyimlerinden de faydalanmayy
olanakl kiliyor.




Neo-Klasik Donem

SONUG:

® Orgiit sosyal bir sistemdir.Insan da bu
sosyal sistemin en onemli ogesidir.

® Insan, basit bir arac degildir.

® Grup ortaminda etkilesen, anlasiimasi gug
ve karmasik bir kisiliktir.

(insan liigkileri Yakla?lmmm dogusu,

tnsanin sosyal-psikolojik bir var ik olarak

algilanmasi...)




Il. DUnya Savasi
Psikoteknik bir bilim dali olarak gelisti ve

yayginlasti.

1950-1960
Klasik gérus tamamen terk edildi.

Yerine insan iliskileri yaklagimi kullaniimaya
baslandi.




1950'li lyll_larda cok sayida aragtlrma projesi
elistiriimis ve boylecé alana daha guclu bir aragtirma
emeli saglanmistir.

Kurt Lewin'in onderlik arastirmasi, Yankee City
Arastirmasi Harwood imalat igletmesi arastirmasi,
Tavistock enstitusu arastirmasi

1960’larda alan, grgutsel davranis adi altinda etkili bir
disiplin olarak gelismeye baglamistir.

1980’lerde sistem yaklasiminin da etkisiyle orgutun
ve cevresinin sosyo-kulturel ozelliklerine uyguianmasi
gereken yonetim biciminin de degisebilecegi gorusu
agirlik kazanmistir.




Bu kapsamda;

® Algl, tutum kavramiari
® Kisilik ve bireyler arask farkhhiklar
@ Motivasyon
® Liderlik
» Orgiitierde Gig ve Otorite
® Orglt kalturd
® Orgiitlerde Takim galigmasi
© Degisim Yonetimive Direng
® Yonetimde Stres %
.- Catisma Yonetimiyr |
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Yenilige/ Deneyime acik i
Sanatsal,

duygusal, entellektiiel, yarang
































































ALGILAMA syREct

a)mﬁlﬂmamn Tanim;:
lnsanlann

= Algilama duyu organlar ile ilgilidir.
= Her bireyin ilgisini ceken cevresel

olay ve bilgiler farklid;r.

«Kisilerin olusturduklars kanaat,

kuram ve fikirler zaman
icinde degisebilir.»




B. Algilama Siirecini Etkiée_'%g: Faktirler

Algtlayanmn kisiligi, tecriibeleri,
Algilanamn ozellikleri,
Algilama ortamn organ

4. Algisal carpitmalar olusabilmektedir.










- Om: Miihendis]er ;
anlarlar,

cedoniiktir,

teknik ¢coziimden

Disciler can yakarlar, korkuncturlar,

Bunlar yanilgilan olustururlar. ..




Zihindek; mﬂﬂélé_gﬁfe'ﬁlag'lgfalgﬂﬁm'akhr. |

Pesimist]er olaylar Pesimist alg)|ar

3) Hale Etkisj,

- Bir INsanin bir gz
di '

- "Adigikacagma cang Giksm”







: . sten
¢ikarilma endisesi olan, ortaya kisilerin guvenligi olursa daha

motive calisacaklarin belirt; )

Or: hoca kisi diiriist bir insansa diger bireyleri de diiriist
davranacaklari inanci ile davranur. (

«Insanin zikri neyse fikride odur»




D) Alglama Stirecinde Yanilg; ve Carpitmalar-

6) Zithik Etkisi, (Contrast Efgr-:)é
Kisilik 6zellikler
Kimselerden oly

Ornek: Orta derecede bir $grendi,
goziikebildigi gibi cok cahiskan bir sinifta da tembel goziikebilir.
7) Beklentiler:

Beklentiler her zaman nesnel veya gercekgi olmayabilir.

tembel bir sinifta cok caliskan

«Gormek istedigin gibi gbrme» '
apa yang mau kamu liat, itu yang kamu liat




& Neden oldugunu ortaya cikararak atfetme siirecini yasarlar.

¢’ Kendi davranislari igin de bunu yaparlar.

«Atfetme NEDEN-SONUC iliskisinin ortaya ¢ikarildigy bir analitik
dustinme siirecidir.»




r ntrolii altinda olduguna inamlan
nedenlerdir. (Om. Ebru'n

un okuldaki basaris) diisiik,
cunkii de

Is calismay; Sevmiyor ve tembel)

1) Dissal Nedenler, Kisinin kendi kontrolij disinda olduguna
Inanilan nedenlerden.

(Orn. Saliha’nin sanat basan 1sglicii verimliligi diistiktiir,
qunkii Saliha’nin calistig: tezgah eskidir ve sik sik
bozulmaktadir, dolayisi ile moral bozmaktadir)

P




alniz bjr olay]

a Veya durum|, ili o]

: arak Ortaya
' nisin Nedenlerine b i 2
mesine denir. s

U digerlerine kiyasa noty
entanuyorsalk Fans1zlip1 bizim

risinin Ortaya cikan fark], bir
gine atfedilir Clinkii 0 ortam
ayni olarak bak[yr

O Kisinin igsel 5zellj
herkes jcin

(Orn. Ay fab, Ayn

1 makineleri kullana adamlarin arasinda
Mehmet'in durumu)

O




cinde benzer durumlarda tekrar
Ortaya cikmasi durumuna tutarhilik ad1 verilir.

Or: tim sinavliardan yliksek not alan Mehmettin bir sinavdan

diistik almasi, bu basansizhgimin digsal nedene baglamak gibi
bu basarisizlig: dikkate almamak

Hep diisiik not alan Ayse'nin hep basarisiz olmasini beklemek



gilimi[self—ser\ring bias)
sarisizlikt

Basarida Kendine, ba a disariya sebep olusturma,



rgiitlerde yasanan Atfetme Stirecleri

glermde
0 Alg:saj On yar lar ad R

— Bireylere iliskin ilKk leemnﬂer 1 /10 saniyede olusuy!

Performans Beklentileri

— Disiik yada yiiksek erfnrmans Oster elen

astin ka pamtesme iliskin kehanetlerde
olur.

» Yoneticilerin
ulunmasina neden

* Performans Degerlendirme

~ Degerlendume stirecleri %enelde subjektiftir.

Degerleyiciler genelde diger qahgarﬂann performansina
gore degerlen irme egilimindedirler.

— (Calisan davransslan (is dis1) performans degerleme
suirecini etkiler

|
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Algilar ve Bireyge] Karar Aj,,
R Problem

3 Arzulanan durum|,

il




Orgﬁtlerde Karar Almj
Mocé%lleri

Rasyone] Karar-Alm, Modeli
— Miikemme] diinya» eriisis d i

ve bilgiler HQIktlljf ve Ela$l$1;€51r EdgaR (T,
— 6asamali karar v

€rme siirecini kapsar.

1-Problemi tanimlama

2-Karar kriterlerin; belirleme

3-Kriterlere gerekli a girthklan verme (kriter
derecelendirme)

4-Alternatif coziimler olusturma

S-Alternatif ¢oztimleri degerlendirme
6-En iyi alternatif c6ziimii bulma




Orgﬁtlerde Karar Alma Modelleri

Sezgisel karar-alma

Deneyimlerimizin damitilmasindan olusan bilincdis:
bir siirectir.

Hizh karar alma bicimidir.

Biitlinciil bir bakis agisina sahiptir.
Duygusal unsurlar icerir.
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Tutum Davranis lliskisi

> Tut'umlara ligkin ilk ¢alismalar tutumlarin davranislar
belirledigini gostermektedir.

» Or: bireylerin sevdikleri Tv programlarini izlemeleri, sevmedikleriislerden
kacinmalan

» 1960’lardan sonra

» Davranislarin tutumlan belirledigi gorusu ortaya

konuldu.

> Or: yerli arabalannin kalitesizliginden, ithal alman arabalar kadar iyi
olmadigindan bahseden birinin, babasindan kalan yerli bir arabaya (fiat)

iliskin olarak, aslinda o kadarda kotl olmadigini soylemeye baglamasi

> Bireyler davraniglan ve tutumian arasinda uyum saglamaya ¢alisir.

=

“



N

Orgltlerde Tutum Turleri
Is tatmini
Bireylerin islerine liskin olumlu veya olumsuz hisleri

.
Ise katilmalise sarinhk

Bireyin kendini isi ile Ozdeslestirmesi, isine aktif olarak

katilmasi, isi ve isindeki performansi onemsemesi
S
Orgiitsel Baghhk

Bireyin orgutune iligkin gelistirdigi duygusal tepkiler

sonucu orglitte kalmay, érgiit iyeligini devam
ettirmek istemesi _
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> ls tatmini galisanin Isine iliskin duygusal
tepkisidir(nlumlu!ulumsuz)

» Amerika’da yapilan bir calismada ¢ahisanlarin% 49’y
tatmin olmus olarak goriiliirken bundan on sene
once bu oran % 58’i olarak saptanmistir.



> lIs tatminini olgme

— Tek soru ile Olcimleme

— 'iginizden ne §|
faktorleri dikka

cude memnunsunuz’ «iginize iliskin tiim
te aldifinizda isinizden ne Olclide»

memnunsunuz’

— Coklu ifadeli gl

cekler

— Isin kendisinden
— Is arkadaslarindan

— YOneticisinden
~ Is ortamindan,
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> | olan yada gelismekte olan iilkelerde iicret i

nini etkileyen énemili bir faktor iken

» Geligsmis yada lcret seviyesini tatminkar oldugu
(rahat yasama seviyesi) durumlarda ticretin tatmin
uzerindeki etkisi diisiik oluyor. Hatta kayboluyor.

> Or: is yerindn 80 bin $ alanlar 40 bin $ alandan daha disik IS
tatminine sahip

> Or: Forbes yurattagu bir galismaya gore;
» Forbes 400 listesinde yer alan en zengin insanlar ile Dogu
Afrika'daki Maasai kabilesindeki ¢obanlarin genel iyi olma

durumian karsilastinimis aralaninda anlamh bir fark
bulunamamistir.




> Is tatmini ve Verimlilik

— Tatmin calisanlar her zaman yuksek performansl;
olamaya bilirler.,

— Ancak is verimliligi is tatmin orani yuksek olan
isletmelerde yiiksektir.

> I tatmini ve devamsiziik

— Tatmin calisanlarin devamsizlik oranlan dusuktdir.
> I tatmini ve isten ayriima

— Tatmin bireyler daha az isten ayriima niyeti gelistirirler.



> Is tatmini ve Verimlilik

— Tatmin calisanlar her zaman yuksek performansi,
olamaya bilirler..

— Ancak is verimliligi is tatmin orani yuksek olan
Isletmelerde yiiksektir.

> ls tatmini ve devamsiziik

— Tatmin calisanlarin devamsizlik oranlar: dusuktdir.
> ls tatmini ve isten ayrilma

— Tatmin bireyler daha az isten aynima niyeti gelistiririer.




BERE Dusuk olan Bireylerin davranisiari

Sesini Cikarma

Cikm a(Exit) (Voice)
Orgiitten
da?/ranigl ik Kosullar yilestirmek igin
' aktif ve yapici sekilde
girisimlerde bulunma.

Sadakat (Loyalty) Yok sayma

Pasif olarak kogullann (Neglect)

degismesini bekleme. Kosullarin daha kotilye
gitmesine seyirci kalir.

(devamsnzhk)

10




B s tatmini ve musteri memnuniyeti

R Ty e

P vl o s T et

> Tatmin olmus cali
artinr Cuinkii:

— Mdsterilere daha arkadasca ve samimi davranir.
~ Sorumluluk duygusu tasir.

— Isten ayrima niyeti dlsUktir ve béylece miisteriler ile
uzun soluklu iligkiler gelistirirler.

— Tatmin olmus calisan 6rgiitte uzun siire kalir ve
deneyim kazanir. Deneyimler ise yansir.
» Arastirmalar miisteri memnuniyetsizliginin,
¢alisanlarin is tatmini Gizerinde olumsuz etkiye
sahip oldugunu gostermektedir.

sanlar miisteri memnuniyetini

1




Terfin skif ve biryin yetenekerin gre apias
Yol Y s
Birlikte olmaktan zevk alinan, sorumlu ve givenili arkadaglidar
Yeteneklerin kullanimas: 6zgiirlik ve bagmsrzik entelekeiel pekistirmeler
yaratak ve basan duygusu
Baskalanna yardima olma ve zhlaki nederler

Presti, bagkalan iizerinde gic kullanma, in veya gohret
(e ‘Rahat ve given

Soru: Bunlardan hangisi sizler icin en dnemlidir!

- 5




IS TATMINI VE DEGER KURAM!

Insanlarin yasamlarinda énem verdikleri veya deger verdikleri
her seyler is tatmininde 6nemli bir yer sahiptir.

Calisanin istedigi ile elde ettigi arasindaki fark ne kadar
buyukse tatminsizlik

Ne kadar kiiciikse tatmin olusmaktadir.

Tatminsizlik = (Ne istedigimiz - Neye sahip oldugumuz)
(Degerin calisan (kisi) icin 6Gnemi)
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¥ hmm?mmh olmasin saglamak (meaning

» 2-isin sonuglarinda
of ourcomes)

» 3-Sonuglar hakkinda bilgi (knowledge of results)

sorumiuluk almak (responsibity

2 temel |§ karaktﬁristig"i (hackman and Oldman 1980)
Cesitlilik

Kimlik

Onem

Otonomi

Geribildirim
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» Psikolojik perspektifte;

» orgiitte iligkin olumiu tutumlar, degerlendirmeler ve buna bagh
olarak orgit hedeflerine ulagmak igin calisma istegi (Sheldon
1971;s 143)

Y

bir partizan gibi bireysel cikarlan goz ardi ederek orgitte,
hedeflerine ve degerlerine baglanmak (Buchanan 1974;s 533)

> orgitte inanmak, organizasyonun degerlerini benimsemek,
organizasyonun bir parcasi olmak icin gaba gostermek ve gigcld
bir aile uyesi gibi hissetmek (Steers 1977;46

> ise katihm, sadakat ve orguttiin _c_legerleriqe _inar:ma ile olusan
t?irey ile 6rgit arasindaki psikolojik bag, iliski (O’reilly, Caldwell

1981;s 598)



» Aracgsal perspektifte;

» bireylerin Orgutte yatirdiklan para, statii, zaman gibi yatinml ]
donusimini almak '?lgin, yatinmlann faydalann maksimizgalr e:tmzi Ir{l;lt:‘l aﬁnnilt ?:I?s::
unsurlan da g6z 6ninde bulundurarak Grgite baglandiklarini, érgiitte Imayi
istediklerini savunmaktadir.

(Becker 1960;532)
» orgutsel baghhk orgiit ile galisan arasinda o6dil-maliyet baglaminda olusan
karsihikl: iliskisi olarak nitelendirilmistir. L aora 52

(Hrebiniak, Allutto 1972;556)
orgiitsel baghlik belirli bir eylemi surdurme egilimi olarak tanimlanmis,6rgut
uyeligine iligkin olarak yapilan fayda maliyet analizi sonucu bireyin so6z konusu
faydalan kaybetmeme icin orgutte baglandigini belirtmistir

(Becker 1960; 33,Hrebiniak, Allutto 1972; 556)






» Normatif perspektifte;

» Bireyler érguttin yillar boyunca onlara sundugu hizmetleri ve is
tatmini g6z oniinde bulundurdukiannda ahlaki dogruluk
baglaminda orgitte kalmaktadiriar.

(Marsh, Mannari 1977; 59)

» Bireyler kuruma kendi faydalan icin degil toplumda dogru kabul
edildigi icin baglanmaktadirlar.

> Orgiitsel baghlik bir davranistan ziyade bir tutumu ifade
etmektedir

(Wienner 1982;s 421)




» Cok Boyutiu Yaklasim;

» calisanlann organizasyonla iliskisi ile sekillenen ve

organizasyonun siirekli bir iiyesi olma kararini almalarin:
saglayan davranis

» Duygusal orgiitsel baghlik(psikolojik perspektif)
» Devamlilik baghhg (aragsal perspektif)

» Normatif baghhk (normatif perspektif)
(Meyer, Allen 1991; 67)
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ISLEMSEL ADALET

Islemsel adaletin iki alt boyutu vardir (Thibaut ve Waler)

o
=

»Bunlardan birincisi, karar alma siirecinde kullanilan prosediirler ve
uygulamalarin yapisal zellikleriyle ilgilidir. Formal prosediirler olarak
da adlandinilan bu boyut, kararlar almmadan nce calisanlara soz hakk:
verilmesini, fikir ve goriislerinin dinlenmesini kapsar.

»lkinci boyut ise, karar alma sirecinde kullanilan politika ve
uygulamalarin karar alicilar tarafindan uygulanma sekli ile lgilidir.

e
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Orgiitsel Sinizim

Bilissel boyut, Isgorenlerin 6rgatin durastiakten, adillikt

en yoksun olmasi
durumu olarak algilanmasi | ihanet algisi

Duyussal boyut, isgérenlerin bilissel boyuttaki algilamas;

sonrasinda; sinirlenme, kizma. gerilim hissetme, endise duyma gibi
duygusal tepkileridir.

Davranissal boyut: isgoérenlerin isletme ile ilgili olarak, cevresine olu
olarak aktarmasi, sikayet etmesi. elestinde bulunmasi olarak ifade
edilmektedir
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Orglitsel Sinizim Nedenleri

Yanlis yonetilen degisim cabalan
asin stres ve ro| yukda,

kisisel ve orgutsel beklentilerin karsilanmamas;
yetersiz sosyal destek,

rekabet duzeyine Kiyasla yetersiz duzeyde terfi.
dmag catismasi.

Artan orgutsel Karmasiklik,

Karar aliminda etkili olma dGzeyinin dusakloga,
lletisimsizlik_

psikolojik s6zlesme ihialleri,

Isten ¢ikarma







wotivasyon...

Motivasyon kisisel bir olaydir. Birisini motive eden herhangi
bir durum veya olay bagkasini motive etmeyebilir.

Motivasyon ancak insan davranislannda gézlenebilir.

Motivasyon olayi kisinin ig yapma, faaliyette bulunma, sonug
alma arzusu ile ilgilidir.

Motivasyonda gayret kadar onun yogunlugu dnemiidir.

Motive olmus birey gorev tamamlana kadar gorev baghhig)
s O Osterir.




oL ISYERINDE MOTIVASYON




IS tatmin; Yaratan faktorler

» Ucret
» Isin kendisi

= G0zetim

= Galisma grubuy

= Galisma kosullar,
» Orgiitsel ortam
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g Otvasyon iliskisi modelj

Is tatmini
15 doyumu




*Motivasyon Teorileri...

MOTIVASYON TEORILER}

- KAPSAM TEORILERT |  SUREC TEORILERI
“*Maslow’ un ihtiyaclar “Davranis sartlandirmas;
hiyerarsisi yaklasimi
“*Herzberg Modeli

**Bekleyis teorileri
**Bagar gudust kurami | <Esitlik teorisi
<*Locke’ nin bireysel
amagclar ve is basaris
iligkisi kurami




Fizyolojik
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*Herzberg Modeli. .

Herzberg ig ortaminda motive edigj ye durum
Koruyucu (hijyenik) etmenleri ayirmistir,

MOTIVATORLER HIYEN FAKTORLER
(GUdaleyiciler)

“*Bagari **Teknik Gozetim

< Taninma “Kisilerarasi Iliskiler

wllerleme “Ucret

++Isin Kendisi %is Glivenligi

“*Sorumluluk “Kisisel Yasam

<*Buyume “»Calisma Kosullan ‘

*»STATU



Basari Giidiisij
Kuraml.(McC|elland)..

(;antantzda bes adet bilyeniz ve ontiniizde
oldugunu diistiniin

5 adet hedef

Her hedef bir ncekinden daha uzaktadir. Ne yaparsiniz?

Hedef A: en kolay olan bir kol mesafesi uzakta. Vurursaniz 20 i
alacaksiniz

Hedef B: bu hedef a ya gdre yarim metre daha uzak, vurursaniz
deneklerin %80 onu vurmus oddil: 40 t

Hedef C: bu B den daha uzak deneklerin %50 vurabilmis. Odiil 80 Ti
Hedef D: C den daha uzak ok az kisi vurabilmis. Odul 160 T1

Hedef E: 6diil 320 tl ancak neredeyse hi¢ kimse vuramamig
[ e |




A
Basar GUd{si]

Kuramt.(McCIeI\and)..

Maslow'un tersjne gudiilerin odrenilmeyle kazamlabileceﬁini
Savunan bir kuramdir. Savundugu giidiiler ise bagan, baghlik
Ve gugluliik intiyaclandir.

“*Eger bir insan zamanini nag)

daha iyi yapanm diye diisiinmekle

gegiriyorsa, bagan  giidiisiine sahiptir.  Isler yiiksek Kisisel
sorumluluk, geribildirim ve orta derece riskli ise bu kisiler kurumda
motive olur.

“Erk (gUc) gudusii giigli olan bir birey, giic ve otorite kaynaklarini

genigletme, diger insanlan etki alaninda tutma ve giiciinii koruma
turunde davraniglar gosterirler.

<+*Baglanma gudust ise baska insanlarla iliski kurma, gruba girme ve
el ! iliskileri gelistirmeyi ifade eder.




_, Locke'un Bireysel Amaclar ve Is
*Easans‘\ Higkisi Kuram...
B Locke'a gore is gorenlerin isteki basarisinin
belirleyicisi,bireylerin kisisel amaclandir.

m Ulaglimasi guig bir amag belirleyen birey, gayet kolay
elde edilebilecek bir amag belirleyen bireye gore
daha yiiksek performans gosterecektir

15




‘ Amaclarin motivasyondaki rolleri.

** Birey tarafindan belirlenen dmaain, acik ve segik olmasi is
basarilanni arthrmaktadir.
* Birey tarafindan belirlenen amaclann kolay olmamasi onun

I§ yerinde daha arzulu ve istekli calismasini saglayacak
sonug olarak verim artacaktr.

% Yoneticilerin bireysel amaglarla orgutsel amag!ar arasinda
iliski kurmasi , rgiitsel amaglarnn be\irlenmgsmde katihm
saglamasl ve amaglara ulagma konusunda bireye

deribildirim vermesi motivasyon saglamaktadir.




Galistiniz mi?

= Z0r bir hedefi gergeklestirmek icin farkly stratejiler
gelistiririz

«Zor igleri yapmak icin herzaman tembel kisileri segerim, ciink
onlar isi yapmanin kolay yolunu bulurlar» Bill Gates




*Hedef belirleme teorisi

Bireyin hedeflere badlanacag ve ondan vazgecmeyecedi
varsayimina dayanr,

Birey hedefe ulasabilecegine inanir ve bunun

Hedef baglihg:: icsel kontrol odaklilar hedefleri kendileri
belirlediklerinde daha Gok motive olurlar. Baskalanna bagl
olmak istemezler. Paylasilan caba

IGin istek duyar,

Kulttr: Bireysel kiiltiirlerde Kisilere dayali hedef belirleme ve
performans degerleme (ABD, Kanada)

Kolektivist, yiiksek giic mesafesi olan kiiltiirlerde orta

zorluktaki hedefler, yiiksek zorluktaki hedeflerden daha
motive edici + atanmis hedefler



Davranls Sartlandirmag
iYE]leSImL..

B Bu kuram davranislarin, karsilasilan sonuclar
tarafindan harek

ete gegirildigini one siirer.

B Birey arzulanan sonuclara yol acan
davranislan yineleme, arzulanmayan

sonuglara yol agan davranislan yinelememe
egilimindedir.




Davranis Sartlandirmas
= Yaklasim,..

% 1ch
*Olumlu DEkIStlrme Davranisin gelecekte tekrarlanma olasiiin:
arttinr veya davranisin devam etmesini saglayan sadlayan faktorlerdir.

X Olumsuz Pekistirme; bir sonucun ortadan kaldinimasiile

davranigin tekrarlanma olasilg: arttiriyorsa veya davranis devam
ediyorsa bu davranis olumsuz pekistirme olarak adlandirir.

< Orn. isten cikariima tehdidi veya danisman tarafindan azarlanmak
korkusu ile raporlarda usulsuziuk yapma.

<»Ceza ve tlkenis




Arzulama derecesi(Valens): Bir bireyin belirli bir gayret

sarfederek elde edecegini dlstndigi 6duli azulama
derecesidir. Bireyin hedefe ulasma istedini ifade eder.

Bekleyis: bireyin belli bir davranisinin belirli sonuglan olacag
hususundaki inancingucinu ifade edenuBelirli bir cabaya
karsilik, belirli bir dulle ddullendirileceginin algilanmasidir.

«Bir bireyin gelecege yonelik uimitleri ve o isten
alacag ddiilleri onun giidiilenmesine temel
semme lusturmaktadir. «







*C)rnek:

«Jane'nin  kuruma katilmasindan by yana 12 ay
gecmisti. Gorevi tahmin ettigi gii tatminkar ve
mucadeleciydi. Isvereni Janeden cok memnundu
hatta maasina 200 dolarlik bir zam almisti. Ancak
Jane’nin motivasyonu son birkag haftadir diisiikti.

Cunkl Jane, kendisi kadar tecriibesi olmayan
universiteden yeni mezun birine 4800 do\arumaag
verildigini 6grenmisti-Jane’nin su an kazandtglnﬁap
50 dolar fazla-Jane cok ofkelenmisti. Hatta yeni bir

g 2AYISING girmigti»




,hEsm'\k Teorisi...

). Stray Adams tarafindan gelistirilen bu teoriye gore
isgorenlerin i iligkilerinde esit bir sekilde davranig
gorme arzusunda olduklan ve bu arzunun
motivasyonu etkiledigidir.

Bireyin gabast Digerinin Gabas!

—
—

—

Bireyin kazandiklar Digerinin Kazandiklarl

s =4



@tlik Teoris

Bireylerin kendilerin; karsilastirma tijr
= Kendini-isletme IGinde (ayni-ve fark
= Kendini-Isletme disinda

eri
| diizey)

= Kisiler karsilastirmada hem cinslerini tercih
ediyorlar.




Galisanlar en cok neler;
*karg.\\ast\r\yor?

= Ucret
n (erfi
= Diger yan dduller
s Ofis
a Ofis mobilyalari

-




*E)rgiltsel Adalet Kavram

» Prosediirel Adalet
(Sisteme i|iskin)

= Dagitimsal adalet (ece
edilenlere iligkin)

s Etkilesimsel adalet
(iligkiye iletisime iligkin)




: diisiince
Kadinlar erkeklere gore depres onaiki kat
yatkindirlay = B

> Zihinse] yetenek
Analitik zeka, bilgi isleme yetenegi




o3 Ynnencﬂer kisise] ¢
egiliminde ulablhr

& Formal Yaptinmar

yisini ve bicimini etkileyebilir,
&R Sistemin getirdigi Zaman baskis;

&2 Gegmis Olaylar, eylemler




LC CIP?,lﬁmn }r&mlglsl Hl‘ll:l' i B
©3 Ilk gelen eksik bl ias)

dUglye takilarak, sonrad len bi
olamamayada Ik bylgiye dayalt kararlaryorm s Ol

_LIEI‘E adapte
1mi

&2 Bulunabilirlik yarulgs:

©3 Genelde en kolayda olan bilgiyi degerlendirme/yanlisi olma
egilimi

3 Yakin zamanlive en canli, can alict

=78
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Karar almada Orgiitsel Unsurlar

R Perfﬂrmans-degerleme. 2
©3 YOnetici kriterleri dav
& Odul Sistemleri
@3 Yoneticiler kisisel Gikarlart maksimize eden kararlar alma
egiliminde olabilir.

&} Formal Yaptirimlar

(93__

ranislan etkiler

@3 Karar alicinin alternatif sayisini ve bigimini etkileyebilir.
R Sistemin getirdigi Zaman baskis:
&’ Gegmis Olaylar, eylemler




En sik rastlanan Yanhs karar a)ma tirleri

* Baghhk yanulgs;

. Ajdlgl kararin dos nl%; karutlar aksm o
sOylesebile inanmgarnlfta - isurar E?mk:mtlar o

* Tesadiif hatas;

— Rastlantisa] ola

ylardan anlam cikarma.
yapma

totem

* Kazanan bakisiy/Riskten kagma

— Kesin olan riskli olana tercih etme

* Bendemistim

— Olayin sonucu belli olduktan sonra bu sonucu
onceden bildigimize iliskin inanc
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Etik Karar Alma
. (g
&R Kriterler
@3 Faydacilik

& Eylemleri sonuclarina gore degerleme
& Daha fazlas; icin daha fazla caba arama

& Is yasamunda kabul goren temel metotlar
@3 Haklar

@& Kararlar bireylerin temel ozgiirlitk ve haklarina
mudahale etmemelidir.

@3 Adalet

& Fayda ve maliyetlerin esit paylasimu




