o Dolayisiyla liderlik, \iderin YOphQ seylere Qi

I Bir sUrectir.

o Liderlik strecinin esasini, bir k'\é'\n'm Daskasing
etkileyebilmesi olusturmaktadir

o Bir kisi nasi| paskalann etkileyebilirz v €yaneden bir gyp
Insan lider olarak beliren K§l tarafindan etkilenireRy
etkilenmede nangi me

\ekanizmalar ro Ooynamakiadir2
Liderlik konusy ile Qi teori v

( N Ve yaklagimiar by sonv\arq
CevVap arama pPesindedir.




Yeni liderlik fanimlamalarn

B o iderik artik teknik ve rasy
L dlglanmak yerine insan
duygusunun gelistirime
duygulara, ortak dege

onel bir faaliyet olargk
lann yonetimi ve birfiktelik
sl Uzerine odaklanan:

rlere, bagilga, etige, takm
M veren dir faaliyetler dizisi

ruhu ve birliktelige one
olarak alglanmaktadi
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\ Astlamm istelerin ye
| nasi| OdWllendiriimey
\ istediklerini belirler,
\
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Durumsa\hk \€0risi en uyaun ligerk d
KoSullarg Ve durumlarg o

ara qore degisecegini
oy\emekted

msally

Lider,e esitli dury umlanin ger reklerine

€ dikkat ederek liderlik
bicimin; yeniden q|y USturmaliqyr.
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L|der||kte Durumsall;
bugxmhhk)Teonm

o Her devir ke endi liderin Nl yaratir, Her donemin
liderinin f rkh ozelikler; Ir.

0 Durumso\hk teo

leri hder\ K olayinin of
kosul\oro oglr\k veren teq % yinin Olustugu
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|-Ozellikiey yakiasim
2-Davranissaly yaklasim
3-Durumsal yakagimiar















Kiad, | fin \kcyeﬂen en digh
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0 -Liderinj Instyatifilisi) esqs alan davrany ylan arthlkeq Qrup
Uye\ennm performany, arimaktadir
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YONETIMDE
OTORITE, Gii¢
VE ETKILEME




|

Yonetim (Yoneticilik) baskalan vasitasiyla s
yapabilmektir.

Yonetim sirecinin en onemli konulari
- oforite (yetki),

gug (power),
- etkileme,

ikna etme,
itaat,

- manipulasyon ve pazarlik etme konulandir.




._-!I

II N T Thus i

o Yoneticilik, insanlan beliri davranislara sevk
edebilme sanatidrr.

o Yonetici bunu yapamiyorsa, yaniis
yapfiramiyorsa yoneticiliginden bahsetmek giic
olacaktrr.

o Yoneticiler icin "Karsilikl baglik* s6z konusudur.




9 Otorite kisiye or
ve baskalannin
nakkidir.

0 Bu hak o kisiye o mevVkiyi isgal ettigiicin verilmistir.

9 Hak o mevkiye baglidir. O mevkiyi kim isgal ederse

bu hakki o kullanacaktr. Bu anlamda otorite
formol otoritedir.

o Oforite bireyin érgitte isgal ettigi pozisyona bagli
olarak , kisiye taninan giclerin toplamidrr.

Qut tarafindan verilen karar verme I

(astlarinin) davranislarini belileme |



o Bu hak o Kisiye o mevkiyi isgal ettigiicin verilmistir, |
o Hak o mevkiye baglidir. O Mevkiyi kim isgal ederse |

bu hakki o kullanacaktr. By anlamda otorite
formol otoritedir

o Otorite bireyin orgutte isgal ettigi pozisyona bagl
olarak , kisiye taninan guclerin toplamidrr.

o Yonetici icin 6nemli olan, otorite ile donatilmis
olmak kadar bunu kullanabilmekdir.

-



|
|

o C. Bamard'in “Kabul Teoris;*

Bir kimsenin Oofornteye
O kimseye belir
Kisinin astlannin,
le belirenir.

sahip olmasi, st Kademenin
haklan vermesi ile aeqil, fakat o

venlen emirere UYUp uymamalan

0 Otoriteyi Kullanabiimek ise Kisilen etkilemekle
mumkundur,

0 Etkileme olayinda ise, yoneticinin sahip oldugu
otonte kadar, belki ondan daha da fazia olarak,

JC onemii bir rol oynayacaktr,
guG one ' .
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® GU¢ kavram y

ve iliskilerinj dah
halde o 2Klerini daha acik

ayabilmek icin;

n Gug alani idomaln of power) Kisinin

e |eye Idigi kisilerin toplamlm
belirler,

enf power) ise, kisinin

skal anm hang konulard aetk:fedrglm

EEE

m Gu; kaynaklar ise, Kisinin baskalann;

etkileyebilmek | I¢in hangi kaynaklardan
yararlandigini aciklar.
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Oneticilerin gug ile ilgili

olarak
endilerine soracaklan s

Orular:
- Sahip oldugum gu¢ kaynagi nelerdjr?
- Sahip olabilecegim baska kaynaklar var midir?

- Varsa, bu kaynaklari nasil elde edebilirim?

- Beni, sahip oldugum ka
unsurlar nelerdir?






2 OrgUt ici politikg,




Orgiit 1¢1 Politikalar Neden Meydana Gelj

I‘[
;!P P
T
!l

< Otorite  dagilim, bolimler g

asi - koordinasyon gibj |
Konulann net ve acik olmamas;

J Acik ve Net fanimlanmamis ilke ve duzenlemeler (isten
clkarma, disiplin suclan)

2 YUksek belirsizlik (6rgit ici/disi)

1 Ust seviyelerde daha fazla gérinir.



]
GU¢ artirma ve koruma yollan ile ilgili
olarak Robert Miles'in listes:

o Yoneticilerin gﬁ]cleﬁni daha fazla artirmak ve érqit ici

olittkada daha basanii olabilmek IGIn cok cesi’ﬁ} yollara
asvurmaktadiriar.

© BUrokratik oyunculuga dalmak, (gucli kimseler ile birlikte
olmak)

© Kendi faaliyetlerini organizasyon icin kacinilmaz yapmak,
o Istekli ve hirsli astlan arasinda rekabet yaratmak,
o Belirsizlikler yaratmak,



- Baskalarina, belirli konularda israr ettikleri takdirde,
kaybedecekleri seylerin neler oldugunu belirtmek.

JKendi gorUslerini kuvvetlendirmek Icin  arastirma
sonucglarndan yararlanmak, kulis yapmak

- Belirli bilgiye, kisiye veya aletlere ulasimi sinilamak.













) Is tatmininde dUsUs

> Kaygi ve stresin arfmasi

o Isten ayrima oranin artmas
Performans AusUKIOgQ
Savunmaci davranisiar

-eylemden kocmmo(bilmiyormus gibi yapma,

£dmana yayma, baskalarnn SUClama,gUnah
Kecisi bulma)







Grup

Iki yada daha fazl insanin

amaclara ulasmak maksad
aralarinda ve cevre ile etk

toplulugu

belirlenmis bir takim
yla olusturduklan, kendi
ilesim icindeki insan

Formal Gruplar

Orgiit yapisi icinde
tanimlanan bellirli
amaglari yerine getirmek
uzere kurulan ¢alisma
gruplarn

Informal Gruplar

Orgiit tarafindan resmi olarak
olusturulmayan sosyal

etkilesimler yada benzerliklere
dayali olarak olusan sosyal

tatmin saglayan gruplar




Grup Tanimlamalari ve Siniflandiriimas

Komuta Gruplar;

Orgiit semasinda
belirtildigi gibi direkt
olarak yonetime rapor
veren ve bagli olan
gruplar,

ligi Gruplari

Uyelerinin ortak
meraklari olan ve belirli
bir amag icin bir araya
gelen gruplar (Green
peace)

Gorev Gruplar,

Belirli bir isi yada gérevi
yerine getirmek (izere
kurulmus gruplar,

Arkadas Gruplari

Uyelerin ortak ozellikleri
nedeniyle bir arada
olduklar gruplar.

f.‘“




* Guvenlik

* Statii(sosyal sayginlik)

* Kendini gergeklestirmefl &
* Sosyal lligki
* Giig

* Amaglara ulagmak




Grup Olusumuy Sijreg;

OLUSMA PERFORMANS DAGILMA
KURALLAR 2 |




Olusturma Asamas: daha ok belirsizlik ile
tgnlrnlana bilinecek bir donem

Firtina Asamasi Grup I karmasa/catisma donemi

Kurallar Asamasi Grup ici yakin
liskilerin ve grup birliginin oldugu dénem
Performans Asamasi

Grubun en verimli ve
fonksiyonel oldugu donem.




Grup Davranis Modeli







Referans Grup

Bireylerin normlarina uyum

sagladiklan, dahil olduklan yada
olmak istedikleri dnemli gruplar




Ihmalkarlik

Bazi durumlarda aykir is yeri davra
normu olabilir. A

aru




R s 4 L I

-t:a' Adapted from S.L. Robinson, and R.J. Bennett. *A Typology of Devi

A Mulidimencianal Sealing Stidy * Academy of Mananarmant L irm sl

Kisisel Ihlaller

Kisi kayirmak
Dedikodu yapmak

Digerlerini Suclamak(meslektas)
Cinsel Taciz

S0zl saldiry
Meslektaslarindan calmak

ant Workplace Behawors
A4G60GLC - CEE

l'-"ll


Highlight
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» Sozel taciz seklinde mobbing yapilabilir.




7) Amag, kurbanin Isyerinden, isten
uzaklagmasi veya pasifize olmasidir



yildirmaya,

uygulayip genellikle de Isten

3 |:|Imasm_| .sa_" I?ma a_yonelik davranislar olarak
egerlendirilmistir. Yine tanik beyaniyla dogrulanan
davacinin mesai sonrasinda aglama krizine girmesi,

psikolojik tedavi gorgasi rapor almasi da bu kanaat;
kuwetlendirme‘
TSN 4




Kisinin grup dmaglarina katkis
Bireyin kisilik 6zellikleri

Fullily P
i



* Tek say)|, gruplar

digerlerine gore daha
\yidir.

GUK ve bilyiik
gruplara gére daha
performansiidiriar,







Grup dayanismasn; artirmak icin:
Grup Slgeginin kUglk olmasi.

GruF amaclari konusunda fikir birliginin
saglanmasi.

Grup Uyelerinin birlikte gecirdiklerizaman
diliminin uzatiimasi.

Gruba katilimizorlastirmak ve grup statiistini
artirmak.

Diger gruplarlarekabete girmek.

Bireylere degil grup basarisina 8diil vermek.
Grubu fiziksel olarak digerlerinden izole etmek




Performans

| i E - .- LW : I . . e P !.': - . - -' 11
- Dusuk
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- Verimlilik
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| = Karar alma surecini
kapsamll(bl]ti]nci]l) .

_ UZunlugy (Yavas)
Dilgi ’
— Normlara bagli kalma
— Farkl bakis acilaring baskis;
sahip olma ~ Bir yada birkac
— Yuksek kalitede Kisinin hakimiyetinde
kararlar (daha olmak
dogru) — Belirsiz sorumluluk
— COozlumlerin Sorumluluk
kabultinin yiiksek konusunda muhlaklik

olmasini saglamak






konusmaz ve herkes oybirligi icinde varsavyilr.









yaratmasi gerekir.
T



dokumanlar diizenlenerek dosyalanir.
Fiiamni)
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katilmalar; cesaretlendirmektedir. Yonetici
cekinmektedirler. Basarisiz olan person

bagka bir birime transfer edilmektedir
baglihg, ozellikli bir degerdir.




Havasi, siddetl; rekabet
edilmektedir YOonetici
motive

N ve yoneticilerin yetenek ve
motivasyonlari ile ne de birlikte calisacak insanlarin lyi bir grup olusturmas; ile

aciklanamaz. Hem bireysel, hem de grup sureclerinin ancak birlikte ele alinmas ile B
orgutsel basarinin onemi aciklanabilir,




- ig Cevrenin Etkis;





Highlight





ﬁ
Hoftset Kultir Slmﬂandlrma81

* GU¢ mesafes;
* Belirsizlikten Kacinma

. BireyselciIik/toplulukguluk
* Maskiilen/feminen
* Paternizm

* Kontrol odagi



" Blig Aralig

Bir toplumun, giiciin esit
dagltllmadlﬁl tikrini kabul
etme derecesidir.

Guc Arahigi Genis Toplumlarda, Orgiitlerde
Yasananlar

* Yoneticilerle calisanlar arasinda e ,
yaradilistan gelen bir esitsizlik vardr.

* Organizasyonlar karar verme giiciinii az |
sayida kisiye verirler. t

* Memurlar sorumluluk almak istemezler,

sadece kendilerinden ne istenirse onu

yaparlar.

» Maas sistemleri genis bir yelpazededir.

s Unvanlar kisilere ayncalik saglar.




Suclama yaygindir.
* Mesqul goriinme thtiyaci, cok calismak
Icin icgiidiisel bir baski vardir.

e Kurallara siginma ihtiyac yij




° Zayifa Sempati duyulur.
® Yasamak icin calisilir.

* Yoneticiler karar verirken
genellikle sezgilerini kullaniriar.

* Esitlik ve dayanismaya onem verilir.

— Grup kararlarinda duygulara da yer verilir.

T T T e e



Ornegin, Kamu kesim _
NN model;
yakin cikarken (Aycan,2001), cline daha

| yOneticiler; Hofstede’

Ayrica, hizlanan Kuresellesme etkisi ile Tiirk Isletmelerinin ve

yoneticilerinin énemli degisimler gésterdigini ve evrensel

yonetim degerleri ve uygulamalarinin gittikce yayginlastigin,
soylemek mumkiindiir




ijr(]lebilen Boyut

(Semboller, sloganlar, giysiler,
bliro Yerlesimi, Wrenler ye
benzer; unsurlar)

\

Gbrﬂlemeyen Boyut

(Organizasyon Uyelerince

Paylasilan degerler Ve anlayis
bigimi)










> Orgiitse Degerler
> Semboller

> Hikayeler Masallar
» Kullanilan pil




B Ustyonetim

Orgiit ky rucularinin

Calisan
felsefeler;, Inanglar;, SN

secim

degerleri kriterleri

Orgiit
kiltdrg

-y sosyalizasyon |
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Ise alinma

ve isletmede mevcut
orgat kit

il ile karsilasma

Bireysel degerler il ISletme
degerlerinin birey tarafindan
karsllastmlmam

Bireyin, orgat kiltarane uyum s

Konusunu degerlendirmes;

] Bireysel degerler jie Orgatsel

———"| degerlerin karsllastinimas;
Gatisma ve
=R Isletmeden
S ayrima
Uyum karar ve orght kaltaranan bir
parcasi olma

| Orgatsel toplumsallasmanin
+nuclan




" Zayif sirket kiltirg

Bireysel lllg.kileresas alindiginda
Sirket Kaltarg:

9Uc kaltarg,

rol kltarg,

I$ kaltarg

bireyse| KUItar olarak
aynstnlabijir
















* Takim calismag; ve takim iliskileri temeldir.




Bireylerara
Kultiiry

* Bireysel killtiir:




