Rekabete Dayali Uretim

Strateji nedir?

Strateji aslen askeri kokenli bir kavramdir. Kokeni antik Yunanca’daki “stratos” (ordu) ve “ago” (yonetim, yon vermek)
kelimelerinin birlesiminden olugsmaktadir. Strateji; bir gliclin siyasi, askeri, ekonomik ve psikolojik kuvvetlerini istenen
hedeflerin elde edilmesi igin istenilen alanda kullanma, plan yapma sanat ve bilgisidir.

Strateji, herhangi bir grup, kurulus veya isletmeye uzun erimli liderlik sunma 6zelliginden 6tirl, merkezi bir zihinsel
yonetim faaliyetidir.

Strateji; misyonu gergeklestirmek icin izlenen, sayisi, yoni ve hizi, vizyon ile sinirli yollarin toplamidir.

Stratejiyi Etkileyen i¢ Unsurlar

Liderlik Tarz
Orgiit Kiltird
iletisim

Orgiit Yapisi

Stratejiyi Etkileyen Dis Unsurlar

e Diinya capinda rekabetin ve uluslararasi pazarlarda rekabet eden isletme sayisinin artmasi.

o Teknolojik ilerleme hizinin artmasi

e Yabanci Ureticilerin sunduklari diisiik maliyetli ve kaliteli Grinler

e Uluslararasi finansal kosullarda meydana gelen dalgalanmalar

e Hizmet sektorinin bliylmesi

e Talep artislari karsisinda, Gretim kaynaklarinin giderek kitlasmasi, bu nedenle kaynaklarin verimli kullaniminin
onem kazanmasi

e Uretimin paylasilmasi

Misyon ve Vizyon

Misyon (dzgdrev), isletmenin stratejik amacinin ya da varolus nedeninin tanimlanmasi anlamina gelir. isletmenin
varligini sirdiirmesi, blylmesi ve karlihgi ile ilgili olan misyon, isletmenin amacini ve misterilerine/topluma vermeyi
amagladig katkiy1 tanimlar.

Vizyon (uzgori) ise ulasilmak istenen, farkhlastirilmis bir gelecek diislincesi ve gelecegi 6ngérmek olarak tanimlanabilir.
isletmelerdeki vizyon bildirgesi, vizyonun altinda stratejilerin, amaglarin, motivasyonlarin, duygularin ve degerlerin
yonlendirilecegi egilimler belirlemek amaciyla olusturulmaktadir.

Hedef Nedir?

Hedef, misyonun ayrintilarini ve faaliyet alanlarini ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Amag kavramindan farkli
olarak hedef sayisal 6ge ve sinirlamalar icermektedir. Boylece varilmak istenen noktaya iliskin net, karsilastirilabilir ve
Olgllebilir degerler ortaya konulabilmektedir.

Taktik Nedir?

Taktik; belirlenen hedef ve strateji dogrultusunda en iyi hareket tarzinin sanat ve bilgisidir. Strateji kavrami kadar genis
kapsamli degildir. Belirlenen konsept dogrultusunda stratejik hedeflere yonelik etkin aksiyon planlardir.



SWOoT

Bir stratejinin gelistirilmesi icin isletmenin ilk 6nce, cevrede yer alan firsatlari ve isletme icin tehdit olusturabilecek
unsurlari, kendi glicli taraflarini ve zayif yonlerini degerlendirmesi gerekir. Bu anlamda isletmenin kendi durumu ve
cevresel sartlari goz 6nline alarak yaptigi analize SWOT analizi adi verilir.

SWOT analizinde ;

Gucli Noktalar (Strengths)
Zayif noktalar (Weaknesses)
Firsatlar (Opportunities)
Tehditler (Threats)

Gzerinde durularak isletmenin kendi blinyesini tanimasi amacglanmaktadir.

Guglu yonlerin firsatlarla
birlestirilmesi
Zayif yonlerin glclendirilmeye Tehlike
calisiimasi
FIRSATLAR TEHDITLER
Cevredeki Firsat ve Tehditler

Kulttrel, demografik, ekonomik, sosyal, politik/hukuki, teknolojik yapi icindeki firsat ve
tehditler.

Yatinmecilar, saticilar, dagiticilar, misteriler, calisanlar, rakipler gibi diger cevre
unsurlarindan kaynaklanan firsat ve tehditler

Tehditlerden korunma

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
e lyi ve kaliteli hizmetler o K&tl hizmetler

Niteliksiz pazarlama elemanlari
Etkisiz tanitim faaliyetleri

Yetersiz tiketici arastirmalari

Pazara girmede ciddi engeller olmasi

Yetenekli pazarlama elemanlari
Uretken ve etkili tanitim ¢alismalari
Pazara etkili yollarla ulagsabilme
Genis ve etkin dagitim kanallari
Uriin/hizmetle genisleyebilme Zayif dagitim kanallari
Esnek fiyatlandirma Sinirh Grin/hizmet

o Musteri bagimhligi » Kati fiyatlama
*  Bagimsiz musteriler

FIRSATLAR TEHDITLER
o Tiiketici isteklerindeki degisimlerin yakindan izlenmesi o Tiketici isteklerinde degisimin izlenememesi
e  Piyasadaki tliketici sayisinin artmasi e Pazarin daralmasi

e Pazardaki degisimlere uyum o Pazardaki degisimlere uyumsuzluk
o Sektordeki genel canlanma o  Sektorel durgunluk




PESTEL Analizi
Cevrenin sirketlerin Gzerindeki etkilerini gosteren stratejik planlama tekniklerinden biridir.

PESTEL analizi bir stratejinin basarili olup olamama ihtimallerini belirlemede cevresel faktérlerden yararlanarak bir
cerceve olusturmak icin kullanihir.

PESTEL'in agilimi, Political (politik), Economic (Ekonomik), Social (Sosyal), Technological (Teknolojik), Environmental

(Cevresel) ve Legal (Yasal)dir.

- Government - Economic -~ Discrimina-
policy growth ¢

- Political - Exchange - Antitrust laws
stability rates - Employment

- Corruption - Interest rates aws

- Foreign trade - Inflation rates - Consumer
policy - Disposable ‘protection

- Tax policy income laws

- Labour law - Unemploy- - Copyright and

- Trade ment rates patent laws
restrictions - Health and

safety laws

Politik, devletlerin is cevresine olan etkileri hakkinda bilgi verir.

Ekonomik, makro-ekonomik faktorleri ifade eder. Déviz kurlari, donglisel hareketler veya llkelerin blylime oranlari
makro-ekonomik faktorlere 6érnek olarak gosterilebilir.

Sosyal, kiiltiirel etkilerden ve demografiden bahseder. Ornegin bati lilkelerinde niifusun yaslanmasi vs.

Teknolojik, teknolojinin etkileri ise bu boélimde irdelenir. Internet, nano teknoloji alanindaki gelismeler veya yeni
alasimlara sahip materyaller teknolojik etkilere 6rnektir.

Cevresel, genellikle 'yesil' konulari Gzerine yogunlasir. Cevre kirliligi veya atiklar gibi.

Legalde ise yasal kisitlamalar veya degisiklikler, saglk ve giivenlik yasalari gibi konular incelenir.

Porter Modeli

SWOT analizinde gevre unsurlarin dikkate alinmasi, isletmelerin, karsilastiklari rekabet sartlarina gére durumlarini
degerlendirmesini saglar. Bu nedenle isletmelerin SWOT analizi yaparken rekabeti gidileyen gligleri tanimasi
onemlidir.



Sektore yeni girecek
firma tehditleri

Tedarikgilerin pazarhk

- glcu

Alicilanin pazarhk
gucu

ikame iiriin veya
hizmet tehditleri

Sektordeki Rakabeti Giiduleyen Giigler

M. Porter’e gore bu bes rekabet glicliyle basa ¢ikmada, sektérdeki diger rakipleri devre disi birakmak igin potansiyel
olarak basarili olacak (¢ genel strateji yaklasimi vardir. Bunlar;

1. Toplam maliyet liderligi
2. Farklilagtirma
3. Odaklanma

olarak sayilabilir.

Rekabeti Algilama — Perspektif

Gary Hamel’in “Devrim Olarak Strateji”adli makalesinde, yaratici rekabet stratejilerini olusturma siirecinin baslangi¢
noktasini  “bakis acisi”nin olusturdugu belirtilmektedir. “Statilkoya meydan okumayan strateji, strateji degildir.
Strateji, bir devrimdir, geriye kalan yalniz taktiktir.” Devrimci bir strateji icin 10 ilke:

1. ilke : Stratejik planlama stratejik degildir.

Stratejik planlama pek cok sirkette takvime bagli bir ritlelden 6te bir sey degildir. Bugiin cogu firmadaki temel sorun,
planlama ile strateji olusturma arasinda ayirim yapamamaktan kaynaklanmaktadir.

2. ilke : Strateji olusturma yikici olmalidir.

Sektérde yaygin olarak kabul géren her inanis sorgulanmalidir. Bir inanisi ortadan kaldirinca ne gibi firsatlarin ortaya
¢ikacagini tartisiimalidir.

3. ilke : Darbogaz sisenin tepesindedir.

Pek cok firmada stratejik statiikonun ¢ok giicli savunuculari vardir. Bunlara «iist yénetim» adi verilir. Orgiit piramidinin
tersine ¢evrilmesi ciddi olarak diistiniilmesi gereken bir konudur.

4. ilke : Her kurumda sektdr devrimcileri vardir.

Orta kademeli yoneticiler radikal fikirleri ses bulmadigi icin konusmak istemezler. Bu devrimcilerin bulunup ¢ikariimasi
gereklidir.
5. ilke : Degisim sorun degildir; sorun kisilerin degisimi sahiplenmemesidir.

Ust yonetim, orta kademe ile «digerleri»nin degisime karsi olduklarini disiiniir. Bu ¢ogu kez dogrudur, zira bu
degisimler genelde yeni firsatlari kesfetmek icin degil, sirket liderlerinin ge¢misteki yanlislarinin bedelini 6demek igin
baslatilir.



6. ilke : Strateji olusturma katilimci olmalidir.

Yaratici dislince her kurumun icerisinde yaygin olarak dagilmistir. Yaraticilik tepe yonetiminin tek elinde olamaz.
Genglere, kuruma yeni katilanlara, merkezin uzaginda olanlara da kulak verilmesi gerekmektedir.

7. ilke : Herkes bir strateji eylemcisi olabilir.

Calisanlar buna gondlliddr, yeter ki firsat verilsin diisiincesinde olunmalidir.

8. ilke : Yukaridan asagiya veya asagidan yukariya politikalar birbirinin alternatifi degildir.

Burada katilim en 6nemli kavram olarak yerini almaktadir. Ust yénetim «hakim» degil, «6grenci» roliinii oynamaldir.
9. ilke : Sonu, en bastan gérmek miimkiin degildir.

Strateji yaratma acik uclu bir siire¢ olmalidir. Esneklik, yaratici fikirleri tesvik, stratejik plan mantigindan ¢ok daha
saglklidir. Stprizler hayatin gergekleri, planlar ise yansimalaridir.

10. ilke: Ongérii ve perspektif en az elli 1Q puani degerindedir.

Aydinlanma olmadan devrim olmaz. Sektér devrimi icin diinyaya yeni bir bakis agisiyla, yeni bir objektifle bakilmalidir.
Ornegin, «Bir firmanin stratejik kapasitesini belirleyen yatirmlari degil, hayal giiciidiir» perspektifi yeni ve radikal bir
bakis agisidir. «Hayal Mihendisligi» yepyeni bir kavramdir.Firmayi, bir dizi islevsel birimin toplami olarak degil, temel
yetkinliklerin (core competences) bir demeti olarak gormek de yeni bir perspektiftir.

Uretim Stratejileri

isletmelerde fonksiyonel stratejilerin belirlenmesi genellikle karsilasilan en biiyiik problemlerden biridir. Pazarlama
fonksiyonu, isletmelerin alicilari ile direkt temas halinde olmasi ve isletme acisindan kaynak yaratan fonksiyon olmasi
nedeniyle genellikle isletmelerin bitinlesik stratejilerinin belirlenmesinde s6z sahibi olmaktadir. Bu anlamda isletme
stratejilerine yon veren diger bir fonksiyon da finansmandir.

Pazarlama ve finansman stratejilerini tamamlayacak bir Uretim stratejisinin gerekliligine ilk isaret eden Wickham
Skinner’dir. Ona gore, entegre edilmis fonksiyonlara yonelik stratejiler acisindan baslangic noktasi olusturmaktadir.

Organizasyonun her fonksiyonunun kendi kimligi vardir ve paylasilan siregler Uzerinden faaliyetler bazinda
birlestirilmistir.

REKABET iGiN URETIMi KULLANMA

v

Uretim ile Rekabet Etme
Proje Yonetimi

SUREGLERi YONETME

Y

Stlreg Stratejisi
Slyeg Anala TEDARIK ZiNCIRLERINi YONETME
Kalite ve Performans
Kapasite Planlama #
Kisit Yonetimi
Yalin Sistemler

Tedarik Zinciri Tasarimi
Tedarik Zinciri Bitiinlesmesi
Yer Secimi
Envanter Yonetimi
Talep Tahmini
Uretim Planlanma ve Cizelgeleme
Kaynak Planlama

Skinner ve diger arastirmacilar yaptiklari ¢alismalarda, Gretim fonksiyonun giiclii yonlerinin, pazarda rekabet silahi
olarak kullanilabilecegini vurgulamaya devam etmislerdir. Hayes ve Wheelright gibi bazi yazarlar, isletme planlarinin
hazirlanmasinda, Uretim alaninda mikemmellige ulasmanin 6n planda tutulmasini 6nermislerdir.



Organizasyonun herhangi bir kismi, kalite, teknoloji ve istihdam konularini dikkate alarak sadece lretim fonksiyonunu
degil, tedarik zincirinin bir pargasi olan slirecleri tasarlamali ve yiritmelidir. Organizasyonun her fonksiyonunun kendi
kimligi vardir ve paylasilan siiregler tizerinden faaliyetler bazinda birlestirilmistir.

Uretim fonksiyonu icin hazirlanan stratejik planlarin sadece isletme genel stratejisine uyumunun degil, ayni zamanda
diger fonksiyon stratejileri ile de uyumlu olmasinin gerekliligi gbz oniinde bulundurulmalidir. Clinki isletme genel
stratejisi, fonksiyonel stratejilerin kolektif toplamidir.

Kurum Stratejisi
* Cevresel inceleme
* Temel yeterlilikler
* Temel siirecler
e Kiiresel stratejiler I Pazar Analizi
| * Pazar bolimleme
« ihtiyag belirleme

Rekabet Oncelikleri
* Maliyet

* Kalite

e Zaman

* Esneklik

Yeni Hizmet/
Uriin Geligtirme

| e Tasarim

* Analiz

* Gelistirme Hayir

® Pazara siirme 1

Performans
Evet Eksikligi
Uretim Stratejisi
Rekabet Yetenekleri

gi?:elgreri yonetme e Simdiki
* Tedarik zincirlerini yonetme : gllgﬁ;ngl:nan

Uretim Stratejisi Odaklari

Rekabet odakli isletme genel stratejisini desteklemek amaciyla tretim fonksiyonunun kullanabilecegi en belirgin odak
noktalari;

o Maliyetler (stok, fireler, Gretim, tasarim vb.),

e Kalite (Urun ve siireg kalitesi),

e Uretim ve teslim siireleri (hiz),

e Esneklik (Urin gesitliligi, kapasite esnekligi vb.)

e Yeni Urin gelistirme (Ar-ge faaliyetleri, bilgi kullanimi vb.)

seklinde sayilabilir.

MALIYET TANIMLAR SUREC DEGERLENDIRMELERI ORNEKLER
1.Disik Tedarik zincirlerindeki  Maliyetleri distrebilmek icinis  Costco, depo tipi magazalarda
maliyetli veya isletmenin i¢ ve glcl, yontemler, hurdalar, Urlnleri paletler Gzerine
islemler dis musterilerinin genel giderler ve diger istifleyerek ve tiim siregleri

memnuniyetini faktorleri, hizmet veya Urinin verimlilik icin tasarlayarak ve

saglayabilecek birim maliyetini dislrebilmek onlarin tedarikgileri ile agresif

mumkiin olan en icin teknoloji ve otomasyona miuizakereler yaparak diisiik

duslik maliyetle bir yapilan yatirimlarda,titiz slire¢ maliyetler saglamaktadir.

hizmet veya Uriini analizleriile sliregler Diisik maliyet igin islemler

sunma tasarlanmali ve etkili bicimde tasarladiklarindan Costco,
cahistirilmahdir.




2. Ustiin Kalite

KALITE TANIMLAR

Olaganistl bir hizmet
veya urln sunma

SUREC DEGERLENDIRMELERI

Ustiin kalite sunabilmek igin,
hizmet silreglerinde  yilksek
seviyede miusteri temasina,
yardimseverlik, nezaket ve satis
elemaninin  uygun o&zelliklere
sahip olmasina ihtiya¢ vardir.
Ustiin Griin 6zellikleri, daha fazla
tolerans  ve daha fazla
dayaniklihk da gerektirebilir.

miusterilerine duslik fiyatlar
verebilmektedir.
ORNEKLER

Ferrari, Ustiin Grin oOzellikleri
saglamak ve daha zorlu
performans gereksinimleri ile
ugrasmaktadir.

3. Tutarh Kalite  Tutarli bir sekilde, Sirecler, kalite “seviyesi”ne McDonald’s drin ve isletme
tasarim ozelliklerini  bakilmaksizin hatalar azaltma, kalitesindeki  tutarhihg, bir
karsilayan, hizmetveya kusurlari 6nleme ve her zaman magazadan digerine, c¢alisma
Grln Uretme icinde ayni ciktilari elde etme ydntemlerini, personel

Uzerine tasarlanmali ve egitimlerini, ham madde
izlenmelidir. alimlarini standartlastirarak
saglamistir.

ZAMAN TANIMLAR SUREC DEGERLENDIRMELERI ORNEKLER

4. Teslim Hizi Musteri siparisini hizli  Siirecleri, yedek destek kapasite Dell, misterilerine glvenilir ve
alma kullanarak, envanter ucuz bilgisayarlari kisa temin

depolayarak ve ©6nde gelen sureleri ile teslim edebilmek

nakliye seceneklerini kullanarak amaciyla entegre ve cevik bir

temin sliresini azaltmak Uzere tedarik zinciri  olusturacak,

tasarim yapilmalidir. musteri iliskilerini,  siparis
teslimini ve tedarikci iliskilerini
diizenleyecek bir mihendislik
yapmistir.

5. Zamaninda Teslim zamani s6ziine Temin siresi azaltan siireglerin  Ups, dinyadaki biylik hacimli

Teslim uyma yani sira  sure¢ planlama sevkiyatlari zamaninda teslim
(tahmin, randevu, siparis etmek igin lojistik ve depolama
vaadi,cizgileme ve kapasite sireclerindeki uzmanligini
planlama)misteri siparislerinin  kullanmaktadir.
sOz verilen zamanda
gonderilmesi ylzdesini
arttirmak icin
kullanilir.(genellikle %95'tir.)

6. Gelisme Hizi  Yeni bir hizmet veya Siregler, hizmet veya drin Li & Fung, birka¢ hafta icinde,

ESNEKLIK

7.
Ozellestirme

servisi hizla tanitma

TANIMLAR

Kisiye Degisen hizmet veya
Urln tasarimlariile her

gelistirmede capraz fonksiyonlu
entegrasyon ve  kritik dis
tedarikei katih saglamayi
hedeflemektedir.

SUREC DEGERLENDIRMELERI

Kisiye  Ozellestirme stratejili
surecgler genellikle azdir, yakin
musteri iliskisi ve cesitli tipteki

yeni bir kazak veya baska giyim

aranleri  fikrini musterisinden
alir, kazagl tasarlar, tasarimi
Hong Kong’a yollar ve
Gilneydogu Asya’da
Uretir,ABD’ye geri sevk eder ve
kazagi musterisinin

magazasindaki raflara koyar.
ORNEKLER

Ritz Carlton, bireysel konuk
tercihlerine goére hizmetlerini
ozellestirmistir




musterinin O0zel mausteri ihtiyaglarini karsilamak
ihtiyaclarini karsilama  (zere surecleri yeniden
diizenleme kabiliyetleri vardir.

8. Cesitlilik Verimli sekilde genis Cesitliligi destekleyen siiregler Amazon.com musterilerine
bir hizmet veya Urin kisiye Ozellestirmeyi ¢esitli  Grlnleri  glvenli  bir
yelpazesini olusturma  destekleyenlerden c¢ok daha sekilde teslim edebilmek igin

blyuk miktar yetenegine bilgi teknolojilerini, dizenli
sahiptir. Hizmet veya urinler musgteri iligkilerini ve siparis
Ozel musteriler igin tek degildir hazirlama sureglerini
ve tekrarlayan talepler olabilir. kullanmaktadir.

9. Hacim Talepteki ani Sireg, glinden aya degisebilen Amerika Birlesik  Devletleri

Esnekligi degisimleri dongilerdeki talep Posta Merkezi (USPS)
karsilayabilmek  icin dalgalanmalarini karsilamak mektuplari alma, siralama ve
hizmet veya (Urlin (zere fazla kapasite ve fazla bircok subelere dagitmak lzere
Gretim hizini  envanteri kaldirabilecek sekilde esnek olarak tasarlanmis genis
ylkseltme veya tasarlanmahdir. Bu oncelik posta tesislerinde c¢ok ciddi ug
disirme kabiliyeti kapasiteyi ayarlayan bir strateji dalgalanmalar

ile envanter birikimi ve kapasite yasanabilmektedir.
fazlasi olusmadan da
karsilanabilmelidir.

Uretim Stratejisinin Unsurlan

S6z konusu odak noktalarina iliskin stratejiler belirlenirken, isletmelerin Gretim yonetimine iliskin ¢esitli kararlari almis
olmasi gerekmektedir. Bu kararlar tretim stratejilerinin unsurlarini olusturmakta olup asagidaki sekilde sayilabilir :

Uriin tasarim bigiminin belirlenmesi

Uretim siireg tipinin belirlenmesi

Mamul stok politikasinin belirlenmesi

Uretim veya hizmet tesislerinin odaginin belirlenmesi (temel yetenek tespiti )
Yeni Uriin gelistirme ve tasarim politikalarin belirlenmesi
Teknoloji se¢imi ve siireg gelistirme politikalarinin belirlenmesi
Kaynak tahsisi politikalarinin belirlenmesi

Kurulus yeri secimi

Kapasite planlama ve tesis i¢i yerlesimin belirlenmesi

Is tasarimi

Uretim planlamasi

Mamul disi stok yonetim ve denetimi

Tamir-bakim planlamasi

Kalite denetimi

Uretim Stratejisinin Etkinligi

isletmenin biitiinsel stratejisine katkida bulunacak olan bir iretim sisteminin performansina iliskin verilerin ortaya
konulmasinin gerekliligi nedeniyle, kullanilacak 6l¢itler yine Skinner tarafindan ortaya konmustur.

Buna gore bir tretim sisteminin etkinligi su dlglitlere gore degerlendirilmektedir :

Kalite (Quality)

Guvenilir Olma (Dependability)
Hiz (Speed)

Maliyet (Cost)

Esneklik (Flexibility)

Bu bes performans olgltiinin altinda duruma gore belirlenebilecek toplam 442 adet farkli 6lgit yer almaktadir.



Rekabetgi Onceliklerin Kullanimi

isletmelerin Uretim stratejisi cercevesinde rekabetci &ncelikleri kullaniminda 6n planda tuttugu konular asagidaki
sekilde orneklendirilmistir.

Miisteri iliskileri
- Ustiin kalite
- Tutarli kalite
- Teslim hizi
- Cesitlilik
Yeni Hizmet Gelistirme
- Gelisme hizi
- Kisiye 6zellestirme
- Ustiin kalite
Siparis Karsilama
- Dusik maliyetli islemler
- Ustiin kalite
- Tutarh kalite
- Zamaninda teslim
- Cesitlilik
Tedarikgi iliskileri
- Dustik maliyetli islemler
- Tutarh kalite
- Zamaninda teslim
- Cesitlilik

- Hacim esnekligi

Askeri Konseptli Uretim Stratejileri

e Temel Saldiri Stratejileri

e Temel Savunma Stratejileri
e Engelleme Stratejileri

e Temel Destek Stratejileri



