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Soru 1

Asagidakilerden hangisi Taylor’'un gelistirdigi
yaklasimin prensiplerinden biri degildir?

A) Yonetim ve iscilerin isleri birbirinden ayrilarak ve
calisanlara uygun isler verilerek verimlilik
arttirlmalidir.

B) iscilerin secimi, egitilmesi ve is birliginin
gelistirilmesine dnem verilmelidir.

C) isin temel unsurlari, gdz karari degil bilimsel
yontemler kullanilarak bulunmalidir.

D) Bir isi yerine getirmek icin en iyi metot olarak
uzun siiredir kullanilan — alisiimis metot segilmelidir.
E) iscilerin isi yaparken kendi metotlarini segmeleri
yerine yonetim isi planlamali ve yontemleri
belirlemelidir.

............................ sistemin icinde, sistemin galismasini
etkileyen unsurlardir.

Kapali sistemler dis gevre ile iligkili olmadiklari igin
2 111720t T etkilenirler.

Yukaridaki climlede bos birakilan yerlere sirasiyla
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Entropiler - entropilerden

B) Degiskenler - degiskenlerden

C) Degiskenler - alt sistemlerden

D) Parametreler - degiskenlerden

E) Acik sistemlerden - parametrelerden

Soru 3

I. Amag ve hedeflerin belirlenmesi

Il. Alternatif segeneklerin belirlenmesi

lll. Alternatif segeneklerin tekrar edilmesi

IV. Alternatifler arasinda se¢im yapilmasi
Yukaridakilerden hangileri planlama siirecinin
asamalarindandir?

A) I-lI-IV
B) II-I1I-IV
C) I-llI-1V
D) I-11-1lI-IV
E) 1111l
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Soru 4

Asagidakilerden hangisi Robert Owen’in galismalari
ve uygulamalarindan biri degildir?

A) Calisanlara ne kadar iyi bakilir ve destek verilirse
onlarda o kadar verimli galigirlar goriisindi ileri
siirmiigtiir.

B) Robert Owen, ¢alisanlari “canl makineler” olarak
tanimlayarak dogalarini anlamaya ¢alismistir.

C) Owen ¢alisma saatlerini isletme verimliligi igin
arttinllmasi krini savunmustur.

D) Robert Owen calisanlar igin yaptig her yatirrmda
ylzde 50 daha fazla getiri elde etmistir.

E) Owen, kiicik cocuklari calistirmayi reddederek
iscilerin calisma kosullarini iyilestirmeye calismis,
onlara temizlik ve terbiye kurallarini 6gretmistir.

............... disiplini insanlarin dnyargilar gibi
kaliplardan ve varsayimlardan kurtulmalarini
saglamaya yoneliktir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere Peter
Senge’nin tanimladigi hangi disiplin yazilmalidir?
A) Paylasilan vizyon

B) Zihinsel modeller

C) Stratejik konumlandirma

D) Takim halinde 6grenme

E) Sistem disiincesi

Soru 6

"Yoneticiler, problemin ortaya ¢ikisi, onu yaratan
unsurlar tanimlanip tahmin edilip analiz
edilebiliyorsa o problem, ................ karardir. "
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) programli

B) deneysel

C) taktik

D) bilissel

E) stratejik
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Soru 7
isletme biinyesinde ¢alisma gruplan iginde yer alma,
astlarla iyi iligkiler, iistlerle pozitif iliskiler ..............

ihtiyaglara ornektir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
A) Kendini tamamlama ihtiyaci

B) Fizyolojik ihtiyaclar

C) Kendini gésterme ihtiyaci

D) Sosyal ihtiyaglar

E) Givenlik ihtiyaclar

Soru 8

Ulke iginde ve disinda ¢ok fazla sayida ve yerde
iretim yapan fabrikalari ve satis noktalari olan bir
isletme icin asagidaki b6liimlere ayirma gesitlerinden
hangisinin isletmeye bazi Ustinliikler getirdigi
soylenebilir?

A) Kurulus sermayesine gore bélimlere ayirma

B) ihracat dengesine gore bolimlere ayirma

C) Kullanilan denetim (kontrol) yonetimine gére
bolimlere ayirma

D) Bolge esasina gore boliimlere ayirma

E) Formallesme derecesine gore boliimlere ayirma

Soru 9
"Yoneticilerin organizasyon iginde ................ glici
varken, liderlerin ................ vardir."

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yerlere sirasiyla
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) cezalandirma - ddillendirme yetkileri

B) unvan - taktikleri

C) pozisyon - kisisel giicleri

D) sinerji - yetkileri

E) pozisyon — stratejileri

Soru 10

Calisanin basaril bir is yaptiktan sonra daha biiyiik
bir ofise gegirilmesi asagidakilerden hangisine
ornektir?

A) Geleneksel 6dil

B) Digsal odiil

C) Kurgusal odil

D) Sinerji

E) icsel oddil
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Soru 11

Asagidakilerden hangisi matriks organizasyon
yapisinin sagladig faydalardan biri degildir?

A) insan giiciiniin kullanimi esnek hale gelir.

B) Organizasyon yapisina esneklik saglar.

C) Calisanlari ortaya cikan Uriinlerle veya projelerle
Ozdeslestirerek motive eder.

D) iletisim 6n planda oldugu icin yoneticiler arasinda
¢ikabilecek sorunlar en aza indirir.

E) Calisanlarin sahip oldugu becerileri gelistirir.

Soru 12

....... liderler giigten kaginirlar. Grup politikalarinin
olusturulmasinda katkilarini en azda tutarlar. Grubun
amaglarini saptamasi ve sorunlari gozmesinde biiyiik
oranda 6zgiir birakirlar; ancak astlari kendilerine
danistiklari zaman duruma

miidahale ederler.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Etik

B) Donlisimci

C) Demokratik

D) Ozgiir birakici

E) Hizmetkar

Soru 13

B

t——)p

N

Yukandaki iletisim modellerinde A ve B olarak
belirtilmis modeller asagidakilerden hangisinde
dogru olarak verilmigtir?

A) A: Anlamli - B: Bireysel

B) A: Katmanli - B: Bireysel

C) A: Serbest - B: Merkezi

D) A: Katmanl - B: Merkezi

E) A: Serbest - B: Bireysel
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Soru 14

Vroom’un bekleyis teorisine gére asagidakilerden
hangisi yanhstir?

A) Kisi 6diliin kendi ihtiyaglarini tatmin etmekten uzak
oldugunu dolayisiyla onun

icin caba sarf etmesi gerekmedigini diisiinebilir.

B) Kisi 6dullin kendi ihtiyacglarini tatmin edecegini
dislinlyorsa odull arzulama

derecesi yliksek olur ve 6dili elde etmek icin ¢caba
sarf eder.

C) Valens -1 ile +1 arasinda degisim gosterir.

D) Bir kisi 6dulu ¢ok isteyebilir veya odili
reddedebilir.

E) Odiiliin biiylikligii nesneldir (objektiftir).

Soru 15

Yukarida verilen dahili sebeke organizasyonundaki
bosluga asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Bilisim

B) Finans

C) Muhasebe

D) Brokerlik (Organizatorliik)

E) insan kaynaklari
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Soru 16

Asagidakilerden hangisi karizmatik liderligin olasi
sakincalarindan biri degildir?

A) Karizmatik liderler karizmalarini isletmeye yaptiklari
etki cok yliksek olmasa da daha yliksek maas almak
icin kullanabilmektedirler.

B) Karizmatik liderligin calisanlarin érgiitsel baglihigini
azalttigi belirlenmistir.

C) Karizmatik liderlerle ¢alsanlar liderden cok fazla
etkilendikleri, ona hayran olup benzemeye calistiklari
icin liderin yanlislarini gédrme ve onu uyarma,
engelleme gibi davranislarda bulunamazlar.

D) Liderin egosunun ¢ok giicli olmasi ve kendi
egosunu tatmin icin dncelikler belirleyen liderler
isletmeyi zarara ugratabilmektedir.

E) Bazi liderler isletmenin imajini kendi karizmasini
yaratmak veya gelistirmek icin kullanmaktadirlar. Bu
nedenle isletme icin dnemli olan alanlar degil, liderin
ilgi alanlari 6n plana ¢cikmaktadir.

Soru 17

Fiedler’'e gore 6nceden iyi tanimlanmis, belirgin
prosediirleri olan, rutin isler yiiksek nitelikli islerdir
ve bu isler liderlik igin ....... ortam yaratir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) olumsuz

B) degisken

C) bilissel

D) olumliu

E) duragan

Soru 18

I- Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi
1I-Vroom’un bekleyis teorisi
lll-Herzberg'in gift faktor teorisi
IV-McClelland’in basarma ihtiyaci teorisi
Yukaridaki bilim insanlarinin gelistirdigi teorilerden
hangileri kapsam teorilerine 6rnek olarak
gosterilebilir?

A)lvell

B) Il ve IV

C)LlvelVv

D) II, lllve IV

E) llvelll
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Soru 19

.............. ozellikle takim g¢alismasinda paylasilan
amaglar lizerinde hemfikir olmayi ve is birligi ve
glivene dayal bir kiiltiir yaratmayi amaglayan
iletisim siireci olarak ifade edilebilir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Diyalog

B) Monolog

C) insan bazli iletisim

D) Retorik

E) Agik iletisim

Soru 20

“Vroom’un teorisine gore galisanin belirli bir gayreti
gostermesi icin bu gayretin sonucunda istenilen
performansa ulasacagi beklentisi ve ulasilan
performansa uygun o6diil beklentisinin olmasi, birincil
édiliin ikincil 6diil igin gerekli oldugunu
diisiiniiyorsa ve her iki 6diilii de istiyorsa galisan
motive olacaktir. ”

Yukaridaki agiklama asagidaki kavramlardan hangisi
ile ilgilidir?

A) Aragsallik

B) Bekleyis

C) Valens

D) Motivasyon

E) Nedensellik

Soru 21

Fiedler’e gore asagidaki ifadelerden hangisi
dogrudur?

A) Liderin pozisyon giicli her zaman yiksektir.

B) Lider calisanlarla iliskisini her durumda iyi tutmak
durumundadir.

C) Batun durumlar icin gecerli ideal bir liderlik anlayisi
vardir.

D) Liderlerin galistigl ortamlar temelde aynidir.

E) Duslik kontrol durumlarinda ise yonelik liderlik en
uygun liderlik tarzi olacaktir.
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Soru 22

Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinde geri
beslemenin faydalarindan biri degildir?

A) Davranislarin pekistiriimesinde son derece
onemlidir.

B) iletisim kanalinin zenginlesmesini saglar.

C) Amaclanan ile gergeklesenin kontrol edilmesini
saglar.

D) iletisim siirecinin siirekli ve diizenli olmasini saglar.
E) Verimliligin arttirlilmasinda rol oynar.

Soru 23

¢ Astlarin b6liimiin amaglarina gére hareket
etmelerini ister.

¢ Yetersiz igi cezalandirir.

¢ Astlarina sormadan bazi isleri iistlenir.
Ohio State liderlik galismalarina gore yukaridaki
faktoérler hangi boyutun o6zellikleridir?

A) ise doniikliik

B) Dogrudan

C) Bilissel

D) Otokrasi

E) Geriye donuklik

Soru 24

Asagidakilerden hangisi fonksiyonel organizasyon
yapisinin sakincalarindan biri degildir?

A) Cabuk karar almayi engeller.

B) Boliimler arasindaki iliskiler son derece ylizeyseldir.
C) Asiri merkeziyetgi bir yapinin ortaya ¢ikmasina
neden olur.

D) is gérenler arasinda kaytarma egilimi artar.

E) Dar bakis acisi nedeniyle inovasyon azalir.



