PAZARLAMA ILKELERI

Bir toplumun temel degerleri, algilari, tercihleri ve davramslar
<eeeeee. GEVIEDNIN parcalaridir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) politik

B) ekonomik
C) demografik
D) dogal

E) sosyokiiltiirel

Miisteri iliskileri yonetimi asagidaki anlayislardan hangisi ile
daha cok iliskilidir?

A) Miisteri deneyimi yonetimi

B) Sats anlayisi

C) Toplumsal pazarlama yaklasim

D) Uretim anlayisi

E) Kar amaci olmayan yaklasim

Tiiketici pazarmin olusabilmesi icin baz1 sartlar gereklidir.
Asagidakilerden hangisi bu sartlar icinde yer almaz?

A) Istek ve ihtiyaci giderme hevesi olmali

B) Satici ve tilketici mutlaka birbirini tamimali

C) Ortak istek ve ihtivaci paylasan insanlar olmal

D) Satin alma giiciine sahip olmali (para)

E) Satn alma giiciinii kullanma yetkisine sahip olmah

Asagida yer alan fayda tiirlerinden hangisi pazarlama
fonksiyonu tarafindan saglanamaz?

A) Yer faydasi

B) Millkiyet faydasi
C) Sorumluluk faydasi
D) Sekil faydas

E) Zaman faydas:

Asagidakilerden hangisi dogal cevre sorunlarmdan biri
degildir?

A) Dogal kaynaklarin verimsiz kullammt

B) Enerji malivetlerini artirici tiretim siirecleri

C) Uretim icin gerekli hammadde yetersizligi

D) Pazarlama faalivetlerinin ¢evre kirliligine yol acmasi
E) Plansiz bir sekilde siirekli artan niifus

Asagidakilerden hangisi endiistriyel satin alma karar
siirecinde yer alan asamalardan biri degildir?

A) Urliin niteliklerinin belirlenmesi

B) Tedarikci secimi

C) Performansin degerlendirilmesi

D) Reklam

E) Ihtivaclarm genel olarak aciklanmasi

Asagidakilerden hangisi tiiketicilerin karar alma
asamalarimdan biri degildir?

A) Alternatifleri degerlendirme
B) Karar - Uriin secimi

C) Satin alma sonrasi ¢iktilar
D) Uriinde ariza tespiti

E) Problem tammlama
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Asagidakilerden hangisi satis anlayisinin 6zellikle vurguladig
hususlardan biri degildir?

A) Sats teknikleri

B) Sats becerileri

C) Satis hacmi

D) Kisa donemde karlihk
E) Miisteri ihtiyaclar

Tiiketici pazarlarmin cografi kriterlere gore boliindiigii bir
durumda asagidaki degiskenlerden hangisi yanhs
smiflandirimis olur?

A) Sehir
B) Bolge
C) Cinsiyet
D) iklim
E) Ulke

Toplam pazari (heterojen), benzer istek, ihtiyac, nitelik ve
davramslara sahip daha homojen pazar dilimlerine ayirmaya
ne denir?

A) Pazara odaklanma
B) Pazarbdliimlendirme
C)- Pazar hedefleme

D) Pazarsecme

E) Pazar belirleme

isletmelerin, sadece tiiketicilerin istek ve ihtiya¢larmi
isletmenin amaclari ile karsilamaya calismayan, bunun yani
sira-bireylerin ve toplumun uzun dénemli en iyi yararlarim
korumay: ve gelistirmeyi de vurgulayan pazarlama anlayisi
asagidakilerden hangisidir?

A)  Uriin anlayisi

B) Toplumsal pazarlama anlayis
C) Modern pazarlama anlayist
D) Satis anlayisi

E) Uretim anlayisi

Tiiketicilerin satin alma giiciinii ve harcama kaliplarim
etkileyen faktérlerden olusan cevre asagidakilerden
hangisidir?

A) Kiiltiirel

B) Ekonomik

C) Teknolojik

D) Siyasi

E) Dogal

Asagidakilerden hangisi endiistriyel pazarm o6zelliklerinden
biri degildir?

A) Yakm saticr-miisteri iligkisi

B) Diisiik rekabet yogunlugn

C) Profesyonel satin alma

D) Az miktarda satin alm yapan ¢ok sayida alici

E) Nihai titketicive gére tiiretilmis talep
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PAZARLAMA ILKELERI

Miisterinin bir iiriinii elinde bulundurmak ve kullanmaktan
kazandigi deger ile iiriinii elde etmek icin harcadig: deger
arasimdaki farka ne ad verilir?

A) Miigteri istegi

B) Miisteri beklentisi
C) Miigteri degeri
D) Miisteri sadakati
E) Miisteri tatmini

Pazarlama ile ilgili asagidaki bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Tiiketicilere sadece iirlin/hizmet ve/veya fikirleri satmakla
ilgilenir.

B) Uriin, fiyat, dagiim ve tutundurma kararlarini icerir.

C) Uretim 6ncesinden baslayip, satis sonrasina kadar ilerleyen
bir siireci kapsar.

D) Hem bireyler hem de organizasyonlar tarafindan
gerceklestirilebilir.

E) Birislem/etkilegim aracilifiyla etkilenen herkese deger sunar.

Tiiketicilerin satin alma siirecinde “ailem, arkadaslarim ne
diisiiniir” diye belirsizlik icinde bulunmasi ne tiir bir risk
algilamasidir?

A) Zaman riski

B) Performans riski
C) Psikolojik risk
D) Sosyalrisk

E) Fizikselrisk

Asagidakilerden hangisi pazarlamanin temel yénlerinden biri

degildir?

A) Pazarlama bir degisime ihtiyac duymaz.

B) Pazarlama deger olusturmaya yardim eder.

C) Pazarlama irfin, fiyat, dagitim ve tutundurma kararlarmi
icermektedir.

D) Pazarlama pek ¢cok ortamda/kosulda meydana gelir.

E) Pazarlama tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari tatmin eder.

Miisterinin isletmeden yasami boyunca yapfigi ahmlar icin
harcadigl paralardan; isletmenin sundugu mal, hizmet ve
miisteri tutmak icin harcadig1 paralarn cikarilmasiyla elde
edilen rakama ne ad verilir?

A) Pazarin biiyitkligii

B) Toplam miisteri bityiikliigii
C) Toplam miisteri degeri

D) Miisteri sadakati dlciisii
E) Miisteri yasam boyu degeri

Asagidakilerden hangisi orgiitsel pazarlarda yer alan
drgiitsel alicilardan biri degildir?

A) Nihai tiiketiciler
B) Uretici igletmeler
C) Devlet

D) Kurumlar

E) Araciisletmeler
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20. Asagidaki ifadelerden hangisi pazarlama siirecini

tanimlamasi bakimmdan yanhstir?

A) Uriin bazh pazarlama stratejileri tasarlamak

B) Pazarn, miisteri istek ve ihtiyaclarmi anlamak

C) Karl iligkiler gelistirmek ve miisteri tatmini saglamak

D) Ustiin deger saglayan bir pazarlama program diizenlemek

E) Kir elde etmek ve nitelikli miisteri kazanmak i¢cin miisteri
degerlerini yakalamak



