PAZARLAMA YONETiIMI AUZEF FINAL 2021
ORTAK DERS

Soru 1
Asagidakilerden hangisi pazar boliimlendirmenin yararlarindan biri degildir?
A) Tiiketicilerin psikolojik yapilari belirlenmis olur.
B) Pazarlama yonetiminde etkinlik saglanmis olur.
C) Pazardaki gelismeler daha iyi izlenir.
D) isletme en karli pazar bélimiine yonelir.
E) Tlketici ihtiyaclari daha iyi karsilanir.

Soru 2
“ , isletmelerin ya da pazarlamacilarin, tiiketicileri satin alma kararina
neyin/nelerin yonlendirdigine yonelik dogru bakis-agisindan uzak olmalarini,
yani tiiketici ihtiyaglarini gozden kagirmalarini ifade eden bir kavramdir.”
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Satis miyoplugu

B) Toplumsal pazarlama-anlayisi

C) Pazarlama yonetimi

D) Deger Onerisi

E) Pazarlama miyoplugu

Soru 3
. Meslek
Il. Kullanim sikhigi
lll. Sosyal sinif
IV. Sadakat durumu
V. Uriine karsi tutum
VI. Beklenen faydalar
Yukanidaki numaralandirilmig-ifadi
boliimlendirme kriterleri ara"s'lnda'\‘
A) I, 1L, 1V, V p s
B) I I, IV
C)llvelV
D) I, I, I, IV, V, VI
E)ILIV,V, VI

Soru 4
Uriin odakl bir firmayi asagidaki ifadelerden hangisi en iyi yansitmaktadir?
A) Tam drinlerimizi avantajli fiyata satan lider bir satis organizasyonuna sahibiz.
B) Satis sadece pazarlamanin bir bilesenidir.
C) Bizim temel fonksiyonumuz miimkiin olan en yiiksek kalitede urinler
liretmektir.
D) Tuketici odakh bir sirketiz.
E) Musterilerimize %100 memnuniyet garantisi veriyoruz, memnun olmazlarsa
paralarini iade ediyoruz.



Soru 5
“Hedeflenen satin alicilarin zihinlerinde, bazi temel faydalari ile bir isletmenin
pazarlama 6nerisi/6nerilerine dair 6zel bir yer yaratilmasina denir.”
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
A) Bolimlendirme
B) Ulusal cevre
C) Konumlandirma
D) Uluslararasi ¢cevre
E) Hedef Pazar

Soru 6
Asagidakilerden hangisi makro pazarlama gevresi unsurlari arasinda ele
alinmaktadir?

A) Rakipler

B) Msteriler

C) Demografik cevre

D) Kamuoyu gruplari

E) Tedarikgiler

Soru 7
Asagidakilerden hangisi Michael Porter tarafindan one siiriilen “jenerik
rekabet stratejileri” arasinda yer almaktadir?

A) Pazara niifuz etme

O O
B) Satis gelistirme
C) Farklilastirma
D) Pazarin kaymagini alma
E) Pazar gelistirme

Soru 8
Boston Danisma Grubu (BDG) Matrisinde, ig birimléeri, konumlarina gore 4
hiicreden olusan alan igerisin erlestrilmektedir.
Buna gore asagidakilerden h‘c\_jfgisi
almaz? N

A) Kopekler

B) Yildizlar

C) Ordekler

D) Soru isaretleri

E) Nakit inekleri

Soru 9
“ , algiladiklari somut/soyut faydalar ve maliyetlere dair tiiketicilerin
kiyaslamalarini ifade eder.”
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
A) Deger
B) istek
C) Talep
D) Fayda
E) ihtiyag



Soru 10
Toplam gelirdeki degisikliklere gore, talebin fiyat elastikiyeti hakkinda
asagidakilerden hangisi soylenemez?

A) Fiyatlar duser, gelir dliserse talep inelastiktir.

B) Fiyatlar diiser, gelir artar ise talep elastiktir.

C) Fiyatlar ylkselir ve gelir artarsa talep inelastiktir.

D) Fiyatlar diiser, gelir artar ise talep inelastiktir.

E) Fiyatlar yUkselir ve gelir diiserse talep elastiktir.

Soru 11
Asagidakilerden hangisi, isletmelerin olgunlagsma evresindeki bir iiriinii igin
izleyebilecegi stratejilerden biri degildir?

A) Uretimi durdurmak

B) Uriin ya da markanin farkhligini vurgulamak

C) Faydalari vurgulayan tutundurma galismalari yapmak

D) Marka baghhg yaratmak

E) Yeni kullanicilar ya da kullanim alanlari ile Griin ya da pazari farkhlastirmak

Soru 12

stratejisini isletmeler, belirli bir kar hedefleri var ise uygular. Bu
kar amacina ulasabilmek icin isletme, beklenen toplam kari birim maliyet
lizerine dagitarak yani, satilan her birim basina sabit bir kar ylizdesi ekleyerek
fiyati belirler.

Yukaridaki climlede bos birakilan y aki Ode 'sio tirilmelidir?
A) Hedef kar fiyatlandirmasi
B) Sepet fiyatlandirma
C) Hedef getiri orani fiyatlandirm
D) Psikolojik fiyatlandirma

E) Maksimum kar fiyatlandirmasi

Soru 13 |
, fiyattaki azalis ya d{arh la

Olgiide degismedigi durumlarda’s J
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagldakllerden hangisi getlrllmelldlr?

A) Birim elastik talep

B) Sabit talep

C) Elastik talep

D) Basa-bas noktasi

E) inelastik talep

Soru 14
, belirli bir zaman araliginda isletmenin belirledigi farkl fiyat

diizeylerinde satin alinabilecek toplam iiriin adedini goster.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Fiyat egrisi

B) Uriin hayat egrisi

C) Talep egrisi

D) Maliyet egrisi

E) Arz egrisi



Soru 15
Asagidakilerden hangisi fiyatlandirma kararlarini etkileyen digsal unsurlardan
biri degildir?

A) Dagitim kanallari

B) Politik ve yasal yapilanmalar

C) Maliyetler

D) Pazar ve talebin yapisi

E) Rakipler

Soru 16
I. Test pazarlamasi
Il. Yeni iiriin fikirlerinin gelistirilmesi
Ill. Pazarlama stratejisi gelistirme
IV. is Analizi
V. Konsept gelistirme ve test etme
VL. Fikirlerin degerlendirilmesi
VII. Ticarilestirme
VIII. Uriin gelistirme
Yukaridaki “yeni iiriin gelistirme” siirecinin agsamalan asagidakilerden
hangisinde dogru sekilde siralanmistir?
A) IV, 1LV, VL L L VI, VI
B) IV, I, VII, VIII, V, VI, I, |
C) I, VI, V, L, 1v, Vi, 1, Vil

) O
D) I, 1, 1V, 1, V, VII, VIII, VI
E) I, 11, 1V, VI, V, 1, VI, VIII ‘ @
Soru 17

stratejisinde, fiyata az duyarli pazarlarda ve pazara ilk giren

isletmeler s6z konusu oldugunda, tiriine yuiksek fiyat koyarak yiiksek oranda
kér saglanmasi amaglanmaktadir. ™ | '
Yukanidaki ciimlede bos blrak_aaml/ e

A) Psikolojik fiyatlandirma “_ =%

B) Dinamik fiyatlandirma

C) Pazarin kaymagini alma

D) Pazara niifuz etme

E) Sepet fiyatlandirma

Soru 18
“Boston Danigma Grubu (BDG) Matrisinde, dikey eksen , yatay ekseni
ise kriterlerini temsil eder.”

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yerlere sirasiyla asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Pazar biiyiime hizi - Gorece pazar payi

B) Pazar biliyime hizi - Rekabet giicl

C) Gorece pazar pay!i - Pazar gekiciligi

D) Gorece pazar payi - Pazar blylime hizi

E) Pazar buyuklGgl - Gorece pazar payi



Soru 19
Sattigi tiim mallar icin %10 kar marji getirecek sekilde fiyat belirleyen
isletmenin, 6ncelikli fiyatlandirma amaci asagidakilerden hangisidir?
A) Kar amaci
B) Misteri tatmini amaci
C) Rekabet amaci
D) Satis/pazar payl amaci
E) Prestij amaci

Soru 20
“Yeni agilan bir restoranin, ziyaretci sayisini artirmak icin yillik tiyelik
ticretlerini diisiik tutup, belki de daha az bir karlilik orani ile ilk etapta daha
fazla kisiye hizmet vermeye yogunlagmasi” agagidaki fiyatlandirma
amaclarindan hangisine bir ornektir?

A) Rekabet amaci

B) Miisteri tatmini amaci

C) Satis/pazar payl amaci

D) Kar amaci

E) Prestij amaci

Soru 21
Bir pazarlama yoneticisinin, isletmenin satin alma’birim mudiirii ile iletisimi
ve yaptigi goriismeler hangi cevre unsurlari déhil@de ele almlre)

A) Sosyal gevre
B) Makro cevre
C) Mikro gevre
D) Ulusal ¢evre
E) Uluslararasi cevre

Soru 22
, fiyat degisikligi ol
almasi halinde mevcuttur.

A) Birim elastik talep
B) Elastik talep

C) inelastik talep

D) Basa-bas noktasi
E) Sabit talep

Soru 23
, 6zellikle pahali ya da sik satin alinmayan iiriinlere dair pazarlama

mesajlarinin, yiiz yiize, her bir aliciyla ayri ayri goriisiilerek iletilmesini saglar.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Dolayh kanallar

B) Kisisel olmayan kanallar

C) Kisisel kanallar

D) Stratejik kanallar

E) Medya kanallari



Soru 24
, bir mal veya hizmetin satilmasi ya da bir fikrin desteklenmesini

saglamak amaciyla bilgilendirici ve ikna edici kanallarin kurulmasi igin satici
tarafindan bagslatilan her tiirlii ¢abalarin koordinasyonudur.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Lojistik

B) Tutundurma

C) Planlama

D) Dagitim

E) Fiyatlandirma

Soru 25
, Uriiniin tiketicilerin bulabilecegi her yerde satilmasidir. Bu yontemi,

daha ¢ok bakim iriinleri, sekerleme, icecekler gibi kolayda mal iireten
isletmeler tercih etmektedir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Ozellikli dagitim

B) Dogrudan dagitim

C) Dolayli dagitim

D) Secimli dagitim

E) Yogun dagitim

Soru 26
isletmelerin mevcut olan iiriin hattina daha yuksg( yada dusubflyatll yeni

iirinlerin eklenmesi hangi stratejiyi {fade-edér?
A) Uriin hattinin uzatilmasi
B) Bolimlendirme
C) Uriin hattinin doldurulmasi

D) Yeniden konumlandirma
E) Uriin gelistirme

Soru 27
Asagidakilerden hangisi Mlchdfl Ho
béliimiiniin uzun dénemde Karlilib
suriilen temel giicler” arasinda yer almaz?

A) ikame mallarin tehdidi

B) Musterilerin ve tedarikgilerin pazarlik gticti

C) Pazara girebilecek yeni rakiplerin tehdidi

D) Devlet politikalari

E) Mevcut rakipler ve rekabetin siddeti

Soru 28
Starbucks isletmesinin, mevcut is firsatlarini degerlendirerek Brezilya,
Hindistan, Rusya gibi lilkelere agilmasi hangi biiyiime stratejisine 6rnek olarak
gosterilebilir?

A) Pazara niifuz etme

B) Cesitlendirme

C) Satis gelistirme

D) Uriin gelistirme

E) Pazar gelistirme



Soru 29
, kisisel tiiketim ya da kullanim igin iiriin satin alan en son

tiketicilerin disinda, her tiir aliciya, her tiir isletmenin yaptigi satis etkinligi
olarak tanimlanmaktadir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Toptancihk

B) Acente

C) Komisyonculuk

D) Perakendecilik

E) Tlccarlik

Soru 30
, talep edilen iiriin miktarindaki degisiklik yiizdesinin, fiyatta

gerceklesen degisikligin yiizdesine boliinmesi ile saptanir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Misteri degeri

B) Basa-bas noktasi

C) Talebin fiyat elastikiyeti

D) Toplam gelir

E) Talep egrisi

Soru 31
“Belirli bir komisyon karsiliginda hizmet veren, ﬁ@n sahipliéinaa da fiziksel
olarak iiriini ellerinde bulundurmaygn;-tiréticile: ig ri temsilen,

satis ve pazarlama faaliyetlerini yir rden
hangisidir?
A) Satis ofisleri
B) Ticcarlar
C) Acenteler / Komisyoncular
D) Toptancilar

E) Perakendeciler

Soru 32 = - ,
Asagidakilerden hangisi dagitim kanah tyelerinden “bagimsiz aracilar”
arasinda yer almaz?

A) Ureticinin satis ofisleri

B) Perakendeciler

C) Toptancilar

D) Komisyoncular

E) Tlccarlar

Soru 33
Asagidakilerden hangisi liriin hayat egrisi agamalari arasinda yer almaz?
A) Farkhlagma
B) Giris
C) Dusls (Gerileme)
D) Olgunlasma
E) Bliylme



Soru 34
nihai tiiketicilere dogrudan posta, katalog, telefon, internet, TV

alisveris kanallari, kapidan kapiya satis ve diger satis yaklasimlari yoluyla
ulasilan perakendecilik taridiir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Perakende orgiitleri

B) Tam hizmet sunan perakendeciler

C) Magazasiz perakendecilik

D) Sinirh hizmet sunan perakendeciler

E) Magazal perakendecilik

Soru 35
Sinirhi iiriin hatti bulunduran, uzun saatler agik olmasiyla miisterinin
neredeyse her an ulasabildigi, genelde kolayda mallar satan perakende
magazalarina ne ad verilir?

A) Ozellikli magazalar

B) Kolaylik magazalari

C) Zincir magazalar

D) Siipermarketler

E) Departmanli magazalar

Soru 36
, belirli bir iiriine sahip olmanin ya da onu kullanmanin getirecegi
faydalari elde etmek icin tiiketicilerin vazgegece@her tarla degfri ifade eder.

Yukaridaki climlede bos birakilan y akiferde isirgetirilmelidir?
A) Algi
B) Fiyat
C) Deger
D) Uriin

E) Teklif

Soru 37
Dagitim kanallarinda kanal ﬁ'ygfeﬂ
fonksiyonlari mevcuttur. iletisiff 2
depolanmasi ve hareketinin saglanmasi gibi islevler arasinda;
siparisleri iireticilere iletmek veya faturalarin tahsilatini kolaylastirmak gibi
islevler arasinda; bilgi toplama, fiyatta ve sahiplik hakkinin
devredilmesinde pazarlik yapma, finansman saglama fonksiyonlari ise
arasinda gosterilebilir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yerlere sirasiyla asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) ileriye akis fonksiyonlari / Geriye akis fonksiyonlari / Hem ileriye hem de
geriye akis fonksiyonlari

B) Geriye akis fonksiyonlari / ileriye akis fonksiyonlari / Hem ileriye hem de
geriye akis fonksiyonlari

C) Hem ileriye hem de geriye akis fonksiyonlari / Geriye akis fonksiyonlari /
ileriye akis fonksiyonlari

D) ileriye akis fonksiyonlari / Hem ileriye hem de geriye akis fonksiyonlari /
Geriye akis fonksiyonlari

E) Hem ileriye hem de geriye akis fonksiyonlari / ileriye akis fonksiyonlari / Geriye
akis fonksiyonlari



Soru 38
, tiiketim ve satin alma rutinlerini belirgin bir bicimde degistiren,

ciddi derecede davranis degisikligi gerektiren, tiiketiciler icin 6nemli olan
degisikliklerdir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Siirekli olmayan yenilikler

B) Surekli yenilikler

C) Dinamik surekli yenilikler

D) Dinamik olmayan sirekli yenilikler

E) Sabit surekli yenilikler

Soru 39
stratejisinde, satiglan 6ngorebildigi durumlarda isletmenin,
karlihgr maksimize edecek olan fiyati gesitli matematiksel modeller vasitasiyla
da belirlemesi s6z konusudur.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
A) Hedef getiri orani fiyatlandirmasi
B) Maksimum kar fiyatlandirmasi
C) Sepet fiyatlandirma
D) Hedef kar fiyatlandirmasi
E) Psikolojik fiyatlandirma e

Soru 40
Genellikle yeni iiriin sunumlarinda, @i dzara sun sgmalarinda ya
da mevcut bir iiriinlin yeni kullanimi’a asekiller n ve pazardaki

amaciyla tercih edilen reklam tiiriine ne ad verilir?
A) ikna etme amagli reklam
B) Koruma amacli reklam
C) Bilgilendirici reklam "~ [ {
D) Pekistirme amagli reklarr"r;‘:"‘_“'
E) Hatirlatma amacli reklam

Soru 41
asamasinda, pazara sunulan iiriin, pazar tarafindan kabul gérmiis

ve pazari tatmin etmistir. Bu agsamada satislar hizla artmaya ve kar oranlari da
yiikselmeye baslar. isletmenin 6ncelikli amaci da pazar payini maksimize
etmektir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Farklilasma

B) Giris

C) Dusls (Gerileme)

D) Biiyiime

E) Olgunlasma



Soru 42
, mesaja simgesel bicim verme siirecidir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
A) Mesaj
B) Sifreleme
C) Medya
D) Sifre cozme
E) Parazit

Soru 43
, fikirler, mallar ya da hizmetlerin belirli bir bedel kargihginda, kimligi

belirli bir sponsor tarafindan kitlesel (kitle iletisim araglari vasitasiyla)
sunumu ve tanitimidir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Halkla iliskiler

B) Kisisel satis

C) Satis gelistirme

D) Reklam

E) Dogrudan pazarlama

Soru 44
. "Pazarlama ¢evresinde bilginin toplanmasi o e
Il. Uriiniin tutundurulmasi
Ill. Satin almaya niyetli tiiketicilerin k
IV. Uriiniin tiiketicilerin ihtiyaglarina
V. Fiyatin belirlenmesi
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri, dag
arasinda yer alir?

A) LILIV,V

B) LILIILIV,V

C) 1N, v

D) Il ve Il

E) Yalniz |

Soru 45
“Kanal iiyelerinden birinin, kendi iistiindeki veya altindaki iiyelerden birini
veya tiimiinii satin aldigi veya bu kademeleri kendisinin olusturdugu” dikey
biitiinlesme tiirii asagidakilerden hangisidir?

A) Sozlesmeli dikey is birligi

B) Yonetsel dikey is birligi

C) Yatay pazarlama sistemi

D) Geleneksel pazarlama sistemi

E) Kurumsal dikey is birligi



Soru 46
Hizmetlerin pazarlanmasinda 7P olarak ele alinan genisletilmis pazarlama
karmasi modelinde asagidakilerden hangisi yer almamaktadir?

A) Siireg

B) insan

C) Fiziksel kanit

D) Devlet

E) Uriin

Soru 47
“Hedef tiiketicilere iiriin veya hizmete yonelik olumlu tutum ve davranig
gelistirmeleri igcin sunulan, onlarin giidiilerini, duygularini ve diisiincelerini
yonlendirici simgeler setine” ne ad verilir?
A) Mesaj
B) Medya
C) Sifre ¢cozme
D) Sifreleme
E) Tepki

Soru 48
Asagidakilerden har

C) indirim magaza
D) Departmanh m
E) SUpermarketler
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