ORGUTSEL DAVRANIS

Asagidakilerden hangisi Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu tarafindan olusturulan etik davranis
ilkeleri arasinda yer almaktadir?

A) Mal bildiriminde bulunmama

B) Savurganlk yapma

C) Rekabet etme

D) Nezaket ve saygl

E) Bireysel cikarlari on planda tutma

Latince ismi “communis” olan iletisim, adi gecen
dilde ne anlama gelmektedir?

A) Sosyal medya
B) Tuketmek
C) Tartismak
D) Gorusmek
E) Bollismek

“Kisilere has belirgin davranislarin tiimi ve
insanin bedensel, duygusal ve zihinsel etkinligine
cevrenin verdigi bir deger; kisinin belirli bir
zaman dilimi icinde devam ettirdigi kisisel
ozelliklerinin bir goriniimi” ifadesi asagida yer
alan kavramlardan hangisini aciklamaktadir?

A) Tawvir

B) Mizac ve huy
C) Benlik

D) Karakter

E) Kisilik

Asagidakilerden hangisi “psikoloji” bilim dalini
tanimlamaktadir?

A) Kit kaynaklarla cok sayidaki ihtiyac ve arzulan
optimize etmeye calisan insan tercih ve
davranislarini incelemeye ve bununla ilgili kanun ve
ilkeler koymayi amaclayan bilim dalidir.

B) Kisiile ilgilenmekten cok sosyal gruplari (aile,
devlet, resmi ve gayriresmi, yasal ve yasal olmayan
orgut ve gruplar) ve bu gruplarla ilgili sosyal
davranis sureclerini inceleyen bilim daldir.

C) Insanlarin yasayis bicimini ve onlarin meydana
getirdikleri eserleri ilkel toplumlardan ginumuze
kadar inceleyen bilim dahdir.

D) insanlarin zeka olusumu, kas ve iskelet bicimlerinin
ic salgi bezlerinin fonksiyonlarinin davranislan
uzerindeki etkilerini inceleyen bilim dahdir.

E) Bireysel davranislari inceleyen, bunlarin streclerini
(algilama, yargilama, dusunme, guduleme, tutum
olusumu vb.) ve nedenlerini tespit etmeye calisan
ve nihayet bireyler arasindaki farkhliklar ortaya
koyan bir bilim dalidir.

“Coziimlenmeyen ve sireklilik kazanmis catisma
durumlan” ifadesi hangi kavrami
tanimlamaktadir?

A) Glg

B) Catisma
C) Motivasyon
D) Stres

E) Otorite

Hawthorne Arastirmalari’nin baslangicinda one
suriilen “isiklandirma, 1sitma, dinlenme zamanlari
gibi fiziksel iyilestirmelerin derecesi arttikca
verimlilik de artacaktir.” hipotezi icin calismanin
sonucunu dikkate alarak asagidakilerden hangisi
soylenebilir?

A) Hipotez dogrulanamamis, yeni bir hipotez dne

surulmus ve Klasik Yonetim Teorisi'nin baslamasina
neden olmustur.

B) Hipotez dogrulanmistir.

C) Hipotez dogrulanamamis, yeni bir hipotez éne
surtalmus ve Neoklasik Yonetim Teorisi'nin
baslamasina neden olmustur.

D) Hipotez dogrulanmis ve Neoklasik Yonetim
Teorisi’'nin baslamasina neden olmustur.

E) Hipotez dogrulanamamis ve yeni bir hipotez dne
suralmemistir.

Catisma ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi

yanhstir?

A) Gunimizdeki yonetim ve orgut anlayisina gore
catismalar kacinilmazdir.

B) insan iliskilerinin yiiksek seviyede oldugu érgiitler,

bireyler arasi catismanin en az gorildagu
birimlerdir.

C) Iki veya daha fazla insan ya da grup arasinda
uyumsuzluk sonucu ortaya cikabilir.

D) Sirekli ve onemli catismalarin oldugu érgitlerde
kararlarin gecikmesi ve verilememesi gibi sorunlarla
karsilasilir.

E) Hic catismanin olmadig orgltlerde yenilik, degisim,
yaraticilik ve performans etkilenir.

“Kiilttir, ogrenilmis davranislar ile belirli bir
cemiyetin lyelerince birbirine aktarilan
davranislarin sonucudur.” tanimi hangi bilim
insanina aittir?

A) Abraham Maslow
B) Frederick Taylor
C) Geert Hofstede
D) Melville Herskovits
E) Ralph Linton
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ORGUTSEL DAVRANIS

Motivasyon ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
dogrudur?

A) Motivasyonla birlikte kisileri belirli sekilde

davranmaya iten sebeplerin analiz edilmesine gerek :

yoktur.

B) Motivasyonla gerceklestirilen moral ve is tatmini
sonrasinda isletmelerde verimlilik ve is birligi
cabalar azalmaktadir.

C) Motivasyonla gerceklestirilen moral ve is tatmini
sonrasinda isten ayriimalar, is kazalar ve sikayetler
artmaktadir.

D) Motivasyonu olusturan ihtiyaclarin karsilanmamasi
tatminsizlik olusturmaktadir.

E) Motivasyonu, kisisel bir olay olarak yorumlamamak
gerekir.

Zaman kazanma konusunda alanyazinda en
basarili oldugu ifade edilen yontemler lic temel
esasa dayanmaktadir. Asagidakilerden hangisi bu
uic temel esastan birisidir?

A) ki ya da lc isi bir arada yapabilmeyi 6grenmek
B) Yararsiz aliskanlklar strdirmek

C) Tek ise odaklanmak

D) Uyku duzeninde bozukluklar

E) Yapacagimiz isleri zor yontemlerle denemek

Asagidakilerden hangisi “psiko-sosyal
motivasyon araclan” arasinda yer almamaktadir?

A) Gruplara katilma

B) Deger ve statl

C) Kariyer ve yukselme olanaklari
D) Calismada bagimsizlik

E) Ucret ve benzeri haklar

Asagidakilerden hangisi arastirma dizeyleri
yoniinden ahlakin siniflandirilmasi arasinda yer
almaktadir?

A) Laik ahlak

B) Subjektif ahlak
C) Normatif ahlak
D) Objektif ahlak
E) Mutluluk ahlaki

Asagidakilerden hangisi Durumsallik Liderlik
Yaklasimi icerisinde yer alan bir teoridir?

A) Rensis Likert'in Michigan Universitesi liderlik
arastirmalan

B) Hersey ve Blanchard'in Yasam Egrisi Teorisi

C) Stogdill'in Ohio Universitesi liderlik arastirmalari
D) Blake ve Mounton'un Yonetim Tarzi Matriksi

E) McGregor'un X ve Y Teorisi

- 15.

- 16.

17,

18,

- 14. Grup dinamiginin temelleri ile ilgili olarak

asagidakilerden hangisi soylenemez?

A) Bireysel gucsuzluk grup gucu ile giderilir.

B) Bireysel glc grup giicl icine yedirilerek ortaya
konur.

C) Grup icinde bireysel irade birinci plandadir.

D) Grup eylemi bireysel eylemleri yonlendirebilme
gucune sahiptir.
E) Bir arada yasama gereksinimi énemli rol oynar.

Asagidakilerden hangisi stres konusu lizerine
calismalar yapan Friedman ve Rosenman
tarafindan ortaya konulan “A tipi kisilik
ozellikleri” arasinda yer almamaktadir?

A) Sabirsizdir.

B) ki seyi aynianda yapar.
C) Eglenmek icin oyun oynar.
D) Zaman baskisini hisseder.
E) Rekabetcidir.

Sosyal sorumluluk kavrami ile ilgili
asagidakilerden hangisi soylenemez?

A) Sosyal sorumluluk, is ahlakini da iceren bir anlam
tasir.

B) Is ahlaki kavrami ile sosyal sorumluluk kavrami
arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.

C) Sosyal sorumluluk kavrami da is ahlaki kavraminin
gelisimine bagli olarak gun gectikce onemi
arttirmistir.

D) Sosyal sorumluluk, isletmenin ekonomik
faaliyetlerinin toplumun cikarlarina zarar
verilmeden yonetilmesidir.

E) Sosyal sorumluluk esasen, is ahlakinin bir geregidir.

“Stres” kavrami ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanhstir?

A) Tek bir tanimi bulunmaktadir.

B) Stresin sosyal ve saglik bilimleri baglaminda
kullanimi 19. yuzyilda yeni baslamistir.

C) Kokeninin 14. yuzyilin gundelik hayatina kadar
uzandigi gortlmektedir.

D) Evlilik, kavusma, terfi, Universiteyi kazanma
haberleri olumlu iceriklerine ragmen stres
nedenidir.

E) 17.ylzyilda sistematik bir sekilde olmasa da fiziki
bilimler dahilinde kullanmlmistir.

Asagidakilerden hangisi temel grup tirleri
arasinda yer almaktadir?

A) Yatay gruplar
B) Referans grubu
C) Sirket grubu
D) Capraz gruplar
E) Pasif gruplar
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ORGUTSEL DAVRANIS

19. Asagidakilerden hangisi zaman yonetiminin
saglanmasini kolaylastiran unsurlar arasinda yer
almaktadir?

A) Teknolojik imkanlari verimli kullanmak
B) Diizensiz uyku

C) Giine dair plan yapmamak

D) Fazla televizyon izlemek

E) internette sorf yapmak

20. Asagidakilerden hangisi glic yonetimi konusunda
ortaya konulmus ilkeler arasinda yer
almamaktadir?

A) Her orgltte, farkli cikarlarin olabilecegini bilmek
gerekir.

B) insanlar, digerlerinin etkileri altina girdiklerinde
ozdeslesme gorulur.

C) Islerin yapilabilmesi icin glc ihtiyaciniz oldugunu
bilmek gerekir.

D) Giic gelistiren ve érgitlerde kullanilan strateji ve
taktikleri anlamak gerekir.

E) Birey ve alt birimlerin farkli gorisleri 6grenilmelidir.

1 |[DJ|11|E
2 |EJJ12]|C
3 |D|J13|B
4 |E||14]|C
5 |D]J15]|C
6 |C||16]|A
7 |B|]17]|A
8 |E|J18|B
9 |D||19]A
10]A||20|B
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Orgit yapilanni belireyen faktorler arasinda yer

alan “merkezilesme derecesi” asagidakilerden

hangisini ifade etmektedir?

A} Ulasimak istenen amaclann ve bu amaglara
ulagtiracak faaliyetierin niteligi ile ilgilidir,

B) llf.!rgul'te bir dste kag sayida astin baglanacad ile
ilgilidir.

C) Bir argutte isler garulurken belirli ozel ilke ve

yontemlerin izlenmesi konusuna verilen agirhiji
ifade eder.

Orgdtierin dikey, yatay ve cografi olarak yayima
derecesini belirtir.

QOrgltte karar verme yetkisinin kademeler arasinda
dagiomy ile ilgilidir.

Asagidakilerden hangisi temel kiltir tarlerinden
biri degildir?

A) Manewvi kiltar

B) Alt kit

C) Maddi kiltur

D) Kurum kdlting

E) Genel kiltir

Orglt yapilanim belifleyen faktorler arasinda yer

alan “formellesme derecesi” asagidakilerden

hangisini ifade etmektedir?

A) ergutlerin dikey, yatay ve cografi clarak yayilma
derecesini belirtir.

B) Orgitte bir Gste kag sayida astin baglanacag ile
ilgilidir.

C} Ongitte karar verme yetkisinin kademeler arasinda
dagiomi ile ilgilidir.
Bir drgitte isler gBralirken belird dzel ke ve

yontemlerin izlenmesi konusuna verilen agirhig
ifade eder,

Ulagimak istenen amaglann ve bu amaclara
ulagbiracak faaliyetlern niteligi ile ilgilidir.

Lider ile yoneticl arasindaki farklarnin
degeriendirildigl asagidaki seceneklerin hangisi
yanhstur?
A} Yoneticl "nasil® ve “ne zaman®, sorulanna lider “ne"”
we "nicin® sarulanna dnem verir,
B) Yénetici kontrol edilimii tken, lider ise glveni
Gzendiricidir.
Yonetici formal bir organizasyena dnem verirken,
liderde ise bu sart degildir.
‘Yonetici mevout yapiyl korsyucu dzelligine
sahipken, lider gelistincidir.
‘Yonetici degru isleri yapan iken, lider isleri dogru
yapandir,

5. Agagidakilerden hangisi Toplam Kalite

Yonetimi’nin odak noktalan arasinda yer
almamaktadir?

A} Kalitenin misteriyle bitinleserek belirlenmesi
B) Etkin bir liderlik tarzini gerektirmesi

€) En yiksek giktiya sifir hata ile ulagiimas:

D) isletmede her calisanin katilimini saglamasi

E) Pazarlarda gegici bir basan saglanmasi

Asagrdakilerden hangisi literaturdeki orgutsel
iletisim turleri arasinda yer almaktadir?

A) Dikey iletigim

B) Zihinse! iletisim

€) Yizeysel iletisim

D) Bilissel iletisim

E) Dokunsal iletigim

B Tipi kisilik ile ilgili asagidakilerden hangisi
soylenemez?

A) Sabirhdir,

B) Duygulanim gdsterebilirer,
€} sakindir.

D) Asla telaslanmaziar.

E) Hwshdiriar.

Asagidakilerden hangisi kigiligi olugturan
faktarlerden biridir?

A) Siyasal faktorler

B) Hukuksal faktorler

€) Ekonomik faktbrier

D) Sosyo - Riltlrel faktorier

E) Teknolojik faktorler

Ucret artisi saglama, terfi ettirme, daha iyi bir is
verme, yetki ve sorumluluklan artirma, takdir
etme gibi faaliyetler liderin hangi gug kaynag ile
iligkilicir?

A) Zorlayio gig

B) Yasal gig

€) Uzmanhk glel

D) Odillendirme gled

E) Karizmatik gl

. Asagidakilerden hangisi Uzlasmaao Kisilik

ozellikleri arasinda yer almamaktadir?

A) Grup icinde hicbir seye ses gikarmazlar ve tepkisiz
kaliriar,

B) Komuta eden kisilerdir.

€) Grup icinde cabsmadan cok paylagim ve is birigini
ane cikanrar.

D) Cahstkian kisilen destekleme gibi elumiu egilim
icerisindedirler,
Ganli rahat ve uwyumlu kigilerdir,
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ORGUTSEL DAVRANIS

11. Asagidakilerden hangisi Davramgsal Liderlik

Yaklasimi icerisinde yer almaktadir?

A) Hersey ve Blanchard'in Yasam Egrisi Teorisi

B) McGragorun X ve Y Teorisi

C) vroom ve Yetton'un Nomatif Liderlik Teorisi

D) Fred Fiedler'in Etkin Liderlik Modeli

E) Robert House ve Martin Evans'in Yol-Amag Teorisi

- Asagidakilerden hangisi literattrde yer alan
orgutlerdeki temel gic kaynaklan arasindadir?

A) OCdillendirme gica
B) Fonksiyonel glg
C) Gayriresmi gl
D) Ekenomik gig

E) Fiziksel glg

. Asagidakilerden hangisi Miles ve Snow’un
yaklasimi icerisinde bulunan “koruyucu kaltdrun”
dzelliklerinden biri degildir?

A) Dosik risk stratejisi tercih edilmektedir.

B) Bu tip kurumlar yenilikcidir.

€) Yaneticiler glvenli pazariarda faaliyette bulunmaya
dzen gdstermektedirier.

D) Mevcut faaliyetlerin etkinligini iyilestirmeye daha
gok dnem verilmeaktedir,

E) Mevcut sorunlan daha Gnceden denenmis ve
basanya goturmis yontemlerie ¢dzme eqilimleri
vardir.

. Asagudakilerden hangisi Bilimsel Yénetim
Yaklasimi'nin {Taylorizm’in) bashca
azelliklerinden biri degildir?

A) Yardimlagma dedil kigiselik

B) Disik verim dedil maksimum output (gikti)

€) Bagibozukluk degil ahenk ve koordinasyon

D) Gelisigiizel calisma degil bilimsel caligma dizeni

E) Herkesin mumkan olan en yiksek verimlilik
duzeyine gikanlmasi icin egitim

+ Asagidakilerden hangisi Burokrasi Yaklasimi'nin
bes temel dzelligi arasinda yer almamaktadir?

A} Otoritenin merkezilesmesi

B) Rasyonel bir personel yonetimi programm

€) Gincel piyasa takibi

D) Yazil kayitlar ve aynintili bir dosyalama sistemi
E) lleri bir is balimi

A

16. Asagidakilerden hangisi Watzlawick, Beavin ve

Jackson tarafindan one surdlen ve ginimizde de
gecerliligini surduren iletisimin bes temel
varsayimi arasinda yer alir?

A} iletisim kuran kisiler daima esit iliski Icerisindedir.

B) ilatisim kurmamak mimbkinddr,

€) Mesajlar s6z1G ve sbzsiz olarak iki tiptir.

D) iletisimin dizeyleri bulunmamaktadir,

E) Mesaj ahsverisindeki dizisel yapinin kendi basina bir
anlami yoktur,

« Weber'in Birokratik Modeli ile ilgili olarak

belirtilen asagidaki yargilardan hangisi yanhstir?

A) Birokratik orgat yapisi, belidi bir hiyerarsiye gire
olusturulmaktadir,

B) Klasik kuramin geligmesinde buyuk rol oynamistir.

C) Gorevilendirmeler agsindan kisilerin teknik
becerilerini dikkate almaya gerek yoktur,

D) Blylk ve karmask drgltieri yonetmeak igin
kullanilabilecek en verimli sistemdir.

E) Temelini konum ve her konuma taninan otorite
kullanma hakk olusturmaktadir.

. “Bir kisinin gicu ile etkileyebildigi kisileri” ifade

eden kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Gig konusu
B) Otorite

C) Gig alani

D) Glg kaynaklan
E) Euvwet

. Yonetici agisindan drgatlerin dnemi ile ilgili

asagida verilen bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Orgiit, yoneticinin iginde faaliyette bulundugu bir
ortamdir,

B) Yaneticinin karar ve davramslan orgutl etkiler,

€) Orgit ortamindaki degismeler yoneticiyi etkilemez.

D) Orgit, yoneticinin kullanacad bir aractir,

E) Ydneticinin érgit ortamim ve dzelliklerini tanimas:
Gnemlidir,

. Asagidakilerden hangisi Toyohiro Kono'nun

yaklasimina gore olusturulan dinamik kultirin

ozelliklerinden degildir?

A) Calisanlar, hiyerarsik yapiy nemii derecede
hissederler,

B} Bu killtirin bireyleri yeniliklerin Gzerinde durur.

C) Bireyler, kurum icindeki genel degerler
paylagmaktadir.

D) Kurulusun amac calisanlar tarafindan acikca
anlasimaktadir.

E} Yapilan islerin anlami galisanlar tarafindan
bilinmektedir.

Diger sayfaya geginiz »
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Asagidakilerden hangisi Toyohire Kono'nun

yaklasimina gore olusturulan dinamik kulturin

ozelliklerinden degildir?

A) Yapilan islerin anlami ¢ahsantar tarafindan
bilinmektedir

B) Kurulusun amaci ¢alisanlar tarafindan agikca
anlagimaktadir,

€) Cahsanlar, hiyerarsik yapny dnemli derecede
hissederler

D) Bireyler, kurum icindeki genel dederleri
paylasmaktadir,
E) Bu killtdrin bireyleri yeniliklerin Gzerinde durur

Asagidakilerden hangisi Bilimsel Yonetim
Yaklagimi'nin (Taylorizm'in) baghca
ozelliklerinden biri degildir?

A) Yardmlasma degil kisisellik

B) Disik verim degil maksimum output (gikt)

C) Gelisiglzel cahsma dedil bilimsel calisma dizeni

D) Herkesin mimkin olan en ylksek verimiilik
dizeyine gikanimas igin egitim

E) Bagibozukluk degil ahenk ve koordinasyon

Asagidakilerden hangisi kisiligi olusturan
faktorlerden biridir?

A) Ekonomik faktarler

B) Hukuksal faktorier

€) Siyasal faktorier

D) Teknolojik faktérler

E} Sosyo - Kiitlre! faktorier

Asagidakilerden hangisi Davranissal Liderlik
Yaklagimi icerisinde yer almaktadir?

A} McGregor'un X ve Y Teorsi

B) Robert House ve Martin Evans in Yol-Amag Teorisi
€} vroom ve Yetton'un Normatif Liderlik Teorisi

D) Fred FiedierinEtkin Liderlik Modeli

E) Hersey ve Blanchard'in Yasam Edrisi Teorisi

Yonetici agisindan orgutierin onemi ile ilgili
asagida verilen bilgilerden hangisi yanlistir?

A) Orgit ortamindaki dedismeler yoneticiyi etkilemez

B) Orgit, yéneticinin kullanacag bir aragtir

€) Yoneticinin drgit ortamumu ve dzelliklerini tammas:
snemlidir

D) Yéneticinin karar ve davraniglan Grglitl etkiler.

E) Orgit, yoneticinin iginde faaliyette bulundugu bir
ortamidsr

10.

*Bir kiginin gica ile etkileyebildigi kisileri” ifade
eden kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Kuvvet

B) Gig kaynaklan
C) Otorite

D) Gig konusu
E) Gic alani

Asagidakilerden hangisi Miles ve Snow'un
yaklasimi icerisinde bulunan “koruyucu kiltirin”
ezelliklerinden biri degildir?

A) Bu tip kurumilar yenilikgidir,

B) Mevcut sorunlan daha onceden denenmis ve
basanya gdtlrmis yontemlere cizme egilimleri
vardir,

C) Mevcut faaliyetlenn etkinligini iyilestirmeye daha

¢ok dnem verilmektedir

Yoneticiler guvenhi pazarlarda faaliyette bulunmaya

ozen gostermektedirier

E) Dushk risk stratejisi tercih edilmektedir.

=

B Tipi kisilik ile ilgili asagidakilerden hangisi
s@ylenemez?

A) Duygulanm gosterebilirier,

B) Sakindir.

C) Asla telaslanmaziar.

D) Sabwrhidr

E) Hirshidiriar.

Asagidakilerden hangisi Birokrasi Yaklasimi'nin
bes temel dzelligl arasinda yer almamaktadir?
A) Rasyonel bir personel yanetimi programi

B) lleri bir i5 bolumi

C) Yazili kayitlar ve aynntib bir dosyalama sistemi

D) Gincel piyasa takibi

E) Otoritenin merkezilesmesi

Asagidakilerden hangisi temel kiitir tirlerinden
biri degildir?

A) Maddi kaGitdr

B) Kurum kiitdrd

C) Genel kiiltdr

D) Al kdltdr

E) Manevi kiltur
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11. Lider ile yonetici arasindaki farklarn

degerlendirildigi asagidaki seceneklerin hangisi

yanhstir?

A) Yonetici meveut yapiy koruyucu Gzellijine
sahipken, lider gelistincidir

B) Yonetici dogru isleri yapan iken, lider islen dogru
yapandir,

€) Yonetici formal bir organizasyona Gnem wverirken,
liderde ise bu sart dedildir

D) Yoneticl "nasil® ve "ne zaman®, sorulanna lder “ne”

Ve "nigin® sorulanna onem werir
E) Yonetici kontrol egilimli iken, lider ise glveni
ozendiricidir

+ Orgat yapilanim belirleyen faktérler arasinda yer
alan "formellesme derecesi” asagidakilerden
hangisini ifade etmektedir?

A) Ulasiimak istenan amacglann ve bu amaglara
ulagbiracak faaliyetlerin niteligl ile Hgilidir

B) Orgltierin dikey, yatay ve cografi olarak yayima
derecesini belirtir,

C) Orgitte bir Uste kag sayida astin baglanacad ile
ilgitidir.

D)} Bir drgitte isler gbrilirken belirli ozel ilke ve
yontemlerin izienmes) konusuna verilen agirligs
ifade eder.

E) Orgltte karar verme yetkisinin kademeler arasinda
dagiimi ile lgilidir

« Asagidakilerden hangisi literaturdeki argitsel
iletisim turleri arasinda yer almaktadir?

A) Bilissel iletisim
B) Yizeysel iletigim
€) Dokunsal letisim
D) Zihinsel iletigim
E) Dikey ilatigim

« Asagidakilerden hangisi Uzlasmac: Kisilik

ozellikleri arasinda yer almamaktadir?

A) Grupicinde higbir seye ses ¢ikarmaziar ve tepkisiz
kalriar,

B) Génli rahat ve uyumbu kiilerdir.

C) Komuta eden kisilerdir,

D) Grup icinde cabsmadan ¢ok paylasimi ve is birligini
one gikanriar,

E) Calistikian kisileri destekleme gibi olumiu edilim
icerisindedirier.

15. Asagidakilerden hangisi Toplam Kalite

Yonetimi'nin odak noktalan arasinda yer
almamaktadir?

A) En ylksek gktiya sifir hata ile ulasimas:

B) Etkin bir liderlik tarzini gerektirmesi

€) lIgletmede her caliganin katdimini saglamasi
D) Pazariarda gegici bir basan saglanmasi

E) Kalitenin musteriyle butinleserek belirlenmesi

Orgut yapilanim belirleyen faktérler arasinda yer
alan “merkezilesme derecesi” agagidakilerden
hangisini ifade etmektedir?

A) Orgitte bir ste kag sayida astinbaglanacad ile
slgilidir

B) Orgutlerin dikey, yatay ve cografi olarak yayima
derecesini belirtir,

€) Ulagiimak istéenen amaclann ve bu amaclara
ulastiracak faaliyetierin niteligi ile iigilidir,

D) Bir drgltte iglergorilirken belirli ozel ilke ve
yantemiernin izienmes| konusuna verilen adirig
ifade eder.

E) Orglitte karar verme yetkisinin kademeler arasinda
dagrtimu ile ligilidir,

Ucret artisi saglama, terfi ettirme, daha iyl bir is
werme, yetki ve sorumluluklan artirma, takdir
etme gibi faaliyetler liderin hangl gig kaynag ile
iligkilidir?

A) Karizmatik gic

B) Odillendirme gicd
C) Yasal gic

D) Uzmanhk gici

E)} Zorlayici g

- Asagidakilerden hangisi literaturde yer alan

orgutierdeki temel gug kaynaklan arasindadir?

A) Gayriresmi gug
B) Fiziksel gig

€) Odiliendirme gicl
D) Fonksiyonel gl
E) Ekonomik gig

- Weber'in Burokratik Modeli ile ilgili olarak

belirtilen asagidaki yargilardan hangisi yanlistur?

A) Blrokratik arglt yapisi, belirli bir hiyerarsiye gore
olugturulmaktadir

B) Goreviendirmeler agisindan kigilenn teknik
becerilerini dikkate almaya gerek yoktur.

€) Temelini konum ve her konuma taninan otorite
kullanma hakl olugturmaktadir.

D) Kiasik kuramin gelismesinde blylk rol oynamistr.

E) Biyik ve karmasik érgitleri yonetmek icin
kullanilabilecek en verimh sistemdir

Diger sayfaya geciniz >




ORGUTSEL DAVRANIS

20. Asagidakilerden hangisi Watzlawick, Beavin ve
Jackson tarafindan one sirilen ve ginumizde de
gecerliligini sirdiren iletisimin bes temel
varsayimi arasinda yer alir?

A) Mesaj alisverisindeki dizisel yapinin kendi basina bir
anlami yoktur,

B) lletisimin duzeyleri bulunmamaktadr.

C) lletisim kurmamak mimkindir.

D) Mesajlar 56210 ve sdzsuz olarak iki tiptir

E) lletisim kuran kisiler daima esit iliski igerisindedir
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1. A§ag|dak|lerden ha

degildir Mgauuinvgﬁm

Organizasyon, gal|§anlar| motive etmeye calisan bir aractir. &
2, Yénw:aml ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi séylenemez? ,

Yonetim, kendilerine 6zgu yonetim bicimleri ve drgitsel kiltirleri (kurum ¢ @

klturleri) olan sosyal ve agik sistemlerdir.

- _ AV = i~

3. Asagidakilerden hangisi orgiit yapilarini belirleyen faktorler arasinda yer w
%y almamaktadir? ‘

. Verianalizleri
oY "

ﬁldakllerden hangistday ‘l i et

A\ nn 3 D EO N

™
45 Klmya

‘v—'—_- '—--—“-—

S
G yo—
‘5 ﬁgldakllerd angisiyonetimyepsik o;+mn belli basliiliskilerinden biri
(;allganlarm ucretlerinin 6denmesi Q
6. Orgiit i?‘\ kavramlarini tanimlayiniz. g \
acl %6

7. Yonetici

lerin 6Gneminiizah ediniz.
8. Davranis bilimlerini b ilimd
destekleyiniz
9. Orgiit yapilarini belirleyen faktorleri siralayarak, kisaca aciklayiniz.

10. Psikoloji ile yonetim bilimi arasindaki iliskiyi tartisiniz.

1. Asagidakilerden hangisi literatiirde orgiitsel davranis teorilerinden biri
degildir?

Demokratik Yonetim Teorisi



almaktadir?

2. Asagidaki yakla§|ml“ \ngl Klau M

Burokrasi Yakla§|m|

la§|mlardan hangisi Neo klasik Yonetim Teorisi kapsaminda yer,)

3. Asag

almit

XveY Tgorileri

.
4. Asagidakilerden hangisi :-... n elll basli 6zellikleri

L nda yer almaz?
% e 4 PN
Sadece oOrglitiin dis etkinligi lizerinde durmust urI rn m
| B 1 1 - -
1‘3"“ - |5, Asagidakilerden hangisi Weber tarafindan éne siiriilen ve bir organizasyon
sekli olan biirokrasiyi diger organizasyon bicimlerinden ayiran nitelikler arasinda
degildir?

H|zl| isci devri

WAULGIe

6. Or§utsel Davranis#teorilerinigtarihse

170

F-i 5'3

|k Yoneti orisi’

Yonetim Teorisi’nin
‘Galismanin sonuclarini

gozo
9. Neo kl ?
10. Orgiitsel

firmalarini gozo

ilerinde yer alan son donemdeki gel|§mele@$

Nz, .ga

Lo i

2. Asagidakilerden hangisi kisilik tanimlari arasinda yer almamaktadir?

1. Kisiligin bilimsel bir kavra
teorisiile olmustur?

sel davranig

Neo klasik yonetim teorisi

Ayni kiiltliri ve topragi paylasan insanlar toplulugu

3. Kisilik ile ilgili asagida verilen bilgilerden hangisi yanlistir?



Hukuksal faktorler
b
5. Asagidakilerden hangisi kisilik teorileri ve tipleri arasinda yer almamaktadlr?

Normal bir insanin kisiligi surekl| deg|§|U N , V
4, A§ag|dak|lerdwmgl olusturan faktorler arasinda ye
z S,
&

Maslow’un insan ihtiyaclari hlyerar§|5|

v
6. Kisilik ile ilgili bilimsel ¢ hangi done lamistir, kisaca anlatiniz
C T 7 K|§|l|k ileilgilien az be!ae Is
> ; T , ""‘=,
X | 8. %llgl etkileyen faktori: ) n|z .
A isini degerlendiriniz.

U E

1. “Bir toplumun tijrr%iyagamToiEi'M olarak ifade edilen ol olgu asagidaki
'kavramlardan hangisini tanimlamaktadir?

Kaltur

A .

2. Agaﬂfr.den hangisi kiiltir tiirleri a 2

Gelecek kultur b
3. Asagidakilerden hanU’un ozﬂ‘l‘kﬁnndeibic‘llﬁe

Degismez

4, Bir grubun disa uyum saglama ve i¢ bitlinlesme sorunlarini ¢gdzmek icin
olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar” olarak ifade
edilen olgu asagidaki kavramlardan hangisini tanimlamaktadir?

Kurum kdaltard



6. Kulturd tanim

a8
5. Asagidakilerden ha““ﬁltuu ENIJ sldw?
ur tirlerini kisaca agiklayiniz. Q

7. Kijlttlrijém faktorleri siralayiniz. &,ﬁ
Lv«mmu tanimlayarak, 6zelliklerini siralayiniz. )

iurum kilturinun degistifilfiesi husu'regte karsilasilabilecek ¢

“Bietretrs sols 160 el comlovmes e )

1. “Duygu, dustlince ve bilgileri ¢esitli yollarla baskalarina aktarma ve
wanlamlandirma siireci” olarak ifade edilen olgu asagidaki kavramlardan hangisini
tanimlamaktadir?

8. Kur

iletisim

2. A§ag|&ME

w yazilan kit
aktadir?

3. Asag erden hangisi iletisim siirecindey

el ileti turlerl arainﬁ'ﬁ%lﬂ

Bellek

4, Asagidakilerden :i

Kesit iletigim

5. Asagidakilerden hangisi orglitsel iletisimi engelleyen faktorlerden biri degildir?
Didaktik faktorler

6. iletisim kavramini ve tirlerini kisaca aciklayiniz.



7. iletisim siirecini olu torlerlu rN , VE
arak, orglt icin onemini anlatiniz. %
&

I engelleyen faktorleri aciklayiniz.

10. Or?i etisim ile kurum kiiltlir arasindaki iliskiyi degerlendiriniz. )
&a arini belirli biramag ;_,. ranmaya sevk eden, bireysel @
e HJ =)

8. Orgiitsel iletis

9. Orgiits

1.

arini bu amacla uyuml uyelerini etkileyen ve
kisi” olarak ifade ed lardan hangisini w
L) ?
Wnlamaktadlr. ? . . o5

Lider
&

: «

- 2._Wldakilerden hangi

“”“Lwauzg_lanamu

alardan biri glld|r7 ,f .‘
Vroom Yetton Normatlf leerllk Kuram|
U, & &
4, Aékilerden hangisi dufumsal li da yapilan Q
gal|§nqn biri degildir? &
& a

Blake ve Mouton un Yonetim Tarzi Matriksi Modeli b

leda oﬁkazanan iW%Ee‘n biri

6. Lider ve liderlik kavramlarini tanimlayarak, aralarindaki iliskiyi aciklayiniz.

5. Asagidakilerden han
degildir?

Otokratik Liderlik

7. Lider ile yonetici arasindaki farkliliklari siralayiniz.
8. Liderin gu¢ kaynaklari nelerdir? Kisaca agiklayiniz.

9. Klasik Davranis Teorileri icerisinde liderligin yerini belirtiniz.



aciklayiniz. ?
1. “Bir bas m ve davranislarini istenilen bicimde etkileme ka
olarak |fad olgu asagidaki kavramlardan hangisini tanimlamaktadir?

%)
.l =
2. Bireyin orgiitte isgal ettigi pozisyon nedeniyle sahip oldugu formel gii¢ nedir?
=

.
10. Cagimizda 6nem k“Wk nu N laVSri ile

Otorite

y ) P
Cae Il e Ahan EdA S A
3. Asagidakilerden hangisi otoritenin kaynaklari arasinda yer almamaktadir?

Ul LSamlmlyete dayanan otorite

C e

4, A§ag|dak|lerden hangisi otorite tiplerinden biri degildir?
e

m@ﬂllTﬂfﬂl‘lﬂﬂl‘lln

"5 indirekt otorite

13- Asagidakilerden hangisi glictiin kaynaklari arasinda yer almamaktadir? "‘

Fiziksel glic
u v g ? ! :
r|te guc¢ kavramlarini'tanimlay y yi.aciklayiniz. ‘Q
7. Gugllg arasindaki iligkiyi izah ediniz \
&lr? Kisaca agiklayiniz. a 9

glkla INIZ.
10. Herbert Kelman’a gore, d ISI € II‘M re karsilik hangi

tepkiler goriilebilmektedir? Ornekler vererek tart|§|n|z

8. Gli¢ kayna

9. Otorite tipleri
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ORGUTSEL DAVRANIS

1) Asagidakilerden hangisi stresin psikolojik sonuglari arasinda yer almaz?

Saldirganlik

2) Asagidakilerden hangisi catisma yonteminde kazan kazan durumu taktiklerinden biridir ?
Cesitli cozlim alternatiflerine agik oldugunuzu ortaya koyma

3) Ayse ile Ali calisma ortamlarinda baskalarinin diistincelerine karsi son derece hazir cevaptirlar. Kati
ve kolay degismeyen dislinceye sahip olan ikili herseyi mantik ¢ercevesinde yerlestirmeye
calismaktadirlar. Hep mantiga dayali karar verirler.

Yukaridaki bilgiye gére Ayse ve Ali nin jung un tip siniflamasinda hangi kisilik kategorisinde yer alir ?
Distnsel tip

4) Orgiiticinde calisan insanlar arasinda bir statii ve gii¢ farkliliginin olmasina inanan kisiye ne ad
verilir?

Otoriter kisilik

5) 1) Gizlilik dereceli bilgiyi manipile etme
II) Basamak basamak ilerleme

1) Bir kriz gtkmasini bekleme

IV) Baskalarina saldirma ve onlari suglama

Yukaridakilerden hangileri Dubrin in yoneticilere glic kazanma ve giict artirma icin siraladigi
stratejiler arasinda yer alir: ?

[, 1L, 11, IV Hepsi

6) Karsilikl konusma seklinde yapilabilir. Anlasilamayan sorular geri bildirim yoluyla her zaman fark
edilir ve agikliga kavusturulur Uzun zaman alir ve masraflidir. Tarafli olabilir Yukaridaki tanimi verilen
veri toplama teknigi asagidakilerden hangisidir?

Milakat

7) Belli rolleri Gstlenmis olan kisilerin baskalarindan belli davranislari talep edebilmeleri tizerine
orgitun Gyeleri arasinda bir anlasma olarak tanimlanan gii¢ kaynagi asagidakilerden hangisidir?

Mesru gl¢

8) 1) Nefret
) Eziyet

1) Darginlik
IV) Kayitsizlik

Yukaridakilerden hangileri ¢calisma yeri duygularindan olan kizginligin alt kategorileri arasinda yer alir?



12 3 Hepsi

9) Orgiitiin politik siireclerine yapici katilim anlamina gelmektedir. Sesini duyurmak buna érnek
olarak gosterilebilir. Yukarida agiklamasi verilen 6rgiitsel vatandaslik davranisi tiirii asagidakilerden
hangisidir.

Ozgecilik

10) Eger isyerinde mutlu bir modumuz varsa is yeri bize iyi seyleri hatirlatmaktadir. Ornegin calisma
arkadaslarimizla uyum icinde calismamiz gibi. Ancak koti bir glinimiizde ise kotl anilarimizi
hatirlanz. Ornegin haksiz yere yapilan bir uyari yada tartismalar gibi ...

Bu durum asagidaki kavramlardan hangisi ile aciklanir:?

Mod uyumu

11) Asagidakilerden hangisi B tipi kisiliklerin karakteristikleri arasinda yeralmaz?
Zaman baskisi altinda yasayan

12) Bir sirkette amir pozisyonunda galisan ayse Hanim yonetimin beklentileri dogrultusunda otoriter
davranmakla ¢alisanlarin istegi dogrultusunda demokratik bir amir olmak arasinda karar vermek
zorunda kalmistir.Bu davranis Ayse Hanim da i¢ catismaya nedenolmaktadir.

Yukaridaki bilgiye gore Ayse Hanim’in yasadigi i¢ catisma tiirli asagidakilerden hangisidir?
Rol icinde ¢atisma

13) Yatay ve dikey olmak Gzere iki tiiri olan ve 6rglitteki gruplar veya kademeler arasindaki
farklilasmadan kaynaklanan ¢atisma tiiri asagidakilerdenhangisidir?

Yapisal kurumsal gatisma

14) Kisinin ilgilenmesi zaman ayirmasi gereken babalik yoneticilik ve arkadaslik gibi durumlarin
birbiriyle celismesi kisinin hangisini 6n plana almasi gerektigine karar verememesi durumunda ortaya
hangi tlir catisma c¢ikar?

Rol catismasi

15) Calisma arkadaslarina karsi dislinceli olmak ve kisiler arasi sorunlara olanak vermeyecek
sekilde davranmaktir Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar:?

Nezaket

16) Yabanci bir kiiltlre giren Esra yaklasik bir aylik siirede bu kiiltire cok iyimser yaklasmistir. Ancak
zaman gectikce akli karismis engelledigini hissetmis ve yeni kiltliri daha iyi 6grenmesi gerektigini
fark etmistir.

Esra’nin bu durumu asagidaki kavramlardan hangisi ile aciklanir?
Kaltar soku

17) |)Merkezlesme

Il) Cezalandirici degerlendirme sistemi

1) Rol belirsizligi



IV) Vardiyal ¢alisma
V) Kiiglilme

Yukaridaki makro boyuttaki drgitsel stresorlerden hangileri 6rgiitsel yapi ve dizayn kapsaminda yer
alir?

lve3

18-) Orgiit kiiltiiriinde ayni deger ve sembollerin farkli yorumlara algilanmasini dngéren bakis agisi
asagidakilerden hangisidir?

Pargalanmislik

19) isinin kendisini ne kadar giiglii gordugi ve gevresi tarafindan ne kadar giclt gérildiga ile ilgili
olan gli¢ diizeyi asagidakilerden hangisidir?

Kisisel gli¢

20) Selim insan iliskilerinde kabalik ve kiistahligin insancil olmaktan daha etkili oldugunu
savunmaktadir. Ona gore etik ve ahlak zayiflar icindir. insanlari korkutabilmenin sevilmekten daha iyi
oldugunu disiinmektedir.

Yukaridaki bilgiye gore selim asagidaki kisilik 6zelliklerinden hangisine 6rnektir:?
Makyavellenist

21) Bir kisinin istedigi sonuclari elde etmek lizere glic kazanmak gliciini kullanmak ve gelistirmek igin
giristigi tum faaliyetler.......... Olarakadlandiriimaktadir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar ?
Politika

22) Asagidakilerden hangisi catismanin kaynaklarindan bilissel faktorler arasinda yer alir ?
Diger taraf hakkinda algilar

23) Arastirmacidan kaynaklanan yanli davranislara neden olabilir. Uzun siirebilir Arastirmacinin
egitimi masraflidir.

Yukarida tanimi verilen veri toplama teknigi asagidakilerden hangisidir?
Miilakat

24) ......... bireyin kendini yasadigi topluma ait hissetmemesi ve bulundugu topluma ve kiltiire
diisman izole bir hayat sirmesine neden olur.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
Yabancilasma

25) I) Her zaman hareketli

) Sabirsiz

[l1) Zamana bagiml olmayan

IV) Saldirgan



Yukaridakilerden hangileri A tipi kisilerin temel karakteristikleri arasinda yer alir:?

12 3 4 Hepsi

26) Kesinlik analitik yaklasim asagidaki 6rgit kiiltirinin hangi boyutu kapsaminda yer alir?
Detaylara dikkat

27) 1)Orgiitsel vatandaslik davranislar resmi gérev taniminin disinda kalirlar.

1) Orgiitsel vatandaslik davranislar érgiitiin tesvik sistemininkapsamindadir.

1) Orgiitsel vatandaghk davranigi 6rgiitiin verimliligini ve etkinliginiarttirir,

lve3

28) Catisma sonucunda her iki tarafin da isteginin yerine gelmesine bagli tatmin diizeyinin orta
seviyede oldugu durum asagidakilerden hangisidir?

Tumleme

29) Ahmet Bey calisani Hakki bey in yurtdisindan kizinin geldigini 6grendiginde ona 2 glin Ucretli izin
vermis buNuN yillik izinden distlmesini istemistir. Yukaridaki 6rnekte Ahmet Bey in asagidaki giig
kaynaklarindan hangisini kullandigisoylenebilir?

Bilgi glicli

30) 1) Nezaket
1) Vicdanlihk
1) Centilmenlik
IV) Sivil erdem

Yukaridakilerden hangileri 6rgiitsel vatandaslik davranislarindan kurumsal vatandaslik davranislari
arasinda yer alir :?

I, 1, v

31) Degisen cevre sartlarina orgitiin basaril bir sekilde uyum saglamasi amaciyla bilgi toplama,
toplanan bilgiyi anlamlandirma, ilgili merci ve kisilere ulastirma ve daha sonra tekrar kullanmak lizere
saklama eylemlerinden olusan siirece ne ad verilir?

Orgiitsel 6grenme

32) Asagidakilerden hangisi Gretkenlik karsiti davranislardan 6rgiit ortamina zarar veren davranislar
kapsaminda yer alir?

Kaba Davranma

33) 1) Gug iliskisi bir bagimhlik iliskisidir.
Il) Glg, el degistirebilir.

1) Gig iliskisi tek yonl isler.



IV) Guclin mutlaka acik segik bir sekilde uygulanmasi gerekmez.
Yukarida gtice iligskin verilen 6zelliklerden hangileridogrudur?

LI IV

34) ... bilingdisi, oldugu gibi kabul edilen inang, algi, dislince ve hislerdir.
Yukarida bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar.
Sayiltilar

35) ANB sirketinde rasyonel problem ¢6zimiiniin, yetkinligin, performansa dayali terfiinin ve agik rol
tanimlamalarinin Gnemsenme derecesi yiksektir.:

Yukarida verilen bilgiye gére ANB sirketinde Danisman ve Ozgen’in 6nerdigi hangi drgiit kiiltiiri
egilimi vardir?

Profesyonel egilimi

36) Hedef kisinin 6dillendirilecegi vaadinde bulunma veya daha 6nce yapilan bir iyiligi hatirlatarak
karsihigini isteme olarak ifade edilebilecek politik taktik asagidakilerden hangisidir?

Degis-Tokus Taktikleri
37) Ahmet; yontemin neden sonug iliskilerini ortaya koymak igin,

I) Bagimsiz degiskeni manipiile etmis,

II) Degisimlerin bagimsiz degiskene etkisini gdzlemlemisve

II) Diger degiskenleri kontrol etmistir.

Yukaridaki bilgilere gére, Ahmet’in kullandigi veri toplama teknigi asagidakilerden hangisidir?

Laboratuvar deneyi
38) 1) Oral duyusal

I1) Kas anal
1) Psikomotor

Yukaridakilerden hangisi Eric Erikson’un ileri sirdtgi kisilik gelisim donemleri arasinda yer almaz?

Yalniz Il

39) ... kisinin kendisini baskalarinin nasil degerlendirdiginden emin olamamasidir. Degerlendirme
kriteri acik olmadigindan veya diger calisanlardan da bir geri bildirim alinmadigindan ortaya cikar.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

Sosyal duygusal belirsizlik



40) 1) Gug miktarinda degisme

1) Onyargilialgilamalar

) GlidUlenme ve Uretkenligin azalmasi

IV) iletisimin kalitesinde degisme

Yukaridakilerden hangileri catismanin kisilerarasi iliskiler Gizerinde olasi etkileri arasinda yer alir?:

lve IV

41) Piyasalarin gelecegini, yasal diizenlemelerin nasil sekillenecegini, gerek duyulan hammaddenin
gelecekte bulunup bulunamayacagini 6ngdrebilen strateji kosulu asagidakilerden hangisidir?

Belirsizligi azaltma yetenegi

42) ... en basit bir bicimde dlinyadaki 6rglt ve insanlarin birbirine kiltirel, ekonomik, politik,
teknolojik ve ¢evresel agilardan baglanmasidir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

Kiresellesme

43) Serap Hanim ailevi problemleri nedeniyle is yerinde uzun siireler aglamaktadir. Esinden bosanmis
olan Serap Hanim tek maasla 3 ¢cocugunu gecindirmekte zorlanmakta, aile problemlerini ise yansittigi
icin isten atilma korkusuyasamaktadir.

Yukarida verilenlere gore Serap Hanimin stres kaynagi olarak asagidakilerden hangisi gosterilebilir?

Psikolojik faktorler

44) Ahmet A tipi kisilik 6zelliklerinin daha baskin olarak goérildiga bir bireydir.
Buna gore, asagidaki karakteristiklerin hangisinin Ahmet’te goriilme olasilhgl daha azdir?
Sabirli

45) Orgiit kiiltiriinde Peters ve Waterman Yaklasimina gore asagidakilerden hangisi basaril
orgitlerin 6zellikleri arasinda yer almaz?:

Duragan gevsek ozellik gosterme

46) ... bir calisanin baska bir ¢atisana bire bir, dogrudan ve bilerek yardim etmeyi amaclayan
davranislarda bulunmasidir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru olarak tamamlar?
Ozgecilik

47) ... 6rglt taleplerini ve onlarin bireyler Gzerindeki etkilerini olumlu hale getirmeyi amaglayan stres
dnleyici programdir. Ozellikle belirli bir sosyal destek saglanmasi ve yaptiklari is hakkinda



bilgilendirilmeleri bireylerin isle ilgili catismalarini, dolayisiyla streslerini azaltacaktir.
Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

Amac belirleme programlari

48) ise yeni baslamis veya is yiikii cok fazla olan kisilere yardim etmek, katilimin zorunlu olmadigi
toplantilara katilmak, kendini mesleki agidan surekli gelistirerek glincel tutmak gibi davranislar
asagidaki kavramlardan hangisi ile ifade edilmektedir?

Orgiitsel vatandaslik davranisi

49) Ofke, hayal kirikhg ile nitelendirilebilecek kisiler arasi uyusmazliklardir. Bu catisma psikolojik
¢atisma, iliski catismasi ve kisilerarasi ¢atisma olarak da adlandiriimaktadir.

Yukarida ifade edilen ¢atisma tiirli asagidakilerden hangisidir?

Duygusal ¢atisma

50) Asagidakilerden hangisi 6rgiit pozisyonundan kaynaklanan gii¢ kaynaklari arasinda yer almaz?:
Uzman gug

51) Sigmund Freud’e gore, insan kisiliginin gelisim strecinde 3 ile 6 yas arasindaki doneme ne ad
verilir?

Fallik

52) Bir hastanenin Rontgen béliimiinde galisan Ayse calistig yerin tehlikeli isinlar barindirdigini
bilmekte ancak burada ¢alisarak insanlara faydali oldugunudistiinmektedir.

Buna gore Ayse’nin bulundugu durum asagidakilerden hangisidir?

ic celiski

53) .... bir bireyin ¢ok fazla baski ve az tatmin duydugunda ortaya c¢ikan bitkinlik ve bezginlik
duygusudur.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

Tukenme



ORGUTSEL DAVRANIS-VIZE 2021

1)1911 yilinda yayimlanan "Bilimsel Yonetimin ilkeleri" isimli kitabin yazar kimdir?
Frederick Taylor

2) Asagidakilerden hangisi liderin gii¢ kaynaklarindan biridir?
Yasal giic

3)Sanayilesme hareketi hangi yiizyildan itibaren baslamigtir?
18

4) Asagidakilerden hangisi Bilimsel Yonetim Anlayisinin en bilinen ismidir?
Frederick Taylor

5)"Bir kisinin giicii ile etkileyebildigi kisileri ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir?
Otorite

6) Asagidakilerden hangisi Fayol’un ileri siirdligii, organizasyon ile ilgili temel faaliyetlerden biridir?
Muhasebe

7) Asagidakilerden hangisi Bernard'in otoritenin kabullenilmesinde ihtiya¢ duyulan olarak kabul
ettigi dort gereklilik arasinda degildir?
Calisanlarin gériisleri alinmis olmalidir

8) Asagidakilerden hangisi "sosyoloji" bilim dalini tanimlamaktadir?
Kisi ile ilgilenmekten daha ¢ok sosyal gruplari (aile, devlet, resmi ve gayriresmi, yasal ve yasal
olmayan 6rgiit ve gruplar ve bu gruplarla ilgili sosyal davranis siireglerini inceleyen bilim dalidir.

Yonetim ve orgiitsel davranis teorilerinin odak noktasini siirekli olarak olusturan temel unsur
hangisidir?
insan

9) Asagidakilerden hangisi otoritenin kaynaklarindan degildir?
Degerlere dayanan

10) Asagidakilerden hangisi Neoklasik Yonetim Teorisi'nin onciileri arasinda yer almamaktadir?
Frederick Taylor

11) "insan-is-teknoloji faktorlerini birlestiren bir sistem" ifadesi asagidaki kavramlardan hangisini
tanimlamaktadir?
Organizasyon

12) "Kiz kulesi, istanbul'un..... sembolleri arasindadir. Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
Maddi kiiltirinin

13) Asagidakilerden hangisi Bilimsel yénetim Yaklasiminin ana ilkelerinden biridir?
Ahenk ve koordinasyon

14) Asagidakilerden hangisi kiltiriin 6zelliklerinden biri degildir?
Evrensel olma



15) Orgiitlerde iletisim kanallari ve sekli ile ilgili asagidakilerden hangisi sdylenebilir?
Orgiitlerde iletisim dikey veya yatay bir sekilde isletilebilmektedir

16) Asagidakilerden hangisi kiiltiirii olugturan faktérler arasinda yer alir?
Degerler

17) Asagidakilerden hangisi B Tipi kisilige sahip olanlarin tasidig 6zellikler arasindadir?
Rekabeti i sevmezler

18) Asagidakilerden hangisi davranig bilim dalinin olugsmasina katkida bulunan ii¢ temel bilim
dalindan biridir?
Sosyoloji

19) Bir isletmenin "sosyal sermayesi" olarak kabul edilen insan giiciine yatirnm yapmasi igin
asagidaki felsefelerden 6ncelikle hangisini benimsemis olmasi gerekir?
Once insan

20) Asagidakilerden hangisi Fayol’un ileri siirdiigii yonetim ile ilgili faaliyetlerden degildir?
Planlama

21) Asagidakilerden hangisi literatiirdeki orgiitsel iletisim tiirleri arasinda yer almaktadir?
Kesitsel iletisim

22) baskasinin kontrol potansiyelini ifade etmektedir. Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
Gii¢

23) Asagidakilerden hangisi insanlar arasindaki iletisimin bilinen en giincel 6rnegidir?
Sosyal medya kullanimi

24) Asagidakilerden hangisi kiiltiiriin 6zelliklerinden biridir?
Ogrenilir

25) "Toplumda, sosyo-ekonomik ve politik anlamda yerlesmis olan ve aile, okul ve diger orgiitler,
ozellikle de kitle haberlesme araclariyla nakil olunan biitiin genel kiiltiir reddetmek isteyenlerin,
degisik alanlarda meydana getirmeye calistiklari kapsamlara.................... denilmektedir."
ifadesinde bos birakilan yere asagidaki segeneklerden hangisi gelmelidir?

Karsi kiiltiir

26) Genel kiiltiir hakkinda asagida verilen bilgilerden hangisi yanligtir?
Bir toplumun ya da lilkenin, her sosyal grubunda, her cografi bélgesinde gegerli olan, benimsenen
ve yasanan hakim unsurlardan ibarettir.

27) Taylor ve Fayol hakkinda asagida sunulan yaklasimlardan hangisi yanlistir?
Taylor fonksiyonel yonetimin dnciisii sayllmaktadir.

28) Asagidakilerden hangisi Bes Bilyiik Faktor Kurami'na gore kisiligin temel yapisini olusturan
boyutlardan biridir?
sorumluluk



Auzef Orgltsel Davranis 2020 Final Sorulari

1- Asagidakilerden hangisi insan ihtiyag¢lar1 hiyerarsisi tam olarak verilmistir?
Cevap : Fizyolojik-glven-aidiyet-saygi- kendini gerceklestirme
2- Asagidakilerden hangisi olumsuz stres kaynaklar1 arasinda yer almaktadir?
Cevap : Issiz kalma

3- Asagidakilerden hangisi motivasyon siireci dogru siralamayla ve tam olarak verilmistir?
Cevap : Ihtiyag-uyariima-davranis-doyum

4- Herbert Kelman a gore giice karsilik verilen tepkiler ?

Cevap :Uyma, 6zdeslesme, benimseme

5- lider ile yonetici arasindaki farklarin degerlendirildigi ?

Cevap : Yonetici dogru isleri yapan, lider isleri dogru yapan

6- Asagidaki ifadelerden hangisi otorite tanimlar1 arasinda yer almamaktadir?

Cevap : Otorite, kisinin ¢alistigi kuruma aidiyet hissetmesidir.

7- Asagidakilerden hangisi “kisisel ve orgiitsel 6zelliklere dayanan” otorite tiirleri arasinda yer
almaz?

Cevap : Bigimsel otorite

8- Asagidakilerden hangisi arastirma diizeyleri yoniinden ahlakin siniflandirilmasi arasinda yer
almaktadir?

Cevap : Normatif ahlak

9- Asagidakilerden hangisi kamu yoneticilerinden beklenen etik davranislarda yer almaz?
Cevap : Yoneticilik pozisyonunun getirdigi glicu kisisel rant araci yapmak

10- Asagidakilerden hangisi “kaynaklarina gére otorite™ tiirlerinden biri degildir?
Cevap : Mevkiye dayanan otorite

11- Asagidakilerden hangisi gruplarin olusma nedenleri arasinda yer almaktadir?
Cevap : Guvenlik

12- Elestirel veya analitik etik olarak ifade edilen olgu?
Cevap : Ahlak

13- Herzberg in motivasyon ve hijyen faktorlerini ortaya gikaran teorisi?
Cevap : Cift Faktor teorisi

14- Motivasyon kavraminin kokiinde yer alan motive kelimesi hangi dilden gelmistir?
Cevap : Ingilizce ve Fransizca

15- Hangisi evrensel a¢idan ahlak siniflandirmalar1 arasinda yer almaktadir?

Cevap : Subjektif ahlak

16- Tepkilere neden olan uyarici olarak ifade edilen olgu?
Cevap : stresor

17- Sosyal sorumluluk kavramu ile ilgili olarak asagida yer alan ifadelerden hangisi yanligtir?
Cevap : Sosyal sorumluluk esasen is ahlakinin bir geregidir.

18- “Kisiler gruplar veya toplumlar i¢in farkliliklar gosteren deger yargilari” olarak ifade edilen olgu?



Cevap : Subjektif ahlak

19- Asagidakilerden hangisi stresin fiziksel belirtileri arasinda yer almaktadir?
Cevap : Kalp krizi

20- Liderlik ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi sdylenemez?
Cevap : Liderlik liderden once degildir.

21- Liderlik ile ilgili asagidakilerden hangisi sdylenemez?
Cevap : Liderlik liderden once degildir.

22- Lider ile yonetici arasindaki farklarin degerlendirildigi?
Cevap : Yonetici dogru isleri yapan, lider isleri dogru yapan

23- Otorite tanimlar1 arasinda yer almamaktadir?
Cevap : Otorite, kisinin calistigl kuruma aidiyet hissetmesidir.

24- Asagidakilerden hangisi normlarin grup i¢inde hizmet ettigi dort amag arasinda?
Cevap : Bireysel olarak grup icinde dne ¢ikmay kolaylastirir

25- Belli bir alanda isin yiiriitimii ve uygulanmasi sirasinda.
Yukaridaki boslugu tamamlaymiz?

Cevap : Is ahlaki

26- Asagidakilerden hangisi stresin agamalarindan?
Cevap : Alarm, Direnme, Tukenme,

27-......... e cammac0m Isin monoton ve sikic1 olmamasi aksine tatminkar, zevkli ve ¢alismaya deger bir ?
Cevap : Isin niteligi
28- Asagidakilerden hangisi sekreterlerin etkin olarak kullanilabilmesi i¢in gereken hususlar arasinda

yer almamaktadir?
Cevap : Randevularla ilgilenme igini Gstintze alin

29- Zaman kavrami asagidakilerden hangisinde tam ve dogru olarak verilmistir?
Cevap : Zaman, mumkun oldugunca etkin ve etkili bir bicimde kullanma ve
denetleme sistemi

30- Bir kisinin giicti ile etkileyebildigi kisileri ifade eder?
Cevap : Otorite

31- Grup lyelerinin bir arada kalmasinda etkili olan ¢ekim giicti?
Cevap : Grup baghhgi

32- Asagidakilerden hangisi zaman kazanma konusunda en basarili yontemlerin dayandigi iddia
edilen 3 temel esas?

Cevap : iki yada ug igi bir arada yapabilmeyi 6grenmek

33- Asagidakilerden hangisi stresin belirtileri arasinda yer almamaktadir?

Cevap : Motivasyonda artis

34- Bir Orgltte ast-iist durumundaki kisi veya kademeler arasinda ger¢eklesen ¢atisma?
Cevap : Dikey catisma

35- Etik kavram kisaca nasil tanimlanmaktadir?
Cevap : Ahlak felsefesi



36- Asagidakilerden hangisi grubun basarisini etkileyen dort temel faktor arasinda gosterilemez?

Cevap : Grup catismasi

3T i catisma halindeki taraftan is ylikiine bogarak onlara birbirleriyle ugrasacak.?
Cevap : Mesgul etme yaklasimi

38- Asagidaki ifadelerden hangisi ertelemenin nedenleri arasinda yer almamaktadir?
Cevap : Sabah erken kalkarak ise baglayabiliyorum

39- Stres kavramu ile ilgili agsagidakilerden hangisi yanhstir?
Cevap : Tek bir tanimi bulunmaktadir.

40- Gruplarda gii¢ tepkileri ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?
Cevap : Grubun buyuklugu azaldik¢a kuvvette artacaktir.



ORGUTSEL DAVRANIS

1) Asagidakilerden hangisi stresin psikolojik sonuglari arasinda yer almaz?

Saldirganlik

2) Asagidakilerden hangisi catisma yonteminde kazan kazan durumu taktiklerinden biridir ?
Cesitli cozlim alternatiflerine agik oldugunuzu ortaya koyma

3) Ayse ile Ali calisma ortamlarinda baskalarinin diistincelerine karsi son derece hazir cevaptirlar. Kati
ve kolay degismeyen dislinceye sahip olan ikili herseyi mantik ¢ercevesinde yerlestirmeye
calismaktadirlar. Hep mantiga dayali karar verirler.

Yukaridaki bilgiye gére Ayse ve Ali nin jung un tip siniflamasinda hangi kisilik kategorisinde yer alir ?
Distnsel tip

4) Orgiiticinde calisan insanlar arasinda bir statii ve gii¢ farkliliginin olmasina inanan kisiye ne ad
verilir?

Otoriter kisilik

5) 1) Gizlilik dereceli bilgiyi manipile etme
II) Basamak basamak ilerleme

1) Bir kriz gtkmasini bekleme

IV) Baskalarina saldirma ve onlari suglama

Yukaridakilerden hangileri Dubrin in yoneticilere glic kazanma ve giict artirma icin siraladigi
stratejiler arasinda yer alir: ?

[, 1L, 11, IV Hepsi

6) Karsilikl konusma seklinde yapilabilir. Anlasilamayan sorular geri bildirim yoluyla her zaman fark
edilir ve agikliga kavusturulur Uzun zaman alir ve masraflidir. Tarafli olabilir Yukaridaki tanimi verilen
veri toplama teknigi asagidakilerden hangisidir?

Milakat

7) Belli rolleri Gstlenmis olan kisilerin baskalarindan belli davranislari talep edebilmeleri tizerine
orgitun Gyeleri arasinda bir anlasma olarak tanimlanan gii¢ kaynagi asagidakilerden hangisidir?

Mesru gl¢

8) 1) Nefret
) Eziyet

1) Darginlik
IV) Kayitsizlik

Yukaridakilerden hangileri ¢calisma yeri duygularindan olan kizginligin alt kategorileri arasinda yer alir?



12 3 Hepsi

9) Orgiitiin politik siireclerine yapici katilim anlamina gelmektedir. Sesini duyurmak buna érnek
olarak gosterilebilir. Yukarida agiklamasi verilen 6rgiitsel vatandaslik davranisi tiirii asagidakilerden
hangisidir.

Ozgecilik

10) Eger isyerinde mutlu bir modumuz varsa is yeri bize iyi seyleri hatirlatmaktadir. Ornegin calisma
arkadaslarimizla uyum icinde calismamiz gibi. Ancak koti bir glinimiizde ise kotl anilarimizi
hatirlanz. Ornegin haksiz yere yapilan bir uyari yada tartismalar gibi ...

Bu durum asagidaki kavramlardan hangisi ile aciklanir:?

Mod uyumu

11) Asagidakilerden hangisi B tipi kisiliklerin karakteristikleri arasinda yeralmaz?
Zaman baskisi altinda yasayan

12) Bir sirkette amir pozisyonunda galisan ayse Hanim yonetimin beklentileri dogrultusunda otoriter
davranmakla ¢alisanlarin istegi dogrultusunda demokratik bir amir olmak arasinda karar vermek
zorunda kalmistir.Bu davranis Ayse Hanim da i¢ catismaya nedenolmaktadir.

Yukaridaki bilgiye gore Ayse Hanim’in yasadigi i¢ catisma tiirli asagidakilerden hangisidir?
Rol icinde ¢atisma

13) Yatay ve dikey olmak Gzere iki tiiri olan ve 6rglitteki gruplar veya kademeler arasindaki
farklilasmadan kaynaklanan ¢atisma tiiri asagidakilerdenhangisidir?

Yapisal kurumsal gatisma

14) Kisinin ilgilenmesi zaman ayirmasi gereken babalik yoneticilik ve arkadaslik gibi durumlarin
birbiriyle celismesi kisinin hangisini 6n plana almasi gerektigine karar verememesi durumunda ortaya
hangi tlir catisma c¢ikar?

Rol catismasi

15) Calisma arkadaslarina karsi dislinceli olmak ve kisiler arasi sorunlara olanak vermeyecek
sekilde davranmaktir Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar:?

Nezaket

16) Yabanci bir kiiltlre giren Esra yaklasik bir aylik siirede bu kiiltire cok iyimser yaklasmistir. Ancak
zaman gectikce akli karismis engelledigini hissetmis ve yeni kiltliri daha iyi 6grenmesi gerektigini
fark etmistir.

Esra’nin bu durumu asagidaki kavramlardan hangisi ile aciklanir?
Kaltar soku

17) |)Merkezlesme

Il) Cezalandirici degerlendirme sistemi

1) Rol belirsizligi



IV) Vardiyal ¢alisma
V) Kiiglilme

Yukaridaki makro boyuttaki drgitsel stresorlerden hangileri 6rgiitsel yapi ve dizayn kapsaminda yer
alir?

lve3

18-) Orgiit kiiltiiriinde ayni deger ve sembollerin farkli yorumlara algilanmasini dngéren bakis agisi
asagidakilerden hangisidir?

Pargalanmislik

19) isinin kendisini ne kadar giiglii gordugi ve gevresi tarafindan ne kadar giclt gérildiga ile ilgili
olan gli¢ diizeyi asagidakilerden hangisidir?

Kisisel gli¢

20) Selim insan iliskilerinde kabalik ve kiistahligin insancil olmaktan daha etkili oldugunu
savunmaktadir. Ona gore etik ve ahlak zayiflar icindir. insanlari korkutabilmenin sevilmekten daha iyi
oldugunu disiinmektedir.

Yukaridaki bilgiye gore selim asagidaki kisilik 6zelliklerinden hangisine 6rnektir:?
Makyavellenist

21) Bir kisinin istedigi sonuclari elde etmek lizere glic kazanmak gliciini kullanmak ve gelistirmek igin
giristigi tum faaliyetler.......... Olarakadlandiriimaktadir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar ?
Politika

22) Asagidakilerden hangisi catismanin kaynaklarindan bilissel faktorler arasinda yer alir ?
Diger taraf hakkinda algilar

23) Arastirmacidan kaynaklanan yanli davranislara neden olabilir. Uzun siirebilir Arastirmacinin
egitimi masraflidir.

Yukarida tanimi verilen veri toplama teknigi asagidakilerden hangisidir?
Miilakat

24) ......... bireyin kendini yasadigi topluma ait hissetmemesi ve bulundugu topluma ve kiltiire
diisman izole bir hayat sirmesine neden olur.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
Yabancilasma

25) I) Her zaman hareketli

) Sabirsiz

[l1) Zamana bagiml olmayan

IV) Saldirgan



Yukaridakilerden hangileri A tipi kisilerin temel karakteristikleri arasinda yer alir:?

12 3 4 Hepsi

26) Kesinlik analitik yaklasim asagidaki 6rgit kiiltirinin hangi boyutu kapsaminda yer alir?
Detaylara dikkat

27) 1)Orgiitsel vatandaslik davranislar resmi gérev taniminin disinda kalirlar.

1) Orgiitsel vatandaslik davranislar érgiitiin tesvik sistemininkapsamindadir.

1) Orgiitsel vatandaghk davranigi 6rgiitiin verimliligini ve etkinliginiarttirir,

lve3

28) Catisma sonucunda her iki tarafin da isteginin yerine gelmesine bagli tatmin diizeyinin orta
seviyede oldugu durum asagidakilerden hangisidir?

Tumleme

29) Ahmet Bey calisani Hakki bey in yurtdisindan kizinin geldigini 6grendiginde ona 2 glin Ucretli izin
vermis buNuN yillik izinden distlmesini istemistir. Yukaridaki 6rnekte Ahmet Bey in asagidaki giig
kaynaklarindan hangisini kullandigisoylenebilir?

Bilgi glicli

30) 1) Nezaket
1) Vicdanlihk
1) Centilmenlik
IV) Sivil erdem

Yukaridakilerden hangileri 6rgiitsel vatandaslik davranislarindan kurumsal vatandaslik davranislari
arasinda yer alir :?

I, 1, v

31) Degisen cevre sartlarina orgitiin basaril bir sekilde uyum saglamasi amaciyla bilgi toplama,
toplanan bilgiyi anlamlandirma, ilgili merci ve kisilere ulastirma ve daha sonra tekrar kullanmak lizere
saklama eylemlerinden olusan siirece ne ad verilir?

Orgiitsel 6grenme

32) Asagidakilerden hangisi Gretkenlik karsiti davranislardan 6rgiit ortamina zarar veren davranislar
kapsaminda yer alir?

Kaba Davranma

33) 1) Gug iliskisi bir bagimhlik iliskisidir.
Il) Glg, el degistirebilir.

1) Gig iliskisi tek yonl isler.



IV) Guclin mutlaka acik segik bir sekilde uygulanmasi gerekmez.
Yukarida gtice iligskin verilen 6zelliklerden hangileridogrudur?

LI IV

34) ... bilingdisi, oldugu gibi kabul edilen inang, algi, dislince ve hislerdir.
Yukarida bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar.
Sayiltilar

35) ANB sirketinde rasyonel problem ¢6zimiiniin, yetkinligin, performansa dayali terfiinin ve agik rol
tanimlamalarinin Gnemsenme derecesi yiksektir.:

Yukarida verilen bilgiye gére ANB sirketinde Danisman ve Ozgen’in 6nerdigi hangi drgiit kiiltiiri
egilimi vardir?

Profesyonel egilimi

36) Hedef kisinin 6dillendirilecegi vaadinde bulunma veya daha 6nce yapilan bir iyiligi hatirlatarak
karsihigini isteme olarak ifade edilebilecek politik taktik asagidakilerden hangisidir?

Degis-Tokus Taktikleri
37) Ahmet; yontemin neden sonug iliskilerini ortaya koymak igin,

I) Bagimsiz degiskeni manipiile etmis,

II) Degisimlerin bagimsiz degiskene etkisini gdzlemlemisve

II) Diger degiskenleri kontrol etmistir.

Yukaridaki bilgilere gére, Ahmet’in kullandigi veri toplama teknigi asagidakilerden hangisidir?

Laboratuvar deneyi
38) 1) Oral duyusal

I1) Kas anal
1) Psikomotor

Yukaridakilerden hangisi Eric Erikson’un ileri sirdtgi kisilik gelisim donemleri arasinda yer almaz?

Yalniz Il

39) ... kisinin kendisini baskalarinin nasil degerlendirdiginden emin olamamasidir. Degerlendirme
kriteri acik olmadigindan veya diger calisanlardan da bir geri bildirim alinmadigindan ortaya cikar.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

Sosyal duygusal belirsizlik



40) 1) Gug miktarinda degisme

1) Onyargilialgilamalar

) GlidUlenme ve Uretkenligin azalmasi

IV) iletisimin kalitesinde degisme

Yukaridakilerden hangileri catismanin kisilerarasi iliskiler Gizerinde olasi etkileri arasinda yer alir?:

lve IV

41) Piyasalarin gelecegini, yasal diizenlemelerin nasil sekillenecegini, gerek duyulan hammaddenin
gelecekte bulunup bulunamayacagini 6ngdrebilen strateji kosulu asagidakilerden hangisidir?

Belirsizligi azaltma yetenegi

42) ... en basit bir bicimde dlinyadaki 6rglt ve insanlarin birbirine kiltirel, ekonomik, politik,
teknolojik ve ¢evresel agilardan baglanmasidir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

Kiresellesme

43) Serap Hanim ailevi problemleri nedeniyle is yerinde uzun siireler aglamaktadir. Esinden bosanmis
olan Serap Hanim tek maasla 3 ¢cocugunu gecindirmekte zorlanmakta, aile problemlerini ise yansittigi
icin isten atilma korkusuyasamaktadir.

Yukarida verilenlere gore Serap Hanimin stres kaynagi olarak asagidakilerden hangisi gosterilebilir?

Psikolojik faktorler

44) Ahmet A tipi kisilik 6zelliklerinin daha baskin olarak goérildiga bir bireydir.
Buna gore, asagidaki karakteristiklerin hangisinin Ahmet’te goriilme olasilhgl daha azdir?
Sabirli

45) Orgiit kiiltiriinde Peters ve Waterman Yaklasimina gore asagidakilerden hangisi basaril
orgitlerin 6zellikleri arasinda yer almaz?:

Duragan gevsek ozellik gosterme

46) ... bir calisanin baska bir ¢atisana bire bir, dogrudan ve bilerek yardim etmeyi amaclayan
davranislarda bulunmasidir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru olarak tamamlar?
Ozgecilik

47) ... 6rglt taleplerini ve onlarin bireyler Gzerindeki etkilerini olumlu hale getirmeyi amaglayan stres
dnleyici programdir. Ozellikle belirli bir sosyal destek saglanmasi ve yaptiklari is hakkinda



bilgilendirilmeleri bireylerin isle ilgili catismalarini, dolayisiyla streslerini azaltacaktir.
Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

Amac belirleme programlari

48) ise yeni baslamis veya is yiikii cok fazla olan kisilere yardim etmek, katilimin zorunlu olmadigi
toplantilara katilmak, kendini mesleki agidan surekli gelistirerek glincel tutmak gibi davranislar
asagidaki kavramlardan hangisi ile ifade edilmektedir?

Orgiitsel vatandaslik davranisi

49) Ofke, hayal kirikhg ile nitelendirilebilecek kisiler arasi uyusmazliklardir. Bu catisma psikolojik
¢atisma, iliski catismasi ve kisilerarasi ¢atisma olarak da adlandiriimaktadir.

Yukarida ifade edilen ¢atisma tiirli asagidakilerden hangisidir?

Duygusal ¢atisma

50) Asagidakilerden hangisi 6rgiit pozisyonundan kaynaklanan gii¢ kaynaklari arasinda yer almaz?:
Uzman gug

51) Sigmund Freud’e gore, insan kisiliginin gelisim strecinde 3 ile 6 yas arasindaki doneme ne ad
verilir?

Fallik

52) Bir hastanenin Rontgen béliimiinde galisan Ayse calistig yerin tehlikeli isinlar barindirdigini
bilmekte ancak burada ¢alisarak insanlara faydali oldugunudistiinmektedir.

Buna gore Ayse’nin bulundugu durum asagidakilerden hangisidir?

ic celiski

53) .... bir bireyin ¢ok fazla baski ve az tatmin duydugunda ortaya c¢ikan bitkinlik ve bezginlik
duygusudur.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

Tukenme



ORGUTSEL DAVRANIS-VIZE 2021

1)1911 yilinda yayimlanan "Bilimsel Yonetimin ilkeleri" isimli kitabin yazar kimdir?
Frederick Taylor

2) Asagidakilerden hangisi liderin gii¢ kaynaklarindan biridir?
Yasal giic

3)Sanayilesme hareketi hangi yiizyildan itibaren baslamigtir?
18

4) Asagidakilerden hangisi Bilimsel Yonetim Anlayisinin en bilinen ismidir?
Frederick Taylor

5)"Bir kisinin giicii ile etkileyebildigi kisileri ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir?
Otorite

6) Asagidakilerden hangisi Fayol’un ileri siirdligii, organizasyon ile ilgili temel faaliyetlerden biridir?
Muhasebe

7) Asagidakilerden hangisi Bernard'in otoritenin kabullenilmesinde ihtiya¢ duyulan olarak kabul
ettigi dort gereklilik arasinda degildir?
Calisanlarin gériisleri alinmis olmalidir

8) Asagidakilerden hangisi "sosyoloji" bilim dalini tanimlamaktadir?
Kisi ile ilgilenmekten daha ¢ok sosyal gruplari (aile, devlet, resmi ve gayriresmi, yasal ve yasal
olmayan 6rgiit ve gruplar ve bu gruplarla ilgili sosyal davranis siireglerini inceleyen bilim dalidir.

Yonetim ve orgiitsel davranis teorilerinin odak noktasini siirekli olarak olusturan temel unsur
hangisidir?
insan

9) Asagidakilerden hangisi otoritenin kaynaklarindan degildir?
Degerlere dayanan

10) Asagidakilerden hangisi Neoklasik Yonetim Teorisi'nin onciileri arasinda yer almamaktadir?
Frederick Taylor

11) "insan-is-teknoloji faktorlerini birlestiren bir sistem" ifadesi asagidaki kavramlardan hangisini
tanimlamaktadir?
Organizasyon

12) "Kiz kulesi, istanbul'un..... sembolleri arasindadir. Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
Maddi kiiltirinin

13) Asagidakilerden hangisi Bilimsel yénetim Yaklasiminin ana ilkelerinden biridir?
Ahenk ve koordinasyon

14) Asagidakilerden hangisi kiltiriin 6zelliklerinden biri degildir?
Evrensel olma



15) Orgiitlerde iletisim kanallari ve sekli ile ilgili asagidakilerden hangisi sdylenebilir?
Orgiitlerde iletisim dikey veya yatay bir sekilde isletilebilmektedir

16) Asagidakilerden hangisi kiiltiirii olugturan faktérler arasinda yer alir?
Degerler

17) Asagidakilerden hangisi B Tipi kisilige sahip olanlarin tasidig 6zellikler arasindadir?
Rekabeti i sevmezler

18) Asagidakilerden hangisi davranig bilim dalinin olugsmasina katkida bulunan ii¢ temel bilim
dalindan biridir?
Sosyoloji

19) Bir isletmenin "sosyal sermayesi" olarak kabul edilen insan giiciine yatirnm yapmasi igin
asagidaki felsefelerden 6ncelikle hangisini benimsemis olmasi gerekir?
Once insan

20) Asagidakilerden hangisi Fayol’un ileri siirdiigii yonetim ile ilgili faaliyetlerden degildir?
Planlama

21) Asagidakilerden hangisi literatiirdeki orgiitsel iletisim tiirleri arasinda yer almaktadir?
Kesitsel iletisim

22) baskasinin kontrol potansiyelini ifade etmektedir. Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
Gii¢

23) Asagidakilerden hangisi insanlar arasindaki iletisimin bilinen en giincel 6rnegidir?
Sosyal medya kullanimi

24) Asagidakilerden hangisi kiiltiiriin 6zelliklerinden biridir?
Ogrenilir

25) "Toplumda, sosyo-ekonomik ve politik anlamda yerlesmis olan ve aile, okul ve diger orgiitler,
ozellikle de kitle haberlesme araclariyla nakil olunan biitiin genel kiiltiir reddetmek isteyenlerin,
degisik alanlarda meydana getirmeye calistiklari kapsamlara.................... denilmektedir."
ifadesinde bos birakilan yere asagidaki segeneklerden hangisi gelmelidir?

Karsi kiiltiir

26) Genel kiiltiir hakkinda asagida verilen bilgilerden hangisi yanligtir?
Bir toplumun ya da lilkenin, her sosyal grubunda, her cografi bélgesinde gegerli olan, benimsenen
ve yasanan hakim unsurlardan ibarettir.

27) Taylor ve Fayol hakkinda asagida sunulan yaklasimlardan hangisi yanlistir?
Taylor fonksiyonel yonetimin dnciisii sayllmaktadir.

28) Asagidakilerden hangisi Bes Bilyiik Faktor Kurami'na gore kisiligin temel yapisini olusturan
boyutlardan biridir?
sorumluluk



CEKO DESTEK ILE

ORGUTSEL DAVRANIS 2021 FINAL

1)Ahmet a tipi kisilik 6zelliklerinin daha baskin olarak gorildigu bir bireydir,
Buna gore asagidaki karakter istiklerin hangisinin Ahmet'te goriilme olasiligi daha azdir?
Cevap : sabirli

2) Piyasalarin gelecegini yasal dizenlemelerin nasil sekillenecegini, gerek duyulan hammaddelerin bulunup
bulunamayacagini 6ngorebilen strateji kosulu asagidakilerden hangisidir?

Cevap : Belirsizligi azaltma yetenegi

3) Asagidakilerden hangisi catisma yonteminde kazan-kazan durumu taktiklerinden biridir

Cevap : Cesitli cozim alternatiflerine acik oldugunuzu ortaya koyma

4) Bir sirkette amir pozisyonunda ¢alisan Ayse hanim yonetimin beklentileri dogrultusunda otoriter davranmakla
calisanlarin istegi dogrultusunda demokratik bir amir olmak arasinda karar vermek zorunda kalmistir bu davranis
Ayse hanim da i¢ catismaya neden olmaktadir.

Yukaridaki bilgiye gore Ayse Hanim'in yasadigl i¢c catisma turt asagidakilerden hangisidir?

Cevap : Rol icinde catisma

5) Orgiit icinde calisan insanlar arasinda bir statii ve guic farkliliginin olmasina inanan kisiye ne ad verilir?

Cevap : Otoriter kisilik

6) Calisma arkadaslarina karsi disiinceli olmak ve kisilerarasi sorunlara olanak vermeyecek sekilde
davranmakr.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar

Cevap :nezaket

7) Calisanin is taniminda belirtilen ve orgiit kaynaklarinin orgitiin Grettigi Grline ve hizmete donustirtlmesine
dogrudan katki saglayan ¢alisan davranislarina adi verilir

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar

Cevap : gorev basarimi



8) 1. Nefret

2. Eziyet

3. Darginhk

4. Kayitsizlik

Asagidakilerden hangileri calisma yeri duygularindan olan kizginligin kategorileri arasinda yer alir

Cevap:1,2,3

9) Ise yeni baslamis veya is yiikii cok fazla olan kisilere yardim etmek katilimin zorunlu olmadigi toplantilara katilmak
kendini mesleki acidan surekli gelistirerek glincel tutmak gibi davranislar asagidaki kavramlardan hangisi ile ifade
edilmektedir

Cevap : Orgiitsel vatandashk davranisi

10) Catisma sonucunda her iki tarafinda isteginin yerine gelmesine bagli tatmin dizeyinin orta seviyede oldugu
durum asagidakilerden hangisidir

Cevap : Tumlestirme

11) Asagidakilerden hangisi stresin psikolojik sonuclari arasinda yer almaz

Cevap : Saldirganlik

12) bir calisanin baska bir calisana bire bir dogrudan ve bilerek yardim etmeyi amaclayan davranislarda
bulunmasidir

Cevap : Ozgecilik

13) Ayse ve Ali calisma ortamlarinda baskalarinin disincelerine karsi son derece hazircevap tirlar kati ve kolay
degismeyen dusiinceye sahip olan ikili her seyi mantik gergevesine yerlestirmeye calismaktadirlar hep mantilar ve
gercege dayal karar verirler

Yukaridaki bilgiye gore Ayse ve Ali'nin Jung'un tip siniflandirmasinda hangi kisilik kategorisinde yer alir

Cevap : Dusunsen tip

14) Yatay ve dikey olmak tzere iki turt olan ve orgltteki gruplar veya kademeler arasindaki farklilasmadan
kaynaklanan catisma tirt asagidakilerden hangisidir

Cevap : Yapisal/kurumsal catisma

15) 1. Nezaket



2. Vicdanlik

3. Centilmenlik

4. Sivil Erdem

Yukaridakilerden hangileri érgutsel vatandaslik davranislarindan kurumsal vatandashk davranislari arasinda yer alir

Cevap:1,24

16)Serap hanim ailevi problemleri nedeniyle isyerinde uzun stireler aglamaktadir esinden bosanmis olan Serap hanim
tek maasla lUc¢ cocugu gecindirmek de zorlanmakta aile problemlerini ise yansithgi icin isten atilma korkusu
yasamaktadir

Yukaridaki verilenlere gore Serap hanimin stres kaynagi olarak asagidakilerden hangisi gosterilebilir

Cevap : kisisel faktorler

17) Orguit kulturiinde ayni deger ve sembollerin farkli yorumlarla algilanmasini éngéren bakis acisi asagidakilerden
hangisidir

Cevap : Parcalanmislik

18)

1. Her zaman hareketli

2. Sabirsizlik

3. Zamana bagimli olmayan

4. Saldirgan

Yukaridakilerden hangileri a tipi kisilerin temel karakteristikleri arasinda yer alir

Cevap 1,2,4

19) Belli roller tstlenmis olan kisilerin baskalarindan belli davranislari talep edebilmeleri Uzerine orgitiin Gyeleri
arasinda olusmus bir anlasma olarak tanimlanan gili¢ kaynagi asagidakilerden hangisidir

Cevap : Mesru gug¢

20) Bir hastanenin rontgen bolimiinde calisan Ayse calistigl yerin tehlikeli i1sinlar barindirdigini bilmekte ancak
burada calisarak insanlara faydali oldugunu distinmektedir

Buna gore Ayse'nin bulundugu durum asagidakilerden hangisidir

Cevap : ic celiski

21) 1. Gug miktarinda degisme



2. Onyargih algilamalar

3. Gudulenme ve lretkenligin azalmasi

4. |letisimin kalitesinde degisme

Yukaridakilerden hangileri catismanin kisilerarasi iliskiler tizerindeki olasi etkileri arasinda yer alir

Cevap:1ved

22) Hedef kisinin odlllendirilecegi vaadinde bulunma veya daha dnce yapilan bir iyiligi hatirlatarak karsiligini isteme
olarak ifade edilebilecek politik taktik asagidakilerden hangisidir

Cevap : Degis-tokus taktikleri

23) Sigmund Freud'e insan kisiliginin gelisim stirecinde 3 ile 6 yas arasindaki doneme ne ad verilir

Cevap : Fallik

24) Bir kisinin istedigi sonuclari elde etmek lizere glic kazanmak glicini kullanmak ve gelistirmek icin giristigi tim
faaliyetler olarak adlandirilir

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar

Cevap : Politika

25) . Arastirmacidan kaynaklanan yanli davranislara neden

. Uzun Surebilir

. Arastirmacinin egitimi masraflidir

Yukarida tanimi verilen veri toplama teknigi asagidakilerden hangisidir

Cevap :Gozlem

26) 1. Merkezilesme

2. Cezalandirici degerlendirme sistemi

3. Rol belirsizligi

4. Vardiyali calisma

5. Ktglltme

Yukaridaki Makro boyuttaki orgutsel stresorlerden hangileri orglitsel yapi ve dizayn kapsaminda yer alir

Cevap:1lve3

27) 1. Gulg iliskisi ve bagimlilik iliskisidir



2. Guc el degistirebilir

3. Gug iliskisi tek yonlu isler

4. Gucln mutlaka acik secik bir sekilde uygulanmasi gerekmez
Yukarida gice iliskin verilen 6zelliklerden hangileri dogrudur

Cevap:1,2ved

28) ANB sirketinde rasyonel problem ¢ézimuniin yetkinligin performansa dayali terfinin ve agik rol tanimlamalarinin
onemsenme derecesi yuksektir

Yukarida verilen bilgilere gére ANB sirketinde danisman ve Ozgen'in dnerdigi hangi érgit kiltirt egilimi vardir

Cevap : Profesyonelizm egilimi

29) Yabanci bir kilttre giren Esra yaklasik 1 aylk stirede bu kiltiire cok iyimser yaklasmistir ancak Zaman gectikce
akli karismis engellendigini hissetmis ve yeni kiltiri daha iyi 6grenmesi gerektigini fark etmistir

Esra'nin bu durumu asagidaki kavramlardan hangisi ile aciklanir

Cevap : kultur soku

30) Ahmet yontemin neden-sonuc iliskilerini ortaya koymak icin

1. Bagimsiz degiskeni maniptile etmis

2. Degisimlerin bagimsiz degiskene etkisini gbzlemlemis ve

3. Diger degiskenleri kontrol etmistir

Yukaridaki bilgilere gore Ahmet in kullandigi veri toplama teknigi asagidakilerden hangisidir

Cevap : Laboratuvar deneyi

31) Bireyin kendini yasadigl topluma ait hissetmemesi ve bulundugu topluma ve kiilttire diisman izole bir
hayat stirmesine neden olur

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar

Cevap : yabancilasma

32) Ofke hayal kirikligi ile nitelendirilebilecek kisilerarasi uyusmazliklardir. bu catisma psikolojik catisma iliski
catismasi ve kisilerarasi catisma olarak da adlandirilmaktadir

Yukaridaki ifade edilen ¢gatisma tlrl asagidakilerden hangisidir



Cevap : Duygusal catisma

33) Asagidakilerden hangisi Uretkenlik karsiti davranislardan érgut ortalama zarar veren davranislar kapsaminda yer
alir

Cevap : Sabotaj

34) Orgiitiin politik stireclerine yapici katilim anlamina gelmektedir buna érnek olarak gdsterilebilir
Yukarida aciklamasi verilen orglitsel vatandaslik davranisi tirl asagidakilerden hangisidir

Cevap : Sivil Erdem

35) Orglt kiltirinde Peters ve Waterman yaklasimina gére asagidakilerden hangisi basarili érgutlerin 6zellikleri
arasinda yer almaz

Cevap : Duragan gevsek ozellik gosterme

36) 1. Orgiitsel vatandaslik davranislari resmi gérevtaniminin disinda kalirlar
2. Orgiitsel vatandaslik davranislari 6rgiitiin tesvik sisteminin kapsamindadir
3. Orgutsel vatandaslik davranisi 6rgitiin verimliligini ve etkinligini arttirir
Orgiitsel vatandaslik davranislari ile ilgili yukaridaki ifadelerden hangileridir

Cevap:1lve3

37) Orgut kiltiriinde ayni deger ve sembollerin farkli yorumlarla algilanmasini 6ngéren bakis agisi asagidakilerden
hangisidir

Cevap : Parcalanmislik

38) Kisinin kendisini baskalarinin nasil degerlendirdiginden emin olmamasidir degerlendirme kriteri
acitk olmadiginda veya diger calisanlardan da geri bildirim ortaya cikar

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar

Cevap : Sosyal duygusal belirsizlik

39) Ahmet bey calisani Hakki Bey'in yurtdisindan kizinin geldigini 6grendiginde ona iki glin tcretli izin vermis bunun
yillik izinden disiinmesini istememistir

Yukaridaki 6rnekte Ahmet Bey'in asagidaki glic kaynaklarindan hangisi kullandigi sdylenebilir

Cevap : Odul gici



40) Degisken cevre sartlarina orgitin basarili bir sekilde uyum saglamasi amaciyla bilgi toplama toplanan bilgiyi
anlamlandirma ilgili mercegi ve kisilere ulastirma ve daha sonra tekrar kullanmak Uzere saklama eylemlerinden
olusan slrece ne ad verilir

Cevap : Orglitsel 6grenme

41) . Karsilikli konusma seklinde yapilabilir

. Anlasiilmayan sorular geri bildirim yoluyla hemen fark edilir ve acikliga kavusturulur
. Uzun zaman alir ve masraflidir tarafli olabilir

Yukarida tanimi verilen veri toplama teknigi asagidakilerden hangisidir

Cevap : Milakat

42) Kisinin ilgilenmesi zaman ayirmasi gereken babalik yoneticilik ve arkadaslik gibi durumlarin birbiriyle celismesi
kisinin hangisini on plana almasi gerektigine karar verememesi durumunda ortaya hangi tur catisma cikar

Cevap : Rol catismasi

43) En basit bir bicimde diinyadaki 6rgut ve insanlarin birbirine kiltirel ekonomik politik teknolojik ve cevresel
acidan baglanmasidir

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar

Cevap : Kuresellesme

44) Eger is yerinde mutlu bir modumuz varsa is yeri bize iyi seyleri hatirlatmaktadir 6rnegin calisma arkadaslarimizla
uyum icinde calismamiz gibi ancak kétd bir glinimiuzde ise kot anilarimizi hatirlariz 6rnegin haksiz yere yapilan bir
uyari ya da tartismalar gibi

Bu durum asagidaki kavramlardan hangisi ile aciklanir

Cevap : Mod uyumu

45) Asagidakilerden hangisi gatismanin kaynaklarindan bilissel faktorler arasinda yer alir

Cevap : Diger taraf hakkinda algilar

46) Kisinin kendisini ne kadar glicli gordigl ve cevresi tarafindan ne kadar gliclt gorildtgi ile ilgili olan glc dizeyi
asagidakilerden hangisidir

Cevap : Kisisel glc

47) Selim insan iliskilerinde kabalik ve kiistahhgi insancil olmaktan daha etkili oldugunu savunmaktadir ona gore etik
ve ahlak zayiflar icindir insanlar korkutabilmenin sevilmekten daha iyi oldugunu disinmektedir



Yukaridaki bilgilere gore Selim asagidaki kisilik 6zelliklerinden hangisine 6érnektir

Cevap : Makyavellenist

48) Asagidakilerden hangisi b tipi kisilerin karakteristikleri arasinda yer almaz

Cevap : Zaman baskisi altinda yasayan

49) Orgiit taleplerini ve onlarin bireyler tizerindeki etkilerini olumlu hale getirmeyi amaclayan stres
onleyici programdir ozellikle belirli bir sosyal destek saglanmasi ve yaptiklari is hakkinda bilgilendirilmeleri bireylerin
isle ilgili calismalarini dolayisi ile streslerini azaltacaktir

Cevap : Amag Belirleme programlari

50) Asagidakilerden hangisi kisilerin akilci olmaktan ¢ok politik olmayi tercih ettikleri belli alanlardan biri degildir

Cevap : Geribildirim

51) Bir bireyin cok fazla baski ve az tatmin duydugunda ortaya cikan bitkinlik ve bezginlik duygusudur
Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar

Cevap : Tukenme

52) . Oral duyusal

. Kas anal

. Psikomotor

Yukaridakilerden hangileri Eric Erikson'un ileri stirdtgu kisilik gelisim dénemleri arasinda yer almaz

Cevap : Yalniz 3

53) 1. Gizlilik dereceli bilgiyi manipiile etme
2. Basamak basamak ilerleme

3. Bir kriz ¢ctkmasini bekleme

4. Baskalarina saldirma ve onlari suglama

Yukaridakilerden hangileri Dubrin'in yoneticilere gtic kazanma ve glicii artirma icin siraladig stratejiler arasinda yer
alir

Cevap:1,2,3ve4

54) Asagidakilerden hangisi 6rgut pozisyonundan kaynaklanan gli¢ kaynaklari

Cevap : Zorlayici gug
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1. Asagidakilerden hangisi 6rgiit (organizasyon) kavraminin tanimlarindan biri
degildir?

Organizasyon, ¢alisanlari motive etmeye calisan bir aractir.
2. Yonetim kavramiile ilgili olarak asagidakilerden hangisi soylenemez?

Yonetim, kendilerine 6zgi yonetim bicimleri ve orgutsel kiltirleri (kurum
klltirleri) olan sosyal ve acik sistemlerdir.

3. Asagidakilerden hangisi orglt yapilarini belirleyen faktorler arasinda yer
almamaktadir?

Veri analizleri

4., Asagidakilerden hangisi davranis bilimlerini etkileyen bilim dallarindan biri
degildir?

Kimya

5. Asagidakilerden hangisi yonetim ve psikolojinin belli basli iliskilerinden biri
degildir?

Calisanlarin Ucretlerinin 6denmesi

6. Orglit ve yonetim kavramlarini tanimlayiniz.
7. Yonetici acisindan orguitlerin 6nemini izah ediniz.

8. Davranis bilimlerini etkileyen bilim dallarini siralayarak, ornekler ile
destekleyiniz

9. Orgiit yapilarini belirleyen faktorleri siralayarak, kisaca aciklayiniz.
10. Psikoloji ile yonetim bilimi arasindaki iliskiyi tartisiniz.

1. Asagidakilerden hangisi literatiirde orgiitsel davranis teorilerinden biri
degildir?

Demokratik Yonetim Teorisi



2. Asagidaki yaklasimlardan hangisi Klasik Yonetim Teorisi kapsaminda yer
almaktadir?

Birokrasi Yaklagimi

3. Asagidaki yaklasimlardan hangisi Neo klasik Yonetim Teorisi kapsaminda yer
almaktadir?

XveY Teorileri

4., Asagidakilerden hangisi Klasik Yonetim Teorisi’nin belli basli 6zellikleri
arasinda yer almaz?

Sadece orgutun dis etkinligi tzerinde durmustur.

5. Asagidakilerden hangisi Weber tarafindan one siiriilen ve bir organizasyon
sekli olan biirokrasiyi diger organizasyon bicimlerinden ayiran nitelikler arasinda
degildir?

Hizli isci devri

6. Orgiitsel Davranis teorilerini tarihsel olarak siralayaniz.
7. Klasik Yonetim Teorisi’nin temel 6zelliklerini aciklayiniz.

8. Klasik Yonetim Teorisi’nin sona ermesine ve Neo klasik Yonetim Teorisi’nin
ortaya ¢ikmasina neden olan bilimsel ¢calisma hangisidir? Calismanin sonuclarini
goz onlinde bulundurarak tartisiniz.

9. Neo klasik Yonetim Teorisi’nin temel 6zelliklerini aciklaymniz.

10. Orgiitsel Davranis teorilerinde yer alan son dénemdeki gelismeleri giinimiiz
firmalarini goz 6niline alarak tartisiniz.

1. Kisiligin bilimsel bir kavram olarak glindeme gelmesi hangi 6rgutsel davranis
teorisiile olmustur?

Neo klasik yonetim teorisi
2. Asagidakilerden hangisi kisilik tanimlari arasinda yer almamaktadir?
Ayni kiltirii ve topragi paylasan insanlar toplulugu

3. Kisilik ile ilgili asagida verilen bilgilerden hangisi yanlistir?



Normal bir insanin kisiligi stirekli degisir

4. Asagidakilerden hangisi kisiligi olusturan faktorler arasinda yer almaz?
Hukuksal faktorler

5. Asagidakilerden hangisi kisilik teorileri ve tipleri arasinda yer almamaktadir?

Maslow’un insan ihtiyaclari hiyerarsisi

6. Kisilik ile ilgili bilimsel calismalar hangi donemde baslamistir, kisaca anlatiniz

7. Kisilik ile ilgili en az bes tanimini yaziniz.

8. Kisiligi etkileyen faktorleri siralayiniz. Yasadiginiz lilke agisindan bu faktorlerin
etkisini degerlendiriniz.

9. Kisilik teorilerini ve tiplerini siralayarak, kisaca acgiklayiniz.
10. Calisma hayatinda kisiligin Gnemini ornekler yardimiyla izah ediniz.

1. “Bir toplumun tiim yasam bicimi” olarak ifade edilen olgu asagidaki
kavramlardan hangisini tanimlamaktadir?

Kaltur

2. Asagidakilerden hangisi kiiltiir turleri arasinda yer almamaktadir?

Gelecek kultur

3. Asagidakilerden hangisi kulttrtn ozelliklerinden biri degildir?

Degismez

4, Bir grubun disa uyum saglama ve i¢ bitlinlesme sorunlarini ¢gdzmek icin
olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar” olarak ifade
edilen olgu asagidaki kavramlardan hangisini tanimlamaktadir?

Kurum kdaltard



5. Asagidakilerden hangisi kurum kiiltuiriintin 6zelliklerinden biri degildir?
6. Kulturd tanimlayarak, kultur turlerini kisaca aciklayiniz.

7. Kultlrd olusturan faktorleri siralayiniz.

8. Kurum kultiirlint tanimlayarak, ozelliklerini siralayiniz.

9. Kurum kdltiiriine sahip oldugunu dustindlgliniiz akliniza gelen ilk bes yerli
firmayi nedenleriile siralayiniz.

10. Kurum kdltiirtintin degistirilmesi hususunu ve bu siirecte karsilasilabilecek
gucluklere karsi gelistirilen stratejileri agiklayiniz.

1. “Duygu, dustlince ve bilgileri ¢esitli yollarla baskalarina aktarma ve
anlamlandirma siireci” olarak ifade edilen olgu asagidaki kavramlardan hangisini
tanimlamaktadir?

iletisim

2. Asagidakilerden hangisi Watzlawick, Beavin ve Jackson tarafindan 1967
yilinda yazilan kitapta yer alan bes temel iletisim varsayimi arasinda yer
almamaktadir?

iletisim kuran kisiler sadece esit iliski icindedirler.

3. Asagidakilerden hangisi iletisim stirecinde yer alan 6gelerden biri degildir?

Bellek

4., Asagidakilerden hangisi orglitsel iletisim tiirleri arasinda yer almamaktadir?

Kesitiletisim

5. Asagidakilerden hangisi orgltsel iletisimi engelleyen faktorlerden biri degildir?
Didaktik faktorler

6. iletisim kavramini ve tiirlerini kisaca ac¢iklayiniz.



7. iletisim siirecini olusturan faktorleri siralayiniz.

8. Orgiitsel iletisimi tanimlayarak, 6rgiit icin dnemini anlatiniz.

9. Orgiitsel iletisimi engelleyen faktorleri aciklayiniz.

10. Orgitsel iletisim ile kurum kaltiirii arasindaki iliskiyi degerlendiriniz.

1. “Baskalarini belirli bir amag dogrultusunda davranmaya sevk eden, bireysel
cabalarini bu amacla uyumlu hale getirmek icin grup lyelerini etkileyen ve
izlenen kisi” olarak ifade edilen 6zellik asagidaki kavramlardan hangisini
tanimlamaktadir?

Lider

2. Asagidakilerden hangisi liderin gli¢ kaynaklari arasinda yer almamaktadir?

Fiziksel

3. Asagidakilerden hangisi Davranissal Liderlik Teorileri kapsaminda yapilan
calismalardan biri degildir?

Vroom-Yetton Normatif Liderlik Kurami

4, Asagidakilerden hangisi durumsal liderlik teorileri kapsaminda yapilan
calismalardan biri degildir?

Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matriksi Modeli

5. Asagidakilerden hangisi cagimizda 6nem kazanan liderlik modellerinden biri
degildir?

Otokratik Liderlik

6. Lider ve liderlik kavramlarini tanimlayarak, aralarindaki iliskiyi aciklayiniz.
7. Lider ile yonetici arasindaki farkliliklari siralayiniz.
8. Liderin gu¢ kaynaklari nelerdir? Kisaca agiklayiniz.

9. Klasik Davranis Teorileri icerisinde liderligin yerini belirtiniz.



10. Cagimizda 6nem kazanan liderlik modellerini siralayarak, ornekleriile
aciklayiniz.

)

1. “Bir baskasinin tutum ve davranislarini istenilen bicimde etkileme kapasitesi’
olarak ifade edilen olgu asagidaki kavramlardan hangisini tanimlamaktadir?

Gug
2. Bireyin orgiitte isgal ettigi pozisyon nedeniyle sahip oldugu formel gii¢ nedir?

Otorite

3. Asagidakilerden hangisi otoritenin kaynaklari arasinda yer almamaktadir?
Samimiyete dayanan otorite

4, Asagidakilerden hangisi otorite tiplerinden biri degildir?

indirekt otorite

5. Asagidakilerden hangisi gliclin kaynaklari arasinda yer almamaktadir?
Fiziksel gli¢

6. Otorite ve glic kavramlarini tanimlayarak, aralarindaki iliskiyi aciklayiniz.
7. Gug ile kuvvet arasindaki iliskiyi izah ediniz

8. Gli¢ kaynaklari nelerdir? Kisaca agiklayiniz.

9. Otorite tipleri nelerdir? Kisaca agiklayiniz.

10. Herbert Kelman’a gore, davranisi etkilemede kullanilan gliclere karsilik hangi
tepkiler goriilebilmektedir? Ornekler vererek tartisiniz.






