


















1. Aşağıdakilerden hangisi örgüt (organizasyon) kavramının tanımlarından biri 

değildir? 

Organizasyon, çalışanları motive etmeye çalışan bir araçtır. 

2. Yönetim kavramı ile ilgili olarak aşağıdakilerden hangisi söylenemez? 

Yönetim, kendilerine özgü yönetim biçimleri ve örgütsel kültürleri (kurum 

kültürleri) olan sosyal ve açık sistemlerdir. 

3. Aşağıdakilerden hangisi örgüt yapılarını belirleyen faktörler arasında yer 

almamaktadır? 

Veri analizleri 

4. Aşağıdakilerden hangisi davranış bilimlerini etkileyen bilim dallarından biri 

değildir? 

Kimya 

5. Aşağıdakilerden hangisi yönetim ve psikolojinin belli başlı ilişkilerinden biri 

değildir? 

Çalışanların ücretlerinin ödenmesi 

6. Örgüt ve yönetim kavramlarını tanımlayınız. 

7. Yönetici açısından örgütlerin önemini izah ediniz. 

8. Davranış bilimlerini etkileyen bilim dallarını sıralayarak, örnekler ile 

destekleyiniz 

9. Örgüt yapılarını belirleyen faktörleri sıralayarak, kısaca açıklayınız. 

10. Psikoloji ile yönetim bilimi arasındaki ilişkiyi tartışınız. 

1. Aşağıdakilerden hangisi literatürde örgütsel davranış teorilerinden biri 

değildir? 

Demokratik Yönetim Teorisi 



2. Aşağıdaki yaklaşımlardan hangisi Klasik Yönetim Teorisi kapsamında yer 

almaktadır? 

Bürokrasi Yaklaşımı 

3. Aşağıdaki yaklaşımlardan hangisi Neo klasik Yönetim Teorisi kapsamında yer 

almaktadır? 

X ve Y Teorileri 

4. Aşağıdakilerden hangisi Klasik Yönetim Teorisi’nin belli başlı özellikleri 

arasında yer almaz? 

Sadece örgütün dış etkinliği üzerinde durmuştur. 

5. Aşağıdakilerden hangisi Weber tarafından öne sürülen ve bir organizasyon 

şekli olan bürokrasiyi diğer organizasyon biçimlerinden ayıran nitelikler arasında 

değildir? 

Hızlı işçi devri 

6. Örgütsel Davranış teorilerini tarihsel olarak sıralayanız. 

7. Klasik Yönetim Teorisi’nin temel özelliklerini açıklayınız. 

8. Klasik Yönetim Teorisi’nin sona ermesine ve Neo klasik Yönetim Teorisi’nin 

ortaya çıkmasına neden olan bilimsel çalışma hangisidir? Çalışmanın sonuçlarını 

göz önünde bulundurarak tartışınız. 

9. Neo klasik Yönetim Teorisi’nin temel özelliklerini açıklayınız. 

10. Örgütsel Davranış teorilerinde yer alan son dönemdeki gelişmeleri günümüz 

firmalarını göz önüne alarak tartışınız. 

1. Kişiliğin bilimsel bir kavram olarak gündeme gelmesi hangi örgütsel davranış 

teorisi ile olmuştur? 

Neo klasik yönetim teorisi 

2. Aşağıdakilerden hangisi kişilik tanımları arasında yer almamaktadır? 

Aynı kültürü ve toprağı paylaşan insanlar topluluğu 

3. Kişilik ile ilgili aşağıda verilen bilgilerden hangisi yanlıştır? 



Normal bir insanın kişiliği sürekli değişir 

4. Aşağıdakilerden hangisi kişiliği oluşturan faktörler arasında yer almaz? 

Hukuksal faktörler 

5. Aşağıdakilerden hangisi kişilik teorileri ve tipleri arasında yer almamaktadır? 

Maslow’un insan ihtiyaçları hiyerarşisi 

6. Kişilik ile ilgili bilimsel çalışmalar hangi dönemde başlamıştır, kısaca anlatınız 

7. Kişilik ile ilgili en az beş tanımını yazınız. 

8. Kişiliği etkileyen faktörleri sıralayınız. Yaşadığınız ülke açısından bu faktörlerin 

etkisini değerlendiriniz. 

9. Kişilik teorilerini ve tiplerini sıralayarak, kısaca açıklayınız. 

10. Çalışma hayatında kişiliğin önemini örnekler yardımıyla izah ediniz. 

1. “Bir toplumun tüm yaşam biçimi” olarak ifade edilen olgu aşağıdaki 

kavramlardan hangisini tanımlamaktadır? 

Kültür 

2. Aşağıdakilerden hangisi kültür türleri arasında yer almamaktadır? 

Gelecek kültür 

3. Aşağıdakilerden hangisi kültürün özelliklerinden biri değildir? 

Değişmez 

4. Bir grubun dışa uyum sağlama ve iç bütünleşme sorunlarını çözmek için 

oluşturduğu ve geliştirdiği belirli düzendeki temel varsayımlar” olarak ifade 

edilen olgu aşağıdaki kavramlardan hangisini tanımlamaktadır? 

Kurum kültürü 



5. Aşağıdakilerden hangisi kurum kültürünün özelliklerinden biri değildir? 

6. Kültürü tanımlayarak, kültür türlerini kısaca açıklayınız. 

7. Kültürü oluşturan faktörleri sıralayınız. 

8. Kurum kültürünü tanımlayarak, özelliklerini sıralayınız. 

9. Kurum kültürüne sahip olduğunu düşündüğünüz aklınıza gelen ilk beş yerli 

firmayı nedenleri ile sıralayınız. 

10. Kurum kültürünün değiştirilmesi hususunu ve bu süreçte karşılaşılabilecek 

güçlüklere karşı geliştirilen stratejileri açıklayınız. 

1. “Duygu, düşünce ve bilgileri çeşitli yollarla başkalarına aktarma ve 

anlamlandırma süreci” olarak ifade edilen olgu aşağıdaki kavramlardan hangisini 

tanımlamaktadır? 

İletişim 

2. Aşağıdakilerden hangisi Watzlawick, Beavin ve Jackson tarafından 1967 

yılında yazılan kitapta yer alan beş temel iletişim varsayımı arasında yer 

almamaktadır? 

İletişim kuran kişiler sadece eşit ilişki içindedirler. 

3. Aşağıdakilerden hangisi iletişim sürecinde yer alan ögelerden biri değildir? 

Bellek 

4. Aşağıdakilerden hangisi örgütsel iletişim türleri arasında yer almamaktadır? 

Kesit iletişim 

5. Aşağıdakilerden hangisi örgütsel iletişimi engelleyen faktörlerden biri değildir? 

Didaktik faktörler 

6. İletişim kavramını ve türlerini kısaca açıklayınız. 



7. İletişim sürecini oluşturan faktörleri sıralayınız. 

8. Örgütsel iletişimi tanımlayarak, örgüt için önemini anlatınız. 

9. Örgütsel iletişimi engelleyen faktörleri açıklayınız. 

10. Örgütsel iletişim ile kurum kültürü arasındaki ilişkiyi değerlendiriniz. 

1. “Başkalarını belirli bir amaç doğrultusunda davranmaya sevk eden, bireysel 

çabalarını bu amaçla uyumlu hâle getirmek için grup üyelerini etkileyen ve 

izlenen kişi” olarak ifade edilen özellik aşağıdaki kavramlardan hangisini 

tanımlamaktadır? 

Lider 

2. Aşağıdakilerden hangisi liderin güç kaynakları arasında yer almamaktadır? 

Fiziksel 

3. Aşağıdakilerden hangisi Davranışsal Liderlik Teorileri kapsamında yapılan 

çalışmalardan biri değildir? 

Vroom-Yetton Normatif Liderlik Kuramı 

4. Aşağıdakilerden hangisi durumsal liderlik teorileri kapsamında yapılan 

çalışmalardan biri değildir? 

Blake ve Mouton’un Yönetim Tarzı Matriksi Modeli 

5. Aşağıdakilerden hangisi çağımızda önem kazanan liderlik modellerinden biri 

değildir? 

Otokratik Liderlik 

 

6. Lider ve liderlik kavramlarını tanımlayarak, aralarındaki ilişkiyi açıklayınız. 

7. Lider ile yönetici arasındaki farklılıkları sıralayınız. 

8. Liderin güç kaynakları nelerdir? Kısaca açıklayınız. 

9. Klasik Davranış Teorileri içerisinde liderliğin yerini belirtiniz. 



10. Çağımızda önem kazanan liderlik modellerini sıralayarak, örnekleri ile 

açıklayınız. 

1. “Bir başkasının tutum ve davranışlarını istenilen biçimde etkileme kapasitesi” 

olarak ifade edilen olgu aşağıdaki kavramlardan hangisini tanımlamaktadır? 

Güç 

2. Bireyin örgütte işgal ettiği pozisyon nedeniyle sahip olduğu formel güç nedir? 

Otorite 

3. Aşağıdakilerden hangisi otoritenin kaynakları arasında yer almamaktadır? 

Samimiyete dayanan otorite 

4. Aşağıdakilerden hangisi otorite tiplerinden biri değildir? 

İndirekt otorite 

 

5. Aşağıdakilerden hangisi gücün kaynakları arasında yer almamaktadır? 

Fiziksel güç 

6. Otorite ve güç kavramlarını tanımlayarak, aralarındaki ilişkiyi açıklayınız. 

7. Güç ile kuvvet arasındaki ilişkiyi izah ediniz 

8. Güç kaynakları nelerdir? Kısaca açıklayınız. 

9. Otorite tipleri nelerdir? Kısaca açıklayınız. 

10. Herbert Kelman’a göre, davranışı etkilemede kullanılan güçlere karşılık hangi 

tepkiler görülebilmektedir? Örnekler vererek tartışınız. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ  
 

1) Aşağıdakilerden hangisi stresin psikolojik sonuçları arasında yer almaz? 
 

Saldırganlık 

2) Aşağıdakilerden hangisi çatışma yönteminde kazan kazan durumu taktiklerinden biridir ? 
 

Çeşitli çözüm alternatiflerine açık olduğunuzu ortaya koyma 

3) Ayşe ile Ali çalışma ortamlarında başkalarının düşüncelerine karşı son derece hazır cevaptırlar. Katı 

ve kolay değişmeyen düşünceye sahip olan ikili herşeyi mantık çerçevesinde yerleştirmeye 

çalışmaktadırlar. Hep mantığa dayalı karar verirler. 

Yukarıdaki bilgiye göre Ayşe ve Ali nin jung un tip sınıflamasında hangi kişilik kategorisinde yer alır ? 
 

Düşünsel tip 

4) Örgüt içinde çalışan insanlar arasında bir statü ve güç farklılığının olmasına inanan kişiye ne ad 

verilir? 
 

Otoriter kişilik 

5) I) Gizlilik dereceli bilgiyi manipüle etme 

II) Basamak basamak ilerleme 

III) Bir kriz çıkmasını bekleme 

IV) Başkalarına saldırma ve onları suçlama 

Yukarıdakilerden hangileri Dubrin in yöneticilere güç kazanma ve gücü artırma için sıraladığı 

stratejiler arasında yer alır: ? 
 

I, II, III, IV Hepsi 

6) Karşılıklı konuşma şeklinde yapılabilir. Anlaşılamayan sorular geri bildirim yoluyla her zaman fark 

edilir ve açıklığa kavuşturulur Uzun zaman alır ve masraflıdır. Taraflı olabilir Yukarıdaki tanımı verilen 

veri toplama tekniği aşağıdakilerden hangisidir? 

Mülakat 

7) Belli rolleri üstlenmiş olan kişilerin başkalarından belli davranışları talep edebilmeleri üzerine 

örğütün üyeleri arasında bir anlaşma olarak tanımlanan güç kaynağı aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Meşru güç 

8) I) Nefret 

II) Eziyet 

III) Dargınlık 

IV) Kayıtsızlık 

Yukarıdakilerden hangileri çalışma yeri duygularından olan kızgınlığın alt kategorileri arasında yer alır? 



 

1 2 3 Hepsi 

9) Örgütün politik süreçlerine yapıcı katılım anlamına gelmektedir. Sesini duyurmak buna örnek 

olarak gösterilebilir. Yukarıda açıklaması verilen örgütsel vatandaşlık davranışı türü aşağıdakilerden 

hangisidir. 
 

Özgecilik 

10) Eğer işyerinde mutlu bir modumuz varsa iş yeri bize iyi şeyleri hatırlatmaktadır. Örneğin çalışma 

arkadaşlarımızla uyum içinde çalışmamız gibi. Ancak kötü bir günümüzde ise kötü anılarımızı 

hatırlarız. Örneğin haksız yere yapılan bir uyarı yada tartışmalar gibi … 

Bu durum aşağıdaki kavramlardan hangisi ile açıklanır:? 
 

Mod uyumu 

11) Aşağıdakilerden hangisi B tipi kişiliklerin karakteristikleri arasında yer almaz? 
 

Zaman baskısı altında yaşayan 

12) Bir şirkette amir pozisyonunda çalışan ayşe Hanım yönetimin beklentileri doğrultusunda otoriter 

davranmakla çalışanların isteği doğrultusunda demokratik bir amir olmak arasında karar vermek 

zorunda kalmıştır.Bu davranış Ayşe Hanım da iç çatışmaya nedenolmaktadır. 

Yukarıdaki bilgiye göre Ayşe Hanım’ın yaşadığı iç çatışma türü aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Rol içinde çatışma 

13) Yatay ve dikey olmak üzere iki türü olan ve örgütteki gruplar veya kademeler arasındaki 

farklılaşmadan kaynaklanan çatışma türü aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Yapısal kurumsal çatışma 

14) Kişinin ilgilenmesi zaman ayırması gereken babalık yöneticilik ve arkadaşlık gibi durumların 

birbiriyle çelişmesi kişinin hangisini ön plana alması gerektiğine karar verememesi durumunda ortaya 

hangi tür çatışma çıkar? 
 

Rol çatışması 

15) Çalışma arkadaşlarına karşı düşünceli olmak ve kişiler arası sorunlara olanak vermeyecek 

şekilde davranmaktır Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde 

tamamlar:? 
 

Nezaket 

16) Yabancı bir kültüre giren Esra yaklaşık bir aylık sürede bu kültüre çok iyimser yaklaşmıştır. Ancak 

zaman geçtikçe aklı karışmış engellediğini hissetmiş ve yeni kültürü daha iyi öğrenmesi gerektiğini 

fark etmiştir. 

Esra’nın bu durumu aşağıdaki kavramlardan hangisi ile açıklanır? 
 

Kültür şoku 

17) I)Merkezleşme 

II) Cezalandırıcı değerlendirme sistemi 

III) Rol belirsizliği 



 

IV) Vardiyalı çalışma 

V) Küçülme 

Yukarıdaki makro boyuttaki örgütsel stresörlerden hangileri örgütsel yapı ve dizayn kapsamında yer 

alır? 
 

1 ve 3 

18-) Örgüt kültüründe aynı değer ve sembollerin farklı yorumlara algılanmasını öngören bakış açısı 

aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Parçalanmışlık 

19) işinin kendisini ne kadar güçlü gördüğü ve çevresi tarafından ne kadar güçlü görüldüğü ile ilgili 

olan güç düzeyi aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Kişisel güç 

20) Selim insan ilişkilerinde kabalık ve küstahlığın insancıl olmaktan daha etkili olduğunu 

savunmaktadır. Ona göre etik ve ahlak zayıflar içindir. İnsanları korkutabilmenin sevilmekten daha iyi 

olduğunu düşünmektedir. 

Yukarıdaki bilgiye göre selim aşağıdaki kişilik özelliklerinden hangisine örnektir:? 
 

Makyavellenist 

21) Bir kişinin istediği sonuçları elde etmek üzere güç kazanmak gücünü kullanmak ve geliştirmek için 

giriştiği tüm faaliyetler .......... Olarak adlandırılmaktadır. 

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde tamamlar ? 
 

Politika 

22) Aşağıdakilerden hangisi çatışmanın kaynaklarından bilişsel faktörler arasında yer alır ? 
 

Diğer taraf hakkında algılar 

23) Araştırmacıdan kaynaklanan yanlı davranışlara neden olabilir. Uzun sürebilir Araştırmacının 

eğitimi masraflıdır. 

Yukarıda tanımı verilen veri toplama tekniği aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Mülakat 

24) ……… bireyin kendini yaşadığı topluma ait hissetmemesi ve bulunduğu topluma ve kültüre 

düşman izole bir hayat sürmesine neden olur. 

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde tamamlar? 
 

Yabancılaşma 

25) I) Her zaman hareketli 

II) Sabırsız 

III) Zamana bağımlı olmayan 

IV) Saldırgan 



 

Yukarıdakilerden hangileri A tipi kişilerin temel karakteristikleri arasında yer alır:? 
 

1 2 3 4 Hepsi 

26) Kesinlik analitik yaklaşım aşağıdaki örgüt kültürünün hangi boyutu kapsamında yer alır? 
 

Detaylara dikkat 

27) I)Örgütsel vatandaşlık davranışları resmi görev tanımının dışında kalırlar. 

II) Örgütsel vatandaşlık davranışları örgütün teşvik sistemininkapsamındadır. 

III) Örgütsel vatandaşlık davranışı örgütün verimliliğini ve etkinliğini arttırır. 
 

1 ve 3 

28) Çatışma sonucunda her iki tarafın da isteğinin yerine gelmesine bağlı tatmin düzeyinin orta 

seviyede olduğu durum aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Tümleme 

29) Ahmet Bey çalışanı Hakkı bey in yurtdışından kızının geldiğini öğrendiğinde ona 2 gün ücretli izin 

vermiş buNuN yıllık izinden düşülmesini istemiştir. Yukarıdaki örnekte Ahmet Bey in aşağıdaki güç 

kaynaklarından hangisini kullandığısöylenebilir? 
 

Bilgi gücü 

30) I) Nezaket 

II) Vicdanlılık 

III) Centilmenlik 

IV) Sivil erdem 

Yukarıdakilerden hangileri örgütsel vatandaşlık davranışlarından kurumsal vatandaşlık davranışları 

arasında yer alır :? 
 

II, III, IV 

31) Değişen çevre şartlarına örgütün başarılı bir şekilde uyum sağlaması amacıyla bilgi toplama, 

toplanan bilgiyi anlamlandırma, ilgili merci ve kişilere ulaştırma ve daha sonra tekrar kullanmak üzere 

saklama eylemlerinden oluşan sürece ne ad verilir? 
 

Örgütsel öğrenme 
 

 
32) Aşağıdakilerden hangisi üretkenlik karşıtı davranışlardan örgüt ortamına zarar veren davranışlar 

kapsamında yer alır? 
 

Kaba Davranma 
 

 
33) I) Güç ilişkisi bir bağımlılık ilişkisidir. 

II) Güç, el değiştirebilir. 

III) Güç ilişkisi tek yönlü işler. 



 

IV) Gücün mutlaka açık seçik bir şekilde uygulanması gerekmez. 

Yukarıda güce ilişkin verilen özelliklerden hangileri doğrudur? 

I,II,IV 
 

 
34) … bilinçdışı, olduğu gibi kabul edilen inanç, algı, düşünce ve hislerdir. 

Yukarıda boş bırakılan yere aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde tamamlar. 

Sayıltılar 

35) ANB şirketinde rasyonel problem çözümünün, yetkinliğin, performansa dayalı terfiinin ve açık rol 
tanımlamalarının önemsenme derecesi yüksektir.: 

Yukarıda verilen bilgiye göre ANB şirketinde Danışman ve Özgen’in önerdiği hangi örgüt kültürü 

eğilimi vardır? 
 

Profesyonel eğilimi 

 
36) Hedef kişinin ödüllendirileceği vaadinde bulunma veya daha önce yapılan bir iyiliği hatırlatarak 

karşılığını isteme olarak ifade edilebilecek politik taktik aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Değiş-Tokuş Taktikleri 
37) Ahmet; yöntemin neden sonuç ilişkilerini ortaya koymak için, 

I) Bağımsız değişkeni manipüle etmiş, 

II) Değişimlerin bağımsız değişkene etkisini gözlemlemiş ve 

III) Diğer değişkenleri kontrol etmiştir. 

Yukarıdaki bilgilere göre, Ahmet’in kullandığı veri toplama tekniği aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Laboratuvar deneyi 
38) I) Oral duyusal 

II) Kas anal 

III) Psikomotor 

Yukarıdakilerden hangisi Eric Erikson’un ileri sürdüğü kişilik gelişim dönemleri arasında yer almaz? 
 

Yalnız III 
 
 

39) … kişinin kendisini başkalarının nasıl değerlendirdiğinden emin olamamasıdır. Değerlendirme 

kriteri açık olmadığından veya diğer çalışanlardan da bir geri bildirim alınmadığından ortaya çıkar. 

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde tamamlar? 
 

Sosyal duygusal belirsizlik 



 

40) I) Güç miktarında değişme 

II) Önyargılı algılamalar 

III) Güdülenme ve üretkenliğin azalması 

IV) İletişimin kalitesinde değişme 

Yukarıdakilerden hangileri çatışmanın kişilerarası ilişkiler üzerinde olası etkileri arasında yer alır?: 
 

I ve IV 
 

 
41) Piyasaların geleceğini, yasal düzenlemelerin nasıl şekilleneceğini, gerek duyulan hammaddenin 

gelecekte bulunup bulunamayacağını öngörebilen strateji koşulu aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Belirsizliği azaltma yeteneği 
 

 
42) … en basit bir biçimde dünyadaki örgüt ve insanların birbirine kültürel, ekonomik, politik, 

teknolojik ve çevresel açılardan bağlanmasıdır. 

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde tamamlar? 
 

Küreselleşme 
 

 
43) Serap Hanım ailevi problemleri nedeniyle iş yerinde uzun süreler ağlamaktadır. Eşinden boşanmış 

olan Serap Hanım tek maaşla 3 çocuğunu geçindirmekte zorlanmakta, aile problemlerini işe yansıttığı 

için işten atılma korkusu yaşamaktadır. 

Yukarıda verilenlere göre Serap Hanımın stres kaynağı olarak aşağıdakilerden hangisi gösterilebilir? 
 

Psikolojik faktörler 
 

 
44) Ahmet A tipi kişilik özelliklerinin daha baskın olarak görüldüğü bir bireydir. 

Buna göre, aşağıdaki karakteristiklerin hangisinin Ahmet’te görülme olasılığı daha azdır? 
 

Sabırlı 

 
45) Örgüt kültüründe Peters ve Waterman Yaklaşımına göre aşağıdakilerden hangisi başarılı 

örgütlerin özellikleri arasında yer almaz?: 

 

Durağan gevşek özellik gösterme 
 

 
46) … bir çalışanın başka bir çatışana bire bir, doğrudan ve bilerek yardım etmeyi amaçlayan 

davranışlarda bulunmasıdır. 

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden hangisi doğru olarak tamamlar? 
 

Özgecilik 

 
47) … örgüt taleplerini ve onların bireyler üzerindeki etkilerini olumlu hale getirmeyi amaçlayan stres 

önleyici programdır. Özellikle belirli bir sosyal destek sağlanması ve yaptıkları iş hakkında 



 

bilgilendirilmeleri bireylerin işle ilgili çatışmalarını, dolayısıyla streslerini azaltacaktır. 

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde tamamlar? 

Amaç belirleme programları 
 

 
48) İşe yeni başlamış veya iş yükü çok fazla olan kişilere yardım etmek, katılımın zorunlu olmadığı 

toplantılara katılmak, kendini mesleki açıdan sürekli geliştirerek güncel tutmak gibi davranışlar 

aşağıdaki kavramlardan hangisi ile ifade edilmektedir? 
 

Örgütsel vatandaşlık davranışı 
 

 
49) Öfke, hayal kırıklığı ile nitelendirilebilecek kişiler arası uyuşmazlıklardır. Bu çatışma psikolojik 

çatışma, ilişki çatışması ve kişilerarası çatışma olarak da adlandırılmaktadır. 

Yukarıda ifade edilen çatışma türü aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Duygusal çatışma 
 

 
50) Aşağıdakilerden hangisi örgüt pozisyonundan kaynaklanan güç kaynakları arasında yer almaz?: 

 

Uzman güç 

51) Sigmund Freud’e göre, insan kişiliğinin gelişim sürecinde 3 ile 6 yaş arasındaki döneme ne ad 

verilir? 
 

Fallik 
 

 
52) Bir hastanenin Röntgen bölümünde çalışan Ayşe çalıştığı yerin tehlikeli ışınlar barındırdığını 

bilmekte ancak burada çalışarak insanlara faydalı olduğunudüşünmektedir. 

Buna göre Ayşe’nin bulunduğu durum aşağıdakilerden hangisidir? 
 

İç çelişki 

 
53) …. bir bireyin çok fazla baskı ve az tatmin duyduğunda ortaya çıkan bitkinlik ve bezginlik 

duygusudur. 

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde tamamlar? 
 

Tükenme 



 

ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ-VİZE 2021 
1) 1911 yılında yayımlanan "Bilimsel Yönetimin ilkeleri" isimli kitabın yazarı kimdir? 
Frederick Taylor 

 
2) Aşağıdakilerden hangisi liderin güç kaynaklarından biridir? 
Yasal güc 

 
3) Sanayileşme hareketi hangi yüzyıldan itibaren başlamıştır? 
18 

 
4) Aşağıdakilerden hangisi Bilimsel Yönetim Anlayışının en bilinen ismidir? 
Frederick Taylor 

 
5) "Bir kişinin gücü ile etkileyebildiği kişileri ifade eden kavram aşağıdakilerden hangisidir? 
Otorite 

 
6) Aşağıdakilerden hangisi Fayoſ’un ileri sürdüğü, organizasyon ile ilgili temel faaliyetlerden biridir? 
Muhasebe 

 

7) Aşağıdakilerden hangisi Bernard'ın otoritenin kabullenilmesinde ihtiyaç duyulan olarak kabul 
ettiği dört gereklilik arasında değildir? 
Çalışanların görüşleri alınmış olmalıdır 

 
8) Aşağıdakilerden hangisi "sosyoloji" bilim dalini tanımlamaktadır? 
Kişi ile ilgilenmekten daha çok sosyal grupları (aile, devlet, resmi ve gayriresmi, yasal ve yasal 
olmayan örgüt ve gruplar ve bu gruplarla ilgili sosyal davranış süreçlerini inceleyen bilim dalıdır. 

 
Yönetim ve örgütsel davranış teorilerinin odak noktasını sürekli olarak oluşturan temel unsur 
hangisidir? 
İnsan 

 
9) Aşağıdakilerden hangisi otoritenin kaynaklarından değildir? 
Değerlere dayanan 

 
10) Aşağıdakilerden hangisi Neoklasik Yönetim Teorisi'nin öncüleri arasında yer almamaktadır? 
Frederick Taylor 

 
11) "insan-is-teknoloji faktörlerini birleştiren bir sistem" ifadesi aşağıdaki kavramlardan hangisini 
tanımlamaktadır? 
Organizasyon 

 
12) "Kız kulesi, İstanbul'un ..... sembolleri arasındadır. Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yere 
aşağıdakilerden hangisi getirilmelidir? 
Maddi kültürünün 

 
13) Aşağıdakilerden hangisi Bilimsel yönetim Yaklaşımının ana ilkelerinden biridir? 
Ahenk ve koordinasyon 

 
14) Aşağıdakilerden hangisi kültürün özelliklerinden biri değildir? 
Evrensel olma 



 

15) Örgütlerde iletişim kanalları ve şekli ile ilgili aşağıdakilerden hangisi söylenebilir? 
Örgütlerde iletişim dikey veya yatay bir şekilde işletilebilmektedir 

 
16) Aşağıdakilerden hangisi kültürü oluşturan faktörler arasında yer alır? 
Değerler 

 
17) Aşağıdakilerden hangisi B Tipi kişiliğe sahip olanların taşıdığı özellikler arasındadır? 
Rekabeti i sevmezler 

 
18) Aşağıdakilerden hangisi davranış bilim dalının oluşmasına katkıda bulunan üç temel bilim 
dalından biridir? 
Sosyoloji 

 
19) Bir işletmenin "sosyal sermayesi" olarak kabul edilen insan gücüne yatırım yapması için 
aşağıdaki felsefelerden öncelikle hangisini benimsemiş olması gerekir? 
Önce insan 

 
20) Aşağıdakilerden hangisi Fayol’un ileri sürdüğü yönetim ile ilgili faaliyetlerden değildir? 
Planlama 

 
21) Aşağıdakilerden hangisi literatürdeki örgütsel iletişim türleri arasında yer almaktadır? 
Kesitsel iletişim 

 
22) başkasının kontrol potansiyelini ifade etmektedir. Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yere 
aşağıdakilerden hangisi getirilmelidir? 
Güç 

 
23) Aşağıdakilerden hangisi insanlar arasındaki iletişimin bilinen en güncel örneğidir? 
Sosyal medya kullanimi 

 
24) Aşağıdakilerden hangisi kültürün özelliklerinden biridir? 
Öğrenilir 

 
25) "Toplumda, sosyo-ekonomik ve politik anlamda yerleşmiş olan ve aile, okul ve diğer örgütler,  
özellikle de kitle haberleşme araçlarıyla nakil olunan bütün genel kültür reddetmek isteyenlerin, 
değişik alanlarda meydana getirmeye çalıştıkları kapsamlara .................... denilmektedir." 
ifadesinde boş bırakılan yere aşağıdaki seçeneklerden hangisi gelmelidir?  
Karşı kültür 

 
26) Genel kültür hakkında aşağıda verilen bilgilerden hangisi yanlıştır? 
Bir toplumun ya da ülkenin, her sosyal grubunda, her coğrafi bölgesinde geçerli olan, benimsenen 
ve yaşanan hakim unsurlardan ibarettir. 

 
27) Taylor ve Fayol hakkında aşağıda sunulan yaklaşımlardan hangisi yanlıştır? 
Taylor fonksiyonel yönetimin öncüsü sayılmaktadır. 

 
28) Aşağıdakilerden hangisi Beş Büyük Faktör Kuramı'na göre kişiliğin temel yapısını oluşturan 
boyutlardan biridir? 
sorumluluk 



Auzef Örgütsel Davranış 2020 Final Soruları 
1- Aşağıdakilerden hangisi insan ihtiyaçları hiyerarşisi tam olarak verilmiştir? 

Cevap : Fizyolojik-güven-aidiyet-saygı- kendini gerçekleştirme 

2- Aşağıdakilerden hangisi olumsuz stres kaynakları arasında yer almaktadır? 

Cevap : İşsiz kalma 

3- Aşağıdakilerden hangisi motivasyon süreci doğru sıralamayla ve tam olarak verilmiştir? 

Cevap : İhtiyaç-uyarılma-davranış-doyum 

4- Herbert Kelman a göre güce karşılık verilen tepkiler ? 

Cevap :Uyma, özdeşleşme, benimseme 

5- lider ile yönetici arasındaki farkların değerlendirildiği ? 

Cevap : Yönetici doğru işleri yapan, lider işleri doğru yapan 

6- Aşağıdaki ifadelerden hangisi otorite tanımları arasında yer almamaktadır? 

Cevap : Otorite, kişinin çalıştığı kuruma aidiyet hissetmesidir. 

7- Aşağıdakilerden hangisi “kişisel ve örgütsel özelliklere dayanan” otorite türleri arasında yer 

almaz? 

Cevap : Biçimsel otorite 

8- Aşağıdakilerden hangisi araştırma düzeyleri yönünden ahlakın sınıflandırılması arasında yer 

almaktadır? 

Cevap : Normatif ahlak 

9- Aşağıdakilerden hangisi kamu yöneticilerinden beklenen etik davranışlarda yer almaz? 

Cevap : Yöneticilik pozisyonunun getirdiği gücü kişisel rant aracı yapmak 

10- Aşağıdakilerden hangisi “kaynaklarına göre otorite” türlerinden biri değildir? 

Cevap : Mevkiye dayanan otorite 

11- Aşağıdakilerden hangisi grupların oluşma nedenleri arasında yer almaktadır? 

Cevap : Güvenlik 

12- Eleştirel veya analitik etik olarak ifade edilen olgu? 

Cevap : Ahlak 

13- Herzberg in motivasyon ve hijyen faktörlerini ortaya çıkaran teorisi? 

Cevap : Çift Faktör teorisi 

14- Motivasyon kavramının kökünde yer alan motive kelimesi hangi dilden gelmiştir? 

Cevap : İngilizce ve Fransızca 

15- Hangisi evrensel açıdan ahlak sınıflandırmaları arasında yer almaktadır? 

Cevap : Subjektif ahlak 

16- Tepkilere neden olan uyarıcı olarak ifade edilen olgu? 

Cevap : stresör 

17- Sosyal sorumluluk kavramı ile ilgili olarak aşağıda yer alan ifadelerden hangisi yanlıştır? 

Cevap : Sosyal sorumluluk esasen iş ahlakının bir gereğidir. 

18- “Kişiler gruplar veya toplumlar için farklılıklar gösteren değer yargıları” olarak ifade edilen olgu? 



Cevap : Subjektif ahlak 

19- Aşağıdakilerden hangisi stresin fiziksel belirtileri arasında yer almaktadır? 

Cevap : Kalp krizi 

20- Liderlik ile ilgili olarak aşağıdakilerden hangisi söylenemez? 

Cevap : Liderlik liderden önce değildir. 

21- Liderlik ile ilgili aşağıdakilerden hangisi söylenemez? 

Cevap : Liderlik liderden önce değildir. 

22- Lider ile yönetici arasındaki farkların değerlendirildiği? 

Cevap : Yönetici doğru işleri yapan, lider işleri doğru yapan 

23- Otorite tanımları arasında yer almamaktadır? 

Cevap : Otorite, kişinin çalıştığı kuruma aidiyet hissetmesidir. 

24- Aşağıdakilerden hangisi normların grup içinde hizmet ettiği dört amaç arasında? 

Cevap : Bireysel olarak grup içinde öne çıkmayı kolaylaştırır 

25-……………….. Belli bir alanda işin yürütümü ve uygulanması sırasında. 

Yukarıdaki boşluğu tamamlayınız? 

Cevap : İş ahlakı 

26- Aşağıdakilerden hangisi stresin aşamalarından? 

Cevap : Alarm, Direnme, Tükenme, 

27-………………..İşin monoton ve sıkıcı olmaması aksine tatminkar, zevkli ve çalışmaya değer bir ? 

Cevap : İşin niteliği 

28- Aşağıdakilerden hangisi sekreterlerin etkin olarak kullanılabilmesi için gereken hususlar arasında 

yer almamaktadır? 

Cevap : Randevularla ilgilenme işini üstünüze alın 

29- Zaman kavramı aşağıdakilerden hangisinde tam ve doğru olarak verilmiştir? 

Cevap : Zaman, mümkün olduğunca etkin ve etkili bir biçimde kullanma ve 
denetleme sistemi 

30- Bir kişinin gücü ile etkileyebildiği kişileri ifade eder? 

Cevap : Otorite 

31- Grup üyelerinin bir arada kalmasında etkili olan çekim gücü? 

Cevap : Grup bağlılığı 

32- Aşağıdakilerden hangisi zaman kazanma konusunda en başarılı yöntemlerin dayandığı iddia 

edilen 3 temel esas? 

Cevap : iki yada üç işi bir arada yapabilmeyi öğrenmek 

33- Aşağıdakilerden hangisi stresin belirtileri arasında yer almamaktadır? 

Cevap : Motivasyonda artış 

34- Bir örgütte ast-üst durumundaki kişi veya kademeler arasında gerçekleşen çatışma? 

Cevap : Dikey çatışma 

35- Etik kavram kısaca nasıl tanımlanmaktadır? 

Cevap : Ahlak felsefesi 



36- Aşağıdakilerden hangisi grubun başarısını etkileyen dört temel faktör arasında gösterilemez? 

Cevap : Grup çatışması 

37- ……………………çatışma halindeki taraftan iş yüküne boğarak onlara birbirleriyle uğraşacak.? 

Cevap : Meşgul etme yaklaşımı 

38- Aşağıdaki ifadelerden hangisi ertelemenin nedenleri arasında yer almamaktadır? 

Cevap : Sabah erken kalkarak işe başlayabiliyorum 

39- Stres kavramı ile ilgili aşağıdakilerden hangisi yanlıştır? 

Cevap : Tek bir tanımı bulunmaktadır. 

40- Gruplarda güç tepkileri ile ilgili aşağıdaki ifadelerden hangisi yanlıştır? 

Cevap : Grubun büyüklüğü azaldıkça kuvvette artacaktır. 

 



 

ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ  
 

1) Aşağıdakilerden hangisi stresin psikolojik sonuçları arasında yer almaz? 
 

Saldırganlık 

2) Aşağıdakilerden hangisi çatışma yönteminde kazan kazan durumu taktiklerinden biridir ? 
 

Çeşitli çözüm alternatiflerine açık olduğunuzu ortaya koyma 

3) Ayşe ile Ali çalışma ortamlarında başkalarının düşüncelerine karşı son derece hazır cevaptırlar. Katı 

ve kolay değişmeyen düşünceye sahip olan ikili herşeyi mantık çerçevesinde yerleştirmeye 

çalışmaktadırlar. Hep mantığa dayalı karar verirler. 

Yukarıdaki bilgiye göre Ayşe ve Ali nin jung un tip sınıflamasında hangi kişilik kategorisinde yer alır ? 
 

Düşünsel tip 

4) Örgüt içinde çalışan insanlar arasında bir statü ve güç farklılığının olmasına inanan kişiye ne ad 

verilir? 
 

Otoriter kişilik 

5) I) Gizlilik dereceli bilgiyi manipüle etme 

II) Basamak basamak ilerleme 

III) Bir kriz çıkmasını bekleme 

IV) Başkalarına saldırma ve onları suçlama 

Yukarıdakilerden hangileri Dubrin in yöneticilere güç kazanma ve gücü artırma için sıraladığı 

stratejiler arasında yer alır: ? 
 

I, II, III, IV Hepsi 

6) Karşılıklı konuşma şeklinde yapılabilir. Anlaşılamayan sorular geri bildirim yoluyla her zaman fark 

edilir ve açıklığa kavuşturulur Uzun zaman alır ve masraflıdır. Taraflı olabilir Yukarıdaki tanımı verilen 

veri toplama tekniği aşağıdakilerden hangisidir? 

Mülakat 

7) Belli rolleri üstlenmiş olan kişilerin başkalarından belli davranışları talep edebilmeleri üzerine 

örğütün üyeleri arasında bir anlaşma olarak tanımlanan güç kaynağı aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Meşru güç 

8) I) Nefret 

II) Eziyet 

III) Dargınlık 

IV) Kayıtsızlık 

Yukarıdakilerden hangileri çalışma yeri duygularından olan kızgınlığın alt kategorileri arasında yer alır? 



 

1 2 3 Hepsi 

9) Örgütün politik süreçlerine yapıcı katılım anlamına gelmektedir. Sesini duyurmak buna örnek 

olarak gösterilebilir. Yukarıda açıklaması verilen örgütsel vatandaşlık davranışı türü aşağıdakilerden 

hangisidir. 
 

Özgecilik 

10) Eğer işyerinde mutlu bir modumuz varsa iş yeri bize iyi şeyleri hatırlatmaktadır. Örneğin çalışma 

arkadaşlarımızla uyum içinde çalışmamız gibi. Ancak kötü bir günümüzde ise kötü anılarımızı 

hatırlarız. Örneğin haksız yere yapılan bir uyarı yada tartışmalar gibi … 

Bu durum aşağıdaki kavramlardan hangisi ile açıklanır:? 
 

Mod uyumu 

11) Aşağıdakilerden hangisi B tipi kişiliklerin karakteristikleri arasında yer almaz? 
 

Zaman baskısı altında yaşayan 

12) Bir şirkette amir pozisyonunda çalışan ayşe Hanım yönetimin beklentileri doğrultusunda otoriter 

davranmakla çalışanların isteği doğrultusunda demokratik bir amir olmak arasında karar vermek 

zorunda kalmıştır.Bu davranış Ayşe Hanım da iç çatışmaya nedenolmaktadır. 

Yukarıdaki bilgiye göre Ayşe Hanım’ın yaşadığı iç çatışma türü aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Rol içinde çatışma 

13) Yatay ve dikey olmak üzere iki türü olan ve örgütteki gruplar veya kademeler arasındaki 

farklılaşmadan kaynaklanan çatışma türü aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Yapısal kurumsal çatışma 

14) Kişinin ilgilenmesi zaman ayırması gereken babalık yöneticilik ve arkadaşlık gibi durumların 

birbiriyle çelişmesi kişinin hangisini ön plana alması gerektiğine karar verememesi durumunda ortaya 

hangi tür çatışma çıkar? 
 

Rol çatışması 

15) Çalışma arkadaşlarına karşı düşünceli olmak ve kişiler arası sorunlara olanak vermeyecek 

şekilde davranmaktır Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde 

tamamlar:? 
 

Nezaket 

16) Yabancı bir kültüre giren Esra yaklaşık bir aylık sürede bu kültüre çok iyimser yaklaşmıştır. Ancak 

zaman geçtikçe aklı karışmış engellediğini hissetmiş ve yeni kültürü daha iyi öğrenmesi gerektiğini 

fark etmiştir. 

Esra’nın bu durumu aşağıdaki kavramlardan hangisi ile açıklanır? 
 

Kültür şoku 

17) I)Merkezleşme 

II) Cezalandırıcı değerlendirme sistemi 

III) Rol belirsizliği 



 

IV) Vardiyalı çalışma 

V) Küçülme 

Yukarıdaki makro boyuttaki örgütsel stresörlerden hangileri örgütsel yapı ve dizayn kapsamında yer 

alır? 
 

1 ve 3 

18-) Örgüt kültüründe aynı değer ve sembollerin farklı yorumlara algılanmasını öngören bakış açısı 

aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Parçalanmışlık 

19) işinin kendisini ne kadar güçlü gördüğü ve çevresi tarafından ne kadar güçlü görüldüğü ile ilgili 

olan güç düzeyi aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Kişisel güç 

20) Selim insan ilişkilerinde kabalık ve küstahlığın insancıl olmaktan daha etkili olduğunu 

savunmaktadır. Ona göre etik ve ahlak zayıflar içindir. İnsanları korkutabilmenin sevilmekten daha iyi 

olduğunu düşünmektedir. 

Yukarıdaki bilgiye göre selim aşağıdaki kişilik özelliklerinden hangisine örnektir:? 
 

Makyavellenist 

21) Bir kişinin istediği sonuçları elde etmek üzere güç kazanmak gücünü kullanmak ve geliştirmek için 

giriştiği tüm faaliyetler .......... Olarak adlandırılmaktadır. 

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde tamamlar ? 
 

Politika 

22) Aşağıdakilerden hangisi çatışmanın kaynaklarından bilişsel faktörler arasında yer alır ? 
 

Diğer taraf hakkında algılar 

23) Araştırmacıdan kaynaklanan yanlı davranışlara neden olabilir. Uzun sürebilir Araştırmacının 

eğitimi masraflıdır. 

Yukarıda tanımı verilen veri toplama tekniği aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Mülakat 

24) ……… bireyin kendini yaşadığı topluma ait hissetmemesi ve bulunduğu topluma ve kültüre 

düşman izole bir hayat sürmesine neden olur. 

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde tamamlar? 
 

Yabancılaşma 

25) I) Her zaman hareketli 

II) Sabırsız 

III) Zamana bağımlı olmayan 

IV) Saldırgan 



 

Yukarıdakilerden hangileri A tipi kişilerin temel karakteristikleri arasında yer alır:? 
 

1 2 3 4 Hepsi 

26) Kesinlik analitik yaklaşım aşağıdaki örgüt kültürünün hangi boyutu kapsamında yer alır? 
 

Detaylara dikkat 

27) I)Örgütsel vatandaşlık davranışları resmi görev tanımının dışında kalırlar. 

II) Örgütsel vatandaşlık davranışları örgütün teşvik sistemininkapsamındadır. 

III) Örgütsel vatandaşlık davranışı örgütün verimliliğini ve etkinliğini arttırır. 
 

1 ve 3 

28) Çatışma sonucunda her iki tarafın da isteğinin yerine gelmesine bağlı tatmin düzeyinin orta 

seviyede olduğu durum aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Tümleme 

29) Ahmet Bey çalışanı Hakkı bey in yurtdışından kızının geldiğini öğrendiğinde ona 2 gün ücretli izin 

vermiş buNuN yıllık izinden düşülmesini istemiştir. Yukarıdaki örnekte Ahmet Bey in aşağıdaki güç 

kaynaklarından hangisini kullandığısöylenebilir? 
 

Bilgi gücü 

30) I) Nezaket 

II) Vicdanlılık 

III) Centilmenlik 

IV) Sivil erdem 

Yukarıdakilerden hangileri örgütsel vatandaşlık davranışlarından kurumsal vatandaşlık davranışları 

arasında yer alır :? 
 

II, III, IV 

31) Değişen çevre şartlarına örgütün başarılı bir şekilde uyum sağlaması amacıyla bilgi toplama, 

toplanan bilgiyi anlamlandırma, ilgili merci ve kişilere ulaştırma ve daha sonra tekrar kullanmak üzere 

saklama eylemlerinden oluşan sürece ne ad verilir? 
 

Örgütsel öğrenme 
 

 
32) Aşağıdakilerden hangisi üretkenlik karşıtı davranışlardan örgüt ortamına zarar veren davranışlar 

kapsamında yer alır? 
 

Kaba Davranma 
 

 
33) I) Güç ilişkisi bir bağımlılık ilişkisidir. 

II) Güç, el değiştirebilir. 

III) Güç ilişkisi tek yönlü işler. 



 

IV) Gücün mutlaka açık seçik bir şekilde uygulanması gerekmez. 

Yukarıda güce ilişkin verilen özelliklerden hangileri doğrudur? 

I,II,IV 
 

 
34) … bilinçdışı, olduğu gibi kabul edilen inanç, algı, düşünce ve hislerdir. 

Yukarıda boş bırakılan yere aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde tamamlar. 

Sayıltılar 

35) ANB şirketinde rasyonel problem çözümünün, yetkinliğin, performansa dayalı terfiinin ve açık rol 
tanımlamalarının önemsenme derecesi yüksektir.: 

Yukarıda verilen bilgiye göre ANB şirketinde Danışman ve Özgen’in önerdiği hangi örgüt kültürü 

eğilimi vardır? 
 

Profesyonel eğilimi 

 
36) Hedef kişinin ödüllendirileceği vaadinde bulunma veya daha önce yapılan bir iyiliği hatırlatarak 

karşılığını isteme olarak ifade edilebilecek politik taktik aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Değiş-Tokuş Taktikleri 
37) Ahmet; yöntemin neden sonuç ilişkilerini ortaya koymak için, 

I) Bağımsız değişkeni manipüle etmiş, 

II) Değişimlerin bağımsız değişkene etkisini gözlemlemiş ve 

III) Diğer değişkenleri kontrol etmiştir. 

Yukarıdaki bilgilere göre, Ahmet’in kullandığı veri toplama tekniği aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Laboratuvar deneyi 
38) I) Oral duyusal 

II) Kas anal 

III) Psikomotor 

Yukarıdakilerden hangisi Eric Erikson’un ileri sürdüğü kişilik gelişim dönemleri arasında yer almaz? 
 

Yalnız III 
 
 

39) … kişinin kendisini başkalarının nasıl değerlendirdiğinden emin olamamasıdır. Değerlendirme 

kriteri açık olmadığından veya diğer çalışanlardan da bir geri bildirim alınmadığından ortaya çıkar. 

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde tamamlar? 
 

Sosyal duygusal belirsizlik 



 

40) I) Güç miktarında değişme 

II) Önyargılı algılamalar 

III) Güdülenme ve üretkenliğin azalması 

IV) İletişimin kalitesinde değişme 

Yukarıdakilerden hangileri çatışmanın kişilerarası ilişkiler üzerinde olası etkileri arasında yer alır?: 
 

I ve IV 
 

 
41) Piyasaların geleceğini, yasal düzenlemelerin nasıl şekilleneceğini, gerek duyulan hammaddenin 

gelecekte bulunup bulunamayacağını öngörebilen strateji koşulu aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Belirsizliği azaltma yeteneği 
 

 
42) … en basit bir biçimde dünyadaki örgüt ve insanların birbirine kültürel, ekonomik, politik, 

teknolojik ve çevresel açılardan bağlanmasıdır. 

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde tamamlar? 
 

Küreselleşme 
 

 
43) Serap Hanım ailevi problemleri nedeniyle iş yerinde uzun süreler ağlamaktadır. Eşinden boşanmış 

olan Serap Hanım tek maaşla 3 çocuğunu geçindirmekte zorlanmakta, aile problemlerini işe yansıttığı 

için işten atılma korkusu yaşamaktadır. 

Yukarıda verilenlere göre Serap Hanımın stres kaynağı olarak aşağıdakilerden hangisi gösterilebilir? 
 

Psikolojik faktörler 
 

 
44) Ahmet A tipi kişilik özelliklerinin daha baskın olarak görüldüğü bir bireydir. 

Buna göre, aşağıdaki karakteristiklerin hangisinin Ahmet’te görülme olasılığı daha azdır? 
 

Sabırlı 

 
45) Örgüt kültüründe Peters ve Waterman Yaklaşımına göre aşağıdakilerden hangisi başarılı 

örgütlerin özellikleri arasında yer almaz?: 

 

Durağan gevşek özellik gösterme 
 

 
46) … bir çalışanın başka bir çatışana bire bir, doğrudan ve bilerek yardım etmeyi amaçlayan 

davranışlarda bulunmasıdır. 

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden hangisi doğru olarak tamamlar? 
 

Özgecilik 

 
47) … örgüt taleplerini ve onların bireyler üzerindeki etkilerini olumlu hale getirmeyi amaçlayan stres 

önleyici programdır. Özellikle belirli bir sosyal destek sağlanması ve yaptıkları iş hakkında 



 

bilgilendirilmeleri bireylerin işle ilgili çatışmalarını, dolayısıyla streslerini azaltacaktır. 

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde tamamlar? 

Amaç belirleme programları 
 

 
48) İşe yeni başlamış veya iş yükü çok fazla olan kişilere yardım etmek, katılımın zorunlu olmadığı 

toplantılara katılmak, kendini mesleki açıdan sürekli geliştirerek güncel tutmak gibi davranışlar 

aşağıdaki kavramlardan hangisi ile ifade edilmektedir? 
 

Örgütsel vatandaşlık davranışı 
 

 
49) Öfke, hayal kırıklığı ile nitelendirilebilecek kişiler arası uyuşmazlıklardır. Bu çatışma psikolojik 

çatışma, ilişki çatışması ve kişilerarası çatışma olarak da adlandırılmaktadır. 

Yukarıda ifade edilen çatışma türü aşağıdakilerden hangisidir? 
 

Duygusal çatışma 
 

 
50) Aşağıdakilerden hangisi örgüt pozisyonundan kaynaklanan güç kaynakları arasında yer almaz?: 

 

Uzman güç 

51) Sigmund Freud’e göre, insan kişiliğinin gelişim sürecinde 3 ile 6 yaş arasındaki döneme ne ad 

verilir? 
 

Fallik 
 

 
52) Bir hastanenin Röntgen bölümünde çalışan Ayşe çalıştığı yerin tehlikeli ışınlar barındırdığını 

bilmekte ancak burada çalışarak insanlara faydalı olduğunudüşünmektedir. 

Buna göre Ayşe’nin bulunduğu durum aşağıdakilerden hangisidir? 
 

İç çelişki 

 
53) …. bir bireyin çok fazla baskı ve az tatmin duyduğunda ortaya çıkan bitkinlik ve bezginlik 

duygusudur. 

Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yeri aşağıdakilerden hangisi doğru şekilde tamamlar? 
 

Tükenme 



 

ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ-VİZE 2021 
1) 1911 yılında yayımlanan "Bilimsel Yönetimin ilkeleri" isimli kitabın yazarı kimdir? 
Frederick Taylor 

 
2) Aşağıdakilerden hangisi liderin güç kaynaklarından biridir? 
Yasal güc 

 
3) Sanayileşme hareketi hangi yüzyıldan itibaren başlamıştır? 
18 

 
4) Aşağıdakilerden hangisi Bilimsel Yönetim Anlayışının en bilinen ismidir? 
Frederick Taylor 

 
5) "Bir kişinin gücü ile etkileyebildiği kişileri ifade eden kavram aşağıdakilerden hangisidir? 
Otorite 

 
6) Aşağıdakilerden hangisi Fayoſ’un ileri sürdüğü, organizasyon ile ilgili temel faaliyetlerden biridir? 
Muhasebe 

 

7) Aşağıdakilerden hangisi Bernard'ın otoritenin kabullenilmesinde ihtiyaç duyulan olarak kabul 
ettiği dört gereklilik arasında değildir? 
Çalışanların görüşleri alınmış olmalıdır 

 
8) Aşağıdakilerden hangisi "sosyoloji" bilim dalini tanımlamaktadır? 
Kişi ile ilgilenmekten daha çok sosyal grupları (aile, devlet, resmi ve gayriresmi, yasal ve yasal 
olmayan örgüt ve gruplar ve bu gruplarla ilgili sosyal davranış süreçlerini inceleyen bilim dalıdır. 

 
Yönetim ve örgütsel davranış teorilerinin odak noktasını sürekli olarak oluşturan temel unsur 
hangisidir? 
İnsan 

 
9) Aşağıdakilerden hangisi otoritenin kaynaklarından değildir? 
Değerlere dayanan 

 
10) Aşağıdakilerden hangisi Neoklasik Yönetim Teorisi'nin öncüleri arasında yer almamaktadır? 
Frederick Taylor 

 
11) "insan-is-teknoloji faktörlerini birleştiren bir sistem" ifadesi aşağıdaki kavramlardan hangisini 
tanımlamaktadır? 
Organizasyon 

 
12) "Kız kulesi, İstanbul'un ..... sembolleri arasındadır. Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yere 
aşağıdakilerden hangisi getirilmelidir? 
Maddi kültürünün 

 
13) Aşağıdakilerden hangisi Bilimsel yönetim Yaklaşımının ana ilkelerinden biridir? 
Ahenk ve koordinasyon 

 
14) Aşağıdakilerden hangisi kültürün özelliklerinden biri değildir? 
Evrensel olma 



 

15) Örgütlerde iletişim kanalları ve şekli ile ilgili aşağıdakilerden hangisi söylenebilir? 
Örgütlerde iletişim dikey veya yatay bir şekilde işletilebilmektedir 

 
16) Aşağıdakilerden hangisi kültürü oluşturan faktörler arasında yer alır? 
Değerler 

 
17) Aşağıdakilerden hangisi B Tipi kişiliğe sahip olanların taşıdığı özellikler arasındadır? 
Rekabeti i sevmezler 

 
18) Aşağıdakilerden hangisi davranış bilim dalının oluşmasına katkıda bulunan üç temel bilim 
dalından biridir? 
Sosyoloji 

 
19) Bir işletmenin "sosyal sermayesi" olarak kabul edilen insan gücüne yatırım yapması için 
aşağıdaki felsefelerden öncelikle hangisini benimsemiş olması gerekir? 
Önce insan 

 
20) Aşağıdakilerden hangisi Fayol’un ileri sürdüğü yönetim ile ilgili faaliyetlerden değildir? 
Planlama 

 
21) Aşağıdakilerden hangisi literatürdeki örgütsel iletişim türleri arasında yer almaktadır? 
Kesitsel iletişim 

 
22) başkasının kontrol potansiyelini ifade etmektedir. Yukarıdaki cümlede boş bırakılan yere 
aşağıdakilerden hangisi getirilmelidir? 
Güç 

 
23) Aşağıdakilerden hangisi insanlar arasındaki iletişimin bilinen en güncel örneğidir? 
Sosyal medya kullanimi 

 
24) Aşağıdakilerden hangisi kültürün özelliklerinden biridir? 
Öğrenilir 

 
25) "Toplumda, sosyo-ekonomik ve politik anlamda yerleşmiş olan ve aile, okul ve diğer örgütler,  
özellikle de kitle haberleşme araçlarıyla nakil olunan bütün genel kültür reddetmek isteyenlerin, 
değişik alanlarda meydana getirmeye çalıştıkları kapsamlara .................... denilmektedir." 
ifadesinde boş bırakılan yere aşağıdaki seçeneklerden hangisi gelmelidir?  
Karşı kültür 

 
26) Genel kültür hakkında aşağıda verilen bilgilerden hangisi yanlıştır? 
Bir toplumun ya da ülkenin, her sosyal grubunda, her coğrafi bölgesinde geçerli olan, benimsenen 
ve yaşanan hakim unsurlardan ibarettir. 

 
27) Taylor ve Fayol hakkında aşağıda sunulan yaklaşımlardan hangisi yanlıştır? 
Taylor fonksiyonel yönetimin öncüsü sayılmaktadır. 

 
28) Aşağıdakilerden hangisi Beş Büyük Faktör Kuramı'na göre kişiliğin temel yapısını oluşturan 
boyutlardan biridir? 
sorumluluk 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



1. Aşağıdakilerden hangisi örgüt (organizasyon) kavramının tanımlarından biri 

değildir? 

Organizasyon, çalışanları motive etmeye çalışan bir araçtır. 

2. Yönetim kavramı ile ilgili olarak aşağıdakilerden hangisi söylenemez? 

Yönetim, kendilerine özgü yönetim biçimleri ve örgütsel kültürleri (kurum 

kültürleri) olan sosyal ve açık sistemlerdir. 

3. Aşağıdakilerden hangisi örgüt yapılarını belirleyen faktörler arasında yer 

almamaktadır? 

Veri analizleri 

4. Aşağıdakilerden hangisi davranış bilimlerini etkileyen bilim dallarından biri 

değildir? 

Kimya 

5. Aşağıdakilerden hangisi yönetim ve psikolojinin belli başlı ilişkilerinden biri 

değildir? 

Çalışanların ücretlerinin ödenmesi 

6. Örgüt ve yönetim kavramlarını tanımlayınız. 

7. Yönetici açısından örgütlerin önemini izah ediniz. 

8. Davranış bilimlerini etkileyen bilim dallarını sıralayarak, örnekler ile 

destekleyiniz 

9. Örgüt yapılarını belirleyen faktörleri sıralayarak, kısaca açıklayınız. 

10. Psikoloji ile yönetim bilimi arasındaki ilişkiyi tartışınız. 

1. Aşağıdakilerden hangisi literatürde örgütsel davranış teorilerinden biri 

değildir? 

Demokratik Yönetim Teorisi 



2. Aşağıdaki yaklaşımlardan hangisi Klasik Yönetim Teorisi kapsamında yer 

almaktadır? 

Bürokrasi Yaklaşımı 

3. Aşağıdaki yaklaşımlardan hangisi Neo klasik Yönetim Teorisi kapsamında yer 

almaktadır? 

X ve Y Teorileri 

4. Aşağıdakilerden hangisi Klasik Yönetim Teorisi’nin belli başlı özellikleri 

arasında yer almaz? 

Sadece örgütün dış etkinliği üzerinde durmuştur. 

5. Aşağıdakilerden hangisi Weber tarafından öne sürülen ve bir organizasyon 

şekli olan bürokrasiyi diğer organizasyon biçimlerinden ayıran nitelikler arasında 

değildir? 

Hızlı işçi devri 

6. Örgütsel Davranış teorilerini tarihsel olarak sıralayanız. 

7. Klasik Yönetim Teorisi’nin temel özelliklerini açıklayınız. 

8. Klasik Yönetim Teorisi’nin sona ermesine ve Neo klasik Yönetim Teorisi’nin 

ortaya çıkmasına neden olan bilimsel çalışma hangisidir? Çalışmanın sonuçlarını 

göz önünde bulundurarak tartışınız. 

9. Neo klasik Yönetim Teorisi’nin temel özelliklerini açıklayınız. 

10. Örgütsel Davranış teorilerinde yer alan son dönemdeki gelişmeleri günümüz 

firmalarını göz önüne alarak tartışınız. 

1. Kişiliğin bilimsel bir kavram olarak gündeme gelmesi hangi örgütsel davranış 

teorisi ile olmuştur? 

Neo klasik yönetim teorisi 

2. Aşağıdakilerden hangisi kişilik tanımları arasında yer almamaktadır? 

Aynı kültürü ve toprağı paylaşan insanlar topluluğu 

3. Kişilik ile ilgili aşağıda verilen bilgilerden hangisi yanlıştır? 



Normal bir insanın kişiliği sürekli değişir 

4. Aşağıdakilerden hangisi kişiliği oluşturan faktörler arasında yer almaz? 

Hukuksal faktörler 

5. Aşağıdakilerden hangisi kişilik teorileri ve tipleri arasında yer almamaktadır? 

Maslow’un insan ihtiyaçları hiyerarşisi 

6. Kişilik ile ilgili bilimsel çalışmalar hangi dönemde başlamıştır, kısaca anlatınız 

7. Kişilik ile ilgili en az beş tanımını yazınız. 

8. Kişiliği etkileyen faktörleri sıralayınız. Yaşadığınız ülke açısından bu faktörlerin 

etkisini değerlendiriniz. 

9. Kişilik teorilerini ve tiplerini sıralayarak, kısaca açıklayınız. 

10. Çalışma hayatında kişiliğin önemini örnekler yardımıyla izah ediniz. 

1. “Bir toplumun tüm yaşam biçimi” olarak ifade edilen olgu aşağıdaki 

kavramlardan hangisini tanımlamaktadır? 

Kültür 

2. Aşağıdakilerden hangisi kültür türleri arasında yer almamaktadır? 

Gelecek kültür 

3. Aşağıdakilerden hangisi kültürün özelliklerinden biri değildir? 

Değişmez 

4. Bir grubun dışa uyum sağlama ve iç bütünleşme sorunlarını çözmek için 

oluşturduğu ve geliştirdiği belirli düzendeki temel varsayımlar” olarak ifade 

edilen olgu aşağıdaki kavramlardan hangisini tanımlamaktadır? 

Kurum kültürü 



5. Aşağıdakilerden hangisi kurum kültürünün özelliklerinden biri değildir? 

6. Kültürü tanımlayarak, kültür türlerini kısaca açıklayınız. 

7. Kültürü oluşturan faktörleri sıralayınız. 

8. Kurum kültürünü tanımlayarak, özelliklerini sıralayınız. 

9. Kurum kültürüne sahip olduğunu düşündüğünüz aklınıza gelen ilk beş yerli 

firmayı nedenleri ile sıralayınız. 

10. Kurum kültürünün değiştirilmesi hususunu ve bu süreçte karşılaşılabilecek 

güçlüklere karşı geliştirilen stratejileri açıklayınız. 

1. “Duygu, düşünce ve bilgileri çeşitli yollarla başkalarına aktarma ve 

anlamlandırma süreci” olarak ifade edilen olgu aşağıdaki kavramlardan hangisini 

tanımlamaktadır? 

İletişim 

2. Aşağıdakilerden hangisi Watzlawick, Beavin ve Jackson tarafından 1967 

yılında yazılan kitapta yer alan beş temel iletişim varsayımı arasında yer 

almamaktadır? 

İletişim kuran kişiler sadece eşit ilişki içindedirler. 

3. Aşağıdakilerden hangisi iletişim sürecinde yer alan ögelerden biri değildir? 

Bellek 

4. Aşağıdakilerden hangisi örgütsel iletişim türleri arasında yer almamaktadır? 

Kesit iletişim 

5. Aşağıdakilerden hangisi örgütsel iletişimi engelleyen faktörlerden biri değildir? 

Didaktik faktörler 

6. İletişim kavramını ve türlerini kısaca açıklayınız. 



7. İletişim sürecini oluşturan faktörleri sıralayınız. 

8. Örgütsel iletişimi tanımlayarak, örgüt için önemini anlatınız. 

9. Örgütsel iletişimi engelleyen faktörleri açıklayınız. 

10. Örgütsel iletişim ile kurum kültürü arasındaki ilişkiyi değerlendiriniz. 

1. “Başkalarını belirli bir amaç doğrultusunda davranmaya sevk eden, bireysel 

çabalarını bu amaçla uyumlu hâle getirmek için grup üyelerini etkileyen ve 

izlenen kişi” olarak ifade edilen özellik aşağıdaki kavramlardan hangisini 

tanımlamaktadır? 

Lider 

2. Aşağıdakilerden hangisi liderin güç kaynakları arasında yer almamaktadır? 

Fiziksel 

3. Aşağıdakilerden hangisi Davranışsal Liderlik Teorileri kapsamında yapılan 

çalışmalardan biri değildir? 

Vroom-Yetton Normatif Liderlik Kuramı 

4. Aşağıdakilerden hangisi durumsal liderlik teorileri kapsamında yapılan 

çalışmalardan biri değildir? 

Blake ve Mouton’un Yönetim Tarzı Matriksi Modeli 

5. Aşağıdakilerden hangisi çağımızda önem kazanan liderlik modellerinden biri 

değildir? 

Otokratik Liderlik 

 

6. Lider ve liderlik kavramlarını tanımlayarak, aralarındaki ilişkiyi açıklayınız. 

7. Lider ile yönetici arasındaki farklılıkları sıralayınız. 

8. Liderin güç kaynakları nelerdir? Kısaca açıklayınız. 

9. Klasik Davranış Teorileri içerisinde liderliğin yerini belirtiniz. 



10. Çağımızda önem kazanan liderlik modellerini sıralayarak, örnekleri ile 

açıklayınız. 

1. “Bir başkasının tutum ve davranışlarını istenilen biçimde etkileme kapasitesi” 

olarak ifade edilen olgu aşağıdaki kavramlardan hangisini tanımlamaktadır? 

Güç 

2. Bireyin örgütte işgal ettiği pozisyon nedeniyle sahip olduğu formel güç nedir? 

Otorite 

3. Aşağıdakilerden hangisi otoritenin kaynakları arasında yer almamaktadır? 

Samimiyete dayanan otorite 

4. Aşağıdakilerden hangisi otorite tiplerinden biri değildir? 

İndirekt otorite 

 

5. Aşağıdakilerden hangisi gücün kaynakları arasında yer almamaktadır? 

Fiziksel güç 

6. Otorite ve güç kavramlarını tanımlayarak, aralarındaki ilişkiyi açıklayınız. 

7. Güç ile kuvvet arasındaki ilişkiyi izah ediniz 

8. Güç kaynakları nelerdir? Kısaca açıklayınız. 

9. Otorite tipleri nelerdir? Kısaca açıklayınız. 

10. Herbert Kelman’a göre, davranışı etkilemede kullanılan güçlere karşılık hangi 

tepkiler görülebilmektedir? Örnekler vererek tartışınız. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


