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UNITE 1: SOSYAL PSiKOLOJi NEDIR?
SOSYAL PSiKOLOJi NEDIR?

“Sosyal psikoloji nedir” sorusuna kesin ve tam olarak
verilebilecek bir yanit yoktur. Bu, disiplinin alaninin gok
genis olmasi ve ¢ok farkli arastirma geleneklerinin
bulunmasiyla ilgili bir durum olarak goriilebilir. Sosyal
psikologlarin ¢ogu sosyal psikolojiyi, psikolojinin bir altdali
olarak gormektedir. Boyle oldugu i¢in de, zihinsel yagamin,
sosyal etkilesim ve daha genel olarak sosyal olgularla ilgili
taraflarinin  sosyal psikolojiyi olusturdugunu ileri stirer.
Sosyal psikolojinin tarihgesinde de goriilecegi gibi,
sosyologlarin  tanimladigt  bir sosyal psikoloji ve
psikologlarin tanimladigi bir sosyal psikoloji vardir:
Sosyolojik sosyal psikoloji ve psikolojik sosyal psikoloji.

Sosyal psikolojiyi psikolojinin alt dali olarak gdren sosyal
psikologlarin birgogu {inlii sosyal psikolog Gordon W.
Allport’un yaptig1 sosyal psikoloji tanimimi kabul ederler:
“Sosyal psikoloji  bireylerin, davranig, duygu ve
diisiincelerinin bagkalarmin gercek, hayal edilen veya ima
edilen varligindan nasil etkilendiginin bilimsel yollarla
arastirilmasidir (akt. Hogg ve Vaughan, 1995: 1)”. Bu tanim,
sosyal psikolojinin temel olarak sosyal etki ¢aligmasi oldugu
fikrine dayanir.  Sosyal etki, insanlar arasindaki
etkilesimlerin, insanlarin diisiince ve davraniglarini
etkilemesi olarak anlasildiginda, sosyal psikolojinin ikna,
tutum degisimi ve uyma davramigi gibi biiyiikk bir alanini
kapsamaktadir.

Sosyal psikolojinin tanimlanma zorlugunun bir diger 6nemli
nedeni de, sosyal psikolojinin bagindaki “sosyal” sifatinin
pek cok sosyal psikolog tarafindan farkli anlasilmasidir.
“Sosyal”, kimi sosyal psikologlarca “insanlar arasindaki
etkilesim” anlaminda, kimilerince “toplum ya da kiiltiir”
anlaminda kullanilirken, diger bazilar1 da “gok sayida insani
ilgilendiren problemler”le iligkili olarak ya da “birden fazla
insant igeren” bir anlamda kullanilmaktadir. Tanimlama
zorlugunu agmak igin, bazilar1 sosyal psikolojiyi pratik bir
bicimde “sosyal psikologlarin ugrastigit sey” olarak
tanimlamaktadir. Modern sosyal psikologlarin ugrastig
“seyler” genel olarak sunlardir: Gruba uyma davranisi, ikna,
giic, sosyal etki, itaat, Onyargi, Onyarginin azaltilmasi,
ayrimeilik, kalipyargilar, sosyal bilis ve sosyal algi, sosyal
kategoriler, saldirganlik, ozgeci davranis, kisiler arasi
¢ekicilik, tutumlar ve tutum degisimi, iletisim, izlenim
olusturma, kiiciik gruplar, liderlik, kitle davranisi, gruplar
aras iligkiler.

Sosyal Psikolojinin Kisa Tarihi

Modern sosyal psikoloji, 20. ylizyilin basindan itibaren
ABD’de varlik gostermis ve yaklagik olarak 1960’larin
sonlarina kadar da bu durum devam etmistir. 1960’larin

sonlart ve 1970’lerin basindan itibaren Avrupali sosyal
psikoloji  denilebilecek gelenegi olusturan kuram ve
aragtirmalar ortaya ¢ikmistir. Giinimiizde dinyanin her
yerinde sosyal psikoloji mevcut olsa da, biiyiik 6lgiide ABD
ve Avrupa (Avustralya, Yeni Zelanda ve Kanada da
eklenebilir) merkezli bir sosyal psikolojinin agir bastig1
sOylenebilir.

Sosyal Psikolojinin Avrupadaki Kokleri

Modern sosyal psikolojinin kokleri 19. yilizyilda Avrupa’da
ortaya c¢ikan iki entelektiiel akima kadar geri gotiiriilebilir:
Volkerpsikoloji ve kitle psikolojisi. Volkerpsikoloji 19.
yiizyilda, Almanya’da gelistirilmis, kiiltiirel davranigin tarihsel
ve karsilastirmal1 olarak caligilmasi gerektigini one siiren bir
sosyal psikolojik yaklasimdir. Kitle psikolojisi ise 19. yilizyilin
sonunda Fransiz kuramci Gustave Le Bon ile baslayan,
bireysel psikolojiden farkli olarak kitlelerin kendine ozgii
psikolojisi oldugunu ileri siiren bir sosyal psikolojik
yaklagimdir. Kitle psikolojisinin temel fikri “grup zihni”dir.
Grup zihni Gustave Le Bon tarafindan gelistirilmis, cesitli
psikolojik mekanizmalar araciligiyla, insan kollektivitesinin
tek bir varlik, psikolojik kitle haline gelmesine isaret eden
kavramdir.

Modern Sosyal Psikoloji

Modern sosyal psikoloji deneysel yonteme agirlik veren bir
bilim dalidir. 19. yilizyilin sonlarinda Triplett tarafindan
gergeklestirilen deney, sosyal psikolojinin ilk deneyi kabul
edilir ve bu deney, daha sonradan deneysel yontemin
kazandig1 onem yiiziinden tarihsel bir baslangic olarak
nitelendirilir. Triplett, bisiklet kullanan insanlarin yarigta
olmasalar bile baska bisikletlilerin varliginda, tek baslarina
oldugu duruma gore daha hizli bisiklet siirdiiklerini gézlemis
ve bu gozlemini laboratuvarda test etmistir. Sonuglar ¢ok
kesin olmasa da, sosyal psikoloji kitaplarinda yeniden yazila
yazila, deneyin, bagkalarinin varligmmm performansi
arttirdigina destek verdigi iddia edilmistir. Bu konu, daha
sonralar1 sosyal psikolojide sosyal hizlandirma adi verilen
deneysel caligmalarla devam etmistir. Sosyal hizlandirma
diger insanlarin varligimmin bireysel performanst arttirdigi
siirectir.

Modern sosyal psikolojide tarihsel baglangic niteligindeki
diger gelisme de 1908 yilinda birbirinden habersiz olarak
sosyal psikoloji baslikli iki ders kitabi yaymlannis
olmasidir. Biri psikoloji geleneginden McDougall, digeri ise
sosyoloji geleneginden gelen Ross tarafindan yazilmustir.

Psikolojik sosyal psikolojinin temsilcisi olarak McDougall,
tim gorisiini i¢glidii kavramina dayandirmistir. Darwin’in
evrim kuramindan etkilenen McDougall, dogustan getirilen
zihinsel 6zellikleri sosyal yasamin temeli olarak gérmiistiir.
Ancak daha sonralar1 iggiidii kavrami ana disiplin
psikolojide agiklayict giiciinii yitirip yerine diirtii kavrami
getirilmis ve sosyal psikolojide de McDougall’in goriisii
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terkedilmistir. 1. Diinya Savasi’nin hemen sonrasinda,
ABD’de, ana disiplin psikolojide hem zihin g¢alisilmasina
hem de icgiidii temelli anlayisa elestiriler yoneltilmis, bunun
yerine davraniscilik gegmis ve gitgide psikolojiye egemen
olmustur. Davraniscilar, psikolojinin calisma nesnesinin
gozlenemeyen zihinsel olgular degil, gdzlenebilir insan
davranig1 olmasi gerektigini ileri siirmiislerdir. Psikolojideki
davranig¢iligt  sosyal psikolojiye tasiyan kisi Floyd
Allport’tur. r. Davraniggr sosyal psikolojinin temsilcisi
Allport, “grup zihni” kavramini gozlenemeyen bir yapi
oldugu gerekgesiyle reddetmis, hatta psikolojik anlamda
(fiziksel anlamda degil) “grup” diye bir olgunun da
varolamayacagini One siirmistiir. Ona gore, grup, bireylerin
diisiindiigii, hissettigi, davrandigi anlamda diigsiinemez,
hissedemez ve davranamaz. Davranig¢1 sosyal psikoloji 20.
ylizyilin basinda ABD sosyal psikolojisinde ortaya c¢ikan ve
gozlenebilir olan olgularin ¢aligilmast gerektigini ileri siiren
sosyal psikolojik yaklasimdir. 1920’lerde sosyal psikolojinin
gelisimindeki diger 6nemli bir olay da Thurstone ve
arkadaglar1  tarafindan  tutum Glgiim  teknolojisinin
gelistirilmesidir.

1930’larda Almanya’da yiikselen Nazizm dolayisiyla
Avrupa’dan pek ¢ok bilim insan1 ABD’ye gé¢ etti. Bu bilim
insanlarindan Kurt Lewin ve Solomon Asch ve Tiirkiye’den
Muzafer Sherif (asil adi Muzaffer Serif Basoglu’dur)
ABD’deki sosyal psikolojiyi derinden etkilemislerdir. Bu
icli ABD’ye gittiklerinde davranis¢iligin agir bastigi bir
sosyal psikoloji buldular. Gestalt psikolojisinden (temel
olarak biitlinsellige 6nem veren bir psikolojik yaklasim)
etkilenmis olan Lewin, Asch ve Sherif, bir yandan
davranisciligt  reddettiler ve zihinsel olgular1 sosyal
psikolojiye tekrar soktular, diger yandan grup zihni
yaklagimint da reddettiler. 1. Bu gelenekte, Lewin’in
Ogrencisi  Festinger’m grup i¢i siiregleri, Kkisilerarasi
etkilesimi ve sosyal etkiyi farkli bigimde anlamaya olanak
veren sosyal karsilagtirma ve biligsel ¢eligki kuramlarini
anmak gerekir. Sosyal karsilagtirma insanlarin kendi yetenek
ve fikirleri hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in kendilerini
digerleriyle  karsilastirma  siirecidir.  Bilissel ¢eligki
davranisla tutarsiz olan tutumlarin yarattig1 psikolojik sikinti
ve bunun tutumlar1 degistirmek yoniinde yaratti81 baskidir.

1950°1er ve 1960’larda ABD’de sosyal psikolojide bir taraftan
grup siiregleri (sosyal etki, uyma, sosyal karsilastirma, biligsel
celiski vb.) diger yandan da tutumlar konusunda arastirmalar
sirdiiriiliiyordu. Bunlardan baska, 2. Diinya Savasi’nin hemen
sonrasinda sosyal psikolojide baska egilimler de goze
carpmaktadir. Bu egilimler, daha ziyade 2. Diinya Savasi’nin
ortaya cikardigi gereklilikleri yansitmaktadir. Bu egilimlerden
biri, etkileyici iletisim ya da ikna gibi uygulamali
arastirmalara, toplum ve yoneticiler tarafindan duyulan
taleptir. Diger bir egilim, savas Oncesi irksal Onyargi ve
ayrimcilik konularina duyulan ilginin, savas sonrasinda ¢ok
daha fazla artmasidir. Bu donemde irk¢iligi anlamak igin
gelistirilmis pek ¢ok kuram ve arastirma programi mevcuttur.
Bunlar iginde, en popiiler olan1 Adorno ve arkadaglarinin
gelistirdigi Otoriteryen Kisilik kuranudir. Ugiincii bir egilim
de savasin tutum ve tutum degisimine yonelik ilgiyi
arttirmasidir.

Tutum calismalarinin geriledigi 1960’lar sosyal psikolojide
“kriz” denilebilecek elestirilerin baslangicina da tanik
olmustur. Ozetle, bu elestiriler temel olarak, sosyal
psikolojide, davranisin ig¢inde yer aldigi sosyal baglama
gereken Onemin verilmedigi noktasinda yogunlasmistir. Ayni
tarihsel donemde, kimilerinin “Avrupa Sosyal Psikolojisi”
olarak adlandirdigi iki kuram ve bunlara dayali arastirmalar
baslamistir. Giiniimiizde devam eden bu iki kuram ve
aragtirma gelenegi Fransiz sosyal psikolog Moscovici
tarafindan gelistirilmis Sosyal Temsiller ve Henri Tajfel’in
gelistirdigi Sosyal Kimlik yaklasimidir. Sosyal temsiller
sosyal olgularm (6rnegin: “yoksulluk” ve “delilik™) verili bir
kiltir ya da toplumda anlasilma bi¢cimi ve bu anlama
biciminin sézkonusu sosyal olgulari yorumlamada bir temel
saglamasidir. Sosyal kimlik bireyin benliginin bir parcasini
olugturan, grup iiyeliklerinden elde ettikleri kimliktir; bireyin
benligini baska bir parcasini olusturan ve bireyin biricikligiyle
ilgili olan bireysel kimlikten farklidir Ayn tarihlerde ortaya
cikan bir bagka biiylik egilim, gerileyen tutum ¢alismalarinin
yerine nedensel yiikleme c¢alismalarinin yiikselise gegmesidir.
Temelini Heider’in attigi atif kurami, bireylerin giinliik
yasamda digerlerinin davranislarint nasil agikladiklarina
odaklanan bir kuramdir.

1970’lerin ortalarinda, giiniimiizde de sosyal psikoloji alanini
agirlikli olarak belirlemeye devam eden sosyal bilis yaklasimi
ortaya ¢ikmustir. Sosyal Bilis nesneler degil, insanlar
hakkindaki bilgiyi islemeyle iliskili zihinsel siireglerin
calisilmasi ya da sosyal etkilesimle ilgili zihinsel siireglerin
calisilmasidir. Bu yaklagimin temel varsayimi, sosyal
diinyanin ¢ok karmasik olmasi ve insanin siirl bilgi isleme
kapasitesi olan zihninin bu karmasiklifin {istesinden
gelememesidir. Sinirli  bilgi  isleme kapasitesi insanin
psikolojik kaynaklarmin (6rnegin; bellek ve dikkat) smirlt
olduguna ve bu kaynaklar1 korumanin psikolojik siireclerin
dogasini belirledigine isaret eden bir terimdir.

Sosyal  Psikolojide  Arastirma

Y Oontemleri

Sosyal psikoloji bilimsel bir disiplindir. Bilimi diger bilgi
tirlerinden  aywran, sorularin1  yanitlamada kullandigi
yontemdir. Sosyal psikologlar belirli bir olguyu betimlemek,
iki olgu arasinda bir iliski olup olmadigimi ve olgular
arasindaki neden-sonug iligkisini aragtirmak igin ¢esitli
yontemler kullanmaktadirlar. Sosyal psikolojide kullanilan
aragtirma yontemlerini deneysel yontemler ve deneysel
olmayan yontemler olmak tizere iki genis kategoride toplamak
miimkiindiir.

Deneysel Olmayan Yontemler

Deney, olgular arasindaki neden-sonug iliskisini géstermenin
tek yolu oldugundan, daha ¢ok tercih edilen bir yontemdir.
Deneyin miimkiin ya da uygun olmadigi durumlarda sosyal
psikologlar deneysel olmayan diger yontemleri de
kullanmaktadirlar. Bu yontemlerle gerceklestirilen
arastirmalardan nedensel bir sonu¢ ¢ikarmak miimkiin
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degildir. Bu tiir arastwmalarin  sayisal veri elde
edilebilenlerinde degiskenler arasindaki korelasyon arastirilir.
Bunlar korelasyon yontemi olarak adlandirilabilir. Korelasyon
iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskidir. Korelasyon
ontemi ise iki ya da daha cok degisken arasinda
endiliginden olusan iligkileri arastirma yontemidir.

Dogal Gézlem: Belirli bir davranig konusunda dogrudan ve
betimsel bilgi edinmenin yolu dogal goézlemdir. Bu tiir
arastirmalarda davranisa neden olan igsel siireclere, yani
duygu, diisiince, tutum veya niyetlere iligkin bir veri elde
edilemez, ancak s6z konusu davranisin ortaya gikis siireci
incelenebilir. Dogal gbzlem s6z konusu sosyal davranisi
sistematik bir bicimde goézlemeyi, kaydetmeyi (not tutmak
e/veya videoya ¢ekmek) ve kodlamayr igcermektedir. Bu
ontemde, gozlenen sosyal davramiga higbir miidahalede
bulunulmaz. Sosyal davranis kendiliginden gergeklesir.

Survey: Sosyal psikolojide en sik bagvurulan arastirma
ontemlerinden biri “survey”dir. Survey yontemi ile bir
davranisin ya da bir tutumun bir toplumda ya da belli bir
grupta goriilme derecesi ve bunlarin yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, sosyal ardalan vb. etmenlerle nasil bir iligki iginde
oldugu arastirilmaktadir. Survey yonteminde veri toplama
teknigi olarak anket ve goriisme kullanilir. Anket, acik uglu ya
da coktan se¢meli olarak hazirlanmis soru formudur. Survey
ontemindeki en dnemli nokta, ulasilmas1 gereken insan sayist
fazla oldugundan, yapilacak o6rneklem segimidir. Ornegin
yusturucu konusunda anket uygulamak igin bir sehirdeki
biitiin liseli genglere ulasmak zaman ve maliyet agisindan
akul olmadigindan, bu gruptan rastgele kisilere anket
ygulanabilir. Boylece segkisiz drneklem olusturulmus olur.
a da arastirilmak istenen grubun, yani evrenin (popiilasyon)
onemli ozelliklerini (6rnegimizde bunlar cinsiyet, sosyal simif
b. olabilir) oran olarak yansitan bir 6rneklem segilebilir. Bu
temsil edici 6rneklemdir. Orneklem genis bir evrenden
atilimeilarin  se¢imidir. Seckisiz 6rneklem her potansiyel
atilimemin  6rnekleme  segilme sansinin  esit oldugu
Orneklemdir. Temsil edici 6rneklem ise Ornekleme, evrenin
Ozelliklerine oldukca yakin ozelliklere sahip katilimcilarin
secilmesidir.

Argiv  Arastirmasi: Arsiv - arastirmasinda  arastirmaci,
bagkasi tarafindan ve ¢ogu zaman baska nedenlerle
toplanmis ve kaydedilmis veriyi kullanmaktadir. Sosyal
psikolojide en az kullanilan yontemlerden biri olan arsiv
aragtirmasi, ge¢misteki bir olgunun arastirilmasi igin
kullanilabilecegi gibi, bir olguya iliskin tarihsel egilimi
ortaya ¢ikarmak i¢in de kullanilabilir.

Deneysel Yontemler

Deney, bir degigskenin diger bir degisken iizerinde etkisinin
arastirilarak bir denencenin sinandigi yontemdir. Deney
onteminde temel olarak, bir ya da daha fazla bagimsiz
degisken degisimlenmekte (manipiile edilmekte) ve bu

tidahalenin bir ya da daha fazla bagimli degisken iizerinde
yarattigi etki olglilmektedir. Bagimsiz degisken bir deneyde
bagimli degisken tlizerindeki etkisini gorebilmek icin degisime

ugratilan degiskendir. Bagimli degisken bir deneyde bagimsiz
degiskende yapilan degisimlerin, iizerinde yol acacag etkiyi
gormek icin Olciilen degiskendir.

Biitiin aragtirma yontemleri i¢inde degiskenler arasinda neden-
sonug iligkisinin kurulabilecegi tek yontem deneydir. Deney
yonteminin bu ayricalifi, arastirmacinin bagimsiz degiskene
miidahalesi ve deneysel kosullar iizerindeki kontrolii
sayesinde miimkiin olabilmektedir. Deney yonteminde,
bagimsiz degisken(ler) ile bagimli degisken(ler) arasinda
nedensel iliskinin baska etmenler sonucu degil de
aragtirmacinin  Ozellikle degisimledigi bagimsiz degisken
sonucu ortaya ¢iktigin1 gosterebilmek Onemlidir. Bunu
gerceklestirmede en kritik noktalardan biri, deney grubu ve
kontrol grubu olustururken yapilacak denek se¢imidir. Deney
grubu bir deneyde bagimsiz degiskende yapilan degisimin
uygulandig1 gruptur. Kontrol grubu ise bir deneyde bagimsiz
degiskende yapilan degisimin uygulanmadigi ve deney grubu
ile karsilastirmak icin kullanilan gruptur.

Laboratuvar Deneyleri: Genel olarak sosyal psikolojide
arastirmaya etki edebilecek etmenleri daha iyi kontrol
edebilmek icin laboratuvar deneyleri tercih edilmektedir.
Laboratuvar deneylerinin en dikkat ¢ekici ozelligi, dis
diinyadan  tamamen farkli yapay kosullar altinda
gerceklestiriliyor olmalaridir.

Alan Deneyleri: Alan deneyi ile laboratuvar deneyi temel
mantik agisindan aynidir. Alan deneyinde de laboratuvar
deneyinde oldugu gibi bagimsiz degisken arastirmaci
tarafindan degisimlenir ve bagimli degisken iizerindeki etkisi
gozlemlenir ya da Olgililiir. Ancak, alan deneyinde
arastirmacinin bagimsiz degiskene etki edebilecek potansiyel
etmenleri kontrol etme olanagi pek yoktur.

UNITE 2: SOSYAL BILiS
SOSYAL BiLiSiN DOGASI

Sosyal bilis kapsaminda sosyal diinyaya ait bilginin
yorumlanma, analiz edilme, hatirlanma ve kullanilma
bi¢imlerinden s6z edilebilir. Sosyal bilis bilissel psikolojideki
bilgi-isleme yaklagimindan dogmustur. Bu yaklagim ister
sosyal olsun ister olmasin tiim insan tepkilerini anlamanin
temelindeki biligsel temsil ve siireglere uygun olan kavramsal
ingalara dayanmaktadir. Sosyal Bilis sosyal diinya hakkindaki
bilgiyi yorumlama, analiz etme, hatirlama ve kullanma
bi¢imidir.

Sosyal Biligin Temel Ilkeleri

Sosyal bilisi biitiinliikli bir yaklagim olarak tamimlamaya
olanak veren ¢esitli ilkeler mevcuttur. Bu ilkelerden en temel
olanlar1 deneysellik, metaforik modeller, algisalbiligselcilik,
zihinsel temsiller ve bilingdis1 islemlerdir.

Deneysellik: Sosyal bilis yaklagiminda kullanilan temel ve
hatta tanimlayic1 metodoloji deneyselliktir. Genellikle sosyal
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biliste gerceklestirilen deneylerde aragtirmacilar katilimcilara
bilgisayar yoluyla kontrollii bir bicimde uyaricilari sunarlar ve
siklikla ¢ok kisa bir zaman araliginda bu uyaricilarin
katilimcilarin tepkileri {izerindeki etkisini gdzlemlerler. Bu
etki ya diger bir uyarict hakkinda verilen yargilardir ya da
boyle bir yargiya ulagma siiresinin 6l¢timiidiir.

Metaforik Modeller: Sosyal bilis modellerine dayanak
olugturan temel metafor insani bir bilgi islemcisi olarak
gormektir.  Algilayictya iligkin  bu  bilgi-isleme modeli
bilgisayarin ortaya ¢cikmastyla gelistirildi. Bilgi-isleme Modeli
insanlar1 bilginin alicis1 ve isleyicisi olarak temsil eden bir
modeldir. Bu modelde sosyal deneyim ve eylem, yeni bilginin
algilanma ve var olan bilgiye asimile edilme bigiminin bir
sonucu olarak goriiliir. Bilgi-igleme modelinde, bilgi su sirayla
islenir: Dikkat ve kodlama, zenginlestirme, Oorgiitleme,
depolama ve geri getirme. Insan igin gelistirilen ikinci metafor
onu naif bilimci olarak gérmek olmustur. Naif Bilimci diinya
akkinda hipotezler kurarak ve onlar1 test ederek iginde
bulundugu sosyal cevreye aktif bicimde anlam vermeye
calisan kisiye iligkin bir metafordur. Bu goriise gdre insanlar
cevrelerindeki  diinyayr tamamen bilim insan1  gibi
anlamlandirmaya calisirlar; onciil kosullar ile sonugta ortaya
cikan davraniglar arasindaki iligkiye ait degisimleri sistematik
olarak gozlerler ve etkilesimde bulunan insanlara ait
cikarimda bulunurlar. Naif bilimci metaforu {izerinde tekrar
diistiniilmiis ve insanlarin, bilim insanlarmin yaptigini
farzettigimiz gibi ‘“rasyonel” bir bigimde diisinme ve
davranmakta basarisiz oldugu farkedilerek bu kez iiciincii bir
metafor Onerilmistir: biligsel cimri. Biligsel cimri biligsel
kaynaklar1 her zaman kesin olamayan ama etkili olan biligsel
1sa yollar kullanarak muhafaza eden kisiye iliskin
metafordur.

insanin diisiinme siirecinin dogasma iliskin standart bir
betimleme getiren biligsel cimri metaforu sosyal bilis
aklagiminda uzun siire kullanilmis ve hala da kullanilmaya
devam etmektedir. Fakat bu metaforun onemli istisnalari
vardir. Insanlarm diger kisiler (ve kendisi) ve seyler hakkinda
derin diisiinmeye ciddi miktarda enerji harcadiklari, kategorik
diisiinmek yerine parga par¢a ya da asama asama diistindiikleri
ve biligsel miisrif olduklari durumlar da vardir. Deneysel
arastirmalarda da  kanitlar1  bulunan bu  durumlar
betimleyebilmek igin sosyal bilis perspektifinden baska bir
metafor gelistirildi: giidiilenmig taktisyen. Giidiilenmis
taktisyen kisisel hedeflere ve durumun gerekliliklerine goére
esnek ve stratejik bir bigimde uygulanabilecek c¢esitli bilgi-
isleme stratejilerine sahip olan kisiye iliskin metafordur.

4lgisal-Bilisselcilik: Sosyal deneyim ve sosyal eylemin temeli
olarak sosyal bilginin algilanma, kodlama, depolama ve geri
getirme (hatirlama) bicimlerine vurgu yapan sosyal bilis
cercevesidir. Bu goriigiin temeli sudur: Biraz 6nce deginildigi
gibi “gerceklik” direkt olarak duyularla algilanir ve bu girdi
tizerinde daha sonra zihinde biligsel hesaplama siirecleriyle
calisilir. Nihai olarak bu siiregler zihinsel temsiller bigimine
sokulmus ¢ikt1 iiretirler. Zihinde bir tiir sablon ya da kalip gibi
depo edilen bu zihinsel temsiller diinyaya anlam vermeyi
saglar.

Zihinsel Temsiller: Bir gergek nesneye (kisi, kavram ya da
nesne gibi) isaret eden ya da onu temsil eden bir zihinsel
nesnedir (diigiince, inang, tutum gibi). Ayrica nesnelerin
zihinde depolanma ve etki etme bigimleridir. Diinyaya iliskin
bu zihinsel temsiller dolayli ve dolaysiz algi ve deneyimle
zaman icinde Ogrenilir ve gelistirilir. Bunlar diinyadaki her
nesne ile tek tek ugragmadan diinyayla etkilesim kurmamizi
miimkiin kilar.

Bilingdisi  Islemler: Sosyal bilis arastrmacilari  bilingdisi
islemlerin varligini gesitli yollarla gostermislerdir. Birincisi,
deney yapma mantiginda bundan yararlanmaktir. Yani
bilingdis1 islem deneyin yontemsel bir pargasi olarak igin igine
girer. Ikincisi, sosyal bilis arastirmalarmin bilingdis1 islemleri
siibliminal algt yoluyla gdstermesidir. Sosyal bilis
aragtirmacilar1 ~ bilingdis1  iglemleri  otomatiklik  terimi
cercevesinde kullanir. Eger bir biligsel siirecin ya da biligsel
etkinin otomatik oldugu kabul edilecekse, bu siire¢ ya da
etkinin birgok kriteri karsilamasi gerekir. S6z konusu bilissel
siire¢ ya da bilissel etki bilingli bir niyet, dikkat ya da caba
gerektirmemelidir; niyetli, yani Onceden tasarlanmis bir
miidahaleye direncli olmalidir ve kisinin bu konuda
farkindaligi olmamalidir. Otomatik siire¢ler ve etkiler ¢ok
hizli ve bilissel isleme kapasitesi kullanilmaksizin gergeklesir.
Eger zihinsel bir siire¢ ya da etki bu kriterleri karsilamiyorsa,
o zaman otomatik degil, bir kontrollii siire¢ ya da etki oldugu
sOylenir. Kontrollii siire¢ bilginin kasitli, bilingli ve stratejik
bir bi¢cimde islenmesidir.

Semalar

Sema nesne ve olay kategorileri hakkindaki genel bilgiyi
temsil eden kurallar ya da ozellikler setidir. Semalar sadece
sosyal diinyaya iliskin bilgiyi temsil etmekle kalmaz, bu
diinyaya iligkin genel beklentileri de temsil eder. Semalar,
deneyim ve sosyallesme yoluyla 6grenilen genel beklenti
formunu alir. Boylece bize sosyal diinyayir tahmin etme ve
kontrol etme hissini verir.

Sema Tipleri

Sema kavrami gorgiil olarak dort i¢erik alanina uygulanmustir:
kisi semalar1, benlik semalari, rol semalar1 ve olay semalari.
Igerikleri farkl da olsa tiim semalarin benzer islevleri vardir.
Hepsi yeni bilginin kodlanmasint (alip yorumlamayi),
bellekteki eski bilgiye ve hatirlanmayan bilgiye iliskin
¢ikarimlar etkiler.

Benlik Semalari: Benlik semasi kendi hakkimizdaki bilissel
yapilardir. Biraz daha ayrintili tanimlamasi soyledir: “Bireyin
sosyal deneyimlerinde igerilen benlikle ilgili bilgiyi islemeyi
organize eden ve buna rehberlik eden ve gegmis
deneyimlerden  ¢ikarilan  benlik  hakkindaki  biligsel
genellemelerdir.”

Olay Semalari: Olay semalar1 giinliik faaliyetlerde olaylarin
sirali organizasyonunu betimleyen biligsel senaryolar olarak
tanimlanabilir. Boylece olay semalari gelecegi Ongormek,
hedefler koymak ve plan yapmak igin bir zemin yaratirlar.
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Hedefe ulagmak i¢in uygun davranig sirasini belirleyerek,
iginin hedefe yonelik stratejiler belirlemesini miimkiin
1larlar.

ol Semalari: Rol semalar insanlarin toplumdaki spesifik rol
onumlarina iliskin sahip olduklar1 bilgi yapilaridir. Bu bilgi
apilart rol konumlarina ait normlar ve beklenen davranislar
icerir. Rol semalar1 hem edinilmis hem de wverili roller i¢in
gecerlidir.  Edinilmis roller caba ve egitimle kazanilir.
Doktorluk, Ogretmenlik gibi mesleki roller buna 6rnek
erilebilir. Verili roller ise yas, toplumsal cinsiyet ve
irk/etnisite  gibi {izerinde kontroliimiiziin c¢ok az oldugu
roller/kimliklerdir.

ategorilestirme

Tarihsel olarak felsefe ve dilbilimi alaninda kategorilestirme
insanin temel biligsel egilimi olarak goriilmistiir. Bu bilissel
egilim sema teorisinin de temelini olusturur. Kategorilestirme
islemi uyaricilart nasil tanidigimiz ve onlart nasil benzer
olanlarla birlikte ve farkli olanlardan ayri bicimde bir grubun
tyeleri olarak grupladigimiza iligkin biligsel bir iglemdir.
Sosyal kategorilestirme nesne kategorilestirmesinden daha
armagiktir. Ortak Ozelliklerine dayanarak insanlart gruplar
alinde smiflandirmaktir. Ama bazi iyeler o gruptaki
digerlerine gore prototipik iiyeleridir, yani kategoriyi temsil
etme diizeyleri daha yiiksektir.

Semalarin Islevleri ve Ozellikleri
Teoriye Dayali Yapilar Olarak Semalar/Kategoriler

Teoriye dayali ya da sematik bilgi islemenin dogasina iliskin
bir 6zellik, bunun siklikla yanli yargilara yol agiyor olmasidir.
arolan biligsel yapilar (semalar ya da kategoriler) gelen
sosyal bilgideki eksik veriyi tamamlayabilir. Yeni gelen
bilginin eksik olmasi belirsiz bir duruma isaret eder. Boyle
belirsiz ~ durumlarda  uyaricidaki  (bilgideki)  eksikligi
amamlamak i¢in ya sema/kategori uygun bilgiyi arastirmaya
yonlendirilir ya da eksik bilgi “en iyi tahmin”le doldurulur. Bu
da elbette o uyariciyla ilgili ge¢mis deneyimlere dayanir.
Kategorilerin/semalarin  bu baglamdaki bir baska ozelligi
bilgiyi islerken kisayollara (kestirme yol) basvurmasidir. Bu
estirme yollardan biri temsil kisayoludur. Belirli bir
yaricinin  (kisi, olay, nesne vb.) ne dereceye kadar bir
ategorinin 6rnegi ya da temsilcisi olduguna karar vermek i¢in
sinirlt bir bilgiye sahipseniz temsil kisayolu kullanilir. Diger
bir kisayol bulunabilirlik kisayoludur. Bir olaym ya da bir
esnenin sirf ¢ok goze battig1 ya da akla ¢ok kolay geldigi i¢in
olma sikligimi abartiyorsak bulunabilirlik kisa yolunu
kullaniyoruz demektir.

emalarin/Kategorilerin Bellek Islemlerine Etkisi

Kategoriler ya da semalar hangi sosyal bilginin bellekte
odlandigini1 ve bellekten geri ¢agrilacagimi etkiler ve buna
ehberlik eder. Toplumsal cinsiyet, yas ve irk/etnisite gibi
belirgin gorsel ipuclarina dayanan semalar neyin kodlanacag:

ve daha sonra neyin hatirlanacag: iizerine belirleyici bir etki
yapar.

Semalarin/Kategorilerin Degerlendirme ve Duygu Icermesi

Duygu ve biligin ayr1 sistemler oldugunun iddia edilmesinden
beri sosyal psikologlar bilgi-isleme modellerindeki duygusal
boyut ile daha ¢ok ilgilenmeye baslamislardir. En azindan
kavramsal diizeyde semalar normatif yapilar1 temsil eder ve
boylelikle kisinin deneyimini (duygusal) degerlendirmesi igin
bir zemin saglar. Bu konudaki énemli bir nokta, bu normatif
islevin yeni gelen bilgiye hizli, neredeyse otomatik duygusal
tepkiyi harekete gecirmesidir.

Semalarin/Kategorilerin ~ Hiyerarsik  Olarak  Organize
Edilmesi

Fiziksel ya da dogal nesne kategorilerinde oldugu gibi sosyal
semalarin da teorik olarak, hiyerarsik bir bigimde yapilanmis
oldugu ileri siiriilmiistiir. Daha soyut ve genel bilgi
kategorileri piramidin tepesinde ve daha spesifik kategoriler
piramidin en altinda yer alir. Bu, kisinin somut bir durumdan
daha genel bir cikarim yapmasma olanak verir. Bdylece
kategorinin/semanin yapisinda farkli diizeylere geg¢ildikce
bilgi, farkli soyutlama diizeylerinde islenebilir. Ancak sosyal
bilgiyi yapilandirmanin tek yolu onu kat1 bir hiyerarsik yapida
organize etmek degildir. Basit bir bigimde dogrusal ya da
karmasik bir ¢agrisim ag1 yapilar1 da kullanilabilir.

Semalarin/Kategorilerin Edinimi, Geligimi ve Degigimi

Semalar sosyal ¢evrede yasanilan dolayli ve dolaysiz
deneyimler yoluyla zaman iginde oOgrenilir ve kazanilir.
Semalar1 sadece kendi dolaysiz deneyimlerimizle degil, ikinci
elden de edinebiliriz. Sema edinimi ve geligimi bir siireg
meselesidir. Genellikle, kullanildik¢a bir kez gelisen ve
gliglenen sosyal semalarin istikrarli ve statik yapilar oldugu
varsayilir. Arastirmalar iyi gelismis semalarin degismeye
direngli  oldugunu ve tutarsiz ve ¢eliskili bilgiyle
karsilagildiginda bile var olmaya devam ettigini gostermistir.
Aragtirmalar gemalarin iic modele gore degisebilecegini
gostermektedir. Bunlar muhasebe modeli, goriis degistirme
modeli ve alt tiplestirmedir.

Yikleme

Yiikleme insanlarin davraniglarin ya da olaylarin nedenleri
hakkinda ¢ikarsamalar yapma stirecidir.

Heider’in Naif Psikolojisi

Heider’in teorisine “sagduyu psikolojisi” ya da “naif eylem
psikolojisi” adi verilmektedir. Heider’in sagduyu psikolojisi
insanlar1 naif birer bilim insan1 olarak gérmektedir. Pek ¢ok
mevcut nesne ve olayin iginden hangisinin neden hangisinin
sonu¢ oldugunun nasil belirlenecegi onemli bir sorudur.
Heider bir neden ve onun etkisini birlikte, bir biitiin bi¢iminde
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algisal bir birim olarak gordiigiimiizii iddia etmistir. Heider’in
teorisinde {i¢ ilke dnemlidir:

Nedensel birim algisinin iki 6nemli belirleyicisi
benzerlik ve yakinliktir.

Insanlar davranislara nedensel yiikleme yaparken
coklu neden degil, genellikle tek bir neden
yiikleme egilimindedirler.

Nedensel yiiklemedeki en 6nemli ilke ya da boyut
nedensellik odagidir.

ones ve Davis’in Uyusan Cikarsamalar Teorisi

Heider’in fikirlerini ilk defa sistematiklestirmeye ¢aligan
yusan ¢ikarsamalar teorisi insanlarin, diger insanlarin tek bir
davranisinin nedenini nasil ¢ikarsadiklar1 ile ilgilenmistir.
yusan Cikarsama bir aktoriin eyleminin, onun istikrarli bir
isilik 6zelligiyle uyustuguna ya da onun gostergesi olduguna
iliskin bir cikarsamadir. Jones ve Davis sosyal olaylar
aciklamada insanlarin igsel ve istikrarli kisisel Ozelliklere
ikleme yapmayi tercih ettiklerini, digsal yiikklemelerin ise
varsayimsal bir segenek oldugunu, sadece ig¢sel nedenler
bulunmadiginda kullanildigini ileri siirmiistiir.

elley’nin Birlikte Degigsim (Kovaryasyon) Modeli

Profesyonel bilim insani ile siradan kisi arasindaki benzerligi
ilk kuran Heider’dir ama asil bu benzerligi teoriye yansitan
Kelley’dir. Bu model birlikte degisim (covaryasyon) ilkesine
dayanir. irlikte degisim ilkesi Kelley tarafindan insanlarin
giinliik yasamlarinda yaptiklari nedensel ¢ikarsamalari
aciklamak icin kullanilan bir analojidir (benzetmedir). Bir
seyin belirli bir davranisin nedeni olmasi igin davranis
oldugunda mevcut olmasi, davramig olmadiginda mevcut
olmamasint ifade eden yilikleme kurami ilkesidir. Birlikte
degisim ilkesine dayali bu modele gore insanlar diger
insanlarin davraniglarint igsel mi yoksa digsal faktorlere mi

ikleyeceklerine karar verirken ii¢ tiir bilgi kullanirlar:
tutarlilik bilgisi, belirginlik bilgisi ve benzerlik bilgisi. Bu ii¢
boyuttaki farkli konumlar davranisin nedenleri hakkinda farkli

iiklemelere yol agar. Tutarlilik yiiksek, belirginlik diisiik ve
benzerlik diisiik oldugunda i¢sel ya da kisiye yiikleme yapilir.

Yiikleme Yanlhiliklar:

ukarida ele alinan yiikleme teorileri insanlarin bilim
insanlar1 gibi davranip sosyal olaylarin nedenleri hakkinda
ipotezler kurup test eden rasyonel ve mantikli gézlemciler
oldugunu varsaymustir. Ancak davraniglara nedenler yiikleme
gorevine insanlar duygularindan uzak, ¢ikar gézetmeyen ve
nesnel bir sekilde yaklasmazlar. Dolayisiyla nedensel yiikleme
sirecinde kullanilan biligsel mekanizmalarin  “kusurlu”
oldugunu soylemek gerekir. Bu konuda yapilan caligmalar
“yiikleme yanliliklar” olarak bilinmektedir. Burada ii¢ temel
yikkleme yanliligi incelenmistir: temel yiikkleme hatasi,
aktorgozlemci etkisi ve kendini kayiran yanlilik.

Temel  Yiikleme  Hatasi: Bagkalarmin  davraniglarini
aciklamada digsal yiiklemeler yerine igsel yiiklemeler yapma
egilimidir. Diger bir deyisle insanlarin davraniglarin
digsal/durumsal nedenlerini gbz ardi ettikleri, i¢sel/kisisel
nedenlerini ise abarttiklar1 sOylenebilir. Bu yiizden temel
yikleme hatasina uyusma yanliligi adi da verilmektedir.
Gorgiil calismalar temel yilikleme hatasinin varligini defalarca
gdstermistir. Insanlarin neden temel yiikleme hatas1 yaptiklari
gesitli sekillerde agiklanmaktadir. Bunlar psikolojik ya da
biligsel siireglere dayali olanlar ve sosyal, kiiltiirel ve ideolojik
stireglere dayali agiklamalar olarak iki temel gruba ayrilabilir.
Temel yiikleme hatasinin motivasyonel bir agiklamasi ise,
daha once uyusan ¢ikarsamalar teorisinde sz edildigi gibi,
kisisel ozelliklere yapilan yiiklemelerin algilayicinin sosyal
diinyaya iligkin tahmin ve kontrol giiciinii arttirmasidir. Ciinkii
kisilik 6zelliklerinin istikrarli ve kalict oldugu kabul edilir.
Kiiltiirel farkliliklar acisindan bakildiginda ise temel yiikleme
hatasimin evrensel oldugu varsayimina karsi ¢ikilmaktadir.

Aktor-Gozlemci Etkisi: Insanlarin kendi davramlarimi dissal
nedenlere, fakat bagkalarinin davranislarini igsel nedenlere
yiikleme egilimidir. insanlarm kendi davramislarmi digsal
nedenlere, fakat bagkalarimin davranmislarimi igsel nedenlere
yiikleme egilimidir. Aktdrgozlemci etkisinin agiklamalarindan
biri algisal temele dayanir. Bu, esas olarak aktor ve
gozlemcinin farkli bakis agisi oldugunu ileri siiren bir
yaklasimdir. Diger daha bireysel temele dayanan bir agiklama
ise aktor ve gozlemcinin olay ya da davranis konusunda farkl
bilgisinin olmasidir.

Kendini Kayiwran Yanhilik: Davranisin olumlu sonuglart igin
igsel, davranigin olumsuz sonuglari i¢in digsal yiikleme yapma
egilimidir. endini kayrran yanliligin {izerinde en ¢ok
anlagmaya varilan aciklamasi, bu yanliligin kisinin benlik-
saygisin1 korumasina ve benliksaygisini yilikseltmesine imkan
vermesidir. Kendini kayiran yanliligin ikinci agiklamasi ise
biligseldir. Biligsel agiklamada bu yanlihgin gercekte c¢ok
rasyonel bilgiisleme siirecinin bir sonucu oldugu iddia
edilmektedir.

UNITE 3: SOSYAL ETKI

SOSYAL ETKININ
DOGASI

Sosyal etki ¢ok genel anlamda insanlarin birbirlerini
etkilemesi ya da etkilemeye ¢alismasidir. Ancak bu kadar
genel bir bakis acis1 sosyal etki siireclerinin karmagikligini
anlamaya ve agiklamaya pek yardimci olmaz. Sosyal etki
ya dauymadavramigt bireyin grup karsisinda nasil
davrandigiyla ilgilenir. Bu baglamda, sosyal etkinin ya da
uyma davraniginin  gerceklesmesi  sOyle  betimlenir:
Baslangigta gruptan farkli diisiinen ya da davranan birey
grupla karsilastiginda, kendi diisiince ya da davranisinm
terk edip grup dogrultusunda davranis gosteriyorsa sosyal
etki gerceklesmis demektir.
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Sosyal etki arastirmalarindaki temel varsayim, bireyin
cevresindeki  insanlarin  davraniglart  dogrultusunda
davranis gostermesi durumunda kendi iradesine ragmen
onlarin etkisine girdigi ya da onlar tarafindan manipiile
edildigidir. Ancak bu her zaman bdyle olmayabilir ve hatta
bazen bunun tam tersi bile olabilir. Bagkalarinin kendini
“etkilemesine” izin vermek zorunlu olarak olumsuz bir
eylem degildir. Boyle bir durumda sorulmasi gereken soru
kimin kimi manipiile ettigidir. Pek ¢ok durumda kisiler
degil, sosyal ortamlarin kendisi goriiniirde uyma davranist
olarak betimledigimiz davranisi belirler. Genellikle
farkinda olmadigimiz davranisin en biiyiik belirleyeni
sosyal psikologlarin “durumun talep ettigi 6zellikler” diye
ifade ettigi olgudur. Pek ¢ok sosyal rolii yerine getirirken,
birileri bizi zorladigt ya da bir sekilde kandirilmis
oldugumuz icin degil o davraniglari roliin gerektirdigi
davraniglar olarak gordiigiimiiz i¢in yapariz. Bu baz
durumlarda sosyal roliin yerine getirilmesinde sosyal baski1
olmadigi anlamina gelmez, sadece sosyal baski sosyal
roliin islevselligi i¢in kacinilmaz degildir. Sosyal roller
genellikle durumsal ve kisiler arasi1 faktorlerin ortaklasa
etkisinin bir sonucudur ve genellikle kisisel istekler ile
baskalarmin beklentileri arasindaki bir uzlagmayla
gergeklestirilir.

Sosyal rollerin bask: altinda gergeklestirilmedigi iddiasina
kargilik elbette bazi durumlarda sosyal roliin baski
kosullar1 altinda gergeklestirilmesi miimkiindiir. Bunun en
iyi orneklerinden biri Zimbardo’nun hapishane deneyidir.
Deney oncesinde gardiyanlar grubuna herhangi bir 6zel
yonerge verilmemis, sadece fiziksel siddet
kullanilamayacagi soylenmigtir. Onlardan tek beklenen
hapishaneyi sorunsuz bir bicimde yOnetmeleridir.
Zimbardo’nun kendisi de deneyde hapishane miifettisi
olarak gorev almistir.

Deneyin bagladig1 ilk geceden itibaren gardiyanlar disiplini
saglamaya c¢aligmiglardir. Daha ikinci glinde tutuklular
isyan ¢ikarmiglar ve bu isyan gardiyanlar tarafindan
giicliikle de olsa bastirilmigtir. Gardiyanlar agisindan boyle
bir zafer gardiyanlarin bir grup olarak kendine
giivenmelerini saglamis, diger yandan tutuklular {izerinde
kurduklar1 psikolojik baski yontemleri tutuklularin
psikolojik olarak dagilmasina yol agmistir. Deneyin altinci
giiniine kadar gecen siirecte gardiyanlar tutuklular
iizerindeki psikolojik gii¢ istiinliiklerini keyfilige varacak
sekilde kullanir hale gelmislerdir. Bu arada Zimbardo da
dahil, tiim tutuklu ve gardiyanlar bunun bir deney
oldugunu neredeyse unutma noktasina gelmislerdir.
Sonugta iki hafta olarak planlanan deney altinci giinde
sona erdirilmistir. Zimbardo bu kararda iki faktoriin etkili
oldugunu belirtmektedir. Ilki hapishanenin her yerine
konan kameralarin  kayitlarina  baktiklarinda  gece
vardiyasindaki gardiyanlarn  keyfi gii¢ kullanimim
arttirdiklar1 gozlenmigtir. Digeri ise herkesin bunun bir
deney oldugunu unuttugu ve siirecin akisina kendini
kaptirdig1 bir baglamda digaridan bir bakisin Zimbardo’yu
gergeklige dondiirmesidir.

Norm Olusumu ve Etkisi

Belirsiz durumlarda diger insanlarin yaptiklari ve
sOyledikleri bizim igin bir bilgi kaynagi haline gelir.
Belirsiz durumlarda baskalariin nasil bilgi kaynagi haline
geldigi  Muzafer Sherif tarafindan gergeklestirilen
otokinetik etki deneylerinde gosterilmistir. Otokinetik etki
deneyleri karanlik oda deneyleri olarak da bilinir.
Tamamen karanlik bir odada tek bir 151k kaynagina
baktiginizda onu sabit bir 151k kaynagi olarak degil, hareket
eden bir 151k ¢izgisi olarak algilarsiniz. Bu kisiden kisiye
degisen Oznel yargiya bagli bir olgu degil, olgunun
kendisinden kaynaklanan bir yanilsamadir. Sherif ilk
sosyal etki deneyinde denekleri tek tek karanlik odaya
alarak, denekten 5 metre uzakta olan 1518a odaklanmalarin
istemistir. Bu ilk deneyde deneklere 15181 ne kadar hareket
ettigine iligkin tahminlerini sorulmustur. Her bir denegin
1518in~ hareketine  yonelik  defalarca  tahminde
bulunmalarina izin verilmis ancak karanlik odadan
¢ikmadan son yargilarini vermeleri istenmistir.

Sherif’e gore her bir denek 15181n hareketini yorumlamak
igin Ortiik bir kural gelistirmis ve 1s181n hareketine iligkin
verdikleri her yargida bu kurali daha fazla tutarlilikla
uygulamiglardir. Bu kural olusturma siirecinin tamamen bir
illizyona dair yapildigmm alt1 ¢izilmelidir. Sherif’in
deneklere sordugu sorunun dogru cevabi yoktur. Zira 151k
sabittir. Ikinci calismada Sherif iki naif denege, birinin
ardindan digerine olmak iizere 151 hareketine yonelik
tahminlerini defalarca sormustur. iki denegin tahmini
yargilart denemeler boyunca birbirine yaklagmustir. ki
denck bu deneye ¢ok degisken cevaplarla baslamalarina
ragmen kisa siirede yargilari birbirine yaklagmistir.
Denekler ya 1. Digerinin tahminleriyle kendi bilgilerini en
iyi tahmine ulagmak i¢in birlestirmislerdir ya da 2. Hig
boyle bir ¢abaya girmeden, yanindaki kisiyle ¢atigmaktan
kaginarak onun dedigine uyma gostermislerdir. Ugiincii
caligma ise iki asamadan olusmustur. Ik asamasinda ikinci
calismadaki denek ciftleri tekrar bir araya gelmis ve yine
15181n hareketine iligkin tahmini yargilarmi vermislerdir.
Ve aynen ikinci ¢alismada oldugu gibi deneklerin yargilar
birbirine yaklagmistir. Ancak c¢alisma burada bitmemis,
birka¢ giin sonra denekler tekrar laboratuvara gelerek, bu
kez denek ikilileri karigtirilarak, yani herkes yeni bir
partnerle 1518in hareketine iligkin soruyu cevaplamislardir.
Birinci asamanin tersine ikinci asamada 1s18in hareketine
iliskin tahmini yargilar birbirine yaklagmamis, elde edilen
cevap Oriintiisii ikinci agamadan farklilagmustir.

Konformite

Asch insanlarin kendileri i¢in dogru ve uygun davranisi
belirleme konusunda sikinti yasadiklarinda bagkalarii
referans alarak norm olusturmalarini ve bu norma
uymalarmin gayet akla yatkin oldugunu ileri siirmiistiir.
Asch, insanlarin kendileri i¢in dogru ve uygun davranisi
bildiklerinde ve bu konuda kendilerinden emin
olduklarinda, baskalarinin davranislarinin etkisiz olacagini
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ongormiigtiir. 1950’lerin ilk yarisinda Asch’in “gizgiler
deneyi” adi verilen bu deney serisi klasik konformite
deneyleri olarak bilinir. Bu laboratuvar deneylerinde Asch
basit bir algisal uyarict kullanmigtir: Birinin {izerinde tek
bir X ¢izgisinin bulundugu bir kart ve iizerinde A, B, C
cizgilerinin bulundugu baska bir kart. A, B, C
cizgilerinden sadece biri, C ¢izgisi, diger karttaki X
cizgisiyle ¢ok agik bir bigcimde esit uzunluktadir.
Deneklerden tiim deney serisinde yapmalari istenen goérev
cok basittir: X ¢izgisinin A, B, C ¢izgilerinden hangisine
esit oldugu sorusunu cevaplamak. Deneklere tek tek
bireyler olarak bu soru soruldugunda, verdikleri toplam
cevaplarin %98’1 dogrudur. Diger tiim deney serisinde
katilimcilar cevaplarini bir grup icinde vermislerdir.
Gruplar 7 ya da 9 kisiden olugmaktadir. Hemen belirtmek
gerekir ki gruplarda sadece bir kisi naif (gergek) denek,
geri kalan denekler denek rolii yapan sahte deneklerdir.
Deney serisinin standart versiyonunda katilimeilar Asch’in
¢izgi uzunlugu sorusuna sozlii olarak, sirayla cevap verir
ve boylece gruptaki diger herkes bu cevabi duymus olur.
Bu deneylerde Asch’in amaci yanliy cevap veren
cogunlugun gergek denekler iizerinde etkisinin olup
olmadigint gérmektir. Dogru cevap ¢ok ortada ve agik
oldugu i¢in Asch gergek deneklerin g¢ogunluktan
etkilenmeyecekleri beklentisindeydi. Deney sonuglari
Asch’in beklentisini karsilamadi. Deneklerin %25°1 tim
denemelerde gruba uyma gostermemis, %5’1 tiim
denemelerde ¢ogunluga uyma gostermis, %50’si ise 6 ve
daha fazla denemeden sonra grubun yanlig cevabina uyma
gostermistir. Deneyden sonra Asch deneklere neden yanlis
cevap veren ¢ogunluga uyduklarint sordugunda, genellikle
cogunlugun cevaplar1 ile kendi dogru oldugunu
diisiindiikleri cevaplar uyusmadiginda bir belirsizlik
duygusu yasadiklarint ve bu duygunun da herkesin i¢inde
farkli ya da yalniz olma ve grup tarafindan onaylanmama
korkusuna  doniistiigliniic  belirtmislerdir.  Buradan
cikarilmasi gereken 6nemli bir sonu¢ iginde oldugumuz
durum c¢ok belirgin oldugunda ve kendimizden emin
oldugumuzda bile grup ya da cogunluk baskisinin dogru
olduguna  inandiZimiz  gibi = davranmaktan  bizi
alikoydugudur. Grup tarafindan dislanmak, alay edilmek
ya da onaylanmamak grup ya da ¢ogunluk baskisinin ¢ok
onemli psikolojik sonuglaridir.

Konformiteyi etkileyen faktdrler durumsal ve Kkisisel
faktorler olarak ikiye ayrilabilir. Durumsal faktorler
grubun bityiikliigii ve grupta s6z birliginin etkisidir.

Ayrica kiiltiirler arasi farkliliklar ve toplumsal cinsiyet
farkliliklar1 da buna dahil edilebilir. Kisisel faktorler i¢cinde
benlik-farkindaligi, benlik-sunumu ve kisisel kontrol
ihtiyaci sayilabilir.

Grubun Biiyiikliigii: Arastirmalar grup
biiytikligiiniin verilmesi gereken sosyal yarginin
kolay oldugu durumlarda 6nemli oldugunu, ama
belirsiz durumlarda gorece Onemsiz oldugunu
gOstermistir.

Grupta Soz Birligi: Peki ¢ogunlukta soz birligi
bozulsa ¢ogunluktan bir kisi dogru cevabi verse

konformite diizeyi {iizerinde nasil bir etkisi
olurdu? Asch’in tam da boyle olusturdugu bir
deneysel kosulda konformite diizeyi %5.5’e
inmistir. Cogunlugun s6z birliginin bozuldugu bu
durumda gergek denek de cogunluga karsi
cikilabilecegini goérmiis ve ¢ogunluga ragmen
bagka bir cevap verilme olasiliginin mesru
oldugunu gormiistir. Ancak konformitenin
azalmasi i¢in sadece soz birliginin dogru cevapla
degil ama her durumda bozulmasinin Snemli
oldugu sonucuna varilabilir. Diger bir deyisle,
cogunluga direnmenin ¢ogunluga uymayan bagka
birinin varligiyla miimkiin oldugu agiktir.
Kiiltiirler Aras1 Farkhliklar: Bireyci kiiltiirlerde
insanlarin kisisel ¢ikarlarint grup c¢ikarlarinin
online koydugu, bunun tersine toplulukcu
kiiltiirlerde insanlarin diisiince ve davranislarina
rehberlik eden ilkenin kisisel ¢ikarlar degil, grup
ya da topluluk ¢ikarlar1 oldugu sdylenebilir.
Kiiltiirler aras1 psikoloji arastirmacilarina gore
topluluk¢u  Kkiiltiirlerdeki  insanlar  bireyci
kiiltiirlerdekine oranla grup tarafindan
onaylanmaya ve bu gerceklesmedigi zaman utang
duymaya daha egilimlidirler. Diger yandan
bireyci kiiltiirlerdeki insanlar i¢in ise 6nemli olan
grup ya da topluluktan o6zerk olabilmek ve
kendini biricik hissedebilmektir. Bu yo6nelim
farkliligindan dolay1 topluluk¢u kiiltiirlerdeki
insanlar bireyci kiiltiirlere gore kendi gruplarina
uymaya daha fazla egilimlidir.

Toplumsal Cinsiyet Farkhhklari: Uzun yillar
kadinlarin sosyal etkiye erkeklerden daha fazla
acik oldugu kabul edilmistir. Ancak toplumsal
cinsiyetle ilgili bu genellemeye yakindan
bakildiginda aslinda bu deneysel ¢alismalarin
erkeklerin lehine olacak bir sekilde diizenlendigi
aciga cikmistir. Toplumsal cinsiyetle iliskisiz bir
deneysel gorev soz konusu oldugunda toplumsal
cinsiyet farkinin ortadan kalktigi, kadmnlarin iyi
oldugu bir deneysel gorevde ise erkeklerin
konformite oraninin kadinlardan fazla oldugu
belirlenmistir.

Kisisel Faktorler: Konformite acisindan
arastirilan kisisel faktorler benlik-farkindaligs,
benlik-sunumu ve kisisel kontrol ihtiyacidir.
Benlik-farkindalig ozel ve kamusal
benlikfarkindalig: olarak ikiye ayrilabilir. Yiiksek
0zel benlik-farkindaligi  konformite diizeyini
azaltir, yiksek kamusal benlik-farkindalig
konformite diizeyini arttirir. Psikolojik tepki
teorisi insanlarin davranigsal oOzgiirliige sahip
olduklarina inandiklarini ve bu 6zgiirliik hissini
sinirlayan  girisimlere  direndiklerini ileri
siirmektedir. Iki tiir konformite dis1 davrams
vardir:  bagimsizlik  ve  konformite-karsiti
davranis. Bagimsizliktan kastedilen kisinin sosyal
etkiye direnmesinin sadece kendisinin o davranisi
gercekten yapmak istemesidir. Oysa konformite-
karsithgi sosyal baskiya direnerek, sosyal
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baskinin “yapma” dedigi davranisi yapmak ya da
“yap” dedigi davranis1 yapmamaktir.

[taat

itaat konformiteden farkli bir sosyal etki tiiriidiir.
Konformitenin  gerceklesmesi hiyerarsik bir iliskiyi
zorunlu kilmaz. Oysa itaat tanimi geregi hiyerarsik bir
iliskiyi zorunlu kilar: Bir emreden vardir, bir de emri
yerine getiren. Konformitede giic kullanimi daha gizli ve
dolaylidir, oysa itaat sz konusu oldugunda gii¢ kullanimi
acik ve direkt bir bigimde gergeklesir.

Milgram’1 itaat arastirmasina iten neden itaatin toplumsal
yikict sonuglaridir. Bu agidan Milgram’in  ¢alismasi
Hannah Arendt’in “kétiiliigiin - siradanligl”  olgusunun
sosyal psikolojik deneye sokulmus hali olarak goriilebilir.
Milgram’in itaat deneyi ic¢in yerel gazetede cezanin
ogrenme lizerindeki etkisinin arastirilacagi bir deneyde yer
almak tizere goniilliiler arandig1 ilan1 verilmis ve bu ilan
icin basvuran adaylardan cesitli mesleklerden (is¢i,
isadam1 vb.) 20 ile 50 yas arasinda 40 kisi denek olarak
secilmistir. Deneyde deneklerin iki rolden birine atanmasi
s6z konusudur: dgretmen ve ogrenci. Ogrenci roliindeki
deneye verilen gorev deney Oncesinde kendisine verilen
kelime ¢iftlerini ezberlemesi ve deney sirasinda bu
kelimeleri hatirlamasidir. Ogretmen roliindeki denegin
gorevi deneyde kelime giftlerinden ilkini sdyleyip ikinci
kelimenin ne oldugunu o&grenci denege sormasidir.
Deneyin goriiniirdeki amaci cezanin 6grenme {izerinde
etkili olup olmadigin1 gostermek oldugu igin, dgretmen
roliindeki denekten yanlis cevap verdiginde ogrenci
roliindeki denege ceza vermesi beklenmektedir. Ceza,
elektrik sokudur. Ogretmen denegin oOniinde elektrik
sokunun giiciinii gdsteren cok sayida diigme vardir. Tlk
diigme en hafif sok olup 15 volttur ve diigmeler 15 volt
artarak 450 volta kadar, yani Oldiriici soka kadar
siralanmistir. Ogretmen denegin her yanlis cevapta 15 volt
arttirarak soku vermesi gereklidir. Deneysel kosulda
Ogretmen denek Ogrenci denegin sesini duyabilir ama
kendisini goremez. Deney basglamadan once denekler
O0gretmen ve Ogrenci roliine atanir. Bu atama denekler
teker teker arastirmacinin odasina gidip bir torbadan kura
cekmesiyle gerceklesir. Deney 6gretmen denegin dgrenci
denege listeden kelime ciftlerinden birini sdyleyip digerini
ogrenci denege sormasiyla baslar. Ilk birkag soruda her sey
yolunda gider, c¢iinkii 6grenci denek dogru cevap verir.
Ancak daha sonra 6grenci denek hata yapmaya baslar.
Ogretmen denek ilk hatadan itibaren 15 volt arttirarak sok
vermeye baslar. Deneyin bu standart kosulunda itaat orani
(yani 450 volta kadar elektrik soku verme orani) %65’tir.
40 ogretmen denekten 26’st Milgram’a itaat etmis ve
ogretmen deneklerin higbiri sok vermeyi 300 volttan 6nce
durdurmamigtir. Bu sonuglarin sasirtict derecede yiiksek
oldugu agiktir. Gergekte bu deneyde kimseye elektrik soku
verilmemistir. Kura c¢ekerek Ogretmen rolilne atanan
gercek deneklerin higbiri o torbadan 6grenci kartini
cekemezdi. Ciinkii zaten torbada sadece Ogretmen yazili
kartlar vardi. Ogrenci denek daha 6nceden nasil tepki

verecegi belirlenmis sahte denekti. Sonugta deneye goniilli
olarak katilan 40 kisinin hepsi 6gretmen roliindeydi.

Bu deneylerdeki itaat oraninin yiiksekligini agiklayan en
rahatsiz edici faktér Milgram’m “kisisel sorumlulugun
yitirilmesi” olarak ifade ettigi faktordiir. Eger denekler
yaptiklart davranigin sonucundan otoritenin sorumlu
olacagint diisiiniiyorlar ve kendilerinin tek gorevinin
“otoritenin dediklerine yerine getirmekten” ibaret olarak
goriiyorlarsa, Nazi subay1 Eichmann’in yaptiklarini herkes
yapabilir. itaat diizeyinin bazi kosullarda ¢ok yiiksek
olmasi bu deneylerin sonucuna iliskin sansasyonel bir etki
yaratmig olabilir ama daha 6nemlisi itaatin kosullara bagl
olarak ciddi diizeylerde degisen dinamik dogasidir. Bu
boliimde Milgram deneylerinde itaat kosullarini etkileyen
dort faktor ele alinmstir.

Milgram, &gretmen denekle Ogrenci denek arasindaki
fiziksel/mekansal uzaklig1 dort farkli uzaklikta manipiile
etmistir. En uzak kosulda 6grenci denek ayri bir odaya
oturtularak sandalyeye baglanir. Dolayisiyla 6gretmen
denek Ogrenci denegi goremez ve duyamaz. Bu durumda
itaat oran1 % 65’in iizerindedir. Ogretmen denegin 6grenci
denegi gormedigi ama duydugu kosulda itaat oram1 %
65°tir. Uciincii kosulda 6gretmen denek ile dgrenci denek
ayni odadadir. Yiiziinli gérmez ama kurbanin acisina tanik
olur. Bu kosulda itaat orant % 40’a diismiistiir. Dordiincii
kosulda 6gretmen denek 6grenci denek ile ayn1 odadadir.
Ama bu kez 6grenci denegin elektrik sokunu almasi igin
O6gretmen denegin onun elini elektrota bastirmasi
gereklidir. Fiziksel temas artik yakinligin en ug halidir. Bu
durumda itaat oran1 % 30’a diiser.

Milgram Ogretmen denek ile otorite figlirii arasindaki
fiziksel yakinlig ii¢ diizeyde manipiile edip itaat oranlarina
bakmustir. Ik kosulda 6gretmen denek dgrenci denege sok
verirken otorite figiirii onunla ayn1 odada, yanindadir (itaat
oran1 % 65). Ikinci deneysel kosulda otorite figiirii deneye
yonelik yonergeyi verdikten sonra talimatlari telefonla
vermistir. Bu kosulda itaat orant % 20.5’¢ diismiistiir.
Uciincii kosulda deneye iliskin talimatlar daha dnceden bir
teybe kaydedilmistir. Bu kosulda 6gretmen denek otoriteyi
hi¢c gormemistir. Bu kosulda dgretmen denekler, elektrik
sokunu hi¢ arttirmadan en alt diizeyde vermislerdir.

Milgram, deneyi Yale Universitesi ile ilgisi olmayan
siradan bir binada gerceklestirmistir. itaat orani diismiis
olsa da bu istatistiksel olarak anlaml1 bir diigiis degildir. %
65’ten % 48’¢c diigmiistiir. Ancak deney yine ayni binada
ama bu kez otorite figiirli olarak Milgram’in yerine siradan
birinin yer almasiyla ger¢eklestirildiginde itaat oran1 daha
anlamli bir diizeye, % 20’ye diigmiistiir. Bu sosyal baglam
fark etmeksizin, aragtirmacinin itaati yaratmak igin yeterli
bir prestije ve otoriteye sahip olmasi gerektigini
gostermektedir.

[taat oraninin iizerinde en dramatik etki yaratan faktér grup
baskisidir. Milgram bu faktoriin etkisini 6gretmen denek
sayisini lige ¢ikararak test etmistir. Bu deneylerdeki ii¢
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ogretmenin ikisi sahte ve biri gercek denektir. Ug
O0gretmen denek, bir Ogretmen dene§in yaptigi isleri
boliiserek yapmistir. Gergek denek elektrik soku vermek
i¢in diigmeye basmakla gorevliydi. Ug 6gretmenle yapilan
deneylerin bir kosulunda diger iki 6gretmen deneycinin
talimatlarin1 harfiyen yerine getirmisler ve 6grenci denek
i¢in higbir sempati belirtisi géstermemislerdir. Bu kosulda
itaat oran1t % 72’ye ¢cikmustir. Diger bir kosulda ise 150
volta gelindiginde ve Ogrenci denekten ilk kez siddetli
tepki geldiginde 6gretmen deneklerden biri deneye devam
etmeyi reddetmis ve odadan ayrilmustir. Diger 6gretmen
denek de 210 voltta deneyden ayrilmistir. Bu durumda
itaat orani en diisiik diizeye gerilemistir: % 10.

Sosyal psikolojide sosyal etki aragtirmalarinin onciillerini
ve sonuglarimi yorumlayacak yeterli bir teorik cergeve
gelistirilememistir. Bu konudaki en temel ¢aba sosyal etki
bi¢imlerini ayirt etmek lizere gelistirilmis
kavramlagtirmadir. Sosyal psikologlar sosyal etkiyi ikiye
ayirmaktadirlar: normatif sosyal etki ve bilgisel sosyal
etki. Normatif sosyal etki bir kiginin bir kisi ya da bir
gruba 6diil almak ya da cezadan kaginmak igin konformite
ya da itaat gosterdiginde gergeklesen bir etki tiiriidiir.
Normatif etki sonucu ortaya ¢ikan davraniglar konformite
gosterilen grup ve itaat edilen otorite figiirii fiziksel olarak
ayn1 ortamdayken gosterilir. Ciinkii bu uyma davranislar
sadece odiil ve ceza verebilecek grup ya da otorite oldugu
icin gerceklestirilir. Bilgisel sosyal etki ise bir kisinin
gruba bilgi edinmek igin uyma gosterdiginde gergeklesir.
Eger icinde oldugumuz durumu ya da gercekligi
tanimlayamiyorsak baskalart bizim ic¢in bilgi kaynagi
haline gelirler. Bagkalarinin bilgi kaynagi olmasinin nedeni
bizim belirsiz olarak gdrdiiglimiiz durumu onlarin dogru
bir sekilde yorumladiklarina ve uygun hareket tarzini
secmede bize yardimci olacaklarina inanmamizdir. Bilgisel
sosyal etki sonucu benimsenen davraniglarin uyma
gosterilen grup orada olmadiginda da sergilendigi
vurgulanmalidir.

Azinlik Etkisi

Moscovici Amerikan sosyal psikolojisinin sosyal etki
yaklagimini tamamen uyma iizerine kurdugu gerekgesiyle
sert bir bigimde elestirmis ve bunu uyma yanlilig terimiyle
ifade etmistir. Moscovici ti¢ farkli sosyal etki tiiriinden
bahseder: uyma, norm  olugmasi ve  yenilik. Uyma
cogunlugun azmlhigr ikna etmesiyle ya da kendi fikrini
benimsetmesiyle saglanan bir ¢ogunluk etkisidir. Norm
olusmast  karsilikli  uzlagmayla gruplarin  birbirine
yaklagmasini ifade eder. Yenilik ise azinlik grubunun
gorliglerini  ¢ogunluga benimsetmek igin  gatisma
yaratmasidir.

Moscovici’ye goére bir toplumsal grup kendi yasami
hakkinda karar veremiyorsa bu bir azinlik gruptur.
Moscovici, azinligin ¢ogunlugu etkilemesinin belki kolay
degil ama mimkiin oldugunu ileri siirmektedir. Bunu
gergeklestirebilmesi i¢in azinhigin belirli bir davranis
tarzina sahip olmasi gerekir. Moskociye gore, eger azinlik

cogunlugu etkilemek istiyorsa tutarli davranmalidir.
Tutarlilik hem zaman icinde hem de grup {yeleri
arasindaki tutarlilik olarak anlagilmalidir. Zaman iginde
tutarhiliktan ¢ogunluk iizerinde tutarlilik algisi yaratmasi
kastedilmektedir. Grup {iiyeleri arasindaki tutarlilik ise
grubun soz birligi icinde olmasidir. Azinhigin davranig
tarzin1 olusturan ikinci 6zellik 6zerkliktir. Azinlik grubu
belli ilkelere gore hareket ettikleri, kisisel ¢ikar ya da
baska gizli kapakli giidiileri olmadig1 izlenimi verirlerse
cogunluk iizerinde etkili olabilirler. Uciincii bir davranis
ozelligi ise katilik/ esneklik ekseninde betimlenebilir.
Aznlik grubu ¢ogunluk grubuyla tiim miizakere yollarini
kapatmigsa ve bu konuda ¢ok kati ise ¢ogunluk tarafindan
dogmatik goriiniir ve reddedilir. Diger taraftan ¢ok esnek
olursa bu kez tutarsizlikla suglanabilir ve asir1 esneklikten
dolay1 ¢ogunlukla arasindaki farki ortaya koyamaz. Bu
nedenle azinlik grubu katilik/ esneklik ekseninde dengeyi
tutturmak zorundadir.

Sosyal psikologlar arasinda azinlik etkisi ve cogunluk
etkisinin ayni sosyal psikolojik siire¢ mi yoksa farkli
stire¢ler mi oldugu yoniinde bir tartisma vardir. Ayni siireg
modelini savunanlar azmlik etkisi ve g¢ogunluk etkisinin
ayn1 sosyal psikolojik dinamiklerle isledigini ve yalnizca
sonucun farkli oldugunu iddia etmektedirler. Tek siireg
modeline goére ¢ogunlugun bilgisel etkisi yliksek
oldugunda ve c¢ogunlugun normatif giicii yiiksek
oldugunda, azmhigin cogunluk {izerinde bilgisel etkisi
olmayacaktir. Ama ¢ogunlugun kendine giiveni
azaldiginda azmbhiktan gelen ve kendileriyle c¢elisen
bilginin daha fazla etkisi olacaktir. Buna ¢ogunlugun
azalan normatif gilici de eslik ettiginde, azinlik ve
cogunluk arasindaki dengede azinhik etkisi galebe
calacaktir. Farkli slire¢ modeline goére cogunluk -etkisi
zaten halihazirdaki normlara uymak anlamia geldiginden
her zaman yapilan davranislarin  diisiiniilmeden,
sorgulanmadan tekrar edilmesini igerir. Farkli siire¢
modeline gore, azinhk etkisi ise azinhigin tutarli ve
mantiksal arglimanlariyla tretilir. Ancak azmlik etkisi,
cogunluk etkisinde oldugu gibi otomatik bir siireg
sonucunda ortaya c¢ikmaz. Ozetle farkli siirec modeline
gore cogunluk etkisi mekanik, kolay gergeklesen ve
kendini hemen gosteren bir etkidir. Oysa azinlik etkisi zor
gerceklesen, derinlemesine zihinsel islem gerektiren, yavas
ve ortiik sonug tiretir.

UNITE 4: TUTUMLAR

TUTUMLAR: TARIHCE VE
TANIM

Tiirk¢eye tutum kavrami sosyal psikoloji ile birlikte
girmistir ve bu nedenle gérece yenidir. Ingilizcede tutum
teriminin kullanilmasmin da ¢ok uzun bir tarihi yoktur. 15
ve 16. ylzyillarda bu terim esas olarak resimde ve
heykelde figiirlerin fiziksel olarak nasil
konumlandirildigin1 anlatmak igin kullanilmistir. Daha
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sonraki birkag¢ yiizyil i¢inde terim kiginin zihninden neler
gectigini ima eden bedensel durusu anlatmak icin
kullanilmaya baslanmistir. Kisinin belirli bir konuda
olumlu ya da olumsuz zihinsel konumunu ifade eden
modern tutum terimi 19. ylizyilin ortalarinda ortaya
cikmistir. Tutum ve ikna terimlerini zenginlestirip incelikli
bir héle getiren toplumsal ve tarihsel kosullardan biri,
demokratik rizanin politik sistemin temel bir pargas1 haline
gelmesidir. Diger bir deyisle, politik sistemin asal bir
bileseni olarak demokratik rizanin iretilebilmesi igin
tutum ve ikna terimlerine ihtiya¢ vardir. Tarihte
demokratik rizanin tretildigi boyle dort donem ve yer
vardir:

10 4. yiizy1l Atina

IO 1. yiizy1l Roma

Italyan Ronesansi

20. ylizyilda diinyanin pek ¢ok yeri.

Bu donem ve yerlerde demokratik riza ve halkin politik
destegi oylarla ifade edilmektedir. Tutum teriminin ortaya
cikisint ve kullanimimi giiglendiren ikinci bir tarihsel
gelisme bireysel tiiketimin yayginlagsmasi ve bu ideolojiye
yapilan vurgudur. Tutumlar, bizim kim oldugumuzu
gosteren tiiketim tercihleri ortaminda serpilip gelisirler. 20.
ylizyilin en 6nemli endiistrisi kimlik yaratimidir. Tiketim
tercihlerimiz, dolayisiyla tutumlarimiz  bizim kim
oldugumuzu gosterir.

Sosyal psikoloji disiplininde tutum konusu, 1920’lerde
Thurstone ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen tutum
Ol¢timleriyle baslamigtir. 1935’te Gordon Allport tutumun
sosyal psikolojinin en ayricalikli ve en vazgegilmez
kavrami oldugunu ilan etmistir. Sosyal psikolojide
tutumun bu kadar temel bir ¢aligma konusu olmasinin
onemli bir nedeni tutumlarin davranislar etkiledigi ve
hatta belirlediginin varsayilmasidir. Sosyal psikolojinin
amact sosyal davramisi agiklamak olarak  kabul
edildiginden tutumlar da sosyal davranisi agiklamada
anahtar kavramlardan biri haline gelmistir. Tutum
kavraminin sosyal psikolojide bu kadar merkezi bir konu
olmasinin baska nedenleri de vardir. insanlar genellikle
kendi tutumlarma benzer tutumlart olan insanlara
yaklagirlar ve onlardan hoslanirlar ve beklenebilecegi gibi
kendisininkinden farkli  tutumlart olan insanlardan
kaginmaya calisirlar ve onlardan hoglanmazlar. Tutumlarin
sosyal psikolojide ¢ok Onemli Bir c¢aligma konusu
olmasmin diger bir nedeni, tutumlarin tutum nesnesi ile
bilgiyi isleme bicimini de belirlemesidir. Insanlar
genellikle kendi tutum ve inanglarin1 onaylamayan
bilgidense onaylayan bilgiyi ararlar ve secerler. Tutuma
dair secicilik etkisi adi verilen bu olgu dikkat, bellek gibi
bilgi isleme siireclerinde etkindir. Tutumlar ¢evremizde
algiladigimiz sosyal bilgi ile ona nasil tepki verdigimiz
arasinda 6nemli bir aracilik gérevi yapmaktadir.

Genel olarak tutumlar sosyal uyaricilara biiyiik 6lgiide
nasil tepki verdigimiz, onlar hakkinda ne hissettigimiz ne
diistindiigiimiiz ve ne yaptigimizi belirler. Kisiler arasi

iliskilerde cekicilik, onyargi, benlik saygisi ya da degerler
gibi sosyal psikolojik ¢aligma konular1 tutumlarla yakindan
ilgilidir. Kisiler aras1 c¢ekicilikte diger kisilere yonelik
tutumlardan, Onyargida belirli bir grup insana yonelik
tutumlardan, benlik-saygisinda kisinin kendisine yonelik
tutumlarindan, deger konusunda insanlarin soyut ilkelere
yonelik tutumlarindan séz edilebilir. O halde tutumlarin
O6neminin ¢esitli sosyal psikolojik analiz diizeylerinde
ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bunlar:

Bireysel diizeyde tutumlar algiyi, disiinmeyi,
diger tutumlar1 ve davranisi etkiler. Bu nedenle
tutumlar kisinin psikolojik varolusuna ciddi bir
katk1 yapar.

Kisiler aras1 diizeyde rutin olarak tutumlar
hakkinda bilgi aranir ve iletisimin konusu olur.
Digerinin tutumlar1 bilindiginde diinya daha
tahmin edilebilir bir yer haline gelir. Insanmn
kendi diisiinceleri ve davraniglari bu bilgi
tarafindan  sekillendirilebilir ve belki kisi
digerinin  tutumlarim1  degistirmek  yoluyla
davranigin1 kontrol edebilir.

Toplumsal diizeyde kisilerin kendi gruplarma ve
diger gruplara yonelik tutumlar1 gruplar arasi is
birliginin ve c¢atismanin temelinde yer alir.
Kisilerin kendisinin dahil olmadigi gruba karsi
olumsuz tutumlar1 ya da dnyargisi ayrimciliga yol
agabilir.

Tutum arastirma ve kuramlastirma calismalarinin odak
noktas1 tarihsel donemlere gore farklilagma géstermistir.
Sosyal psikolojide tutumlarin tarihsel olarak degisimini
izlememize olanak veren ii¢ evre vardir:

1. 1920°ler ve 1930’lar: Bu donemde tutum
calismalar1 oldukga statik konulardaki tutumlart
6l¢meye ve bu tutumlarin davranisla nasil iligkili
olduguna odaklanmustir.
1950’ler ve 1960’lar: Bu donemdeki tutum
calismalar1 tutum degisimine odaklanmustir.
1980’ler ve 1990’1ar: Tutumun biligsel bir sistem
olarak yap1 ve islevlerinin ac¢iklanmasina
odaklanilmustir.

Sosyal psikolojide bu kadar 6énemli olmasina ve iizerinde
en fazla arastirma yapilan konu olmasina ragmen tutum
kavramiyla ne denmek istedigi cok belirgin degildir.
1990’lara kadar sosyal psikolojide tutumlar1 ii¢ bilesenli
bir zihinsel yap1 olarak tarif etme egilimi ¢ok yaygindi.
Bugiin tutumun ABC modeli (bilig, duygu ve davranigin
Ingilizcedeki bas harfleri dolayistyla verilen bir addur.

Tutumlarin  biligsel bileseni belirli bir nesne ile
iliskilendirilen inang¢ ya da diisiinceyi ifade eder. Pek ¢ok
durumda kisinin tutumu, tutum nesnesinin olumlu veya
olumsuz o&zelliklerinin irdelenmesine dayanir. Tutumun
duygusal bileseni bir tutum nesnesiyle iliski olan duygu
veya hislerdir. Duygusal boyut agik¢a tutum nesnesini
sevmek-sevmemek, hoslanmak-hoglanmamak bi¢iminde
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ifade edilebilir. Tutumun davranigsal bileseni kiginin tutum
nesnesine yonelik davranis niyetini ya da egilimini ifade
eder. Ancak sosyal psikologlar tutumun bir bileseni olan
davranis egilimini davranisin kendisinden ayurir.

Tutumlarin Yapisal Ozellikleri

Spesifik olarak tutumlar1 bir zihinsel yapi ya da temsil
olarak tamimlayabilmek i¢in tutumu tutum yapan
Ozellikleri bilmek gereklidir. Tutumun baglica yapisal
ozellikleri sunlardir:

Tutumlarin Olumlulugu/Olumsuzlugu

Baslangi¢ olarak bir tutum nesnesine yonelik tutumun ¢ok
kabaca olumlu ya da olumsuz oldugu sdylenebilir. Yani bir
tutumun yonil art1 ya da eksi degerde olabilir.

Tek Kutuplu ve Cift Kutuplu Tutumlar

Bir tutumu bir degerlendirme ¢izgisi {izerinde
degerlendirmek istedigimizde bu ¢izginin kapsadigi alani
bilmek isteyebilirsiniz. Ornegin “dondurmay1 ne kadar
seversiniz” sorusunun cevabi biiyiik olasilikla nétrden
olumluya kadar uzanan bir aralikta yer alacaktir. Bu tiir
tutumlar tek kutuplu tutumlar olarak adlandirilir. Ancak
diger bazi tutumlar daha fazla kutuplagms tepkiler ortaya
cikarabilir. Ornegin bazi kisiler kiirtajin  yasal bir
uygulama olmasi gerektigini one siirerken digerleri bunu
istememekle kalmaz, buna karsi ¢ikarlar. Bu tiir tutumlar
cift kutuplu tutumlar olarak adlandirilir.

Tutumlarin Cok Boyutlulugu ve Celigkili Tutumlar

Tek boyutlu tutum, bir tutumun iki ya da daha fazla
boyutsal uzamda degil, tek bir degerlendirme c¢izgisi
iizerinde bir nokta, tek bir puan ile betimlenmesi anlamina
gelir. Ancak bu, bir konu/nesne hakkindaki tutumun farkli
boyutlardaki degerlendirici tepkileri igermesini
engellemez.  Ornegin  bir  vejetaryen  hayvanlarin
oldiiriilmesine karsi oldugu i¢in et yemeyi birakmustir.
Bagka bir vejetaryen buna ek olarak etin gut hastaligina ve
et yemenin kolesterolii yiikselterek kalp hastaligina neden
oldugunu diisiiniiyor olabilir. Bu durumda bu kisinin et
yemeye iligkin olumsuz tutumu iki boyuta dayanir: ahlak
ve saglik. Ayrica bir degerlendirme boyutunda iki zit ug
gibi goriinen olgularin aslinda iki farkli ve bir dereceye
kadar bagimsiz olabildiklerini belirtmek gerekir. Iki
boyutlu tutum modelinin avantaji, olumlu ve olumsuz
uclarin ayr1 boyut olarak kavramsallastirilmasinin daha
incelikli tutum pozisyonlarini gérmemize izin vermesidir.
Ama asil izerinde disiiniilmesi gereken sonug¢ bazi
durumlarda her iki boyutta yiiksek puanlar alinip, bu
tepkilerin hem olumlu hem olumsuz degerlendirmeleri
icermesidir. Iste burada celiskili tutumdan séz edebiliriz.

Tutumlarin Giicii

Genel olarak tutumlardan ne yapmasi bekleniyorsa (bilgi
isleme stirecine rehberlik etmek, davraniga yol agmak vb.)
giicli tutumlarmm tiim bunlart daha iyi yapabilecegi
diistiniilmektedir. Bu tutumlarin degismeye daha direngli,
zamana daha dayanikli ve davranisla daha tutarli oldugu
varsayilmaktadir. Genelde tutumun giiclinden
bahsedildiginde tutum nesnesine yonelik diisiince ve
duygu yogunlugunun kastedildigini diislinebiliriz. Bir
tutum nesnesinden hoslanmak ile o tutum nesnesini
taparcasia sevmek, bir tutum nesnesinden hoslanmamak
ile ondan nefret etmek arasinda fark gibi. Literatiirde buna
tutumun asirihigr adi verilmektedir. Bir tutumun giicli
olmast onun asirt oldugu anlamma gelmez. Belki de
tutumun giiciini kisinin tutumuna baglilik derecesi olarak
genel bir sekilde tanimlayabiliriz.

Tutumlarin Islevleri

Tutumlara iligkin farkli teorik yaklagimlarin 6ziinii ortaya
cikaran iki temel islevi oldugu 6ne siiriilmektedir:

1. Bilginin  orgiitlenmesine ve yaklasma ve
kaginmaya rehberlik etmek: En temel diizeyde
diinyayr iyi ve koti olarak bolmek esasli bir
siirece isaret eder. Calismalar insanlarin tutum
nesnelerini (nesne, olay, kisi, grup vb.) bu boyutta
degerlendirdikleri gibi bu degerlendirmeyi ¢ok
hizli  bir bigimde gergeklestirdiklerini  de
gostermektedir. Iyiyi ve kotiiyii saptamak ya da
cevreyi dostca ve diismanca olarak
kategorilendirmek tutumlarin en agik ve en temel
islevi gibi goriinmektedir. Tutumlar baska tiirli
karmasik ve belirsiz olacak olan c¢evreyi (ortami)
orgiitleyen ve basa cikmay1 saglayan bir yapi
saglamaktadir. Bir tutumun bir bilissel semay1
temsil ettigi sdylenebilir.

Yiiksek psikolojik ihtiyaglara hizmet etmek: Bazi
arastirmacilar tutum nesnesinin kendisinden
kaynaklanan hoslanma ve hoglanmamayla, bir
tutumu ifade etmek ya da disa vurmaktan
kaynaklanan  hoglanma ve  hoslanmamay1
birbirinden ayirmak gerektigini iddia ederler ki bu
sonuncusuna disavurumcuya da sembolik islev
ad1 verilir. Bazi tutumlar kisinin benligi i¢in dyle
temeldir ki kisi bunlar1 s6zle ifade ederek ya da
birtakim sembollerle disa vurarak bu degerleri
basgkalarina yansitmis olur. Tutumun islevlerinde
biri de bir islev de egoyu koruma islevidir. Bazi
tutumlar kisinin egosunu, yani benlik saygisin
koruma isglevine sahip olabilir. Psikanalitik
teoriye referansla anlagilabilecek egoyu koruma,
kisinin bilingdis1 ¢atigmalarindan kaynaklanan
kaygilarim1  gidermek i¢cin ego  savunma
mekanizmalar1 kullanmasini ifade eder. Kisi bu
catismalarla  yiizlesemedigi  i¢in  savunma
mekanizmalar1 yoluyla bu ¢atigmalarin yarattigi
kayglyr azaltmaya calisir. Iste bu baglamda
kisinin edindigi bazi tutumlar birer savunma
mekanizmasi1 olarak islev gorerek, kaygisim
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azaltmaya hizmet eder. Tutumlarin egoyu koruma
islevine dair toplumsal sonuglar1 da olan en
onemli konular dnyargryla iligkili olanlardir.

Tutum ve Davranis Arasimdaki
Iigki

Tutumlarin neden davranisi yordayamadigina dair tartisma
sosyal psikolojide tutum calismalarinin erken dénemine
kadar geriye gider. Wicker1969’da tutum ve davranis
arasindaki iliskiyi calisan kirktan fazla arastirmayi toplu
bir bigimde analiz ettiginde tutum ve davranis arasinda ¢ok
zaylf bir iliski buldu. Bunun iizerine Wicker tutum
kavramindan vazgegilmesi ve davranisa odaklanilmasi
gerektigini ileri slirdii. Ancak yine bu tartismalarin
bagindan beri tutum ve davranis arasinda iligki oldugunu
ve bu iliskiyi daha detayli arastirmak gerektigini soyleyen
sosyal psikologlar oldu. Onlara gore tutumlarin ifade
edilmesini  saglamak, onlarin  davranis1  ortaya
cikarmasindan ¢ok daha kolaydi. Ancak tartigmalar
sonucunda tutum kavramindan vazgecilmemis, bunun
yerine tutum ve davranig arasindaki iliskiyi etkileyen
degiskenlere odaklanilmistir.

Tutumlarin davraniglart yordadigini iddia eden sosyal
psikologlar ilk c¢aligmalarin tutum ve davranis1 ayni
spesifiklik  diizeyinde  olgmedigini  goézlemislerdir.
Aragtirmacilar genellikle ¢cok spesifik bir davranigi tahmin
edebilmek i¢in ¢ok genel bir tutum Sl¢iimi yapmuglardir.
LaPiere’in g¢alismasinda da anketle sorulan sorular ¢ok
genel iken, gbzlem yapilan davramis ¢ok spesifiktir.
Ankette isletmelere genel olarak Cinlilerin  girip
giremeyecegi sorulmus, oysa davranis gézlemi diizleminde
iyi giyimli, iyi ingilizce konusan ve yaninda bir beyazla
otele ya da restorana giren iki Cinliye nasil davranildig
gozlemlenmistir. Bu durumda &lgiilen tutum ile gozlenen
davranig arasinda tutarsizlik olmasi beklenen bir
durumdur. Bir ¢alismada arastirmacilar katilimcilarin
cevreye iliskin tutumlarm ti¢ farkl spesifiklik diizeyinde
Olgmiislerdir. En az spesifiklik diizeyinde katilimcilar
genel g¢evresel sorunlara iligkin tutumlarini, orta diizeyde
cesitli cevre Orgiitlerinin ilgilendigi spesifik ekolojik
kaygilara yonelik tutumlarini ifade etmisler ve en spesifik
diizeyde de 6nemli bir g¢evre kuliibiiniin degerlendirmesini
yapmislardir. Bes ay sonra katilimcilara, arastirmanin bir
diizeyinde sozli gegen c¢evre Orgiitiiniin iyelik formu
gonderilmistir. Bu ii¢ diizeydeki tutumlar ile bu g¢evre
orgiitine iiye olmak arasindaki iliskiyi arastiran
aragtirmacilar, en genel diizeydeki tutumlar (genel ¢evresel
sorunlara duyarlilik) s6z konusu g¢evre kuliibiine iiye olma
arasinda bir iliski bulunmamistir. Yani ¢evre sorunlari
hakkinda giiclii ve olumlu olsa da genel bir tutum sahibi
olmak, katilimcilar agisindan bir ¢evre kuliibiine {iiye
olmak gerektigi anlamina gelmemistir. Diger yandan tutum
ile davranig arasindaki en giiglii iliski en spesifik diizeyde,
yani bir ¢evre kuliibline iligkin tutumlar ile o g¢evre
kuliibiine iiye olmak arasinda bulunmustur. Tutumlarin

Ol¢iilme ve davraniglarin gozlenme diizeyi arasindaki bu
kargilikliliga denklik hipotezi ad1 verilmektedir.

Unitenin “Tutumlarm Yapisal Ozellikleri” bashigi altinda
tutumlarin giicline deginilmisti. Ancak burada tutumlarin
giiciliniin tutum-davranig tutarliligryla (tutum
dogrultusunda davranig sergilemek)iligkisine
odaklanilmistir. Giigli tutumlarin davranist belirlemesi ve
degismeye direngli olmasi ¢ok beklendik bir durumdur.
Yine daha Onceki tutumlarin giicii  bahsinden
hatirlayacaginiz gibi, eger giiglii tutumlar davranisi daha
fazla yordamaya olanak veriyorsa, yani tutum
dogrultusunda bir davranis gosteriliyorsa, o halde ne tiir
kosullarda gii¢lii tutumlar davranigi belirliyor sorusunu
sormak gereklidir. Aragtirmalar bir konu hakkinda bilgi
edinmenin basitge o konudaki tutum-davrams tutarliligini
arttirdigimi  gostermistir. Tutumlarin giiciiniin diger bir
kaynagi kisinin tutum nesnesiyle kisisel olarak iliskili
olma diizeyidir. Tutum nesnesinin kisisel yasamryla daha
cok iligkili olanlarin tutumlar1 davranisi tahmin etmeden
¢ok daha etkilidir.

Tutumun konusu olan kisi, nesne ya da olayla direkt
deneyim yasamis olmak tutum ve davramis arasimdaki
tutarlilign  arttirmaktadir. Bu tiir deneyimler Kkisinin
tutumunun kesinligini ve tutum nesnesi hakkindaki
bilgisini arttirir. Literatiirdeki caligmalar direkt deneyim
yoluyla olusturulan tutumlarin bdyle olusturulmayanlara
gore neredeyse her zaman kisinin daha sonraki eylemlerini
belirledigini gostermistir. Tutumu biligsel bir yapi olarak
gormek, onun bellekte temsil edildigini sdylemek anlamina
gelir. Tutumlar diger tiim deneyimler gibi bellekte
saklaniyorsa o zaman onlar1 bellekten geri ¢agirma yani
hatirlanmalar1 {izerine de konusmamiz gerekir. Bu
baglamda erisilebilir tutumdan bahsedildiginde bellekten
kolay ve hizli bir bi¢imde geri cagirilabilen tutumlar
kastedilmektedir. Diger bir deyisle eger bir tutum
erigsilebilirse ~ kolayca geri cagmrlabilir ve akla
kendiliginden gelebilir. Bu yiizden de bu tutumlarin
davranigt etkileme olasiligt ¢ok yiiksektir. Direkt
deneyimler tutumlarmn erigilebilirligini arttirmada Onemli
bir faktordiir. Digeri ise tutumlarm giiciidiir. Insanlar
arasindaki belirli tutumlardaki tutum erisilebilirligi
arasindaki farkliliklarin tutumun giicinden kaynaklandig:
diisiinilmektedir.

Biligsel anlamda bir tutumun giiglii olmasi bir tutum
nesnesi ile onun degerlendirmesi arasinda tutarli ve
tekrarlanmigs bag kurulmus olmasi demektir. Verili bir
zamanda kisideki tiim tutumlar aktif halde degildir.
Dolayisiyla tutumlarin zihinde aktive edilmesi, yani
harekete gecirilmesi  gerekir. Biligsel psikolojiden
hareketle tutumlar bellekteki diigtimler olarak goriiliir ve
cagrisimsal bir ag icinde yer alirlar. Tutumlar yani
diigtimlerle ilgili bir deneyim yasadigimizda diiglimler
harekete geger ve bununla baglantili olan diger diigiimler
de aymi anda aktive olur. Tutumlarin bu ¢agrisimsal ag
modelinde, bir tutum, nesnesi ile onun Oznel
degerlendirmesi arasindaki baglanti olarak goriiliir.
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Tutum ve davranis arasindaki iligkiyi etkileyen bir baska
faktor benlik-farkindaligidir.  Ozel benlik-farkindalig
yiksek olan kisiler davranisi gerceklestirmede kigisel
standartlarina daha ¢ok dikkat gosterirken, kamusal benlik-
farkindalig1 yiiksek olan kisiler kamusal standartlara daha
fazla dikkat ederler. Tutum ile davranis arasindaki iliski,
kisinin o davramig Oncesinde deneyimledigi benlik
farkindalig tiirii (6zel ya da kamusal) tarafindan belirlenir.

1970’lerde tutumlarin davranisi belirleyip belirlemedigi
tartigmasinin iirlinlerinden biri de planlanmis davranis
teorisinin gelistirilmesidir. Bu teoriye gore davranig belli
sonuglart elde etmek niyetiyle gerceklestirilir. Dolayisiyla
bu teori agisindan insanlar bir davranigi yapmadan Once
sonuglarmi  diisiinerek eyleme gecerler. Planlanmis
davranis teorisine gore davranisin en dolaysiz nedeni
tutum degil, davranisin sonuglarina gore eyleme gecip
gecmemeyi belirleyen niyettir. Bu yiizden de teori
tutumlarin niyeti etkileme aracilifiyla davranig {izerinde
etkili oldugunu ileri siirer. Bu teorik modelde bir davranisa
yonelik niyetin ortaya c¢ikmasi i¢in tutuma ek olarak iki
bilesene daha ihtiya¢c vardir. Dolayistyla niyeti ortaya
c¢ikaran ti¢ temel bilesen s6z konusudur: davranisa yonelik
tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol.

Planlanmig  davranig  teorisyenleri  bir  davranis
gerceklestirmeye  yonelik tutumun  olusturulmasmin
oldukca rasyonel bir siire¢ olduguna ve bu tutumun iki
faktoriin Griinii olduguna inanirlar:

1. Belirli bir davramigin sonuglarma iligskin kiginin
inanci,
2. Kisinin olasi sonuglara iligkin degerlendirmesi.

Teorinin diger bir bileseni dznel normdur. Oznel norm,
kisinin c¢evresindeki diger insanlarin onun belirli bir
davranisini onaylayip onaylamayacaklarina dair yargisidir.
Tutumlar gibi 6znel norm de iki faktériin iriinii olarak
ortaya cikar:

1. Kisi i¢in Onemli olan insanlarin algilanan
beklentileri,
2. Kisinin bu beklentilere uyma motivasyonu.

Davraniga yonelik tutumla 6znel norm birlikte ele
alindiginda su soylenebilir: Her ikisi de dikkatli bir
bicimde Ol¢iildiigiinde, sonuglar genel olarak niyet ve
davranis arasinda yiiksek bir Ortisme oldugunu
gostermektedir. Ayrica arastirmalar davranig niyetinin
O0znel normlara goére tutumlar tarafindan daha fazla
etkilendigini gosterse de bu ikisinin her birinin niyete olan
katkis1 hangi tutumun s6z konusu olduguna, ortama ve
arastirmanin yapildigi popiilasyona baglidir.

UNITE 5: TUTUM DEGIiSiMI

Tutumlar Neden Degisir? Tutum
Degisimine Kuramsal
Yaklagimlar

Ozellikle 20. yiizyilin ilk yarisim kapsayan iki diinya
savagt nedeniyle -soguk savasta daha yogun olarak- ikna
konusu ve etkili propaganda 6nemli bir yer edinmis ve
sosyal psikoloji caligmalar1 -bununla birlikte iletigim
calismalar1 da- bu alana yonelmistir. Kisilerin nasil ikna
edilecegi, yapilan propagandalarin amacma nasil
ulasabilecegi konusunda ¢aligmalar yapilmistir. Bu
calismalarin temelinde baz1 kuramsal agiklamalar yatar.

Heider’in Denge Kurami

Heider (1946), bir olaya yonelik tutumun, olaya neden
olan kisiye yonelik tutumu degistirebilecegini ve bir olaya
ya da kisiye yonelik tutum benzer oldugunda da, olayin
kisiye kolaylikla atfedilecegini belirtir. Kuramina gore
kisinin tutumu kiside denge durumu uyandirmalidir aksi
takdirde kisi bir dengesizlik durumu yasar ve bu durum
onun i¢in rahatsizlik vericidir. Bir kisinin (A), diger bir
kisiye (B) ve bir tutum nesnesine (C) (ki bu nesne bir olay,
durum, nesne, fikir vb. olabilir) olan iligkisi olumlu ya da
olumsuz olabilir; hoslanma, sevme, deger verme, saygi
duyma, onaylama ya da bunlarin tam tersi olabilir. Eger
birimlerin {i¢ii de olumlu tutuma sahipse ya da iki olumsuz
bir olumlu tutum varsa iligkide denge vardir. Eger iki
olumlu bir olumsuz tutum varsa ya da tutumlarin {igii de
olumsuzsa bu durum bir dengesizlik yaratir ve kisi rahatsiz
olur. (Bu durumlar i¢in kitabinizin 94. sayfasindaki Sekil
5.1’1 inceleyiniz.)

Hissedilen bir rahatsizlik durumu, dengesiz iligkiyi dengeli
hale getirmek i¢in bireyi giidiileyecektir, bu rahatsizlik
durumunun giderilmesi de tutum degisimiyle olacaktir. A
kisisi ya B kisisiyle ilgili ya da C nesnesi ya da eylemiyle
ilgili tutumunu degistirecektir ki dengeli duruma ulagsin.

Denge kuramina gore, rahatsizlik yaratan dengesizlik
durumunu diizeltmek icin kisi harekete gececektir ve bu
noktada en az gaba ilkesini uygular. Insanlar dengesiz
durumdan  dengeli  duruma  gegmeye  calisirken
olabildigince az tutum degistirme egilimindedirler (Taylor,
Peplau ve Sears, 2015).

Rosenberg ve Abelson’un Bilissel Dengeleme Kurami
Rosenberg ve Abelson, bilissel dengeleme kuraminda;

1. Notrleme
2. Ayristrma
3. Giiglendirme

olarak ii¢ yeni 6ge eklemistir.
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Ornegin birinin savas1 olumlamas: kisice olumsuz
olmasmna  ragmen = gormezden  gelinebilir, akla
getirilmemeye calisilabilir ya da onun savasla ilgili olumlu
diisindiigiine inanilmay1p tamamen reddedilebilir. Boylece
zihinde tekrar bir denge durumuna ulagmis olunacaktir,
olumlu tutum olumsuza ya da olumsuz tutum olumlu
tutuma doniismeden de denge durumu saglanmis olur.

Diger dengesizlikten kurtulma yolu giiclendirmedir.
Gii¢lendirmede biligsel nesneyi degerli nesnelerle dengeli
bir sekilde iligkilendirmeyi, boylece yapidaki dengesizligi
azaltmayr amaglar. Bu durum ¢ogunlukla dengesizligi
ortadan kaldiramaz sadece azaltabilir.

Bir diger denge saglama yolu ise dgeleri ayristirmadir.
Ayrigtirmada bir 6ge eski ve yeni 6ge olarak iki pargaya
ayrilir. Eski parca, yapidaki ayristirilmis olana eski etkiyi
korur fakat diger elemana olan iliskinin gdstergesi degisir
olumluya yani artiya doner.

Festinger’in Biligsel Celiski Kuranu

Yapildig1 donem itibariyle cok ses getirmis biri katilimh
gozlem digeri deney metodu kullanilan iki calismasi,
bilissel celiski kuraminin temelini olusturur. Ilk katihml
gozlem caligmasi kehanetlere inanan bir tarikatin
tiyelerinin sahip oldugu inaniglarla ilgilidir. Bir tarikat
diinyanin sonunun 21 Aralik 1955 tarihinde gelecegine
inantyordu. Ancak bu durum tabii ki gergeklesmedi.
Temelde bizim ilk aklimiza gelen 22 Aralik sabahi tarikat
iiyelerinin diinya yok olmadigi i¢in bir biligsel ¢eliski
yagamalart ve bu yilizden inanglarini degistirmeleri
yoniindedir. Ancak Festinger ve arkadaslarina gore, degil
tutum ve inanglart degistirmek, inaniglarinda 1srar edecek
ve hatta daha da hevesle inanacaklardi. Bu calismay1
yapmak icin arastirmacilar tarikat grubuna girdiler ve
onlarin bir liyesiymis gibi gézlemlemeye basladilar. Grup
bir uzay gemisinin gelecegini ve kendilerini gétiirecegini
disiiniiyorlardi. Gemi gelmemesine ragmen inangta
sarsilma olmadi ¢iinkii tarikatin bagindaki kisi Tanrinin
onlara felaketin iptalini bahsettigini, diinyanin sonunun
gelmemesinin tanrinin onlar felaketten korumak istedigi
i¢cin oldugunu belirttiler. Tutarsiz biligler giiglii inanglara
dontistii. Kehanetler gergeklesmemesine ragmen grup bunu
yeniden yorumluyordu ve ¢eliskiyi bu sekilde azaltiyordu.
Bu calisma bir deney ortaminda degildi, kontrollii degildi
ve sadece gozlem ve raporlama igeriyordu.

Festinger’e gore, bireyler dig diinyay: zihinsel bilisler seti
olarak temsil ederler. Bizim biitiin diinyay: algilamamiz,
bilissel temsiller olarak olusur. Insanlar, bilisleri ile
zihinsel temsilleri arasindaki geliskiyi istemezler ve bu
durumdan rahatsiz olurlar. Celiskinin varlig1 ve psikolojik
olarak rahatsiz olma, kisiyi ¢eliskiyi azaltmaya ve uyuma
ulagsmaya giidiileyecektir. Celigki oldugunda kisi bunu
azaltmaya c¢alismanin yami sira, ¢eligskiyi artiracak
durumlardan ve  bilgilerden de aktif bir sekilde
kaginacaktir.

Festinger bilisler -ki bu bilisleri c¢evreyle, evrenle,
kendisiyle ya da baska birinin davranislariyla ilgili
herhangi bir bilgi, fikir ya da inan¢ olarak ele
alirarasindaki celiskilerin sadece kendi basina bile motive
edici bir faktdr oldugunu belirtir. Celiskilerin varligi,
celiskileri azaltmak ya da ortadan kaldirmak i¢in baskiya
yol agar. Celiskiyi azaltma baskilarinin giicii, ¢eliskinin
biiyiikliigiiniin bir sonucudur. Baska bir deyisle ¢eliski,
giidii, ya da ihtiya¢ ya da gerilim durumu ile aym sekilde
davranir. Celigkinin varligi, tipki aghigin varliginin aglig:
azaltma eylemlerine yani yemek yeme eylemlerine yol
actigr gibi, celigskiyi azaltmak i¢in eylemlere yol acar.
Ayrica bir giidiide oldugu gibi; celiski arttikga, celigkiyi
azaltma egiliminin yogunlugu artar ve geligkiyi artiracak
durumlardan kaginilma egilimi artar.

Bir kisinin X diisiincesine sahip oldugunu ancak {izerinde
baski uygulanmasi nedeniyle “X olmayan” diigiincesine
inandigini soyledigini diisiinelim:

1. Bu kisi psikolojik olarak birbirine uymayan iki
bilise sahiptir. Bunlardan biri X’e inanmas1 digeri
insanlara “X olmayan”a inandigii sdylemesidir.
Normalde kisilerin X’e inaniyorsa X’e inandigini
soylemeleri gerektigini disiiniiriiz. Bu ylizden
kisinin kendi bilisi ile kamuya agikladig1 bilis
arasinda bir ¢eligki vardir.

“X  olmayan”a inandigimi belirttigi durum,
kendisini X olmayan demeye iten sebeplerin,
baskilarin, vaatlerin ve/veya cezalandirma
tehditlerinin karsiligi olan biligsel unsurlarla
uyumludur.

Toplam ¢eliski bilyiikliigiinii degerlendirirken
kisi, hem uyumsuzlugu hem uyumlulugu dikkate
almalidir. Biitiin uyumsuzluklarin toplami D ve
uyumluluklarin toplami ise C olsun. Toplam
celiskiyi D + C’ye boliinmiis olarak diistinebiliriz
(Toplam Celigki = D / D + C). Simdi de “X
olmayan” diyen ancak ger¢ekte X’e inanan bir
kisideki toplam c¢eliskiyi goérelim. Diger her sey
sabit tutuldugunda bu ¢eligki biyilikligi, kisinin
“X olmayan” demesine neden olan baskilarin
sayis1 ve Onemi arttikca azalacaktir. Dolayisiyla
vaatler ve tehditler, kiginin “X olmayan”
demesine yetecek kadarsa celigkinin biiyiikligii
azamidir. Bu noktada vaatlerin ve tehditlerin
blyiikliigi  arttikca  ¢eliskinin  biytkligi
azalacaktir.

Celigkinin azaltilmasinin bir yolu, kisinin inancini
degistirmesidir. Boylece sdyledigi seyle uyumlu
olacaktir. Kisi, kendi diisiindiigline zit bir sey
sOylemeye zorlandiktan, ya da tesvik edildikten
sonra boyle bir fikir degisikligi beklenir. Celigkiyi
azaltma baskisi, ¢eligkinin biiyiikliigiiniin bir
fonksiyonu olacagindan, kullanilan baski yogun
bir baski degil de yeteri kadar bir baski
oldugunda, fikir degisiminin azami olmast
gerekir. Bir kisinin fikrine aykir1 bir sey yapmasi
ya da soylemesi tesvik edilirse, soyledigi veya
yaptig1 seyle uyumlu olarak fikrinin degistirme
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egilimi olacaktir. A¢ik davranig ortaya ¢ikarmak
icin kullanilan baski ne kadar biiylikse (davranist
ortaya c¢ikarmak i¢in gerekli olan minimum
baskidan ¢ok daha biiyiikse) bu egilim de o kadar
zay1f olacaktir.

Festinger ve Carlsmith’in (1959) Stanford Universitesinde
okuyan psikoloji d6grencileriyle yaptig1 deneyde 6grenciler
deney ortamma alinmig ve bir performans testi
geligtirilmistir. Her bir &grenciye, bir tabla iizerine 12
bobini yerlestirmek, bosaltmak, tekrar yerlestirmek ve
bunlar1 tek eliyle ve kendi hizinda yapmak gorevi
verilmistir. Ogrenci bunu yarim saat boyunca yapar. Daha
sonra Oniine 48 kare vida igeren bir tahta getirilmis ve
gorevinin her bir vidayr ¢eyrek tur dondiirmek tekrar
¢eyrek tur dondiirmek... oldugu sdylenir ve yine tek elle
ve kendi hizinda yapmasi istenir. Bu gorev de yarim saat
siirer. Bu tekrarlayict ve monoton gdrevi yapan 6grenciye,
aragtirmact, iginin bittigini ancak ona bir itirafta bulunmak
istedigini soyler. Deneyin aslinda el isleri tizerindeki
beklentilerin kisinin performansini etkileyip
etkilemeyecegi iizerine kuruldugunu ve kapmin O6niinde
bekleyen diger denege bu deneyi para karsiliginda
eglenceli bir deney olarak tanitip tanitamayacagini sorar.
Deneyin, yapilan isin eglenceli oldugu sdylenen ve
sOylenmeyip herhangi bir beklentisi olmayan kisiler
arasinda bir performans farki olup olmayacagim
aragtirdigini belirtir. Bunlar tabii ki deneye dahildir, bir
sonraki denekle konusmasi icin bazi kisilere 1 dolar bazi
kisilere 20 dolar teklif edilir. Teklifi kabul eden denekler
deney i¢in bekleyen diger denecklere (bekleyen denekler
aragtirma grubundandir ve denek degildir) deneyin ¢ok
eglenceli ve heyecan verici oldugunu soylerler. Bilissel
celiski buradadir. Denek yaptig1 igin aslinda ¢ok sikici bir
is oldugunu deneyimlemistir ve inanct sikict oldugu
yonindedir. Ancak g¢evreye (yani bekleyenlere) tam
tersini, yani yukaridaki agiklamamiza benzer sekilde “X
olmayan1” savunmasi istenmistir. Ortada deneyin sikici
oldugu gergegi esdeyisle X vardir. Katilimcilara bir 6diil,
bir tesvik Onerilmistir ve “X olmayan” demeleri, deneyin
eglenceli ve heyecanli oldugunu sdylemeleri istenmistir.
Celigki bir gerilim durumu yaratacaktir ve kisi dengeye
gelmeye calisacaktir. Sonugta goriildii ki verilen tesvik
ancak diisiik oldugunda (1 dolar) katilimcilar kendi
tutumlarindan  farkli  aciklamada  bulunduklarinda
tutumlarmi  davraniglariyla eslestirmeye ¢alismislardir.
Tesvik yitkksek oldugunda (20 dolar) denekler yine
aciklama yapmis, heyecanli bir gérev oldugunu belirtmis
ancak bu davranislart tutumlart {zerinde (isi sikici
bulmalart iizerinde) bir etkisi olmamistir. Tesvik biiyiik
oldugunda ¢eligki kiigiik, tesvik kiiciik oldugunda celigki
biiyiikk olmustur. Baski ya da tesvik ne kadar biiyiikse
kisinin geligki yaratan fikrini degistirme olasilig1 o kadar
zayi1f olacaktir.

Bem’in Kendini Algilama Kurami

Daryl Bem, biligsel g¢eliski kuramma karsi ¢ikarak
dengesiz  durumlar  ortaya  ¢iktiginda,  Kkisilerin
motivasyonlarinin biligsel g¢eligkileri azaltmak olmadigini,

bu durumun kendilik algilartyla ilgili  oldugunu
belirtmistir. Kendini algilama kuramina gore kisiler 6nce
kendi davraniglarimi goézlemler ve algilarlar daha sonra
tutumlarimi degistirirler.

Bem’e gore gergekte tutumlarimizin ne oldugunu
bilemeyiz, tutumlarimizi ancak davraniglarimizin ne
olduguna bakarak ¢ikarilmayabiliriz. Bir lokantaya
gittiginizde mentideki onlarca segenekten et yemegini
sectiinizde, davranisiniza bagli olarak et yemeyi
sevdiginizi ¢ikarimlarsiniz. Tutumunuzu fark etmenize
neden olan o anki davramiginizdir. Bem, Festinger’in
yaptig1 deneyin sonucunun makul oldugunu ancak bunun
bilissel ¢eligkiyi dengeleme ¢abasiyla agiklanamayacagini
belirtir. Soyle ki Festinger’in deneyinde 1 dolar verilmis
denekler, isin zevkli oldugunu soylediklerinde, yani
aslinda yalan soylediklerinde 1 dolar1 bu yalana
degmeyecek bir miktar olarak goriirler ve o isi gercekten
seviyor olduklarini disiiniirler. Ayni1 sekilde 20 dolar
verilmis kullanicilar icin 20 dolar yalan sdylemek
bakimindan yeterli miktarda bir paradir o ylizden para icin
yalan soylediklerini kabul ederler. isin zevkli olduguna
kendilerini inandirmalarma gerek yoktur. Biligsel ¢eliski
kuramiyla benzer sekilde, kisinin tutumuna ters diisen
fikirleri sOylemesi igin verilen para miktar1 arttikga
denegin bu sozlere inanma olasili1 azalacaktir.

Bem’in Kendini Algilama Kurami, insanlarin tutumlarinin
nasil farkina vardiklar ve bilgi isleme siireci ile ilgiliyken,
Bilissel Celiski Kurami, fikirler ve tutumlar arasindaki
tutarsizlik nedeniyle olusmus bir durum ve bu durumun
yaratti1 rahatsizlik hissinden kurtulma giidiisii ile ilgilidir.

Tutum  Degistirme  Siireci:

[letisim ve Tkna

fletisimin en temel ii¢ Ogesi; kaynak, alici ve iletidir.
Kaynak, iletinin, mesajin ¢iktig1 yerdir. Tek bir kisi
olabildigi gibi, kurum veya gazete, televizyon, radyo vb.
gibi kitle iletisim araci olabilir. Kaynaktan ¢ikan ileti,
kanal araciligryla alictya yoneltilir. Kanal, telefon
goriigsmesindeki kablo, internet agi, ya da yiiz ylize
goriismedeki atmosfer olabilir. Kaynagin kodlayarak
gonderdigi ve bu kanaldan gegen ileti, aliciya gider. Alici,
bir ucta kaynagin oldugu mekanizmanin diger ucudur.
Kaynagin kodladigi iletide hedefledigi alici kitlesi ise
hedef kitle olarak adlandirilir.

Bir spor otomobilin televizyon dizisi arasinda verilen
reklam1 icin, o anda o diziyi seyreden herkes alicidir.
Ancak o diziyi seyreden geng, otomobil alma niyeti olan
ve o markayi alabilecek sosyo-ekonomik diizeye dahil olan
kisiler ise hedef kitledir. Bu baglamda alictyla hedef kitle
ayn1 konumda yer almasina ragmen hedef kitle kaynagin
nokta atig1 yapmaya c¢alistign kesimdir, alici ise iletinin
gonderildigi yerde olan herkesi kapsar. Alici genellikle
hedef kitleden daha genis bir kitleyi kapsar.
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Mesaji Ogrenme Tezi

Hovland ve arkadaslarina gore bir iletisim siirecinin etkili
olmasi i¢in 3 temel dge vardir. Bunlar:

Verilen iletinin dikkat ¢ekici olmasi,

Verilen mesajin anlagilir olmasi,

Verilen mesajin  hatirflanmas1  ve  kabul
edilmesidir.

Bu basamaklardan birinin ihmal edilmesi durumunda siire¢
tokezleyecek ve etkili iletisim gergeklesmeyecektir. Ayni
zamanda basamaklarin birbirini izlemesi gereklidir. Mesaj
dikkat c¢ekici olmadan, izleyici mesaja dikkat etmeden
mesaj anlama asamasina gegilemez, mesaj anlagilmadan da
kabul edilip hatirlanamaz. Bu basamaklarla birlikte
yukarida degindigimiz iletisim 6geleri de karsimiza ¢ikar.
Hovland ve arkadaglarma gore 4 unsur etkili iletisimin
belirleyicilerindendir. Bunlar kaynak, ileti, ortam ve
hedeftir. (“Mesaj1 6grenme tezi’ne gore etkili iletisimin
unsurlart ve sahip olunmasi gereken ozellikler igin
kitabinizin 100.sayfasindaki Tablo 5.1’e bakiniz.)

Kaynak: Inanilirhgi, fiziksel gekiciligi, hosa gitmesi ve
benzerligi hedef kitlenin ikna olmasinda etkilidir. Hosa
gitme ya da fiziksel ¢ekicilik bir diger kaynak 6zelligidir.
Kaynagin hedefine benzer olmasi, benzer yas, etnik grup,
statiide bulunmas: da etkililigi artirir.

Tleti (Mesaj): Kaynaktan hedef kitleye dogru giden iletide
tekrarlama, goriis farki, sunum sirasi, tek yonlii-¢ift yonli
iletisim  ve ¢ekiciligin  tiri mesajin  etkili  olup
olmayacagim belirlemektedir. Iletinin kaynag ile iletinin
hedefi arasindaki goriis farkinin az olmasi gereklidir.

Goriis farki 6nemlidir ancak bu noktada kaynagm
inanilirhgr da devreye girer. Soyle ki orta derecede goriis
farki yiliksek oranda tutum degisimi yaratacaktir ancak bu
propagandacinin inanilirlig1 tarafindan belirlenir. Cok ayri
goriiste olunsa yani biiyiik goriis farki olsa bile propaganda
inanilir bir kaynaktan geliyorsa kiside tutum degisimi
meydana gelecektir.

Iletisimin sunum sirast ya da konusma sirasi da ikna
stirecini etkiler.

Bir diger etkili 6zellik iletinin tek yonli mii ¢ift yonli mi
olmasi gerektigidir. Tek yonliden kasit, tek bir goriisiin
aciklanmasi, karsit goriise yer verilmemesi, ¢ift yonliiden
kasit ise karsit goriisiin iletiye dahil edilmesidir. Cift
yonliide karsit goriis ¢lritiliip kendi  goriigiiniin
istiinliigiine deginilir. Yapilan arastirmalar, ¢ift yonli
propagandanin daha etkili oldugunu gosterse de buradaki
asil belirleyici olan sey dinleyicinin zekd ve egitim
diizeyidir.

Asilama, insanlari ikna ¢abasina direngli kilmanin
yollarindan biridir. Asilamada kisilere karsit goriis

seyreltilmis olarak aktarilir ve onlarin bu goriisle
kargilastiklarinda onu ¢iiriitecek donanima sahip olmalari
saglanir. Asilamada ¢ift yonlii propaganda daima etkilidir.
Asilama yapilmis kisi karsit propagandaya daha direncli
hale gelir ve kendi goriislerini savunma becerisi edinir.

Son olarak, iletide kullanilan g¢ekicilik tiiriiniin iknay1
etkiledigini soyleyebiliriz. Ozellikle korku duygusunun
kullanilmasi etki diizeyini artirmaktadir.

Korku ¢ekiciligi kullanmak iknada yiiksek basari saglasa
da her zaman istenilen sonucu getirmez.

Ortam: Yapilan c¢aligmalar, iletilerin hangi aragla
aktarildiginin ikna iizerinde etkili oldugunu gostermistir.
Chaiken ve Eagly (1983), gorsel, isitsel ve yazili
mesajlarin izleyici lizerindeki etkisini arastirmislar ve eger
ileti basitse en etkili olanin goérsel mesajlarin oldugunu
bulmuslardir. Eger ileti gorece zor ise yazili iletisim en iyi
aragtir ¢iinkli hedef kitle geriye doniip tekrar tekrar metni
okuma firsatina sahiptir. Hem gorsel hem isitsel ortamu
kullanmak yani birden fazla duyu organimi kullanmak da
etki giiclinii artiracaktir.

Hedef: Hedef kitlenin, kendi tutumuna ne kadar bagh
oldugu ikna siirecini etkilemektedir. Dinleyici tutumuna ne
kadar bagliysa tutum degisimi o kadar zor olacaktir.
Ozsaygisi diisiik olan insanlar daha gabuk ikna olurlarken;
kendine giiveni yiiksek ve diisiik kisilerin ikna olma
olasiligr diisiikkken, orta diizeyde kendine giiveni olan
kisilerin ikna olma olasilig1 yiiksektir.

Ikna edici mesajlar en ¢ok orta diizeyde zekiya sahip
kisileri etkiler. Daha zeki olanlarin daha karsit diisiince
iiretme potansiyeli varken, daha az zeki olanlar mesaji
anlamakta giigliik ¢ektikleri i¢in ikna edilmeleri gii¢lesir.

Yetiskinligin ilk yillarinda ve yaslilikta, orta yasa gore
tutum degisimine egilim daha yiiksektir.

Sosyal Yargi Kurami

Muzafer Sherif ve arkadaglari tarafindan 6ne siiriilen bu
kurama gore kaynaktan gelen ileti herkes tarafindan aym
sekilde algilanmaz. Bireyler, yeni gelen iletiyi eski
tecriibelerine gore degerlendirirler. Kisinin bir nesne ile
geemis yasantisi, bu kiginin o nesneye tutumunu olusturur.
Bu tutumun kuvvetli ya da zayif olmasi ikna siirecinde
onemlidir.

Gonderilen ileti, kisinin tutumuna yakin bir noktada ise
kabul edilebilir durumdadir ve bunakabul etme
alani denilir. Gonderilen ileti, kisinin diisiincesinden uzak
bir noktada ise reddedilir ve buna reddetme alam denilir.
Eger kisinin notr kaldig1 ve ilgilenmedigi bir noktada ise
da ne kabul ne ret olusur ve bu da tarafsizhk alam dir.
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Tutuma olan bag giiclii degilse, farkli goriisleri kabul alani,
ret alanindan daha genistir. Kuvvetli tutumlarda kisi kendi
goriigiinden  farkli  bir goriis duydugunda kontrast
etkisi olusur, karsit goriisii oldugundan daha aykiri goriir
ve ret alanna iter. Gligli olmayan tutumlarda ise kisi
kendisinden farkli bir goriis duydugunda, benzetme
etkisi olusur, karsi fikri kendi fikrine oldugundan daha
benzer goriir ve kabul alanina alir.

Ayrintilandirma Olasilig1 Modeli

Insanlarin icinde bulunduklar1 kosullar, iletiyi nasil
okuyacaklar1 acisindan énemlidir. Baz1 durumlarda kisiler
iletideki icerige dikkatlerini yogunlastirmaya giidiiliidiirler
ve dikkatle mesajin icerigine bakarlar. Dikkatlice analiz
edip bu bilgileri islerler. Bazi kosullardaysa insanlar
iletinin icerigine dikkat etmezler, buna
giidiilenmemislerdir, mesajin sadece yiizeysel 6zelliklerini
almaya egilimlidirler. Mesajin  uzunlugu, kisaligi,
aktaricinin fiziksel ¢ekiciligi gibi 6zelliklere dikkat ederler.
Mesajin icerigi onlar icin nemli degildir. Ilk yol merkezi
ikna yolu (kisinin iknaya yonelik iletiyi dikkatle dinledigi,
iizerinde diislindiigi ve degerlendirdigi, detaylica analiz
ettigi yol) olarak adlandirilirken ikinci yol ¢evresel ikna
yolu (kisinin iknaya yonelik iletiye dikkat etmeden dolayli
ipuclarimi izleyerek kaniya vardigi yol) olarak adlandirilir.

Ikna Teknikleri

Kaprya Ayak Koyma

Birinden bir sey isteyeceginiz zaman once kiigiik bir sey
rica etmeniz, ardindan daha biiyiik bir sey istediginizde o
kisinin raz1 olmaya yatkin héale gelmesinin temelini atar.

Kapuy Yiiziine Carpma

Kapry1 yiiziine ¢arpma taktigi, dnce biiylik sonra kiigiik
rica taktigi olarak da bilinir. Bu taktikte insanlardan
oncelikle biiylik bir sey istenir, karsidaki kabul
etmediginde bu sefer daha kiigiik bir talepte bulunulur.

Fiyat Kirma

Fiyat kirma taktiginde ise kabul ettirmeye calisan kisi yari
yolda kurallar1 degistirir ve hedef kitle kurallar
degismesine ragmen kabuliine devam eder. Insanlar, bir
eylemde bulunmaya kalkistiktan sonra, bu eylemin
maliyetindeki  kiigiik bir artisgt da kabul etmeye
egilimlidirler. Karar veren insanlar Onlerindeki kiigiik
barikatlar1 ikna olarak asacaklardir.

UNITE 6: KISILERARASI iLISKILER

Bir Ihtiyag Olarak Sosyal Iliski
Kurma

iliski kurma, bircok canlida oldugu gibi insanda da 6nemli
ihtiyaglardan biridir. Insan yavrusu dogumundan itibaren
bir toplumsallasma siireci igerisindedir ve bu
toplumsallagsma, karsilikli iligki {izerine kuruludur.

Tercih edilen baz1 yalmizlik bigimleri olsa da insan
kargilikl iliski kurmaya ihtiya¢c duyar. Tercih edilmeyen
yalmzlik zordur ve siklikla insan igin &zellikle zihinsel
acidan olumsuzluklar yaratir. Yapilan ¢aligmalara gore
insanlarin bir¢ogu, arkadas edinmekten ve yakin iligki
kurmaktan mutlu olurlar.

Giindelik yasamimizin biiyiik bir kismini kapsayan
kisilerarast iligkilerin en temelde ti¢ yonii vardir. Bunlar
kargilikli bagimlilik, tamamlama gereksinimi ve duygusal
bagliliktir.

icinde bulundugumuz herhangi bir iliskiyi
disiindiigiimiizde, bunun sadece iki kisi arasindaki bir
bagimlilik, tamamlanma ve baglilik igeren bir siireg
olmadigint ayn1 zamanda bagka iligkilerin birlesiminden
olusan genis bir iliski agmin pargasi oldugunu gortiriiz.

Iliskileri, iliskiyi kuran kisiler belirledigi gibi iliskinin
igerisinde kuruldugu baglam da etkiler. Bununla birlikte
kisilerarast iliskiler sadece olumlu iliskiler degildir.

Kisileraras1 Iliskilerde Temel

Ilkeler

Kimi  durumlarin  kisilerin  kuracaklar1 iligkileri
digerlerinden daha fazla belirledigi yapilan g¢aligmalarda
aciga cikmistir. Benzerlik, yakinlk, karsiliklilik ve
cekicilik bu 6zelliklerden bazilaridir.

Benzerlik

Benzer fikirler, benzer kisilik 6zellikleri, benzer tarz ve
iletisim becerileri, ortak ilgi alanlar1 ve yasam deneyimleri
kisilerin ~ karsilikli  iliski kurmasindaki en Onemli
etkenlerden biridir.

Meslek, cinsel yonelim, siyasi goriis, diinya goriisii, yas,
etnisite, egitim, deger, inang, istek veya tutum gibi sahip
oldugumuz ozelliklere sahip olan ya da en azindan yakin
bulunan kisilerle iliski kurmaya egilimliyizdir. Bu durum
“homofili” ilkesiyle agiklanabilir. Homofili ilkesi, kisilerin
kendileriyle benzer 6zellikler tasiyan kisilerle iliski kurma
egilimini betimler.
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Bu egilim sadece arkadaglik iligkilerinde degil romantik
iliskilerde de goriiliir. Eslesme hipotezine gore insanlar,
kendileriyle aym1 seviyede fiziksel ¢ekiciligi olan
insanlarla romantik iliski ya da arkadaslik iligkisi kurma
egilimindedirler. iliski kuran taraflar baslangicta zaten
benzer Ozellikler gosterirler ancak bunun 6tesinde siireg
icerisinde de birbirlerine daha da benzer hale gelirler. Tabii
ki benzer kisilerle iligki kurma egilimimize ragmen bunun
aksi yoniinde iliskiler de kurabiliriz. Bu durum benzerligin
karsit1 olarak tamamlayicilikta kendisini bulur.

Tamamlayicihk , iki insan arasindaki iliskide her birinin
digerinde mevcut olmayani tamamlamasi durumudur. Bazi
durumlarda, gorev paylasimlarinda karsilikli iliskinin
kurulmasinin temelinde yer alabilir. Kisilerin farkli
becerileri birbirlerini tamamlayabilir ve bu sayede iliski
kurulabilir. Ancak ¢ogunlukla iligki icerisindeki kisiler
yine de ortak ilgi ve degerlere sahiptirler.

Yakinhk

Fiziksel yakinlik kisilerarasi iligkilerin
belirleyicilerindendir. Fiziksel yakinligi bulunan kisilerin
iliski kurma olasiligt uzak olanlardan daha yiiksektir.
Yakinlik etkisinde salt maruz kalma teorisi (mere exposure
theory) onemlidir. Bu teoriye gdre bir uyariciya maruz
kalma sikligimizla o wuyaricty1 begenme olasiligimiz
arasinda pozitif yonde bir korelasyon vardir.

Asinalik, ulagilabilirlik ve siirekli etkilesim beklentisi
yakinlik ilkesinde onemlidir. Asinalik iligki olasiligin
artirir ¢linkdi uyaranlarin tekrarlanmasi, uyaranin biliniyor
olmasi, yani asinalii o uyarandan hoslanma olasiligini
artirmaktadir. Ulagilabilirlik de bu olasilig1 yiikseltir ¢iinkii
ulasilabilir kisilerle iliski kurmaniz rahatca erisebileceginiz
insanlar oldugu icin size daha az bedel 6detir, az cabayla,
az bedelle biyiik bir 6diile ulasirsiniz. Siirekli etkilesim
beklentisi de yakinlk ilkesini pekistirir ¢linkii etkilesime
dair bir ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yakinlik bazi durumlarda diismanligi da dogurabilir ki
¢ogu saldirmin ya da cinayetlerin taraflar1 birbirlerine
yakin yasayan insanlardir.

Tanisiklik-Asinalik

Yakmlik durumu aym zamanda asinalik da yaratir.
Asinalik kisinin kigileraras1 iliski kurma olasiligin
artirmaktadir. Her tiirlii yeni uyarana maruz kalma, insanin
bunu zihinsel degerlendirme olasiligmi artirir. Maruz
kalma durumu kiside olumlu duygular uyandirir ve tutum
olusturma ve gelistirme icin yeterli kosul oldugu
gorillmiistiir.

Karsihklililk

Kargiliklilik ilkesi kisilerarasi iligki igerisinde olacak iki
tarafin birbirine yo6nelmesiyle iligkilidir. Taraflardan

birinin yonelmesi digerinin buna karsilik vermesi
olasiligmi artirir. Bize ilgi duyan, bizi seven insanlara ayn1
tepkiyi gostermeye, bize olumsuz duygularla yaklasanlara
da yine olumsuz duygularla yaklasmaya meyilliyizdir.
Ancak bazi durumlarda karsiliklilik ilkesi ayni sekilde
islemez, bireylerarasi farkliliklar 6nem kazanir.

Cekicilik

Benzerlik, yakinlik, karsiliklilik ve aginalik, kimlerle iliski
kurdugumuz sorusunun yegane belirleyicileri degildir.
Cekicilik, ozellikle fiziksel cekicilik, iliskiyi kurmada
belirleyici 6zelliklerdendir. Fiziksel ¢ekicilik olumlu
ozellikleri igerir. Giizel olma bu oOzelliklerin en
onemlilerindendir. Tahmin edebilecegimiz gibi “giizellik”
evrensel degildir; kisiden kisiye, toplumdan topluma,
kiiltiirden kiiltiire degisir.

Dogal secilim siirecinde, ortalama 6zelliklere sahip olanlar
uc oOzelliklere sahip olanlara gore daha sanslidir, hayatta
kalma ihtimali fazladir. Bu ylizden ortalamaya yakin
Ozelliklere sahip bireylerin daha az zararli genetik
mutasyon tasima olasiligt vardir ve tiriin bireyleri
tarafindan daha ¢ok tercih edilir. Cekicilikte de ortalamasi
alinmis yiizler daha az risk igeriyor goriiniir ve tercih
edilir.

Bir diger agiklama bilissel ve gelisimsel psikolojinin
aciklamasidir. Bu yaklagima goére zihinsel prototipler
cikarmak Onemlidir. Bir prototip, bir grubun merkezi
temsili olarak tanimlanabilir, bu grubun niteliklerinin
ortalama degerine sahiptir ve grubun ortalama iiyelerini
temsil eder.

Aragtirmalar sonucunda yiiz ¢ekiciliginin giiglii ve yaygin
oldugu bulunmustur. Insanlar, etkilesimde bulunduklari
diger insanlar1 ¢ekici olup olmadiklar1 temelinde
yargilarlar ve buna gore davranirlar.

Bununla birlikte “Giizel olan iyidir” seklinde bir kalipyargi
da bulunmaktadir. Cekici insanlarin daha mutlu, cana
yakin, samimi olduklari ve olumlu o6zelliklere sahip
olduklar1 diisiiniilir ve onlara gosterilen tutumlar
olumludur. Bu durum hale etkisi olarak adlandirilir.

Kisileraras: Iliskilerde Siirecler

Insan yasamu icerisinde kisileraras: iliskiler kurar, bu
iliskiler biiyiir, geligir, ¢oziilir ve biter. Bu iliskiyi
yasarken kisiler baz1 6nemli siireglerden gegerler.

Baglanma

Bebegin anne-babasina ya da bakicisina olumlu tepki
vermesi, korku durumunda onlara iAtiyag hissetmesi ve
yanlarinda gliven duymasidir. Giivenlik  duygusu
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olusturma ve ¢evre hakkinda bilgi edinme olmak iizere iki
ana islevi vardir.

Bebeklerde ii¢ tiir baglanma oldugunda s6z edilebilir.
Bunlar giivenli baglanma, kaygili baglanma ve kaginan
baglanmadir.

Giivenli baglanma, anne-baba ya da bakict bebegin
gereksinimlerine duyarli oldugunda, gereksinimlerini
giderdiginde ve bebekle etkilesimini olumlu sekilde
kurdugunda olusur. Bu bebekler bagimli olduklart insana
giiven duyarlar, endiselenmezler, terk edilme korkusu
yasamazlar ve kendilerini degerli goriirler.

Kaygili baglanma, anne-baba ya da bakici bebegin
gereksinimlerine tutarli tepki vermediginde olusur. Bazen
gereksinim giderilir bazen kayitsiz kalimir. Bebek,
bakicisiin gereksinimlerine nasil tepki verecegi yolunda
bir dngorii gelistiremedigi icin baglanma kaygili bir hal
alir. Bakiciya yakin durma ve varliginda bile kendisini
giivensiz hissetme egilimindedir. Sinirlilik ve endise
gosterirler.

Kacinan baglanma, anne-baba ya da bakici bebegin
gereksinimlerine  karsi  ilgisiz  kaldiginda  bebegin
yakinlagma ¢abalarini  geri ¢evirdiginde reddedici
oldugunda olusur. Bakiciyla bir yabanci arasinda bebek
icin ¢ok az fark vardir ve her ikisi de onun igin giiven
verici degildir.

Bebegin gereksinimlerinin ne derece giderildigi sonucu
olusan bu baglanma tiirlerinin etkisi sadece bebeklikte
kalmaz. Yetigkinlikte kurulan kisileraras1 iliskilerin
biciminde de bu gereksinimlerin nasil karsilandigi
belirleyicidir.

Catisma

Catigma zarar verici olabildigi gibi iliskiyi yeni bir yone
stiriikleyici ve tamir edici de olabilir. Catisma, bir kisinin
davraniglar1 digerininkileri engelleyici oldugunda yaganan
bir siiregtir. Catisma genellikle, iligskinin taraflarinda
bulunan kisilerin ydneldigi hedeflerin  birbirleriyle
uyusmadig1 durumlarda ortaya ¢ikar.

Catismanin kaynaklar1 kabaca {i¢ grupta toplanabilir:

1. Belirli davramglar: Baz1 catismalarin kaynagi
taraflardan birinin gergeklestirdigi davranislardir.
Ornegin smaviniza ¢alismaniz gereken bir giin ev
arkadasiniz evde parti verirse rahatsiz olursunuz.
Normlar: Baz1 catigsmalarin  kaynagi kisilerin
uymast gereken normlart ve yerine getirmesi
gereken rolleri goz ard1 etmesidir. Ornegin sira ev
arkadasinizda  olmasina  ragmen  temizlik
yapmamas.

Kigisel egilimler: Baz1 catigmalarin kaynagi ise
taraflarmn  kigilik  yapilarindan  kaynaklanir.

Catigma, ev arkadasiniz daginik bir insan oldugu
i¢in ¢ikabilir.

Catisma, c¢ogu zaman iliski doyum verici olmadiginda
ortaya cikar. Iligkinin taraflar1 tatmine ulagtirmasi, iliskinin
stirmesi agisindan belirleyicidir.

fliskide tatminsizlik yasamaya verilen dort ana tepki
vardir. Bu boyutlar aktif veya pasif ve yapict veya
yikicidir. Tepkilerse ifade etme, baglilik goésterme, yok
sayma ve terk etmedir.

Ifade etme: ifade etme, aktif ve yapici bir
tepkidir. Catigmaya neden olan problemleri
tartigmayl, uzlasma Onermeyi, iligki icin
ugrasmayi, kendisini ya da karsi tarafi ya da her
iki tarafi birden degistirmeyi denemeyi igerir.
Baghlik gosterme: Pasif ve yapict bir tepkidir.
Kisi pasif konumdadir ama iyimser bir sekilde
islerin ilerleyecegine dair destekleyici bir tepkisi
vardir.

Yok sayma: Pasif ve yikict bir tepkidir. Sorunla
ilgilenmeyi reddeder, ¢aba harcamadigi igin de
durumun kétiilesmesine izin verir.Yok sayma
tepkisi, iliskideki taraflari gérmezden gelmeyi,
onlarla daha az wvakit ge¢irmeyi, onlar
elestirmeyi, fiziksel ve/veya duygusal olarak
onlar1 istismar etmeyi ve sadakatsiz olmay1 igerir.
Terk etme: Aktif ve yikict bir tepki olan terk
etme, iligkiden tamamen c¢ikmayr igerir. Terk
etme  tepkisi, evli bir ¢iftin  resmi
olarak bosanmasi, ev arkadashgi iligskisinde evden
ayrilma ya da catigma yasadigi isten istifa etme
gibi iliski bitirmeleri i¢erebilir.

Tletisim Catismalar

Iletisim, en temelde kayn?lk ve alic1 arasinda gergeklesen
ileti aktarma siirecidir. Iki tarafin etkilesiminde sorun
olusursa iletisim ¢atigmasi meydana gelir.

Aktif catisma: lletisimin taraflar1 birbirlerine tam
zit oldugunda ortaya cikar. Taraflar birbirlerini
dinlemeden birbirlerini iknaya calisirlar.

Pasif catigma: Taraflar arasinda bir ¢atigma vardir
ancak pasiftirler. Birbirlerine kiserler,
birbirleriyle iletisim kurmazlar.

Varolussal c¢atisma: Kisi iletisimde sadece tek
taraf var gibi distindiginde olusur. Kisinin
dikkati karsisindakine yogunlasmaz,
kendisindedir. Onemli olan karsisindakinin
anlamasi1 degil, kendisinin sdylemesidir. iletisi
yerine ulasamaz, iletisim kuramadigi icin de
varolugsal ¢atigma yasar.

Tiimden reddetme: Kisi kendisine yoneltilen
iletiye kapalidir, biitiin elestirileri reddeder ve
basrolde hep kendisi olmak ister. Karsisindaki ne
sOylerse soylesin kisi iletisime kapalidir.
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Onyargil ¢atisma: Taraflar 6nyargiya sahiptir ve
tartigma siirecinde de bu Onyargilari degismez.
Onyargist o kadar giicliidiir ki kars1 tarafin
ifadelerinin tiimiine kapalidir.

Yogunluk ¢atismast: iki kisinin goriisleri arasinda
kismen uyusma olmasi durumunda yasanir. Bir
romantik iligkide bir taraf delice sevdigini
sOylityorsa ama kars1 tarafin duygular1 0 kadar da
yogun degilse yogunluk ¢atigsmasi yasanir.

Kismi algilama ¢atismas:: {letisimin taraflarindan
biri, kendisine gelen iletiyi eksik ya da kismi
olarak alimlarsa orada kismi algilama g¢atigmast
yasanacaktir.

Alikoyma g¢atigsmasi: Bu catisma tiirlindeyse ileti
diizgiin olarak alimlanir ancak {giincii kisiye
kismi olarak iletilir, tam olarak iletilmez ya da
ileti taginma siirecinde degisiklige ugratilir.

Empati

Empati, “bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine
koyarak onun duygularint ve diisiincelerini dogru olarak
anlamasidir.  Empati  kurabilmek  i¢in  diinyaya
kargimizdakinin bakis tarziyla bakmali, arsimizdaki kisinin
duygu ve diisiincelerini dogru olarak algilamali ve empati
kurarak zihnimizde olusan empatik anlayisi karsimizdaki
kisiye aktarmalryiz.

Sempati ise en temel anlamiyla “birisiyle birlikte aci
cekmek’tir.

Yalnizlik

Yalnizlik, “bir kisinin sosyal iligkiler aginin, niteliksel ya
da niceliksel olarak onemli bir sekilde eksik oldugu
durumlarda meydana gelen nahos bir deneyimdir”.

Es kaybi, bosanma gibi “bitis”; tasinmak, kariyer igin
mekan degistirmek gibi “fiziksel ayrilik”; grup ya da
kurum igerisindeki pozisyonunun degisimi ile “statii
degisimi”’; yasa bagli “gelisimsel degisimler”; kisinin
baskasiyla birlikte olma isteginin sabit olmayisini ifade
eden “durumsal degisiklik”; sosyal iliskilerle ilgili
“beklentilerde degisiklikler” ve diger insanlarla iliskilerin
olmamasi durumunu ifade eden ‘“sosyal izolasyon”
sebepleridir.

Kisileraras1 Cekicilik Kuramlari

Sosyal Degis-Tokus Kurami (Sosyal Takas Kurami)

Sosyal degis-tokus kurami, insanlarin maliyetleri ve
faydalar 6l¢tiiglinii ve faydalari en iist seviyeye ¢ikaracak
ve maliyetleri en aza indirecek sekilde davrandiklarini
belirtir. Kurama gore, en tatmin edici iliskiler, en diisiik
maliyetle en biiyiik 6diilii edinen iligkilerdir.

Kar odiile karsilik gelir. Kurama gore, bir iligkinin bizim
icin degerli oldugunu soyledigimizde genellikle bu,
iliskinin bize baska bir yerde elde edilemeyen benzersiz
odiiller sagladig1 anlamina gelir.

Alternatifler kuramina goére de alternatiflerin  varhigi
durumunda iligkinin bitirilme egilimi, alternatifin yoklugu
durumuna gore daha yiiksektir. Kiyaslamanin iki boyutu
vardir. Bunlar kiyaslama diizeyi ve alternatifler icin
kiyaslama diizeyidir.

Kiyaslama  diizeyi; sosyal normlar ve  kisisel
beklentilerden kaynaklanan olgiitler {izerine kurulu
iliskiden hak ettigimizi diistindiiglimiiz 6diil miktaridir.

Alternatifler icin kiyaslama diizeyi ise kisinin alternatif
iliskisinden elde edecegine inandig1 maliyet ve odiillerin
miktaridir. liski icerisinde kisiler kendilerini alternatiflere
kapatirlar. Iliski doyumu yiiksekse kisiler alternatifleri
gérmezler.

Yatirimlar kuram1  bir iligskinin yalnizca odiillere ve
bedellere ya da mevcut alternatiflere degil, yapilan yatirim
miktarina da bagli oldugunu soyler ve sosyal degisim
kuramma yatinnm yani iliskiye verilen emek boyutunu
ekler.

Denklik Kurami

Denklik ilkesine gore insanlar iligkilerini, ancak iliskiye
kattiklar1 sey iliskiden kazandiklar1 seye denk oldugunda
adil ve tatmin edici goriirler. Insanlar, kaynaklarm adil
boliistiirtilecegi  beklentisindedirler; herkesin  katkida
bulundugu dlcilide kaynaktan pay almalarini beklerler.

Evrimsel Kuram

Evrimsel kuram, diger kuramlardan farkli olarak kisinin
sosyal davranislarinin biyolojik temellerine odaklanir.
Kuram, kisileraras: iligkilerin temelinde tiirin en iyi
sekilde gelisimi amaci oldugunu belirtir, es se¢iminde iyi
genlerin rolii oldugunu vurgular. Bu bakis acisina gore
kisilerin bize c¢ekici gelmesinde bize yansittiklar
dogurganlik, genclik, sagliklilik izlenimleri 6nemlidir.

Ask Kuramlan

Sosyal psikologlar sevgi kavramini; hoslanma, arkadasga
sevgi ve tutkulu agk ya da romantik ask olarak kabaca iice
ayirirlar. Hoslanma ve sevgi bir siirecin iki ucunda yer alir
ve aralarinda duygu derinligi ve baglanma derecesi
acisindan farkliliklar vardir. Sevgi daha kuvvetlidir. Sevgi,
arkadaslarimiza ailelerimize besledigimiz duyguyken
tutkulu agk bundan farkli bir seyi ifade eder. Bir bagkasini
yogun sekilde arzulamaktir. Hoglanma, esimize dostumuza
hissettigimiz olumlu hislerdir. Sevgi, yasamimiza derinden
etkisi olan kisilere, ailemiz, arkadaslarimiz, dostlarimiza
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hissettigimiz olumlu hislerdir. Tutkulu ask ise karst
konulmaz bir sekilde sefkat, cosku, kaygt ve cinsel arzu
hissedilen gii¢lii bir duygusal durumdur.

Lee’nin Askin Renkleri Tipolojisi

Askmn temel bigimleri Eros, Ludus ve Storge olmak {izere
ii¢ tanedir. Eros tutkulu agki, Ludus oyun oynama askini,
Storge ise arkadasca agki yani sevgiyi betimler. Eros ve
Ludus birleserek Mania’y1, Storge ve Ludus bir araya
gelerek Pragma’y1r ve Eros ve Storge bir araya gelerek
Agape’yi meydana getirir. Mania saplantili aski, Pragma
gercgekei aski, Agape ise 6zgeci aski ifade eder.

Eros; yakinlik, cinsel aktivite, giicli fiziksel ¢ekim ve
yogun duygular iceren tutkulu asktir.

Ludus; eglence ve stratejiye dayanan, bir baglanma ya da
giiven iliskisi icermeyen, kiskangliktan kagmilan kisa
Omiirlii bir agktir.

Storge ; yavas yavag biyliyen, karsilikli paylasim ve
kendini agma igeren bir agktir. Uzun erimlidir, ihtirastan
uzaktir.

Mania; takintih, kiskang duygusal olarak yogun ask
bigimidir. Ait olmayla ilgili siirekli kaygi duyar ve
sevildigine dair tekrar tekrar onay ister. Tipik bir mania
sevgisi gosteren kisi, c¢ocuklugunun mutsuz oldugunu
diisliniir. Genellikle yalnizdir ve eglenceli islerden de
yoksundur. Asik olmayla ilgili kaygi yasar, sevgilisi ile
takintili derecede mesguldiir.

Agape; dzgeci bir asktir, kisi karsilik beklentisi olmadan
sevmeyi kendi gorevi olarak goriir. Kosulsuz, sevecen,
bagislayici, duygudan ¢ok mantik igeren, sefkatli ve
kendini feda edicidir.

Pragma ise yagsamin bilingli bir degerlendirilmesini igerir,
pratik ihtiyaglar1 karsilayabilenle, yas, egitim, meslek, din,
hayat tarzi, kisilik gibi Ozellikler agisindan kendisine
uygun olanla eslesilen bir ask tipolojisidir.

Sternberg’in Uclii Ask Kurami

Sternberg askin ili¢ temel bileseni oldugunu belirtir.
Bunlar; yakmlik, tutku ve baglanma bilesenleridir. Bir
ticgen diisiindiigiimiizde yakimlik en tepede, tutku sol
kosede, baghilik ise sag kosede bulunacaktir. Yakinlik
bileseni, ask iligkisinde samimiyet ve baglanmiglik ifade
eder. Tutku bileseni; romantizme, fiziksel ¢ekicilige, cinsel
tilketime yol acan giidiileri belirtir. Baglilik bileseni ise
kisa déonemde birinin bir bagkasini sevme kararini ve uzun
donemde bu sevgiye siirdiirmeye olan bagliligini, buna
dair verdigi taahhiidii isaret eder. Yakilik bileseni,
iliskideki duygusal yakinhigt; tutku bileseni giidiisel
katilimi; baglanma bileseni ise iliskideki biligsel bileseni
ifade eder.

Sternberg (1986), ask tiirlerinin 8 tane oldugunu ve bu ii¢
temel bilesenlerin varligit ve yokluguyla belirlendigini
belirtir. Bunlar: Sevgisizlik, hoslanma, ilk goriiste ask, bos
ask, romantik agk, arkadasca ask, sagma ask ve milkemmel
agktir.

1. Sevgisizlik: Ask bilesenlerinin  {iglinden de
yoksundur. Iginde sevgi barindirmayan giindelik
etkilesimlerimizden ibaret kisilerarasi
iligskilerimizin biiylik bir cogunlugunu karakterize
eder.

Hoslanma: Yakinligi iceren ancak tutku ve
bagliligi igermeyen bir sevgi tlirlidiir. Bir
arkadaslik iliskisi buna 6rnek verilebilir.

Ilk goriiste ask: Yakmlik ve baglanma olmadan
sadece tutku iceren agktir.

Bos ask: Sadece baglanma mevcuttur. Zamanla
tutkusunu ve yakinligini yitirmis durgun iliskiler
bu kategoriye girebilir.

Romantik ask: Yakinlik ve tutku bilesenlerinin
birlikteliginden olugur. Sadece fiziksel bagliliklar
degil duygusal olarak yakinliklar1 da vardir.
Arkadagsga ask: Yakinlk ve baglanma
bilesenlerini igerir. Uzun siireli adanmis bir
dostluk ya da fiziksel gekicilik gibi 6nemli bir
tutkusunu yitirmis uzun omiirld bir evlilik 6rnek
olabilir.

Sagma ask: Tutku ve baglanma birlesiminden
olusur. Yakmlik bileseninin dengeleyici unsuru
bulunmaz. Kisa siirede tanigma, hemen asik olma
ardindan hemen evlilik gibi hizli bir stireci vardir.
Cabuk sonlanabilir.

Miikemmel —agk: Ug bileseni de igerisinde
barmdirir.  Ozellikle romantik iliski icinde
olanlarin ulasmak isteyecegi bir agk tiiriidiir.

UNITE 7: OZGECi DAVRANIS

Ozgeci Davranisin Anlami

Ozgecilik, birisine yarar saglama ya da onu zarardan-
kotiliikten koruma diginda herhangi beklentisi olmayan
yardim davramsidir. Ozgeci davranista, birey elinden
geleni isteyerek yapar. Insanlara iyilik yapmis olmanin
verdigi doyumdan bagka bir 6diil ya da karsilig1 yoktur.
Buna gore bir davranisin 6zgeci olup olmadiginin 6l¢iisii,
yardim edenin niyetidir. Yardimda bulunanin kafasinda,
simdi ya da gelecekte saglayabilecegini diisiindiigii bir
yarar varsa; yapilan iyilik 6zgeci olamaz.

Dogal yasami1 gosteren belgesel yapimlarda 06zgeci
davranisin pek ¢ok ilging 6rnegini gérmek miimkiindiir.
Cesitli aragtirmalar insanlarin ihtiyact olan yabancilara
yardim etmede istekli olduklarini gostermistir. Ancak biz,
bildik-tanidik insanlara yardim etme konusunda daha
istekliyizdir.
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Ozgeci Davranis Kuramlari

Ozgecilik gibi olumlu, insan olmaya yakisir davranigt
aciklamada farkli goriisler ileri strilmektedir. S6zgelimi
ozgeciligi evrimsel kalitimla, kiiltiirle ya da 6grenmeyle
aciklayan goriigler vardir. Asagida bu ii¢ kuramsal
yaklagim kisaca agiklanmaktadir.

Evrimsel Yaklasim

Hayvanlar ve insanda gorilen bu yardim etme,
gerektiginde -bagkalarmin hayatta kalmasi igin- kendini
tehlikeye atma davranisi; evrimsel psikolojiyle ilgilenenler
tarafindan, bir kusaktan digerine aktarilan genetik bir
ozellik oldugunu ileri siirmiislerdir. Ozgeci davramis sahibi
canlilar genlerini paylastigi soyuna yardimci olmakta,
kendi genlerinin kalitimla aktarilmasini saglamaktadir. Bu
bakisa gore Ozgecilik DNA’nin kaliimla aktarilmasi
seklindeki bencil biyolojik amaca hizmet etmektedir.

Evrimsel yaklasimdan yola ¢ikarak su kestirimlerde
bulunulabilir.

Hayvanlar genetik olarak 6ncelikle kendilerine en
yakin olanlara yardim etmelidirler.

Ebeveynler saglikli yavrularina, yagama sansi
diisiik olanlardan daha 6zgeci davranmalidirlar.
Anneler yavrularina, genellikle babalardan daha
¢ok yardimc1 olmalidirlar.

Ozgeci davramgin insandan insana gecen genetik bir
ozellik oldugu goriisii tartismal1 bir goriistiir. Insanoglunun
neslini siirdiirebilmesi giidiisiiniin her durumda basat bir
giidii olmama olasilig1 s6z konusudur.

Kiiltiirel Yaklasim

Ozgeci davranis1 dogustan getirilen genlerle agiklayanlara
kars1 ¢ikanlar; 6zgeci davranigin temelinde daha ¢ok
toplumsal degerlerin oldugunu ileri siirmektedirler. Bu
goriis; evrimsel yaklasimin, sadece anne babalarin
cocuklarint bakip biyiitmesiyle smirli bir yardim etme
davranisin1 agiklayabilecegini kabul etmektedir. Ancak
evrimsel yaklagim, hi¢ tanimadigimiz birinin ihtiyaci
oldugunda ona yaptigimiz yardimi agiklayamamaktadir.

Kiiltiirel] yaklasima gore toplumlar; gelisim siireci
igerisinde insan ve toplum i¢in iyi olan ¢esitli beceri,
inang, tutum ve davraniglar gelistirmiglerdir. Yine zaman
icerisinde iyi olan tutum ve davraniglar toplumsal
normlarin bir pargast haline gelmistir. Bireyin kiiltiirel
normlarina uygun tutum ve davranislar; yapilacak bir
degisiklik ya da verilecek bir hizmetle ilgili 6zgeci
egilimleri harekete gegirebilmektedir. U¢ toplumsal norm
yardim etme davranisiyla ilgilidir: Toplumsal sorumluluk,
karsiliklilik ve toplumsal adalet.

Toplumsal sorumluluk: Bu kural, yasamak i¢in
bize muhtag olanlara yardim etmemizi soyler.
Sozgelimi ebeveynler, ¢ocuklarinin fiziksel ve
ruhsal ~ bakimdan  saglhkli  bir  sekilde
yetismelerinden sorumludurlar. Yine
Ogretmenlerin, Ogrencilerinin  dgrenmesi  ve
istendik  davraniglar gelistirmesine  yardimci
olmalar1 beklenir. Pek ¢ok yasa ve yonetmelik,
toplumsal sorumluluk maddeleri igermektedir.
Karsiliklilik: Bu kural, yardim aldigimiz insanlara
bizim de yardim etmemizi sdyler. Aslinda gergek
yasamda bdyle de olmaktadir. Insanlarin “bor¢lu
kalmamak™ i¢in yardim gordiigii insanlara yardim
etmek i¢in firsat kolladiklar1 arastirmalarla da
kanitlanmistir. Bu olgu asagida aciklandigi gibi
toplumsal adalet duygusuyla da ilgilidir.
Toplumsal adalet: Ozgeci ve olumlu sosyal
davranist etkileyen bir diger etken adalet ve
toplumsal esitlik duygusudur. Bu ilkeye gore, bir
ise yaptiklar1 katki esit olan insanlarin aldiklar
Odiiler de esit olmalidir.

Ogrenme Yaklagimi

Ozgeci davramsi 6grenme ile aciklayan yaklasim, yardim
etmenin toplumsallagma siireci icerisinde

“kosullu 6grenme” kuramlarini esas almaktadir. Buna gore
birey, bir davranisi yapti diye ya da yapmadi diye 6diil
aldiginda  (aferin  denildigi, basinin  oksandigy,
giilimsendigi, maddi bir karsilik verildigi...) en azindan
cezalandirilmadiginda o davranigi benimser. Buna karsilik
yaptigi bir davranig ceza gordiiglinde ya da hos
karsilanmadiginda o davranis1 benimsemez. Iste yardim
etme davramisi da bu sekilde odiillendirmelerle
pekistirilerek edinilir.

Yiikleme Kurami ve Ozgeci Davranig

Bir kimseye yardim yapilip yapilmamasi, yardimin nigin
istendigine de baghdir. Farkli durumlarda yardim yapilip
yaptlmamasini belirleyen; durumu uygunluguna iligkin
inanglardir.

Bu kurama gore insanin basina gelenler onun denetimi
disindaysa, ona yardim etme olasiligi artmaktadir. Birey
kendi ihmali, tembelligi vb. nedenlerle magdur duruma
diismiisse, ona kizginlik duyulmakta, yardimda isteksiz
davranilmaktadir. “Kendi diisen aglamaz” ozdeyisi bu
tutumu Ozetlemektedir. Kendi tutum ve
davranislari nedeniyle zarar gdren, sikintiya diisen
insanlara kizginlikk duyar ona yardimdan kaginiriz.
Yasanan duruma kizgmlik ve o6fke nedeniyle yapilan
yiikleme; yardimdan vazge¢meye, gormezlikten gelmeye
neden olmaktadir. Tersine bireyin giiciinii asan, kontrol
edilemez bir nedene yiikleme ona olan sempatiyi,
dolayisiyla yardim etme davranigini artirmaktadir.
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Ozgeci Karar

Basamaklari

Davranis

Yardim etme davranigi, yapilacak yardimin 6zelligine gore
hi¢ diisinmeden ya da enine boyuna diisiiniilerek belli
asamalardan gecilerek yapilir. Ornegin koltugun tepesinde
diismek tizere olan bir ¢ocugu yakalamak i¢in yerinden
firlayan bir kisinin -dogal olarak- diisiinmeye zamani
olmayacaktir. Buna karsilik apartmanin yagmur suyu
oluguna diismiis kediye yardim séz konusu oldugunda;
yapilabilecekleri diistinme, farkli olasiliklar1 hesaba
katmak gerekebilir. Yardim etme kararinin verilmesi
siireci, asagida kisaca agiklanan dort basamakta
tamamlanir.

Birinci basamak: Ozgeci davranista bulunmak igin;
oncelikle yardim etmeyi  gerektiren  bir sorunun
algilanmast gerekir. Bu algillamanin sonunda, yardimin
gerekli olup olmadig1 kararn verilir. Insanlarm yardima
gitmemeleri ya da ge¢ kalmalarinin 6nemli bir nedeni,
karar vermede yasanan zorluktur. Bir olayin yardim
gerektirip gerektirmedigine karar verirken bes gostergenin
varligina bakilmaktadir.

Olayin aniden ve beklenmedik olmasi.

Kurbana zarar verecek ag¢ik bir tehdit durumunun
olmasi.

Miidahale edilmedigi takdirde kurbanin goérecegi
zararin daha da artacak olmasi.

Kurbanin ¢aresizligi ve yardima ihtiyacinin
belirgin olmasi.

Sonug verecek bir miidahalenin miimkiin olmasi.

Ikinci basamak: Yardim gerekir kararindan sonraki adim,
“kisisel sorumluluk almadir”. Bankada siranizin gelmesini
beklerken, yanmizda oturan bayanin cantasini oturaga
koyup bir siire gbzden kayboldugunu diisiiniin. Bu sirada
bir bagkasi gelsin ve ¢antay1 kenara koyup otursun. Siz o
yeni gelene, oranin sahibi oldugunu muhtemelen
sOylemezdiniz. Ama o bayan sizden yerini tutmanizi
isteseydi, biiyiik olasilikla o kisiye miidahale ederdiniz.
Yakinlarimiza yardim i¢in sorumluluk alma egilimimiz,
yabancilardan daha fazladir. Ayrica yapilacak yardimin
gerektirdigi  beceriye sahip oldugumuzda yardim igin
duydugumuz sorumluluk da artmaktadir.

Uciincii  basamak: Yapilacak yardimin  getiri  ve
gotliriistiniin ne olacagmi disiinmektir. Deger olduguna
karar verildiginde yardim edilecek, degmez diye
diistiniildiigiinde ise vazgegecektir. Gotliriiniin  yani
O0denecek bedelin miktar1 arttikca yardim olasiligi
diismektedir. Buna Kkarsilik yapilacak yardimin getirisi
fazla oldugunda, yardimci olma olasilig1 da artmaktadir.

Yardim etmenin getiri ve gotiiriisiiyle birlikte sonuglari da
hesaba katilmaktadir. S6zgelimi yardima ihtiyact olan

birisine yardim etmemek kiside sugluluk duygusuna yol
acabilmektedir.

Dordiincii basamak: Yardim etme karari siirecinin son
basamagi, “yardimin bi¢imine karar verme ve harekete
geemedir”. Karsi karsiya olunan duruma nasil miidahale
etmek gerekir. Ne yapilirsa sonu¢ daha saglikli-olumlu
olabilir? Bazen yardimin bi¢imini belirleme konusunda
fazla zaman yoktur. Bu aciliyet sikca, iyilik yapmak
isterken son derece olumsuz durumlarin yasanmasina
neden olabilmektedir.

Ozgeci

Insanlardaki
Farkliliklar

Davranis

Bu baglik altinda neden bazi insanlarin yardim etmeye
daha egilimli olduklarim yanitlamaya calisacagiz. Bu
konuda yapilan ¢aligmalar insanlarin duygu durumlar ile
kisilik 6zellikleri lizerine yogunlasmislardir.

Duygu Durumu ve Ozgeci Davranig

Insanin  kendisini keyifli, mutlu, neseli hissettiginde
bagkalarina yardim etmeye daha istekli oldugunu, pek
cogumuz bizzat yasamisizdir. Olumlu duygu durumu ile
yardim etme arasindaki iliskinin varlig1 arastirmalarla
kesin olarak kanitlanmigtir. Ancak bunun temelinde
yatanin ne olduguna iligskin ¢alismalar devam etmektedir.

Insanlardaki koti duygu durumunun yardim etme
davranig1 tizerindeki etkilerine iliskin arastirma sonuglari
bir birini tutmamaktadir. Insanin kendisini kotii hissetmesi,
baskalarina yardim davranisini azaltabilmektedir. Buna
karsilik bir bagkasina yapilacak yardim insandaki
kotimserligi, karamsarlig1 giderecek ya da hafifletecekse,
bu durum insan1 yardim etmeye yoneltebilir.

Yardim Etme Giidiileri: Empati ve Kotii Hissetme

Koti  hissetme, baskalarinin  yasadigi olumsuzluklara
verilen duygusal bir tepkidir. Bir kisinin tanik oldugu bir
durum karsisinda hissettigi sarsilma, kaygi ve caresizlik
gibi duygusal tepkiler kotli hissetmedir. Buna karsilik
empati, bireyin kendisini bir bagkasinin yerine koyarak
onu duygularint  anlama ve bunu kargidakine
hissettirmedir. Empati, kurban durumundaki kisinin duygu
ve diislinceleri lizerinde odaklanildiginda gerceklesir.

Kot hissetmede korkma, kaygilanma, isteksizlik gibi
duygular yasanir. Yine kotii hissetme insani, kendi
rahatsizligini azaltmaya giidiiler. Bunu da zor durumdaki
insana yardim ederek yapariz. Ancak kotii hissetme ile
yardim etme davranist arasinda zorunlu bir iligki yoktur.
Bazi insanlar ¢evresindeki olumsuzluklari gdrmezden
gelerek, oradan uzaklasarak da kendisini iyi hissetmesini
saglayabilir. Empatide ise karsidakini anlamaya g¢alismak
esastir; duygudaslik ve sefkate yol agar ve bizi yardim
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etmeye giidiiler. Amacit da bagkalarmin kendisini iyi
hissetmesine yardimci olmaktir. Dolayisiyla empati 6zgeci
bir davranistir.

Biz kendimize benzer insanlara empati duymaya daha
egilimliyiz. Denetlenemeyen durumlar nedeniyle ya da
elinde olmayan nedenlerden 6tiirii sikint1 yasan insanlara
daha ¢ok empati duyariz. Empati, bir durumu yaratan
nesnel kosullar tizerine odaklanilarak da artirilabilir. Yani
kendimizi zor duruma bulunan birisinin yerine koymak,
duruma onun goziiyle bakmak empatiyi dolayisiyla yardim
etmeyi artirmaktadir.

Yardim Etme Bi¢imleri

Aragtirmalar yardim gerektiren bir durumda bagka
insanlarin da olmasi, yardim gerektiren durumun yasandig:
cevre ve zaman sinrliliginin getirdigi baskinin yardim
etme bi¢imlerini etkiledigini gdostermistir. Bu {i¢ degisken
asagida kisaca acgiklanmustir.

Baskalarimin Varlig1

Arastirmalar, baskalarinin olmast durumunda yardim etme
davranisimin azaldigimi ortaya koymustur. Bu durum igin
getirilen agiklamalardan birisi, yardim gerektiren ortamda
baskalariin da olmasinin “sorumluluk dagilmasina neden
oldugudur. Zor durumdaki bireye g¢evrede yardim
edebilecek bagka kimse yoksa; yardim etme sorumlulugu
biitliniyle ona ait olacak, dahasi yardim yapmazsa
suclanacaktir. Ama bir¢ok insan olaya tanik olmugsa, o
zaman sorumluluk paylasilacak demektir. Insanlar yardim
gerektiren durumu insanlarin uzaktan goriiyor ya da
duyuyor olmalar1 halinde her biri bir digerinin yardim i¢in
gerekeni  (Ornegin  polise haber vermeyi) yapmis
olabilecegini varsayabilir.

Aragtirmalar bir grupta lider konumunda olanin, kurbana
yardim etmeye daha egilimli oldugunu gostermistir.
Bagkalarinin  varligit s6z konusu oldugunda durumun
yardim gerektirecek kadar acil olup olmadig1 yorumu da
farklilagabilmektedir. Cevredeki insanlarin bir duruma
tepkisiz kalmasi ya da géormezden gelmesi, ortada yardim
gerektirecek bir durumun olmadigi seklinde algilanabilir.

Taniklarin  etkisiyle ilgili  {glincii  bir  yorum,
“degerlendiriliyor olma kaygis1” olabilmektedir. Birileri
bizi seyrediyorsa, yanlis yapma ya da basaramama korkusu
biz harekete gegmeden alikoyabilir.

Cevresel Kosullar

Yardim yapilmasi gereken durumla ilgili ¢evresel kosullar,
yardim davranigint etkileyebilmektedir. Yardim etme
davranig1 havanin ¢ok sicak ya da cok soguk olmadig
giinlerde daha yiiksek bulunmustur. Arastirmalarda, zorda
kalmis yabancilara yardim s6z konusu oldugunda, kiigiik
yerlesim birimlerinde yardim etmenin daha yiiksek oldugu

bulunmustur. Yabanciya yardim etme davranisi ile kent
bliylkligi arasindaki iliski birgok arastirmada benzer
sonuglar vermistir. Yani kent biiyiidilkge yardim etme
davranig1 azalmaktadir.

Zaman Baskist

Zaman baskisinin yardim etme davranisi tizerindeki etkisi
son derece giicliidiir. Insanlar ge¢ kalmamak, bir
toplantiya, bir randevuya yetismek gibi zaman baskisi
altinda olduklarinda yardim etme davranisi azalmaktadir.

UNITE 8: SALDIRGANLIK

SALDIRGANLIK NEDIR?

Herhangi bir saldirganlik taniminda herkesin kesin olarak
kabul ettigi nokta, saldirganligin diger bir kisiye zarar
vermeyi ya da onu incitmeyi igermesidir. Ancak Olgiit
olarak sadece zarar verme ya da incitme davranigina
odaklanilmasi, pek ¢ok davramigin saldirganlik olarak
goriilmesine yol agmaktadir. Ornegin bir doktorun bogulan
bir kisinin bogazina delik acarak nefes almasina yardim
etmesi, sonucta kisiye aci vermis olsa da saldirganlik
olarak degerlendirilemez. Dolayisiyla, zarar verme ya da
incitme davranisi, saldirganligi tarif etmede agikga yetersiz
kalmaktadir.

Aragtirmacilarin ¢gogu bu problemi, saldirganlik tanimina
niyet O6gesini ekleyerek ¢Ozmiistiir. Yani, biitlin zarar
verme ya da incitme eylemleri degil, sadece zarar verme
ya da incitme niyeti ile yapilanlar saldirganlik olarak
goriilmektedir. Ancak, eylemin niyetli yapilmasi da sorunu
cok fazla c¢ozmemektedir. Cilinkii niyeti, direkt olarak
gozleyemeyiz, sadece tahmin edebiliriz.

Her ne kadar niyet kavram ile ilgili problem varsa da,
bugiin pek ¢ok sosyal psikolog saldirganligi tanimlamada
niyet kavramini vazgecilmez olarak gormektedir. Bu
durumda, birbirine benzer olsa da birkag saldirganlik
tanim1 vermek yararl olabilir.

Saldirganlik, diger bir kisiye niyetli olarak zarar
vermek ya da onu incitmektir.

Saldirganlik, digerini incitme niyetiyle yapilan
eylemler ve sdylenilen sozlerdir.

Saldirganlik, fiziksel ya da psikolojik aciya yol
acmay1 amaglayan niyetli davranigtir.

Yukaridaki tanimlardan, zarar verme ya da incitme
niyetiyle yapilmamis eylemlerin, sonugta karsidaki kisiye
act vermis bile olsa saldirganlik sayilmamasi gerektigi
aciktir. Diger yandan, zarar verme ya da incitme niyetiyle
yapilmis, ama bir sekilde bu niyetin gergeklesmedigi, diger
bir deyisle hedefin 1skalandig1 durumlar olabilir.
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Zarar verme ya da incitme fiziksel ya da psikolojik
olabilir. Bu noktada saldirganlik ile siddeti birbirinden
ayirmak gereklidir. Siddet, kasti olarak yapilan ciddi
fiziksel incitme eylemleridir. O halde siddet, psikolojik
degil, sadece fizikseldir. Saldirganlik ise aktif, fiziksel bir
siddet olabilecegi gibi pasif, sdzel ya da baska bir bigimde
de ortaya cikabilir. “Pasif saldirganlik, hicbir faaliyet
yapilmamasina ragmen, Kkarsidakine =zarar vermeyi
amagclayan faaliyetsizlik” olarak tanimlanmaktadir.

Aragsal saldirganlik, degerli bir hedefe ulasmay1 saglamak
tizere gerceklestirilen zarar verme ya da incitme eylemidir.
Bu davraniglarda karsidakine zarar verme niyeti vardir,
ama ana amag¢ saldirganlik yoluyla hedefe ulagmaktir.
Temel olarak boksor kazanmak, hirsiz yakalanmamak ve
futbolcu golii engellemek igin saldirganlik gosterir.

Aragsal saldirganligin tam tersine, diismanca
saldirganlik ta, amacin kendisi karsidakine zarar vermek
ya da onu incitmektir. Bu saldirganlik bi¢iminde hedef
sevilmeyen ya da nefret edilen biridir. Bu yiizden,
diismanca saldirganlik 6tke ya da kizginlik duygusuyla
birlikte ortaya c¢ikmaktadir. Aragsal saldirganlik ve
diismanca saldirganlik ayrimi, saldirgan bir davranisin
arkasinda yatan nedeni anlamamiz i¢in bir dereceye kadar
yararint gordiigiimiiz bir ayrimdir. Ancak, ¢ogu zaman bu
iki saldirganlik tiiri  birbirine karigtigindan, ayrim
zorlagsmaktadir.

Saldirgan davramiglarin bir kismi toplumsal normlara
uygun olarak goriiliir ve onaylanirken, digerleri normlara
uygun olarak gorlilmezler ve toplum tarafindan
onaylanmazlar. Polisin kamu giivenligini koruma
gorevinde, bir sugluyu vurmasi nedeniyle alkislanmasi en
sik karsilasilan ornektir. Bu saldirganlik bigimine dzgeci
saldirganlik , yani toplumca onaylanan saldirganlik adi
verilmektedir. Diger yandan, suikast, dovme, cinayet,
saldir1 gibi davranislar agik¢a toplumsal normlari ¢igneyen
davraniglardir. Bu tarz davramiglar toplum tarafindan
onaylanmadig1 i¢in antisosyal saldirganlik olarak
adlandirilmaktadir. Yasalar1 uygulamaya ve desteklemeye
yonelik eylemler, uygun anababa disiplini, ya da savas
sirasinda komutanin emirlerine uyma uygun hatta gerekli
goriilmektedir.

Bir de 0Ozgeci saldirganlik ile antisosyal saldirganlik
arasinda bir yere yerlestirilebilecek ve izin verilmig
saldirganlik olarak adlandirilan bagka bir saldirganlik
bi¢imi daha tanimlanmaktadir. Bir kisinin kendini
savunma amaciyla karsisindakinin saldirganligia karsilik
vermesi, bir kadinin kendine tecaviize yeltenen bir adama
engel olmak igin saldirmasi 6zgeci saldirganlik olarak
degerlendirilmeyebilir ama toplum kurallarinin sinirlart
dahilindedir ve ¢ok da kotii olarak goriilmez.

Saldirganligin Kokenleri

Bilim insanlari, filozoflar ve diger tiim disiiniirler
saldirganligin dogustan gelen iggiidiisel bir davranig mu,
yoksa Ogrenilmis bir davranis mi1 oldugu konusunda tam
bir goriis birligine varamamuslardir.

Aslinda bugiin pek ¢ok sosyal psikolog bu iki goriis
arasindaki ¢atismanmn yanlis oldugunu ve saldirgan
davranislarin  sadece dogustan gelen iggiidiilerden
kaynaklandigit ya da biitiin saldirgan davraniglarin
Ogrenildigi goriigiiniin fazlasiyla basitlestirilmis oldugu,
gercegin muhtemelen bu iki goriisiin arasinda bir yerde
oldugu diistiniilmektedir.

Icgiidiisel Yaklagimlar

Freud’un psikanaliz gergevesinde gelistirdigi bu kuram,
insanlarda ikili bir i¢glidii oldugunu savunur. Buna gore,
bireyin davranisi, iki temel gii¢ tarafindan yonetilir: Yasam
icglidiisii (eros) ve olim i¢giidiisii  (thanatos). Eros,
kisileri haz aramaya ve isteklerini gergeklestirmeye
yonlendirirken, thanatos benlik-yikimina yoneltir. Bu iki
icgiidii, kisinin i¢inde hi¢ bitmeyen bir psikolojik ¢atisma
yaratir. Bu catigma, yikict giiciin, kisinin kendinden
digerlerine yoneltilmesiyle ¢oziiliir. Boylece, birey diger
bir kisiye saldirgan davranarak, kendi psikolojik dengesini
korumus olur. Bu kurama gore, saldirganlik insan
dogasinin kaginilmaz bir parcasidir ve bireyin kontrolii
disindadir.

Bu yaklasim, her ne kadar hayvan davranislarina
odaklanmigsa da, insan davraniglarimi agiklamak igin de
kullanilmakta ve  bu  yiizden elestirilmektedir.
Organizmanin siirekli saldirgan enerjiyi biriktirdigini
varsayan bu goriiste, insanin psikolojisi hidrolik bir
modele benzetilmigtir. Siirekli kaynayan bir kazanda
biriken buhar, azar azar serbest birakilmalidir. Eger
buharin disar1 ¢ikmasint saglayan emniyet siibabi devre
dis1 birakilirsa, basing ¢ok artacak ve buhar kendiliginden
ve daha siddetli bir bi¢imde disartya ¢ikacaktir.

Hem psikanalizciler hem de etologlar, saldirganligi, insan
dogasmin kaginilmaz bir 6zelligi olarak gdrmiislerdir.
Ancak etologlar saldirganligl, uyum saglayici bir davranis
olarak goriirken, psikanalizciler saldirganligi  yikic
diirtiilerin temsilcisi olarak gormektedirler.

Sosyal Ogrenme Yaklasimi

Sosyal 6grenme kuramina gore, saldirgan davranis ve
diger tiim davraniglar, 6grenilmis davraniglardir. Bu goriise
gore, saldirgan davranisi Ogrenmenin en temel yolu,
bireyin bu tir davramglariin  direkt  olarak
pekistirilmesidir. Pekistirme, bireyin saldirgan
davraniginin  6diillendirilerek, tekrar yapma olasiligim
arttirma anlamina gelmektedir.
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Saldirgan davranis, sadece direkt pekistirme (kisinin kendi
yaptig1 davranisin ddiillendirilmesi) yoluyla &grenilmez.
Saldirganlik dolayli yollarla da pekistirilebilir. Bu
yollardan biri, model alarak 6grenme ya da taklittir. Bazi
sosyal psikologlara gore saldirgan davranigin en onemli
Ogrenilme yolu, saldirgan bir modelin gézlemlenmesi ile
gergeklesir. Model, davranisinin taklit edildigi ve uygun
davranis i¢in rehber olarak alinan kisidir.

Eger gozlenen yetigkin model; 1- Gosterdigi saldirgan
davranis i¢in Odillendirilmisse, 2- Cocukla ayni
cinsiyetten ise ve 3- Cocugun daha 6nce yakin iligki i¢inde
olduklar1 kimseler (anababa veya Ogretmen ya da diger
sevilen yakinlar) ise, ¢ocuklarin modeli daha ¢ok taklit
ettikleri goriilmiistiir.

Saldirganligin Sosyal, Durumsal
ve Kisisel Belirleyicileri

Sosyal Belirleyiciler: Engellenme, Tahrik ve Medyada
Siddet

Engellenme: Hi¢ kuskusuz saldirganligin en 6nemli nedeni
engellenmedir (Engellenme, kisinin amaca yonelik
davranisimnin digsal olarak bloke edilmesi demektir). Bu
konudaki en énemli kuramlastirma 1930°1u yillarda ortaya
atilan engellenme-saldirganlik modelidir. Saldirganlig:
icgiidii kuramlarindan farkli bir bi¢imde agiklayan
engellenme-saldirganlik modelinde, saldirganlik bir diirtii
olarak goriilmiistiir. Bir iggiidiiniin tersine, diirtii her
zaman varolan, siirekli artan bir enerji kaynagi degildir.
Diirtii, organizmanin yasamsal bir ihtiyac1 tatmin
edilmediginde ortaya ¢iktigindan, yoksunlugu sona erdirici
bir gii¢ olarak hizmet eder. Yetersiz besinin aglik, yetersiz
suyun susuzluk dirtiisiinii  ortaya c¢ikardigi gibi,
engellenme de saldirganlik diirtiisiinii ortaya ¢ikarir.

Engellenme-saldirganlik modeli son zamanlarda yeniden
yorumlanmig ve engellenmenin kiside yarattigi olumsuz
duygular Olciisiinde saldirganliga yol acabilecegi ileri
stiriilmiistiir. Bu goriise gore, saldirganliga yol agan sey,
engellenmenin kendisi degil, engellenmenin yarattig
olumsuz duygulardir. Engellenme yasantisi, bireyde 6fke,
diismanlik ya da rahatsizlik duygular1 hissetmesine yol
acacak ve bu duygular da saldirganlikla ilgili daha 6nceki
yasantilar1 ve saldirganliga eslik eden fiziksel tepkileri
harekete gecirecektir. Bu biligsel siirecin sonunda saldirgan
davranisin gosterilmesi ¢evresel kosullara baglidir. Eger
saldirganlig1 destekleyen bazi unsurlar cevrede varsa,
ornegin bir silah ya da saldirgan davranan bagka biri,
saldirgan davranigin gosterilme olasiligi yiiksektir.

Son olarak, engellenmenin, ancak belirli kosullar altinda
saldirganligin ortaya ¢ikmasinda biiyiik bir rol oynadigini
eklemek gereklidir. Eger engellenme birey tarafindan bir
niyetin sonucu olarak algilanirsa, haksiz, keyfi ve

gayrimesru bir uygulama sonucunda oldugu diisiiniiliirse,
saldirgan davraniga yol agma olasilig1 biiytiktiir.

Tahrik: Saldirganlik siklikla fiziksel ya da sozel tahrik
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Saldirgan davranis s6z konusu
oldugunda, bireyler arasinda karsiliklilik ilkesi gecerlidir.
Kisiler tahrike her zaman saldirganlikla karsilik vermezler.
Saldirganligin karsiligini saldirganlikla vermek, tahrikin ne
kadar niyetli bir davranig olarak algilandigina baghdir;
eger yapilan davranisin kasti olmadigina ikna olursak, o
zaman saldirganlikla karsilik vermeyiz, aslinda bu
durumda muhtemelen olayi, tahrik olarak algilamaktan da
vazgeceriz. Sozel ya da fiziksel olarak tahrik edilen bir kisi
saldirganlik yerine farkli tepkiler verebilir. Ornegin, tahrik
eden kendinden giiclii biriyse, kisi, tahrikin gercekten var
oldugunu inkar edebilir. Ya da kafasinda tahriki yeniden
tanimlayabilir; bunu kendini ne kadar kontrol edebilen bir
kisi oldugunu veya digerlerine anlayisla yaklasan biri
oldugunu gosterme firsatt ya da belki bariga bagliliginin
sinanmast olarak gorebilir.

Medyada siddet: Medyadaki siddetin etkisini gosteren
kanutlar, ii¢ farkli yontemle yapilan arastirmalardan elde
edilmistir; laboratuvar deneyleri, korelasyonel surveyler ve
alan deneyleri. Laboratuvar ¢alismalari, ¢ok kesin olmasa
da, medyada gozlenen siddetin saldirgan davranisi arttirma
egiliminde oldugunu  gostermistir. Korelasyonel
¢alismalarin biiyiik bir ¢ogunlugu, ¢ocuklarin siddet igeren
televizyon programlarindan hoslanmalari ile sergiledikleri
saldirgan davraniglar arasinda orta derecede olumlu bir
iliski elde etmislerdir. Yani, siddet igerikli televizyon
programlarindan hoslanan ¢ocuklarin saldirgan davranma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Diger
yandan, ger¢ek yasam ortamlarinda gergeklestirilen
alan deneyleri, genel olarak, medyadaki siddetin kisiler
arasindaki saldirganlik iizerinde sadece orta derecede bir
etkisi oldugunu gdstermektedir.

Tek basina medyada siddeti izlemek saldirgan davranist
ortaya cikarmamaktadir. Diger yandan saldirgan
davranisin gosterilmesi i¢in medyadaki siddeti izlemek
gerekli de degildir. Biitiin bu belirsizlige ragmen,
medyadaki siddete maruz kalmak ve saldirgan davranis
gostermek arasindaki iliski sOyle ifade edilmektedir:
Medyadaki siddete maruz kalmak, bazi insanlarin bazi
saldirgan davraniglari sergilemesine etki eden etmenlerden
sadece biridir.

Aragtirmacilar, siddet icerikli program izlemenin, saldirgan
egilimli ¢ocuklarda, saldirganliklarini disart vurmak igin
bir zemin olusturabilecegini ifade etmektedirler. Bundan
da 6nemlisi, siddet icerikli tek bir film izlemenin degil ama
uzun bir donem boyunca pek c¢ok siddet igerikli film
izlemenin, saldirganliga egilimi olmayan c¢ocuklarda bile
saldirganlig1  arttirabilecegi  bildirilmektedir. ~ Ayrica,
aragtirmacilar, medyadaki siddetin sadece ¢ocuklart degil
yetiskinleri de etkiledigini belirtmektedirler.
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Medyadaki siddetin, izleyicilerin saldirganligi tizerindeki
etkileri cesitli yollarla gerceklesmektedir. Birincisi, siddet
icerikli film ve programlari izleme yoluyla, izleyiciler yeni
saldirganlik teknikleri 6grenebilirler. Medyadaki siddeti
izlemenin ikinci etkisi, duyarsizlastirma etkisi olarak
adlandirilmaktadir.  Cok  gercek¢i siddet sahneleri
izledikten sonra, insanlar kurbanin ¢ektigi aciya
duyarsizlasmaya baslamakta ve daha once gosterdikleri
duygusal tepkiler azalmaya baslamaktadir. Ugiincii bir etki
bicimi daha ortaya ¢ikarilmigtir. Buna gdre, medyada
siddeti izlemek, siddet sahnelerinin kiside diismanca
duygularin daha 6ne ¢ikmasina ve bu duygulara bilingte
kolayca ulagilmasina yol agmaktadir.

Durumsal Belirleyiciler: Alkol ve Yiiksek Sicaklik

Alkol: Bilindigi iizere, alkollii i¢kiler saldirganlik da dahil
olmak iizere toplum tarafindan onaylanmayan davranislar
iizerindeki ketlemeleri gevsetmektedir. Cinayet, saldirt ve
diger sucglardan dolay: tutuklanan kisilerin % 75’inin
yakalandiklarinda alkollii oldugu bildirilmektedir. Diger
yandan deneysel calismalar da, alkol alan kisilerin
almayanlara gore, tahriklere, siddet igeren davranislarla
kargilik verdikleri goriilmiistiir. Alkol alan kigilerde
saldirganlifin otomatik olarak arttigin1 sdylemek pek
miimkiin degildir; ayn1 sekilde biitiin alkol alan kisiler
kavga cikarmak i¢in firsat da kollamazlar. Daha ziyade
calismalar, alkoliin ketlemeyi gevsetici bir etkisi oldugunu,
sosyal ketlemeleri azaltarak, davraniglarimiz konusundaki
6zeni de azaltmamiza yol agctigin1 gostermektedir.

Yiiksek Sicaklik: Bazi laboratuvar ¢aligmalar1 sicak
havanin sadece belirli bir noktaya kadar saldirganligi
arttirdigini, ancak o noktadan sonra saldirganligi
arttirmayip azalttigini  gostermistir. Ancak sicaklikla
saldirganlik arasindaki bu iliskiye iligkin kanitlar ¢ok net
degildir. Dolayisiyla, bu konuda kesin bir sonuca
ulagtlamamustir.

Fiziksel ¢evrenin sicaklig1 kadar kalabalik ve hava kirliligi
gibi diger durumsal etmenler de saldirganligin ortaya
cikigint  etkilemektedir. Hem insanlarda hem de
hayvanlarda kalabaligin saldirgan davranis1 arttirdigi
bulunmustur. Genel olarak hava kirliliginin  de
saldirganlikta artisa yol agti81 bildirilmektedir.

Kigisel Belirleyiciler: Kisilik ve Cinsiyet Farkliliklar

Kisilik: Saldirganlikla iligkili oldugu varsayilan kisilik
ozelliklerinden birisi sosyal onay ihtiyacidir. Digerlerinin
onayini isteyen bireylerin reddedilme (itilme) korkusu
nedeniyle saldirgan davraniglardan kaginacaklart tahmin
edilmektedir.

Kisiligin saldirganhig: etkiledigine iliskin en ¢arpici bulgu,
aragtirmacilarin yaptiklari calismalar sonunda A tipi kisilik
ad1 verilen bir davranis bi¢iminin varligini ortaya koymus
olmalaridir. A tipi kisilik 6zellikleri géz oniine alindiginda,
bu ozelliklere sahip olan kisilerin, B tipi kisiligi olanlara

gore daha saldirgan olduklari kolayca tahmin edilebilir.
Aragtirmalar, yiiksek diizeyde testeron hormonu (bir
cinsiyet hormonu) ile A tipi kisilik 6zelliklerinin saldirgan
davranig1 ortaya ¢ikarmada Onemli bir rol oynadiklarim
gostermistir. Son olarak, A tipi kisiligi olanlarin diismanlik
hisleriyle dolu olduklar i¢in, aragsal saldirganliktan ¢ok
diismanca saldirganlik gosterdikleri belirtilmektedir.

Cinsiyet Farkliliklari: Cinsiyet agisindan saldirganlikta bir
farklilik olup olmadigina iliskin arastirma sonuglari, ilk
bakista erkeklerin kadinlardan daha saldirgan oldugunu
dogrulamaktadir. Fakat biraz daha yakindan bakinca,
konunun daha karmagik oldugu goriilecektir:

Erkekler genel olarak kadinlardan hem daha fazla
saldirgan davranis gostermekte ama hem de daha
fazla saldirganligin hedefi olmaktadirlar.

Erkekler tahrik s6z konusu olmadiginda
kadinlardan daha fazla saldirgan davranis
gostermektedirler.

Saldirganlik agisindan iki cinsiyet arasindaki
farklilik, saldirganligin tipine gore degismektedir.
Aragtirmalar ~ sonucunda, erkeklerin  direkt
saldirganlig1 (fiziksel saldiri, itme, hedefe bir
seyler atma vb.) kadinlara goére daha fazla
gosterdikleri bulunmustur. Kadinlar ise, dolayli
saldirganligi erkeklerden daha fazla
gostermektedirler. Son olarak cinsiyetler arasi bu
farkliligin erken yaslarda ortaya ¢iktigi ve farkli
kiiltirlerde gozlendigi de belirtilmektedir.

Saldirganlig1 Azaltma

Arinma (Katarsis)

Saldirganliga iliskin yaklagimlari farkli da olsa, {i¢ kuram
da saldirgan bir eylemin, ig¢sel olarak iiretilen saldirganlik
icglidiisii veya diirtiisiinii azaltmaya hizmet ettigini ileri
stirmektedir. Bu, arinma (katarsis) ilkesidir.

Genellikle i¢imizde biriken ya da bir kez harekete gegen
Ofke duygusunu ya da saldirganligi, daha zararsiz bir
bicimde  bosaltirsak, rahatlayacagimizi  diisliniiriiz.
Saldirganlig1 gorece zararsiz yolla bosaltmak, daha sonra
gosterilmesi olas1 saldirganligi gergekten de azaltir mm?
Aragtirma sonuglari, hem rekabetci sporlar yapmanin hem
de bu tiir sporlar izlemenin, saldirganlig1 azaltmadigini,
aksine arttirdigini gostermistir.

Peki, saldirgan eylemlerimizi, &fkemizin kaynaklandigi
kisiye yoneltirsek, daha sonraki saldirgan
davramislarimizda bir azalma olur mu? Laboratuvar
deneyleri de ger¢ek yasamda yapilan gozlemler de bu tiir
durumlarda  saldirganlifin  azalma yerine arttigini
gostermistir. Sonug¢ olarak arinma (katarsis) kavrami,
aragtirmalar tarafindan desteklenmemistir.
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Cezalandirma

Ceza karmasik bir olgudur; bir yandan saldirgan davranigin
sikligint azalttigi sOylenebilir. Ama Ote yandan, asir
durumlarda cezanin kendisi kolayca saldirgan bir bigim
alabileceginden, aslinda cezayr veren kisi, taklit
edilecek bir saldirgan davramis icin model
olusturuyor olabilir. Bu nokta, cezalandirilan
ozellikle cocuklar oldugunda biiyilk bir Onem
kazanmaktadir.

Cezanin veya misilleme tehdidin kisa bir siire i¢in
saldirgan davranigin ortaya ¢ikisini bastirdigr ve
boylece saldirganligi kontrol altina almada ise
yaradig1 diistiniilebilirse de, uzun vadede etkili bir
yontem oldugu cok tartigmalidir. Saldirgan olduklari
icin sik sik cezalandirilan, ¢ogunlukla da fiziksel
yontemlerle cezalandirilan ¢ocuklarin, uzun vadede
daha saldirgan hale geldikleri ileri siiriilmektedir.

Saldirgan Olmayan Davramiglarin Model Alinmasi

Sosyal 6grenme kurami, daha once belirtildigi iizere,
saldirgan modelleri gbzlemenin, saldirgan davranisa
yol acacagini ileri siirmektedir. Peki ayni 0grenme
ilkesi geregince, saldirgan olmayan modelleri
gozlemek, saldirganligi azaltmaya hizmet edebilir
mi? Arastirma sonuglari, saldirgan olmayan
modelleri izleyen ¢ocuklarin daha sonraki saldirgan
davraniglarinda bir azalma oldugunu gostermistir.

Sosyal Beceri Egitimi

Pek cok insanin saldirgan davramis gostermesinin
altinda yatan en Onemli nedenlerden biri, temel
sosyal becerilere sahip olmamasidir. Insanlara, diger
insanlarla nasil iletisimde bulunacaklar1 ve nasil iyi
iligkiler kurabilecekleri konusunda birtakim sosyal
beceriler kazandirilirsa, kisiler arasi iligkilerde
saldirgan davraniglarin azalmasi beklenebilir.

Her seyden once, yasami engellenme, kizginlik, 6fke,
hayal kirikligi vb. olumsuz duygulari hissetmeden
siirdlirmemizin olanaksiz oldugu kabul edilmelidir.
Bazi kosullar altinda bu olumsuz duygular
yasamanin yanlis olan higbir yani yoktur; insan
olmanin bir pargasidir bu duygular. Esas probleme
yol agan sey, bu duygularin saldirgan bir tarzda ifade
edilmesidir. Hi¢birimiz 6fkemizi ya da kizgiligimizi
saldirgan olmayan bir tarzda nasil ifade edecegimizi
bilerek dogmuyoruz; ama bu bilgiyi sonradan
kazanabiliriz. Temel iletisim becerilerini ve problem
cozme becerilerini dgreten programlar mevcuttur ve

bu programlar hem ¢ocuklara hem de yetiskinlere bu
becerileri hizl1 bir bicimde kazandirabilmektedir.

I ACIKLAMALI SORU CEVAP

1.Soru
I- Bilingsiz bir sekilde yapilmasi.
I1- Toplumun standartlarim ihlal ettigi bilindigi
halde yapilmasi.
I11- Masum insanlara siddetli fiziksel ve psikolojik
ac1 ya da zarar vermesi.
IV- Bencil sebepler icin yapilmasi.
Immanuel Kant, koétiiliigiin siradanhgindan c¢ok
bireylerin tercihlerinin Onemine vurgu yapmstir.
Kant'a gore ; yukarida verilen onciillerden hangisi ya
da hangileri, bireylerin yaptiklar1 eylemlerin kotii
olup olmadigmma karar vermede kullamlan
ozelliklerdir?
a. YalmzI
b. I1I-1V
c. I1-11-1VvV
d. I-11-1Vv
e. [I-lI-111-1VvV
Yamt Aciklamasi:
Immanuel Kant, bu tercihlerin Kkotii olarak
nitelenmeyi hak ettigini soylerdi ¢iinkii bu tercihler;
(1) bilingli bir sekilde yapiliyor,
(2) toplumun standartlarim ihlal ettigi bilindigi halde
yapiliyor,
(3) masum insanlara siddetli fiziksel ve psikolojik aci
ya da zarar veriyor ve
(4) bencil sebepler icin yapiliyor.
2.Soru
Asagidakilerden
ornegidir?
a. Bir vejetaryenin hayvanlarin o6ldiiriilmesine
karsi oldugu icin et yemeyi birakmasi
b. Bir bireyin kitap okumanin faydah oldugunu
diisiinmesi ancak sikici buldugu icin Kkitap
okumamasi
C. Bir bireyin zeka gelisimini sagladig1 icin
klasik miizik dinlemekten ¢ok hoslanmasi
d. Bir bireyin fiziksel saghgim korumak icin
spor yapmasi
e. Bir Kisinin televizyon izlemeyi ¢cok sevmesi
Yanit Aciklamasi:
Celiskili tutum, bir Kkisinin bir tutum nesnesini hem
sevmesi hem de sevmemesidir. Kitap okumanin
yararh oldugunun bilincinde olmasina ragmen sikici
buldugu i¢cin kitap okumayan biri c¢eliskili bir tutum
sergiliyor demektir. Dogru cevap B secenegidir.

hangisi  celiskili bir tutum
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3.Soru
Bir gercek nesneye (kisi, kavram ya da nesne gibi)
isaret eden ya da onu temsil eden zihinsel nesneye ne
ad verilir?

a. Algisal-Bilisselcilik

b. Kontrollii Siirec¢

c. Otomatiklik

d. Zihinsel Temsil

e. Deneysellik

amit Aciklamasi:

Zihinsel temsil kavramu sosyal bilis modellerinin
temel ilkesini ifade eder. Belirli bir uyariciyr nasil
kategorilestirdigimiz, bilissel olarak nasil temsil
etti¢imiz nihayetinde tutumlarimizi, atiflaromz ve
nesneye yonelik davranislarimizi sekillendirir.

Zihinsel Temsil: Bir gercek nesneye (kisi, kavram ya
da nesne gibi) isaret eden ya da onu temsil eden
ihinsel nesderi (diisiince, inang, tutum gibi).

4.Soru

Baska insanlarin gercek ya da hayali etkileri
sonucunda Kkisinin davranmisinin degismesine ne ad

d. Propaganda
e. Norm
Yanit Aciklamasi:
Uyma; baska insanlarin gercek ya da hayali etkileri
sonucunda Kisinin davranisinin degismesidir.
5.Soru
Cok sulanmasi gereken, aym ortamda, ayni cins ve
aynm1 ebatlardaki 2 ¢icekten birine giinde 0.5 litre su
erilirken; digerine giinde 1 litre su verilmistir.

Deney 2 hafta boyunca devam etmis ve giinde 1 litre
su verilen cicegin daha uzun ve daha saghkh oldugu
tespit edilmistir. Bu deneydeki bagimsiz degisken
asagidakilerden hangisidir?

Ciceklerin aym cins olmasi.

Ciceklere verilen su miktari

Ciceklere ayni ortam kosullarinda miidahale

edilmesi.

Deney baslangicinda cicek boylarimin esit

olmasi.

Deney sonunda ciceklerden birinin daha uzun

olmasi.

amit Aciklamasi:

Deney, bir degiskenin diger bir degisken iizerinde
etkisinin arastirilarak bir denencenin smandigi
yontemdir. Deney yonteminde temel olarak, bir ya da
daha fazla bagimsiz degisken degisimlenmekte
(manipiile edilmekte) ve bu miidahalenin bir ya da
daha fazla bagimh degisken iizerinde yarattig: etki
olciilmektedir.

Bagimsiz degisken: Bir deneyde bagimh degisken
iizerindeki etkisini gorebilmek icin degisime
ugratilan degiskendir.

Bagimh degisken: Bir deneyde bagimsiz degiskende
yapilan degisimlerin, iizerinde yol acaca@ etkiyi
gormek icin olciilen degiskendir.

Deney grubu: Bir deneyde bagimsiz degiskende
yapilan degisimin uygulandigi gruptur.

Kontrol grubu: Bir deneyde bagimsiz degiskende
yapilan degisimin uygulanmadig1 ve deney grubu ile
karsilastirmak icin kullanilan gruptur.

6.Soru
“Bireyin sosyal deneyimlerinde icerilen benlikle ilgili
bilgiyi islemeyi organize eden ve buna rehberlik eden
ve gecmis deneyimlerden ¢ikarilan benlik hakkindaki
bilissel genellemelerdir” tanmimlamasi1 hangi sema
tipidir?
a. Sosyal Kategorilestirme
b. Benlik Semalari
c. Kisi Semalan
d. Rol Semalari
e. Orgiitleme
Yanit Aciklamasi:
Insanlarin sadece baskalarmna degil, kendilerine ait
de semalar1 vardir. Biraz daha ayrintih tammlamasi
soyledir: “Bireyin sosyal deneyimlerinde icerilen
benlikle ilgili bilgiyi islemeyi organize eden ve buna
rehberlik eden ve gecmis deneyimlerden cikarilan
benlik hakkindaki bilissel genellemelerdir”.
7.Soru
Temelini Heider’n atti1, bireylerin giinliik yasamda
digerlerinin davramslarimm nasil acikladiklarina
odaklanan kuram asagidakilerden hangisidir?
a. Temsil kurami
b. Orneklem kuram
c. Davramsc¢i kuram
d. Bilissel kuram
e. Atif kuram
Yanit Aciklamasi:
Temelini Heider’in attigi atif kurami, bireylerin
giinliik yasamda digerlerinin davramslarim1 nasil
acikladiklarima odaklanan bir kuramdir.
8.Soru
Bilgiye erisimin ya da bilgiyi kategorilestirmenin
bilingli farkindahk ve kontrol disinda
gerceklesmesine ne ad verilir?
Bilissel Cimrilik
Otomatiklik
Naif Bilimcilik
Giidiilenmis Taktis
Algisal-Bilissellik
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Yanit Aciklamasi:
Otomatiklik: Bilgiye erisimin ya da bilgiyi
kategorilestirmenin bilingli farkindahk ve kontrol
disinda gerceklesmesidir.
9.Soru
Muzafer Sherif belirsiz durumlarda baskalarinin
nasil bilgi kaynagi haline geldigini asagidaki
deneylerden hangisinde gostermistir?

a. Robbers Cave Deneyi

b. Stanford Hapishane Deneyi

c. Otokinetik Etki Deneyi

d. Hafiza Manipiilasyonu Deneyi

e. Uyum Deneyi

anit Aciklamasi:

Belirsiz durumlarda baskalarimin nasil bilgi kaynag
hiline geldigi Muzafer Sherif tarafindan

gerceklestirilen  otokinetik etki  deneylerinde

ilk deneyi Kkim tarafindan

b. LeBon
c. McGarty
d. Triplett
e. Allport
Yanit Aciklamasi:
19. yiizyihn  sonlarinda  Triplett tarafindan
gerceklestirilen deney, sosyal psikolojinin ilk deneyi
kabul edilir ve bu deney, daha sonradan deneysel
yontemin kazandigi 6nem yiiziinden tarihsel bir
baslangi¢ olarak nitelendirilir.
11.Soru
Asch deneyinde kullanilan algisal uyarici nedir?
Kartlar iizerine yer alan cizgiler
Metalden ve havludan yapilmus iki figiir
Elektrik soku
Renk kartlan
Diizensiz araliklarla dinletilen sesler
Yanit Aciklamasi:
Bu deneylerinde Asch basit bir algisal uyarici
kullanmistir: Birinin iizerinde tek bir X c¢izgisinin
bulundugu bir kart ve iizerinde A, B, C c¢izgilerinin
bulundugu baska bir kart. A, B, C cizgilerinden
sadece biri, C cizgisi, diger karttaki X cizgisiyle cok
acik bir bicimde esit uzunluktadir. Deneklerden tiim
deney serisinde yapmalan istenen X c¢izgisinin A, B,
C cizgilerinden hangisine esit oldugu sorusunu
cevaplamaktir. Dogru yamit A'dir.

12.Soru
Tutumlarin bilissel bileseni belirli bir nesne ile
iliskilendirilen ifade eder.
Yukarida bos birakilan yerlere uygun gelecek
kavramlar asagidakilerden hangisinde dogru
verilmistir?

a. Hosgorii/nezaket

b. Inanc/diisiince

c. Insan/zaman

d. Degisim/doniisiim

e. Karar/destek
Yanit Aciklamasi:
Tutumlarin bilissel bileseni belirli bir nesne ile
iliskilendirilen inan¢ ya da diisiinceyi ifade eder.
Dogru cevap "B" sikkidir.
13.Soru
I. Deneysellik
Il. Metaforik modeller
II1. Algisal-bilisselcilik
IV. Zihinsel temsiller
V. Biling¢dis1 islemler
Yukaridakilerden hangileri sosyal bilis yaklasiminin
ilkelerindendir?

a. I, 1l

b. I,llveV

c. I,IVveV

d LILIVveV

e. LILIILLIVveV
Yanit Aciklamasi:
Sosyal bilisi biitiinliiklii bir yaklasim olarak
tamimlamaya olanak veren cesitli ilkeler mevcuttur.
Bu ilkelerden en temel olanlar1 deneysellik, metaforik
modeller, algisal-biligselcilik, zihinsel temsiller ve
bilin¢dis1 islemlerdir.
Dogru cevap E'dir.
14.Soru
Yerel gazetede cezanin 6@renme iizerindeki etkisinin
arastirildigi deney asagidakilerden hangisidir?

a. Milgram'in itaat deneyi

b. Festinger ve Carlsmith'in bilissel uyumsuzluk

deneyi

c. Zimbardo'nun hapishane deneyi

d. Muzafer Sherif'in otokinetik etki deneyleri

e. Asch Sherif'in ¢izgiler deneyi
Yanit Aciklamasi:
Milgram’in itaat deneyi icin yerel gazetede cezamin
ogrenme iizerindeki etkisinin arastirillacag bir
deneyde yer almak iizere goniilliiller arandig ilam
verilmis ve bu ilan icin bagvuran adaylardan cesitli
mesleklerden (isci, isadam vb.) 20 ile 50 yas arasinda
40 Kkisi denek olarak secilmistir. Milgram, deney
sonuclarim  yorumlarken baz1 kosullarda itaat
diizeyinin yiiksekliginden c¢ok itaat diizeyinin farkh
kosullar altinda degistig¢ine vurgu yapmstir. Yani
itaat diizeyinin bazi kosularda cok yiiksek olmas1 bu
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deneylerin sonucuna iliskin sansasyonel bir etki
aratmis olabilir ama daha onemlisi itaatin kosullara
olarak ciddi diizeylerde degisen dinamik

'"Tutum' kavramiyla ilgili olarak asagida verilen
bilgilerden hangisi dogru degildir?
Tiim tutumlarin bir nesnesi vardir.
Tutumlar degisebilir.
Tutumlar bir Kisi, nesne ya da Kkonu
hakkinda gegici degerlendirmelerdir.
Tutumlar, sosyal psikolojide 1920’lerden
itibaren cahisiilmaktadir.
Tutum, bir nesnenin olumlu ya da olumsuz
olarak degerlendirilmesidir.
Yanmit Aciklamasi:
Tutumlarin kahcihigr gorece bir kaliciik olarak
anlasilmahdir. Zira tutumlar degisebilir. Ancak
tutumlarin bir Kisi, nesne ya da konu hakkinda gecici
degerlendirmeler oldugu da diisiiniilmemelidir.
Ciinkii tutumlar genellikle bir Kisi, nesne ya da
konuyla ilgili biiyiik olciide istikrarh olan bilgi ve
deneyimin ifadesidir. Dogru cevap C secenegidir.
16.Soru
Seceneklerden hangisi tutum ve ikna terimlerini
zenginlestirip incelikli bir hile getiren toplumsal ve
tarihsel oncelikli kosullardan biridir?
Insanin anlasilmaya baslanmasidir.
Demokratik rizanin politik sistemin temel bir
pargasi haline gelmesidir.
Yakin tarihte gelisen teknolojik aygitlardir.
20. yiizynla damgasim1 vuran diinya
savaslarinin sebeplerinin anlasilabilmesidir.
20. yiizyilla damgasin1 vuran diinya savaslari
sebeplerinin, insan tutumlar ile iligkisinin
goriilmiis olmasidir.
Yanit Aciklamasi:
Tutum ve ikna terimlerini zen-ginlestirip incelikli bir
hile getiren toplumsal ve ta-rihsel kosullardan biri,
demokratik rizanin politik sistemin temel bir parcasi
hiline gelmesidir. Diger bir deyisle, politik sistemin
asal bir bileseni ola-rak demokratik rizanin
iiretilebilmesi icin tutum ve ikna terimlerine ihtiya¢
vardir.

17.Soru
I. Grup biiyiikliigii verilmesi gereken sosyal yarginin
kolay oldugu durumlarda énemlidir.
1. Konformitenin azalmasi icin s6z birliginin sadece
dogru cevapla degil her durumda bozulmasi
onemlidir.
III. Bireyci kiiltiirlerde insanlar Kkisisel cikarlarim
grup cikarlarinin 6niine koymaktadir.
Yukandaki bilgilerden dogru olanlar
asagidakilerden hangisinde eksiksiz verilmistir?

a. Yalmzl

b. Yalmz III

c. lvell

d. Ilvelll

e. 1, 1lvelll
Yanit Aciklamasi:
Arastirmalar grup biiyiikliigiiniin verilmesi gereken
sosyal yarginin kolay oldugu durumlarda onemli
oldugunu, ama belirsiz durumlarda gorece onemsiz
oldugunu gostermistir.
Konformitenin azalmasi icin sadece soz birliginin
dogru cevapla degil ama her durumda bozulmasinin
onemli oldugu sonucuna varilabilir.
Bireyci Kkiiltiirlerde insanlar Kisisel cikarlarim grup
cikarlarinin 6niine koymaktadir.
Goriildiigii iizere tiitm maddelerde verilen bilgiler
dogrudur. Bu nedenle dogru cevap E secenegidir.
18.Soru
Mavi-Yesil deneyleri kim tarafindan uygulamaya
konulmustur?

a. Zimbardo

b. Milgram ve arkadaslan

c. Asch Sherif

d. Muzafer Sherif

€. Moscovici ve arkadaslari
Yanit Aciklamasi:
Mavi-yesil deneyleri Moscovici ve arkadaslan
tarafindan uygulanmistir. Deneyin amaci azinh@inin
cogunlugu etkilemesinin miimkiin olup olmadigini
ortaya koymaktir. Moscovici, bunun kolay olmasa da
miimkiin oldugunu ileri siirmiistiir.
19.Soru
Asagidakilerden hangisi otokinetik etki adi verilen
olguyu fizikten alarak sosyal psikoloji deneyine
uyarici olarak tasimistir?

a. Aronson

b. Sherif

c. Crano

d. Asch

e. Zimbardo
Yanit Aciklamasi:
Muzafer Sherif ’in otokinetik etki deneyleri karanhk
oda deneyleri olarak da bilinir. Sherif otokinetik etki
ad1 verilen olguyu fizikten alarak sosyal psikoloji
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deneyine uyarict1 olarak tasimistir. Tamamen
karanhlk bir odada tek bir 151k kaynagina
baktiZimzda onu sabit bir 151k kaynagi olarak degil,
hareket eden bir 151k cizgisi olarak algilarsiniz.
20.Soru
Tutumlarin enerjiden tasarruf etmek icin
kullamilmas1 hangi islevini ifade etmek icin
kullanilmaktadir?

a. Icsel degerlerin ifade edilmesi islevi

b. Bilgi islevi

c. Faydac islev

d. Egoyu koruma islevi

e. Yasamda kalma islevi

anit Aciklamasi:

Bilgi islevi; tutumlarin enerjiden tasarruf etmek icin
kullanilmasim ifade eder. Bu nedenle dogru cevap B

|.insanlar cevrelerini istemsiz sekilde etkiler.
I1.Alginin nesnesi olarak insanlar bu algiya karsihk
verir ve ortak algi iizerinde uzlasilir.
I11.Sosyal bilis benligi nesne kadar 6zne olarak da
isin icine sokar.
IV.Insanlar hakkindaki
gercekligini  degerlendirmek
nesnelere gore daha olasidir.
.Sosyal bilis insanlar tarafindan paylasilir.
ukarida verilen maddelerden hangileri sosyal bilis
terimindeki  sosyal nitelemesinin anlamm i¢in

bilislerin Kesinligini ve
sosyal  olmayan

c. I IV

d. LILHLV

e. LILIHLIV,V
Yanit Aciklamasi:
Sosyal bilis terimindeki “sosyal”, sosyal bilisin
niteligini ya da kapsamni anlamaya olanak verdigi
kadar sosyal bilisi biligsel psikolojiden ayirmaya da
arayacaktir. Asagidaki noktalar sosyal bilis
terimindeki sosyal nitelemesinin anlam i¢in Kkritiktir:
Insanlar cevrelerini niyetli bir sekilde etkiler.
Alginin nesnesi olarak insanlar bu algiya karsihk
verir (sosyal bilis karsihikh algidir) ve ortak algi
lizerinde uzlasilir.
Sosyal bilis benligi nesne kadar 6zne olarak da isin
icine sokar.
insanlar  hakkindaki bilislerin  kesinligi  ve
gercekligini  degerlendirmek  sosyal olmayan
nesnelere gore daha zordur ve hatta imkansizdir.
Sosyal bilis sosyal aciklamay icerir.
Sosyal bilis insanlar tarafindan paylasilir.

22.Soru
Bireylerin giinliik
davranmislarimm  nasil
kavrama ne ad verilir?

a. Grup zihni

b. Sosyal hizlandirma

C. Sosyal karsilastirma

d. Atfkurami

e. Bilissel celiski
Yanit Aciklamasi:
Gerileyen tutum cahismalarinin yerine nedensel
yiikleme calismalarinin  yiikselise = gecmesidir.
Temelini Heider’in attigi atif kurami, bireylerin
giinlik yasamda digerlerinin davramslarim nasil
acikladiklarina odaklanan bir kuramdir. insanlarim
sosyal etkilesimde neden ve sonug iliskilerini nasil
cikarsadiklarim aciklamak iizere gelistirilmis bir
yaklasimdir Bu nedenle dogru yanit D'dir.
23.Soru
Asagidaki donemlerin hangisinde tutum calismalari
tutum degisimine odaklanmistir?

a. 1920’ler ve 1930'lar

b. 1940'lar ve 1950'ler

c. 1950'ler ve 1960'lar

d. 1970'ler ve 1980'ler

e. 1980’ler ve 1990'lar
Yanit Aciklamasi:
1950'ler ve 1960'lar doneminde tutum calismalari
tutum degisimine odaklanmistir. Dolayisiyla dogru
cevap C secenegidir.
24.Soru
'Insanlarin  diger insanlar  hakkinda  nasil
diisiindiiklerinin,onlar1 nasil etkilediklerinin onlarla
nasil iliski kurduklarimin arastirilmasi’ ciimlesi
asagidakilerden hangisini tanimlamaktadir?

a. Volkerpsikoloji.

b. Sosyal psikoloji.

c. Kaorelasyoni.

d. Laboratuvar deneyi.

e. Alan deneyi.
Yanit Aciklamasi:
Sosyal psikoloji. Cevap B'dir

yasamda
acikladiklarina

digerlerinin
odaklanan

Sayfa 34




SOSYAL PSIKOLOJi 1

25.Soru

I. 1920’ler ve 1930’lar: Bu dénemde tutum
calismalar1 oldukca statik konulardaki tutumlari
olcmeye ve bu tutumlarin davramsla nasil iliskili
olduguna odaklanmistir.

II. 1950’ler ve 1960’lar: Bu doénemdeki tutum
calismalari tutum degisimine odaklanmstir.

I11. 1980’ler ve 1990’lar: Tutumun bilissel bir sistem
olarak yap1 ve islevlerinin  aciklanmasina
odaklanilmistir.

McGuire'nin sosyal psikolojide tutumlarin tarihsel
olarak degisimi ile ilgili verilen bilgilerden hangileri

1, 11
o
e. I 11111
amit Aciklamasi:

McGuire sosyal psikolojide tutumlarin tarihsel
olarak degisimini izlememize olanak veren ii¢ evre
Ssaptamistir:
1. 1920’ler ve 1930’lar: Bu doénemde tutum
calismalar1 oldukca statik konulardaki tutumlari
olcmeye ve bu tutumlarin davramsla nasil iliskili
olduguna odaklanmstir.
2. 1950°ler ve 1960’lar: Bu donemdeki tutum
calismalar: tutum degisimine odaklanmistir.
3. 1980’ler ve 1990’lar: Tutumun bilissel bir sistem
olarak yapr ve islevlerinin  aciklanmasina
odaklanilmistir.

26.Soru
“Tutum ve davrams arasindaki iliskiyi etkileyen bir
benlik-farkindalhigidir.

olan Kkisiler davramsi
gerceklestirmede Kkisisel standartlarmna daha c¢ok
dikkat gosterirken,
olan Kkisiler kamusal
standartlara daha fazla dikkat ederler”.
Yukarida bos birakilan metni uygun tamamlayan
dogru, sirali secenek hangisidir?
a. Ozel benlik-farkindahgi, az, kamusal benlik-
farkindahig, az
b. Ozel benlik-farkindahg, yiiksek, kamusal
benlik-farkindahg, yiiksek
c. Kamusal benlik-farkindahgi, yiiksek, 6zel
benlik-farkindahgy, yiiksek
d. Kamusal benlik-farkindahgi, az, 6zel benlik-
farkindahgy, az
e. Ozel benlik-farkindahgi, az, o6zel benlik-
farkindahg@, yiiksek
Yanit Aciklamasi:
“Tutum ve davramis arasindaki iliskiyi etkileyen bir
baska faktor benlik-farkindahigidir. Ozel benlik-
farkindahigi  yiiksek olan  Kkisiler davramsi
gerceklestirmede Kisisel standartlarmna daha c¢ok
dikkat gosterirken, kamusal benlik-farkindahgi
yiiksek olan Kkisiler kamusal standartlara daha fazla
dikkat ederler”.
27.Soru
Bir deneyde bagimsiz  degiskende yapilan
degisimlerin, iizerinde yol acacagi etkiyi gormek icin
olciilen degiskene ne ad verilir?
a. Bagimh degisken
b. Bagimsiz degisken
c. Notr degisken
d. Deney grubu
e. Kontrol grubu
Yanit Aciklamasi:
Bagimh degisken: Bir deneyde bagimsiz degiskende
yapilan degisimlerin, iizerinde yol acacag etkiyi
gormek icin olciillen degiskendir. Bagimsiz degisken:
Bir deneyde bagimh degisken iizerindeki etkisini
gorebilmek icin degisime ugratilan degiskendir. Bu
nedenle dogru yamit A'dir.
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28.Soru
Bilissel kaynaklar1 her zaman kesin olamayan ama
etkili olan bilissel kisa yollar kullanarak muhafaza
eden kisiye iliskin metafor hangisidir?
a. Bilissel Cimri
b. Otomatik
c. Algisal-Bilisselci
d. Naif Bilimci
e. Giidiilenmis Taktisyen
Yanmt Aciklamasi:
Biligsel Cimri: Bilissel kaynaklar1 her zaman kesin
olamayan ama etkili olan bilissel kisa yollar
kullanarak muhafaza eden Kkisiye iliskin metafordur.
29.Soru
Tutumlarin  enerjiden
kullanilmasim ifade eden
hangisidir?
a. Egoyu koruma islevi
b. Ihtiyaglari giderme islevi
c. lcsel degerlerin ifade edilmesi islevi
d. Faydaci islev
e. Bilgiislevi
amit Aciklamasi:
Bilgi islevi, tutumlarin enerjiden tasarruf etmek icin
kullanilmasini ifade eder. Dogru cevap E secenegidir.
30.Soru
insanlarin sosyal etkilesimde neden sonug iliskilerini
nasil cikarsadiklarini aciklamak lizere
gelistirilmistir' ciimlesi hangisiyle ilgilidir?
a. Atf Kurami.
b. Grup Zihni.
C. Sosyal bilis.
d. Korelasyoni.
e. Alan deneyi.
anit Aciklamasi:
Atif kurami. Cevap A'dir.
31.Soru
Aktoriin davramisina degil, cevresindeki digerlerinin
davramisina iligkin bilgi tiiriine ne ad verilir?
a. Belirginlik bilgisi
b. Giindelik bilgi
c. Benzerlik bilgisi
d. Teknik bilgi
e. Tutarhhk bilgisi
anit Aciklamasi:
Benzerlik bilgisi: Bu, aktoriin davramisma degil,
cevresindeki digerlerinin davramisina iliskin bilgidir.
Cevredeki digerlerinin aym uyariciya nasil tepki
verdigine isaret eder. Bu komedyene herkes mi giildii
(yiiksek benzerlik) yoksa sadece Mehmet mi giildii
(diisiik benzerlik)? Dogru cevap C'dir.

tasarruf
islevi

etmek icin
asagidakilerden

32.Soru
Birlikte degisim ilkesine dayali modele gore insanlar
diger insanlarmm davramislarim icsel mi yoksa dissal
faktorlere mi yiikleyecekleri-ne karar verirken ii¢ tiir
bilgi kullamirlar. Asagidakilerden hangisi bu
bilgilerden biridir?

Tutarhhk bilgisi

Goriis degistirme bilgisi

Senaryo bilgisi

Kontrollii bilgi

Otomatik bilgi

Yanit Aciklamasi:
Birlikte degisim ilkesine dayall modele gore insanlar
diger insanlarmm davramslarim icsel mi yoksa digsal
faktorlere mi yiikleyecekleri-ne karar verirken ii¢ tiir
bilgi kullanirlar: tutarhhik bilgisi, belirginlik bilgisi
ve benzerlik bilgisi. Dogru cevap A’dir.
33.Soru
I. Benlik farkindahg
II. Tutarhhk
II1. Ozerklik
IV. Katilik-esneklik dengesi
Yukarida sayilanlardan hangileri Moscovici'ye gore
azihgm cogunlugu etkilemesi icin azinh@mn sahip
olmasi gereken davrams tarzlarindandir?

a. lvell.

b. I, 1. velV.

c. 1,1l velll.

d. lvelV.

e. Hepsi
Yanit Aciklamasi:
Moscovici, azinhgin cogunlugu etkilemesi icin
azinh@in belirli bir davrams tarzina sahip olmasi
gerektigini ileri siirer. Moskoviciye gore, eger azinhk
cogunlugu etkilemek istiyorsa tutarh davranmahdir.
Tutarhllk hem zaman icinde hem de grup iiyeleri
arasindaki tutarhlik olarak anlasilmahdir. Azinhgin
davramis tarzim olusturan ikinci o6zellik ozerkliktir.
Azinhk grubu belli ilkelere gore hareket ettikleri,
kisisel ¢ikar ya da baska gizli kapakh giidiileri
olmadigi izlenimi verirlerse ¢cogunluk iizerinde etkili
olabilirler. Uciincii bir davrams ozelligi ise katihk/
esneklik ekseninde betimlenebilir. Azinhk grubu
cogunluk grubuyla tiim miizakere yollarim
kapatmigsa ve bu konuda cok kati ise cogunluk
tarafindan dogmatik goriiniir ve reddedilir. Diger
taraftan c¢ok esnek olursa bu Kkez tutarsizlikla
suclanabilir ve asir1 esneklikten dolayr ¢ogunlukla
arasindaki farki ortaya koyamaz. Bu nedenle azinhk
grubu katihk/ esneklik ekseninde dengeyi tutturmak
zorundadir. Dogru yamt B'dir.
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34.Soru
Konformite ve itaat arasindaki farka iliskin asagida
verilen bilgilerden hangisi dogrudur?

a. Konformitenin gerceklesmesi hiyerarsik bir
iliskiyi zorunlu kilar.

b. Itaatte hem sosyal etkinin kaynag hem de
sosyal etkiye maruz kalan aymi davranisi
sergiler.
itaat so6z konusu oldugunda giic kullanim
aciktir.

Konformitede gii¢c kullammm direkttir.
Konformitede emri yerine getiren bir
davranis sergiler ama emri veren o davranisi
yapmaz.
Yanit Aciklamasi:
Konformitenin gerceklesmesi hiyerarsik bir iliskiyi
zorunlu kilmaz.
Konformitede hem sosyal etkinin kaynagi hem de
sosyal etkiye maruz kalan aym davramsi sergiler.
itaat s6z konusu oldugunda giic kullamm agik ve
direkt bir bicimde gerceklesir.
Konformitede gii¢ kullanimi daha gizli ve dolayhdir.
itaat tammm geregi hiyerarsik bir iliskiyi, yani
asimetrik bir gii¢c iliskisini zorunlu kilar: Bir
emreden vardir, bir de emri yerine getiren. Emri
erine getiren bir davranis sergiler ama emri veren o
davranis1 yapmaz.

Goriildiigii iizere C seceneginde verilen Dbilgi

Almanya’da gelistirilmis, Kiiltiirel
davramisin  tarihsel ve Kkarsilastirmali olarak
calisilmas1 gerektigini one siiren sosyal psikolojik
yaklasima ne ad verilir?

a. Biligsel Celiski

b. Sosyal Hizlandirma

c. Grup Zihni

d. Kitle Psikolojisi

e. Volkerpsikoloji
Yanit Aciklamasi:

olkerpsikoloji:19. yiizyilda, Almanya’da
gelistirilmis, kiiltiirel davramisin  tarihsel ve
karsilastirmah olarak calisilmasi gerektigini One

siiren bir sosyal psikolojik yaklasimdir. Bu nedenle
-

Moscovici ve arkadaslarimin azinhk etkisini 6l¢gmek
icin gerceklestirdikleri deneyin adi nedir?

a. Robbers Cave Deneyi

b. Mavi-yesil deneyi

c. Boliinmiis bir simf

d. Araba kazasi deneyi

e. Sahte anne deneyi
Yanit Aciklamasi:

Moscovici ve arkadaslari azinhk etkisi konusunda bir
dizi deney gerceklestirdi. Deney goriiniiste bir renk
algis1 deneyidir. Deneyde uyarici olarak 36 renk
slayti kullanilmistir. Bu slaytlarin hepsi mavidir
ancak mavinin acilkh  koyulu cesitli tonlari
kullamlmistir. Iki sahte denek 36 mavi slaytin
hepsine yesil cevabinm1 vermisler ve diger dort gercek
denegin mavi slaytlarin ne kadarmna yesil dediklerine
bakilmistir. Dogru yamit B'dir.
37.Soru
Hangi arastirma yontemiyle bir davranisin ya da bir
tutumun  bir toplumda  goriilme  derecesi
arastirlmaktadir?
a. arsiv arastirmasi
b. survey
c. dogal gozlem
d. Korelasyon yontemi
e. laboratuvar deneyleri
Yamt Aciklamasi:
Survey yontemi ile bir davranisin ya da bir tutumun
bir toplumda
ya da belli bir grupta goriilme derecesi ve bunlarin
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, sosyal ardalan vb.
etmenlerle nasil bir iliski icinde oldugu
arastirilmaktadir.
38.Soru
Asagidaki sosyal psikologlardan hangisi sosyal
psikolojide tutumlarin tarihsel olarak degisimini
izlememize olanak veren ii¢ evre saptamistir?
a. Wanke
b. Hogg
c. Vaughan
d. Bohner
e. McGuire
Yanit Aciklamasi:
McGuire, sosyal psikolojide tutumlarin tarihsel
olarak degisimini izlememize olanak veren ii¢ evre
saptamistir. Dogru cevap E'dir.
39.Soru
Ayla ve Cemre sabah is yerlerine geldiklerinde is
arkadaslari Mert onlarin "Giinaydin" demesine
cevap vermemistir. Ayla bu durumu Mert'in kabahigi
olarak nitelerken; Cemre ise dalgin olabilecegine
vurgu yapmistir. Bu durumda Ayla ve Cemre'nin
tepkileri Heider’in Naif Psikolojisi'ne iliskin hangi
kavramlar ile aciklanabilir?
Ayla-igsel yiikleme; Cemre-digsal yiikleme
Ayla-digsal yiikleme; Cemre-igsel yiikleme
Ayla-durum yiiklemesi; Cemre-icsel yiikleme
Ayla-tutarhlik bilgisi; Cemre-benzerlik bilgisi
Ayla-belirginlik  bilgisi;  Cemre-tutarhlhik
bilgisi
Yanit Aciklamasi:
Heider’in sagduyu psikolojisi insanlar1 naif birer
bilim insam1 olarak gormektedir. insanlar sezgisel ya
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da sagduyusal olarak cevrelerindeki olaylarin
nedenleri hakkinda ¢ikarsama yaparlar. Nedensel
yiiklemedeki en onemli ilke ya da boyut nedensellik
odagidir. Heider’a gore insanlar belirli bir eylemin
nedenini ya icsel durumlara ya da digsal faktorlere
iiklerler. I¢sel yiikleme, aciklamas: yapilan eylemde
nedenin odagimin Kkisiye yerlestirilmesi demektir.
Bunlar eylemi yapan Kisinin Kisilik 6zellikleri, duygu
durumu, tutumu, yetenekleri ya da c¢abasi olabilir.
Bu yiizden icsel yiiklemeye Kisi yiiklemesi adi da
verilir. Digsal yiikleme ise acgiklamas1 yapilan
eylemde nedensel odagin kisinin disindaki faktorlere
yerlestirilmesi demektir. Bunlar baskalarimin

eylemleri, o spesifik duruma ait faktorler ya da sans
'

"Kendilerini siirekli bombardimana tutan tiim
uyaricilara dikkat etmektense insanlar pek c¢ok
bilgiyi goz ardi ederler, bilgilerden hizlica ¢cikarimlar
yaparlar, uyaricilar1 kategorilere bolerler ve boylece
tek tek her seyi diisiinmek yerine kategorik olarak
diisiiniirler ve genellikle giinliik yasamlarindaki
muazzam bilgi isleme siirecini azaltmak icin
bulabildikleri tiim  bilissel kestirme yollarn
kullanirlar." Tanimlanan bakis acisina dayanarak
ortaya konan metafor hangisidir?

Bilissel cimri

Bilgi isleme modeli

Naif Bilimci

Algisal Bilisselcilik

. Giidiilenmis Taktisten
anit Aciklamasi:

Biligsel Cimri: Bilissel kaynaklar1 her zaman kesin
olamayan ama etkili olan bilissel kisa yollar
kullanarak muhafaza eden Kisiye iliskin metafordur.

ilhelm Wundt'un Volkerpsikoloji yaklasim ile
Gustave Le Bon'un Kitle Psikolojisi yaklasiminin
ortak ozelligi asagidakilerden hangisidir?
a. Amerika'da, 20.yy baslarinda
cikmislardir.
Kuramcilar, modern sosyal
kuruculari olarak kabul goriirler.
Sosyal psikolojide zihinsel olgular iizerinden
kuramlarini ortaya koymuslardir.
Belirli sosyal gruplara ait olan insanlarin
bireysel degil, kollektif bir sekilde diisiiniip
hareket ettiklerini 6ne siirmiislerdir.
Darwin’'in evrim kuramindan etkilenmisler
ve icgiidii-diirtii kavramlarim Kkarsilastirip
yeni bir model gelistirmislerdir.
Yanit Aciklamasi:
Psikolojinin de kurucu babasi1 olarak kabul edilen
ilhelm Wundt tarafindan gelistirilen

ortaya

psikolojinin

Volkerpsikoloji, belirli bir sosyal gruba ait olan
insanlarin bireysel degil kollektif bir bicimde
diisiinme egiliminde olduklarim ileri siirer; bu
insanlar aym goriis ve inanglar1 tasirlar ve aym
degerleri paylasirlar.

Genis Kkitlelerin neden, nasil ve ne zaman birlikte
davrandigimm  anlamak icin  gelistirilen Kitle
Psikolojisi ise yaklasimimmin onde gelen temsilcisi
Fransiz kuramci Gustave Le Bon’dur ve 1895°de
Kitle Psikolojisi adli bir kitap yaymlamistir. Kitle
psikolojisi yaklasimi da zamaninin sosyal ve politik
iklimini yansitir; Avrupa'daki sosyal ayaklanmalarin
gozlemine  dayanillarak  gelistirilmistir.  Kitle
psikolojisinin temel fikri “grup zihni”dir. Kitle ve
gruplarin yasayan bir organizmaya benzetildigi bu
yaklasima gore, kitle ve gruplarin kendine 0zgii
diisiinsel ozellikleri, yani “zihni” vardir. Genel
olarak ifade edilecek olursa, kitleye giren bireyler,
yalmzken olduklarindan farkhh bir bicimde
diisiiniirler, hissederler ve davrammrlar. Kitleler,
bireyden farkli olarak, ilkel ve daha diisiik
entelektiiel ve ahlaki diizlemde davrams gosterirler.
42.Soru

Faydaci islev asagidakilerden hangisini ifade eder?

a. Bir tutum nesnesinin iki ayr1 boyut iizerinde
olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirilmesini.

Tutum nesnesinin tek bir boyut iizerinde
olumlu veya olumsuz degerlendirilmesini.
Tutumlarin odiilleri maksimize etmek ve
bedelleri minimize etmek i¢in kullanilmasini.
Tutumlarm Kisinin degerlerini ifade etmek
icin kullanilmasini.

e. Tutumlarin enerjiden tasarruf etmek icin
kullanilmasini.

Yanit Aciklamasi:

Faydaci islev ,Tutumlarin oédiilleri maksimize etmek
ve bedelleri minimize etmek i¢in kullanilmasini ifade
eder.

Buna gore cevap: C'dir.

43.Soru

Davranisin olumlu sonuclarn icin icsel, davranisin
olumsuz sonuclar1 icin digsal yiikleme yapma
egilimine ne denir?

a. Aktor-Gozlemci Etkisi

b. Temel Yiikleme Hatas1

c. Birlikte Degisim flkesi

d. Uyusan Cikarsama

e. Kendini Kayiran Yanhhk

Yamit Aciklamasi:

Davranisin olumlu sonuclar icin icsel, davranisin
olumsuz sonuclarn icin digsal yiikleme yapma
egilimidir. Kendini kaywran yanhhgin iizerinde en
¢ok anlasmaya varillan aciklamasi, bu yanhhgin
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kisinin benlik-saygisimm korumasma ve benlik-
saygisini yiikseltmesine imkan vermesidir.
44.Soru
Asagidaki seceneklerden hangisi tutumun bashca
apisal ozelliklerinden biri olarak degerlendirilemez?

a. Olumlu veya olumsuz olmasi

b. Anlik veya gecikmeli olmasi

c. Tek kutuplu ya da ¢ift kutuplu olmasi

d. Cok boyutlulugu

e. Giigsiiz olmasi
anit Aciklamasi:
Spesifik olarak tutumlar1 bir zihinsel yapr ya da
temsil olarak tamimlayabilmek icin tutumu tutum
yapan ozellikleri bilmek gereklidir. Tutumun bashca
apisal ozellikleri arasinda tutumun olumlu veya
olumsuz olmasi, tutumun tek kutuplu ya da cift
kutuplu olmasi, tutumun c¢ok boyutlulugu ve
tutumun giiclii ya da gii¢siiz olmasi sayilabilir.
45.Soru
Diger insanlarin varhgimin bireysel performansi
arttirdig siirece ne ad verilir?

a. Sosyal Karsilastirma

b. Sosyal Hizlandirma

c. Volkerpsikoloji

d. Kitle Psikolojisi

e. Grup Zihni
Yanit Aciklamasi:
Sosyal Hizlandirma: Diger insanlarin varhgmin
bireysel performansi arttirdiga siirectir.

hangisi  Kisinin
gerceklestirirken Kkisisel standartlarini
almasini ifade eden kavramdir?
Ozgeci davrams
Tutum erisilebilirligi
Ozel benlik-farkindahg
Kamusal benlik-farkindahgi
I¢sel degerlerin ifade edilmesi
Yanit Aciklamasi:
Ozel  benlik-farkindah@,  Kisinin
gerceklestirirken  Kkisisel standartlarim
almasini ifade eder. Dogru cevap C sikkidir.
47.Soru
Adamin tartisma esnasinda 6fkelenip esine bagirmasi
a da vurmasi ya da bir kahvehanede veya bir
kumarhanede hileli kart ya da zardan dolay1 patlak
eren bir kavga asagidaki saldirganhk tiplerinden
hangisine érnektir?
a. Ozgeci saldirganhk
b. Pasif saldirganhik
c. Diismanca saldirganhk
d. Aragsal saldirganhk
e. lIzin verilmis saldirganhk
Yanit Aciklamasi:

davranisini
dikkate

davranisini
dikkate

Diismanca saldirganhkta, amacin kendisi
karsidakine zarar vermek ya da onu incitmektir. Bu
saldirganhik biciminde hedef sevilmeyen ya da nefret
edilen biridir. Bu yiizden, diismanca saldirganhk
ofke ya da kizginhk duygusuyla birlikte ortaya
cikmaktadir. Adamin tartisma esnasinda ofkelenip
esine bagirmasi ya da vurmasi ya da bir
kahvehanede veya bir kumarhanede hileli kart ya da
zardan dolayr patlak veren bir kavga diismanca
saldirganhik ornekleridir.
48.Soru
Ozgeci davrams basamaklar ile ilgili
asagidakilerden hangisi dogrudur?
a. Toplam 5 basamak bulunur.
b. Yapilacak yardimim getiri-gotiriisii  ilk
basamakta diisiiniiliir.
Cc. Son basamakta bireyin Kkisisel sorumlukluk
almasi gerekir.
d. ikinci basamakta yardim
verilmelidir.
e. Birinci olarak yardim edilmesi gereken bir
sorun algilanmahdir.
Yanit Aciklamasi:
Ozgeci davramis basamaklari 4 adettir:
1. basamakta yardim edilmesi gereken sorun
algilanmahdur.
2. basamakta yardim gerekir kararindan sonra
kisisel sorumluluk alinmahdir.
3. basamakta yapilacak yardimin getiri ve gotiiriisii
diisiiniilmelidir.
4. ve son basamakta yardimin bigcimine Kkarar
verilmeli ve harekete gecilmelidir.
49.Soru
Mesaji 6grenme tezi yaklasiminda mesajin "Kime
soyleniyor?" olmasi hangi belirleyici ile ilgilidir?
a. Kaynak
b. Hedef
c. Tleti
d. Ahc
e. Ortam
Yanmit Aciklamasi:
+ Kaynak (iletiyi kim gonderiyor?)
s ileti (Ne sdyleniyor?)
* Ortam (Nasil soyleniyor?)
* Hedeftir (Kime soyleniyor?).
50.Soru
'Konformitenin gerceklesmesi hiyerarsik bir iliskiyi
zorunlu kilmaz. Aym yas ve statii grubundan
insanlar arasinda konformite goriilebilir. Oysa itaat
tanimi geregi hiyerarsik bir iliskiyi, yani asimetrik
bir  gii¢ iliskisini zorumnlu kilar' yargis1
asagidakilerden hangisini kanitlar?
a. Itaat ve konformitenin benzerligi
b. Benzer ozellikte olmalarim
c. Farkh olduklarim

olarak

sekline karar
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d. Biri olmadan digerinin olmamasi
e. Biriolama da digerinin liderlik yapabilecegi
amt Aciklamasi:
itaat konformiteden farkh bir sosyal etki tiiriidiir.
Konformitenin gerceklesmesi hiyerarsik bir iliskiyi
orunlu kilmaz. Aym yas ve statii grubundan
insanlar arasinda konformite goriilebilir. Oysa itaat
tanmim geregi hiyerarsik bir iliskiyi, yani asimetrik
bir giic iliskisini zorunlu kilar
51.Soru
iiksek diizeyde rekabetcilik, zamanla yarisma ve
diismanlik iceren bir Kisilik oriintiisiine ne ad verilir?
a. A Tipi Kisilik
b. B Tipi Kisilik
C. Armmma
d. Pekistirme
e. Antisosyal saldirganhik
Yanit Aciklamasi:
Sorunun dogru yamti A sikkidir. A tipi Kisilik,
yiiksek diizeyde rekabetcilik, zamanla yarisma ve
diismanlhik iceren bir Kisilik oriintiisiidiir.
52.Soru
I-Engellenme  1I-Tahrik  1l1l-Medyada  Siddet
ukaridakilerden hangisi/hangileri saldirganhg@in
sosyal belirleyicileri arasindadir?
a. I-11
b. HI-1I
c. I-1-111
d |1
e. 1l
anit Aciklamasi:
Saldirganhgin sosyal belirleyicileri
engellenme,tahrik,medyada siddettir. Dogru cevap

Tutumlarin o6lciilmesi ve tutuma iliskin davrams
gOzleminin genellik/spesifiklik diizeylerinin
karsihkhihi@ina ne ad verilir?

Bilgi islevi

Egoyu koruma islevi

Faydac islev

Denklik hipotezi

e. Koruma islevi

Yanit Aciklamasi:
Denklik hipotezi: Tutumlarin o6lciilmesi ve tutuma
iliskin davramis gozleminin genellik/spesifiklik
diizeylerinin karsihkhihgim ifade eder.

53.Soru

Yapilacak yardimin getiri ve gotiiriisiiniin ne
olacagimin diisiiniildiigii karar asamasi Kkaginci
basamaktir?

a. Birinci basamak

b. ikinci basamak

c. Uciincii basamak

d. Dérdiincii basamak

e. Besinci basamak

Yanit Aciklamasi:

Uciincii basamak: Yapilacak yardimin getiri ve
gotiiriisiiniin ne olacagini diisiinmektir. “Atilan

tas iirkiitiilen kurbagaya deger mi?” Deger olduguna
karar verildiginde yardim edilecek, degmez diye
diisiiniildiigiinde ise vazgececektir. Baz1 durumlarda
yardim etmenin hemen hic¢bir bedeli yoktur.

Ama Kimi durumlarda fazlaca enerji ve zaman
gerektirebilir. Gotiiriiniin yani 6denecek bedelin
miktar1 arttik¢ca yardim olasihig diismektedir. Buna
karsihik yapilacak yardimin getirisi fazla oldugunda,
yardimci olma olasihigi da artmaktadir.

54.Soru

Benzer Kkisilerle iliski kurma egilimimize ragmen,
bunun aksi yoniinde kurulan iliskiler icin her birinin
digerinde mevcut olmayani tamamlamasi durumana
ne ad verilir?

a. Farkhhk

b. Tamamlayiciik

C. Yakinhk

d. Tamsikhk

e. Cekicilik

Yanit Aciklamasi:

Tamamlayicilik, iki insan arasmdaki iliskide her
birinin digerinde mevcut olmayam tamamlamasi
durumudur. Benzer Kkisilerle iliski kurma egilimimize
ragmen bunun aksi yoniinde iliskiler de kurabiliriz.
Bu durum benzerligin karsit1 olarak
tamamlayicilikta kendisini bulur, ciinkii benzerligin
zitt1 olan farkhilik ¢ogu zaman bir 6nyarg: nedenidir.
54.Soru

"Siddet" Kkavramm ile "Saldirganhk" kavramin
birbirinden ayiran temel ozellik asagidakilerden
hangisidir?

a. Siddet sadece fiziksel incitmedir. Saldirganhk
ise aktif fiziksel incitme olabilecegi gibi pasif
sozel ya da farkh bir bicimde ortaya c¢ikabilir.
Siddet kavraminda yaralamaya yonelik bir
alet kullanim vardar.

Siddet daha c¢ok kadinlara, saldirganhk ise
erkeklere yonelik bir davramstir.

Siddet olaylari adli vaka olarak
degerlendirilirken; saldirganhk olaylarinda
kanun mercilerine nadiren basvurulur.
Siddet istemli; saldirganhk ise istem dis1
davranis oriintiilerinden olusur.
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Yanit Aciklamasi:
Zarar verme ya da incitme fiziksel ya da psikolojik
olabilir. Bu noktada saldirganhk ile siddeti
birbirinden ayirmak gereklidir. “Siddet, kasti olarak
apilan ciddi fiziksel incitme eylemleridir”. O halde
siddet, psikolojik degil, sadece fizikseldir.
Saldirganlik ise aktif, fiziksel bir siddet olabilecegi
gibi pasif, sozel ya da baska bir bicimde de ortaya

Asagidakilerden hangisi kisinin kendisine yoneltilen
iletilere kapal oldugu, biitiin elestirileri reddettigi ve
basrolde hep Kkendisinin olmak istedigi catisma
tiiriidiir?

a. Aktif catisma

b. Yogunluk catismasi

c. Tiimden reddetme

d. Varolussal ¢atisma

e. Alikoyma ¢atismasi

amit Aciklamasi:

Tiimden reddetme: Kisi kendisine yoneltilen iletiye
kapalidir, biitiin elestirileri reddeder ve basrolde hep
kendisi olmak ister. Karsisindaki ne soylerse soylesin

Asagidakilerden  hangisi  Kkisileraras1  cekicilik

kuramlar: cercevesinde "alternatifler icin kiyaslama

diizeyi" ile ilgilidir?

a. Kisileraras iliskilerin temelinde tiiriin en iyi
sekilde gelisiminin amaci oldugunu belirtir
b. Sosyal normlar ve Kisisel beklentilerden

kaynaklanan olgiitler iizerine kurulu iliskiden
hak ettigimizi diisiindiigiimiiz odiil
miktaridir
Bir tarafin iliskiye daha fazla katki sunmasi
halinde ondan daha fazla getiri elde etmesi
gerektigini soyler
Bir iliskinin, iliskiye yapilan
miktarma bagh oldugunu soyler
Bir Kkisinin alternatif iliskisinden elde
edecegine inandigi maliyet ve odiillerin
miktaridir

Yanit Aciklamasi:

Alternatifler icin kiyaslama diizeyi ise Kisinin

alternatif iliskisinden elde edecegine inandig1 maliyet

e Odiillerin miktaridir.

57.Soru

Lee'nin askin renkleri tipolojisine gore eglence ve

stratejiye dayanan, bir baglanma ya da giiven iliskisi

icermeyen kisa omiirlii ask bicimi asagidakilerden

yatirnm

e. Agape
Yanmit Aciklamasi:
Ludus; eglence ve stratejiye dayanan, bir baglanma
ya da giiven iliskisi icermeyen, kiskanchktan
kacinilan kisa 6miirlii bir asktir. Yine ¢calismasinda,
tipik bir Ludus sevgisi gosteren Kisi, ¢ocuklugunu
siradan olarak tammmlamakta, simdiki hayatim
tatmin edici bulmaktadir ancak bu konuda hevesli
olmaktan uzaktir.
58.Soru
Davranisin olumlu sonuclar icin icsel, davranisin
olumsuz sonuclar icin dissal yiikleme yapma egilimi
asagidakilerden hangisiyle adlandirilmaktadir?

a. Temel yiikleme hatasi

b. Aktor-gozlemci etkisi

c. Kendini kayiran yanhhk

d. Birlikte degisim ilkesi

e. Belirginlik bilgisi
Yamt Aciklamasi:
Kendini kaywran yanhhk, davranisin olumlu
sonuclari icin i¢sel, davranisin olumsuz sonuglari icin
dissal yiikkleme yapma egilimidir.
59.Soru
Temelini Heider’in attii, bireylerin giinliik yasamda
digerlerinin davramslarimm nasil acikladiklarina
odaklanan kuram asagidakilerden hangisidir?

a. Atif kurami

b. Sosyal karsilagtirma kurami

c. Bilissel celiski kurami

d. Evrim kuram

e. Otoriteryen kisilik kuram
Yanit Aciklamasi:
Temelini Heider’mn attig1 atif kuram,
yasamda digerlerinin davramslarini
acikladiklarina odaklanan bir kuramdir.
60.Soru
Bir gruba mensup iiyelerin nasil diisiinmesi ve
davranmasi gerektigine iliskin kural ve beklentilere
ne denir?

a. Toplumsal sorumluluk

b. Karshhkhhk

c. Ozgeci davrams

d. Toplumsal adale

e. Toplumsal norm
Yanit Aciklamasi:
Bir gruba mensup iiyelerin nasil diisiinmesi ve
davranmasi gerektigine iliskin kural ve beklentilere
toplumsal norm denir

giinliik
nasil
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ve Abelson'un gelistirdigi kuram
asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?
a. Denge Kuram
b. Bilissel Dengeleme Kurami
c. Bilissel Celiski Kurami
d. Bilissel Kuram
e. Celiski Kuram
Yanmit Aciklamasi:
Rosenberg ve Abelson’un Bilissel Dengeleme Kuram
Heider’in denge kuraminin iizerine Rosenberg ve
Abelson bilissel dengeleme kuramini insa etmistir.
62.Soru
Asagidakilerden  hangisi
ontemlerinden biri degildir?
Mimesis
Saldirgan Olmayan Davramslarin Model
Alinmasi
Katarsis
Sosyal Beceri Egitimi
e. Cezalandirma
Yanit Aciklamasi:
Mimesis, yansitma kuramidir.
63.Soru
Yiiksek sicakhk saldirganhkla ilgili olarak hangi
belirleyici kategorisinde yer almaktadir?
a. Model alma
b. Cinsel
c. Sosyal
d. Kisisel
e. Durumsal
anit Aciklamasi:
Sorunun dogru yamti E sikkidir. Yiiksek sicaklik,
saldirganlhikla ilgili durumsal belirleyicilerdendir.

saldirganh@ azaltma

I1. Yiiksek Sicakhik
111. Kisilik
Yukaridakilerden hangileri saldirganhgin durumsal
belirleyicileri arasinda yer alir?
a. Yalmzca III
b. lvell
c. lvelll
d. Hvelll
e. I, 1lvelll
Yanit Aciklamasi:
Saldirganhi@in  durumsal belirleyicileri:
yiiksek sicakhktir.

alkol ve

65.Soru
Saldirganhik tamimlarinda ol¢iit olarak zarar verme
ya da incitme davramisina odaklanilmaktadir. Ancak
bu eylemlerin saldirganhik olup olmadigim
belirlerken bu davramslarda dikkat edilmesi gereken
temel kavram asagidakilerden hangisidir?

a. Niyet

b. Zaman

c. Sikhk

d. Miktar

e. Bicim
Yamt Aciklamasi:
Zarar verme ya da incitme davramsi, sal-dirganhgi
tarif etmede acik¢a  yetersiz = kalmaktadir.
Arastirmacilarin  ¢cogu bu problemi, saldirganhk
tammmina niyet 6gesini ekleyerek c¢ozmiistiir. Yani,
biitiin zarar verme ya da incitme eylemleri degil,
sadece zarar verme ya da incitme niyeti ile yapilanlar
saldirganhik olarak goriilmektedir. Bu nedenle cevap
“A” secenegidir.
66.Soru
Ayse ve Melih ikiz kardeslerdir. ikisine de ayda bir
kez yeni oyuncaklar alinmaktadir. Ancak bir siiredir
Melih anne ve babasimin gormedigi yerde Ayse'ye
saldirgan davramslarda bulunarak onun elindeki
oyuncaklar1 da almakta ve hepsiyle tek basina
oynamaktadir. Melih'in bu davrams1 bir siire tekrar
ettikten sonra alisgkanhk haline getirmesi asagidaki
kavramlardan hangisi ile nitelendirilmektedir?

a. Yasam icgiidiisii

b. Taklit

c. Ozgecilik

d. Pekistirme

e. Engellenme
Yanit Aciklamasi:
Pekistirme, bireyin saldirgan davranisinin
odiillendirilerek, tekrar yapma olasihgin1 arttirma
anlamma gelmektedir. Ornegin;  anaokulundaki
cocuklar, bir kez, arkadaslarinin oyuncaklarla
birlikte oynama onerisine saldirgan bir sekilde tepki
verince, en giizel oyuncaklarla tek baslarima
oynayabileceklerini ogrenmislerse, artik
oyuncaklarla tek baslarina oynamak icin aym
saldirgan tepkileri tekrar gostereceklerdir. Soru
kokiinde verilen ornek olayda da benzer bir durum
s0z konusudur Dogru yamt B'dir.
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67.Soru
Tutumlarin yiiksek psikolojik ihtiyaclardan olusan
islevlerinden olan icsel degerlerin ifade edilmesi ve
egoyu koruma islevleri kim tarafindan
siniflandirilngtir?
a. Fishbein
b. Ajzen
c. Katz
d. Guttman
e. Edvards
anit Aciklamasi:
Tutumun islevlerinde Katz’in siniflandirmasina 6zgii
olan ve buradaki smiflandirmada yiiksek psikolojik
ihtiyaclardan biri olarak gériilebilecek islevler i¢sel
degerlerin ifade edilmesi ve egoyu koruma
islevleridir.
68.Soru
Asagidakilerden hangisi
belirleyicilerinden biridir?
a. Engelleme
b. Tahrik
c. Medyada siddet
d. Kisilik
e. Alkol
Yanit Aciklamasi:
Alkol  durumsal
almaktadir.
69.Soru
Kisilerin inanclary, diisiinceleri ve tutumlariyla,
gercek hayatta Kkarsilastiklari durumlar ya da
yaptiklar1 davramslar arasinda meydana gelen
tutarsizh@in yarattigi rahatsizhk durumu asagidaki
kavramlardan hangisi ile tammlanmaktadir?
Biligsel hata
Bilissel celiski
Giiclendirme
Ayristirma
Dengesizlik
Yanit Aciklamasi:
Bilissel c¢eliski kisilerin inanclari, diisiinceleri ve
tutumlariyla, gercek hayatta karsilastiklar1 durumlar
a da yaptiklar1 davramslar arasinda meydana gelen
tutarsizh@in yarattigi rahatsizhik durumudur.
Bilissel celiski kuramina gore celiskinin varhgi ve
psikolojik olarak rahatsiz olma, Kisiyi c¢eliskiyi
azaltmaya ve uyuma ulagmaya giidiileyecektir.
Dogru cevap B secenegidir.
70.Soru
Denge kuraminda bilissel nesneyi degerli nesnelerle
dengeli bir sekilde iliskilendirmeyi, boylece yapidaki
dengesizligi azaltmay1 amaglayan 6ge hangisidir?
a. Notrleme
b. Giiclendirme
C. Ayristirma
d. Denge

saldirganhi@in  durumsal

belirleyiciler = arasinda  yer

e. Uyum
Yanmit Aciklamasi:
Giiclendirme, bilissel nesneyi degerli nesnelerle
dengeli bir sekilde iliskilendirmeyi, boylece yapidaki
dengesizligi azaltmay1 amaclar.
71.Soru
Asagidakilerden hangisi
siireclerden biri degildir?

a. Baglanma

b. Catisma

c. Empati

d. Yakimhk

e. Yalmzhk
Yanit Agiklamasi:
Insan yasamn icerisinde kisilerarasi iliskiler kurar, bu
iliskiler biiyiir, gelisir, coziiliir ve biter. Bu iliskiyi
yasarken Kkisiler bazi1 onemli siireclerden gecerler. Bu
boliimde, bu siireclerden olan baglanma, ¢atisma,
empati ve yalmzhk kavramlarim gorecegiz.

kisileraras1 iliskilerdeki

72.Soru
Kisilerin inancglary, diisiinceleri ve tutumlariyla,
gercek hayatta Kkarsilastiklari durumlar ya da
yaptiklar1 davramslar arasinda meydana gelen
tutarsizh@in yaratti@i rahatsizhk durumuna ne ad
verilir?

a. Ayritirma

b. Denge

c. Uyum

d. Bilissel celiski

e. Giiclenme
Yanit Aciklamasi:
Bilissel Celiski Bilissel celiski Kisilerin inancglar,
diisiinceleri ve tutumlariyla, gercek hayatta
karsilastiklar1 durumlar ya da yaptiklar1 davramslar
arasinda meydana gelen tutarsizh@in yarattigi
rahatsizhik durumudur.
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73.Soru
Bebegin anne-babasina ya da bakicisina olumlu tepki
vermesi, korku durumunda onlara ihtiyac hissetmesi
ve yanlarinda giiven duymasim ac¢iklayan kavram
asagidakilerden hangisidir?
a. Toplumsallasma
b. Hale etkisi
c. Baglanma
d. Karsihkhhk
e. Yakinhk
anit Aciklamasi:
Bu durumu a¢iklayan kavram baglanmadir.
74.Soru
Mesaji Ogrenme Tezi’ne gore asagidaki ozelliklerden
hangisi etkili iletisimin unsurlarindan kaynaga aittir?
a. Goriis farka
b. TFiziksel cekicilik
c. Korku cekiciligi
d. Tutuma baghhk
e. Konusma sirasi
anit Aciklamasi:

- Giivenilirlik

» Fiziksel c¢ekicilik
* Benzerlik

- Yas

- Statii

Empati kavramm ile Sempati kavramm genellikle
karistirilan, birbirinin yerine kullamilan
kavramlardir. Asagidaki sozlerden hangisi
"sempati" kavramina en yakin érnektir?
Kendine yapilmasim istemedigin bir seyi,
baskasina yapma.
Damdan diisenin halini, damdan diisen bilir.
Insan ac1 duyabiliyorsa canhdir. Bagkasinin
acisini duyabiliyorsa insandir.
Evinin  esigini  temizlemeden,
damindaki kardan sikayet etme.
Beni yargilamadan once benim
ayakkabilarimi giy ve gectigim yollardan gec.
anit Aciklamasi:
Empatik iletisim, Kisileraras iliskilerde yasanan bu
sikintilar1 giderebilecek ve iletisimin tam ve eksiksiz
gerceklesmesini saglayacak bir iletisim tiiriidiir.
Empati, “bir insanin Kkendisini karsisindaki insanin
erine koyarak onun duygularmm ve diisiincelerini
dogru olarak anlamasidir”. Empati kavramm bazi
durumlarda sempati kavramiyla karistirilmaktadir.
Sempati en temel anlamiyla “birisiyle birlikte aci
cekmektir”’. Karsimizdaki Kkisinin sahip oldugu
duygu ve diisiincelerin aynisina sahip olmaktir.

komsu

Empatinin temelinde ise karsimizdakinin
diisiincelerinin aynisina sahip olmak degil onun
duygu ve diisiincelerini anlamak yatar.
76.Soru
Asagidaki
yansitir?

a. Diinya yansa bir tutam otu yanmaz

b. insana giinahini bile vermez

c. Nalinc keseri gibi hep kendine yontar

d. Gani goniilliidiir

e. Rab bana hep bana
Yamt Aciklamasi:
C,evrenizde su ozdeyislerdeki nitelemeleri hak eden
ne cok insan vardir: “Diinya yansa bir tutam otu
yanmaz”, “O insana giinahin bile vermez”, “Nalinci
keseri gibi hep kendine yontar”, “Rab bana hep
bana”. Siz bu ozdeyislere daha baskalarim da
ekleyebilirsiniz kuskusuz. Bu tiir insanlar sadece
kendi cikarlarim diisiiniirler. C ikarcilik bir yasam
tarzidir onlar icin. Buna karsihik “yoksul babas1”,
“yardim sever”, “gani goniillii”, “bir kelebegi bile
incitmekten sakinan” insanlar da var c¢evremizde.
Kendilerinden o6nce baskalarimin iyiligini, yararini
diisiiniip yardimci olurlar. Ne o anda ne de gelecekte
hi¢ bir beklentileri olmadan, herhangi bir karsihk
diisiinmeden insanlarn iyiligine kosarlar.

sozlerden hangisi oOzgeci davramsi

77.Soru
I. Once Kiiciik sonra biiyiik rica teknigi
I1. Once biiyiik sonra Kiigiik rica taktigi
I11. Fiyat arttirma taktigi
Yukarida verilenlerden hangileri ikna teknikleri
arasinda yer ahr?
a. Yalmzca III
b. Tvell
c. lvelll
d. Ilvelll
e. I, 11velll
Yanit Aciklamasi:
Insanlan bir seye raz etmek icin kullamlan bircok
taktik vardir. Bunlar arasinda once kiiciik sonra
bilyiik rica teknigi, once biiyiik sonra kiiciik rica
taktigi ve fiyat kirma taktigi yer alr.
78.Soru
Askin yakinhk, tutku ve baglanma olmak iizere 3
temel Dbileseni oldugunu o©ne siiren kuram
asagidakilerden hangisidir?
Salt maruz kalma kurami
Stenberg'in iiclii ask kurami
Lee'nin askin renkleri tipolojisi
Evrimsel kuram
Denklik kurami
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Yanit Aciklamasi:
Cevap Stenberg'in iiclii agk kuramdir.
79.Soru
Asagidaki hangi durumda insanlarin
davranmista bulunma olasih@ daha yiiksektir?
Paras1 yatmadig1 icin a¢ kalan 6grencinin
para istemesi
Icki parasi icin dilenilmesi
Dagcilik yaparken yaralanan biri i¢in yardim
toplanmasi
Bahg1 yemek icin hazirlarken yavrularimin
oldugunun farkedilmesi
Mabhallenin bakkalinin
televizyonununu almasi igin
kampanya diizenlenmesi
Yanmit Aciklamasi:
Sosyal algi iinitesinde aciklanan ve insanlarin hem
kendilerinin, hem de baskalarinin davranislarim
aciklayan yiikleme kuramm da ozgeci davramsi
aciklamada kullanilabilir. Bu kurama gore insanin
basina gelenler onun denetimi disindaysa, ona
ardim etme olasithg artmaktadir. Birey Kkendi
ihmali, tembelligi vb. nedenlerle magdur duruma
diiymiisse, ona kizginhk duyulmakta, yardimda
isteksiz davranilmaktadir. “Kendi diisen aglamaz”
Ozdeyisi bu tutumu o6zetlemektedir.
80.Soru
Asagidakilerden  hangisi
belirleyicilerinden biridir?
a. Kisilik
b. Alkol
c. Tahrik
d. Yiiksek sicakhk
e. Cinsiyet farklihklar
anit Aciklamasi:
Sosyal Belirleyiciler:
Medyada Siddet'tir.
81.Soru
Polisin kamu giivenligini koruma goérevinde, bir
sucluyu vurmasi asagidaki saldirganhk tiirlerinden
hangisine érnektir?
a. Diismanca Saldirganhk
b. Ozgeci Saldirganhk
C. Aracsal Saldirganhk
d. Pasif Saldirganhk
e. lzin Verilmis Saldirganhk
Yanit Aciklamasi:
Ashinda saldirganhgin hep kotii bir davramis bicimi
oldugunu biliriz, ama bazi durumlarda onu
onayla-riz da. Polisin kamu giivenligini koruma
gorevinde, bir sucluyu vurmasi  nedeniyle
alkislanmasi1 en sik karsilasilan ornektir. Yukarida
erilen polisin davra-mis1 da belki baska bir 6rnek
olabilir. Bu saldirganhk bi¢imine 6zgeci saldirganhk,

ozgeci

ikinci
mahallede

saldirganhigin  sosyal

Engellenme, Tahrik ve

yani toplumca onay-lanan saldirganhk adi
verilmektedir. Bu nedenle cevap “B” secenegidir.
82.Soru
Bem’e gore gercekte tutumlarimizin ne oldugunu
hangisine gore ¢cikarimlariz?

a. Dis cevre

b. Tehdit

c. Davramslar

d. Tepkiler

e. Sozceleme
Yanit Aciklamasi:
Bem’e gore gercekte tutumlarimizin ne oldugunu
bilemeyiz, tutumlarimizi1 ancak davramslarimizin ne
olduguna bakarak c¢ikarimlayabiliriz.
83.Soru
Insanlarin tutumlarimin nasil farkina vardiklari ve
bilgi isleme siireci ile ilgili olan kuram
asagidakilerden hangisidir?

a. Bilissel celiski kuram

b. Ayrimtilandirma olasihg modeli

€. Kendini algilama kurami

d. Sosyal yargi kuram

e. Mesaji1 6grenme tezi
Yanit Aciklamasi:
Sorunun dogru yanmiti C sikkidir. Bem’in Kendini
Algilama Kurami, insanlarin tutumlarmm nasil
farkina vardiklari ve bilgi isleme siireci ile ilgilidir.
84.Soru
Bebeklerde baglanma kag tiirdiir?

a. iki

b. ii¢

c. dort

d. bes

e. alti
Yanit Aciklamasi:
Bebekler de ii¢ tiir baglanma oldugunda soz
edilebilir. Bunlar:
* Giivenli baglanma,
» Kaygili baglanma ve
* Kacinan baglanmadir.

ONLINE DONEMDE NELER OLDU?

1.Soru
Asagidakilerden hangisi veya hangileri saldirganhgin
sosyal, durumsal ve Kisisel belirleyicilerindendir?
I. Engelleme
Il. Tahrik
I11. Medya Siddet
a. YalmzlI
b. lvell
Cc. Yalmz IIT
d. 1lvelll
e. LILII
Yanit Aciklamasi:
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Siddetin Sosyal Belirleyicileri: Engellenme, Tahrik ve

a. Fritz Heider

b. Leon Festinger
c. Daryl Bem

d. Muzaffer Serif
e. Sigmund Freud

amit Aciklamasi:
0,

Bengii ile aym1 yastayiz, ikimiz de iiniversite
mezunuyuz, mesleki kariyerlerimiz ve hedeflerimiz
benzer, aym seyleri yapmaktan hoslaniyoruz. Her
onden ruh ikizimi buldum ve onunla evlenmeyi
planhyorum diyen Mustafa, Lee'nin Askin Renkleri
kuramindan hangi tip bilesenin 6zelliklerini

d. Miikemmel Ask

e. Tlk Goriiste Ask
Yanit Aciklamasi:
Pragma: Yasamin bilingli bir degerlendirilmesini
icerir, pratik ihtiyaclar: karsilayabilenle, yas, egitim,
meslek, din, hayat tarzi, Kisilik gibi 6zellikler
acisindan kendisine uygun olanla eslesilen bir ask

""Herhangi bir 6diil beklentisi olmadan, birisine
isteyerek yardim etmedir." tanimi asagidaki
kavramlardan hangisine aittir?
a. Ozgeci davrams
b. Ozgii davrams
c. Otantik davrams
d. Ozneci davrams
e. Ogrenme davramsi
Yanit Aciklamasi:
Ozgeci davrams, herhangi bir 6diil beklentisi
olmadan, birisine isteyerek yardim etmedir.
5.Soru
Saldirganlik ve cinsiyet iliskisi diisiiniildiigiinde
asagidakilerden hangisi dogrudur?
a. Erkekler ve kadinlar genel olarak esit
derecede saldirganhk gosterirler.
Genel olarak erkekler saldirganhiga daha az
hedef olurlar.
Kadinlar daha c¢ok dolayh saldirganhk
yolunu secerler.
Tahrik s6z konusu degilse kadinlar ve
erkekler esit derecede saldirgan davranis
gosterirler.

e. Tahrik s6z konusu ise kadinlar erkeklerden
daha cok saldirgan davrams gosterirler.

Yanit Aciklamasi:
Cinsiyet acisindan saldirganhkta bir farkhiik olup
olmadigina iliskin arastirma sonuglarl, ilk bakista
erkeklerin kadinlardan daha saldirgan oldugunu
dogrulamaktadir. Fakat biraz daha yakindan
bakinca, konunun daha karmasik oldugu
goriilecektir. Arastirma sonugclari 6zetle sdyledir;
* Erkekler genel olarak kadinlardan hem daha fazla
saldirgan davrams gostermekte ama hem de daha
fazla saldirganhigin hedefi olmaktadirlar. Ve
cinsiyetler arasindaki bu farklihk émiir boyu
siirmektedir.
* Saldirganlik acisindan iki cinsiyet arasindaki
farkhilik tahrik olmadiglr durumda daha fazladir.
Diger bir deyisle, erkekler tahrik soz konusu
olmadiginda kadinlardan daha fazla saldirgan
davrams gostermektedirler. Ancak tahrik varsa ve
bu tahrik yogunsa, kadinlar da erkekler kadar
saldirgan davrams gostermektedirler.
* Saldirganlik acisindan iki cinsiyet arasindaki
farklhihk, saldirganhgin tipine gore degismektedir.
Arastirmalar sonucunda, erkeklerin direkt
saldirganhg (fiziksel saldiri, itme, hedefe bir seyler
atma vb.) kadinlara gore daha fazla gosterdikleri
bulunmustur. Kadinlar ise, dolayh saldirganhgi
erkeklerden daha fazla gostermektedirler. Dolayh
saldirganlik, hedef kisi hakkinda cevreye soylentiler
yayma, hedefin arkasindan dedikodu yapma, hedef
kisiyi zor durumda birakacak hikayeler uydurma vb.
eylemleri icermektedir. Son olarak cinsiyetler arasi
bu farklihgin erken yaslarda ortaya ciktigi ve farkh
kiiltiirlerde gozlendigi de belirtilmektedir. Dogru
cevap C sikkidir.
6.Soru
Tutum nesnesi/konusunun Kisiyle olan ilgi diizeyi
Tutum iceriginin bellekten yavas ¢agrilmasi
Kisinin tutum nesnesi/konusu ile direkt (dolaysiz) bir
deneyim yasamasi
Kisi icin tutum konusu/nesnesinin 6nemi
Yukaridakilerden hangisi/hangileri bir Kisinin bir
konu/nesne hakkinda giiclii bir tutumu olmasinda
etkilidir?

a. LI Hlve IV

b. 1l velll

c. lvelV

d. YalmzIV

e. I, 1HIvelV
Yamt Aciklamasi:
Kisi icin tutum konusu (nesnesi) ne kadar énemliyse,
kisi bir nesne/konu hakkinda ne kadar net ya da
kesin duygu ve diisiincelere sahipse, Kisi tutum
nesnesi/konusu ile direkt (dolaysiz) bir deneyim
yasamis ise, tutum nesnesi/konusu kisiyle ne kadar
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ilgiliyse ve tutum icerigi bellekten ne kadar hizh
cagrilabiliyorsa, yani zihinde tutuma ne kadar ¢abuk
erisilebiliyorsa Kisinin o konu/nesne hakkinda giiclii
bir tutumu oldugu soylenebilir. Bu nedenle dogru
cevap E secenegidir.
7.50ru
iki insan arasindaki iliskide her birinin digerinde
mevcut olmayam bulmasi durumuna ne ad verilir?
a. Homofili
b. Tamamlayicilik
C. Eslesme
d. Cekicilik
e. Asinahk
anit Aciklamasi:
Cevap Tamamlayiciiktir.
8.Soru
Asagidakilerden hangisi saldirganlikla ilgili sosyal
belirleyicilerdendir?
Engellenme
Cinsiyet
Kisilik
Alkol
. Yiiksek sicakhik
anit Aciklamasi:
Sorunun dogru yamiti A sikkidir. Engellenme,
saldirganhikla ilgili sosyal belirleyicilerdendir.
9.Soru
Icimizde biriken ya da bir kez ha-rekete gecen ofke
duygusu ya da saldirganhg@in, daha zararsiz bir
bicimde bosaltilip, rahatlayarak saldirganlhigin

a. Armma
b. Ceza
C. Sosyal Beceri Egitimi
d. Model Olma
e. Kamu Spotu
anit Aciklamasi:
Arinma, uyarilmis (harekete gecmis) psisik enerjinin
harcanmasi ve sistemin tekrar psikolojik denge
durumuna dénmesidir. Genellikle icimizde biriken
a da bir kez ha-rekete gecen 6fke duygusunu ya da
saldirganh@y, daha zararsiz bir bicimde bosaltirsak,
rahatlayaca-gimiz1 diisiiniiriiz. Bu nedenle cevap “A”

Ozgeci davramisin temelinde daha ¢ok toplumsal
degerlerin oldugunu ileri siiren yaklasim hangisidir?
a. Evrimsel Yaklasim
b. Kiiltiirel Yaklasim
c. Ogrenme Yaklasim
d. Yiikleme Kurami
e. Genetik Yaklasim
Yanit Aciklamasi:
Kiiltiirel Yaklasim

Ozgeci davranmisi dogustan getirilen genlerle
aciklayanlara karsi ¢cikanlar; 6zgeci davranisin
temelinde daha cok toplumsal degerlerin oldugunu
ileri siirmektedirler
11.Soru
Psikanalitik kurama gore yasam ve oliim
i¢giidiisiiniin Kisinin icinde yarattig1 psikolojik
catisma nasil ¢oziiliir?
a. Yikic giiciin, kisinin kendinden digerlerine
yoneltilmesiyle ¢oziiliir.
b. Yikici giiciin ortadan kaldirilmasiyla ¢oziiliir.
C. Yasam giiciiniin galip gelmesiyle coziiliir.
d. Yasam giiciiniin dis diinyaya yoneltilmesiyle
coziliir.
e. Yasam giicii ve yikici giiciin siirekli birbirinin
yerine gecmesiyle ¢oziiliir
Yanit Aciklamasi:
Freud’un psikanaliz ¢ercevesinde gelistirdigi bu
kuram, insanlarda ikili bir icgiidii oldugunu savunur.
Buna gore, bireyin davramsi, iki temel gii¢
tarafindan yonetilir: Yasam icgiidiisii (eros) ve dliim
icgiidiisii (thanatos). Eros, kisileri haz aramaya ve
isteklerini gerceklestirmeye yonlendirirken, thanatos
benlik-yikimina yéneltir. Bu iki i¢giidii, kisinin icinde
hi¢ bitmeyen bir psikolojik catisma yaratir. Bu
catisma, yikici giiciin, kisinin kendinden digerlerine
yoneltilmesiyle ¢oziiliir. Dogru yamit A'dur.
12.Soru
Hastalik nedeniyle yere diisen birisine, sarhos oldugu
icin diisene oldugundan daha ¢ok yardim edilmesi
asagidakilerden hangisi ile aciklanabilir?
a. Kiiltiirel Yaklasim
b. Ogrenme Yaklasimi
C. - Evrimsel Yaklasim
d. Yiikleme Kurami
e. Toplumsal Adalet
Yanit Aciklamasi:
Yiikleme Kurami ve Ozgeci Davrams
Yine hastalik nedeniyle yere diisen birisine,
sarhos oldugu icin diisene oldugundan daha ¢ok
yardim ettikleri saptanmistir
13.Soru
Muzafer Sherif ve arkadaslari tarafindan 6ne
siirillen kuram asagidakilerden hangisidir?
a. Rosenberg ve Abelson’un Biligsel Dengeleme
Kurami
Festinger’in Bilissel Celiski Kurami
Bem’in Kendini Algilama Kuram
. Bilissel Kuram
. Sosyal Yargi Kuram
Yanit Aciklamasi:
Sosyal Yargi Kuram
Muzafer Sherif ve arkadaslari tarafindan 6ne
siiriilen bu kurama gore kaynaktan gelen ileti herkes
tarafindan aym sekilde algilanmaz. Bireyler, yeni
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gelen iletiyi eski tecriibelerine gore degerlendirirler.
Kisinin bir nesne ile gecmis yasantisi, bu Kisinin o
nesneye tutumunu olusturur.
14.Soru
Asagidakilerden hangisi mesaj1 6grenme tezi’ne gore
etkili iletisimin unsurlari ve Sahip olunmasi gereken
ozelliklerden kanak ve hedef kitle de yer alan ortak
ozellikler arasindadir?
a. Statii
b. Ozsaygi
C. Zeka ve egitim
d. Yas
e. Etnik koken
anit Aciklamasi:
Yas kaynak ve hedef kitlede yer alan ortak ozelliktir.
Dogru secenek D'dir.
15.Soru
Langlois ve Roggman, 1990 tarihli calismalarinda,
hangi yiizlerin daha ¢ekici bulundugunu
arastirmislardir. Bu arastirmaya gore
asagidakilerden hangisinin sonucuna ulasilmistir?
Simetrik yiizler.
Asimetrik yiizler.
Hem erkek hem kadin yiizlerinden
birlestirilmis olan fotograflar sonucunda
ortaya ¢ikan yiizler.
Biiyiik gozlerin 6n planda oldugu.
e. Belirgin elmacik kemikleri.
Yanit Aciklamasi:
Hem erkek hem kadin yiizlerinden birlestirilmis olan
fotograflar, birlestirilmemis bireysel olan
fotograflardan daha cekici bulunmustur (Langlois ve
Roggman, 1990).

Lee'ye gore eglence ve stratejiye dayanan, bir
baglanma ya da giiven iliskisi icermeyen,
kiskanchktan kac¢inilan kisa omiirlii ask
asagidakilerden hangisidir?

a. Storge

b. Mania

c. Agape

d. Ludus

e. Pragma
Yanit Aciklamasi:
Ludus; eglence ve stratejiye dayanan, bir baglanma

a da giiven iliskisi icermeyen, kiskanchktan

kacinilan kisa omiirlii bir asktir.
17.Soru
Kodlanan mesajin gonderildigi yer asagidakilerden

Hedef Kitle
Doniit

Yanit Aciklamasi:
Hedef Kitle;
Kaynagin kodladigi iletiyi gonderdigi ve iletiyi
acimlamasim bekledigi yerdir.
18.Soru
“Giizel olan iyidir” Asagidakilerin hangisiyle ifade
edilmektedir?

a. Hale Etkisi

b. Baglanma

C. Saplanti

d. Kalipyargi

e. Onyarg
Yamt Aciklamasi:
“Giizel olan iyidir” seklinde bir kalipyarg: da
bulunmaktadir. Cekici insanlarin daha mutlu, cana
yakin, samimi olduklar1 ve olumlu 6zelliklere sahip
olduklar diisiiniiliir ve onlara gosterilen tutumlar
olumludur.
19.Soru
Saghkh yasam benimsemis bir Kisinin, bir dergide
yulaf ezmesi reklamim gordiigiinii diisiiniin. Kisi
merkezi bir yola yonelecek ve bu konuda bilgi
edinmeye calisacaktir; yulaf ezmesinin kalorisine,
enerjisine, icerigine, katki maddelerine bakmaya
giidiilenmistir. Reklamin iceriginde bunlar varsa
dikkatlice okuyacaktir ¢iinkii ilgi alanindadir, bilissel
yetisi vardir ve giidiilenmistir. Eger ileti, yani
ornegimizde reklam, ihtiyacim karsiliyorsa,
bilgilendirici bir reklamsa Kisinin ikna edilme
olasilig1 ve tutum degisiminin uzun erimli olma
olasiliga yiiksektir.
Yukaridaki paragrafta tutumla ilgili kuramlardan
hangisinin a¢iklanmasina yonelik bir 6rnek
verilmektedir?

a. Ayrmtilandirma olasiigi modeli

b. Kendini algilama kurami

C. Mesaj1 6grenme tezi

d. Sosyal yargi kurami

e. Bilissel celiski kurami
Yamt Aciklamasi:
Sorunun dogru yanmit1 A sikkidir. Sorudaki 6rnek
ayrmtilandirma olasih@1 modeli ile ilgilidir.
20.Soru
Sternberg'e gore, tutku ve baglanma birlesiminden
olusan ve yakinhk bileseninin dengeleyici unsurunun
bulunmadi@ ask tiirii asagidakilerden hangisidir?

a. Miikemmel ask

b. Romantik ask

c. lIlk goriiste ask

d. Bos ask

e. Sacma ask
Yanit Aciklamasi:
Sacma ask, tutku ve baglanma birlesiminden olusur.
Yakinlik bileseninin dengeleyici unsuru bulunmaz.
Kisa siirede tanisma, hemen asik olma ardindan
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hemen evlilik gibi hizh bir siireci vardir. Cabuk
sonlanabilir, bosanmayla sonuc¢lanabilir. Dogru yanit
E secenegidir.
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Yanit Agiklamasi:
=RV Sosyal psikolojide 1970’lerden itibaren
“sosyal bilig” terimi kullaniimaya
baslanmigtir.
4.SORU

Asagidakilerden hangisi Gustave Le Bon
tarafindan gelistiriimis, gesitli psikolojik
mekanizmalar araciligiyla, insan
kollektivitesinin tek bir varlik, psikolojik kitle

Tutumlarin enerjiden tasarruf etmek igin

haline gelmesine isaret eden kavramdir?
g ® kullanilmasini ifade eden tutum iglevi

A hangisidir?

Sosyal Hizlandirma

B A- .. 0

Sosyal Karsilastirma g”gl islevi

C . . 0

Bilissel Celiski genkllk islevi

D . .

Sosyal Kimlik goruma islevi

E . .

Grup Zihni Egoyu koruma iglevi
E

Yanit Agiklamasi: Faydaci iglev

G Zihni

z,gjopm'; " Yanit Agiklamasi:

Bilgi islevi: Tutumlarin enerjiden tasarruf

Bir kisinin bir tutum nesnesini hem sevmesi etmek igin kullanilmasini ifade eder.

hem de sevmemesi, hangi tir kutup

kapsamina girmektedir? >.SORU T
Sosyal biligi bltlnltkli bir yaklagim olarak
A tanimlamaya olanak veren gesitli ilkeler

mevcuttur. Asagidakilerden hangisi bu

Tek boyutlu tutum . .
y ilkelerden en temelleri arasinda yer almaz?

B
iki boyutlu tutum A
C r -
o Algisal - Biligselcilik
:I;l kutuplu tutum B
- Zihinsel Temsiller

(E;ellgklll tutum C

. Metaforik Modeller
Cift kutuplu tutum D
Yanit Agiklamasi: Eeneyselllk
Celigkili Tutum; Bir kisinin bir tutum S
nesnesini hem sevmesi hem de Hranyq

sevmemesidir.
3.SORU Yanit Agiklamasi:

Sosyal bilisi batuinltkld bir yaklagim olarak
tanimlamaya

olanak veren cesitli ilkeler mevcuttur.

Bu ilkelerden en temel olanlari deneysellik,

Sosyal psikolojide hangi yillardan itibaren
sosyal bilis terimi kullanilmaya baslanmigtir?

A

: metaforik
= & modeller, algisal-bilisselcilik, zihinsel
B temsiller ve
1950'ler bilingdisi islemlerdir. Dogru cevap E'dir.
c 6.SORU
1960lar Tutumlarin enerjiden tasarruf etmek igin
D kullaniimasi ifadesi asagidaki hangi tutum
1970'ler islevlerinden birini aciklamaktadir?
E
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A

Sembolik islev

B

Faydaci iglev

€

Disavurumcu iglev
D

Bilgi islevi

E

Egoyu koruma iglevi

Yanit Agiklamasi:

lyiyi ve kotlyl saptamak ya da cevreyi
dostca ve dismanca olarak
kategorilendirmek tutumlarin en agik ve en
temel iglevi gibi gérinmektedir. En erken
siniflandirmalardan birini yapan Katz buna
bilgi islevi adini vermistir. Bilgi islevi,
tutumlarin enerjiden tasarruf etmek igin
kullaniimasini ifade etmektedir. Dogru cevap
D'dir.

7.SORU

Cikarsama
E
Sema

Yanit Agiklamasi:

Yiikleme: insanlarin davranislarin ya da
olaylarin nedenleri hakkinda ¢ikarsamalar
yapma surecidir.

9.SORU

Baskalarinin davraniglarini agiklamada dissal
yuklemeler yerine igsel yliklemeler yapma
egilimine ne denir?

A

Temel YUkleme Hatasi
B

Birlikte Degisim ilkesi

C

Uyusan Cikarsama

D

Yikleme

E

Sosyal Kategorilestirme:

Yanit Agiklamasi:

Temel Yikleme Hatasi: Bagkalarinin
davraniglarini

aciklamada digsal yiklemeler

yerine i¢sel yliklemeler yapma egilimidir.
Dogru cevap A'dir.

8.SORU

insanlarin davranislarin ya da olaylarin
nedenleri hakkinda ¢ikarsamalar yapma
surecine ne ad verilir?

A
Kategori
B
Senaryo

C
Yikleme

D

Darwin’in evrim kuramindan etkilenen Mc
Dougall, Dogultan, getirilen zihinsel dzellikleri
sosyal yasamin temeli olarak gérmustar.
Ancak daha sonralari icgiidi kavrami ana
disiplin psikolojisinde agiklayici gucuni
yitirince yerine hangi kavram gerilmistir?

A
Dartu
B
intiyag
C
Arzu

D
Siddet
E
Kaygi

Yanit Agiklamasi:

Darwin’in evrim kuramindan etkilenen
McDougall, dogustan getirilen zihinsel
Ozellikleri sosyal yagamin temeli olarak
gormustir. Ancak daha sonralari iggidu
kavrami ana disiplin psikolojide aciklayici
glcunu vyitirip yerine durtd kavrami getirilmis
ve sosyal psikolojide de McDougall’in gérist
terkedilmigtir.

10.Soru

Bilgiye erisimin ya da bilgiyi kategorilestirmenin
bilingli farkindalik ve kontrol diginda
gerceklesmesine ne denir?

A

Otomatiklik

B

KonrtollG Streg
C

Konrtolsliz Sireg
D

Sema

E

Onyargi

Yanit Agiklamasi:

Otomatiklik: Bilgiye erisimin ya da bilgiyi
kategorilestirmenin bilingli farkindalik ve
kontrol diginda gergeklesmesidir. yanit A:
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11.SORU

Asagidakilerden hangisi insanlarin toplumdaki
spesifik konumlarina iliskin sahip olduklari bilgi
yapilaridir?

A

Rol semalari

B

Benlik semalari
C

Kisi semalari

D

Olay semalari
E

Senaryo

Yanit Agiklamasi:

Rol semalari insanlarin toplumdaki spesifik
rol konumlarina iligkin sahip olduklari bilgi
yapilaridir.

12.SORU

Mert, futbol maginda gol atmak igin iki defa
pozisyon yakalamistir. ilkinde gol attiktan sonra
durumu ne kadar yetenekli olduguna; ikinci
pozisyonda ise goli kacgirinca sanssizligina
baglamistir. Bu durum asagidaki kavramlardan
hangisine isaret etmektedir?

A

Aktor-gézlemci etkisi

B

Kendini gergeklestiren kehanet
C

Birlikte degisim ilkesi

D

Kendine kayiran yanllik

E

Temel ylkleme hatasi

Yanit Agiklamasi:

Belki de duygudan yoksun rasyonel bir bilgi
islemcisi olmadidimizin en iyi kaniti bagari
ve basarisizlik  yasadidimiz  durumlarda
yaptigimiz yiklemelerde bulunabilir. Basarili
oldugumuzda benligimizi ylcelten, basarisiz
oldugumuzda ise benligimizi koruyan
yuklemeler yaptigimizi iddia etmek igin
aslinda bilimsel kanitlara bile ihtiyacimiz
yoktur. Kendini kayiran yanhlik, yani
basaridan pay almak igin i¢sel yuklemeler,
basarisizigimizda ise digsal faktorleri
suclama egilimimiz ¢ok yaygindir. Dogru
cevap D'dir.

13.SORU

A

Surveyle ¢ok sayida kisiden ¢cok miktarda bilgi
toplama olanagi vardir

B

Ornekleme teknigiyle yapildidi igin, toplanilan
bilgiden genelleme yapilir

C

Bu yontem, diger yontemlere gére zaman ve
maddi kaynaklarin kullanimi agisindan daha
masraflidir

D

Survey ile gok miktarda bilgi toplanir, ancak bu
bilgi ylzeyseldir

E

Kendisine genelleme yapilmak istenen evren
¢ok genis ise, 6rneklem olusturma bir sorun
yaratabilir

Yanit Aciklamasi:

Surveyle ¢ok sayida kisiden gok miktarda
bilgi toplama olanagi vardir.

Ornekleme teknigiyle yapildigi igin,
toplanilan bilgiden genelleme yapilir.

Bu yontem, diger yontemlere gére zaman
ve maddi kaynaklarin kullanimi agisindan
daha tasarrufludur.

Survey ile gok miktarda bilgi toplanir, ancak
bu bilgi ylzeyseldir.

Blylk 6rneklem alinmasi gereken
durumlarda ¢ok zaman ve paraya ihtiyag
vardir.

Kendisine genelleme yapilmak istenen
evren ¢ok genis ise, érneklem olusturma bir
sorun yaratabilir.

Surveyde katilmcilarin yanitlarina bagl
kalma zorunlulugu vardir. Katilimcilar ise
anket ve gorlismede ¢ok gesitli etmenlerin
etkisi altinda kalarak yanit verebilirler.
14.SORU

Asagidakilerden
hangisi survey icin sdéylenemez?

Survey yonteminde veri toplama teknigi olarak
anket ve gorisme kullanilir. Asagidakilerden
hangisi Surveyin gii¢li yanlarindan biridir?

A

Survey ile ¢cok miktarda bilgi toplanir, ancak bu bilgi
ylzeyseldir.

B

Blyuk érneklem alinmasi gereken durumlarda ¢ok zaman
ve paraya ihtiyac vardir

C

Bu yontem, diger yontemlere gore zaman ve maddi
kaynaklarin kullanimi agisindan

daha tasarrufludur

D

Kendisine genelleme yapilmak istenen evren ¢ok genis ise,
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orneklem olusturma bir sorun yaratabilir

E

Surveyde katilimcilarin yanitlarina bagl kalma
zorunlulugu vardir. Katilimcilar ise

anket ve gorismede ¢ok cesitli etmenlerin etkisi
altinda kalarak yanit verebilirler

Yanit Agiklamasi:

Bu ydntem, diger yontemlere gére zaman ve
maddi kaynaklarin kullanimi agisindan

daha tasarrufludur.

15.SORU

Kisisel hedeflere ve durumun gerekliliklerine
gore esnek ve stratejik bir bigimde
uygulanabilecek cesitli bilgi-isleme
stratejilerine sahip olan kisiye iliskin metafor
hangisidir?

A

Guldulenmis Taktisyen
B

Bilissel Cimri

C

Naif Bilimci

D

Temsili Zihniyet

E

Algisal Segici

Yanit Agiklamasi:

Gudllenmis Taktisyen: Kisisel hedeflere ve
durumun gerekliliklerine gore esnek ve
stratejik bir bicimde uygulanabilecek cesitli
bilgi-isleme stratejilerine sahip olan kisiye
iliskin metafordur. Yanit A.

16.SORU

I.  ZENGINLESTIRME
.  ORGUTLEME
.  DIKKAT VE KODLAMA
IV.  DEPOLAMA
V.  GERI GETIRME
Yukaridaki maddelerin segeneklerde verilen
hangi siralamasi bilgi-isleme modelinde,
bilginin islenme sirasini dogru sunar?

A
LAL LIV, V
B
n, 1,1, v, v
C
I, 1, 1, v, v
D
vV, L1V
E
V, VI L

Yanit Aciklamasi:

Sosyal bilis modellerine dayanak olusturan
temel metafor insani bir bilgi islemcisi olarak
gormektir. Algilayiciya iliskin bu bilgi-isleme
modeli bilgisayarin ortaya ¢cikmasiyla
gelistirildi. insanin biligsel siiregleri
bilgisayarin bilgiyi alma, tanima, depo etme
ve programlama bigimleriyle karsilastirildi.
Bilgi-isleme modelinde, bilgi asagidaki
sirayla iglenir:

Dikkat ve kodlama: islenecek bilgi biriminin
secimi ve tanimlanmasi,

Zenginlestirme: Yeni bilginin daha dnceden
var olan bilgi ya da kavramlar aracilidiyla
yorumlanmasi,

Orgitleme: Yorumlanan bilginin igsel
tutarlih@i olan bir zihinsel temsilini olusturma,
Depolama: Temsilin bellekte saklanmasi,
Geri getirme: O konuyla ilgili bir yargiya
ulasmak ya da bir davranisa karar vermek
gerektiginde temsilin bellekten geri
getirilmesi.

17.SORU

Asagidakilerden hangisi Dogal gézlemin gugli
yanlarindan biridir?

A

Bu yontemde ¢ogu kez sayisal veriler elde edilemez. Bu da
toplanan verileri standartlastirma sorunu yaratabilir

B

Gozlenen davranis belirli bir zamana, yere ve bir grup
insana bagli oldugundan, yani yinelenmeyen ve sadece bir
kez gorulebilecek nitelikte oldugundan, genel sonuglar
cikariimamaldir

C

Dogal gbzlemin bir baska sinirliligi “gézlemci etkisi” olarak
adlandirilan durumdur

D

Gozlenilen kisiler, gézlendiklerini bildiklerinde “dogal”
olmayip, “tepkisel” davranmaya baglar.

E

Bu yontemin kullanildi§i arastirmalar sik sik gergek hayata
uygulanabilen denencelerin gelistiriimesini saglar, ¢tinki
gOzlenen gercek hayattir

Yanit Agiklamasi:

Bu yontemin kullanildigi aragtirmalar sik sik
gercek hayata uygulanabilen denencelerin
gelistiriimesini saglar, ¢linkl gbzlenen
gercek hayattir

18.SORU

- Bireyin benliginin bir pargasini olusturan, grup
tyeliklerinden elde ettikleri cehredir.
- Nesneler degil, insanlar hakkindaki bilgiyi
islemeyle iligkili zihinsel sireglerin ¢aligiimasi
ya da sosyal etkilesimle ilgili zihinsel slreglerin
calisiimasidir.
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- insanlarin sosyal etkilesimde neden ve sonug
iliskilerini nasil ¢ikarsadiklarini agiklamak tzere
gelistirilmis bir yaklagimdir.
- Yoksulluk, delilik vb. sosyal olgularin bir kalttr
ya da toplumda anlasiima bigiminin s6z konusu
sosyal olgulari yorumlamada bir temel
saglamasidir.

Asagidaki sosyal psikoloji yaklasim ve
terimlerinden hangisinin aciklamasi
oncullerde verilmemistir?

A

Sosyal Karsilastirma
B

Sosyal Kimlik

C

Sosyal Bilig

D

Atif Kurami

E

Sosyal Temsiller

Yanit Aciklamasi:

Sosyal Karsilagtirma: insanlarin  kendi
yetenek ve fikirleri hakkinda bilgi sahibi olmak
icin kendilerini digerleriyle karsilastirma
surecidir.

Sosyal  Kimlik: Bireyin  benliginin  bir
parcasini olusturan, grup Uyeliklerinden elde
ettikleri kimliktir; bireyin benligini bagka bir
parcasini olusturan ve bireyin biricikligiyle
ilgili olan bireysel kimlikten farklidir.

Sosyal Bilig: Nesneler degil, insanlar
hakkindaki bilgiyi islemeyle iligkili zihinsel
sureclerin ¢alisilmasi ya da sosyal etkilesimle
ilgili zihinsel sureglerin ¢alisiimasidir.

Atif Kurami: insanlarin sosyal etkilesimde
neden ve sonug iligkilerini nasil
cikarsadiklarini agiklamak Gzere geligtirilmis
bir yaklagimdir.

Sosyal Temsiller: Sosyal olgularin (6érnegin:
“yoksulluk” ve “delilik”) verili bir kiltir ya da
toplumda anlasilma bicimi ve bu anlama
bigiminin s6z konusu sosyal olgulari
yorumlamada bir temel saglamasidir.
19.SORU

Volkerpsikoloji
E
Kitle Psikolojisi

Yanit Agiklamasi:

Kitle Psikolojisi:19. ylzyilin sonunda Fransiz
kuramci Gustave Le Bon ile baslayan,
bireysel psikolojiden farkl olarak kitlelerin
kendine 6zgu psikolojisi oldugunu ileri stiren
bir sosyal psikolojik yaklagimdir.

20.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI TUTUMUN
BASLICA YAPISAL OZELLIKLERI
ARASINDA GOSTERILEMEZ?

A

Tutumun olumlu veya olumsuz olmasi

B

Tutumun tek kutuplu ya da ¢ift kutuplu olmasi
C

Tutumun duygu ya da hislerden tamamen bagimsiz olmasi

D

Tutumun ¢ok boyutlu olmasi

E

Tutumun gugcli ya da gugsuz olmasi

Yanit Agiklamasi:

Tutumun baslica yapisal 6zellikleri arasinda
tutumun olumlu veya olumsuz olmasi,
tutumun tek kutuplu ya da gift kutuplu
olmasi, tutumun ¢ok boyutlulugu ve tutumun
glcli ya da glgsuz olmasi sayilabilir. Dogru
cevap "C" sikkidir.

1.SORU

Kitlelerin kendine 6zgl psikolojisi oldugunu ileri
suren sosyal psikolojik yaklagim hangisidir?

A

Sosyal Hizlandirma

B

Sosyal Karsilastirma

C

Davranisgi Sosyal Psikoloji
D

insanlarin sosyal etkilesimde neden ve sonug
iliskilerini nasil gikarsadiklarini agiklamak
Uzere gelistirilmis bir yaklasim olan Atif Kurami
asagidakilerden hangisi tarafindan ortaya
aclimistir?

A

Fritz Heider

B

Wilhelm Wundt
C

Solomon Asch
D

Serge Moscovici
E

Henri Tajfel

Yanit Agiklamasi:

insanlarin sosyal etkilesimde neden ve
sonug iliskilerini nasil gikarsadiklarini
aciklamak Uzere gelistiriimis bir yaklasim
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olan Atif Kurami Fritz Heider tarafindan
ortaya atilmigtir.

2.SORU

Sosyal bilis terimindeki sosyal nitelemesinin
anlamina iliskin asagidakilerden

hangisi yanhstir?

A

Sosyal bilis sosyal aciklamayi icerir

B

insanlar cevrelerini billingsiz bir sekilde etkiler
C

Sosyal bilis insanlar tarafindan paylasilir

D

Alginin nesnesi olarak insanlar bu algiya
karsilik verir

E

Sosyal bilis benligi nesne kadar 6zne olarak da
degerlendirir

Yanit Agiklamasi:

Asagidaki noktalar sosyal bilis terimindeki
sosyal nitelemesinin anlami igin kritiktir:

« insanlar gevrelerini niyetli bir sekilde etkiler.
+ Alginin nesnesi olarak insanlar bu algiya
karsilik verir (sosyal bilis karsilikh algidir) ve
ortak algi Gzerinde uzlasilir.

* Sosyal bilis benligi nesne kadar 6zne
olarak da isin icine sokar.

« insanlar hakkindaki biliglerin kesinligi ve
gercekligini degerlendirmek sosyal olmayan
nesnelere gére daha zordur ve hatta
imkansizdir.

* Sosyal bilis sosyal agiklamayi igerir.

» Sosyal bilis insanlar tarafindan paylasilir.
3.SORU

I. Kiltdrler arasi farkhliklar

Il. Benlik farkindahg:

1. Benlik sunumu

Yukaridakilerden hangileri konformiteyi
etkileyen kisisel faktorler arasinda yer
almaktadir?

A
Yalnizca |
B

lve ll

C

I ve lll

D

I1ve lll

E

I, 1've lll

Yanit Agiklamasi:
Konformiteyi etkileyen faktorler durumsal ve
kisisel faktorler olarak ikiye ayrilabilir.

Durumsal faktérler grubun buydklugu ve
grupta soz birliginin etkisidir. Ayrica kalttrler
arasi farklliklar ve toplumsal cinsiyet
farkliliklari da buna dahil edilebilir.

Kisisel faktorler icinde benlik-farkindahg,
benliksunumu ve kisisel kontrol ihtiyaci
sayllabilir.

4.SORU

Asagidakilerden hangisi 19. yuzyilda,
Almanya’da gelistirilmis, kultlrel davranisin
tarihselve karsilastirmali olarak calisiimasi
gerektigini 6ne suren bir sosyal psikolojik
yaklagimdir?

A

Volkerpsikoloji

B

Kitle Psikolojisi

C

Grup Zihni

D

Sosyal Hizlandirma

E

Davranisgi Sosyal Psikoloiji

Yanit Acgiklamasi:
Volkerpsikoloji
5.SORU

Asagidakilerden hangisi Heider’in teorisindeki
ilkelerden biridir?

A

Nedensel birim algisinin 6nemli belirleyicisi zitliktir.

B

Sezgilere dayali nedensel sistemimizde iki olay yakinsa
nedensel olarak iliskili gérilme olasiliklari daha dasuktir.
C

insanlar davraniglara nedensel yiikleme

yaparken ¢oklu neden degil, genellikle tek bir

neden yikleme egilimindedirler.

D

Nedensel yuklemedeki en 6nemli ilke uzaklktir.

E

Kisi bir eyleme kisi yluklemesi yapiyorsa, diger
yuklemeyi yapma olasiligi artar.

Yanit Agiklamasi:

Heider'in

teorisinde ug ilke dnemlidir:

* Nedensel birim algisinin iki nemli
belirleyicisi

benzerlik ve yakinliktir. Sezgilere dayali
nedensel

sistemimizde iki olay yakinsa nedensel
olarak

iliskili gértilme olasiliklari daha ylksektir.
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Bunun gibi, iki olay birbirine benzerse benzer
olmadigi durumlara goére bir nedensel birim
olarak algilanmalari daha olasidir.

« insanlar davranislara nedensel yiikleme
yaparken

¢oklu neden degil, genellikle tek bir

neden ylkleme egilimindedirler.

* Nedensel ylklemedeki en 6nemli ilke ya da
boyut nedensellik odagidir. Heider'a gére
insanlar belirli bir eylemin nedenini ya igsel
durumlara ya da dissal faktorlere yuklerler.
icsel yiikleme, agiklamasi yapilan eylemde
nedenin odaginin kisiye yerlestiriimesi
demektir. Bunlar eylemi yapan kiginin kisilik
Ozellikleri, duygudurumu, tutumu, yetenekleri
ya da g¢abasi olabilir. Bu ytizden igsel
yuklemeye kisi yiklemesi adi da verilir.
Dissal

yukleme ise agiklamasi yapilan eylemde
nedensel odagin kisinin digindaki faktérlere
yerlestiriimesi demektir. Bunlar bagkalarinin
eylemleri, o spesifik duruma ait faktorler ya
da sans olabilir. Ornegin sabah igyerinize
gittiniz

ve meslektasiniza “glinaydin” dediniz

ve 0 size karsilik vermedi. Eger
meslektasinizin

size “gunaydin” dememesini onun kaba

biri olmasina atfettiyseniz i¢gsel ylikleme ya
da eg@er bu davranigi bir problemden dolayi
dalgin olmus olabilecegine atfettiyseniz
digsal

yukleme yapmis olursunuz. Buna durum
yuklemesi adi da verilir. Her iki durumda

da sizin yaptiginiz nedensel yiikleme dogru
olmayabilir. Ama Heider ve diger yukleme
teorisyenleri icin bu dnemli degildir. Clnk
yukleme teorilerinin asil meselesi olaylarin
dogru/gercek nedenini belirlemek degil,
insanlarin

olaylarin nedenlerini nasil algiladigini
aciklamaktir. Son olarak, bu iki genis

neden sinifinin (kisisel yikleme ve durumsal
yukleme) birlikte kullanimi pek gortlmez.
Kisi bir eyleme kisi ylklemesi yapiyorsa,
diger ylklemeyi (durum ylklemesi) yapma
olasihigr azalir. Bunun tam tersi de gecerlidir.
Dogru cevap C'dir.

6.SORU

Milgram deneyinin amaci nedir?

A

Bireylerin sosyal rollere verdikleri tepkileri dlgmek.

B

Gruplar arasi ayrimcihgin kokenlerini arastirmak
C

Bireylerin gruba uyumlarini arastirmak.

D

Sosyal faktorlerin gocuk gelisime olan etkisini arastirmak.

E
Bireylerin otoriteye karsi tutumlarini incelemek.

Yanit Aciklamasi:

Milgram deneyinin amaci bireylerin
otoriteden gelen emirleri uygularken kendi
inang, dusuince ve vicdanlarindan
bagimsizlasarak davranip davranmadigini
Olgmektir. Dogru yanit E'dir.

7.SORU

Alt Tiplestirme modeli ile ilgili asagidakilerden
hangisi dogrudur?

I.  BUMODELE GORE SEMAYLA
TUTARLI OLMAYAN ORNEKLER
SEMADA OLUSTURULAN ALT
TIPLERE YERLESTIRILIR.

ll.  BOYLECE SEMALAR
ALT TIPLESTIRMEYLE iSTISNAI
DURUMLARA UYDURULMUS
OLUR.

. BU YUZDEN BU MODELI ASLINDA
BiR SEMA DEGISIM MODELI GiBi
GORMEK ZORDUR.

IV. GERGEKTE SEMA DEGISIMINDEN
GCOK SEMAYI DEGISIKLERLE DE
OLSA MUHAFAZA ETMEK SOZ
KONUSUDUR.

V. SEMA DEGISIMi ALT TiPLER ILE
ILGILI OLARAK YERLESTIRILMEZ.

A

[ P 11 V4
B

I v
Cc

LV, IV
D

I, i, v, vV
E

LIV, vV

Yanit Agiklamasi:

Alt Tiplestirme: Bu modele gbre semayla
tutarli olmayan érnekler semada

olusturulan alt tiplere yerlestirilir. Boylece
semalar alt tiplestirmeyle istisnai durumlara
uydurulmus olur. Bu yizden bu modeli
aslinda bir sema degisim modeli gibi gérmek
zordur.Gergekte sema degisiminden ¢ok
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semayi degisiklerle de olsa muhafaza etmek
s6z konusudur.
8.SORU

Kisinin davranisini gerceklestirirken normlari
(bagkalarinin degerlendirmelerini) dikkate
almasi asagidaki kavramlardan hangisi
aciklanmaktadir?

gznel benlik-farkindaligi
Eamusal benlik- farkindaligi
cE:cjitimsel benlik- farkindahgi
gilgisel benlik- farkindaligi
E\nlamsal benlik- farkindaligi

Yanit Agiklamasi:

Kamusal benlik-farkindaligi

Kisinin davranigini gergeklestirirken normlari
(baskalarinin degerlendirmelerini) dikkate
almasini ifade eder.

e 0O Yorum

e Yorum Yap

e Hata Bildir
9.SORU

Survey

Yanit Agiklamasi:

Korelasyon yéntemi iki ya da daha cok
degisken arasinda kendiliginden olusan
iligkileri aragtirma yontemidir.

11.SORU

Odiil almak ve cezadan kacinmak igin
gosterilen uyma davranigina ne ad
verilmektedir?

Yanit Agiklamasi:

Odiil almak ve cezadan kaginmak igin
gOsterilen uyma davranisina normatif sosyal
etki adi verilmektedir. Bagkalarina
davranisin sonuglari agisindan bagimh
olmaktir.

10.SORU

Sosyal bilis modellerinden hangisine goére
insanin bilgi isleme sureci sirasiyla dikkat ve
kodlama, zenginlestirme, 6rgitleme, depolama
ve geri getirme seklinde gergeklesir?

A

Deneysellik

B

Metaforik Modeller
C

Zihinsel Temsiller
D
Algisal-Bilisselcilik
E

Bilincdisi islemler

Yanit Acgiklamasi:

Sosyal bilisin temel ilkelerinden metaforik
modellere iligkin bilgi-isleme modelinde, bilgi
asagidaki sirayla iglenir:

« Dikkat ve kodlama: islenecek bilgi biriminin
sec¢imi ve tanimlanmasi,

» Zenginlestirme: Yeni bilginin daha énceden
var olan bilgi ya da kavramlar araciligiyla
yorumlanmasi,

+ Orgutleme: Yorumlanan bilginin igsel
tutarliligi olan bir zihinsel temsilini olusturma,
* Depolama: Temsilin bellekte saklanmasi,

* Geri getirme: O konuyla ilgili bir yargiya
ulasmak ya da bir davranisa karar vermek
gerektiginde temsilin bellekten geri
getirilmesi.

12.SORU

"iki ya da daha gok degisken arasinda
kendiliginden olusan iligkileri arastirma
yontemidir"Asagidaki seceneklerden hangisi
tanima ait dogru cevaptir?

A

Laboratuvar deneyi
B

Arsiv arastirmasi

C
Korelasyon yéntemi

D
Katilimci gézlem
E

. TUTARLILIK
Il. BASKICILIK
.  OZERKLIK
IV.  KATILIK / ESNEKLIK
Yukaridakilerden hangileri azinligin cogunlugu
etkilemek icin kullanacagi davranis
faktorlerindendir?

A
Yalniz |
B

Yalniz Il
C
Yalniz lll
D
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I,
E
I, 11, 1V

Yanit Agiklamasi:

Moscovici, azinligin gogunlugu etkilemesinin
belki kolay degil ama mimkun oldugunu ileri
strmektedir.nBunu gergeklestirebilmesi igin
azinh@in belirli bir davranig tarzina sahip
olmasi gerekir.

Moskociye gore, eder azinlik gogunlugu
etkilemek istiyorsa tutarli davranmalidir.
Tutarlihk hem zaman iginde hem de grup
Uyeleri arasindaki tutarlilik olarak
anlasilmalidir. Zaman iginde tutarhliktan
azinlik grubunun ayni seyleri surekli
tekrarlamasi degil, gogunluk Gzerinde
tutarhilik algisi yaratmasi kastedilmektedir.
Grup uyeleri arasindaki tutarlilik ise grubun
s6z birligi icinde olmasidir. Azinligin
davranis tarzini olusturan ikinci 6zellik
Ozerkliktir. Azinhk grubu belli ilkelere gore
hareket ettikleri, kisisel ¢ikar ya da bagka
gizli kapakli guduleri olmadigi izlenimi
verirlerse ¢cogunluk Uzerinde etkili olabilirler.
Uglincui bir davranis dzelligi ise katilik/
esneklik ekseninde betimlenebilir. Azinlk
grubu ¢ogunluk grubuyla tim muzakere
yollarini kapatmigsa ve bu konuda ¢ok kati
ise gogunluk tarafindan dogmatik gortinir ve
reddedilir. Diger taraftan gok esnek olursa bu
kez tutarsizlikla suglanabilir ve asiri
esneklikten dolayi gogunlukla arasindaki
farki ortaya koyamaz. Bu nedenle azinlik
grubu katilik/esneklik ekseninde dengeyi
tutturmak zorundadir.

13.SORU

14.SORU

insanin psikolojik kitle haline gelmesine isaret
eden kavram hangisidir?

A

Grup zihni.

B

Sosyal bilis.

C

Alan deneyi.

D

Laboratuvar deneyi.
E

Volkerpsikoloiji.

Yanit Aciklamasi:
Grup Zihni. Cevap A'dir.
15.SORU

Bilgiye erisimin ya da bilgiyi kategorilestirmenin
bilingli ~ farkindallk ve kontrol diginda
gerceklesmesine ne ad verilir?

A

Biligsel Cimri

B

Guldulenmis Taktisyen
C

Zihinsel Temsil

D

Kontrolli Sureg

E

Otomatiklik

Yanit Agiklamasi:

Otomatiklik: Bilgiye erisimin ya da bilgiyi
kategorilestirmenin bilingli farkindalik ve
kontrol diginda gerceklesmesidir.

I. Bireylerin davranislan digerleri tarafindan
direkt olarak etkilemesinin bir sonucudur.

Il. insanlar kendi kisilik 6zellikleri ya da
yapllari dolayisiyla degil, iginde
bulunduklar ortamin gerekleri uyarinca kétilik
yapabilirler.

1I. Insanlarin davranislarindaki benzerlikler
sosyal baski sonucunda olusmaktadir.
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri
Zimbardo'nun hapishane deneyinden kesin
olarak ¢ikarilabilecek sonuglardandir?

A
Yalniz |
B
Yalniz Il
(i

I ve ll

D

Il ve lll
E

I, Ive lll

Yanit Aciklamasi:

Bu ¢alismadaki bulgulari, bireylerin
davranislarinin digerleri tarafindan direkt
olarak etkilemesinin bir sonucu olarak
aciklamak pek akla yakin degildir.

Ortama iligkin faktorlerin insanlarin
davranislarinda benzerlikler yaratmasina
ragmen bunlarin sosyal baski sonucu ortaya
ciktigini séylemek zordur.

Bu daha sonra itaat calismasinda karsimiza
cikacak olan “kétultgin siradanhgi” olgusu
ile de aciklanabilir. Kisaca insanlar kendi
kisilik 6zellikleri ya da yapilari dolayisiyla
degil, icinde bulunduklari ortamin
gerekleri uyarinca kétiiliik yapabilirler.
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Yalnizca Il numarali maddede verilen bilgi
dogrudur. Dogru cevap B secenegidir.
16.SORU

Tutumlarin enerjiden tasarruf etmek igin
kullaniimasini ifade eden kavram
asagidakilerden hangisidir?

A

Bilgi islevi

B

Faydaci iglev

=

I¢csel degerlerin ifade edilmesi
D

Egoyu koruma iglevi

E

Denklik hipotezi

Yanit Aciklamasi:

iyiyi ve kétllyli saptamak ya da gevreyi
dostca ve digsmanca olarak
kategorilendirmek tutumlarin en agik ve en
temel islevi gibi gériinmektedir. Bu ylzden
bu islev, tutum islevlerine ait tim
siniflandirmalarin bir pargasini olusturur. En
erken siniflandirmalardan birini yapan Katz
buna bilgi islevi adini vermistir. Bilgi islevi
tutumlarin enerjiden tasarruf etmek igin
kullaniimasini ifade eder.

Yukaridakilerden hangileri Moscovici'nin ileri
surdugu farkl sosyal etki turleri arasinda yer
alr?

A

I, 1l ve 1l
B

I, Il ve IV
C

I, lll ve IV
D

I, 1l ve IV
E

I ve IV

Yanit Agiklamasi:

Moscovici Ug farkli sosyal etki

tirinden bahseder: uyma, norm olugsmasi ve
yenilik. Uyma ¢ogunlugun azinhgi ikna
etmesiyle ya da kendi fikrini
benimsetmesiyle sadlanan bir gogunluk
etkisidir. Norm olusmasi karsilikli uzlasmayla
gruplarin birbirine yaklasmasini ifade eder.
Yenilik ise azinlik grubunun goéruglerini
¢ogunluga benimsetmek igin gatisma
yaratmasidir (Bu baglamda catisma, siddet
anlamina gelmez).

19.SORU

17.SORU
Sosyal psikologlarin godu sosyal
psikolojiyi.......... olarak gérmektedir

Yukaridaki boslugu asagidakilerden hangisi en
uygun sekilde tamamlar?

A

psikolojinin bir altdali

B

psikolojinin 6Gnemsiz bir pargasi
C

psikolojinin tam zitti

D

¢ok karmasik sistemler batini
E

analitik sureglerin tamami

Yanit Agiklamasi:

Sosyal psikologlarin gogu sosyal
psikolojiyi, psikolojinin bir altdah olarak
gOrmektedir.

18.SORU

insanin psikolojik kaynaklarinin sinirli
olduguna ve bu kaynaklari korumanin
psikolojik sureglerin dogasini belirledigine
isaret eden terim hangisidir?

A

Sosyal Kimlik

B

Sosyal Bilis

C -

Sinirli Bilgi Isleme Kapasitesi
D

Sosyal Karsilastirma

E

Sosyal Temsiller

Yanit Agiklamasi:

Sinirl Bilgi isleme Kapasitesi: insanin
psikolojik kaynaklarinin (6rnegin; bellek ve
dikkat) sinirli olduguna ve bu kaynaklari
korumanin psikolojik stireglerin dogasini
belirledigine isaret eden bir terimdir.
20.SORU

I. Uyma

Il. Norm olusmasi
l1l. Yenilik

IV. Degisim

insanlari naif birer bilim insani olarak
goraldigl, “sagduyu psikolojisi” ya da “naif
eylem psikolojisi” adi verilen teori asagidaki
teorisyenlerden hangisine aittir?
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A
Kelley
B
Walker
C
Heider
D
Jones
E
Davis

Yanit Agiklamasi:

Heider'in teorisine “sagduyu psikolojisi” ya
da “naif eylem psikolojisi” adi verilmektedir.
Heider'in sagduyu psikolojisi insanlari naif
birer bilim insani olarak gormektedir.
insanlar sezgisel ya da sagduyusal olarak
cevrelerindeki olaylarin nedenleri hakkinda
¢clkarsama yaparlar. Nesne ve olaylarin
neden-sonug iligkisine yerlestiriimesi insanin
bilissel yapisinda nedensel bir sistem
olusturur. Dogru cevap C’dir.

1.SORU

Yiikleme: insanlarin davranislarin ya da
olaylarin nedenleri hakkinda c¢ikarsamalar
yapma surecidir.

Dogru cevap C'dir.

2.SORU

"insanlarin davraniglarin ya da olaylarin
nedenleri hakkinda ¢ikarsamalar yapma
surecidir."

Yukaridaki tanimi kargilayan terim
asagidakilerden hangisidir?

A

Senaryo

B

Zihinsel Temsil

C

Yikleme

D

Kontrolli Sireg

E

Sosyal Kategorilestirme

Yanit Agiklamasi:

Zihinsel Temsil: Bir gergek nesneye (kisi,
kavram ya da nesne gibi) isaret eden ya da
onu temsil eden bir zihinsel nesnedir
(disunce, inang, tutum gibi). Ayrica
nesnelerin zihinde depolanma ve etki etme
bicimleridir.

Kontrollii Siireg: Bilginin kasitli, bilingli ve
stratejik bir bicimde islenmesidir.

Senaryo: Belirli sosyal durumlarla iligkili
olaylara ve eylemlere ait semalardir.
Sosyal Kategorilestirme: Ortak
Ozelliklerine dayanarak insanlari gruplar
halinde siniflandirmaktir.

Moscovici, Amerikan sosyal psikolojisini
sadece azinlik etkisini ¢alistigi, cogunluk
etkisini gbz ardi ettigi igin elestirmistir ve bunu
uyma yanhhgi olarak ifade etmistir.(I) Azinlik
etkisi var olan dizenin nasil devam ettigini
aclklarken ¢cogunluk etkisi sosyal degismeyi
aciklar.(I) Moscovici yeniligin azinlik
gruplardan ciktigini ve topluma yayildigini ileri
sturmustir.(l1l) Moscovici'ye gore azinlik kendi
yasamlari Gzerinde karar sahibi olmayan
gruptur.(IV) Mavi-yesil deneyleri ile azinhk
etkisinin mimkin olabildigi gésterilmigtir.(V)
Yukarida verilen paragrafta numaralandiriimis
ctmlelerden hangileri dogrudur?

A
Yalniz |
B
Yalniz Il
(@

LIV

D
In,v,v
E
[IHAYAY]

Yanit Aciklamasi:

Moscovici, Amerikan sosyal psikolojisini
sadece ¢ogunluk etkisini ¢alistigl, azinhk
etkisini g6z ardi ettigi icin elestirmistir ve
bunu uyma yanliligi olarak ifade etmistir.
Cogunluk etkisi var olan diizenin nasil
devam ettigini aciklarken azinlik etkisi sosyal
degismeyi agiklar. Moscovici yeniligin azinhk
gruplardan ¢iktigini ve topluma yayildigini
ileri sirmustur. Moscovici'ye gore azinhk
kendi yasamlari Gzerinde karar sahibi
olmayan gruptur. Mavi-yesil deneyleri ile
azinlik etkisinin mumkun olabildigi
gOsterilmigtir.

3.SORU

Nesne ve olay kategorileri hakkindaki genel
bilgiyi temsil eden kurallar ya da 6zellikler
setine ne ad verilmektedir?

A

Zihinsel temsil

B

Naif Bilimci

C
Asgisal-Bilisselcilik
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D

Bilincdis! islemler
E

Sema

Yanit Aciklamasi:

Sema, nesne ve olay kategorileri hakkindaki
genel bilgiyi temsil eden kurallar ya da
Ozellikler setidir.

4.SORU

Cevremizde algiladigimiz sosyal bilgi ile ona
nasil tepki verdigimiz arasinda énemli bir
aracilik goérevi tstlenen kavram
asagidakilerden hangisidir?

A

ikna

B

Tutum

C

iletisim

D
Davranis
E

Begeni

Yanit Agiklamasi:

Tutumlar c¢evremizde algiladigimiz sosyal
bilgi ile ona nasil tepki verdigimiz arasinda
Onemli bir aracilik gdrevi yapmaktadir.
5.SORU

islevidir. Bazi tutumlar kisinin egosunu, yani
benlik saygisini koruma islevine sahip
olabilir. Psikanalitik teoriye referansla
anlasilabilecek egoyu koruma, kiginin
bilingdisi catismalarindan kaynaklanan
kaygilarini gidermek igin ego savunma
mekanizmalari kullanmasini ifade eder. Kisi
bu ¢atismalarla yizlesemedigi i¢in savunma
mekanizmalari yoluyla bu ¢atismalarin
yarattigi kaygiyi azaltmaya calisir. iste bu
baglamda kisinin edindigi bazi tutumlar birer
savunma mekanizmasi olarak islev goérerek,
kaygisini azaltmaya hizmet eder. Ornegin
basketbolda basarisiz biriyseniz bunu kabul
etmek yerine egonuzu korumak igin
basketboldan nefret ettiginizi ve o ylizden
oynamadiginizi sdylersiniz.

6.SORU

Basketbolda basarisiz birisinin, bu durumu
kabul etmeyerek, basketboldan nefret ettigini
ve bu nedenle basketbol oynamadigini
sOylemesi, tutumlarin iglevlerinden hangisi ile
aciklanabilir?

A

Bilgi islevi

B

Faydaci iglevi

C

Gozetme islevi

D

icsel degerlerin ifade edilmesi islevi
E

Egoyu koruma islevi

Yanit Agiklamasi:

Tutumlarin Egoyu koruma iglevi: Tutumlarin
benlik-saygisini korumak icin kullaniimasini
ifade eder.Tutumun islevlerinde Katz'in
siniflandirmasina 6zgu olan ve buradaki
siniflandirmada yuksek psikolojik
ihtiyaclardan biri olarak gorilebilecek
islevlerden birisi tutumlarin egoyu koruma

ASAGIDAKILERDEN HANGISI SOSYAL
BILiIS TERIMINDEKIi SOSYAL
NITELEMESININ ANLAMI iCiN KRITIK
OLAN NOKTALARDAN BIiRi DEGILDIR?

A

insanlar gevrelerini niyetli bir sekilde etkiler.
B

Sosyal bilis benligi nesne kadar 6zne olarak da
isin icine sokar.

C

Sosyal bilis insanlar tarafindan paylasiimaz.
D

Sosyal bilis sosyal agiklamayi igerir.

E

Alginin nesnesi olarak insanlar bu algiya
karsilik verir ve ortak algi Gzerinde uzlasilir.

Yanit Aciklamasi:

Sosyal bilis insanlar tarafindan paylasilir.
DOGRU CEVAP C'DIR.

7.SORU

insanlarin kendi davraniglarini digsal
nedenlere, fakat baskalarinin davraniglarini
icsel nedenlere yukleme egilimi nasil

tanimlanir?

A

Aktor-Gozlemci Etkisi

B

Kendini Kayiran Yanhlik
C

Temel Yikleme Hatasi
D

Birlikte Degisim ilkesi

E

Uyusan Cikarsama
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Yanit Agiklamasi:

Aktér-Gozlemci Etkisi: insanlarin kendi
davranislarini dissal nedenlere, fakat
bagkalarinin davraniglarini igsel
nedenlere yukleme egilimidir.

8.SORU

Seceneklerden hangisi McGuire'nin belirttigi;
tarinte demokratik nizanin dretildigi dért dénem
ve yerden biri deqildir?

A

IO 4. ylzyil Atina

B

iO 1. ylzyll Roma

C

italyan Rénesansi

D

18. yuzyil Fransa

E

20. ylzyilda dinyanin pek ¢ok yeri

Yanit Aciklamasi:

McGuire tarihte demokratik rizanin Uretildigi
bdyle dért ddnem ve yer oldugunu belirtir: IO
4. ylizyll Atina, 10 1. yiizyll Roma, italyan
Roénesansi ve 20. ylzyilda dinyanin pek ¢ok
yeri. Bu dénem ve yerlerde demokratik riza
ve halkin politik destegi oylarla ifade
edilmistir ve edilmektedir.

9.SORU

Havaalani igin gelistirilen bu kurallar dizisi
nasil gegcmis deneyimin yeni sosyal bilgiyi
islemede kullanilacak yapilandiriimis bilgi
haline geldigini géstermektedir. iste semaile
kastedilen bu tiir bilgi yapilaridir. DOGRU
CEVAP B'DIR.

10.SORU

Davranisla tutumlarin tutarsiz oldugu psikolojik
sikinti asagidakilerden hangisiyle
tanimlanabilir?

A

Grup Zihni.

B

Alan deneyi.

C

Sosyal bilis.

D

Biligsel celigki.
E

Volker psikoloiji.

Yanit Aciklamasi:
Bilissel ¢eliski. Cevap D'dir.
11.SORU

ilk defa ucakla yolculuk edecek olan biri
havaalaninda nereye gidip ne yapacagina, ba-
gajlarini nereye verecegine, ugaga nasil
gidecegine dair karisiklik yasar. Deneyimle
birlikte ne zaman ve nereye bagajini
verecegine, nerede ve hangi islemden sonra
guvenlik ve pasaport kontroltinden
gegecegine, nereden ve ne zaman ugaga
gidecegine iligkin “kurallar” 6grenir. Artik bir
kez 6grenildikten sonra, bu kurallar dinyadaki
tim havaalanlarinda kullanilabilir hale gelir.
Yukarida verilen 6rnek asagidaki zihinsel
yapilardan hangisi ile agiklanabilir?

A
Kategoriler
B
Semalar
C
Tutumlar

D

Atiflar

E

Kalip yargilar

Yanit Acgiklamasi:

Her potansiyel katilimcinin érnekleme segilme
sansinin esit oldugu érneklem asagidakilerden
hangisidir?

A

Temsil edici 6rneklem
B

Seckisiz 6rneklem

C

Survey

D

Bagimsiz 6rneklem

E

Bagiml orneklem

Yanit Agiklamasi:

Seckisiz 6rneklem: Her potansiyel
katihmcinin érnekleme secilme sansinin esit
oldugu 6rneklemdir.

12.SORU

. TUTUMLARIN NOTR OLUSU
II.  TUTUMLARIN TEK KUTUPLU
OLUSU
lll.  TUTUMLARIN COK KUTUPLU
OLUSU
IV. TUTUMLARIN TEK BOYUTLULUGU
V. TUTUMLARIN iKi BOYUTLULUGU
VI.  TUTUMLARIN GELISKILi OLMASI
VI.  TUTUMLARIN GUCU
Yukarida verilen maddelerden hangileri
tutumlarin baslica yapisal 6zelliklerindendir?
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A

I, 1v, V, Vi

B

I, 1v, v, Vi, VI

C

I, 1V, VI, VI

D

I AL 111V, Vv

E

I, 1, 111V, V, VL VI

Yanit Aciklamasi:

Tutumlarin baslica yapisal 6zellikleri
sunlardir: tutumlarin olumlu ya da olumsuz
olusu, tutumlarin tek kutuplu veya gift
kutuplu olusu, tutumlarin tek ya da gok
boyutlulugu, tutumlarin geliskili olmasi ve
tutumlarin guca.

13.SORU

Bilissel kaynaklari her zaman kesin olamayan
ama etkili olan bilissel kisa yollar kullanarak
muhafaza eden kisiye iliskin  metafor
asagidakilerden hangisidir?

A

Zihinsel Temsil

B

Gudilenmis Taktisyen
C

Algisal-Bilisselcilik

D

Bilissel Cimri

E

KontrollG Stre¢

Yanit Agiklamasi:

Bilissel Cimri: Bilissel kaynaklari her zaman
kesin olamayan ama etkili olan bilissel kisa
yollar kullanarak muhafaza eden kisiye iliskin
metafordur.

14.SORU

C

Ive ll

D

Ive lll
E

I, 1l ve 1l

Yanit Agiklamasi:

Azinlik gogunlugu etkilemek istiyorsa tutarli
davranmalidir. Tutarhlik hem zaman iginde
hem de grup Uyeleri arasindaki tutarlilik
olarak anlasiimalidir.

Azinlik grubu ¢ogunluk grubuyla tim
muzakere yollarini kapatmigsa ve bu konuda
cok kati ise cogunluk tarafindan dogmatik
gOrunur ve reddedilir. Diger taraftan ¢ok
esnek olursa bu kez tutarsizlikla suglanabilir
ve asiri esneklikten dolayi gcogunlukla
arasindaki farki ortaya koyamaz. Bu nedenle
azinlk grubu katilk/ esneklik ekseninde
dengeyi tutturmak zorundadir.

Farkli sireg modeline goére azinlik etkisi,
cogunluk etkisinde oldugu gibi otomatik bir
sure¢ sonucunda ortaya gikmaz.

Goruldugi Gzere yalnizca | numaral
maddede verilen bilgi dogrudur. Bu nedenle
dogru cevap A secenedgidir.

15.SORU

I. Azinhgin cogunlugu etkilemesi icin hem
zaman igerisinde hem de grup Uyeleri
arasinda tutarlihk gereklidir.

II. Azinlik gogunlugu etkileyebilmek igin kati bir
tutum sergilemelidir.

IIl. Farkli slireg modeline gore azinlik etkisi,
otomatik bir slire¢ sonucunda ortaya ¢ikar.
Yukarida azinlik etkisine iliskin verilen
bilgilerden hangisi ya da hangileri dogrudur?

A
Yalniz |

B
Yalniz Il

Asagidaki donemlerin hangisinde tutumun
biligsel bir sistem olarak yapi ve islevlerinin
aciklanmasina odaklanilmistir?

A
1920'ler ve 1930'lar
B
1940'lar ve 1950'ler
C
1950'ler ve 1960'lar
D
1970'ler ve 1980'ler
E
1980'ler ve 1990'lar

Yanit Agiklamasi:

1980'ler ve 1990'lar doneminde tutumun
biligsel bir sistem olarak yapi ve islevlerinin
acglklanmasina odaklaniimistir. Dolayisiya
dogru cevap E secgenegidir.

16.SORU

Asagidakilerden hangisi laboratuvar
deneylerinin sinirhliklarindan biri degildir?

A
Elde edilen sonuclarin kesinligi azdir
B

Elde edilen sonugclari gercek yasama genellemek zordur
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C

Deneklerin tepkisel davranmalarini énlemek amg
deneyin amacinin gizlenmesi énemli bir etik sory
D

Gergek yasamdaki tim deneyimler laboratuvardd
arastiriimaya uygun degildir

E

Sonuglar insanlarin ényargilarindan, kisilik 6zellil
ve beklentilerinden etkilenmektedir

Yanit Agiklamasi:

Laboratuvar deneylerinin gugli yanlari: 1.
Degiskenler arasinda kesin bir nedensel
iliski kurmak ve denence sinamak en fazla
laboratuvar deneyinde mimkindur. 2. Alan
deneyi de dahil olmak lzere diger tim
arastirma yontemleri igcinde kontrollin en Ust
dizeyde oldugu yontemdir. 3. Batundyle
yapay bir ortamda gercgeklestirildiginden,
laboratuvarda elde edilen sonuclarin
kesinligi de yuksektir. Laboratuvar
deneylerinin sinirhliklari: 1. Laboratuvar
deneyleri yapay bir ortamda
gergeklestirildiginden, burada elde edilen
sonuglari gercek yasama genellemek zordur.
2. Gergek yasamdaki tim deneyimler
laboratuvarda arastirilmaya uygun degildir.
Ornegin, yogun korku, nefret ve saldirganlik
gibi duygular laboratuvarda galigilamaz. 3.
Sosyal psikolojide oldugu gibi laboratuvarda
denek olarak insan kullanilinca, kaginilmaz
olarak sonuglar insanlarin dnyargilarindan,
kisilik 6zelliklerinden ve beklentilerinden
etkilenmektedir. 4. Laboratuvar deneylerinde
deneklerin tepkisel davranmalarini 6nlemek
amaciyla, deneyin amacinin gizlenmesi ve
insanlarin kandiriimalari 6nemli bir etik
sorundur.

17.SORU

Kitlelerin kendine 6zgu psikolojisi oldugunu ileri
suren sosyal psikolog hangisidir?

A

Haslam

B

McGarty
C

Le Bon

D

Wundt

E
McDougall

Yanit Agiklamasi:
Kitle Psikolojisi:19. ylzyilin sonunda

baslayan, bireysel psikolojiden farkli olarak
ciylkitlelerin kendine 6zgu psikolojisi oldugunu
ndvuileri stiren bir sosyal psikolojik yaklagimdir.
18.SORU
ASAGIDAKILERDEN HANGISI BiR KiSININ
BiR TUTUM NESNESINi HEM SEVMESI

HEM DE SEVMEMESINI iFADE EDER?
leri

i

A

Tek boyutlu tutum
B

Celiskili tutum

C

Olumsuz tutum

D

Olumlu tutum

E

Gucli tutum

Yanit Agiklamasi:

Celiskili Tutum, bir kisinin bir tutum nesnesini
hem sevmesi hem de sevmemesidir. Dogru
cevap "B" sikkidir.

19.SORU

Gustave Le Bon tarafindan gelistirilmis, cesitli
psikolojik mekanizmalar aracilidiyla, insan
kollektivitesinin tek bir varlik, psikolojik kitle
haline gelmesine isaret eden kavram
asagidakilerden hangisidir?

A

Grup Zihni

B

Volkerpsikoloji

C

Sosyal Hizlandirma
D

Bilissel Celigki

E

Atif Kurami

Yanit Agiklamasi:

Grup Zihni: Gustave Le Bon tarafindan
gelistirilmig, cesitli psikolojik mekanizmalar
araciligiyla, insan kollektivitesinin tek bir
varlik, psikolojik kitle haline gelmesine isaret
eden kavramdir.

20.SORU

GUndmuizde dinyanin her yerinde sosyal
psikoloji mevcut olsa da, blyUk dlglide
asagidaki Ulkelerin hangisinde gorildigu
sOylenebilir?

A

Fransiz kuramci Gustave Le Bon ile

Cin
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B
Hindistan

C

Tarkiye

D
Avustralya
E

Meksika

Yanit Agiklamasi:

Glndmiizde diinyanin her yerinde sosyal
psikoloji mevcut olsa da, blyuk élgiide ABD
ve Avrupa (Avustralya, Yeni Zelanda ve
Kanada da eklenebilir) merkezli bir sosyal
psikolojinin agir bastigi sdylenebilir.
1.SORU

Tdm sosyal baglamlarda genellikle psikolojik
tepkisellikten dolayi sosyal etkiye karsi gikmak
asagidakilerden hangisidir?

A

Grupta SOz Birligi

B

Kisisel Faktorler

C

Konformite Karsithgi
D

Otokinetik

E

Etki

Yanit Agiklamasi:

Konformite karsithgi, tim sosyal baglamlarda
genellikle psikolojik tepkisellikten dolayi
sosyal etkiye karsi cikmaktir. Bagimsizliktan
kastedilen kisinin sosyal etkiye direnmesinin
sadece kendisinin o davranigl gercekten
yapmak istemesidir. Oysa konformite-
karsithigi sosyal baskiya direnerek, sosyal
baskinin “yapma” dedigi davranigi yapmak ya
da “yap” dedigi davranisi yapmamaktir.
2.SORU

D
Tercih Etkisi
E
Sureg Etkisi

Yanit Aciklamasi:

Ele alinan calismalar, sosyal etki bigimleri
genel olarak g¢ogunluk etkisi olarak
adlandirilabilir.  Sherifin  galigmalarinda
gercekligi tanimlamak icin, Asch’in
¢alismalarinda grup tarafindan dislanmamak
ve Milgram’in galismalarinda otoriteye “hayir”
denilemedidi igin gruba ya da gugcli kisiye
uyma gozlenmigstir. Farkli nitelikler tasisalar
da tiim bu uyma davraniglari verili diizenin ve
statikonun  (verili glg¢ iliskileri) nasil
korundugunu ve devam ettirildigini sosyal
psikolojik agidan agiklamayi mumkun kilar.
3.SORU

Sherifin galismalarinda gergekligi tanimlamak
icin, Asch’in ¢alismalarinda grup tarafindan
dislanmamak icin ve Milgram’in galismalarinda
otoriteye “hayir” denilemedigi icin gruba ya da
glcla kisiye uyma gdzlenmistir. Bu
calismalarin sonucundan cikarilabilecek ortak
sonug¢ asagidakilerden hangisidir?

A

Azinlhk Etkisi

B

Cogunluk Etkisi
C

Renk Etkisi

Tutum modellerinden, ABC modeline goére
tutumu olusturan bilesenler asagidakilerden
hangisinde dogru olarak verilmistir?

gilissel, amagsal, duygusal bilesenler

gilissel, duygusal, davranigsal bilesenler
gili§sel, hissel, amacsal bilesenler
gavranlgsal, gozlemsel, edinimsel bilesenler
Eilissel, duygusal, gudusel bilesenler bilesenler

Yanit Agiklamasi:

Orijinal olarak Yale Universitesi’'nde 1950 ve
1960’lar boyunca gergeklestirilen Yale
iletisim ve Tutum Degisimi Programindan
kaynaklanan bu yaklagsima gore tutumlar
bilissel, duygusal ve davranissal
bilesenlerden olusur. Tutumlarin bilissel
bileseni belirli bir nesne ile iligkilendirilen
inang ya da duslnceyi ifade eder.

4.SORU

Televizyon programindaki siddetin ¢gocuklarin
daha sonraki davraniglari Gzerinde bir etkiye
neden olup olmadigini sinayan bir arastirmada
badimsiz degisken asagidakilerden
hangisidir?

A

Televizyon programindaki siddet diizeyi

B

Cocuklarin saldirganlik iceren davranis dizeyi

C
Televizyon programinin yayinlandidi saat
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D

Cocuklarin cinsiyetinin saldirganlik tizerine
etkisi

E

Cocuklarin yas araligi

Yanit Agiklamasi:

Ornegin, televizyon programindaki siddetin
cocuklarin daha sonraki davraniglari
Uzerinde bir etkiye neden olup olmadigini
sinayan bir arastirmada, televizyon
programindaki siddet dizeyi bagimsiz
degisken, gocuklarin saldirganlik iceren
davranis diizeyi bagimli degiskendir.
5.SORU

Dinya hakkinda hipotezler kurarak ve onlari
test ederek iginde bulundugu sosyal cevreye
aktif bicimde anlam vermeye c¢alisan kisiye
iliskin metafor hangisidir?

A

Naif Bilimci

B

Bilissel Cimri

C

Gudulenmis Taktisyen
D

Algisal Biligsellik

E

Zihinsel Temsil

Yanit Agiklamasi:

Naif Bilimci: Dinya hakkinda hipotezler
kurarak ve onlari test ederek icinde
bulundugu sosyal gevreye aktif bigcimde
anlam vermeye c¢aligan Kigiye iligkin bir
metafordur. Yanit A.

6.SORU

Yanit Agiklamasi:

Tutumlarinin 6neminin gesitli sosyal
psikolojik analiz dizeylerinde ortaya ¢iktigi
soylenebilir. Bunlar:

e Bireysel diizeyde; tutumlar algiy,
dustnmeyi, diger tutumlari ve
davranisi etkiler. Bu nedenle
tutumlar kisinin psikolojik varolusuna
ciddi bir katki yapar.

e Kisiler arasi diizeyde; rutin olarak
tutumlar hakkinda bilgi aranir ve
iletisimin konusu olur. Digerinin
tutumlar bilindiginde diinya daha
tahmin edilebilir bir yer haline gelir.
insanin kendi diisiinceleri ve
davranislari bu bilgi tarafindan
sekillendirilebilir ve belki kisi digerinin
tutumlarini degistirmek yoluyla
davranisini kontrol edebilir.

* Toplumsal dizeyde; kisilerin kendi
gruplarina ve diger gruplara yénelik tutumlari
gruplar arasi isbirliginin ve gatismanin
temelinde yer alir. Kigilerin kendisinin dahil
olmadigi gruba (dis grup) karsi olumsuz
tutumlari ya da ényargisi ayrimciliga yol
acabilir (Bohner ve Wanke, 2002). Bu
nedenle dogru cevap D secenegidir.
7.SORU

|.  KISILER ARASI DUZEYDE
ll.  DEVLETSEL DUZEYSE
.  BIREYSEL DUZEYDE
IV. TOPLUMSAL DUZEYDE
Yukaridakilerden hangisi/hangileri tutumlarin
ortaya ¢iktigi sosyal psikolojik analiz
dizeylerindendir?

A

Yalniz |

B

Yalniz Il

C

Ilve lll

D

I, Il ve IV

E

I, 1, 1 ve IV

20. yuzyilin baginda ABD sosyal psikolojisinde
ortaya ¢ikan ve gozlenebilir olan olgularin
calisilmasi gerektigini ileri stren sosyal
psikolojik yaklagim hangisidir?

A

Volkerpsikoloji

B

Kitle Psikolojisi

C

Grup Zihni

D

Sosyal Karsilastirma

E

Davranisgi Sosyal Psikoloji

Yanit Aciklamasi:

Davranisgl Sosyal Psikoloji: 20. ylzyilin
basinda ABD sosyal psikolojisinde ortaya
cikan ve gdzlenebilir olan olgularin
calisiilmasi gerektigini ileri stiren sosyal
psikolojik yaklagimdir.

8.SORU

- Konformiteyi etkileyen faktérler; durumsal ve
kigisel faktorler olarak ayrilir.
- Durumsal faktorler grubun buyUkliga ve
grupta s6z birliginin etkisidir.
- Klltirler arasi farkhliklar ve toplumsal cinsiyet
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farklihklar da durumsaldir.
- Benlik farkindaldi, benlik sunumu ve kisisel
kontrol ihtiyaci kisisel faktorlerdir.
- Benlik farkindaligi 6zel ve kamusal benlik
farkindaligi olarak ikiye ayrilabilir.

Konformiteyi etkileyen faktorler ile ilgili yukarida
verilen onclillerin kag tanesi dogrudur?

ombhgwOoNTEF >

Yanit Aciklamasi:

Konformiteyi etkileyen faktérler durumsal ve
kisisel faktorler olarak ikiye ayrilabilir.
Durumsal faktorler grubun buayGklaga ve
grupta s6z birliginin etkisidir. Ayrica kulturler
arasi farkhliklar ve toplumsal cinsiyet
farklihklari da buna dahil edilebilir. Kisisel
faktorler icinde benlik farkindahdi, benlik
sunumu ve  kisisel kontrol ihtiyaci
sayilabilir. Konformite agisindan arastirilan
kisisel faktorler benlik farkindalhgi, benlik
sunumu ve kisisel kontrol ihtiyacidir. Benlik
farkindaligi 6zel ve kamusal benlik
farkindal@i olarak ikiye ayrilabilir. Ozel benlik
farkindaligi kiginin davraniglarini kendi kisisel
standartlari, kamusal benlik farkindalgi ise
kisinin davraniglarini sosyal standartlar
dogrultusunda ayarlamasidir.

9.SORU

egilimi cok yaygindi. Bugtin tutumun ABC
modeli (bilis, duygu ve davranisin
ingilizcedeki bas harfleri dolayisiyla verilen
bir addir.) denilen bu Gg bilesenli
tanimlamayi hala kullananlar vardir. Dogru
cevap A secgenegidir.

10.SORU

Sosyal etkilesimle ilgili zihinsel streglerin
calisiilmasi asagidakilerden hangisidir?

A

Sosyal bilis.

B

Grup zihni.

C

Alan deneyi.

D

Korelasyoni.

E

Volker psikoloiji.

Yanit Aciklamasi:
Sosyal bilis. Cevap A'dir.
11.SORU

ABC modeline gore tutumun g bileseni
asagidaki segeneklerden hangisinde
verilmistir?

gili§-duygu-davran|§
gema—denge-davrams
CC')ziijeme—biIis—davranlg
Buygu-davran|$-§ema
Eilis-duygu-ézﬂmleme

Yanit Acgiklamasi:
1990’lara kadar sosyal psikolojide tutumlari
Ug bilesenli bir zihinsel yapi olarak tarif etme

| Dogal ortamda yapilmis olsa da temel olarak
deney yontemi kullaniimis oldugundan, alan
deneylerinde denence sinanmasi kolaylikla
yapilabilir.

Il Alan deneyi laboratuvarda arastiriimasi zor
olan konular i¢in uygundur.

Il Bu ydontemde de deneklerin tepkisel
davranma olasiligi vardir.

Yukaridakilerden hangileri alan deneyinin
glclt yanlarindandir?

A
Yalnizca |
B

Yalnizca ll
&
Yalnizca Il
D

Ive ll

E

I ve lll

Yanit Agiklamasi:

Laboratuvar deneylerinin gigli yanlari:
Degiskenler arasinda kesin bir nedensel
iliski kurmak ve denence sinamak en fazla
laboratuvar deneyinde mimkuinddir.

Alan deneyi de dahil olmak tzere diger tim
arastirma yéntemleri iginde kontroliin en Ust
diizeyde oldugu yontemdir.
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Butlnuyle yapay bir ortamda gerceklestiril-
diginden, laboratuvarda elde edilen sonug-
larin kesinligi de ylksektir.

12.SORU

insanlarin ortada acikca dis/cevresel nedenler
oldugunda bile davraniglari kisisel 6zelliklere
yukleme egilimine isaret eden olgu hangisidir?

A

Kendini Kayiran Yanhlik
B

Niteliksiz Aktarim

C

Temel YUkleme Hatasi
D

Olumsuz Transfer

E

Aktor-Gozlemci Etkisi

Yanit Agiklamasi:

Uyusan cikarsamalar teorisinde insanlarin
genelde davranigi, davranigin altinda yatan
kisilik 6zelligiyle uyusan ¢ikarsama yaparak
aciklamaya galistiklarindan séz edilmigti.
Boyle bir ¢cikarsama yapilamadiginda
davranisin digsal faktorlere yiklendigi
soOylenmisti. Oysa temel yiikleme

hatasi denilen olgu, insanlarin ortada agikca
dis/cevresel nedenler oldugunda bile
davraniglari kigisel 6zelliklere yikleme
edilimine isaret eder. Diger bir deyigle
insanlarin davraniglarin digsal/durumsal
nedenlerini g6z ardi ettikleri, igsel/kisisel
nedenlerini ise abarttiklari séylenebilir. Bu
yuzden temel ylikleme hatasina uyugsma
yanhligi adi da verilmektedir.

13.SORU

ve kargilastirmali olarak galisiimasi
gerektigini dne siren bir sosyal psikolojik
yaklagimdir.

14.SORU

Asagidakilerden hangisi bagka insanlarin
gercek ya da hayali etkileri sonucunda kiginin
davranisinin degismesidir?

A

Uyma

B

Kdltdr

C

Gorgl

D

Sosyal gorgi
E

Deger

Yanit Acgiklamasi:

Uyma: Baska insanlarin gercek ya da hayali
etkileri sonucunda kiginin davraniginin
degismesidir.

15.SORU

19. yuzyilda, Almanya’da gelistirilmig, kilttrel
davranigin tarihsel ve kargilagtirmali olarak
calisiimasi gerektigini 6ne sliren sosyal
psikoloji yaklagimi hangisidir?

A

Volkerpsikoloji

B

Kitle Psikoloijisi

C

Grup Zihni

D

Davranisgi Sosyal Psikoloji
E

Sosyal Hizlandirma

Yanit Agiklamasi:
Volkerpsikoloji:19. ylzyilda, Almanya’da
gelistirilmis, kaltirel davranisin tarihsel

Asagidakilerden hangisi kamusal benlik-
farkindaligi yliksek olan kisilerin davranisina
Ornek olarak gosterilebilir?

A
Cevre sorunlarina neden oldugu gerekgesiyle
cevre temizligine 6nem vermek

B

Hayvanlarinda insanlarla ayni haklara sahip oldugu

gerekgesiyle hayvan haklarini savunmak
C

Cevresindeki bireyler geng yasta evliligi savundugu icin

geng yasta evlilik yapma
D

Et yemenin cesitli hastaliklara neden oldugu gerekgesivle

et yememe
E

Spor yapmanin saglida iyi gelmesi nedeniyle dizenli olarak

spor yapma

Yanit Aciklamasi:

Cevresindeki bireyler geng yasta evliligi
savundugu icin geng yastan evlilik yapan bir
birey kamusal standartlara daha fazla dikkat
ediyor demektir. Boyle bir kisi, davranigini
gercgeklestirirken normlari (bagkalarinin
degerlendirmelerini) dikkate almaktadir.
Dogru cevap C segenegidir.

16.SORU

Sosyal olgularin (6rnegin, “yoksulluk”, “delilik™)
verili bir kiltir ya da toplumda anlagiima bigimi
ve bu anlama bigiminin s6z konusu sosyal
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olgulari yorumlamada bir temel saglamasina
ne ad verilir?

A

Sosyal Temsiller
B

Sosyal Kimlik

C

Bilgi isleme

D

Sosyal Bilis

E

Atif Kurami

Yanit Agiklamasi:

Sosyal Temsiller: Sosyal olgularin (6rnegin:

“yoksulluk” ve “delilik”) verili bir kiltlr ya da
toplumda anlasiima bigimi ve bu anlama
biciminin s6zkonusu sosyal olgulari
yorumlamada bir temel saglamasidir.
17.SORU

Bir tutum nesnesinin iki ayri boyut Uzerinde
olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirilmesine ne ad verilir?

A

Celiskili tutum

B

iki boyutlu tutum
C

Bilgi islevi

D

Faydaci iglev

E

Tek boyutlu tutum

Yanit Agiklamasi:

iki boyutlu tutum; Bir tutum nesnesinin iki
ayri boyut izerinde olumlu veya olumsuz
olarak degerlendiriimesidir.

18.SORU

Yanit Agiklamasi:

Azinlik Etkisi: Mavi-Yesil Deneyleri ;
Moscovici ve arkadaglari azinlik etkisi
konusunda bir dizi deney gerceklestirdi.
Ancak burada bu deneylerin sadece standart
versiyonu ele alinmistir. Bu deneye
Universiteli kiz 6grenciler denek olarak
katilmistir. Deney gorintste bir renk algisi
deneyidir. Katihmcilarin hepsi deneyden
once renk korligu testinden gegirilmiglerdir.
Deneyde uyarici olarak 36 renk slayti
kullaniimigtir. Dogru cevap E'dir.

19.SORU

I. Kan bagislamak.

Il. Derslere devamsizlik yapmamak.

1. Belirli bir partiye oy vermek.

Yukarida verilenlerden hangisi ya da
hangileri davraniglarin aliskanliklar tarafindan
bicimlendirildigine 6rnek teskil etmektedir?

A
Yalniz |
B
Yalniz Il
C

lve ll

D

I1ve lll
E

I, 1l ve Il

Yanit Agiklamasi:

Her U¢ secenekte davranislarin aliskanliklar
tarafindan bigimlendirildigine drnek teskil
etmektedir. Dolayisiyla dogru cevap E
secenegidir.

20.SORU

ASAGIDAKI DENEYLERDEN _
HANGISI AZINLIK ETKiSi DENEYLERI
OLARAK ADLANDIRILIR?

A

Karanlik Oda Deneyleri
B

Hapishane Deneyi

C

Cizgiler Deneyi

D

itaat Deneyi

E

Mavi-Yesil Deneyleri

Atif Kurami: Insanlarin sosyal etkilesimde
neden ve sonug iligkilerini nasil ¢ikarsadiklarini
acliklamak Uzere gelistiriimis bir yaklagimdir.
Bu kuramin temelini atan kimdir?

A

Muzaffer Serif Basoglu
B

Henri Tajfel

C

Fritz Heider

D

Serge Moscovici

E

S. Alexander Haslam

Yanit Aciklamasi:
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Temelini Heider'in attigi atif kurami,
bireylerin glinlik yasamda digerlerinin
davranislarini nasil acikladiklarina
odaklanan bir kuramdir

1.SORU

Asagidaki bilim adamlarindan hangilerine
gore tarihsel olarak sosyal psikoloji, psikoloji
ve sosyolojinin gocugudur ama ikisine de
benzemeyen, kendine

ait kimlik kurmaya galisan bir disiplindir?

A

McGarty ve Haslam

B

Hogg ve Vaughan

C

Augostinos, Walker ve Donaghue
D

Gordon W. Allport

E

Gough ve Mcfadden

Yanit Agiklamasi:
Augostinos, Walker ve Donaghue
2.SORU

A

Birlikte degisim
B

Sosyal psikoloji
C

Uyma

D

Sosyal yargi

E

Baglanma

Yanit Aciklamasi:

Baska insanlarin gercek ya da hayali et-kileri
sonucunda kisinin davraniginin degismesi
uyma kavrami ile ifade edilmektedir. Bu
baglamda, sosyal etkinin ya da uyma
davranisinin gergeklesmesi soyle betimlenir:
Baslangicta gruptan farkh disiinen ya da
davranan birey grupla karsilastiginda, kendi
dislince ya da davranisini terk edip grup
dogrultusunda davranis gosteriyorsa sosyal
etki gerceklesmis demektir.

4.SORU

Psikolojik sosyal psikolojinin temsilcisi olarak,
tUm gorusund icgudld kavramina
dayandirmistir. Darwin’in evrim kuramindan
etkilenen bu dislnur, dogustan getirilen
zihinsel 6zellikleri sosyal yasamin temeli olarak
gormustdr.

Yukarida adi gegen, Psikolojik sosyal
psikolojinin temsilcisi kimdir?

A

McDougall

B

Floyd Allport
C

Kurt Lewin

D

Solomon Asch
E

McGarty

Yanit Agiklamasi:

Psikolojik sosyal psikolojinin temsilcisi olarak
McDougall, tim gorisind icgldi kavramina
dayandirmistir. Darwin’in evrim kuramindan
etkilenen McDougall, dogustan getirilen
zihinsel o6zellikleri sosyal yasamin temeli
olarak gérmustur

3.SORU

Asagidakilerden hangisi konformiteyi etkileyen
faktorlerden birisi degildir?

A

Toplumsal cinsiyet farkliliklar
B

Meslek

C

Grupta s0z birligi

D

Kulttrlerarasi farklihklar
E

Grubun buyaklagu

Yanit Agiklamasi:

Konformiteyi etkileyen faktorler durumsal ve
kisisel faktorler olarak ikiye ayrilabilir.
Durumsal faktérler grubun buydkligu ve
grupta soz birliginin etkisidir. Ayrica kulturler
arasi farklliklar ve toplumsal cinsiyet
farkhliklari da buna dahil edilebilir. Kisisel
faktorler igcinde benlik-farkindaligi, benlik-
sunumu ve kisisel kontrol ihtiyaci sayilabilir.
Dogru cevap B'dir.

5.SORU

Baska insanlarin gercek ya da hayali etkileri
sonucunda kisinin davranisinin degismesine
ne ad verilmektedir?

Asagidakilerden hangisi arsiv aragtirmasinin
Ozelliklerinden biri degildir?

A

Cansiz materyaller kullanildidi i¢in, insanlarin
yer aldigi yontemlerde ortaya g¢ikan sorunlar
bulunmaz.
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B

Bir olgunun zaman igindeki degisimi ve gelisimi
izlenebilir.

C

Gecgmisteki bir olguyu arastirmak igin tek yoldur.
D

Cok sayida kisiden ¢ok miktarda bilgi toplama
olanagi vardir.

E

Arastirmaci sadece var olan bilgiyle yetinmek
zorundadir.

Yanit Agiklamasi:

Arsiv aragtirmasinin gugla yanlari:
1. Bu ybntemde cansiz materyaller
kullanildigr  igin, insanlarin yer aldigi

yontemlerde ortaya ¢ikan sorunlar (yanitlarin
kisilik, beklenti gibi etmenlerden etkilenmesi

gibi) bulunmamaktadir.
2. Bu yontemle, bir olgunun zaman igindeki
degdisimi ve geligimi izlenebilir.
3. Gegmisteki bir olguyu arastirmak igin tek
yoludur.

Arsiv aragtirmasinin sinirliliklar:

1. Arastirmaci sadece var olan bilgiyle
yetinmek zorundadir.
2. Materyal c¢cok oldugunda, materyalden
Orneklem segimi, daha sonra tim materyale
bir genelleme vyapilacagr igin 6nem
tasimaktadir.

Cok sayida kisiden ¢ok miktarda bilgi toplama
olanag! ise surveyde vardir. Bu nedenle
dogru yanit D'dir.

6.SORU

Tutumlarin dlgtlme ve davraniglarin gézlenme
dlzeyi arasindaki karsiliklida verilen hipotezin
adi asagidakilerden hangisidir?

A

Benlik

B

Denklik

C

Karsithk

D

Ortiik

E
Erisilebilirlik

Yanit Agiklamasi:

Tutumlarin élgilme ve davraniglarin
g6zlenme dizeyi arasindaki bu karsiliklihga
denklik hipotezi adi verilmektedir.

Buna gore cevap: B'dir.

7.SORU

Sosyal diinya hakkindaki bilgiyi yorumlama,
analiz etme, hatirlama ve kullanma bigimine
ne denir?

A
Algisal-Bilisselcilik
B

Sosyal Bilis

C

Bilissel Cimri

D

Naif Bilimci

E

Bilgi-isleme Modeli

Yanit Agiklamasi:

Sosyal Bilis: Sosyal dinya hakkindaki bilgiyi
yorumlama, analiz etme, hatirlama ve
kullanma bigimidir. Dogru cevap B'dir.
8.SORU

Milgram'in itaat deneyi asagidakilerden hangisi
olgmek igin yapilmigtir?

A

Sporun toplum Uzerindeki etkisi.

B

Maddi kosullarin insan iligkilerine etkisi.

C

Cevresel kosullarin 6grenme Uzerindeki etkisi.
D

Edimsel kosullanmanin hayvanlar Gzerindeki
etkisi.

E

Cezanin 6grenme Uzerindeki etkisi.

Yanit Agiklamasi:

Milgram’in itaat deneyi igin yerel gazetede
cezanin 6grenme Uzerindeki etkisinin
arastirilacag

bir deneyde yer almak Uzere gonulliler
arandigi ilani verilmis ve bu ilan igin
basvuran adaylardan

cesitli mesleklerden (is¢i, isadami vb.) 20 ile
50 yas arasinda 40 kisi denek olarak
secilmistir.

9.SORU

Modern sosyal psikoloji, 20. ylzyilin basindan
itibaren hjangi tlkede varlik gostermistir?

A
italya
B
ABD

1]
Yunanistan
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D
Japonya
E

Kore

Yanit Aciklamasi:

ABD

10.SORU

Hangileri sosyal bilisin temel ilkelerindendir?
I.  DENEYSELLIK,
ll. METAFORIK MODELLER,
ll.  ALGISAL-BILISSELCILIK,

A

Yalniz |

B

Yalniz Il

C

Yalniz Il

D

Yalniz | ve ll

E

I, IIve lll

Yanit Agiklamasi:

Sosyal bilisi batanlUklG bir yaklagim olarak
tanimlamaya olanak veren gesitli ilkeler
mevcuttur. Bu ilkelerden en temel olanlari
deneysellik, metaforik modeller, algisal-
bilisselcilik, zihinsel temsiller ve bilingdisi
islemlerdir. Yanit E.

11.SORU

Tutumlarin élglilmesi ve tutuma iliskin davranis
g6zleminin genellik/spesifiklik diizeylerinin
karsilikliigina ne ad verilir?

A

Egoyu koruma
B

Denklik hipotezi
C

icsel deger

D

iki boyutlu tutum
E

Celiskili iglev

Yanit Agiklamasi:

Denklik hipotezi: Tutumlarin dlgilmesi ve
tutuma iliskin davranis gézleminin
genellik/spesifiklik

dlzeylerinin karsihklihgini ifade eder.
12.SORU

gerektidine kadar, mola saatlerinden c¢ikig
saatlerine kadar hicbir bilgi verilmedigini ve ne
yapmasl  gerektigini  bilmedigini arkadasi
Mehmet'e sOylemigtir. Mehmet ise;
"endiselenme, ortami ve calisanlari gdzlemle,
herkes nasil hareket ediyorsa sen de oyle
hareket et, bir iki gin igcinde kendini yillardir
orada caliglyormussun gibi rahat hissedecek,
sirketin formel ve informel kurallarini
Ogreneceksin” demigtir. Mehmet'in Kenan'a
vermis oldugu tavsiye, asagidakilerden hangisi
ile aciklanabilir?

A

Norm olusumu ve etkisi
B

is yeri hukuku

C

Kisisel faktorler

D

Normatif sosyal etki

E

Bilgisel sosyal etki

Yanit Agiklamasi:

NORM OLUSUMU VE ETKISI: Ginliik
yasamimizda pek ¢ok durumda, 6zellikle de
ilk defa igcine girdigimiz sosyal ortamlarda bir
davranisi nasil yapacagimiza karar verirken
ya da bu ortamlarda hangi davranis tarzinin
dogru oldugunu anlamak igin ayni ortamdaki
baskalarinin ne yaptiina bakariz. Yeni bir ise
girdiginizi ddgtndn. Her is yerinin formel
¢alisma kurallar vardir (mesai saatleri, mola
sureleri, fazla mesai, hastalik izni, yillik izin
vb.) fakat en az bunlar kadar énemli olan
informel kurallar vardir. O is yerine alismak
demek hangi davraniglarin onay gordiugu ya
da gobrmedigine (patrona ve calisma
arkadaslarina nasil hitap edilecegi, ise geg¢
kalindiginda ne yapilacagi, goérevle ilgili bir
aksaklik  durumunda  problemin  nasil
¢cozulecegi vb.) iligkin belirli bir anlayis
gelistirmek anlamina gelir. Bu ortamda ilk
baslarda pek ¢ok durumda ne dustinecegimiz
ya da nasil hareket edecegimiz konusunda
kendimizden emin olamayiz.
Davraniglarimizi yonlendirecek bir
normumuz yoktur. Zira bunun igin elimizde
yeterli miktarda bilgi yoktur. iste béyle belirsiz
durumlarda diger insanlarin yaptiklari ve
soyledikleri bizim icin bir bilgi kaynagi haline
gelir.

13.SORU

Yeni bir girkette ige baglayacak olan Kenan,
nasil giyinmesi gerektiginden nasil davranmasi

Asagidakilerden hangisi sema tipleri arasinda
yer almaz?
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A

Kisi Semalari

B

Olay Semalari

€

Benlik Semalari
D

Gurdltt Semalari
I

Rol Semalari

Yanit Agiklamasi:

Sema kavrami gorguil olarak dort icerik
alanina

uygulanmistir: kisi semalari, benlik semalari,
rol

semalari ve olay semalari. Dogru cevap
D'dir.

14.SORU

Sosyal Psikoloji
C

Gug

D

Norm

E

Konformite

Yanit Agiklamasi:

Sosyal etki ¢ok genel anlamda insanlarin
birbirlerini  etkilemesi ya da etkilemeye
calismasidir. Aslinda insanlarin birbirlerini
etkilediklerini séylemek ¢ok siradan bir
belirleme gibi gorinebilir. Clnkid “insan
sosyal bir varliktir’ dendiginde zaten
insanlarin da kacinilmaz bicimde birbirlerini
etkiledigi ima edilmis olur.

16.SORU

Baska insanlarin gergek ya da hayali etkileri
sonucunda kiginin davraniginin
degismesi durumu asagidakilerden hangisidir?

A

Uyma

B

Engelleme

C

Tesvik etme
D

Model alma
E

Bilissel ¢eliski

Yanit Agiklamasi:

Gorgul dlizeyde sosyal etki ya da diger bir
deyigle uyma davranisi bireyin grup
karsisinda nasil davrandigiyla ilgilenir. Bu
baglamda, sosyal etkinin ya da uyma
davraniginin gerceklesmesi soyle betimlenir:
Baslangic¢ta gruptan farkli distinen ya

da davranan birey grupla karsilastiginda,
kendi dusunce ya da davranisini terk edip
grup dogrultusunda davranis gosteriyorsa
sosyal etki gergeklesmis

demektir. Yani uyma; bagka insanlarin
gercek ya da hayali etkileri sonucunda
kisinin davranisinin degismesidir.
15.SORU

insanlarin birbirlerini etkilemesi ya da
etkilemeye calismasi asagidakilerden
hangisidir?

A
Sosyal etki
B

I. Deney, sosyal rolleri igsellestirdigimiz icin
sosyal baski hissetmeksizin rollerimizin
geregini yapariz sonucunu desteklemektedir.
Il. Deney 6ncesinde gardiyanlar

grubuna sadece fiziksel siddet
kullanabilecekleri séylenmistir.

Ill. Deneyde gardiyanlardan tek beklenen
hapishaneyi sorunsuz bir bigcimde
yoénetmeleridir.

Zimbardo’'nun “hapishane deneyi” ne iligkin
yukaridakilerden hangileri dogrudur?

A

I ve ll

B

Ive lll

(€]

Il ve lll

D

I, Il ve lll
E
Yalnizca Il

Yanit Agiklamasi:

Rolin kendisi tarafindan uygulanan farkh
derecelerde bir baski ya da etkiden s6z
edilebilir. Bunun en iyi 6rneklerinden biri
Zimbardo’nun hapishane deneyidir.
Deney Oncesinde gardiyanlar grubuna
herhangi bir 6zel ydénerge veriimemis,
sadece fiziksel siddet kullanilamayacag
sOylenmistir. Onlardan tek beklenen
hapishaneyi sorunsuz bir bicimde
yonetmeleridir. Zimbardo’nun kendisi de
deneyde hapishane miufettisi olarak gorev
almistir.

17.SORU
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I. Asch insanlarin kendileri i¢in dogru ve uygun
davranigi bildiklerinde ve bu konuda
kendilerinden emin olduklarinda, baskalarinin
davraniglarinin etkisiz olacagini

ongorusunu test etmek igin bir deneysel durum
yaratmigtir.

Il. Bu deneylerde Asch’in amaci yanlis cevap
veren ¢ogunlugun gercek denekler Gzerinde
etkisinin olup olmadigini gérmektir.

lIl. Dogru cevap ¢ok ortada ve agik oldugu igin
Asch gergek deneklerin gogunluktan
etkilenmeyecekleri beklentisindeydi.

IV. Deney sonuglari Asch’in beklentisini
dogrulamigtir.

Asch’in Cizgiler Deneyi' ne iligkin yukarida
verilenlerden hangileri dogrudur?

A

I, 1l ve lll
B

I, Il ve IV
C

I, Hl ve IV
D

Ilve IV
E

I ve IV

Yanit Agiklamasi:

Asch, insanlarin kendileri igin dogru ve
uygun davranigi bildiklerinde ve bu konuda
kendilerinden emin olduklarinda,
baskalarinin davraniglarinin etkisiz olacagini
ongormustir. Bu 6ngoriyl test etmek igin bir
deneysel durum yaratmistir. Bu deneylerde
Asch’in amaci yanlis cevap veren
¢ogunlugun gergek denekler tzerinde
etkisinin olup olmadigini gérmektir. Dogru
cevap ¢ok ortada ve acik oldugu icin Asch
gercek deneklerin gogunluktan
etkilenmeyecekleri beklentisindeydi. Deney
sonuglari Asch’in beklentisini karsilamadi.
Deneye katilan naif denekler arasinda blyk
bireysel farkhliklar gériimustir. Deneklerin
%25’i tim denemelerde gruba uyma
gOstermemis, %5’i tim denemelerde gruba,
yani gogunluga uyma gdostermis, %50’si ise
6 ve daha fazla denemeden sonra grubun
(cogunlugun) yanlis cevabina uyma
gOstermistir. Bu standart deney kosulunda
elde edilen ortalama uyma orani %33’tur.
18.SORU

B

Belirli bir davranisin sonugclarina iliskin kisinin
inanci

C

Kisinin olasi sonuglara iliskin degerlendirmesi
D

Tutumun zihinsel temsiline kisinin hizli ve kolay

erigilebilmesi

E

tutum nesnesinin iki ayri boyut tzerinde ele
alinabilmesi

Yanit Agiklamasi:

Tutumlar gibi 6znel norm de iki faktorin
UrlinG olarak ortaya gikar: 1. Kisi icin 6énemli
olan insanlarin algilanan beklentileri, 2.
Kisinin bu beklentilere uyma motivasyonu.
Buna goére cevap: A'dr.

19.SORU

Asch'’in klasik konformite deneyleri olarak
bilinen deney serisi asagidakilerden
hangisidir?

A

itaat deneyi

B

Isik deneyi

C

Hapishane deneyi

D

Cizgiler deneyi

E

Karanlik oda deneyleri

Yanit Aciklamasi:

1950’lerin ilk yarisinda Asch’in “gizgiler
deneyi” adi verilen bu deney serisi klasik
konformite deneyleri olarak bilinir. Dogru
cevap D'dir.

20.SORU

Asagidakilerden hangisi 6znel normu ortaya
cikaran faktorler arasinda gosterilebilir?

A
insanlarin algilanan beklentileri

Asagidakilerden hangisi belirsizligi ortadan
kaldiracak bilgiyi edinmek igin gosterilen uyma
davranisidir?

A

Normatif Sosyal Etki
B

Bilgisel Sosyal Etki
C

Grup Baskisi

D

Kisisel Faktorler

E

Grupta So6z Birligi
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Yanit Aciklamasi:

Bilgisel Sosyal Etki, belirsizligi ortadan
kaldiracak bilgiyi edinmek igin gdsterilen
uyma davranisidir. Baskalarina bilgi igin
bagimlh olmaktir.

1.SORU

Asagidakilerden hangisi mesaji 6grenme tezi
ile ilgili degildir?

A

ipuglarinin dogru olmasi

B

Kisinin motivasyonunun olmasi
C

Kisinin yeteneginin olmasi

D

Mesajin anlasilir olmasi

E

Mesajin gli¢li olmasi

Yanit Agiklamasi:

ipucu mesaji 6grenme tezi kapsaminda yer
almamaktadir.

2.SORU

Dismanca Saldirganlik
D

Pasif Saldirganlik

E

Ozgeci Saldirganlik

Yanit Agiklamasi:

Ornegin, sevmedigi bir memurun terfi
kararnamesini geciktiren bir yonetici ya da
sinif igindeki tartismalarda herhangi bir
ogrenciyi surekli Ghemsememe tavri
gOsteren bir 6gretmen saldirgan davranis
gOstermektedir. Bunlar pasif

saldirganlik 6rnekleridir. Bu nedenle cevap
“D” secenegidir.

4.SORU

"Birilerini zor ve garesizli icinde gormek,
insanda guglu duygular uyandirir.”
Asagidakilerden hangisi yukaridaki tanimin
basligidir?

A

Empati

B

Ozgeci davranis
C

Kotl hissetme
D

Duygu durumu
E

Sempati

Yanit Aciklamasi:
Dogru secgenek B sikkinda verilmistir.
3.SORU

Sinif igindeki tartismalarda herhangi bir
ogrenciyi slirekli Gnemsememe tavri gosteren
bir 6gretmenin bu davranigi agagidaki
saldirganlik tirlerinden hangisine 6rnektir?

A

Siddet

B

Aracgsal Saldirganlik
C

Ozgecilik davranisinda bir olayin yardim
gerektirip gerektirmedigine karar verirken
cesitli gostergelerin varligina bakilmaktadir.
Asagidakilerden hangisi bu gostergelerden biri
degildir?

A
Olayin aniden ve beklendik olmasi
B

Kurbana zarar verecek acik bir tehdit durumunun olmasi

C

Mudahale edilmedigi takdirde kurbanin gérecegi zararin

daha da artacak olmasi
D

Kurbanin garesizligi ve yardima ihtiyacinin belirgin olmasi

E
Sonug verecek bir midahalenin mimkin
olmasi

Yanit Aciklamasi:

Bir olayin yardim gerektirip gerektirmedigine
karar verirken bes gostergenin varligina
bakilmaktadir. Bu géstergeler sunlardir:

* Olayin aniden ve beklenmedik olmasi,

» Kurbana zarar verecek acik bir tehdit
durumunun olmasi,

* Midahale edilmedigi takdirde kurbanin
gOrecegi zararin daha da artacak olmasi,

* Kurbanin g¢aresizligi ve yardima ihtiyacinin
belirgin olmasi,

» Sonug verecek bir midahalenin mimkin
olmasi.

Dogru cevap A'drr.

5.SORU

insan neyden itibaren bir toplumsallasma
sureci igerisindedir?

A
Dogumdan
B
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Konusmayi 6grenmeden
C

Ergenlikten

D

Arkadas edindikten

E

Yetigkin olduktan

Yanit Agiklamasi:

insan yavrusu dogumundan itibaren bir
toplumsallasma sureci icerisindedir.
6.SORU

I. Evrimsel yaklasim II. Sosyolojik yaklagim
I, Kilturel yaklasim IV. Ogrenme kurami
Numaralandiriimis maddelerden hangileri
0zgeci davranigi agiklayan kuramlardandir?

A

| ve ll
B

I ve lll
C

I1ve lll
D

I ve IV
E

lve IV

Yanit Agiklamasi:

Ozgeci davranigi agiklayan kuramlar:

1. evrimsel yaklagim

2. kultdrel yaklagim

3. 6grenme yaklagimi

4. yukleme kuramidir.

7.SORU

Asagidakilerden hangisi bir olayin yardim
gerektirip gerektirmedigine karar verirken
bakilan élgitlerden degildir?

A

Sonug verecek bir midahalenin mimkiin olmasi
B

Kurbanin garesizligi

C

Kurbanin yakinimiz olup olmamasi

D

Mudahale edilmedigi takdirde kurbanin gorecegi
daha da artacak olmasi

E

Olayin aniden ve beklenmedik olmasi

Yanit Agiklamasi:

Ozgeci davranista bulunmak igin; dncelikle
yardim etmeyi gerektiren bir sorunun
algilanmasi gerekir. Bu algilamanin sonunda,

yardimin gerekli olup olmadigi karari verilir.
Bazi durumlarda yardimin gerekliligi aciktir.
Soézgelimi  oturdugu yerde elini  kalbinin
Uzerine bastiran, ylzu kre¢ gibi beyazlasan
birsinin yardima ihtiyaci var mi yok mu diye

distnllmeyecektir. Ama gecenin geg
saatinde komgudan gelen bir c¢ighk
duyuldugunda; yardim gerektirecek bir

durumun olup olmadigina karar vermek kolay
olmayacaktir. insanlarin yardima gitmemeleri
ya da gec¢ kalmalarinin édnemli bir nedeni,
karar vermede yasanan zorluktur. Taylor,
Peplau ve Sears’in (2007), Shotland ve
Huston’dan aktardigina gore(1979), bir olayin
yardim gerektirip gerektirmedigine karar
verirken bes gOstergenin varligina
bakilmaktadir.

* Olayin aniden ve beklenmedik olmasi.
* Kurbana zarar verecek acgik bir tehdit
durumunun olmasi.
* Midahale edilmedigi takdirde kurbanin
goOrecegi zararin daha da artacak olmasi.
» Kurbanin c¢aresizligi ve yardima ihtiyacinin
belirgin olmasi.
* Sonug verecek bir midahalenin mimkin
olmasi. Dogru cevap C'dir.

8.SORU

Yardim etme davranisinin édillendirmelerle
pekistirilerek edinildigini savunan yaklasim
hangisidir?

A

Kulturel Yaklasim

B

Ogrenme Yaklagimi
C

Evrimsel Yaklagim
D

Yukleme Kurami

E

Etik Yaklasim

Yanit Agiklamasi:

Ogrenme Yaklagimi

....Iste yardim etme davranisi da bu sekilde
odullendirmelerle pekistirilerek edinilir.
9.SORU

Al GZGECI DAVRANISTA BULUNMANIN SON
BASAMAGI ASAGIDAKILERDEN
HANGISIDIR?

A

Kisisel sorumluluk alma

B

Yardimin bicimine karar verme ve harekete

gegme
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C

Yardimin getiri ve gétirisinin ne olacagini
distinmek

D

Yardim etmeyi gerektiren bir sorunun
algilanmasi

E

Kurbana zarar verecek acik bir tehdit
durumunun olmasi

Yanit Agiklamasi:

Ozgeci davranista bulunmanin dort
basamagi bulunmaktadir. Bunlar sunlardir:
Birinci basamak: Ozgeci davranista
bulunmak icin; 6ncelikle yardim etmeyi
gerektiren bir sorunun algilanmasi gerekir.
ikinci basamak: Yardim gerekir kararindan
sonraki adim, “kisisel sorumluluk almadir”.
Uglincli basamak: Yapilacak yardimin getiri
ve gotirisunin ne olacagini disinmektir.
Doérduncli basamak: Yardim etme karari
surecinin son basamagi, “yardimin bigimine
karar verme ve harekete gegcmedir”.

Dogru cevap B'dir.

10.SORU

Kerem, Serdar ve Tugrul iyi arkadagslardir.
Kerem ve Serdar bir slredir bazi konularda
anlasmazliklar yasamis ve aralari bozulmustur.
Her ikisi de Tugrul'a dert yanmis, tartistiklari
konuyu nispeten anlatmiglardir. Tugrul ise ara
bulmak amaciyla her ikisini de karsisina almig
ve soOyle bir ifadede bulunmustur; "Ayr ayri
dinledigim zaman ikinize de hak veriyorum. Ya
bana eksik anlatiyorsunuz ya da biriniz yalan
soyluyorsunuz!"

Uc arkadasin aralarinda gecen bu drnek olay,
iletisim catismalarindan hangisi ile tanimlanirsa
daha uygun olur?

A

Yogunluk Catismasi

B

Onyargil Catisma

C

Varolugsal Catisma

D

Pasif Catisma

E

Alikoyma Catismasi

Yanit Agiklamasi:

Alkkoyma catigmasi: Bu catisma turinde
ileti dizgln olarak alimlanir ancak Uguncu
kisiye kismi olarak iletilir, tam olarak iletiimez
ya da ileti tasinma surecinde degisiklige
ugratilir.

11.SORU

I.  SEMATIK BILGI ISLEME SIKLIKLA
YANLI YARGILARA YOL
ACMAKTADIR.

Il.  VAROLAN SEMALAR YA DA
KATEGORILER GELEN SOSYAL
BILGIDEKIi EKSIK VERIYi
TAMAMLAYABILIR.

. YENI DURUMLARI
ANLAMLANDIRMADA ONCEKIi ON
YARGILARIMIZA VE BILGIMIiZE
DAYANMAKTAYIZ.

Sema ve kategorilere iliskin yukarida
verilenlerden hangisi ya da hangileri dogrudur?

A

Yalniz |
B

Yalniz I
C

I-11

D

-1

E

I-11-111

Yanit Aciklamasi:

Teoriye dayalli ya da sematik bilgi islemenin
dogasina iliskin bir 6zellik, bunun siklikla
yanli yargilara yol agiyor olmasidir. Varolan
bilissel yapilar (semalar ya da kategoriler)
gelen sosyal bilgideki eksik veriyi
tamamlayabilir. Kategorilerin/semalarin ~ bu
baglamdaki bir bagka 6zelligi bilgiyi iglerken
kisayollara (kestirme yol)
basvurmasidir.  Yeni durumlari  ve yeni
kargilasmalari anlamlandirmada sosyal
dinya hakkindaki onceki
beklentilerimize, ényargilarimiza ve bilgimize
dayanmaktayiz. Dogru cevap E'dir.

12.SORU

Asagidakilerden hangisi yardim etme kararinin
verilmesi surecindeki basamaklardan biri
degildir?

A

Ogrenme

B

Sorunun algilanmasi

C

Kisisel sorumluluk alma

D

Getiri ve goturtsinin ne olacagini distinme
E

Yardim bicimine karar verme ve harekete
gecme
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Yanit Agiklamasi:

Yardim etme kararinin verilmesi sureci,
asagida kisaca agiklanan dort basamakta
tamamlanir:

Birinci basamak: Ozgeci davranista
bulunmak

icin; oncelikle yardim etmeyi gerektiren bir
sorunun algilanmasi gerekir.

ikinci basamak: Yardim gerekir kararindan
sonraki adim, “kisisel sorumluluk almadir”.
Uglincli basamak: Yapilacak yardimin getiri
ve

gOturdsunan ne olacagini disinmektir.
“Atilan

tas Urkutulen kurbagaya deger mi?”
Doérdincl basamak: Yardim etme karari
surecinin son basamag!, “yardimin bigimine
karar

verme ve harekete gegmedir”.

13.SORU

daha sonra onun yardim gereksinimi
oldugunda, bizim ona yardim etme
egilimimiz yuksek olacaktir. Bu durum su
sekilde aciklanabilir; birisi size iyilik
yaptiginda, aranizdaki esitlik dengesi
bozulmus olur. Esitligin yeniden saglanmasi
igin, yardim edenin bir gereksinimi
oldugunda, siz de ona yardim etme geregi
hissedebilirsiniz. Yapilacak yardim zor olsa
bile kolay kolay o kisiye “hayir”
denilemeyecektir. Buna gore, bir kisinin
yardim etmesini saglamanin bir yolunun,
o kisiye yardim etmek oldugu, yani bir
iyilige iyilik ile karsilik verme isteginin
oldukga giiglii ve evrensel bir egilim
oldugu soylenebilir (Freedman ve ark.
1993, Gormley 1996).

14.SORU

"Bir kisinin size yardim etmesini saglamanin
bir yolu, o kisiye yardim etmektir" ifadesi
asagidaki toplumsal normlardan
hangisi/hangileri ile ilgilidir?

| - Toplumsal sorumluluk

Il - Karsiliklilik

Il - Toplumsal Adalet

A
I
B
I
C
1"
D
lve ll

E
Il ve lll

Yanit Agiklamasi:

Karsilikhlik: Bu kural, yardim aldigimiz
insanlara bizim de yardim etmemizi soyler.
Aslinda gergek yasamda bdyle de
olmaktadir. insanlarin “borglu kalmamak”
icin yardim gordiigi insanlara yardim
etmek igin firsat kolladiklari
arastirmalarla da kanitlanmigtir. Bu olgu
asagida aciklandigi gibi toplumsal adalet
duygusuyla da ilgilidir.

Toplumsal adalet: Ozgeci ve olumlu sosyal
davranisi etkileyen bir diger etken adalet ve
toplumsal esitlik duygusudur. Bu ilkeye gore,
bir ise yaptiklari katki esit olan insanlarin
aldiklari 6duler de esit olmalidir. Egitlik
duygusu, bir baskasina iyilik yapma
sonucunda da gorilebilir. Bir is yapilirken
birisinin bize yardim etmesi durumunda,

Arastirmalara gore asagidaki durumlarin
hangisinde 6zgeci davranma durumunun
arttigi gézlemlenmistir?

A

Hizin

B

Korku

C
Sinirlilik
D

Seving

E
Saskinhk

Yanit Aciklamasi:

Olumlu duygu durumu ile yardim etme
arasindaki iliskinin varligi arastirmalarla
kesin olarak

kanitlanmistir. Ancak bunun temelinde
yatanin

ne olduguna iliskin galismalar devam
etmektedir

(Taylor, Peplau ve Sears, 2007). Bu konuda
ileri

surdlen iddialar vardir.

15.SORU

insanlarin davraniglarin ya da olaylarin
nedenleri hakkinda ¢ikarsamalar yapma
surecine ne denir?

A

Yikleme

B

Uyusan Cikarsama
Cc

Birlikte Degisim Ilkesi
D
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Temel Yikleme Hatasi
E
Aktor-Gozlemci Etkisi

Yanit Agiklamasi:

Yiikleme: insanlarin davranislarin ya da
olaylarin nedenleri hakkinda ¢ikarsamalar
yapma surecidir. Dogru cevap A'dir.
16.SORU

Heider'in denge kuraminin izerine
Noétrleme, Ayristirma ve Guglendirme olarak
Uc yeni 6ge ekleyen kuram hangisidir?

A

Festinger’in Bilissel Celigki Kurami
B

Rosenberg ve Abelson’un Bilissel Dengeleme
Kurami

C

Bem’in Kendini Algilama Kurami
D

Sosyal Yargi Kurami

E

Ayrintilandirma Olasiligi Modeli

Yanit Agiklamasi:
Heider’'in denge kuraminin Gzerine
Rosenberg ve Abelson bilissel dengeleme
kuramini inga etmistir. Rosenberg ve
Abelson, Heider’in denge kuramindan farkh
olarak bir iliski daha kurgulamiglardir.
Heider'in olumlu ve olumsuz baginin yanina
notr (ya da ilgisiz) bag eklemislerdir.
Heider'den farkli olarak kisilerin denge
durumunu saglamak igin tutum degisiminden
baska yol kullanip kullanmayacaklarini da
analiz etmiglerdir. Dengeye ulasmak i¢in
olumlu tutumu olumsuza ya da olumsuz
tutumu olumluya degistirmekten baska bir
yol daha olabilir ki bu da tutumu yani
nesnesiyle arasindaki iligkiyi nétr hale
getirmektir. Ayrica Rosenberg ve Abelson,
“6geyi ayristirmak ve 6gelerden birini
glglendirmek” olmak Gzere iki denge
durumu saglama yolu daha eklemislerdir.
Kisaca Rosenberg ve Abelson, bilissel
dengeleme kuraminda;

1. Noétrleme

2. Ayrigtirma ve

3. Guiglendirme olarak tg¢ yeni 6ge

eklemisgtir.

17.SORU
Asagidakilerden hangisi birisine yardim edip
etmeme kararini verirken etkili olan
durumlardan biri degildir?

A

Yapilacak yardimin olumlu sonug vermesi
olasiliginin yiksek olmasi

B

Yardima ihtiyaci olanin yasamini tehlikede
olmasi

C

Kurbanin kurtulma olasihginin zayif olmasi
D

Yardima ihtiyaci olanin cinsiyeti

E

Mudahale edilmezse tehlikenin artmasi olasihigi

Yanit Acgiklamasi:
Dogru cevap D sikkinda verilmigtir.
18.SORU

Yerde yaral yatan ve basinda toplanmis bir
kalabalik gérdigumuzde yardimda bulunma
ihtimalinin disuk olmasini en ¢ok hangi
segenek aciklayabilir?

A
Zaman baskisi
B
Umursamama

C

Sorumluluk dagilmasi

D

Yardimci olamayacagini disinmesi
E

Cevresel kosullar

Yanit Agiklamasi:

Arastirmalar, bagkalarinin olmasi
durumunda yardim etme davranisinin
azaldigini ortaya koymustur. Bu durum igin
getirilen agiklamalardan birisi, yardim
gerektiren ortamda bagkalarinin da
olmasinin “sorumluluk dagilmasi” na neden
oldugudur.

19.SORU

insanlarin hayir kurumlarina bagis
yapmalarinin altinda yatan duygu hangi
toplumsal norm ile aciklanabilir?

A

Toplumsal sorumluluk
B

Karsilklilik

C

Toplumsal adalet

D

Toplumsal ahlak

E

Dayanisma
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Yanit Agiklamasi:

insanlarin hayir kurumlarina bagis
yapmalarinin altinda yatan da bir tur
hakkaniyet-toplumsal adalet duygusudur.
20.SORU

Aagidakilerden hangisi kisisel 6zellikler ve
saldirganlik arasindaki iligkiyle ilgili dogru
olmayan bir bilgidir?

A

Cinsiyetlerin farkh bigimlerde sosyallesmesi,
saldirganlikta gorulen cinsiyete bagh
farklihklarin 6nemli bir kaynagidir.

B

Saldirganlikla iligkili oldugu varsayilan kisisel
Ozelliklerden birisi sosyal onay ihtiyacidir.

C

Yapilan arastirmalar sonucunda, B tipi kisilik
ad1 verilen bir davranig bicimi saldirgan
davraniglarla iligkili bulunmustur.

D

Alkol almay! seven kisilerde saldirganhgin
otomatik olarak arttigini séylemek pek mimkin
degildir.

E

Saldirganlik agisindan kadinlar ve erkekler
arasindaki farkllik, saldirganhgin tipine gore
degismektedir.

Yanit Agiklamasi:

Yukaridaki C segceneginde verilen bilgi
verilen bilgi B tipi kisilik 6zelligini degil, A tipi
kisilik 6zelligini tanimlamaktadir. Kigisel
Ozellikler ve saldirganlik arasindaki iligskiye
yonelik diger segeneklerde verilen bilgiler ise
dogrudur. Bu agiklama 1s1§inda dogru cevap
C secenegidir.

1.SORU

Saldirganligin olasi belirleyicilerine
asagidakilerden hangisi uzak kalmaktadir?

A

Alkol

B

Kisilik 6zellikleri

C

Yuksek sicaklik

D

Cinsiyet farkhliklari
E

Beslenme

Yanit Agiklamasi:

Beslenmenin saldirganlikta dogrudan
belirleyicisi oldugu arastirmalarda ¢ok sik
rastlanmamistir.

2.SORU

Asagidakilerden hangisi Normatif Sosyal Etki
kavramini ifade eder?

A

insanlarin davranissal ézgiirliige sahip olduklarina
inandiklarinda sergiledikleri durum

B

insanlarin icgrup normlarina disgrup normlarindan daha
fazla givenme egilimi

C

Odiil almak ve cezadan kaginmak igin gdsterilen uyma
davranisidir

D

Psikolojik tepkisellikten dolay sosyal etkiye karsi ¢cikmak
E

Belirsizligi ortadan kaldiracak bilgiyi edinmek igin
gOsterilen uyma davranigidir

Yanit Agiklamasi:

Normatif Sosyal Etki; Odiil almak ve
cezadan kaginmak igin gosterilen uyma
davranisidir. Baskalarina davranisin
sonuglari agisindan bagimli olmaktir. Dogru
cevap C'dir.

3.SORU

“Biligsel geligki kuramina gore geligkinin varligi
ve psikolojik olarak rahatsiz olma, kisiyi

sekilde tamamlar?

éeligkiyi azaltmaya ve uyuma ulagmaya guduleyecektir.
Eaglnmaya yonlendirecektir.

geligkiyi arttiracak ve kagmaya yonlendirecektir.
geligkiyi arttirmaya ve gatismaya guduleyecektir.
QE:eIiskiyi azaltmaya ve kaginmaya guduleyecektir.

Yanit Aciklamasi:

“Bilissel geligki kuramina goére geliskinin
varligi ve psikolojik olarak rahatsiz olma,
kisiyi celiskiyi azaltmaya ve uyuma ulagsmaya
guduileyecektir.”

4.SORU

I. Mesaji 6grenme tezi
Il. Sosyal Yargi Kurami
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lll. Ayrnintilandirma lasihgr modeli
Yukaridakilerden hangisi yada hangileri ikna
konusundaki yaklasimlar arasindadir?

A

Yalniz |

B

Yalniz Il

(©

Yalniz Il

D

Yalniz | ve Il
E

I, 1l ve lll

Yanit Agiklamasi:

Bu temel kavramlari 6grendikten sonra, ikna
konusundaki ¢ temel yaklasima bakalim.
Bunlar; Mesaji Ogrenme Tezi, Sosyal Yargi
Kurami ve Ayrintilandirma

Olasiligi Modelidir. Dogru segenek E'dir.
5.SORU

Kizginlk
D
Sinirlilik
E

Korku

Yanit Agiklamasi:
Dogru secenek A sikkinda verilmistir.
7.SORU

Sosyal bilisi bUtlnlUkIU bir yaklagim olarak ta-
nimlamaya olanak veren gesitli ilkeler
mevcuttur. Asagidakilerden hangisi bu
ilkelerden biri degildir?

A

Bilingalti igslemler
B

Metaforik modeller
C

Deneysellik

D

Zihinsel temsiller
E

Algisal biligselcilik

Yanit Agiklamasi:

Sosyal bilisi bltlinlikl bir yaklagim olarak
tanimlamaya olanak veren cesitli ilkeler
mevcuttur. Bu ilkelerden en temel

olanlari DENEYSELLIK, METAFORIK
MODELLER, ALGISAL-

BILISSELCILIK, ZIHINSEL

TEMSILLER ve BILINCDISI iglemlerdir.
DOGRU CEVAP A'DIR.

6.SORU

"Saldirgan davranig ve diger tim davranislar,
Ogrenilmis davraniglardir. Bir bisikleti
kullanmayi, bir arabayi stirmeyi nasil
Ogreniyorsak, saldirgan davranis gostermeyi
ve saldirgan davranigi ketlemeyi
(g6stermemeyi) de ayni sekilde 6greniyoruz”.
Yukarida verilen yargilar, hangi kuram ile
iliskilidir?

A

Sosyal 6grenme kurami
B

Pekistirme kurami

C

icglidiisel yaklagimlar
D

icglidii kurami

E

Biyolojik kuram

Yanit Agiklamasi:

Saldirgan davranisi insan dogasinin
kacinilmaz bir disavurumu olarak kabul eden
gOruslerin tersine, sosyal 6grenme kuramina
gore, saldirgan davranis ve diger tim
davraniglar, 6grenilmis davraniglardir. Bir
bisikleti kullanmayi, bir arabayi sirmeyi
nasil 6greniyorsak, saldirgan davranis
gOstermeyi ve saldirgan davranisi ketlemeyi
(géstermemeyi) de ayni sekilde
ogreniyoruz.Dogru cevap A'dir.

8.SORU

Asagidaki duygu durumlarinin hangisi 6zgeci
davranma olasiligini artirir?

A
Mutluluk
B

Ofke

C

Asagidakilerden hangisi bir bireyin yardim
etme bigimlerini etkileyen degiskenlerden biri
degildir?

A

Bagkalarinin varhgi

B

Zaman baskisi

C

Kent bayaklagu

D

Hava sicakhgi

E

Yardim edecek bireyin fiziksel dig gérinimu
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Yanit Agiklamasi:

Arastirmalar yardim gerektiren bir durumda
baska insanlarin da olmasi, yardim
gerektiren durumun yasandigi ¢evre (kent
blayukltgu, hava sicakligi vb.) ve zaman
sinirliiginin getirdigi baskinin yardim etme
bigcimlerini etkiledigini gostermistir. Dogru
cevap E'dir.

9.SORU

Hangisi kaynagin hedef kitlenin ikna
olmasinda etkili olan 6zelliklerinden biri
degildir?

A

inanilirlik

B

Fiziksel gekicilik
C

Asikarlik

D

Hosa gitme

E

Benzerlik

Yanit Aciklamasi:
Dogru yanit C segenegidir.
10.SORU

KULLANIMI ACISINDAN

DAHA TASARRUFLUDUR
Yukarida 6zellikleri verilen aragtirma yontemi
hangisidir?

A

alan deneyleri

B

laboratuvar deneyleri
C

korelasyon

D

survey

E

arsiv arastirmasi

Yanit Aciklamasi:

Surveyin guglu yanlari:

1. Surveyle ¢ok sayida kisiden ¢cok miktarda
bilgi toplama olanagi vardir.

2. Ornekleme teknigiyle yapildidi icin,
toplanilan bilgiden genelleme yapilir.

3. Bu yontem, diger ydéntemlere gbére zaman
ve maddi kaynaklarin kullanimi agisindan
daha tasarrufludur.

12.SORU

Diger kisiye zarar vermeyi ya da onu incitmeyi
amaglayan faaliyetsizlik haline ne ad verilir?

A

Aragsal saldirganlik.

B

izin verilmis saldirganlik.
C

Antisosyal saldirganlik.
D

Ozgeci saldirganlik.

E

Pasif saldirganlik.

Yanit Agiklamasi:

Pasif saldirganlik diger kisiye zarar vermeyi
ya da onu incitmeyi amaclayan faaliyetsizlik
halidir. Dogru cevap E sikkidir.

11.SORU
e COK SAYIDA KIiSIDEN GOK
MIKTARDA
BILGI TOPLAMA OLANAGI
VARDIR.

o ORNEKLEME TEKNIGIYLE
YAPILDIGI iGiN, TOPLANILAN
BILGIDEN GENELLEME YAPILIR.

e BUYONTEM, DIGER YONTEMLERE
GORE ZAMAN
VE MADDI KAYNAKLARIN

Denge kuramina gore, rahatsizlik yaratan
dengesizlik durumunu dizeltmek igin kigi
hangi ilkeyi uygular?

A

En cok caba
B

En az caba

@

Yardim isteme
D

Bekleme

E

Notrleme

Yanit Agiklamasi:

Denge kuramina gore, rahatsizlik yaratan
dengesizlik durumunu duzeltmek igin Kigi
harekete gegecektir ve bu noktada en az
¢aba ilkesini uygular.

13.SORU

Asagidakilerden hangisi sosyal 6grenme
kurami ile ilgili dogru bir bilgi degildir?

A
Saldirgan davranislar 6grenilmis davranislardir
B

Bireyin saldirgan davraniglarinin direkt olarak
pekistiriimesidir

C
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Saldirgan davranig gosterme, bisiklet siirme,
araba kullanma gibi 6grenilir

D

insanlarin saldirgan davraniglari 6grenme

yontemlerinden birisi de model alarak saldirgan

davranis 6grenmedir
E

Saldirgan davranis insan dogasinin kaginilmaz

bir disa disavurumu olarak kabul edilir

Yanit Agiklamasi:

Saldirgan davranigl insan dogasinin
kacinilmaz bir disavurumu olarak kabul eden
goruslerin tersine, sosyal 6grenme
kuramina gore, saldirgan davranig ve diger
tim davraniglar, 6grenilmis davranislardir.
Bir bisikleti kullanmayi, bir arabayi sirmeyi
nasil 6greniyorsak, saldirgan davranis
gOstermeyi ve saldirgan davranisi ketlemeyi
(gbstermemeyi) de ayni sekilde 6greniyoruz
(Brewer ve Crano, 1994). Bu goriise gore,
saldirgan davranigli 6grenmenin en temel
yolu, bireyin bu tiir davranislarinin direkt
olarak pekistiriimesidir. Saldirgan davranis,
sadece direkt pekistirme (kisinin kendi
yaptigi davranisin 6dullendirilmesi) yoluyla
Ogrenilmez. Saldirganlik dolayh yollarla da
pekistirilebilir. Bu yollardan biri, model
alarak 6grenme ya da taklittir.

14.SORU

boyutlarinda ve arkadaslik ve evlilik gibi
kisilerarasi yakin iliskilerden ticari igbirlikleri
ve gunluk etkilesimlere kadar olan genis
sosyal bag tipolojilerinde mevcuttur. Dogru
yanit C sikkidir.

15.SORU

Kisilerin kendileriyle benzer 6zellikler tagiyan
kisilerle iliski kurma egilimini betimler, verilen
tanim asagidakilerden hangisine aittir?

A

Eslesme hipotezi

B

Tamamlayicihk

C

Homofili

D

Salt maruz kalma teorisi
E

Karsilikhlik

Yanit Agiklamasi:

Ayni siyasi goruse sahip kisilerle, ayni muizik
tarzini dinleyen kisilerle,

ortak hobilerimiz olan kigilerle bir araya
gelmeyi tercih ederiz. Bu durum “homofili”
ilkesiyle agiklanabilir. Homofili; ayni
demografik 6zellikleri gésteren, birbirine
benzeyen insanlarin iligki kurma egilimidir.
Homofili, gogu sosyal iligkinin iyi belgelenmis
bir 6zelligidir ve sosyal baglarin etnik kéken,
cinsiyet ya da dini gorUsler gibi benzerlik

Asagidakilerden hangisi medyadaki siddetin,
izleyicilerin saldirganhdi Uzerindeki etkilerinden
biridir?

A

Duyarlilagtirma etkisi
B

Tarafsizlik etkisi

C

Gergekgilik etkisi

D

Duyarsizlastirma etkisi
E

Ozgeci etki

Yanit Aciklamasi:

Medyadaki siddetin, izleyicilerin saldirganligi
Uzerindeki etkileri ¢esitli yollarla
gerceklesmektedir. Birincisi, siddet icerikli
film ve programlari izleme yoluyla, izleyiciler
yeni saldirganlik teknikleri 6grenebilirler.
Ornegin, yetiskin izleyiciler, hirsizlik, cinayet,
ucak kagirma vb. gibi siddet eylemlerine
iliskin daha 6nce hig akillarina gelmeyen
tuhaf ya da ustaca yontemleri 6grenebilir ve
belki de bunu uygulamaya kalkigabilirler.
Medyadaki siddeti izlemenin ikinci etkisi,
duyarsizlastirma etkisi olarak
adlandiriilmaktadir. Cok gercekgi siddet
sahneleri izledikten sonra, insanlar kurbanin
cektigi aclya duyarsizlagsmaya baslamakta
ve daha 6nce gosterdikleri

duygusal tepkiler azalmaya baglamaktadir.
Siddete duyarsizlasmanin, insanlarin
kendilerinde saldirganhga iligkin sinirlamalari
da gevsetebilecegi distinilmektedir. Son
zamanlarda yapilan arastirmalar medyadaki
siddetin Gg¢uncu bir etki bigimini daha ortaya
cikarmistir. Buna gore, medyada siddeti
izlemek, siddet sahnelerinin kiside
dismanca duygularin daha 6ne ¢ikmasina
ve bu duygulara bilingte kolayca
ulasilmasina yol agmaktadir. Dismanca
duygular bu kadar kolay ulagilabilir
oldugunda, en kugtk firsatta bilince
gelmeleri ve kisinin davraniglarini etkilemesi
zor degildir. Surekli siddet sahneleri izlemek,
belki bu etkiyi daha da guclendiriyor olabilir.
16.SORU

Her bir 6drenciye, bir tabla Uzerine 12 bobini
yerlestirmek, bosaltmak, tekrar yerlestirmek ve
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bunlari tek eliyle ve kendi hizinda yapmak
gOrevinin verildigi deney asagidakilerden
hangisi ya da hangileri tarafindan yapilmistir?

A

Rosenberg ve Abelson
B

Festinger ve Carlsmith
C

Petty ve Cacioppo

D

Carl Hovland

E

Daryl Bem

Yanit Agiklamasi:

Karmasik gibi gériinen bu ¢ikarimlar
Festinger ve Carlsmith’in Stanford
Universitesinde okuyan psikoloji
Ogrencileriyle yaptigi deneyi anlattigimizda
daha agiklayici olacaktir. Ogrenciler deney
ortamina alinmis ve bir performans testi
gelistirilmigtir. Her bir 6grenciye, bir tabla
Uzerine 12 bobini yerlestirmek, bosaltmak,
tekrar yerlestirmek ve bunlari tek eliyle ve
kendi hizinda yapmak gorevi verilmistir.
Dogru secgenek B'dir.

17.SORU

ll. Etologlar (hayvan davranislarini dogal
ortamlarinda gdézleyen arastirmacilar),
saldirganligin evrim sureci iginde énemli bir
islevi oldugunu ileri sirmuslerdir ve bu
davraniglar insan davranisglari ile
iliskilendirmislerdir.

A

I-11

B

I-111

(@

I-11-111

D

Yalniz |
E

Yalniz Il

Yanit Agiklamasi:

Verilen ifadelerin tamami saldirganhgi
icgudusel bir faaliyet olarak ele alan
yaklagim ile uyusmaktadir.

19.SORU

Bir kisinin amaca yonelik davraniginin dissal
olarak bloke edilmesine ne ad verilir?

A
Saldirganlik
B
Pekistirme
C

Model olma
D
Engellenme
E

Model alma

Yanit Agiklamasi:

Sorunun dogru yaniti D sikkidir. Bir kiginin
amaca yonelik davranisinin dissal olarak
bloke edilmesine engelenme denir.
18.SORU

Asagidakilerden hangisi saldirganhgi azaltmak
icin uygulanan yontemlerden biridir?

A

Pekistirme

B

Cezalandirma

C

Engelleme

D
Duyarsizlastirma
E

Tahrik

Yanit Agiklamasi:

Cezalandirma uygulanan yéntemlerden
biridir.

20.SORU

Asagidakilerden hangisi ya da hangileri
saldirganligin iggudsuel yaklasimi ile dogrudan
iliskilidir?

I. Saldirgan davranigi, insan ve hayvan
dogasinin dodustan gelen, genetik kdkenli bir
icgldunin disavurumu olarak géren anlayistir.
Il. Catisma kuramina gore, saldirganlik insan
dogasinin kaginilmaz bir parcasidir ve bireyin
kontroll disindadir.

Asagidakilerden hangisi Tutku ve baglanma
birlesiminden olugur?

A

ilk goriste ask
B

Sacma ask

C

Romantik agk
D

Muakemmel agk
E

Bos ask
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Yanit Agiklamasi:
Sacma ask: Tutku ve baglanma
birlesiminden olusur.

1.SORU

Tutumlarin neden degistigi ve nasil
degistirilebilecegdi psikolojinin daha ¢ok hangi
alaniyla ilgilidir?

A

Gelisim psikolojisi
B

Sosyal psikoloji

C

Deneysel psikoloji
D

Kisilik psikolojisi
E

Klinik psikoloji

Yanit Agiklamasi:

Tutumlarin neden degistigi ve nasil
degistirilebilecegi sosyal psikoloji alaninda
cokga calisilan bir konudur.

Dogru cevap B segenedidir.

2.Soru

Bu kurama goére kaynaktan gelen ileti herkes
tarafindan ayni sekilde algilanmaz. Bireyler,
yeni gelen iletiyi eski tecribelerine gore
degerlendirirler. Kisinin bir nesne ile gegmis
yasantisi, bu kisinin o nesneye tutumunu
olusturur. Bu tutumun kuvvetli ya da zayif
olmasi ikna slrecinde 6nemlidir. Bireylerin bir
konudaki tutumunu bir nokta olarak ele alalim;
bu nokta, diger tutumlar hakkinda karar
verirken nirengi noktasi olarak kullanilir.
Yukarida paragrafta asagidakilerden hangisi
hakkinda bilgi verilmektedir?

gilissel celiski kurami

Eendini algilama kurami
,CA:yrmtlIandwma olasiligr modeli
gosyal yargi kurami

II\E/Iesajl o6grenme tezi

Yanit Agiklamasi:

Sorunun dogru yaniti D sikkidir. Soruda
sosyal yargl kurmaina iligkin bilgi
verilmektedir.

3.SORU

Saldirganligin en énemli nedeni
asagidakilerden hangisidir?

A

Korku

B
Pekistirme
C
Engellenme
D

Taklit

E

Ayirma

Yanit Agiklamasi:

Engellenme, kisinin amaca yonelik
davranisinin dissal olarak bloke edilmesi
demektir. Hi¢ kuskusuz saldirganhigin en
onemli nedeni engellenmedir. Dogru yanit
C'dir.

4.SORU

. SALDIRGANLIK HER ZAMAN
ENGELLENMEDEN KAYNAKLANIR,
ENGELLENME DE HER ZAMAN
SALDIRGAN DAVRANISA YOL
ACAR.

ll.  ENGELLENME KiSIDE YARATTIGI
OLUMSUZ DUYGULAR
OLCUSUNDE SALDIRGANLIGA
YOL ACABILIR.

. SALDIRGANLIGA YOL AGAN SEY,
ENGELLENMENIN KENDISI DEGIL,
ENGELLENMENIN YARATTIGI
OLUMSUZ DUYGULARDIR.

IV. ENGELLENME YASAYAN KiSiNiN
GEVRESINDE SALDIRGANLIGI
GAGRISTIRAN UNSURLAR
OLDUGUNDA SALDIRGAN BIR
DAVRANIS GOSTERME OLASILIGI
YUKSEKTIR.

Yeniden yorumlanan engellenme-saldirganlk
modeline gore, yukaridaki bilgilerden hangileri
dogrudur?

A

Yalniz Il
B

I ve lll

C

Ilve IV

D

I, 11 ve lll
E

I, lve IV

Yanit Aciklamasi:
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ilk ortaya atilan orijinal modelde,
saldirganligin her zaman engellenmeden
kaynaklandigi, engellenmenin de her zaman
saldirgan davranigsa yol actidi ileri
surtlmastar.

5.SORU

Freud'a gore bireyin davranisi kag temel glg¢
tarafindan yonetilir?

omuUuo O WIN >

Yanit Aciklamasi:

Freud’un psikanaliz gergevesinde gelistirdigi
bu kuram, insanlarda ikili bir iggtdu
oldugunu savunur. Buna gore, bireyin
davranigl, iki temel gug¢ tarafindan yonetilir:
Yasam igguidisti (eros) ve 6lim iggudusi
(thanatos). Eros, kigileri haz aramaya ve
isteklerini gergeklestirmeye yénlendirirken,
thanatos benlik-yikimina yoéneltir. Dogru
cevap A sikkidir.

6.SORU

Saldirganlik ile ilgili agagdida verilen bilgilerden
hangisi yanhstir?

A

Erkekler genel olarak kadinlardan hem daha
fazla saldirgan davranis gostermekte ama hem d
fazla saldirganhdin hedefi olmaktadirlar.
B

Alkol tuketimi saldirganhidin nedenlerinden biridirt

C
Yuksek sicaklik saldirganligin nedenlerinden biri

D
Medyadaki siddet insanlarin davraniglarini etkile

E

7.SORU

MILGRAM DENEYINDE iTAATi ETKILEYEN
FAKTORLER ARAASINDA EN ETKILI
OLANI ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

Kurbanla 6gretmen denek arasindaki fiziksel mesafe
B

Ogretmen denekle otorite arasindaki fiziksel mesafe
C

Otoritenin mesruiyeti

D

Kurban denegin cinsiyeti

E

Grup baskisi

Yanit Aciklamasi:
itaat oraninin izerinde en dramatik etki
yaratan faktor grup baskisidir. Milgram bu
faktorin etkisini 6gretmen denek sayisini
Uce cikararak test etmistir. Bu deneylerdeki
U¢ 6gretmenin yapacaklari deneyden 6nce
belirlenen sahte denek ve biri gergek
denektir Ug d6gretmen denek, bir 6gretmen
denegin yaptigi isleri bollserek yapmistir.
Gergek denek orijinal deneyde oldugu gibi
elektrik soku vermek igin digmeye basmakla
gbrevliydi. Ug dgretmenle yapilan deneylerin
bir kosulunda diger iki 6gretmen (sahte
denekler) deneycinin talimatlarini harfiyen
yerine getirmisler ve 6grenci denek igin
higbir sempati belirtisi gdstermemiglerdir. Bu
kosulda itaat orani % 72’ye ¢ikmistir. Diger
bir kosulda ise 150 volta gelindiginde ve
ogrenci denekten ilk kez siddetli tepki
geldiginde 6gretmen deneklerden biri
deneye devam etmeyi reddetmis ve odadan
ayrilmistir. Diger 6gretmen denek de 210
e dvoltta deneyden ayriimistir. Bu durumda itaat
orani en dusuk dizeye gerilemistir: % 10.
Dogru yanit E'dir.
8.SORU
“Toplum kurallarinin sinirlari icinde olan ve
r.. acik bir onay verilmese de toplum tarafindan
mesru olarak algilanan saldirganlhktir.”
ez Bigiminde tanimlanan saldirganlik tard
asagidakilerden hangisidir?

i

Tahrik saldirgan davraniglarin yasanmasini saglayal.A

onemli bir unsurdur.

Yanit Agiklamasi:

Medyadaki siddet insanlarin davraniglarini
etkilemekte ve saldirgan davranislari
artirmaktadir. Bu nedenle cevap “D”
secenegidir.

Dismanca Saldirganhk
B

Ozgeci Saldirganlik

C

Aragsal Saldirganlik

D

Pasif Saldirganhk
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E
izin Verilmis Saldirganlik

Yanit Agiklamasi:

Yukarida tanimi yapilan saldirganlik tiirii izin

Verilmis Saldirganlik’tir. Bu nedenle cevap
“E” secenegidir.
9.SORU

Asagidakilerden hangisinin yardim etme
davranisi ile baglantisi en guglu olabilir?

A
Seving

B
Uzlnti
C

Ofke

D
Empati
E
Heyecan

Yanit Agiklamasi:

Empati, bir durumu yaratan nesnel kosullar
Uzerine odaklanilarak da artirilabilir. Yani
kendimizi zor duruma bulunan birisinin
yerine koymak, duruma onun géziyle
bakmak empatiyi dolayisiyla yardim etmeyi
artirmaktadir.

10.SORU

Sosyal 6grenme yaklasimi
B

icglidesel yaklagim

C

Sistem yaklasimi

D

Varoluscu yaklagim

E

Yapisal yaklagim

Yanit Agiklamasi:
Icglidusel yaklasim olmasi gerekmektedir.
12.SORU

Engellenmenin, saldirganhgin guglu bir
belirleyicisi oldugunu 6ne stiren kuramsal
yaklasim asagidakilerden hangisidir?

A

Ozgeci Saldirganlik Kurami

B

Sosyal Ogrenme Kurami

C

Pekistirme Modeli

D

Engellenme-Saldirganhk Modeli
E

izin Verilmis Saldirganlik Modeli

Yanit Agiklamasi:
Engellenme-Saldirganhk Modeli
Engellenmenin, saldirganhdin guglu bir
belirleyicisi oldugunu 6ne siren kuramsal
yaklagimdir.

11.SORU

Sosyal psikoloji disiplininde tutum konusu,
hangi yilarda ele alinmaya baglamistir?

A
1920’ lerde
B
1930’ larda
C
1940’ larda
D
1950’ lerde
E
1960’ larda

Yanit Aciklamasi:

Sosyal psikoloji disiplininde tutum konusu,
1920’lerde Thurstone ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen tutum dlgimleriyle
baslamistir.

13.SORU

Saldirganlik insan dogasinin kaginilmaz bir

parcasidir ve bireyin kontroli disinda oldugunu
savunan yaklasim asagidakilerden hangisidir?

A

Asagidaki hangi olaydan itibaren birey ve
insanlarin diger insanlardan nasil etkinlendigi
konusu sosyal psikolojinin ilgi alani haline
gelmistir?

A

1. DUnya Savasi

B

Blyuk Buhran

(8

Dogal Afetler

D

2. Dinya Savasi

E

Berlin Duvarinin Yikiligi

Yanit Agiklamasi:

2. dunya savasindan itibaren birey ve
insanlarin diger insanlardan nasil
etkinlendigi konusu sosyal psikolojinin ilgi
alani haline gelmistir.

14.SORU
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Kisilerarasi iligkilerde fiziksel olarak gekici olan
insanlarin diger arzulanan sosyal 6zelliklere de
sahip oldugu inanci asagidakilerden hangisiyle
aciklanmistir?

A
Baglanma
B

Onyargi

C

Hale Etkisi
D

Saplanti

E
Kalipyargi

Yanit Agiklamasi:

Hale Etkisi: Bir 6zelligi olumlu olarak
degerlendirilen insanlar, diger 6zelliklerde de
olumlu olarak degerlendiriime egilimindedir.
Kisilerarasi iliskilerde fiziksel olarak cekici
olan insanlarin diger arzulanan sosyal
Ozelliklere de sahip oldugu inancidir.
15.SORU

l.  YALNIZCA INSANLAR OZGECI
DAVRANISTA BULUNUR.

ll.  OZGECIi DAVRANISTA, BIREY
ELINDEN GELENI ISTEYEREK
YAPAR.

ll.  YARDIMDA BULUNANIN
KAFASINDA, SiMDI YA DA
GELECEKTE
SAGLAYABILECEGINI
DUSUNDUGU BIR YARAR VARSA;
YAPILAN iYiLIK OZGECi OLAMAZ.

Ozgeci davranisa iligskin yukaridakilerden
hangileri dogrudur?

A

I, Il ve lll
B

lve ll

(3

Ilve lll
D
Yalniz |
E
Yalniz Il

Yanit Agiklamasi:

Ozgecilik (altruism) kelimesi, “bagkasi igin”
anlamina gelen Latince kdkenli bir kavramdir.
Ozgecilik, birisine yarar saglama ya da onu
zarardankdotulikten koruma disinda herhangi
beklentisi olmayan yardim davranisidir.
Ozgeci davranista, birey elinden geleni

isteyerek yapar. insanlara iyilik yapmis
olmanin verdigi doyumdan baska bir 6dll ya
da karsiligi yoktur. Buna gore bir davranigin
6zgeci olup olmadiginin dlgust, yardim
edenin  niyetidir.  Yardimda  bulunanin
kafasinda, simdi ya da gelecekte
saglayabilecegini dusundugu bir yarar varsa;
yapilan iyilik 6zgeci olamaz. Ornek vermek
gerekirse; 6zgeci davranis bogulmakta olan
ya da yanan bir evde mahsur kalanlari
kurtarmak icin yasamini tehlikeye atma
dizeyinde olabilir. Kucaginda bebekle
zorlanan bir bayanin elindeki pogetleri
arabasina kadar goéturme, yasli birisinin
koluna girip caddenin karsisina gegirme ya
da birisine yol tarif etme gibi siradan olabilir.
Karsiliksiz olmak kosuluyla vyapilan her
yardim ve iyilik 6zgecidir. Karda yokusu
¢lkmayan bir arabayr itmek, birisinin
sikintisini dinlemek, hatta bir telefon etmek
bile 6zgeci davranisa girer. Gruplar halinde
yasayan diger tiurlerde 6zgeci davranislar
gOstermektedir. Kuslar, kdpekler, yunuslar ve
sempanzelerden; karinca, bal ve esek
arilarina  kadar birgok canli  6zgeci
davranislarda bulunmaktadirlar. Bu
davranislar ebeveyn bakimi,  karsilikl
savunma, yardima kosma, birlikte avlanma
ve yiyecek toplama gibi konularda olmaktadir.
Dogal yasami gdsteren belgesel yapimlarda
O0zgeci davranigin pek c¢ok ilging ornegini
gormek mumkuindur. Dogru cevap B'dir.
16.SORU

Anne-baba ya da bakici bebegin
gereksinimlerine tutarli tepki vermediginde
olusan baglanma tlrt hangisidir?

A

Guvenli baglanma
B

Kaygili baglanma
C

Kacinan baglanma
D

Karsilikhlik

E

Yakinhk

Yanit Agiklamasi:

Kaygili baglanma, anne-baba ya da bakici
bebegin

gereksinimlerine tutarl tepki vermediginde
olusur.

Bazen gereksinim giderilir bazen kayitsiz
kalinir.

17.SORU
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Asagidakilerden hangisi tutumun yapisal
Ozelliklerinden biri degildir?

A

Tutumlarin Olumlulugu/Olumsuziugu
B

Tek Kutuplu ve Cift Kutuplu Tutumlar
C

Tutumlarin Cok Boyutlulugu ve Celiskili
Tutumlar

D

Tutumun Kati ve Esnek Olmasi

E

Tutumun Gugcli/Glgstiz Olmasi

Yanit Agiklamasi:

Tutumun baslica yapisal 6zellikleri arasinda
tutumun olumlu veya olumsuz olmasi,
tutumun tek kutuplu ya da cift kutuplu
olmasi, tutumun ¢ok boyutlulugu ve tutumun
gUgll ya da glgsuz olmasi sayilabilir.
18.SORU

=
Cevresel ikna Yolu

Yanit Agiklamasi:

Fiyat kirma taktiginde ise kabul ettirmeye
calisan kisi yari yolda kurallari degigtirir ve
hedef kitle kurallar degismesine ragmen
kabuliine devam eder.

20.SORU

Asagidakilerden hangisi toplumsal normlara
uygun olarak gorulen ve toplum tarafindan
onaylanan saldirganlktir?

A

Ozgeci saldirganlik

B

Dusmanca saldirganlik
C

Aragsal saldirganlk

D

Antisosyal saldirganlhk
E

izin verilmis saldirganlik

Yanit Agiklamasi:

Toplumsal normlara uygun olarak gorilen ve
toplum tarafindan onaylanan saldirganlik
eylemine 6zgeci saldirganlik adi verilir.
19.SORU

Kisilerin inanclari, distnceleri ve tutumlariyla,
gercgek hayatta karsilastiklari durumlar ya da
yaptiklari davraniglar arasinda meydana gelen
tutarsizligin yarattigi rahatsizlik durumu
asagidakilerden hangisi ile tanimlanmaktadir?

A

Ayristirma

B
Guclendirme
C

Bilissel Celiski
D

Noétrleme

E

Asllama

Yanit Agiklamasi:

Biligsel ¢eliski kisilerin inanglari, dustnceleri
ve tutumlariyla, gercek hayatta karsilastiklari
durumlar ya da yaptiklari davranislar
arasinda meydana gelen tutarsizligin
yarattigi rahatsizlik durumudur. Dogru
secenek C'dir.

1.SORU

Kabul ettirmeye c¢alisan kisi yari yolda kurallari
degistirir ve hedef kitlenin

kurallar degismesine ragmen kabulline devam
etmesi hangi ikna teknigidir?

A

Kapiya Ayak Koyma

B

Kapiy! Yuzine Carpma
C

Fiyat Kirma

D

Benzetme Etkisi

I. inanilir olmasi

. Fiziksel ¢ekiciliginin olmasi

Ill. Tekrarlanabilir olmasi

IV. Benzerliginin olmasi

Yukaridakilerden hangileri mesaji 6grenmeleri
ile ilgili degildir?

A

Yalniz |

B

Yalniz Il
C

Yalniz Il
D

I, Il ve lll
E

I, 1l ve IV

Yanit Agiklamasi:
Dogru yanit C secenegidir.
2.SORU
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Asagidakilerden hangisi 6zgeci davranig
olarak nitelendirilemez?

A

Yuzme bilmedigi halde bdenizde baskasini
kurtarmaya galismak

B

Yanginda mahsur kalanlari kurtarmak igin
binaya girmek

C

Yasl bir kadini yoldan karsiya gecirmek
D

Otobuste bedendidi bir insana yer vermek
E

Karda yolda kalmis arabay! itmek

Yanit Agiklamasi:

Ozgecilik, birisine yarar saglama ya da onu
zarardan-kotilikten koruma disinda
herhangi beklentisi olmayan yardim
davranisidir. Ozgeci davranista, birey
elinden geleni isteyerek yapar. insanlara
iyilik yapmis olmanin verdigi doyumdan
baska bir 6dil ya da karsiligi yoktur. Buna
gOre bir davranisin 6zgeci olup olmadiginin
Olclsu, yardim edenin niyetidir. Yardimda
bulunanin kafasinda, simdi ya da gelecekte
saglayabilecegini diisindugu bir yarar varsa;
yapilan iyilik 6zgeci olamaz. Ornek vermek
gerekirse; 6zgeci davranis bogulmakta olan
ya da yanan bir evde mahsur kalanlari
kurtarmak i¢in yagamini tehlikeye atma
dizeyinde olabilir. Kucaginda bebekle
zorlanan bir bayanin elindeki posetleri
arabasina kadar goturme, yagh birisinin
koluna girip caddenin karsisina gegirme ya
da birisine yol tarif etme gibi siradan olabilir.
Karsliliksiz olmak kosuluyla yapilan her
yardim ve iyilik 6zgecidir. Karda yokusu
¢cikmayan bir arabayi itmek, birisinin
sikintisini dinlemek, hatta bir telefon etmek
bile 6zgeci davranisa girer.

3.SORU

Kendisine bir araci ile bir sey gonderilen kimse.

Yanit Agiklamasi:

Hedef Kitle: Kaynagin kodladigi iletiyi
gonderdigi ve iletiyi agimlamasini bekledigi
yerdir.

4.SORU

I. Baski ya da tegvik ne kadar blyukse kiginin
celigki yaratan fikrini degistirme olasiligi o
kadar guglu olacaktir.

Il. Zorlama ve cezalandirma da geliski yaratan
fikri degistirme olasiigini arttirir.

Il. Celigkinin varligi ve psikolojik olarak
rahatsiz olma, kisiyi ¢eliskiyi azaltmaya ve
uyuma ulasmaya guduleyecektir.

Leon Festinger’in bilissel ¢eliski kuramina gore
yukarida verilenlerden hangileri dogrudur?

A
Yalnizca lll
B

I ve ll

C

I ve lll

D

Ilve lll

E

I, 1l ve lll

Yanit Aciklamasi:

Biligsel ¢eliski kuramina gore geliskinin
varligi ve psikolojik olarak rahatsiz olma,
kisiyi celigkiyi azaltmaya ve uyuma ulasmaya
guduleyecektir. Baski ya da tesvik ne kadar
blylkse kisinin geliski yaratan fikrini
degistirme olasiligi o kadar zayif olacaktir.
Zorlama ve cezalandirma da cgeligki yaratan
fikri degistirme olasiligini disurdr.

Cunki iki durum da bir gerekge olarak
g6ralur ve bu gerekge tutumu degistirmeden
celiski yasama dusincesini azaltir.

5.SORU

Hedef kitle nedir?

A

Mesajin ¢iktidi yerdir.

B

Gonderilen mesajdir.

C

Kaynagin kodladigi iletiyi génderdigi ve iletiyi
acimlamasini

bekledigi yerdir.

P

lletinin génderildigi yerde olan herkes.
E

"Eslesme hipotezine gore insanlar kendileriyle
ayni dizeyde olan
insanlarla romantik iliski ya da arkadaslik
kurma egilimindedirler." Bog birakilan alan
asagidaki segeneklerden hangisi ile
doldurulursa verilen bilgi dogru bir bilgi olur?

A

Maddi glicu

B

Egitim seviyesi
C

Cinsel yonelimi
D

Sayfa 42



SOSYAL PSIKOLOJi 1

Dunya gorusu
E
Fiziksel gekiciligi

Yanit Agiklamasi:

Eslesme hipotezine goére insanlar,
kendileriyle ayni diizeyde fiziksel gekiciligi
olan insanlarla romantik iliski ya da
arkadaslik kurma egilimindedirler.
6.SORU

.  ERKEKLER GENEL OLARAK
KADINLARDAN HEM DAHA FAZLA
SALDIRGAN DAVRANIS
GOSTERMEKTEDIR.

.  ERKEKLER KADINLARDAN DAHA
FAZLA SALDIRGANLIGIN HEDEFi
OLMAKTADIRLAR.

. TAHRIK VARSA VE BU TAHRIK
YOGUNSA, KADINLAR DA
ERKEKLER KADAR SALDIRGAN
DAVRANIS
GOSTERMEKTEDIRLER.
ERKEKLER, DOLAYLI
SALDIRGANLIGI; KADINLAR IiSE,
DIREKT SALDIRGANLIGI DAHA
FAZLA GOSTERMEKTEDIRLER.

Saldirganlikta cinsiyet farkliliklariyla ilgili

yukaridaki ifadelerden hangileri dogrudur?

A

Yalniz |

B

lve ll

C

I ve IV
D

I, 1l ve lll
E

I, 1l ve IV

Yanit Agiklamasi:

Arastirmalar sonucunda, erkeklerin direkt
saldirganli§i (fiziksel saldiri, itme, hedefe bir
seyler atma vb.) kadinlara gére daha fazla
gosterdikleri bulunmustur. Kadinlar ise,
dolayh saldirganligi erkeklerden daha fazla
gOstermektedirler. Dolayli saldirganlik, hedef
kisi hakkinda gevreye sdylentiler yayma,
hedefin arkasindan dedikodu yapma hedef
kisiyi zor durumda birakacak hikayeler
uydurma vb. eylemleri icermektedir.
7.SORU

A

Empati

B

Olumlu duygu durumu
C

Evrimsel yaklagim

D

Ogrenme yaklagimi

E

Yukleme kurami

Yanit Aciklamasi:

insanin kendisini keyifli, mutlu, neseli
hissettiginde baskalarina yardim etmeye
daha istekli oldugunu, pek cogumuz bizzat
yasamigizdir. Taksitleri sizi zorlayacak bir
borg altina girdiginiz zamanki duygu
durumunuz ile o borcun son taksitini 6deyip
bitirdiginiz ani1 distinun. Kiguk de olsa bir
ikramiye kazanmak, bekledigi bir is
durumunun olumlu sonuglanmasi gibi
durumlarda her sey, her insan size glzel
gOrunur; her durumdan keyif alacak bir yan
bulunur. Deyim yerindeyse havalarda ugariz.
Olumlu duygu durumu ile yardim etme
arasindaki iliskinin varligi arastirmalarla
kesin olarak kanitlanmistir.

8.SORU

Sosyal davraniglarin direkt pekistirme ve
model alma yoluyla égrenildigini 6ne suren
kuramsal yaklasim asagidakilerden hangisidir?

A

Model alarak 6grenme

B

icglidiisel 3renme kurami
C

Sosyal 6grenme kurami

D

Dogal 6grenme kurami

E

Aragsal 6grenme kurami

Yanit Agiklamasi:

Sosyal Ogrenme Kurami; sosyal
davranislarin direkt pekistirme ve model
alma yoluyla 6grenildigini 6ne siren
kuramsal yaklagimdir.

9.SORU

Universite sinavlarinda yiiksek derece alan
birinin o mutlulukla simit satan bir cocuga
bltln parasini vermesi asagidakilerden
hangisi ile agiklanabilir?

Saldirgan davranis ve diger tim davranislarin
ogrenilmis  davraniglar oldudunu savunan
yaklasim asagidakilerden hangisidir?

A
Etoloji
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B

Psikanaliz

C

icglidiisel yaklagim

D

Katarsis

E

Sosyal 6grenme yaklasimi

Yanit Agiklamasi:

Sorunun dogru yaniti E sikkidir. Saldirgan
davranigl insan dogasinin kaginilmaz bir
disavurumu olarak kabul eden goérislerin
tersine, sosyal 6grenme kuramina gore,
saldirgan davranis ve diger tim davraniglar,
ogrenilmis davranislardir.

10.SORU

E
Cikarsamalar

Yanit Agiklamasi:

Kategorilerin/semalarin bir baska 6zelligi
bilgiyi islerken kisayollara (kestirme yol)
basvurmasidir. Belirli bir uyaricinin (kisi,
olay, nesne vb.) ne dereceye kadar bir
kategorinin 6rneg@i ya da temsilcisi olduguna
karar vermek icin sinirli bir bilgiye
sahipseniz temsil kisayolu kullanilir.
12.SORU

Kuvvetli olmayan tutumlarda kiginin kendi
gorisinden farkl bir goriis duydugunda, karsi
fikri kendi fikrine oldugundan daha benzer
gormesi ve kabul alanina almasi asagidaki
kavramlardan hangisi ile adlandiriimaktadir?

A

Kontrast Etkisi

B

Benzetme Etkisi
C

Kabul Etme Alani
D

Reddetme Alani
E

Tarafsizlik Alani

Yanit Agiklamasi:

Benzetme Etkisi, kuvvetli olmayan
tutumlarda kisinin kendi géristinden farkli bir
g6ris duydugunda, karsi fikri kendi fikrine
oldugundan daha benzer gérmesi ve kabul
alanina almasidir.

Dogru cevap A secenedidir.

11.SORU

Belirli bir uyaricinin (kisi, olay, nesne vb.) ne
dereceye kadar bir kategorinin 6rneg@i ya da
temsilcisi olduguna karar vermek igin sinirli bir
bilgiye sahipseniz hangi kisayolu (kestirme
yolu) kullanirsiniz?

A

Bulunabilirlik

B

Gorus degistirme
C

Temsil

D

Atif

Asagidakilerden hangisi Uyusan C,lkarsama
teorisinde; gézlemcilerin, davranistan kisilik
Ozellikleri cikarsama yontemleri

arasinda sayllamaz?

A

Aktorin davranisinin sosyal olarak arzu edilir
sonuglar uUretip Gretmemesi

B

Davranigin 6zgurce segilip segilmemesi

C

Davranigin yaygin sonuglar yaratip yaratmamasi
D

Davranigin kigiselliginin olup olmamasi

E

Aktorin davranisinin nedenlerinin olup
olmamasi

Yanit Aciklamasi:

Gunlik yasamda acik bir davranigla onun
altinda yatan kisilik 6zelliklerinin uyustugu
cikarsamalar yapmak kolay degildir. Bu
yluzden de gdzlemciler, davranistan kisilik
Ozelliklerini gikarsamaya rehberlik eden
cesitli pratik ydontemler kullanmaktadir.
Bunlar gézlemci igin aktérin davranisinin
sosyal olarak arzu edilir sonuglar Uretip
uretmemesi, davranisin 6zgurce segilip
secilmemesi, yaygin sonuglar yaratip
yaratmamasi ve davranigin/eylemin
g6zlemci i¢in hedonist uygunlugunun ve
kisiselliginin olup olmamasidir. Dogru cevap
E’dir.

13.SORU

1950’lerin ilk yarisinda Asch’in “gizgiler deneyi”
adi verilen deney serisi klasik

................ deneyleri olarak bilinir.

Cumledeki bosluga asagidakilerden hangisi
gelmelidir?

A

Konformite

B

Otokinetik Etki
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C

Hapishane

D

itaat

E

Spotlight Etki

Yanit Agiklamasi:

1950’lerin ilk yarisinda Asch’in “cizgiler
deneyi” adi verilen bu deney serisi klasik
konformite deneyleri olarak bilinir.
14.SORU

iki kiginin gorusleri arasinda kismen uyusma
olmasi durumunda yasanan ¢atisma turine ne
ad verilir?

A

Pasif catisma

B

Aktif catisma

C

Varolugsal ¢catisma
D

TUimden reddetme

E
Yogunluk catismasi

Yanit Agiklamasi:
Yanit yogunluk gatismasidir.

15.SORU

Asagidakilerden hangisi kisilerarasi iligki
sureglerinden biri degildir?

A
Baglanma
B

Yakinlik
C
Catisma
D

Empati

E
Yalnizlik

Yanit Agiklamasi:

Dogru cevap B'dir. Yakinlik ilkesi bu
ilkelerden biri degildir.

16.SORU

Glvenli baglanma: anne-baba ya da bakici
bebegin gereksinimlerine duyarl oldugunda,
gereksinimlerini giderdiginde ve bebekle
etkilesimini olumlu sekilde kurdugunda olugur.
B

Kaygili baglanma: anne-baba ya da bakici
bebegin gereksinimlerine duyarli oldugunda,
gereksinimlerini giderdiginde ve bebekle
etkilesimini olumlu sekilde kurdugunda olusur.
C

Kacinan baglanma: anne-baba ya da bakici
bebegin gereksinimlerine karsi ilgili oldugunda
bebegin yakinlagsma ¢abalarini geri
cevirmediginde oldugunda olusur.

D

Kaginan baglanma:anne-baba ya da bakici
bebegin gereksinimlerine tutarl tepki
vermediginde olusur.

E

Glvenli baglanma:anne-baba ya da bakici
bebegin gereksinimlerine tutarl tepki
vermediginde olusur.

Yanit Acgiklamasi:

Guvenli baglanma, anne-baba ya da bakici
bebegin gereksinimlerine duyarl oldugunda,
gereksinimlerini giderdiginde ve bebekle
etkilesimini olumlu sekilde kurdugunda
olusur.

Kaygili baglanma, anne-baba ya da bakici
bebegin gereksinimlerine tutarh tepki
vermediginde olusur.

Kacinan baglanma, anne-baba ya da bakici
bebegin gereksinimlerine karsi ilgisiz
kaldiginda bebegin yakinlasma ¢abalarini
geri cevirdiginde reddedici oldugunda olusur.
17.SORU

Bebekler de (g tir baglanma oldugunda s6z
edilebilir. Baglanma tirleri ve olusum sekilleri
asagidakilerden hangisinde dogru olarak
verilmistir?

A

BIR TUTUM NESNESIYLE ILISKi OLAN
DUYGU VEYA HISLER, TUTUMUN HANGI
BILESENINi KAPSAMAKTADIR?

A

Bilissel

B
Davranigsal
(3

Duygusal

D

Niteliksel

E
Kavramsal

Yanit Agiklamasi:

Tutumun duygusal bileseni bir tutum
nesnesiyle iligki olan duygu veya
hislerdir. Duygusal boyut agik¢a tutum
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nesnesini sevmek-sevmemek, hoslanmak-
hoslanmamak biciminde ifade edilebilir.
Kisinin bir tutum nesnesine yonelik duygusal
tepkileri sadece s6zel olarak degil, s6zel
olmayan ipuclarindan (6rnegin jest ve
mimiklerinden) anlasilabilir.

18.SORU

Asagida verilenlerden hangisi saldirganligin
durumsal belirleyicileri arasindadir.

A

Engellenme

B

Tahrik

C

Kitle iletisim araglar
D

Medya

E

Yuksek sicaklik

Yanit Aciklamasi:

Saldirganligin Durumsal Belirleyicileri: Alkol
ve Yuksek Sicaklk'tir. Dogru cevap E'dir.
19.SORU

-1
D
1-111
E
I-11-111

Yanit Agiklamasi:

Nedensel yikleme slirecinde kullanilan
bilissel mekanizmalarin “kusurlu” oldugunu
sodylemek gerekir. Bu konuda yapilan
calismalar “yikleme yanliliklar” olarak
bilinmektedir. Bunlarda ¢ temel yikleme
yanhhigi sunlardir: temel ylikleme hatasi,
aktor- gbzlemci etkisi ve kendini kayiran
yanhlik. Dogru cevap E’dir.

1.SORU

Ozgeci davranis karari vermek kag
basamaktan olugsmaktadir?

A
Ug
B
Dort
C
Bes
D
Alti
E
Yedi

Yanit Agiklamasi:

Yardim etme kararinin verilmesi sireci,
asagida kisaca aciklanan dort basamakta
tamamlanir.

20.SORU

Veri toplama teknigi olarak anket ve
goérismenin kullanildigi arastirma yontemi
asagidakilerden hangisidir?

A

Survey

B

Arsiv Arastirmasi

C

Korelasyonel yontem
D

Alan Deneyleri

E

Dogal gézlem

Yanit Aciklamasi:

Survey ydnteminde veri toplama teknigi
olarak anket ve gérisme kullanilir.
2.SORU

I.  TEMEL YUKLEME HATASI
Il.  AKTOR- GOZLEMCI ETKiSi
. KENDINi KAYIRAN YANLILIK
Yukaridakilerden hangisi/hangileri temel
yukleme yanliliklari arasinda sayilmaktadir?

A
Yalniz |
B

-1

C

.  DAHA SOYUT VE GENEL BILGI
KATEGORILERI PIRAMIDIN
TEPESINDE YER ALIR.

.  DAHA SPESIFIK KATEGORILER
PiRAMIDIN EN ALTINDA YER ALIR.

.  DAHA SOYUT VE GENEL BILGI
KATEGORILERI PIRAMIDIN EN
ALTINDA YER ALIR.

IV. DAHA SPESIFiK KATEGORILER
PIRAMIDIN ORTASINDA YER ALIR.

Yukaridakilerden hangisi/hangileri
semalarin/kategorilerin hiyerarsik olarak
organize edilmesi ile ilgili olarak dogru bilgi
icermektedir.

A
Yalniz |

B
Yalniz Il

C
Yalniz Il
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D

-1l
E
H-1v

Yanit Aciklamasi:

Fiziksel ya da dogal nesne kategorilerinde
oldugu gibi sosyal semalarin da teorik
olarak, hiyerarsik bir bicimde yapilanmis
oldugu ileri strdlmastir. Daha soyut ve
genel bilgi kategorileri piramidin tepesinde
ve daha spesifik kategoriler piramidin en
altinda yer alir. Bu, kisinin somut bir
durumdan daha genel bir gikarim yapmasina
olanak verir. Dogru cevap D’dir.

3.SORU

I. YUksek duzeyde rekabetcilik, zamanla
yarisma ve digmanlik iceren bir Kisilik
orantlsudar.

II. Stresliyken digerleriyle degil tek basina
calismayi tercih ettikleri, zira hem
yetersizliklerini gostermekten kagindiklari hem
de durumu kontrol altina alma istekleri oldugu
belirtiimektedir.

IIl. Dismanlik hisleriyle dolu olduklari igin,
dismanca saldirganliktan ¢ok aragsal
saldirganlik gosterdikleri belirtimektedir.

A tipi kisilige iligkin yukarida verilenlerden
hangileri dogrudur?

A
Yalnizca lll
B

I ve lll

C

lvell

D

I1ve lll

E

I, 1l ve lll

Yanit Agiklamasi:

A tipi Kisiligi olanlarin, asiri rekabetgi, strekli
acelesi olan, zamana karsi yarisan ve gok
aktif kisiler olduklari ve kalp hastaligina
yatkin olduklari ifade edilmektedir. A tipi
insanlarin stresliyken digerleriyle degil tek
basina calismay: tercih ettikleri, zira hem
yetersizliklerini gostermekten kacindiklari
hem de durumu kontrol altina alma istekleri
oldug@u belirtiimektedir. A tipi kigiligi olanlarin
dismanlik hisleriyle dolu olduklari igin,
aragsal saldirganliktan ¢cok dismanca
saldirganlik gosterdikleri belirtiimektedir.
4.SORU

Kisilere seyreltiimis bir sekilde karsit gorus
aktarilarak, onlarin karsit goérisle
karsilastiklarinda onu ¢uiritecek donanima
sahip olmalar saglamaya ne ad verilir?

A

Notrleme

B

Ayristirma

C

Guclendirme

D

Tutum gelistirme
E

Asilama

Yanit Aciklamasi:

Asllama, insanlari iknaya direngli kilmanin
yollarindandir. Kigilere seyreltiimig bir sekilde
karsit gérus aktarilir ve onlarin karsit goérigle
karsilastiklarinda onu curitecek donanima
sahip olmalari saglanir.

5.SORU

Asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A

Gruplar halinde yasayan diger tlrlerde 6zgeci davraniglar

gOstermektedir.
B

Diger tirlerde de ebeveyn bakimi, karsilikli savunma,
yardima kogma, birlikte avlanma ve yiyecek toplama gioi

konularda 6zgeci davraniglar gdézlenmektedir.
C

insanlar bildik-tanidik kisilere yardim etme konusunda daha

isteklidir.
D

Ozgeci davranis sadece insanlarda gortilen bir davranis

taradar.
E

Kus, yunus, kopek gibi hayvanlarda 6zgeci davraniglar gozle

Yanit Agiklamasi:

Gruplar halinde yasayan diger tlrlerde
6zgeci davraniglar gostermektedir. Kuslar,
kopekler,

yunuslar ve sempanzelerden; karinca, bal ve
esek

arilarina kadar birgok canli 6zgeci
davranislarda

bulunmaktadirlar. Bu davraniglar ebeveyn
bakimi,

karsilikli savunma, yardima kosma, birlikte
avlanma ve yiyecek toplama gibi konularda
olmaktadir.

Dogal yasami gosteren belgesel yapimlarda
0zgeci
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davranisin pek ¢ok ilging 6rnegini gormek
mumkundar.

Cesitli arastirmalar insanlarin ihtiyaci olan
yabancilara yardim etmede istekli olduklarini
go6stermistir. Ancak biz, bildik-tanidik
insanlara yardim

etme konusunda daha istekliyizdir.

6.SORU

Asagidakilerden hangisi 6zgeci davranigin
toplumsal sorumluluk normuyla ilgili olmayan
bir drnektir?

A

Ebeveynler, cocuklarinin fiziksel saglikli bir

sekilde yetismelerinden sorumlu olmalari.

B

Ogretmenlerin, 6grencilerinin 6grenmesi ve

istendik davraniglar geligtirmesine

yardimci olmalari.

C

Yapilan bir iyiligin karhdinin verilmesi

D

Sporcularina, sporcularin birbirlerine yardim
etmesi

E

Hemen her dinde insanlarin ihtiyaci olanlara
yardimci olmalari emredilmesi.

Yanit Agiklamasi:

Toplumsal sorumluluk: Bu kural, yasamak
icin bize muhtac¢ olanlara yardim etmemizi
soyler. Bununla ilgili pek ¢ok érnek verilebilir.
Soézgelimi ebeveynler, gocuklarinin fiziksel ve
ruhsal bakimdan saglkli  bir sekilde
yetismelerinden sorumludurlar. Yine
ogretmenlerin, 6grencilerinin 6grenmesi ve
istendik davraniglar gelistirmesine yardimci
olmalari beklenir. Ayni sekilde calistiricilarin
sporcularina, sporcularin birbirlerine yardim
etmesi beklenir. Hemen her dinde insanlarin
ihtiyaci olanlara yardimci olmalari
emredilmektedir. Pek ¢ok yasa ve
yonetmelik, toplumsal sorumluluk maddeleri
icermektedir.

7.SORU

C

I've lll

D

LILIE ve IV
E

Il ve IV

Yanit Agiklamasi:

Bazi durumlarin kigilerin kuracaklari iliskileri
digerlerinden daha fazla belirledigi yapilan
calismalarda aciga ¢cikmistir. Benzerlik,
yakinlik, karsilikhilik ve gekicilik bu
Ozelliklerden bazilaridir.

8.SORU

|. Verilen iletinin rahatsiz edici olmamasi,

IIl. Verilen mesajin anlasilir olmasi,

lll. Verilen mesajin hatirlanmasi ve kabul
edilmesidir.

Yukaridakilerden hangileri Hovland ve
arkadaslarina gore bir iletisim surecinin etkili
olmasi igin gerekli 3 temel 6ge arasinda yer
alr?

A
Yalnizca |
B

lve ll

(3

Ivell

D

Ive lll

E

I, 1l ve lll

Yanit Aciklamasi:

Hovland ve arkadaglarina gore bir iletisim
surecinin etkili olmasi igin 3 temel 6ge vardir.
Bunlar:

* Verilen iletinin dikkat ¢ekici olmasi,

* Verilen mesajin anlasilir olmasi,

* Verilen mesajin hatirlanmasi ve kabul
edilmesidir.

9.SORU

Kigiler arasi iliskilerde temel ilkeler
hangileridir?

I.Benzerlik

Il.yakinlik

ll.kargiliklilik

IV. cekicilik

A

| ve ll
B

Ilve IV

Birinden bir sey isteyeceginiz zaman énce
kUcUk bir sey rica etmeniz, ardindan daha
biyuk bir sey istediginizde o kisinin razi
olmaya yatkin hale gelmesi, asagidaki
taktiklerden hangisini ifade etmektedir?

A

Merkezi ikna yolu

B

Cevresel ikna yolu
C

Kapiya ayak koyma
D
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Kapiyi yuziune garpma
E
Fiyat kirma

Yanit Agiklamasi:

Birinden bir sey isteyecegdiniz zaman énce
klguk bir sey rica etmeniz, ardindan daha
blylk bir sey istediginizde o kiginin razi
olmaya yatkin hale gelmesinin temelini atar.
Kapiya ayak koyma ikna taktigine goére, Kisi
oncelikle kiiguk bir seye razi edilir, kisi
kendini geri cekemez ve kabul eder.
Ardindan daha buyulk bir sey istediginizde de
kisi tutarli davranmak istedigi icin bu buyuk
seyi yapmaya da riza gosterir.

Dogru cevap C segenegidir.

10.SORU

Yanit Aciklamasi:

Homofili ilkesi, kisilerin kendileriyle benzer
Ozellikler tagiyan kisilerle iliski kurma
egilimini betimler.

12.SORU

Hangisi kigilerarasi iligkilerin en
temeldeki yoénlerindendir?

I. karsilikli bagimhhk

Il. tamamlama gereksinimi

Ill. duygusal baghhk

A
Sadece |
B
Sadece Il
C

lve ll

D

I1ve lll

E

IL,LITve 1l

Yanit Agiklamasi:

Kisilerarasi iligkilerin en temelde U¢ yonu
vardir . Bunlar:

* karsilikli bagimlihik

» tamamlama gereksinimi ve

 duygusal baglihktir

11.SORU

Asagidaki A tipi kisilik 6zelliklerinden
hangisi dogru degildir?

2$Irl rekabetcidirler.

Samana karg! yarigirlar.

Ealp hastaliklarina yatkindirlar.

'Il?ek basina calismayi tercih ederler.
[E)aha ¢ok aragsal saldirganlik g0sterirler.

Yanit Acgiklamasi:

Kisiligin saldirganligi etkiledigine iligkin en
carpici bulgu, arastirmacilarin yaptiklari
calismalar

sonunda A tipi kisilik adi verilen bir davranis
biciminin varligini ortaya koymus olmalaridir.
A tipi kisiligi olanlarin, asiri rekabetgi, strekli
acelesi olan, zamana karsli yarisan ve gok
aktif kigiler olduklari ve kalp hastaligina
yatkin olduklari ifade edilmektedir. A tipi
insanlarin stresliyken digerleriyle degil tek
basina calismayi tercih ettikleri, zira hem
yetersizliklerini gdéstermekten kacgindiklari
hem de durumu kontrol altina alma istekleri
oldugu belirtiimektedir. Son olarak, A tipi
kisiligi olanlarin dismanlik hisleriyle dolu
olduklari i¢in, aragsal saldirganliktan ¢ok
dismanca saldirganlik gosterdikleri
belirtimektedir. Dogru cevap E sikkidir.
13.SORU

Asagidakilerden hangisi kisilerin kendileriyle
benzer 6zellikler tasiyan kisilerle iliski kurma
egilimini betimler?

A

Eslesme Hipotezi

B

Toplumsallagsma

C

Tamamlayicihk

D

Salt Maruz Kalma Teorisi
E

Homofili ilkesi

Yan komgumuzla kigilerarasi iliski kurma
olasiigimiz farkli kentte yasayan biriyle
kurmamizdan daha yUksektir.Bir uyariciya
maruz kalma sikhgimizla o uyariciyi
benimseme, begenme, hoglanma olasiligimiz
arasinda pozitif yénde bir korelasyon
bulunmaktadir.

Yukarida bahsedilen kavram hangisidir?

A
Tanisiklhk-Asinalik
B

Cekicilik

C

Maruz kalma etkisi
D

Hale Etkisi
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E
Salt Maruz Kalma Teorisi

Yanit Agiklamasi:

Yan komsumuzla kisilerarasi iliski kurma
olasiligimiz farkh kentte yasayan biriyle
kurmamizdan daha yUksektir. Yakinlik
etkisinde salt maruz kalma teorisi (mere
exposure theory) 6nemlidir. Bir uyariciya
maruz kalma sikligimizla o uyariciyi
benimseme, begenme, hoslanma
olasiligimiz arasinda pozitif yénde bir
korelasyon bulunmaktadir.

14.SORU

Asagidakilerden hangisi tutumlarin éneminin
kisiler arasi sosyal psikolojik analiz dizeyinde
ortaya ¢ikan 6zelliklerinden biri degildir?

A

Algi ve ikna davranislar kadar tutumlar tizerinde
olur

B

Rutin olarak tutumlar hakkinda bilgi aranir ve ilet
konusu olur

C

Digerinin tutumlari bilindiginde dinya daha tahm
bir yer olur

D

insanin kendi diigiinceleri ve davranislari bilgi ta
sekillendirilebilir

E

Kisi belki digerinin tutumlarini degistirmek yoluyla
davranisini kontrol edebilir

Yanit Agiklamasi:

Kisiler arasi dizeyde rutin olarak tutumlar
hakkinda bilgi aranir ve iletisimin konusu olur.
Digerinin tutumlari bilindiginde dinya daha
tahmin edilebilir bir yer haline gelir. insanin
kendi dusunceleri ve davraniglari bu bilgi
tarafindan gsekillendirilebilir ve belki Kigi

digerinin  tutumlarini  degistirmek yoluyla
davranisini kontrol edebilir.
15.SORU

Asagidakilerden hangisi 6zgeci bir davranistir?

A

Salincaktan dislp yararlanan bir gocugu
hastaneye goétirmek

B

intiyaci olan birisine borg para vermek

C

Fala baktirmak

D

Avukat tutmak

E

de

Si

ne

af

Tanidik araciliiyla beklemeden isini yaptirmak

Yanit Agiklamasi:

Dogru secenek A sikkinda verilmistir.
16.SORU

Uc grupta toplanan belirli davranislar,normlar
ve kisisel egilimler hangisinin kaynagidir?

A

Empati

B
Baglanma
C

Catisma

D

Yalnizlik

E
Karsilikhlik

‘Yanit Aciklamasi:
Catismanin kaynaklari kabaca ¢ grupta
toplanabilir

MBelirli davraniglar, Normlar, Kisisel egilimler.

17.SORU

Tutum degisimiyle ilgili olarak tutarlilik kavrami
'cercevesinde calismis ve kendisinden sonraki
bircok kurama ilham kaynagi olmus sosyal
Irpsikolog asagidakilerden hangisidir?

A

Fritz Heider

B

Sigmund Frued
C

Leon Festinger
D

Daryl Bem

E

Carl Hovland

Yanit Agiklamasi:

Dogru yanit A secenegidir.
18.SORU

Asagidakilerden hangisi 6zgeci bir
davranis sayillamaz?

ﬁlrmm Isikta durmak

gir kadinin gocuguna bakmasi
gaylf birinin hakkini savunmak
aaylr kurumlarina bagis yapmak
E
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Suya basmak Uzere olan birini uyarmak

Yanit Agiklamasi:

Kirmizi isikta durmak toplumsal bir kural
olmakla birlikte kendi saghgini korumak igin
de ayni zamanda bu kurula uyulmaktadir. Bu
sebepten dolayi saf kendi disinda biri veya
birileri icin yapilmig bir eylem olmamaktadir.

19.SORU
Bilissel geligki kuramina karsi gikarak, dengesiz
durumlar ortaya ciktiginda, kisilerin

motivasyonlarinin bilissel celigkileri azaltmak
olmadigini, bu durumun kendilik algilariyla ilgili
oldugunu belirten kuram ve onu 6ne suren kisi
eslestirmesi asagidakilerden hangisidir?

ﬁendini Algilama Kurami-Bem

EB)enge Kurami- Heider

(B:ilissel Dengeleme Kurami- Rosenberg
I[<)endini Algilama Kurami- Festinger
Eilissel Dengeleme Kurami-Bem

Yanit Agiklamasi:
Kendini Algilama Kurami-Bem
20.SORU

bir gruba mensup Uyelerin
nasil dislinmesi ve davranmasi gerektigine
iliskin kural ve beklentilerdir." Bos birakilan
yere asagidakilerden hangisi gelmelidir?

A

Toplumsal kural

B

Toplumsal s6zlesme
C

Toplumsal adalet

D

Toplumsal norm

E

Toplumsal sapma

Yanit Agiklamasi:

Toplumsal norm: Bir gruba mensup uyelerin
nasil disinmesi ve davranmasi gerektigine
iligkin kural ve beklentilerdir.

Sayfa 51
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1) Sema kavram ile ilgili ifadelerden
hangisi dogrudur?

BiR UYARICIYA ILISKIN BILGIYI
TEMSIL EDEN BILISSEL BiR YAPIDIR.
2) Hangisi modern sosyal psikologlarin
ugrastigl konulardan biri degildir?
ONYARGININ ARTTIRILMASI

3) Planlanms davranis teorisinin
bilesenlerinden biri olan ve Kkisinin
cevresindeki diger insanlarin onun belirli
bir davranisini onaylayip
onaylamayacaklarma dair yargis1 olarak
tanimlanan bilesen hangisidir?

OZNEL NORM (bakilacak)

4) Kelley tarafindan insanlarin giinlik
yasamlarinda yaptiklari nedensel
¢ikarsamalar1 aciklamak icin kullanilan
analoji hangisidir?

BIiRLIKTE DEGIiSiM ILKESI

5) Bir davramsin ya da tutumun bir
toplumda ya da belli bir grupta goriilme
derecesi ve bunun yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, sosyal ardalan vb. etmenle nasil bir
iliski icinde oldugunu arastiran yontem?
SURVEY

6) Insanin kendi davramislarim nedenlere,
fakat baskasimin  davramislarim igsel
nedenlere yiikleme egilimine ne ad verilir?
AKTOR-GOZLEMCI ETKIiSi

7) Yiiriiyiis yapmak Kkisi icin iyidir
(saghkhdir) ama diger yandan Kisiye sikici
gelebilir. ifade tutum tiplerinden hangisine
ornek olarak verilebilir?

CELISKILI TUTUM

8) Insanlarin birbirlerini etkilemesi ya da
etkilemeye calismasina ne ad verilir?
SOSYAL ETKI

9) Semada yavas yavas
ongoren modele ne ad verilir?
MUHASEBECI MODELI

bir degisimi

[=]5j[=]
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10) Tutumlara iliskin en erken
siniflandirmalardan birini yapan ve buna
da “’bilgi islevi’’ adim veren teorisyen?
KATZ

11) insanlarin diger insanlardan nasil
etkilendigi meselesi, ozellikle hangi
olaylardan sonra alam1  haline
gelmistir?

ILDUNYA SAVASI’NDAN SONRA

12) insanlar toplumsal yasamla ilgili
hemen her konuda o zamana kadar
edindikleri ya da benimsedikleri
dogrultusunda yaklasirlar ve gerektiginde
davrams gosterirler.

TUTUMLARI

13) itaat ile ilgili hangisi soylenebilir?
HIYERARSIK BIR ILISKiYI,
ASIMETRIK BiR GUC
ZORUNLU KILAR.

14) Daha soyut ve genel |Dbilgi
kategorilerinin piramidin tepesinde ve
daha spesifik kategorilerin en altinda yer
almasi durumu ile ilgili sema ozelligi
hangisidir?
SEMALARIN/KATEGORILERIN
HIYERARSIK OLARAK ORGANIZE
EDILMESI OZELLIGI.

15) Hangisi sosyal psikolojide kullanilan
deneysel yontemler siniflandirmasi
kapsaminda yer alir?

SURVEY

16) Sosyal psikolojinin tanimlanma
zorlugunun  bircok  nedeni  oldugu
bilinmektedir. Bunun nedeni de, sosyal
psikolojinin basindaki “’sosyal’’ sifatimin
pek cok sosyal psikolog tarafindan farkh
anlasilmasidir. Buna gore hangisi sosyal
psikolojinin basinda yer alan “’sosyal’’
sifattmmn  farkhi sosyologlar tarafindan
yapilan tanimlarindan biri degildir?
BIYOLOJIK BIR VARLIK OLARAK
INSAN

ilgi

YANI

ILISKIiSINI
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17) 1935’te sosyal psikolojinin oOnemli
isimlerinden tutumun  sosyal
psikolojinin en ayricahkhh ve en
vazgecilmez kavrami oldugunu ilan
etmistir?

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi

ALIPORT

18) Tutumlarin belirli bir nesne ile
iliskilendirilen inan¢ ya da diisiinceyi ifade
eden bileseni hangisidir?

BILiSSEL BILESEN

19) sosyal olaylar
aciklamada insanlarin i¢sel ve istikrarh
kisisel ozelliklere yiikleme yapmay: tercih
ettiklerini, digsal  yiiklemelerin ise
varsayumsal bir secenek oldugunu sadece
i¢csel nedenler bulunmadiginda

kullanildigini ileri siirmiistiir?
JONES VE DAVIS
20) 19.Yiizyilda Almanya’da gelistirilmis

kiiltiirel davramisin tarihsel karsilagtirmah
olarak calisilmasi1 gerektigini One siiren
sosyal psikolojik yaklasim?
VOLKERPSIKOLOJISI

21) Sosyal psikoloji ile ilgili ifadelerden
hangisi dogrudur?
PSIKOLOJININ BiR  ALT
OLARAK GORULMEKTEDIR.
22) Hangisi konformiteyi etkileyen Kisisel
faktorler kapsamindadir?

BENLIiK FARKINDALIGI

23) Hangisi sosyal bilis terimindeki sosyal
nitelemesinin anlam i¢in Kkritik oOnem
tasiyan noktalardan biridir?

INSANLAR CEVRELERINI NIYETLI
BiR SEKILDE ETKILER

24) iki ya da daha cok degisken arasindaki
iliskiye ne ad verilir?

KORELASYON

DALI

arastirmalarindaki temel
varsayium, bireyin cevresindeki insanlarin
davranmislar1  dogrultusunda  davrams
gostermesi durumunda kendi iradesine
ragmen onlarin etkisine girdigi ya da onlar
tarafindan manipiile edildigidir?
SOSYAL ETKI
26) Tutumlarin enerjiden tasarruf etmek
icin kullanilmasini ifade eden kavram?
BIiLGIi iISLEVi
27) Tim sosyal baglamlarda genellikle
psikolojik tepkisellikten dolay1 sosyal
etkiye karsi ¢ikma olarak tammmlanan
kavram?
KONFORMITE KARSITLIGI
28) davramis1  baslangicta
gruptan farkh diisiinen ya da davranan
bireyin grupla Kkarsilastiginda kendi
diisiince ya da davramisini terk edip grup
dogrultusunda davranis gosterilmesidir?
UYMA
29) Psikolojik sosyal psikolojinin temsilcisi
olarak , tim gorusini icgidil
kavramina dayandirmistir?
MCDOUGALL
30) Belirli sosyal durumlarla iliskili
olaylara ve eylemlere ait semalara verilen
isim
SENARYO
31) Tutum nesnenin tek bir boyut iizerinde
olumlu veya olumsuz degerlendirilmesi
olarak tanimla...
TEK BOYUTLU TUTUM
32) Bilgiye erisimin ya da bilgiyi
kategorilestirmenin bilin¢li ve kontrol
disinda ....
OTOMATIKLIK
33) Plnalanmis davrams teorisyenleri
asagidakilerden hangisinde ve dogru
Fishbein ve Ajzen




ANADOLU AOF
SOSYAL PSIKOLOIJi 1PSi201U

34) Insanlarin kendi yetenek ve fikirleri
bilgi

hakkinda
kendilerini
SOSYAL KARSILASTIRMA

35) Azinhk ve etkisi ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi soylenebilir
AZINLIK GRUP ETKISINI SADECE
BILGISEL ETKI YOLUYLA
URETEBILIR

36) Asagidakilerden hangisi sosyal bilis
terimindeki sosyal nitelemesinin
INSANLAR CEVRELERINI NIYETLI
BIiR SEKILDE ETKILER

37) Giinliik yasamda pek cok durumda
,o0zellikle de ilk defa icine girilen sosyasl
ortamlarda bir davramisin nasil yapacagim
asagidakilerden hangisi soylenebilir

BU ORTAMDA iLK BASLARDA PRK
COK DURUMDA NE DUSUNULECEGI
YA DA NASIL HAREKET EDECEGI
KONUSUNDA KENDINDEN EMIN
DAVRANMAK

38) Sosyal deneyim ve sosyal eylemin
temeli olatrak sosyal bilginimn algilanma
,kodlama ,depolama ve geri
....asagidakilerden hangisidir.

ALGISAL BILISSELCILIK

39) Odiil almak ve cezadan kacinmak icin
gosterilen uyma davranisina ne ad verilir
NORMATIF SOSYAL ETKIi

40) Konformiteyi etkileyen faktorler
arasinda asagidaki seceneklewrden hangisi
durumsal  faktorler icerisinde yer
almaktadir

GRUPTA SOZ BiRLIGININ ETKIiSI

41) Sosyal bilisin dogas: ile ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi soylenebilir

BU YAKLASIM INSANLARIN SADECE
SOSYAL TEPKIiKLERINI ANLAMAYA
CALISIR

sahibi olmak icin

42) 1-Benlik semalari

2-Olay semalari

3-Durumsal semalar

Yukaridakilerden hangileri konformiteyi
etkileyen faktorlerdendir

1-2-3

43) Milgrama gore asagidakilerden hangisi
itaati etkileyen faktorlerden biri degildir
ALGIDA SECICILIK

44) Sosyal psikolojide ‘sosyal bilis’terimi
asagidaki  hangi  tarihten  itibaren
kullanilmaya baslandi

1970’ LERDEN

45) Mcgulre sosyal psikolojide tutumlarin
tarihsel olarak degisimini izlememize
olanak veren evreler saptamistir.

Buna gore ,tutum c¢ahismalarimin olduk¢a
statik konulardaki tutumlar: 6lcmeye ve bu
tutumlarin davramsla nasil iliski ....
1920’ler ve 1930 ‘lar

46) Sosyal davramsla ,yani isbirligi ve
catisma ,kisiler aras1 iliskiler gibi
insanlarla iliskili davramslar1 kapsayan
alan asagidakilerden hangisidir.

SOSYAL ETKILESIM ALANI

47) Yeni tamidigimiz bir Kisiyi sonradan
diisiindiigiiniizde onu genel olarak
sevdiginizi ama bazi yonlerinin biraz da
rahatsiz edici olduguna kara verdiniz.Artik
o Kisiyi....

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar

GUCLU

48) Insanlarm sosyal etkilesimde neden ve
sonu¢ iliskilerini nasil ¢karsadiklarim
aciklamak iizere gelistirilmis olan yaklasim
asagidakilerden hangisidir

ATIF KURAMI

49) Tutumun zihinsel temsiline ne kadar
hizhh ve kolay erisebildigini ifade eden
kavram asagidakilerden hangisidir.
TUTUMUN ERISEBILIRLIGI
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50) Tutum terimi ile ilgili
ifadelerden hangisi dogrudur
MODERN TUTUM TERIMI 19.YY
ORTALARINDA ORTAYA CIKMISTIR.
51) Asagidakilerden hangisi tutum ol¢iim
teknolojilerini gelistiren bilim
insanlarindan biridir

LUIS LEON THURSTONE

52) Bilgi-isleme modelinde yorumlanan
bilginin icsel tutrarhligi olan zihinsel
temsilini olusturma,asagidakilerden
hangisi ile ilgidir

ORGUTLEME

53) Sosyal temsiller kuramiasagidaki
diistiniirlerden hangisi tarafindan
gelistirilmistir.

SERGE MOSCOVICI

54) 1-Materyal cok oldugunda
,materyalden orneklem secimi , daha sonra
tim materyale bir genelleme yapilacagi
icin 6nem tasimaktadir

2—Cansiz materyaller kullamldig1 icin
Jnsanlarin ...

3- Bir olgunun zaman icindeki degisimi ve
gelisimi izlenebiliri
Yukaridakilerden hangileri
arastirmasinin giiclii yanlarindandir
2VE3

55) Azmmhk etkisi ile ilgili
ifadelerden hangisi dogrudur.
ITAAT VE KONFORMITE GIiBI
SOSYAL ETKI BiCIMLERI AZINLIK
ETKiSI OLARAK DA ADLANDIRILIR
56) Toplumsal yasamda neyin kabiil edilip
edilmedigine ,neyin onaylanip
onaylanmadigima iliskin smrlar  cizen
tutum ve davrams standartlara ne ad
verilir

NORMLAR

57) Otokinetik etki deneyleri asagidaki
bilim insanlarindan hangisine aittir
SHERIF

asagidaki

arsiv

asagidaki

[=]:[=]
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58) Tutumlarin odiilleri maksimize etmek
ve bedelleri minimize etmek icin
kullamilmasim1  ifade eden  kavram
asagidakilerden hangisidir

FAYDACI iSLEV
59) Modern sosyal
yonteme  agirhk

dahdir.19.yiizyilin
tarafindan

psikoloji deneysel
veren  bir  bilim
sonlarinda
gerceklestirilen

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar

TRIPLETT

60) Bir  ozelligi olumlu  olarak
degerlendirilen insanlar, ayni Kkisinin diger
ozelliklerini de olumlu olarak
degerlendirilme egilimindedir. Bu durumu
aciklayan kavram asagidakilerden
hangisidir?

Hale etkisi

61) 1.Bir kisinin sosyal iliskiler aginin eksik
oldugu durumlarda meydana gelen bir
deneyimdir.

I1.Sosyal izolasyon diger
iliskilerin olmamasi1 durumudur.
l1.Yalmzlik, mevcut iliskiler ve iliski
standartlarr arasindaki tutarsizhigr bilissel
degerlendirmesinin olumsuz sonucudur.
IV.Sosyal izolasyon da Kisinin yalniz
kalmasiyla ilgili bir durumdur ve
yalnizlikla es anlamh olarak kullanilhilir.
V.Yalmzhk sosyal izolasyonla dogrudan
baglantihdir.

Sosyal izolasyon yalmzhk
hakkinda verilenlerden
dogrudur?

LI

insanlarla

kavrami
hangileri




ANADOLU AOF
SOSYAL PSIKOLOIJi 1PSi201U

62) Bir olaya yonelik tutumun, olaya neden
olan kisiye yonelik tutumu
degistirebilecegini ve bir olaya ya da kisiye
yonelik tutum benzer oldugunda da, olayin
kisiye kolayhkla atfedilecegini belirten
kuram asagidakilerden hangisinde dogru
verilmistir?

Denge kuram

63) Insanlardan éncelikle biiyiik bir seyin
istendigi, karsidaki kabul etmediginde bu
sefer daha Kkiiciik bir talepte bulunuldugu
ikna teknigi asagidakilerden hangisidir?
Kapiy1 yiiziine ¢carpma

64) Sternberg askin ii¢ temel bilesenine
gore, ask iliskisinde kisa donemde birini
sevime kararmi uzun donemde bu sevgiyi
siirdiirme taahhiidiinii ifade eden bilesene
ne ad verilir?

Baglanma bileseni

65) “Ozgeci davramis1 dogustan getirilen
genlerle aciklayanlara Kkars1 cikanlar;
ozgeci davramisin temelinde daha c¢ok
toplumsal degerlerin  oldugunu ileri
siirmektedirler.”

Yukarida verilen bilgiye
ozgeci davramisin  hangi
bahsetmek dogru olur?
Kiiltiirel Yaklasim

66) Insanlarin, davramslarin ya da
olaylarin nedenleri hakkinda ¢ikarsamalar
yapma siirecine ne denir?

Yiikleme

67) Asagidakilerden hangisi sosyal bilisin
temel ilkelerinden biri degildir?
Evrensellik

68) Asagidaki seceneklerden hangisi Sosyal
psikoloji tamimu ile ilgili degildir?

Bir deneyde bagimsiz degiskende yapilan
degisimin uygulandig1 gruptur.

bakildiginda
kuramindan

69) Futbolda basarisiz olan birinin bunu
kabul etmek yerine futboldan nefret
ettig¢ini ve o nedenle oynamadigini
soylemesi  tutumun  hangi isleviyle
aciklanabilir?

Yasamda kalma islevi

70) Akademik bir makalenin yazim
siirecinde iyi istatistik bilen ve iyi derecede
yabanci dil bilen iki akademisyenin birlikte
uyum icinde ¢alismalar1 durumunu en iyi
aciklayan kavram asagidakilerden
hangisidir?

Tamamlayicihik

71) Asagidakilerden hangisi A tipi Kkisilik
ozelliklerinden biri degildir?

Diismanca saldirganhktan c¢ok aracsal

saldirganhik gosterirler

kuram dengesiz durumlar
kisilerin
celiskileri

72) Hangi
ortaya ciktiginda,
motivasyonlariin bilissel
azaltmak olmadigim1 savunur?
Bem’in Kendini Algilama Kuram

73) Kisi tarafindan degerli goriilen bir
amaca ulasmak icin gosterilen saldirganhk
tipi asagidakilerden hangisidir?

Aracsal saldirganhk

74) Asagidakilerden hangileri Kisilerarasi
iliskilerde yasanan siireclerdendir?
L.baglanma

IL.catisma

1. empati

IV. yalmizhk

LILI ve IV

75)  Asagidakilerden hangisi iliskiden
tamamen cikmay iceren aktif ve yikici bir
tepkidir?

Terk etme

76) Asagidakilerden hangisi bir gruba
mensup iiyelerin nasil diisiinmesi ve
davranmasi gerektigine iliskin kural ve
beklentiler anlamina gelir?

Toplumsal norm
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77) Babasimin tayini nedeniyle farkli bir
ilde farkl bir liseye devam etmek zorunda
kalan Sinan'in arkadas cevresi de
degismistir. Ilgi alam1 olmamasina ragmen
ve baska etkinliklerden hoslanmasina
ragmen zamanla smf arkadaslarindan
olusan grup ile hareket etmeye baslams,
asla yapmam dedigi faaliyetlere katilmistir.
Sinan'in yasadigi durum, Sosyal Etki
olarak da bilinen hangi kavram ile
aciklanabilir?

Uyma davranisi

78) Yakmhk etkisinde asagidakilerden
hangisi 6nem tasimaktadir?

Bir uyariciya maruz kalma sikhgmin o
uyariciya yonelme egilimini arttirmasi

79) Gozlenebilir olgularin  ¢ahisiimasi
gerektigini one siiren yaklasim

asagidakilerden hangisidir?
Davranis¢1 Sosyal psikoloji.
80)

Asagidakilerden  hangisi  diger

insanlarin varhgmmin bireysel performansi

arttirdigi

siirece verilen addir?

Sosyal Hizlandirma

81) Tutum ve davramslar arasindaki

tutarhhk calismalarim ilk yapan

arastirmaci kimdir?

LaPiere

82) 1935'te "'tutum™un sosyal psikolojinin

en ayricalikhi ve en vazgecilmez kavram

oldugunu ilan eden diistiniir

asagidakilerden hangisidir?

Allport

83) Tutumun zihinsel temsiline ne kadar

hizh ve kolay erisilebildigini ifade eden

kavram asagidakilerden hangisidir?

Tutumun erisilebilirligi

84) Sosyal bi-lis bilissel psikolojideki
yaklasimindan dogmustur.

Ciimleyi asagidakilerden hangisi dogru

olarak tamamlar?

Bilgi isleme

[=]%j =]
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85) Davramisin olumlu sonuclar icin igsel,
davranisin olumsuz sonuc¢lan icin digsal
yiikleme yapma egilimine ne ad verilir?
Kendini Kayiran Yanhhk

86) Yale Universitesi’nde 1950 ve 1960’lar
boyunca gerceklestirilen Yale Iletisim ve
Tutum  Degisimi  Programma  gore
tutumlar olusturan bilesenler
asagidakilerden hangisinde dogru olarak
verilmistir?

Bilissel, duygusal, davramssal

87) Genis bir evrenden Kkatihmcilarin
secimine ne ad verilir?

Orneklem

88) "Sosyal diinya hakkindaki bilgiyi
yorumlama, analiz etme, hatirlama ve
kullanma bi¢imidir"

Verilen tanim hangi kavrama aittir?

Sosyal bilis

89) Insanlarin kendi davramslarim dissal
nedenlere, fakat baskalarinin
davramslarim icsel nedenlere yiikleme
egilimine ne ad verilir?

Aktor-Gozlemci Etkisi

90) I. insanlar genellikle kendi tutumlarina
benzer tutumlar olan insanlara
yaklagirlar. II. Insanlar genellikle kendi
tutumlarina  benzer tutumlar1  olan
insanlardan hoslanmazlar. III. Insanlar
genellikle kendi tutumlarindan farkh
tutumlar: olan insanlardan ka¢inmaya
cahsirlar. Tutumlarimizin sosyal
yasamlarmmiz iizerindeki etkisine iliskin
yukarida yer verilenlerden hangileri
dogrudur?

1 ve lll

91) Asagidakilerden hangisi tutumlarin
odiillleri maksimize etmek ve bedelleri
minimize etmek icin Kullamilmasim ifade
eder?

Faydaci islev
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92) Asagidakilerden hangisi
sinirhiliklarindan biri degildir?
Ornekleme teknigiyle yapildigi
toplanilan bilgiden genelleme yapilir
93) Asagida verilen tutum orneklerinden
hangisi ¢ift Kkutuplu tutumlara bir
ornektir?

Idam cezasina yonelik tutum

94) Egoyu koruma islevi asagidaki
kavramlardan hangisini ifade etmektedir?
Tutumlarin benlik-saygisim korumak

95) Kisinin belirli bir konuda olumlu ya da
olumsuz zihinsel konumunu ifade eden
modern tutum terimi hangi yiizyilda
ortaya cikmstir?

19. yiizyilda

96) Diinya hakkinda hipotezler kurarak ve
onlan test ederek icinde bulundugu sosyal
cevreye aktif bicimde anlam vermeye
cahisan  Kkisiye iliskin  bir  metafor
asagidakilerden hangisidir?

Naif Bilimci

97) Kisisel hedeflere ve durumun
gerekliliklerine gore esnek ve stratejik bir
bicimde uygulanabilecek ¢esitli bilgi-isleme
stratejilerine sahip olan Kkisiye iliskin
metafor asagidakilerden hangisidir?
Giidiilenmis Taktisyen

98) Bir Kisinin sigaranin saghga zararh
oldugunu bilmesine ragmen  sigara
icmekten hoslanmas1 asagida yer alan
tutumlardan hangisinin icine girer?
Celiskili tutum

99) Bilissel Celiski Kuramu ile ilgili verilen
bilgilerden hangisi yanhstir?
Kurama gore celiskinin varhg,
dengesizlige alismaya giidiileyecektir.
100) Asagidakilerden hangisi Hovland ve
arkadaslarmma  gore etkili iletisimin
belirleyici 0gelerinden birisi degildir?
Zaman

surveyin

icin,

Kisiyi
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101) Saldirganhgin kokenleri ile ilgili
asagida verilen seceneklerden hangisi
yanhstir?

Psikanalizciler, hayvan davramslarim
dogal ortamlarinda gozlemleyerek
saldirganlhiglr uyum saglayici bir davrams
olarak goriirken; Etologlar saldirganhg:
yikic1  diirtiillerin  temsilcisi  olarak
gormektedirler.

102) Asagida  verilen  durumlarin
hangisinde Heider’in Denge Kuramina
gore bir dengesizlik yasanir?

Ece ile Eren fazla anlasamaz. Ece
hamburgeri ¢ok sever. Eren de
hamburgere bayilir.

103) Bireyler, iliskileri tatmin edici
olmadiginda ve c¢atismalar yasandiginda
cesitli  tepkiler  verirler.  Asagidaki
orneklerden hangisi "pasif ve yikic1" bir
tepki ornegidir?

Kavga eden ve kiisen Aksoy cifti, sorunu
konusmak yerine birbirlerini yok sayma
tepkileri vermektedirler.

104) I- Empatik Yaklasim

I1- Toplumsal Yaklasim

I11- Evrimsel Yaklasim

V- Kiiltiirel Yaklasim

V- Ogrenme Yaklasim

Yukarida verilen maddelerden hangileri
ozgeci davrams kuramlar1 arasinda yer
alir?

- 1v-v

105) Kisinin belirli bir konuda olumlu ya
da olumsuz zihinsel konumunu ifade eden
modern tutum terimi ilk kez hangi yiizyilin
ortalarinda ortaya cikmistir?

19. yiizyll

106) Asagidakilerden hangisi bir olayin
yardim gerektirip gerektirmedigine karar
verirken yararlanilan bes gostergeden biri
olamaz?

Kurbanin yardima
olmasi

ihtiyacimin  belirsiz
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107) Hapishane deneyinin yiiriitiiciisii
psikolog kimdir?

Philip Zimbardo

108) Kisilerin inanc¢lari, diisiinceleri ve
tutumlaryla, gercek hayatta karsilastiklar:
durumlar ya da yaptiklar1 davramslar
arasinda meydana gelen tutarsizhgin
yarattigi rahatsizhk durumuna ne ad
verilir?

Bilissel celiski

109) Saldirganhgmm en onemli nedeni ile
ilgili 1930'lu yillarda ortaya atilan en
onemli kuramlastirma modeli
asagidakilerden hangisidir?
Engellenme-Saldirganhk

110) Tutumun sosyal psikolojinin en
ayricalikhh ve en vazgecilmez kavram
oldugunu kim soylemistir?

Allport

111) I-Yiiksek diizeyde rekabetgilik,
I1-Zamanla yarisma

I11-Sevecenlik iceren yapi
IV-Stresliyken ortak calisma istegi
Yukarida verilenlerden hangisi

ya da
hangileri A ozellikleri
arasindadir?

I-11

112) Tutumlarimizi kabul alam, tarafsizlik
alam ve ret alam kavramlar ile
aciklamaya calisan kuram asagidakilerden
hangisidir?

Sosyal yargi kuram

113) Asagidakilerden hangisi = o6zgeci
davramis kuramlar1 arasinda yer almaz?
Duygu durumu

114) Asagidakilerden hangisi saldirganhgin
kisisel becerilerinden biridir?

Cinsiyet farkhihiklar

tipi  Kkisilik
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115) Taylor, Peplau ve Sears’in, Shotland
ve Huston’dan aktardigina gore, bir olayin
yardim gerektirip gerektirmedigine karar
verirken bes  gostergenin  varhgmna
bakilmaktadir. Asagidakiler hangisi bu
gostergelerden birisi degildir?

Baskasinin yardim edebilecek olmasi.

116) "Insanlarin sosyal etkilesimde neden
ve sonug iliskilerini nasil c¢ikarsadiklarini
aciklamak iizere gelistirilmis bir
yaklasimdir" Asagidaki seceneklerden
hangisi tamima ait dogru cevaptir?

Atif Kuramm

117) Kendi tutum ve davramslar: nedeniyle
zarar goren, sikintiya diisen insanlara
kars1 yardimdan kac¢imilmasimi hangisiyle
ile aciklayabiliriz?

Yiikleme kurami

118) Asagidaki seceneklerden hangisi
Laboratuvar deneylerinin giiclii
yanlarindan birisi degildir?

Laboratuvar deneyleri yapay bir ortamda
gerceklestirildiginden, burada elde edilen
sonuclar1  gercek yasama genellemek
zordur.
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