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e Orgiitsel cevre (organizational environment);
orgutiun sinirlari disinda bulunan ve orglitiin
tamamini ya da bir parcasini etkileme
potansiyeline sahip tim elementleri ifade
etmektedir (Daft, 1998: 82).



e Orgiitiin dis cevresinin cesitli alt
parcalari vardir. Bu alt parcalar arasinda
endustri, ham madde, insan kaynaklari,
pazar, teknoloji, ekonomik kosullar,
hikumet, sosyo-kulturel unsurlar ve
uluslararasi unsurlar bulunur.



1.1. Orgutsel Cevrenin Parcalari




1.1.1. Gorev Cevresi
(Task Environment)

e Gorev [ya da “pazar” ya da “rekabet”]
cevresi, orgutlerle dogrudan etkilesim
halinde olan ve orglitin amaglara
ulasabilmesi lizerinde dogrudan etkisi olan
cevresel unsurlardir. Bir gorev ¢evresi, tipik
olarak; endustri, hammadde, pazar ve insan
kaynaklari parcgalarini igerir. (Daft, 1998: 83).



REYNOLDS
ALUMINUM

Extrusion Division

Cevrenin ham madde parg¢asina
iliskin ilging bir 6rnek mesrubat
kutusu endustrisine aittir.
1960’larin ortalarina kadar celik
ureticileri mesrubat kutusu pazarini
ellerinde bulunduruyorlardi.
Ardindan Reynolds Aluminum
Company blyuk bir aliminyum
donlisiim programi baslatarak,
celik mesrubat kutularina gore
maliyeti daha dusuk olan
aliminyum mesrubat kutularini
uretmeye basladi. (Daft, 1998: 84).



e Cevrenin pazar par¢asina
gelinirse, Mattel ve Tyco gibi
oyuncak sirketleri, Afro-
Amerikalilarin artan satin alma
guclerine cevaben Afro-
Amerikan oyuncak bebekler
uretmeye basladilar. Maybelline
gibi kozmetik sirketleri ise koyu

| cilt rengine sahip olanlar

e 11 bireylere yénelik diriinler icin

yuksek gelistirme ve tanitim
maliyetlerine katlanmayi goze
aldi. (Daft, 1998: 84)




e Sendikalar ¢cevrenin insan
kaynaklari pargasinin
onemli bir aktorudiirler.
Boeing’in Washington,
Oregon ve Kansas liretim
tesislerinde 32.000’i askin
calisan daha yiuksek Ucret
ve is gliivencesi talebiyle
greve gitti. Bircok havayolu
sirketinden aldigi talepler
bekleyen Boeing, bu
istekleri yerinde bulup,
sendikanin taleplerinin
cogunu kabul etti.
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1.1.2. Genel Cevre

(General Environment)

e Genel cevre orgutiin gunluk operasyonlari
uzerinde dogrudan etkisi olmayan, ancak onu
dolayl yoldan etkileyebilecek ¢evresel
unsurlardir. Bu unsurlar arasinda hiuikiimet,
sosyo-kulturel faktorler, ekonomik kosullar,
teknoloji ve finansal kaynaklarla ilgili cevre
parcalari sayilabilir. (Daft, 1998: 84).

10



e Cevrenin sosyo-kulturel parcasinda, cevresel
koruma ve hayvanlarin korunmasina iliskin
artan biling bircok sirketi etkilemektedir.
Aveda ve John Paul Mitchell gibi sirketler
pazarlama kampanyalarinda sik sik cevreye
olan adanmisliklarinin altini cizmektedirler.
Procter & Gamble ve Gilette ise test
islemlerinde hayvanlari kullandiklari

gerekcesiyle sik sik boykota ugramaktadirlar.
(Daft, 1998: 84).
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1.2. Cevresel Belirsizlik




e Cevresel belirsizlik (environmental
uncertainty), karar alicilarin ¢evresel
faktorler hakkinda yeteri kadar enformasyon
sahibi olmamalari ve dis degisimleri tahmin
etmede glcliik cekmeleri ile ilgilidir. (paft, 1998:

87)
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e Cevresel belirsizlik orgutiun cevresel
degisimlere verdigi cevaplarin basari oranini
disurir ve maliyetlerin hesaplanmasini
guclestirir.
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1.2.1. Cevresel Belirsizligin Boyutlari

e Basitlik (simple) - Karmasiklik (complex)
boyutu

e Duraganlik (stable) — Hareketlilik (unstable)
boyutu
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1.2.1.1. Basitlik-Karmasikhik

e Bu boyut, orgut operasyonlarinin iliskili
oldugu dis ¢cevre elementlerinin sayisi ve
bunlarin birbirlerine benzerlik derecesi ile
ilgilidir.

16



e Ornegin iiniversitelerin
cevresi oldukca
karmasiktir. Cunku; |
universitelerin ¢evresinde
profesyonel ve bilimsel
isbirlikleri, mezunlar,
veliler, vakiflar, devlet
kurumlari, hayirseverler,
uluslar arasi kuruluslar,
sirketler vb. ¢ok sayida ve il [
birbirinden oldukga farkli g 4t
aktorler bulunur. (Daft, (el
1998: 88)




e Ancak kirsal kesimde bir ailenin islettigi bir
hirdavat diikkaninin ¢evresi nispeten daha
basittir. Cok az sayida rakip ve tedarikgi
vardir. Kultiirel degisimlerin ve yasal
diizenlemelerin bu hirdavatgiya etkisi pek
azdir. Insan kaynaklarinin yonetimi de bir
sorun olusturmaz cuinku dikkan aile
tarafindan ya da part-time ¢alisanlarca
isletilmektedir. (Daft, 1998: 28).
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1.2.1.2. Duraganlik - Hareketlilik

 Bu boyut cevredeki elementlerin
dinamik olup olmamalariyla ilgilidir.
Eger bir cevresel unsur aylar ve hatta,
yillar boyunca degismiyorsa
duragandir. (Daft, 1998: 88).
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e Ornegin rakiplerin reklam
kampanyalari ve yeni urun-
hizmetler lGizerinden agresif
hamleleri ¢cevreyi
hareketlendirebilir. Ornegin
AT&T nin faaliyet gosterdigi
sehirler ve ulkeler arasi
telefon isletmeciligi
pazarinda ug¢ buyuk
Amerikali sirketin bir yil
icerisinde reklama 1 milyar
S harcamalari AT&T’nin
cevresini hareketlendirdi.
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e Bazen dngoriulemeyen
olaylar da ¢evreyi
hareketli kilabilir. Ornegin
Gerber’in bebek
mamalarinda cam
parcalarinin tespiti,
Scientology kilisesinin
Prozac anti-depresan
haplarinin kullanicilarini
cinayet ve intiharlara
stirikledigi yonundeki
iddialari ¢cevreyi hareketli
hale getirmistir.

21



Cevre Alternatifi

Ornek

Basit-Duragan

Alkolsuz icecekleri siseleyen
sirketler, bira dagitim sirketleri

Basit-Hareketli

Kozmetik sektoriu, mizik endustrisi,
oyuncak Ureticileri

Karmasik-Duragan

Universiteler, kimya sirketleri, sigorta
sirketleri

Karmasik-Hareketli

Bilgisayar firmalari, uzay endustrisi
firmalari, telekomunikasyon firmalari,
havayollari
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e Ornegin havayollar endiistrisi karmasik ve
hareketli bir cevreye sahiptir. Sektor ¢cok kisa
bir zaman dilimi icerisinde deregulasyonlarla,
bolgesel havayollarinin biyumeleriyle,
benzin fiyatlarindaki dalgalanmalarla,
rakiplerin (6rnegin Southwest Airlines) fiyat
indirimleriyle, kalabalik havalimanlariyla,
programlanan ugus sayisindaki dususlerle
karsilast.
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1.3. Orgutlerin Cevresel Belirsizlikle
Miicadele Teknikleri

e Yeni bolimlerin ve pozisyonlarin
olusturulmasi

e Tampon olusturma (buffering) ve sinir
kapsamlama (boundary spanning)

e Farklilasma ve butunlesme
e Kurumsal taklit
e Planlama ve 6ngoru
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1.3.1. Yeni Bolumlerin ve
Pozisyonlarin Olusturulmasi

e Orgitler cevrenin degisik parcalariyla
ilgilenecek personele ve bolumlere ihtiyac
duyarlar. Ornegin IK departmani sirket igin
calismayi dusunen bireylere ulasmaya c¢alisir.
Tedarik ¢alisanlari yuizlerce tedarikciden
hammadde temin ederler. Hukuk birimi
mahkeme ve hikimet kurumlariyla etkilesim

halindedir.
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e Teknolojinin hizli
ilerlemesi ile birlikte
bircok sirket teknoloj
yonetimi departman

kurmakta ve teknoloj

arl
i

yonteminden sorumlu

pozisyonlar (6rnegin

bas

teknoloji sorumlusu —
chief technology officer
gibi) olusturmaktadirlar.



1.3.2. Tampon Olusturma (Buffering) ve Sinirlari
Esnetme
(Boundary Spanning)

An Introduction to Boundary Spanners and Boundary Spanning

Most generally, boundary spanners are people who link or connect with others across various kinds of
boundaries, Three kinds of boundary spanners are shown below (with boundary spanners shown in red).

SR EE ST

Boundary spanner linking to one Boundary spanner connecting other Boundary spanner linking
other person across a boundary people across multiple boundaries with external environment
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e Tampon birimlerinin rolu ¢cevresel belirsizligi

absorbe etmektir. Orgiitiin teknik kismi onun
kalbidir (technical core) ve birincil olan tiretim
faaliyetini yerine getirir. Tampon departmanlar ise
bu teknik parcayi cevreler ve orgiit ve cevre
arasinda materyal, kaynak ve para takasi yapar.
Amag teknik kismin etkili islemesini garanti altina
almaktir. Ornegin satin alma departmani tiretim
departmanini hammadde satin alarak ve stoklama
yaparak tamponlar. iK ise yeterli sayida, yetkin
uretim personelini bularak ve ise alarak belirsizligi
azaltir ve uretim departmanini bu sekilde
tamponlar.
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e Sinir esnetme roll ise orglit ve anahtar
cevresel ogeler arasinda koordinasyonu
saglamaktir. Gorevi 1) cevredeki degisimlerin
farkina varip, bu degisimler hakkindaki
enformasyonu orglite tasimak, 2) orgutiin
¢cevrenin gozunde mesru gorunmesine
yardimci olacak enformasyonu ¢evreye
gondermektir.
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e Ornegin pazar arastirma departmani tiiketici
zevklerindeki degisimleri takip eder. AR-GE
departmanlari ise ¢cevredeki teknolojik

gelismeleri ve inovasyonlari takip eder. (paft,
1998: 92).
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Rekabetcl Zeka

e Rekabetci Zeka
@ @ (Competitive Intelligence),

COMPETITIVE

ihtiyac duydugu-duyacagi
INTELLIGENCE
I tanimlandigl, toplandigi,

@ @ orgutlerde Ust yonetimin
Froduct | lecycle Mareashare
v - Urunler, musteriler, rakipler
ve genel olarak cevre
_‘ﬂ m— I &
BEE e it 22 i odildigi ve drot
il , Hl="=5: analiz edildigi ve 6rgut
icerisinde yayilliminin

stratejik karar streclerinde
@ hakkinda enformasyonun
saglandigi strectir.

i
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e Ote yandan “Rekabetci
Zeka (RZ)”, “endustriyel
casusluk (industrial
espionage)” anlamina da
gelmez. Cunku RZ,
herkesin ulasabilecegi ama
ulasiimasi emek gerektiren
enformasyonu etik
yvolardan toplar, analiz
eder, yorumlar ve bazi
sonuclara ulasir.




1.3.3. Farklilasma ve

utunlesme

Differentiation (fragmentation) Integration (coordination)

Differentiating mechanisms: Integrating mechanisms:
Forces pushing the organization apart Forces pulling the organization together
= Division of labor = Formal hierarchy = Cross-functional teams
= Technical specialization (chain of command) and committees
= Standard policies, = Human relations training
rules, and procedures for managers (to help
= Departmentalization avoid interpersonal

conflict)

= Liaison individuals and
groups (to bridge gaps
between specialists)

= Computer networks



e Orgitlerde her boélim (departman) cevrenin
farkl parcalariyla etkilesim halinde
oldugundan (6rnegin tedarik departmani
hammadde piyasasi, insan kaynaklari
departmani emek piyasasi ile etkilesim
halindedir) bu durum, bolimlerin isleyis
bicimleri, anlayislari vb. arasinda farklilasma
yaratacaktir.



e Ote yandan farklilasan bélimlerin, ahenkli
calisabilmesi icin bir yandan da birbirleriyle
uyumlandirilmalari, yani buttnlestirilmeleri
gerekmektedir. Bu noktada orgutler; capraz

fonksiyonel takim
sistemleri, irtibat
mekanizmalar kul

ar, yatay enformasyon
oersoneli gibi bazi

anabilirler.



1.3.4. Kurumsal Taklit

e Ylksek belirsizlik ortaminda 6rgutler ayni kurumsal
cevredeki diger orgutleri taklit edebilirler. Belirsizlikle
karsilasan orgutlerin yoneticileri siklikla diger
orgutlerin de ayni belirsizligi yasadigini varsayarak,
basarili gérinen firmalarin yapisini, ydontemini,
teknigini ve stratejilerini kopyalarlar. Bu durum bir
yandan yoneticilerin belirsizlik algisini hafifletirken
bir yandan da bir endustride orgltler arasinda zaman
icerisinde benzesmelerine (isomorphism) neden
olur.
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e lyi bilinen bir 6rnek 90’ yollarin sonuna
dogru bankacilik sektoriinde yasanan
kaynasmalardir. Trend birka¢ bankanin
rekabet guclerini pekistirmek i¢in
kaynasmalara gitmesiyle baslamistir. Diger
bankalar da hemen basarili gordukleri bu
bankalarin davranislarini kopyalamislardir.
Buglin eglence sektoriinde de benzer
gelismeler yasanmaktadir.
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Yonetim Modalari
(Management Fashions)

e Yonetim modalari, 6rgltin performansinda
artis saglayacagli umuduyla, cok kisa zaman
diliminde, cok sayida 6rglt tarafindan
benimsenen, kisa bir stire sonra beklenen
sonuclari yaratmadiginda da kullanicilarinin
hizla terk ettikleri yonetim teknikleridir
(Abrahamson, 1991, 1996).
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1.3.5. Planlama ve Ongérii (Forecasting)

w\
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e Orgitler zaman zaman, cevresel
belirsizligi azaltmak icin gecmis verileri
kullanarak tahminler yapmaya da
calisirlar. Ornegin, isletmelerin gecmis
villarin enflasyon rakamlarini dikkate
alarak 6nlerindeki seneler icin enflasyon
tahmininde bulunmalari bu duruma bir
ornek olarak gosterilebilir.



s Siirekliligi Planlari

e Orgltlerin kriz
durumlarindan
etkilenmeden, olagan
isleyislerini devam /Con{inui{g
ettirebilmek adina (Peopk] |
hazirladiklari planlara

‘IiSK—él Alternate

I Sites

“Is Surekliligi Plan1” ismi
verilmektedir.



Kuresel Sirketlerin Ylizde 51'i Korona
Viruse Hazirliksiz

e Kilresel olarak isletmeleri etkilemeye baslayan bir siber
saldiri, deprem veya Corona virlisu gibi tibbi bir
salginin da aralarinda bulundugu bir felaketle karsi
karsiya kaldiginda hayata gecirilecek bir ‘is suirekliligi
plan’ kurulusun bu durumdan en az sekilde
etkilenmesine yardimci oluyor. Calisanlar, Corona
virlisii gibi kriz durumlarinda durumu izlemesi ve
degerlendirmesi ve onlarla onemli bulgulari paylasmasi
icin isverenlerine guveniyor. Mercer’in dilinya
genelinde gercgeklestirdigi arastirmanin sonuclarina
gore, sirketlerin ylizde 27,2’sinin herhangi bir is
stirekliligi plani bulunmuyor. Sirketlerin yuizde 24’u ise
su an bir plan hazirlama asamasinda oldugunu
belirtiyor (Hurriyet, 08.03.2020).
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