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1. Kultur Kavramina Genel
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1.1. Kultur Kavraminin Tanimi

T
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e Bilimsel olarak kultur, toplumun
uyesi olarak insanin, yasayarak,
vaparak ogrendigi ve aktarip,
ogrettigi maddi manevi her
seyden olusan karmasik
butundur. (Giivenc, 2011: 14).
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1.2. Kultur ve Benzer Kavramlar
(Gokalp,2013; Priola ve Hurrell, 2011)

e Medeniyet

o Kulturleme
o Kulturlesme
o Iklim
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1.3. Kiiltiiriin Ozellikleri

(Gluveng, 2011)

e Soyut ve somut (artifakt)
ogelerden olusur.

e Buyuk olcude paylasilir.

o Genetik degildir, ogrenilir.
e Tekrarhdir.

e Dinamiktir.

e Baskici olabilir.
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Kultur buyuk olcude paylasilir...

I think we should promote that guy, Ldon't think 50, He already

he & performing consistently. ! locks s¢ hoppy. we wil promote
him, if he resigng. |
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1.4. Ulusal Kulturun Boyutlari

e Ortaklasa davranis-bireyci davranis
e Guc mesafesi dusuk-guc mesafesi yuksek

o Belirsizlikten kacinma dusuk-belirsizlikten
kacinma yuksek

o Disil-Erkeksi

e Kisa vadeli bakis-uzun vadeli bakis
(Hofstede, 1980).

e Dlisuk paternalizm-yuksek paternalizm
(Aycan vd., 2000).

e Soyutlamac diisiince-Iliskisel diisiince
(Kanungo ve Jaeger, 1990).
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Secilmis Hofstede Indisleri

Gug Bireycilik Erkeksilik Belirsizlikten
Mesafesi Kagis
Cin 80 20 66 30
Almanya 35 67 66 65
Hindistan 77 48 56 40
Japonya 54 46 95 92
Meksika 81 30 69 82
Polonya 68 60 64 93
Turkiye 66 37 45 85
Ispanya 57 51 42 86
Ingiltere 35 89 66 35
ABD 40 91 62 46
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Hofstede’'ye Metodolojik Elestiriler
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» Hofstede'nin orneklemi ile ilgili problem
oldugu iddia edilmektedir. Bir ulkedeki IBM
calisanlari o ulkenin genelini
yansitmayabillir.

» Hofstede’'nin veri toplama yontemi de
sorgulanmaktadir. Hofstede kultur verisini
anketlerle toplamistir. Oysa kultur
calismalarinin gozlem vb. veri toplama
araclari ile veri toplamasinin daha uygun
olacagini iddia edenler bulunmaktadir.



2. Orgiit Kiiltiiri

Uludag Universitesi

13



2.1.

Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimi
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e Orgiit kiiltiirii; orgiitiin
uyelerince paylasilan tutum,
deger, davranissal norm ve
beklentilerden olusan bilissel bir
cercevedir. (Greenberg, 2011: 511).
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o Orgut kultiiri; orgutiun karsilastigi
problem ve firsatlara iliskin dogru
dusunme ve eyleme gecme
biciminin ne olduguna iliskin
paylasilan varsayimlar, inanglar,
degerler vb. orintisiidiir. (Mcshane
ve Von Glinow, 2003: 448). Orgut kulturu
tipki bir DNA gibidir. Cok rahat
gozlemlenemez ancak is isyerinde
olaylarin gidisatini derinden
etkiler.
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2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin
Ta I‘ihGESi (Priola ve Hurell, 2011)
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e Elliot Jacques (1952)

e Ouchi (1981)

e Deal ve Kennedy (1982)

e Peters ve Waterman (1982)
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2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlari

Soyut Unsurlar:

e Varsayimlar

e Degerler

e Inanclar

Somut Unsurlar (Artifactlar):
Kahramanlar-liderler
Hikayeler-efsaneler-mitler
Logolar

Sloganlar

Orgiit dili (Jargon)

Marslar

Ritueller-seremoniler

Fiziksel unsurlar __

Kiyafetler Uludag Universitesi 19




» Orgut kultGrinin bir soyut unsurlari
(varsayimlar, degerler vb.), bir de bu soyut
unsurlari gorulebilir hale getiren somut
unsurlari (kahramanlar-liderler, logolar vb.)
vardir. Schein bu durumu bir kulturel
buzdagina benzetmistir.



Schein’in Kiiltiirel Buzdagi Fikri

Cultural Iceberg

Formal Technology

(Overt) Structure The way we say

Aspects Policies and procedures (\;roengeet Hungs
Services/Products

Financial resources

Beliefs and

about the formal and

Assumptions
The way we P ]t? 2 informal systems Informal
really get things Aer.ce[:i 10ns (Covert)
done ttitudes Aspects

Feelings (anger,

fear, liking, despair,

etc.) Values
Informal interactions
Group norms

Created by Stanley N. Herman. TRW Systems Group, 1970
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Varsayimlar

Uludag Universitesi
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e Varsayimlar (Assumptions);
orgut kulturunun en derin
parcasidir. Cok sorgulanmadan
dogru kabul edilirler. Ornegin
Hewlett-Packard’da calisanlar is
glivenligini ve orgiitiin
kararlarina katilimi sualsiz dogru
kabul ederler ve kurumlarindan

da beklerler. (McShane ve Von Glinow,
2003: 449).
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Degerler
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e Degerler (Values); genel olarak
vasamda ve ozelde is hayatinda
“"neyin dogru, neyin yanlis” veya
“neyin iyi, neyin koti” oldugunu
tanimlar. Ornegin North
Carolina’daki istatistiksel yazilim
firmasi SAS Institute is hayati-
O0zel hayat dengesine deger verir
ve her gun 17.00'de ofisinin
kapilarini mesaiye kapatir.
(McShane ve Von Glinow, 2003: 449).
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Enka’nin Degerleri

ENKA

INSAAT VE SANAYI A.S.

Gama ikinch, Tekfen
iguncu gjrada (vinkeiro
1. Enka 2.906 milyon TL

9. Gama 1.733 milyon T
3, Tekfen 1.339 milyon TL

4. TAV 1.206 milyon TL

5. Yiiksel Ingaat 1,084 milyon T

6. Mak-Yol 1.083 milyon TL

7. STFA 4.052 milyon TL

8. REC-Rbnesans g21 milyon TL

9. Dogu$ 706 mityon TL
10. Tepe 652 milyon TL
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« Sarik Tara, Enka’nin basarisinin
arkasindaki en onemli degerleri
aciklarken sunlari ifade etmektedir:
“Bizde herkes birbiriyle ‘sen’ diye
konusur; herkes birbirine agabey
kardes gibi muamele eder. Bu bizim
muvafakkatiyemizin sebeplerinden bir
tanesidir. (Kozlu, 2013: 89).
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e Bir orgutteki kulturu orgutun
calisanlarina sorarak anlamak pek
mumkiin degildir. Cuinku
calisanlarin deger verdiklerini
soyledikleri seyler (espoused
values) ile gercekte deger
verdikleri (enacted values)
birbirinden oldukca farkli olabilir.
(McShane ve Von Glinow, 2003: 449).
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Inanclar

Uludag Universitesi
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e Inanclar (Beliefs); bir orgiitteki
bireylerin gercegin ne olduguna

iliskin algilariyla ilgilidir. (McShane
ve Von Glinow, 2003: 449).
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Bazi orgutsel inanc¢ ornekleri...

« Butun ogrenci ve personel; guvenli, pozitif
ve destekleyici bir is ortamini hak ederler.

* Tum ogrencilerin ogrenebilecegine inaniriz
ve hic bir ogrenci icin denemekten
vazgecmeyiz.



Kahramanlar — Liderler

Uludag Universitesi
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 Lider yaptiklari ile orgutun degerlerini
somutlastiran kisilerdir (Mustafa Kemal
Atatlrk, Lee lacocca). Kahramanlar da
tipki liderler gibi orgutte davraniglari ile
degerleri, varsayimlari somutlastirirlar.
Ancak liderler siklikla orgutte bir pozisyonu
da olan (yonetici, albay vb.) kisilerken,
kahramanlarin orgutte genelde
hiyerarsinin daha alt kademelerindeki
Kigiler oldugu gorulmektedir (satis
elemani, supervizor, onbasi vb.- Joe
Girard, Seyit Onbasi orneqi).



Lee Iacocca ve Mustang
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Joe Girard’in Bazi Basarilari
Bir giinde en fazla m= AU C

araba satigi (18 “The World's Greatest Salesman™*

faa Smtrass Busn = Resmnz

otomobil) —
Bir ayda en fazla -.OE G.RARD

Rotett L SN 0OD 8 co—

satis (174 otomobil)

Bir yilda en fazla
satis (1425 otomobil)

15 yillik kariyerde en
fazla satis (13001
otomobil)

Tek basina Kuzey
Amerika’daki
bayilerin %95’inden

daha fazla satis Fieldupsted Contlbse
o Win lde“lm

aRg Make £ve




Joe Girard’in “250” Yasasi

e Girard, birgun bir Katolik cenaze torenine katildi. Merhumun
bir fotografi bastirilmis ve térene katilanlara dagitiimisti.
Girard cenaze yoneticisine saylyl nasil tahmin ettigini sordu.
Yonetici ise bir torene katilanlarin sayisinin ortalama 250
oldugunu soyledi. Ayni soruyu bir Protestan cenazesinin
yoOneticisine de sorup benzer bir cevap aldi. Son olarak bir
nikah toreni yoneticisine torenlere ortalama kacg kisinin
katildigini sordugunda, damat tarafinda ortalama 250, gelin
tarafinda ise ortalama 250 kisinin torenlere katildigini
o6grendi. Girard bu veriyi su sekilde yorumladi: “Eger bir
musteriye kotl bir araba satarsan ortalama 250 potansiyel
musteriyi kaybedersin. Ancak iyi bir is cikarirsan 250

potansiyel musteriyi kazanirsin.

(
; Erisim tarihi: 24.03.2015)
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http://www.earlytorise.com/how-a-funeral-turned-joe-girard-into-the-worlds-greatest-salesperson/

Girard eger miisteriyle iliskisini iyi tutar ve onlara diiriist
davranirsa, bunun uzun vadede kendisine kazandiracagini
diusunuyordu. Ayrica bazi baska taktikler de kullaniyordu:

Girard bir arabayi sattiktan bir iki hafta icerisinde
musteriyi arayip, otomobilden memnun olup olmadiklarini
soruyordu.

Her miisteri hakkinda bir kisisel enformasyon dosyasi
tutuyordu: Miisterinin ne isle ugrastigi, cocuklarinin
isimleri, miisterinin ve cocuklarinin dogum giinleri vb.
Girard bu enformasyonu miisteriyle samimiyeti
gelistirmek icin kullaniyordu. Her musterisine hakiki bir
samimiyet gosterir ve onlara kendilerini o0zel hissettirirdi.

Yeni yil sonrasi ilk ayda tum musterilerine kisa bir mesaj
iceren bir tebrik karti gonderirdi. Musterilerin birgln yine
bir arabaya ihtiyac duyacaklarini biliyor ve onlarin

zihinlerinde daima taze kalmaya gayret ediyordu.
(http://www.earlytorise.com/how-a-funeral-turned-joe-girard-
into-the-worlds-greatest-salesperson/ , Erisim Tarihi:
24.03.2015)
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Hikayeler — Efsaneler - Mitler
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» Hikayeler bir kurumun kulturu hakkindaki
gercek anlatilardir. Efsaneler, gergcege
yakin olmakla birlikte, kimi zaman bazi
gercekustu-siradisi, inanilmaz olaylari da
iceren anlatilardir. Oysa mitler ozellikle
kultur bir nesilden digerine aktarilirken,
dilden dile gecgerken, icerisinde asil
hikayede bulunmayan bazi hayal urunu
unsurlar katilan, orgutun kulturune dair
anlatilardir.



Bir Hikaye Ornegi...

e 1990l yillarda, Southwest
Airlines "Just Plane Smart”
sloganli bir reklam kampanyasi
baslatti. Sirket farkinda olmadan,
Stevens Aviation adli South
Carolina’li bir havacilik sirketinin
sloganini kullanmisti. Avukatlara
destelerce para odemek yerine...
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o Stevens Aviation baskani Kurt
Herwald ve Southwest CEO’su
Herb Kelleher bu sorunu Dallas
gures salonunda duzenlenecek
bir gures musabakasiyla
cozmeye karar verdiler. Onemli
bir kalabalik “"Mallice in Dallas”
adi verilen bu musabakayi
izlemek uzere salona hucum
etmistl...

Uludag Universitesi
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o Kelleher Herwald’a son roundda
musabakayi kaybetti. Ancak
sonradan Stevens Aviation da
Southwest’e jest yaparak reklam
sloganini kullanmasina misaade
etti. Bu hikaye Southwest’in
temel degerlerinden bir tanesini
vansitmaktadir: “"Eglenmek is
vapmanin bir parcasidir”. (McShane
ve Glinow, 2003: 451).
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Logolar

» Orgut logolari da kilttran bir parcasidir.
Logolarin kulturt (onun degerlerini vb.)
yansittigl varsayilir. Gergekten oyle midir?
Bazi meshur logolara bakalim ve hangi
mesajlari vermeye calistiklarini tahmin
etmeye calisalim...
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Mercedes—Benz
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e MERCEDES BENZ
Hirsizlarin en ¢cok ragbet gosterdigi
bir figur. Dunyada en ¢cok taninan
markalar arasinda yerini alan
Mercedes’in, uc¢ ayakh yildiz figuru,
markanin kara, hava ve sudaki
gucunu tanimhyor. Mercedes
ambleminin mucidi Daimler. Mercedes
amblemi, dunyada en ¢ok taninan
marka olmanin yani sira en cok
calinan figur olarak da ilk sirayi! aliyor.
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e Tum zamanlarin en bilinen amblemlerinden bir
tanesi Ferrari'nin saha kalkmis atidir. Amblem
ilk defa bir havaci ve I.Dliinya Savasi
kahramanlarindan olan Francesco Baracca
tarafindan kullanilan savas ucaklarinin uzerinde
gozlemlenmistir. 1923 yilinda araba yariscisi
Enzo Ferrari, bir yaris sonrasinda, savas
sirasinda olen Baracca’nin ailesi ile tanisti. Aile
hem Francesco’'nun hatirasina hem de iyi sans
icin, Enzo’dan ogullarinin amblemini yaris
arabasinin uzerinde kullanmasini istediler.
Ambleme sonradan eklenen sari zemin ise Enzo
Ferrari’'nin memleketi Modena’'nin resmi
rengidir.



Uludag Universitesi
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e OPEL
Opel, onceleri sadece dikis
makinalari uretiyordu... 1899
vilinda araba uretmeye baslayan
Opel, ambleminde tekerlek icinde
simsege yer veriyor. Amblemdeki
tekerlek guveni, simsek ise hizi
simgeliyor.
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e ROLEX
Rolex logosu firmanin kurucusu
Hans Wilsdorf’'un yaraticihgi
sayesinde ortaya cikmis. Ismin
Uzerindeki tag, saat ustaliginin
isareti, bes parmak seklindeki
cikintilarda saat ustasinin hunerli
parmaklarini sembolize ediyor.
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e SKODA
Cek sembolu. Skoda'nin daire
icindeki kanath ok, hayal etmeyi,
itina gostermeyi, hiz ve
ilerlemeyi sembolize ediyor.
Firma, kullandigi amblemle,
butun arabalarin bu vasiflara
sahip oldugunu gostermek
istiyor.
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e TOYOTA
Musterilere sevgiler. Japon firmaninn
kurucusu Kirchiro Toyoda, 1937
vilinda uclu elips kombinasyonu ile
guclu markasinin amblemini
olusturdu. Elipsler, araba ile musteri
arasindaki sicaklhigi, ekip ruhunu ve
modernizasyonu temsil ediyor.
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e BMW
Bavyera renkleri. 1916 yilinda
Munih’te kurulan BMW
(Bayerische Motoren Werke)'nin
amblemindeki mavi beyaz
renkler, Alimanya’nin Bavyera
eyaletinden geliyor.



BMW Logosu ve Bir Mit

e 1929 yilindan bu yana ucak ve
ucak motoru ureten BMW,
amblemde de uretime uygun
lastik icinde donen pervane
figurune yer veriyor. Daha sonra
araba uretimine baslayan BMW
arabalarinda da ayni amblemi
kullanmayi tercih etti.



TUKAS ve Yeni Logosu

‘Biz logomuzdan baslayarak her
seyimizi degistirip, yeniliyoruz’ dedik.
Sonucta, hizli bir calisma ile
ambalajlarimiza daha modern bir
gorinuim kazandirdik. Kimilerinin
ambalajlarini kolay acilabilir kapaklarila
daha islevsel hale getirdik.”

“Logomuzun dis gergevesini olusturan
eskenar dortgenin dogrusal ve koseli
hatlari, standardizasyon ve kaliteyi
vurguluyor. Icteki daire ise meyve -
sebzenin ilk yasam barinagi olan
tohumu simgeliyor. Yandaki iki yaprak
ise dogallhig: ve tazeligi temsil
etmektedir.

Ambalajlarimizda logonun hemen
uzerinde yer alan doga illiistrasyonu
icinde bluyiuk yesil bir tarla, ciftlik ve
gokylizu yer aliyor. Bu da Tukai
uriinlerinin dogallik ve tazeligi koruma
ozelligine dikkat cekiyor.”




Ugur Sogutma A.$:nin kullandidi logolann tarihsel gelisimi.
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e Logo bazen isletmeler
arasl kaynasmalar vb.
oldugunda da degisebilir.
Ornegin inci Akii, 2015
vilinda Japon Yuasa GS
ile birlesmistir. Bunun INCI GS YUASA
neticesinde logonun da
degistigi gorulmektedir.
(Bkz



https://www.incigsyuasa.com/inci-gs-yuasa-logo-evrimi.aspx

Sloganlar

Uludag Universitesi
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Sirket Slogan Mesaj
Gillette Bir erkegin Sirketin urunleri
olabileceginin ustindiir ve
en iyisi erkege giliven
verir.
Wal-Mart |Parani biriktir. |Bizden yasam
Daha iyi yasa. kalitenizi
arttiracak urunleri
dusuk fiyatlaria
alabilirsiniz.
State Iyi bir komsu Ihtiyac
Farm gibi State Farm |duydugunuzda

vaninizda.

Uludag Universite
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Hatirhhyor muyuz?

“Ates seni cagiriyooooo!!”
“Farki Fiyat1”

“"Bahanesi Cok”

“Cisimi yapiyom, cisimi yapiyom popom kuru kaliyor”
“"Her eve lazim”
“Kalbinizle dost”

“Yuvana ulastinr”

“Ben ozgurum”

“Mutfakta biri mi var?”
“Cok oluyoruz”
“"Kokusunda davet var”
“"Her genc kizin ruyasi”



“Ates seni cagiriyooooo!!!” (Burger King)
“Farki Fiyat1” (ABC)

“"Bahanesi Cok” (Albeni)

“Cisimi yapiyom, cisimi yapiyom popom
kuru kaliyor” (Can Bebe)

“"Her eve lazim” (Arko)

“Kalbinizle dost” (Becel)

“Yuvana ulastinr” (Goodyear)

“"Ben ozgurum” (Hazirkart)

“"Mutfakta biri mi var?” (Lipton)

“Cok oluyoruz” (Mavi Jeans)
“"Kokusunda davet var” (Nescafe)

“"Her genc kizin ruyasi” (Zetina Dikis
Makinasi)



Anlamh Sloganlar

“Arcelik demek yenilik demek”
(Arcelik)

“Faizsiz kazanc¢” (Al Baraka Turk)
“"Teknoloji ile bir adim onde” (Audi)
“"Her pakette ayni lezzet” (Bal Kupu)
“It's fresh” (Radyo5)

“"Hayat kurtarmak icin tasarland1”
(Volvo)



e U.S. Postal Service, orgutun
musterilerine zamaninda ve
uygun hizmet sunabilme
arzusunu anlatan "We deliver for
vyou” sloganini kullanir.

e Delta Airlines sirketin musteri
odakhlik degerini calisanlara ve
tuketicilere aktarmak icin “You’ll
love the way we fly” sloganini

kullanir (Hodge, Anthony ve Gales, 2003:
258).
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e Orgiit dili_de kiiltiiriinii
yansitir. Ornegin, The
Container Store
sirketinde, esnek
davranip is taniminin
otesine gecerek bir
musteriye ya da
arkadasina yardim eden
calisanlara, bir
zamanlarin populer ve
esnekligi ile tGnlii
oyuncaginin ad|y
“Gumby gibisin” diyerek

iltifatta bulunuriar.
(McShane ve Von Glinow, 2003:

453).
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* Nike, sahada gorevli teknik temsilcilerini
adlandirmak icin “Ekin” (Nike’in tersten
ifadesi) kavramini kullanir. Nike’in bu
caliskan, tutkulu, adanmis ve siklikla Nike’in
isaretini vucutlarina dovme yaptiran
personeli, tedarikcileri ve musterileri Nike’in
en son yenilikleri hakkinda bilgilendirir. Bu
personelin cogu siklikla eski atletlerdir. Ekin
ifadesi; Nike’in ozgur ruh, sportiflik, eglence,
tutku ve inovasyona iligskin deger ve
inanclarinin tagsinmasinda onemli bir rol
ustlenir (Hodge, Anthony ve Gales, 2003: 259)



Disney’in tematik parklarinin sirket kulturunun onemli bir
parcasi olan renkli bir dili vardir. Disney’in lugatine iligkin
bazi ornekler asagida sunulmaktadir:

« Disney tema parklari, “eglence parki” olarak deqgil,
“park’ olarak adlandirilirlar.

« Parkin ziyaretcileri “musteri” olarak degil, “konuk”
olarak adlandirilirlar.

* Disney parklarinin calisanlari “kast mensuplari (cast
members)” olarak adlandirilirlar.

« Kast mensuplari “uniforma” giymezler, onlarin “giysi
(wardrobe)” ve “kostumleri (costume)” vardir.

« “Guvenlik personeli”, “polis” dedil, “vakalari
(incident)” inceler cunkl Disney parklarinda “kaza
(accident)” olmaz.

« Parklarda dusuk statulu calisanlar “peanut pushers”
veya “soda jerks” olarak adlandirilir.

* Problemli konuklar “duck” ya da “duffess” olarak
adlandirilir (Hodge, Anthony ve Gales, 2003: 259)



o Sirket icerisinde "open the
kimono” ifadesinin, sirketin
CEO’sunun sirketin iflas
noktasina geldiginin pay senedi
sahiplerine aciklanmasi
durumuna binaen kullaniilmasi.
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.~ Novartis Marsi

Biz lideriz, biz oncuyiiz, hakkimizla zirvedeyiz; simdi isimiz cok daha
zor, zirvede hiz kesmeyiz; etik, dinamik, yenilikci, hem ¢ok kibariz
hem c¢ok zeki; sevgi giyinip, bilgi kusanip, kaleleri fethederiz,

Ama simdi, haydi simdi, hamle vakti artik simdi; rakipleri teke tek mat
etme vakti simdi,

Durmak yok, yetinmek yok, tuttugunu tut kopar; acil susaaaam
demeden acilsin tim kapilar; vur hedefi on ikiden sonug versin

cabalar; satistan alinan hazla haydi basariya doyma; Novartis haydi
solla zirve seridini sen kapla,

Ya olacak ya da olacak iste bizim parola; ya olacak ya da olacak iste
bizim parola,

Hem kararlhi hem hirshyiz, basarmaya ¢cok az var; ama israr etmek
gerek, 1srar en bluiyiik anahtar; postaci kapiyi iki kez Novartis calana
kadar acar; tut ki kapilar tutulmus olsun bacalari da deneriz.

Beste ve Gufte: Melih Kibar ve Mete Onur



Kas yapayim derken goz ¢cikarmak:
Eksi Sozluk'ten yorumlar...

e Rahmetli Melih Kibar’in gercekten paraya cok
ihtiyac duydugu bir donemde yaptigini
disiindiigiim bestesi.

e Muzikal form olarak mars ile alakasi olmayan
beste.

o https://eksisozluk.com/novartis-marsi--519375?p=1
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Ritueller ve Seremoniler




o Ritueller (Rituals); orgut kulturunu
vansitan, programh rutinlerdir.
Seremoniler (Ceremonies) ise
rituellere kiyasla daha formel
artifaktlardir. Seremoniler, bir
calisanin herkes onunde
odullendirilmesi, yeni bir urunun
hayata gecirilmesinin ya da
kazanilmis yeni bir kontratin
kutlamasinin yapilmasi gibi
aktivitelerdir. (McShane ve Von Glinow, 2003:
453).
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e Terfi kutlamalari veya emeklilik
partileri bu rituel ve seremonilere
verilebilecek orneklerdendir. Rituel ve
seremonilerin gerceklesebilmesi icin
orgut uyelerinin bir araya gelmesi
gerekir. Bu anlamda, rituel ve
seremoniler grubu ve orgutu bir arada

tutan kultur unsurlaridir (Hodge, Anthony
ve Gales, 2003).



e Torensel etkinlikler, orgutte
neyin onemli, degerli oldugunu
gostermek ve orgiitsel deger ve
normlari vurgulamak icin muhim
firsatlardir. Bu nedenle torenler
ayrintili bicimde planlanmali ve
vonetilmelidir (sisman, 2002: 100).
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e Amerika’'nin iki koklu

bilgisayar firmasi NCR ve
IBM’'de yilhik hedefleri
gecen satis elemanlari
gorkemli bir torenle
“%100 kuliibi”ne
katihirlar. Bu kuliibe
uyelik altin bir rozetin
vyani sira, satici ve esine
parasiz bir yurt disi tatil
olanagi ve firma icinde
de prestij ve ozel statu

saghiyor (Kozlu, 2013: 95).

%

NCR
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Uludag Universitesi, I.I1.B.F."den Bir Emeklilik
Seremonisi
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Fiziksel Unsurlar
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e British Airways (BA) merkez binasini
veniden tasarlayarak kurum
kultiirinu degistiriyor. Londra
Heathrow Havalimani yakinindaki
merkez bina, eskiden havayolu
sirketinin terk etmeye calistigi
hiyerarsik ve biirokratik degerleri
guclendiriyordu. Artik binada ust
voneticiler i¢cin ayri bir kat yoktur,
yvoneticilerin ofisleri artik sorumiu

olduklarn birimlerinin yanindadir.
(McShane ve Von Glinow, 2003: 454).
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e Bina buyuklugi, sekli, konumu,
vasi; orgutun takim calismasi,
riskten kacinma, esneklik vb.
degerlerini yansitabilir. Bu tir
vapilar bazen kurum kulturunu
sekillendirmek icin, bazen de var
olan kulturu aksettirmek icin
onun artifakti olarak kullanilirlar.
(McShane ve Von Glinow, 2003: 454).
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Ford Motor Company’nin ust yoneticilerinin ofisleri
Ford’un Dearborn Michigan’daki dunya merkezinin
("Glass House"”) ust katlarindadir. Binada bolumler
arasi da bir hiyerarsi vardir ve daha onemli olduguna
kanaat getirilen boliimler daha ust katlardadir. Bu
konfiglirasyon Ford’un hiyerarsik kulturianu
pekistirmektedir. Henry Ford II'nin, baskanhk
donemi esnasinda, o6zel bir yemek salonunu da iceren
odasi Glass House'un cati katindaydi. Ford Motor'un
ust yoneticileri disinda pek az kisi bu yemek
salonunu gorebilme ayricaligina sahip olabildi. Bu
durum, Henry Ford II'nin liderligi esnasinda sirketin
karakterini yansitan, ust yonetimin ayricalikh olmasi
ve alt kademe calisanlardan ayrilmasi dusuncesine
katkida bulundu (Hodge, Anthony ve Gales, 2003: 261).
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Kiyafetler

ACCEPTABLE DRESS

UNACCEPTABLE DRESS
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e 1970'lerde kurulan Apple’da
calisanlar ise gunluk kiyafetlerle
gelebilmektediler. Hatta, Apple
Fortune 500 listesine girdikten sonra
dahi, Steven Jobs yalin ayakla ofiste
dolasmaya devam etmistir. Bu
burokratik olmayan, yenilikci bir
kulturun yansimasiydi. Oysa IBM’in
gri ya da koyu renk takim elbiseli
calisanlari onun satis odakli,

burokratik kulturunu yansitmaktadir.

(Priola ve Hurrell, 2011).
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2.4. Orgiit Kiiltiirii
Siniflandirmalari
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2.4.1. Orgiitiin Calisanlarina

m VU E

Gosterdigi Oneme Gore

e Toksik orgut kulturu (Toxic
organizational culture): Calisanlarin
kendilerini degerli hissetmedikleri
orgutlerin kulturudur.

e Saghkh orgit kilturia (Healthy
organizational culture): Calisanlarin
kendilerini degerli hissettikleri
orgutlerin kulturudur. (Greenberg, 2011:
512)
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2.4.2. Orgiitiin Nelere

m VU E

Deger Verdigine Gore

e Catisan degerler cercevesine gore;
orgut kiltirlerini catisan iki degerler
seti Uzerinden kategorize etmek
mumkundur:

e Esneklige ve 0zgiir iradeye (degisime)
va da istikrar, duzen ve kontrole
(degismemeye) onem vermek

e Ic iliskilere ya da orgutun dis
cevresinde neler olduguna onem
vermek (Greenberg, 2011: 514).
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Bu dogrultuda dort
kulturden bahsedilebilir:

e Hiyerarsi kulturu
e Pazar kulturu

e Klan kulturu

e Adhokrasi kulturu

Uludag Universitesi
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Hiyerarsi Kulturu

e Odagi iceriye doniik olan, istikrari ve
kontrolii (degismemeyi) vurgulayan
orgutlerin kulturudur. Hukimet kurumlan
ve buyuk orgutler bu kategoriye girerler.
Ornegin McDonald’s da temel degerler
etkililigin ve giivenilir lGiretimin
surdirilmesidir. Bunu saglamak icin;
kullanilacak ekipman ve izlenecek
prosedurlerle ilgili 350 sayfalik bir manuel
hazirlanmistir. Bu orgutlerin iceriye fazla
odaklanip disarida olan biteni kacirma
tehlikeleri mevcuttur. (Greenberg, 2011:
515)
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Pazar Kulturu

e Bu kultur istikrar ve kontrolle ilgili
ancak dis oryantasyona da sahip
orgutleri tanimlamak icin kullanilir.
Bu tiir orgiitlerde temel degerler
rekabetciligin ve verimliligin
uygulanmasidir. Sirketler bunu da
rekabet edecekleri pazar dikkatlice
tanimlayarak yaparlar. Bu kulturun
belki de en klasik o6rnegi, yaklasik 20
sene boyunca Jack Welch tarafindan

vonetilen “"General Electric (GE)"tir.
(Greenberg, 2011: 516)
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Klan Kulturu

e Bir yandan giiclu ic odaga, bir yandan da
vyuksek esneklik ve ozgur iradeye sahip
orgutlerin kulturudur. Amaclar orgut uyelerince
vuksek duzeyde paylasilir ve orgut ekonomik
bir varliktan ziyade, genis bir aile gibi gorulur.
Klan kulturu sik sik zevkle calisilabilecek is
ortamiyla kendini gosterir. Bu kulturun en
onemli orneklerinden bir tanesi Finli sirket
Nokia’dir. Her ne kadar bu tur bir ortam hayati
cekilebilir kilsa da, sirketlerin isletme
amaclarini da karsilamak zorunda olduklari
unutulmamalidir. (Greenberg, 2011: 517).
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Adhokrasi Kulturu

e Bir yandan esnekligi (degismeyi) vurgularken
b|r yandan da dis cevreye ilgi gosteren
gb tlerln kulturudur. Yonetim danismani
ert H. Waterman tarafindan yazina
kazandlrllan Adhokrasi kavrami; firsatlari
yakalamak, problemleri cozmek ve sonuclara
ulasmak i¢cin Burokratik sinirlarin aﬁlldlgl or ut
formu olarak tanimlanmaktadir. Adhokrasi’
hiyerarsinin yokluguna atif vardir. Bu ozelllgl
onu Burokrasinin karsisina oturtur. Bu kulturde
orgut yuksek derecede yenilik¢i olma
ihtiyacinin ve gelecekte hayatta kalabilmek igin
nelere ihtiya¢c duydugunun arastiriimasinin
gerekli oldugunun farkindadir. Bu kiltiire sik
sik yazilim ﬂellstlrme ve film yapimciligi
sektorundeki orgutlerde rastlanilhir. (Greenberg,
2013: 517)
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2.5. Orgiitsel Alt Kiiltiirler
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e Orgut kulturu |fadesn(le aslinda
kastedilen orgutteki "baskin kultur
(dominant culture)”dir. Bunlar orgut
uyelerince en fazla paylasilan
temalardir. Ancak orgut; kendi
icerisindeki gesitli d|V|zyonIar, cografi
bolgeler, meslek gruI:Ian vb.ce
olui urulmus “alt kulturler

cultures)”“den olusur. Bazi alt
kulturler, baskm kulture paralel
varsayim, deger ve inanglara sahip
olarak onu guglendlrlrler Baz alt
kulturler ise, ki bunlar, ‘'muhalif kulturler
(countercultures) olarak
adlandirilmaktadirlar, orgutun baskin

degerlerine muhalefet ederler. (McShane ve
Von Glinow, 2003: 450).
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2.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Islevleri
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e Orgiitii digerlerinden ayirir ve
kimlik duygusunu guclendirebilir.

e Aidiyet duygusunu arttirabilir.
o Kurumsal catismalari azaltabilir.

e Varolan alt kulturler sayesinde
ihtiyac duyulan oranda catismayi
yvaratabilir.
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o Calisanlarin belirsiz algilarini
hafifletebilir. Bir "anlamlandirma
(sense-making)” aracidir.

e Kontrol mekanizmasi vazifesini
ustlenir.

e Orgiite rekabet avantaji
saglayabilir.
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Genel olarak, orgut kulturu orgutun
performasini etkiler mi?

e Viant Inc. adh danismanhk firmasinin
CEO’su Bob Gett, guclu bir kulturun
orglt basarisini sekillendirdigini
dusunuyor. Bu nedenle de kendisine
“"Bas Kultur Memuru (Chief Culture
Officer - CCO)"” denmesini tercih

ediyor. (McShane ve Von Glinow, 2003: 455).
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Orgiit Kiiltiirii Orgiit
Performansini Olumsuz da
Etkileyebilir mi?: Evet
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e Orgiit kiiltiirii uygun bicimde
gelistirilmedigi takdirde olumsuz
sonuclar da yaratabilir. Glivensizligin,
sagliksiz rekabetin, liretimden ziyade
siyasetin agir bastigi CDC'nin AIDS
laboratuarlarinda sonucg hig de
sasirtici olmayan bicimde menfiydi.
Onemli bilimciler arasinda devir hiz
cok yuksekti ve meslektasinin
deneylerini sabote etmeye yonelik
vakalara cok sik rastlaniliyordu. (Hitt
vd., 2006: 498).
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