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Orgutler ve Teknoloji




* Teknolojinin orgutler Gzerinde muhim etkileri
vardir. Tipki orgutun amaclari, olcegi ve
cevresi gibi, farkli teknoloji tipleri de orgutte

farkli yonetim ve orgut yapilarini gerekli kilar
(Hodge vd., 2003: 141).



1. Teknoloji Kavrami

* Teknoloji hem bir 6rgttin
sergilediqgi isi hem de
Orgutdn gorevlerini
tamamlamak icin
kullandigi enformasyonu,
bilgiyl, makinelert,
araclari, ustaliklari ve
materyali ifade etmektedir
(Hodge vd., 2003: 142).




« Bazi yazarlar teknoloji
Ifadesini
kullandiklarinda sadece
makineleri kastederler.
Oysa teknoloji ifadesi
makinelerin yani sira,
methodu (yontemi) da
icermektedir (Hodge vd.,
2003: 143).




* Bu anlamda Orgutlerde
bazi departmanlarda
tretim bolimunde
oldugu gibi ¢cok buyuk
makineler kullaniimiyor
olabilir. Ancak, her
bolumun calisanlari
kendi iglerini yapmak icin
muhakkak bir metot
kullandiklari icin, bu her
bolimUin de kendine ait
bir teknolojisi oldugu
manasina gelmektedir.
Ornegin bir otomotiv
firmasi esas alinirsa...




« Belli gbrevlerin sergilenmesi
makinelerin kullanimini, isgilerin bilgi
ve ustaliklarini gerektirir. Makineler
Iscilerin igini kolaylastirmak igin_
uygun yerlere yerlestiriimelidir. Isciler
makineleri kullanabilmek ve
hammaddeyi isleyebilmek icin gerekli
bilgi ve ustaliga sahip olmak
zorundadirlar. Tum bu faktorler
otomobil tretim teknolojisini
olusturmaktadir. Ote yandan diger
bolumlerdeki bireylerin de yerine
getirdikleri gorevlerle ilgili
kKullandiklari teknolojiler vardir.
Ornegin pazarlama departmanindaki
bir ¢alisan, isini yerine getirmek igin
Istatistik bilmeli, bilgisayar
kullanabilmeli ve pazar arastirmasi
yapabilme ustaligina sahip olmalidir.
Bunlar da pazarlama departmaninin
teknolojisidir (Hodge vd., 2003: 143).




2. Orglt Duzeyinde Teknolojiler




2.1. Woodward’in Teknoloji
Tipolojisl
1950’li yillarin hemen basinda Ingiliz

sosyolog Joan Woodward'in yaptig!

calismalar neticesinde uc temel teknoIOJl
tespit edilmistir: ”'

* Birim veya kucuk parti
 Kitle veya buyuk parti
« Surekli surec veya akis




Birim veya Klcuk Parti

e Uretim belli bir zaman diliminde
bir adet veya ¢ok az sayida ve
bireysel mugterlnln spesifik
ihntiyaclarina gore yapilir. Uretim
onemli olclide emek
yogunlugunu gerektirir. Ornegin
musterilerinin olcu ve zevklerine
gore elbise diken bir terzi,
makinesini satacagi imalat
Isletmelerinin ihtiyaclarina gore,
O0zel makineler Greten bir makine
treticisi bu teknolojiye drnek
verilebilir (Hodge vd., 2003: 145).




Kitle veya Buyuk Parti Uretim

* Tek seferde ayni veya benzer urunden ¢ok
buyuk miktarlarda uretimin yapildigi
teknolojidir. Uretim orta diizeyde
otomasyon (sermaye yogunlugu) ve direkt
emek (emek yogunlugu) icerir. Bu
teknolojilerin kullanimina otomobil montaj
hatlari ve cogu tekstil isletmeleri ornek
verilebilir.



Surekli Surec¢ veya Akis

» Uretim yuksek derecede
makineye dayalidir
(sermaye yogun) ve
standarttir. Ciktilar da
yuksek derecede tek tiptir.
Bu slrec cok az direkt
emek gerektirir. Bu
teknolojilere petrokimya
rafinerileri, bira fabrikalari

vb. ornek verilebilir (Hodge
vd., 2003: 145).




2.2. Thompson’un Teknoloji
Tipolojisi

James D. Thompson (1967), departmanlar
arasinda teknolojiden kaynaklanan
karsilikli bagimliliklara gore bir teknoloji

cercevesi gelistirmis ve ug teknoloji
turunden bahsetmistir:

* Aracl teknolojiler
« Uzun-bagli teknolojiler
* Yogun teknolojiler



Araci Teknoloj

* Bu teknolojiyl kullanan
orgutler; tamamlayici
ihtiyaclari olan bireyleri,
departmanlari veya orgutleri
bir araya getirirler, onlara
aracilik yaparlar. Ornegin
bankalar tasarruf sahipleri ve
krediye ihtiyacli olanlari,
emlakgilar ev saticilarini ve
bu evlerin alicilarini, is ve isci
bulma kurumlari ise
Isverenleri ve potansiyel
Isgorenleri bir araya getirir.




Bugun Taraflara Aracilik
Yapan Markalar?

@ airbnb B"Bk
armut

hizmet pis, agzima dug gktif/ bank




« Bu teknoloijileri kullanan orgutlerde
departmanlari yakin konumlandirmanin geregi
yoktur. Orgutin genel performansi alt
birimlerinin performanslarina baglidir. Alt birimler
arasinda yasanan bu tur bir iliski “Havuzlanmis
Karsilikli Bagimhilik” olarak adlandiriimaktadir.
Ornegin bir bankanin subeleri arasinda iletisim
siklikla cok yuksek degildir. Subeleri yakin
konumlandirmaya ihtiyac da yoktur. Ancak
bankanin genel performansi subelerin
performansinin bir toplamidir (Hodge vd., 2003: 156).



Uzun-Bagl Teknolojiler

« Bu tdr teknolojileri kullanan 6rgutlerde
operasyonlar adimlar halinde ilerler. Bir adimin
baslamasi i¢in bir oncekinin tamamlanmis
olmasi gerekir. Her birim kendinden oncekinin
ciktisini beklemek zorundadir. Ornegin bir
otomobil montaj hattinda sasiye motoru monte
edecek birim, motorun kendilerine bitmis halde
gelmesini beklemek zorundadir. Motordaki
kablolari kontrol edecek birim de motoru monte
edecek birimin isini bitirmesini beklemek
zorundadir. Birimler arasindaki bu iliskiye de
“Sirali Karsilikli Baglhlik™ adi verilmektedir (Hodge
vd., 2003: 156).



Yogun Teknolojiler

« Bu teknolojileri kullanan
orgutlerde, isin bitirilebilmesi icin
birimlerin karsilikh etkilegimi
gerekir. Ornegin bir hastanenin
yogun bakim unitesi; doktorlarin, 3
hemsirelerin, X-ray N
teknisyenlerinin, solunum
terapistlierinin vb. karsilikli
cabasini gerektirir. Bu
teknolojide, iligkiler “karsilikli
iligski” turindedir. Ornegin;
doktorun ciktilari kardiyolog veya
X-ray teknisyenin girdisini
olusturabilir veya tam tersi de
mumkunddar.




» Teknoloji statik degildir. Orgutler ya kendi
iIclerinde yeni teknolojiler gelistirmektedirler ya
da dis cevreden teknoloji transfer etmektedirler.
Ornegin teknolojideki son gelismelerden bir
tanesi olan “lleri Uretim Teknolojisi (Advanced
Manufacturing Technology)”; “Bilgisayar Destekli
Tasarim ve Uretim (CAD/CAM)”, robotlarin
kullanimini, esnek uretim sistemlerini ve
“Bilgisayar Bitunlesik Uretim (Computer
Integrated Manufacturing-CIM)” gibi genis
aralikta bilgisayar yogun uretim sistemilerini

kapsamaktadir (Hodge vd., 2003: 149).



3. Hizmet Teknolojisi




* Hizmetler; alici veya musterilere saglanan,
fiziksel bir formu olmayan, soyut deger
sunumlaridir. Egitim, saglik hizmetleri,
hukuk hizmetleri, bankacilik, sigortacilik,
restoran isletmeciligi, perakendecilik
hizmet sektorunun alanlarindan sadece
bazilaridir (Hodge vd., 2003: 147).



Hizmet ve Uriin Ayrimi

Soyutluk
Standardizasyon y
Musteri katilimi
Emek yogunlugu
Zamanlama

(Uretimin ve tuketimin siklikla es zamanligi)



Bir Hizmet Siniflandirmasi

e Urtinle iliskili hizmetler (srnegin kurma-
takma hizmetleri)

e Ekipman temelli hizmetler (6rnegin kuru
temizleme)

e Insan temelli hizmetler (Kendi icinde tice

ayrilir: ustalik gerektirmeyenler, ustalik
gerektirenler ve profesyonel hizmetler)



e “Uriinle iliskili hizmetler (product-
related services)” urunleri
destekleyici bir rol Ustlenirler.
Ornegin bir Grine ydnelik tiketiciye
verilen bir garantiyi ya da kurma-
takma hizmetlerini bu kategoride ele

almak mumkundur (Mucuk, 1994’den aktaran
Eryilmaz ve Dokur, 2015: 101).



e Hizmet destegi kimi
zaman bir ardndn
basarisini belirleyen bir
faktdr olabilir. Ornegin
Olivetti, Amerikan ofis
ekipmanlari pazarinda
Ustlin kalitedeki
Urdnlerine ragmen zayif

hizmet destegi

performansi nedeniyle
pasarisiz olmustur

(Assael, 1993’den aktaran Eryilmaz
ve Dokur, 2015: 101).




o "Ekipman temelli
hizmetler (equment-
based services)” de ise
urun ve hizmet
arasindaki roller
! degismektedir. Bu sefer
W e hizmetler birincil ve
SR 1y Urdnler ise destekleyici
| 4 roldedir. Bu hizmetlerde,
tlketicide hizmet
saglayicisinin en dogru
ekipmana sahip olduguna
M dair bir inang yaratilmaya
' calisilir. Ornegin kuru
temizleme hizmeti bu
kapsamda dusunulebilir
(Eryilmaz ve Dokur, 2015: 101).
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e Son olarak, “insan
temelli hizmetler
(people-based services)”
hizmet sunumunda
ekipmandan ziyade insana
odaklanirlar. Bu hizmet
tard de kendi icerisinde

“ustalik gerektirmeyenler g
(unskilled)” (6rnegin ;
bekcilik hlzmetlL ustalik
erektirenler ?(s illed) e
drnegin gocu bakimi ,
hizmeti) ve Erofesyonel

(professional) (0rnegin
avukatlik, doktorluk
muhasebecilik vb.
hizmetler)” hizmetler
olmak Uzere (¢ alt basliga

ayrilmaktadir (Assael, 1993'den

aktaran Eryillmaz ve Dokur, 2015:
102).



Yeni Hizmet Alani Ornekleri

e Yeniden ise
yerlestirme
(outplacement)

e Butik seyahat
hizmetleri (6rn
Jabiroo.com)

o Yemekli
interaktif tiyatro
oyunu

Jabiroo



Kadin Girisimci, Manikuru
Ofislere Getirdi

Almanya’da Uluslararasi Isletme mastiri yapan ve Eczacibasi
Schwarzkopf'ta yoneticilik yapan M'Li%e Ozcan Meydan, calisan bir
kadin olarak kendi ihtiyaci ve sektor ilgisini bir araya getirerek
Istemanikiir.com’u kurdu. 'istemanikur’. com'un is modeli cok yeni.
Sirketlerin is modeli olarak oncelikle sirket kiltiiriune uygun giin ve
saatler, sirketin insan kaynaklari veya sosyal birimleriyle beraber
belirleniyor. Sirket ici duyurunun sonrasinda calisanlar
istemanikur.com sitesinden, belirlenen gunler icin randevularini ahyor.
Kredi karti ile site Giizerinden odemelerini yapiyorlar. Sonrasinda
randevu numarasi ile birlikte randevu saatinde ofiste belirtilen yerde
olmalari yeterli. Manikir isini bir kahve molasinda yapilacak igler
listesinden bir is eksiltilmis oluyor. Sirketlerin de randevu ve odemeler
icin site uzerinden ilerledigi sistemde bazi sirketler calisanlarina
manikir hediye etmeyi de tercih edebiliyor. Klasik manikiir, Mavala
manikiri, susuz manikir gibi servislerin yaninda, pedikir, ka§ alma
gibi servisleri de var. 'istemanikur. com' su ana kadar bin 600'den fazla
tekil randevu aldi. Eczacibagi, Boyner, Danone, Avon, LC Waikiki gibi
sirketlerle calisan site, servis verdigi iirketler arasina bu yil AXA
Sigorta, P&G, gittigidiyor.com gibi sirketler de katildi.

SELENAY YAGCI, Dunya Gazetesi, 05.08.2015,
, Erisim Tarihi: 28.11.2015


http://www.dunya.com/basari-hikayeleri/kadin-girisimci-manikuru-ofislere-getirdi-270677h.htm
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