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ORGUTLER VE DEGISIM
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“Aileniz Disinda Her Seyi Degistirin”
(Lee Kun-Hee, Samsung’un
2. Kusak Patronu)
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1. Genel Olarak “"Degisim”




e Degisim (Change);
herhangi bir seyi bir
duzeyden baska bir
duzeye getirmeyi
ifade eder. Bu;
kisilerin, nesnelerin
verlerini
degistirmekten,
kisisel bilgi, yetenek,
ustalik vs.’'nin
mevcut durumdan
farkli duruma
getirilmesine kadar
olan her turlu
farkhhg: ifade eder.
(Kogel, 2010).
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2. Orgiitsel Degisim
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e Degisim, bir
orgutun farkli
parcalarinin,
cevrenin farkl \Q 3
unsurlarina N
verdigi .y
cevaplarin bir M ¢

setidir. (macrivd.,
2002).
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e Orgiitsel degisim, orgiit ile ilgili
hususlarda bir noktadan digerine
gelme anlamindadir. (kocel, 2010).
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e Google'’da sadece "change
management” ifadesini kullanarak
2016 yilinda yapilan bir arastirma
6.700.000 hit veriyordu. Bu rakam
2021 yilinda 33.800.000 hite yukseldi..

e Bu rakam, anahtar kelimeler ayri ayri
vazildiginda 1.070.000.000 adete
vukseliyordu (2016 yilinda). Simdi ise
(2021 yilinda) bu rakam
3.780.000.000’a yukselmistir.
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e Amazon’‘da
vapilan ve
“"degisim” ve
“yonetim”
kavramlarini
iceren bir
tarama 6153
kitap sonucu

vermistir.
(Sirkin vd., 2005).
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e Bugiin degisim cok hizhli bir hal
almistir. 1920°’lerde S&P listesinde yer
alan bir orgut, bu listedeki yerini
ortalama 67 sene muhafaza ederken,
bugun bu rakam 12 seneye
gerilemistir.

e Bugun Microsoft, Cisco Systems,
Capital One Financial gibi en degerli
sirketler bundan 25 sene once ya
mevcut degildiler ya da birer gencg

sirkettiler. (Mcshane ve von Glinow, 2003).
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2014'te Dunyanin En Degerli
Markalan (Fortune)

Sirket Adi Marka Degeri
Apple 118.9 Milyar $
Google 107.4 Milyar $

Coca-Cola 81.6 Milyar $
IBM 72.2 Milyar $
Microsoft 61.1 Milyar $
General Electric 45.48 Milyar $
Samsung 45.46 Milyar $
Toyota 42.4 Milyar $
McDonald’s 42.3 Milyar $
Mercedes-Benz 34.3 Milyar $
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2018'de Diinyanin En Degerli
Markalarn (Forbes)

Sirket Adi Marka Degeri
Apple 182.8 Milyar $
Google 132.1 Milyar $

Microsoft 104.9 Milyar $
Facebook 94.8 Milyar $
Amazon 70.9 Milyar $
Coca-Cola 57.3 Milyar $
Samsung 47.6 Milyar $
Disney 47.5 Milyar $
Toyota 44.7 Milyar $
AT&T 41.9 Milyar $
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e IK uzmanlarinin sahip olmasi
gereken baslica yetkinlikler;
isletmecilikle ilgili yetkinlikler,
insan kaynaklari pratigiyle ilgili
vetkinlikler ve degisim yonetimi
vetkinlikleridir. (stewart ve Brown, 2008:
22)
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e Nokia, orgitlerin cevresel degisimlere adapte

olarak naS|I hayatta ve rekabette kaldiklarinin klasik
bir 6rnegidir. Finli sirket ticaret hayatina 1865 yilinda
bir kagz<|t fabrikasi olarak basladi. Ardindan 30 sene
sonra kauguk isine girdi. Bircok Finli Nokia"y1 gocukken
giydikleri kar botlarlyla hatirlar. 1920'lerde ise kablo
Isine baglamigti. 1960°larda elektronige yatirim
ga parak teIeV|zyon ve bilgisayar ekrani Uretmeye

ladi. 1980’lerde ise Ust yoneticiler mobil
haberlesme pazarinin dogdugunu hissederek ciddi bir
risk aldilar. Buglin dunyanin dort bir yanindaki insanlar
Nokia'yi cep telefonlariyla tanimaktadir. (McShane ve
Von Glinow, 2003)

e o =

NOKILA -




Dolayisiyla, siklikla
“degismediginde sorun yasarsin”
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2.1. Her Sart Altinda Devamli
Orgiitsel Degisim mi?
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e Degisim elbette onemli ve bircok
durumda elzemdir. Ancak bazen
orglitler degismek konusunda
asiriya kacabilirler. Asiri
degisimin semptomlarn nelerdir?
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Uc semptom degisimde asiriya
kacildiginin (“dedisimkolik”ligin)
gostergesi olabilir

Fazla yukleme: Orglitun calisanlarin ustesinden
gelebileceginden fazla deﬁi Im projesi baglatmasidir.
Ornegin Amerika’da biliyiik bir ecza sirketinde,
baslatilan projeler mevcutlarin yarida birakilmasina
neden olunca fazla yuklemenin farkina varildi.
Degisimle ilgili kaos: Uyelerin hangi degisimi neden
gerceklestirdiklerinin farkinda olmamalaridir.

Is goren titkkenmisligi: Calisanlarin is hayatina dair
enel kotiimser durumlaridir. Ornegin iic kez iist liste
aynasma yasamis bir sirkette calisanlarin ancak

%18’i islerinden memnun olduklarini beyan

etmislerdi. (Abrahamson, 2004)
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e Ornegin Koc¢ Toplulugu
basarili bir “degisimden
sakinan” ornegidir. Kog
toplulugu Tirk
hukumetleri ile kuvvetli
iliskileri ve Tiirkiye'de
ciddi bir rekabet tehdidi
ile karsilasmadigi icin
uzun muddet
degisimden kacindi.
Ancak Turkiye
ekonomisi disariya
acildiginda giiglii bir
degisime ihtiyac
duyuldu.
(Abrahamson,2004)
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3. Degisim

n Nedenleri
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3.1. Dis Nedenler

Politik faktorler

Ekonomik faktorler

Ekolojik faktorler

Sosyo-demografik ve kulturel faktorler
e Teknolojik faktorler

e Yasal faktorler

o Rekabete yonelik faktorler

e Danismanlarin yarattig: “degisim
gereklidir” algisi..
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Ford iscileri Arcelik LG'de calisacak

Kogc Toplulugu, otomotiv pazarindaki daralmaya karsin istihdamin siirekliligi icin farkh bir
yontem buldu.

Ford Otosan, otomotiv pazarindaki daralmaya karsin istihdamin siirekliligini saglamak amaciyla,
Kog_T%pIultfgél'na ait farklh isyerlerinde gegici calisma olanaklarinin olusturulmasini igeren bir
proje hazirladi.

Bu cercevede ilk uygulama, Arcgelik LG'den gelen talep lizerine bu sirkette baslatildi. Arcgelik
LG'nin talebi lizerine, gonullii Ford Otosan calisanlarina gegici bir suireligine Arcelik LG'ye
kaydirilma segenegi sunuldu.

Genel Mudiir Bagyardimcisi Nuri Otay, 6zellikle Ford Otosan'da kalmalari durumunda Kisa
alisma Odenegi'nden Kararlanamayacak calisanlarina, gelir seviyelerini koruyabilmeleri igin
Oyle bir olanak sunduklarini belirtti. Arzu eden calisanlarinin kendi rizalari ile Argelik LG'de

gegici siireyle goreviendirildigine, kalmay tercih edenlerin ise Ford Otosan'daki gorevlerine
evam ettigine dikkat geken Otay sunlari soyledi:

"Ulkemizde ekonomik kriz dolayisiyla” istihdam sorunu ya aYan diger biiyiik sanayi gruplarina
ornek olabilecek modelimizde calisanlarimizi korumayi, gt(e irlerinin azalmasinin oniine gecmeyi
ve istihdamin siirekliligini saglamay hedefliyoruz. Arcelik LG'den gelen talep iizerine hayata
gecirdigimiz modelde, gecici olarak Argelik LG'de istihdam edilme onerimizi calisanlarimiza
gotiurduk. 410 calisanimiz gonulli ve gecici olarak Arcelik LG'ye kaydirildi. Argelik LG'de gegici
iIstihdam olanagi, ozellikle onaylanmasi halinde Kisa éall ma Odenegi'nden \{ararlanamayacak
gecalllsa?(llarlmlza avantaj sunuyor. Bu calisanlarimiz Argelik LG'de tam maas almaya devam
edecekler."

Ford Otosan, Arcelik LG'ye gecici olarak yerlestirilen galisanlarinin ig giivencesi ile ilgili tiim
onemlerini alirken, galisanlarinin ulasimi igin servis araci konmasi gibi sosyal olanaklari da
ortaklasa sagladi.

Uygulama cercevesinde, Temmuz 2009'a kadar Ford Otosan'in 410 calisani Arcgelik LG
tesislerinde kendi istekleri dogrultusunda istihdam edilmis olacak. Bu siire boyunca Ford
Otosan'daki kadrolari korunacak olan isgiler Temmuz 2009'da yeniden kendi is yerlerindeki
gorevlerine geri donecekler.
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Eksimtrak biskuvi uretip 1 milyar
Cinliye yedirecek

e Ulker grubu Cin’e su anki Grdn
portfoyuyle girmeyi distinmuyor.
Urtnlerini farklilastirmayi,
tatlarini degistirmeyi planliyor.
“Cocuklarin sevdikleriyle bizim
yaptiklarimiz birbirini tutmuyor
burada” diyen Murat Ulker, “Tatl,
sekerli sevmiyorlar da, daha
eksimtrak seviyorlar. Limonlu
seviyorlar. Biz onlara yonelik
Urldnler gelistirecegiz” sozleriyle
bu yatirimdaki inovasyon ve
yenilik boyutunu aktariyor.

(Sukru Andag, Milliyet, 14.10.2013)
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‘nin ilk yunlu kumas fabrikasi da olan Ipekis’in Genel
Muduru Askin , son olarak cilt bakimi yaparak zayiflatmaya
yardimci olan Slimmjing kumaslari Grin yelpazelerine eklediklerini
dile getirdi. Kandil “"I¢ pazara 10 bin metre, dis pazara 5 bin metre
urettik. Talebe gore miktari artiracagiz. Bu kumas kadinlardan
daha fOk ilgi gordugi icin kadin kiyafetlerinde kullanihyor” dedi.
Butgelerinin yuzde 5'ini ve Ur-Ge'ye ayrildiklarini dile
getiren Kandil, Rudolf-Duraner ile teknolojik igbirliginde
olduklarini ve kendilerine ait 14 kisilik Ar-Ge ekibinin anti stres
kumaslar uzerine ¢ahistiklarini vurguladiu.

Yeni urunle kotu koku tarih oldu

Su anda en popiler olan kumas modellerinin su, leke, koku
tutmayan, kirigtirildiginda eski haline dénen ve anti bakteriyel
kumaslar oldugunu anlatan Kandil, yaz aylarinin gelmesiyle de
Earfi.imli.i kumaslara ilginin artacagini anlatti. Kandil "Tere ve

okuya yonelik calisilmis bir Ar-Ge calismasi. Kadinlarda ve
erkeklerde ayri ayri deneyerek test ettigimiz kokularla
nanoteknolojili kapsilleri kumasin igine yerlestirerek takim
elbiseleri urettik” dedi. Gegen yil yuzde 12 bi.iP/'Liyen sirketlerinin
30 milyon lira ciro elde ettigini belirten Kandil, “"Porfoyiimiiziin
gelismesine bagh olarak artan talebe yetismek icin 2 milyon
Euro’luk dokuma yatirimi yapacagiz. Bu sayede hem 2 milyon
metre olan kapasitesini yuzde 30 artiracagiz. Hem de
yiizde 12 biiyliyecegiz” dedi.

(Milliyet, 24.07.2011.) oo -
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Alinan siparisleri sogumadan adrese 30 dakikada teslim edecegi garantisini miisterilerine veren fast
food zincirlerinden Domino’s Pizza’nin bazi galisanlari, zamaninda teslim edilmeyen siparislerde
uygulanan ‘hedi;e pizza u&(gulamasﬂndan yararlanan miisterileri ‘Belesci’ konumuna diisiirdii. Buna
da, calisanlarin 30 dakikada teslim kuralindan yararlanan bazi musterileri kayitlarina
‘Dikkat! Belesci’ ibaresini eklemeleri neden oldu. Siparis verenlerin adres kayitlarinda yer alan bu
ib?re, pizkztalarln sogumamasi icin konulan kutularin lizerine de yapistirilinca, ‘belesci’ skandali
ortaya cikti.

Cekmekoy subesinde yasanan bu tatsiz olayi dogrulayan Domino’s Pizza, bazi miisterilerin
ya;am? oldugu bu durumun munferit bir hatadan kaynaklandigini ve Domino’s ailesi igin de kabul
edilir o_mgdlglnl acikladi. Aciklamada, yasanan sorunla ilgili detayh bir inceleme de baslatildigina
yer verildi.

Miisteri cgilgina dondii ~
Okunucu Orcun Aksu’nun ‘in Tliketici Kgsesi'ne ya;l>(t|§| sikayet basvurusuyla ortaxla ¢tkan
bu skandal, gecen giinlerde Domino’s Pizza'nin Istanbul CekmekoOy subesinde yasandi. Daha once
verdigi bir siparisin geg teslim edilmesi nedeniyle 30 dakika kuralindan yararlanan ve hedi¥e pizza
hakkini kullanan Aksu, gorevli personel nedeniyle subenin olusturdugu miisteri adres kayitlarinda,
‘Beleschi’ ibaresiyle yer aldi. Aksu’nun daha sonra verdigi pizza sipariglerde de bu kayitlar
kullanildi. Ancak, bu ibare sadece Domino’s Pizza’nin Cekmekoy sube kayitlarinda yer almakla
kalmadi. Siparis sonrasi bilgisayar cikisi alinarak, miisteriye teslim edilen pizzalarin kutusuna da
yvapistirildi. Boyle olunca da, pizzalarin kutusu lizerinde, miisteri adresinin yani sira bir de “Liitfen
gg dda_!(ika kuralina uyun. Beleschi. Dikkat!” ibaresi de yer aldi. Bunu goren miisteri de cilgina
ondi.

Domino’s Pizza'ya dava

Domino’s Pizza’nin tiim subelerini kapsayan 30 dakika kurah yliziinden belesgi olarak gosterilen
Aksu simdi, s6z konusu fast food zinciri hakkinda hakaret davasi acmaya hazirlaniyor.

Olayi dogrulayan Domino’s Pizza’dan ise su aciklama yapildi: “30 dakika garantisi miisterilerimiz ile
Domino’s Pizza arasindaki 6zel bir bag niteligindedir. Vaat ettigimiz siirede kusursuz bir teslimati
gergeklestirmek bizim gorevimiz ve miisterilerimizin de bu garanti ile her tiirlii beklentisi bizim
ongelif)imizdir. Bu nedenle bu konuyla ilgili bir hata Domino’s ailesi icin de kabul edilir degildir. Bu
dogrultuda musterimize karsi yapilan hata sonrasinda kendisiyle iletisime gecmis bulunuyoruz.
Miisterimize yasamis oldugu durumun, miinferit bir hata oldugunu ve sikayetlerinin Domino’s Pizza
tarafindan detayl bir sekilde incelendigini aktardik. Hem , hem e-posta, hem de mektup
yoluyla uziintiilerimizi bildirdik, kendisini Cekmekdy subemize davet ettik.” (Radikal, 22.09.2013)
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3.2. Ic Nedenler

e Dusuk verimlilik
e Satislarin dusmesi
e Dusuk moral ve motivasyon

e Kisiler, gruplar ve departmanlar
arasi yogun catisma

e Tepe yonetimin degismesi

® Sil‘kEt birlesmeleri (Kogel, 2010; Sabuncuoglu
ve Tuz, 2005).
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Calisanlar yazilimlaria kendi
kendilerini degerlendirebilir

Oto analiz denilen yeni bir dizi teknoloji bunun miimkin hale gelmesini
sagladi. Bilgisayar yazihmindan akilli telefon uygulamalar ve kiigiik
giyilebilir aletlere kadar bu cihazlar kullanicilarin iste ne yaptlklarlyla |Igi|i
veri alabilmesini, bu bilgileri analiz ederek islerini daha iyi yapmak i
kullanabilmelerini saghyor. Bu cihazlar kullanicilara gérillmeyen, far mda
olunmayan kigciik seylerin giinliik is hayatlarinda ne kadar buyuk farklar
yaratabilecegini % steren oldukca ilging bir pencere aciyor. Sirketler
alisanlarn kendi faaliyetlerini takip etmeye tesvik ederek is performansinda
uyuk iyilesmelerin yaninda daha fazla tatmin ve memnuniyet saglayabilir.

Bircok sirket, calisanlarinin giin boyunca bilgisayar basinda ne yaptigini
izliyor. Fakat tum bu godzetim insanlarin isleri aksatip aksatmadigini gormek
icin yapihyor, islerini nasil daha iyi yapacaklar konusunda yardimci olmuyor.
Dahasi bircok calisan, birinin omuzlarinin Gizerinden ne yaptiklarini
izlemesini muhtemelen urpertici buluyor. Calisanlar yakin takibi kendileri
yvaptiklarinda cok daha rahat oluyor.

RescueTlme gibi bazi yazilmlar, agik bir pencerede ne kadar zaman
?Il‘dlglnlz, ne kadar siire eylemsiz kaldiginiz ve bir pencereden digerine ne
siklikla gegtiginiz gibi seyleri 6lgiiyor. Yazilim tiim bunlari grafiklere dékiiyor
boylece nerede zaman harcadiginizi gorebiliyorsunuz. Burada yola ¢ikarak
da kendinizi ilgi dagitici seylerden uzak tutacak otomatik uyarilar
belirleyebiliyor, 6rnegin Twitter'da ¢ok fazla zaman harciyorsaniz kendinize
mesaj gonderebiliyorsunuz.
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4. Hangi Noktalarda Degisim
Gidilebilir?
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e Teknoloji

e Uriin ve hizmetler
o Strateji ve yapi

e Insan ve kiiltiir

Uludag Universitesi
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4.1. Teknolojik Degisim

e Uriin ve hizmetleri iiretmeye
varayan aragc, bilgi ve ustalik
tabani ve tekniklerdeki degisimle
ilgilidir. (paft, 1998)
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Apple, yeni iiretilecek Iphone'lar
icin tasarim degisikligine gidiyor...

firmasinin, 2014 yilinda
|karacag| eni_ ar
icin, ekranda agir veya hafif
okunuslari ayirt edebilecek yeni bir
sensor gelistirmeye calistig: bildirildi

Bloomberg un haberine Igrore, yeni
IPhone'larin, eski modellerle
kar?llastlrlldlglnda daha buyuk ve
oval bir ekrana sahip olacagi, agir ve
hafif dokunuglar algilayacak bir
sekilde tasar anacaglta min ediliyor.

ABD'nin California eyaletlnde faallyet
gosteren A|I:(ple firmasi, Eylul 2014
Rlyasaya ctkaracagi yeni iPhone’ Iar

akkinda simdilik aciklama
yapmaktan kaginiyor.
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e Ornegin; bir
okulda egitim
hizmeti
esnhasinda
projeksiyon
cihazinin
kullaniimaya
baslanmasi
teknolojik bir
degisime
ornek
gosterilebilir.
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“"Walter Mitty'nin Gizli
Yasami” adl filmde,
Mitty (Ben Stiller), Life
dergisinde yillardir calisan
bir film negatifleri
amiridir. Donemin
teknolojilerinden
etkilenen Life dergisi de
ani bir kararla sadece
dijital ortamda yayin
yapmaya karar verir. Bu
tar bir teknolojik
degisim elbette 6rgutin
teknoloji 6gesiyle sinirl

kalmayacak ve degisimin
THE SECRET LIFE OF WALTER

etkileri insan 6gesine de
M l T T Y yansiyacaktir. Nitekim bu
yeni gelisme onlarca

dergi calisaninin isten
cikarilmasi anlamina
gelmektedir...

CHRISTMAS
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4.2. Uriin ve Hizmetlerde
Degisim

e Bir orgutun cikti olarak sundugu
uriin ve hizmetlerde degisimdir.
Bu var olan urun ve hizmetlerde
kiliclik degisiklikler olabilecegi
gibi, orgut icin tamamen yeni bir
urun veya hizmet de olabilir. (pat,
1998).
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Eti ve Ulker'den Siirpriz Yatirinmlar

Milliyet, 07.01.2009

e Buskuvi uretimiyle taninan Eti Sirketler
Grubu, Serbest Bolge'de luks yat
liretip, ihrac edecek. Ulker grubu ise
telekomda buyumek icin Netas’in pesinde...

WU'JQO""Q'
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4.3. Strateji ve Yaplda Degisim

e Orgiitiin
yapisal
unsurlarinda
veya stratejik
yonetiminde
vasanan
degisimlerle
ilgilidir.

President |

Director of ' ‘ Human
"' mw'
/. S o —
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Orgiitsel Yapi Unsurlari

e Yetki ve merkezilesme derecesi
e Formellesme derecesi

o Karmasiklasma derecesi

e Denetim alani

e Isb6liimii ve uzmanlasma

e Bolumlere ayirma

e Profesyonellesme derecesi
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e Globe
Metallurgical’in
yapisi, bir yil suren
bir grev esnasinda,
yoneticilerin
“esnek calisma
takimlari”nin
onemini
anlamalariyla
degisti. Calisanlar
islerine geri
donduklerinde
yonetim yeni,
“takim bazh” bir
yapi olusturdu.
(Daft, 1998).
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4.4. Insan ve Kiiltiirde Degisim

e Bu degisim bir orgiitteki
calisanlarin deger, tutum, inang,
davranis vb.’'lerindeki degisim ile
ilgilidir. (part, 1908). Ilaveten,
calisanlarin moral ve
motivasyonunu arttirmaya
vonelik degisimler de bu
kapsamda ele alinabilir.
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CIMSA ve Ogrenen Orgiit
Anlayisi

e Ogrenen Organizasyon Uygulama Ekipleri” cahsmalan,
Cimsa’da kurulusundan bu yana kesintisiz olarak
surdirilen maliyet azaltma, verimlilik artirma, tasarruf
saglama, cevre, is saglig: ve giivenligi, sosyal sorumluluk
projeleri gibi konularda gerceklestirilen, eki
calismalarini daha sistematik, daha insan odakl ve
calisanlar icin daha anlamli hale getirmek icin 2004
vilinda baslatild..

Zaman icinde, daha fazla galisana ulasan bu jallsmalar,
ogrenen organizasyon uygulama yolculugunda bir donum
olarak nitelendirilebilecek 2007 yilindan bugiine temel
varsayimlari ve uygulama ekiplerinde kullanilan
Xakla§|m, olusturmak istenilen calisma iklimi, yonetim

ultirii ile birebir ortiistiigu icin killtiirel degisim
araclarindan biri haline geldi.
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5. Orgiitsel Degisimin
Turleri Nelerdir?
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5.1. Gerceklesme Hizlarina
Gore Degisim Tlrleri

e Yavas hizda ilerleyen degisimler
“evrimsel degisim”, hizla
gerceklesen degisimler ise
“"devrimsel degisim” olarak
adlandiriimaktadir.

Uludag Universitesi 43
Organizasyon Dersi



5.2. Buyuklugune Gore
Degisim Tiurleri

o Eger gerceklesen degisim, onceki
durumdan ¢ok buyuk farklihiklara
isaret etmiyorsa bu degisime “kiicuk
parcali degisim” (“incremental
change”, “"peacemeal change” veya
“"kaizen”), eger degisim sonrasi
durum onceki durumdan ¢cok buyuk
farkhhklar iceriyorsa, buna da
“radikal degisim” (“'radical change”)
ismi verilmektedir.
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Bir Evrimsel-KUguk Parcali Degisim Teknigi
Olarak Toplam Kalite Yonetimi

e Toplam Kalite Yonetimi (TKY); orgutun
trtn-hizmetlerinde, sureclerinde vb. kalite
artisini ve nihayetinde 6rgutin performans
artisini hedefleyen ve bu artisi
saglayabilmek adina 6rgutin tium
calisanlarinin bu kalite seferberligine
katilimini esas alan bir yonetim teknigidir.
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e TKY "Kaizen” yani
kGcUk iyilestirmeleri
esas alir.

KAI ZEN

52

=
Change for Good
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_Eryillmaz vd.(2019: 367)'nin Turkiye'de 149
Universitede, 672 Akademik Birimde Yaptiklar
Arastirma TKY’nin Bircok Faydasini Ortaya
Koymaktadir
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Bir Devrimsel-Radikal Degisim Teknigi
Olarak Degisim Miuhendisligi

e Kavrami populer hale getiren Michael
Hammer ve James Champy’e gore
“Degisim Muhendisligi (DM)”; maliyet
kalite, hizmet ve hiz gibi cagimizin 6neml;
performans Olcutlerinde carpici
iyilestirmeler saglamak amaciyla is
sureclerinin temelden yeniden
dusunulmesini ve kokll bicimde yeniden
tasarlanmasini” ifade etmektedir (jones,
2013: 295).

Uludag Universitesi 48
Organizasyon Dersi



e Kansas City, Missouri‘de
bulunan ve ABD’de her
yil satilan 8 Milyar
dogum ginu, Noel ve
diger tirdeki tebrik
kartlarinin %55inin
satisini yapan Hallmark
Cards sirketi yapisini
degistirmek icin DM’'den
yararlanmistir.
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e Hallmark 1990’larda yeni tlirde Ozel
tebrik kartlarina onctluk eden ve
genellikle indirimli fiyatlarla
supermarketlerde ve indirimli satis
magazalarinda bunlarin satisini
yapan daha kuclk ve daha cevik
rakiplerin giderek artan saldirisina
maruz kalmistir. Hallmark etkililigi
arttirmak icin DM konusunda uzman
bir ekip tutmustur gones, 2013: 299).
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e Uzmanlar ve yoneticiler, birlikte
Hallmark’'in her yil 24.000'in lGzerinde yeni
kart tasarlayan 700'0 askin ressam ve
yazarlariyla dinyanin en buyuk yaratici
Eersonel agina sahip sirket olmasina

arsin, yeni bir kartin piyasaya
surulmesinin Ug yildan daha fazla
surdugunu kestetmislerdir. Bir ressamin
bir kart tasarlayip, bir yazarin da buna
uygun bir kafiye ya da mesaj bulmasindan
sonra kartin udretilmesi, ambalajlanmasi ve
perakendecilere gonderilmesi ortalama g
yili bulmustur. ... Bu gecikme Hallmark'in
rakiplerine hizli bicimde karsilik vermesini
zorlastirmistir,
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e Uzmanlar ve ekip yoneticileri bu bilgiyi
kullanarak tepe yonetime 100 degisiklik
onerisi sunmuFIardlr Bu Oneriler sirketin
temel ig slreclerini organize etme seklinde
buttncul bir eglflml gerektirmigtir.
Hallmark faaliyetlerini tamamen yeniden
yapilandirmaya baglamistir. Kurulus daha
once fonksiyonel bir yapi kullantyordu.
Ressamlar, yazarlar, malzeme yonetimi,
baski ve (retim personeli birbirlerinden
ayri galigtyorlardi...Hallmark capraz
fonksiyonel ekip yapisina gecis yapmis ve
farkl fonksiyonlarin Gyeleri — ressamlar,
yazarlar, editorler vb. belirli bir kartin
uretiminden sorumlu ekipler olarak
gruplandiriimislardir.
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Bir Baska Devrimsel-Radikal Degisim
Teknigi Olarak Yeniden Yapilandirma

e Yeniden Yapilandirma
(Re-Structuring); bir
orgutln ya da sistemin
farkli parcalari ya da
elementleri arasindaki
iliskileri degistiren kokl(,
icsel degisimlerdir (susiness
Dictionary, t.b.).
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(e

e Bir baska tanima
gore ise YY, bir
isletmenin yeniden
orgutlenmesidir

[ ]
. (Simplicable, t.b.).
Dolayisiyla, YY'nin
I daha ziyade orgut
L vapisinda yapilan
radikal ve devrimsel

degisimleri icerdigini
soylemek pek de
yanlis olmayacaktir.
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5.3. Gerceklesme YOonune
Gore Degisimler

e Bu noktada
degisimler
“yukaridan asag1”
va da “asagidan
yukari” degisim
olarak
siniflandirilabilirler.
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¢ C")rgi]tlerde

genellikle Fyoes of chanas
“Yeniden
Yapilandirma
(Restructuring)” .

calismalari

yukaridan-asagi; e

TKY calismalari
ise asagidan-
yukari degisimin
bir 6rnegidir.
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Hangisi Daha lyi?

Iki degisim tUrinin de daha uygun oldugu
durumlar vardir. Ornedin; kriz
durumlarinda yukaridan-asagi degisim
daha munasiptir. Kriz; yukaridan-asagi
degisimin getirebilecegi hizli ve kesin
dedisimi gerektirir. Ote yandan yenilik
gerekliyse, asagidan-yukari degisime
ihtiyac duyulur. Yenilik katilimcidir ve farkl
fikirlere ihtiyac duyar (Andersen, 2014).
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Resistance to chénge

In the workplace
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6.1. Degisime Direncin
Nedenler

“The announcement of the changes really went well.”



6.1.1 Orglt Seviyesinde Degisime
Direnc Faktorleri

e GUc iliskileri ve catisma
e Mekanik yapl
® Orgut KAltlrd ones, 2013)
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Guc lliskileri ve Catisma

e Zaman zaman degisim, orgltte
birimlerarasi gug iliskilerinde degisim
yaratir. Bu nedenle, orgut icerisindeki
nispi gucinu kaybetme korkusu
yasayan birim degisime direnebilir.
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e Ornegin eski IBM’de
anabilgisayar boliUmu
yoneticileri kurumdaki
en glclu kisilerdi ve bu
Kisiler prestijlerini ve
glUcglerini korumak
amaciyla, IBM
kaynaklarinin
musterilerin istedikleri
bilgisayarlarin Gretimine
yonlendirilmesine karsi
cikmis, bu da IBM’in
cokusune neden
olmustur (jones, 2013: 287).
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Mekanik Yapi

e Dik bir hiyerarsi, merkezi karar alma
ve kurallar, prosedurler yoluyla
davranislarin standartlastiriimasi
mekanik yapinin o6zelliklerindendir.
Mekanik yapilar [organik yapilara
kiyasla] degisime karsi daha
direnglidir (Jones, 2013: 288).
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Orgut Kaltura

e Bir orgutun

kiltirindeki degerler

ve normlar dige
degisime direng

FbIr OraANIZATIONAL CuLTyre

kaynagidir ... Ornegin

bircok orgut, statikoyu
destekleyen tutucu

degerler

gelistirmektedir.
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6.1.2. Grup Seviyesinde Degisime
Direnc Faktorleri

. e Gruplarin belirledikleri
“normlar” ve “grup
bagllhgl” degisime direng
yaratabilir. Ornegin baghlk
duzeyi yuksek bir grup,
yonetimin grup uyelerini
degistirme veya grubu
dagitma girisimlerine
direnebilir.
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Grup (Takim) uyeleri arasinda
ba§llllk .cohesiveness) onemli midir?

2L {

! ¢

S131E010051



e Grup Baglihqa,
uyelerin takimda
kalma
isteklerinin

duzeyidir. Baghhk
duzeyini ne
belirler?
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Baglihk dlizeyini belirleyen faktorler

(1)

e Amaclar

e Takimin biiyiikligi

e Takim uyelerinin
homojenligi

e Takim uyelerinin bir
arada bulunma suresi

e Uyum

o Katilim

e Uyeler arasi iletisim

e Takim igi ve takimlar
arasi rekabet
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Baglihk diizeyini belirleyen
faktorler (2)

e Odiiller

e Izolasyon (6rnegin
gece vardiyasinda,
beraberce calisan bir

grup)
e Takimin statusu

e Fiziksel yakinhk
e Takim liderinin tarzi

e Takimin performansi
(Mullins, 1999).
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Baghlhigin gruba bazi faydalari
olabilir. Ornegin...
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Karsilikh yardimlasma
artabilir

Sosyal tatmin yukselebilir

Ise devamsizlik ve isten
ayrilmalar azalabilir

Uretim miktari artabilir
(Mullins, 1999).
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Grup baghhginin sikintil
noktalari...
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e Baglhhigin yiiksek
oldugu takimlarin,
tutum ve
davranislarini
degbi§tirmek gug
olabilir.

e Baglhlhigin yliksek
oldugu takimlarda ‘
sosyal aktiviteler de .
siklikla yiiksektir. Bu .~ —— )
da cikti ] 5
miktarlarinda
dﬁsﬁfe neden
olabilir. (Mullins, 1999).
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6.1.3. Birey Seviyesinde Degisime
Direnc Faktorleri

e Degisimin sonuclarn konusundaki
belirsizlikler (6rnegin yeni gorevler,
rollerin degismesi, is kayiplari vb.)

e Bireylerin degisimin kendilerine
ve/veya boliumlerine faydasi
konusundaki supheleri

e Aliskanliklardan vazgecmenin zorlugu
(Jones, 2013: 289).

Uludag Universitesi 74
Organizasyon Dersi



6.2. Degisime Direncle Miicadele
Taktikleri

e 4
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e Egitim ve
iletisim

o Katilim ve
glclendirme

e Pazarlik ve
muzakere

e Zor kullanmak

“It turns out we don’t know the definition of change.”
#93763492
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e Ornedin Walmart, son
teknoloji video konferans
sistemine sahiptir. Genel
merkezdeki yoneticiler,
hem yoOneticilerin hem de

calisanlarin
gerceklesecek
degisikliklerin farkinda !Naln'labr ’l‘

olmalari icin tim
Walmart magazalarina
yayilan sunumlar
gerceklestirmektedir.
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6.3. Degisime Dirence Fonksiyonel
Bakis

e Degisime fonksiyonel bakis acisi,
degisime direncin her zaman 6rgut
icin kotl bir sey olmayabilecegine
dikkat cekmektedir.
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