ORGANIZASYON

'H”ﬂ”ﬂ”ll”l”ﬂ”ll‘ 'H”ﬂ”ﬂ”ﬂ”ﬂ”!‘.,

Prof.Dr.Mehmet Eryilmaz



Yalin, Ogrenen, Unutan ve
Cevik Orgutler

| E‘-iﬁ R
change 12

Management §

EMECUTE T &AM




1. Yalin Orgiitler
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1.1. Yalinlasma

* Yalinlagsma bir orgutte yerine getirilen
faaliyetlerin katma deger yaratma
kistasina gore degerlendirilip, katma

deger yaratmayanlarin ortadan
kaldirilmasidir.

Do More
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1.2. Yalin Orgitlerin Ozellikleri

« Uzmanlik disi isleri diger orgutlere yaptirmak

* Yoneticilerin rolunun yonetmekten cikip,
yonlendirmeye kaymasi vb.

- Basik ve az kademeli orgut yapisi (sifir
hiyerarsi)

« Siddetli bir ogrenme arzusu

* Dis cevreye acik bir yapi

« Yaratici fikirlerin tesvik edilmesi

« Hatanin bir ogrenme vesilesi olarak
gorulmesi



1.3. Yalin Orgiitlerde Israfin
Kaynaklari

Fazla hammadde yari
mamul ve mamul stoku

Uriine deger katmayan @@ @@
uretim islemleri & . j
Fazla uzun ve gereksiz N @ 4
malzeme hareketler; .

Gereksiz insan hareketleri

The 7 Wastes of Lean



1.4. Yalin Galismalar Yapan
Bazi Orgutler ,g,%

Beycelil?

. : HOLDING
Aydin orme sanayi

Beygelik kalip ve oto yan sanayi
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Karsan

Major SKT oto donanim
Matay otomotiv yan sanayi ma y

Oyak Renault otomotiv

Seda yemek ?
Turkay tekstil &.




1.5. Bir Vaka

* Airbus; Boeing’in “Boeing Goes Lean”
uygulamasindan once Boeing’in
musterilerini caliyordu. Son u¢ senede
25.000 isci ve memur Boeing’in ticari
ucak is biriminden ayrilmak zorunda
kalmisti. Boeing yalin uretime gecmeden
once teslimatlar 1 yila kadar uzuyordu.
Herhangi bir ucagin uretiminde calisanlar
her gun parca tasimak icin uzun mesafe
katetmek zorunda kaliyorlardi.



* Yeni uygulama ile tretim
alanlari daraltildi, kayiplar
ortadan kaldirildi ve ara
stoklar onemli 6l¢clde
azaltildi. Bu duruma
gelebilmek icin Boeing
Japonya’dan gelen eski
Toyota uzmanlarindan BOEING®
destek almisti. Boeing bu
gelismeler sonrasinda 10 yil
aradan sonra ilk defa yilin ilk

uc ayinda %10 kar
saglamisti. (ipbiiken, 2001).



Bir diger vaka...

 Teknosa’da 2009 yilinda

baslayan yalinlagsma

calismalarinda kritik

~u| sureclerde kalite, hiz ve

TEKNOS A 4941  maliyet acisindan énemli
basarilar elde edildi.
Proje sonunda surecler
hizlanmis, kaynak israfi
azalmis, kalite artmis,
maliyet dusmus ve

karlihik artmistir. (©nce kaiite,
Agustos 2009).
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2. Ogrenen Orgiitler
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2.1.0grenmek

« Ogrenmek; siirec
sonunda bireyin,
grubun veya orgutun
zihinsel, davranigsal,
duyussal ve/veya
yetenek boyutlarinda
goOzlenebilir velveya
gozlemlenemez bir
degisim
yasanmasidir.




2.2. Ogrenme Kuramlari

Bilissel ogrenme kurami

Davranissal ogrenme kurami (Klasik
kosullanma, edimsel kosullanma,
sosyal ogrenme kurami)

Duyussal ogrenme kurami
NOro-fizyolojik ogrenme



2.3. Orgiitsel Ogrenme

. Orgutsel 6grenme, orgiit paydaslarinin
Istek, ihntiyac ve beklentilerini
karsilayabilmek icin; ogrenme surecini
birey, grup ve orgut dizeyinde
kullanarak orguttun surekl
gelistirilmesidir.



2.4. Orgutsel Ogrenme Tiirleri

 Tek dongult
« Cift dongulu
 Cok dongulu




» Tek dongulu ogrenme (single-loop
learning) orgutun yaptig1 hatalarin
dizeltmesidir.

I
Preventionof = Correction | Error
[Erorcondifon  |of Eror Condition

l Single-laop learning

Souble-loop learning




« Cift dongulu ogrenme (double-loop
learning), hataya neden olan faktorlerin
duzetilmesidir.

 Cok (ya da uc¢) dongulu ogrenme ise
orgutun ogrenmeyi ogrenmesidir ve
ogrenme turleri icerisinde en zor
olanidir.



2.5. Orgiitsel Ogrenmenin Kontrolii

* Etkinlik olcimU

* Verimlilik 6lcimu

« Karlihik olcumu

« Kalite olcimu

« Surekli iyilestirme ve yenilik olcumu

« Calisma yasaminin kalitesine iliskin
Olcum



» Ornegin, eger
orgutun, verimliligi
arttiracagi
beklenen bir teknigi
ogrendigi
dusunuluyorsa,
emek verimliligine
bakilarak
ogrenmenin
gerceklesip
gerceklesmedigi
kontrol edilebllir.




Yunanistan’a Felsefesini Anlatti

e Cimsa Genel Muduru

ciMEL)

CIMSA |
CIMENTO SANAY

Mehmet Hacikamiloglu,
7 yildir uyguladiklari
‘0grenen organizasyon’
felsefesini anlatmak i¢in
davet edildigi
Yunanistan’da, sirketlere
krizden cikis tuyosu
verdi. Hacikamiloglu,
‘ogrenen
organizasyon’la 7 yilda 2
milyon Euro kazancg
sagladiklarini soyledi.
(Hurriyet, 2010)



2.6. Konuyla llgili Bazi Onemli Sorular

. Orgiitsel 6grenme basitce bireysel
ogrenmelerin bir sonucu mudur?

» Bilis ve davranis ayni sey midir?

. Orgiitsel 6grenme ve 6grenmeme
(unlearning) kavramlan?

. Orgiitsel 6grenme kavraminin 6nem
kazanigi orgutlerde guc iligkilerini nasil
etkileyecek?



3. Unutan Orgutler

e Unutma kavramiyla ilgili olarak genel
manada yazin incelendiginde Platon ve
Nietzsche gibi dusunurlerin calismalarinda
unutma kavramina iliskin sik sik felsefi
tartismalar baslattiklari gorulmektedir.
Ornedin Nietzsche'ye gére mutluluk birkac
dakikada olsa insanin yasadigi dinyayi
unutabilmesine, kendisini dinyadan
soyutlayabilmesine baglidir (Martin de Holan,
2011b).



Nitekim Nietzsche (2014: 57)
sik stk unutmaya degindigi
ifadelerinin bir tanesinde soyle
buyurmaktadir:

Tragik bir cag mustuluyorum: Insanlik en amansiz,
ama en zorunlu savaslari bir kez ardinda birakip,
acli cekmeksizin unuttugu an, yasama evet
deyisin en yuksek sanati, tragedya yeni bastan
dogacaktir.



e Orgutsel unutma (organizational
forgetting) ise “orgutsel bilginin iradi veya
gayr-i iradi kaYbI" (Martin de Holan ve Phillips, 2004a;
Martin de Holan vd., 2004) olarak
tanimlanmaktadir.

e 2000’li yillara kadar orgutlerin unutmasi
orgut acisindan sakincali bir durum olarak
degerlendirilmistir.

e Ancak, bilhassa Martin de Holan ve
arkadaslarinin makaleleri ile unutmanin
orgitlere kimi zaman da faydal olabilecegi
fikri kabul gormeye baslamistir.



e Orgutler sik sik dederli bilgilerini
tesadlfen unuturlar. Ancak orgutlerin
bilincli bir sekilde unutmalari da
mumkundur. Bilingli unutma siklikla
orgutun istenmeyen bilgileri,
pratikleri vb. blinyesinden ¢ikarmasi,
Iskartaya ayirmasi ile ilgilidir.

Ornegin Siemens ve blinyesinden
atmaya calistigi risvet kalttrd gibi.



e Ihale karsll

Siemens Riisvet Ihbarlarini
Arastirmayan Tek Ulke

(Metin Miinir, Milliyet, 20 Aralik Cumartesi 2008)

|?|nda risvet vermeyi diinya gapinda sirket
politikasi haline getirdigi iddia edilen Siemens sicilini
temizlemek igin onemli bir adim atti. Avrupa’nin en blyuk
holdingi, risveti yasaklayan yasalari cignedigini kabul edip
ABD ve Almanya’da resmi makamlara 1 milyar euro
tazminat odeyecek. Siemens Yonetim Kurulu Baskani
Gerhard Cromme, “Sirketin 160 yllllk tarihinin en mutsuz
bolimlerinden birini kapatiyoruz” dedi. Ancak pek oyle
olmayabilir. ABD dahil en az 10 Ulkede yetkililer Siemens’le
ilgili risvet iddialarini arastirmaya devam ediyor.



e SOn oIarak, YaZina gbre (6rnedin Fernandez
ve Sune, 2009b; Lei vd., 1999; Nystrom ve Starbuck,

1984), Zaman zaman orgutlerin
dgrenebilmeleri, bazi eski bilgi ve
pratikleri unutabilmelerine baglidir.
Bu nedenle, siklikla, orgutlerde
dgrenme ve unutma surecleri
birbirine paralel ilerler.
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TDK’ya Gore “Cevik’...

o “Kolaylik ve
cabuklukla
davranan,
tetik, atik” (tok,
2019).
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e Ceviklik kavrami 1991 yilinda Lehigh
University’de bir araya gelen ve
akademisyen ve sanayicilerden
olusan bir endustri calisma
grubunun, is dinyasindaki degisim
hizinin geleneksel Uretim
isletmelerinin degisime adaptasyon
hizlarinin 6ntne gectigini idrak
etmeleri neticesinde ortaya atiimistir
(Hormozi, 2001).



o “"Ceviklik (agility)”, isletmelerin
burokratik yonetim felsefesinin
hastaliklarina, bir diger ifadeyle
“buropatoloji’lere (Baransel, 1993) esir
olmadan hizla karar alabilmeleri ve
suratle eyleme gecebilmeleridir.

e Dolayisiyla cevik isletme “degisimi
kucaklayan ve onu hizla ve kolayca

benimseyen” isletmedir (Hormozi, 2001:
132).



Bir iddiaya gore ceviklik “proaktif
olmak” ve “tehditler” ile ilgilidir...

e Buraya kadar anlattiklarimizdan
anlasiimalidir ki isletmeler icin
ceviklik ne hizli olmak ne de bir
tehdit ortaya ciktiginda onlem
almaktir. Ceviklik tehdit ortaya
cikmadan once onu belirleyerek

gerekli onlemleri almaktir (remirogiu,
2019).



e Ayrica ceviklik felsefesinin Gretim
yakasini temsil eden “cevik Uretim”;
Uretim yontemlerinin evrimsel
gelisim surecinin adimlari olan “el
becerilerine dayali Gretim -
zanaatkarlik (craft production)”,
“kitle Gretim (mass production)” ve
nihayetinde “yalin tretim (lean
production)”i takip eden adima
tekabll etmektedir (Hormozi, 2001).



4.2. Geleneksel (Makine Gibi) Orgutler
ve Cevik Orgutlerin Farkhliklar

From organizations . to organlzatjons

as “machines” ...

Quick “Boxes and lines"”

changes, less iImportant,
flexible I focus on action
hierarchy resources

Bureaucracy .
' - . ee®
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@ D ) \D =
OO ©0o e
OO PO DOw .
Teams bulit

around end-to-end
accountabiliity

sLos Leadership shows
Detalled I direction and

enables action

Instruction



e Geleneksel orgutler
- BUrokrasi
- Yukaridan asagi hiyerarsi
- Silo tarzi yonetim
- Siki talimatlar
- Geleneksel yonetim

e Cevik orgutler
- Hizli degisim
- Yatay iligkiler
- Takim bazli yapi
- Takimlara tim sorumlulugun verilmesi
- Esnek kurallar
- Yetkilendirme
- Ogrenmek ve dgrenen drgit olmak
- Geleneksel yoneticilik yerine “"cevik koc¢”luk esastir.



e Isletmelerin gevik olmasini engelleyen en onemli
unsurlardan birisi de yetkilerin cogunlugunun Ust
Konetlmde toplanmis olmasidir. Her konuda

areket edebilmek icin Ust yonetimin kararini ve
onayini beklemek kuruluslari atalete strikler. Ust
yoneticiler sirket genel politikalari, stratejileri ve
ok dnemli finansal kararlar konusunda elbette
endileri kararlar verirler. Cevik bir igletme
olabilmek igin diger bir gok ydnetim, tretim,
pazarlama sUreclerinde astlar ya da alt kademe
oneticiler ve hatta mavi yakali calisanlar bile
elirli kurallar cercevesinde kararlar verebilmeli
ve uygulanmalidiriar. Boylelikle hem Ust
yoneticiler zaman konusunda rahatlar, hem de
isler daha hizli yaratadlmuas olur. Elbette Ki
yetkilendirme slrecinin 6n kosulu yukarida da s6z
edildigi gibi yetenekli kadrolara sahip olmaktir.




4.3. Cevik Olmanin Orgutlere
Getirileri

Higher
Revenue

Visibility




Fortune 500 sirketleri ile yuratulen bir
arastirma, cevik olan orgutlerin
olmayanlara kiyasla finansal
performanslarinin %36’ya kadar olan bir
oranda daha yuksek oldugu tespit
edilmistir,

Daha yUksek musteri ve calisan
memnuniyeti vb.

Pazara sunus hizi %83 oraninda artmis,
maliyetler %50 oraninda dusmius ve
verimlilik %50 oraninda artmis.

Bir diger calismaya gore operasyonel
etkililik %41 artmis.



4.4. DUnyadan ve Turkiye'den
Cevik Orgut Ornekleri



Dinyadan Bazl Cevik Sirket
Ornekleri

High-performing agile organizations
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e Management Center Turkiye ve
Barem Research’lin en cevik
sirketleri tespit etmeye yonelik
arastirmalari sonrasinda Turkiye'nin

en gevik sirketleri Tukcell, Arcelik,
Ulker, Vestel ve Coca-Cola
secilmistir (vicebiyik, 2004).



e Ulker, Cola
Turka markasini
cevik bir
operasyonla
piyasaya surmus
ve bir yil gibi
oldukca kisa bir
zaman diliminde
pazarin %20'sini
ele gecirmistir
(Yucebiyik, 2004).




Allianz Turkiye CEO’su Aylin
Somersan Coqui, 1 Ocak 2019
itibariyle Allianz Grubu Insan
Kaynaklari Baskani olarak gorev
yapacak. 2016 baslndan bu yana
Allianz Turkiye CEO’su olarak
gorev yapan Aylin Somersan
Coqui, yeni gorevinde 70
lilkedeki 140 bin calisandan
sorumlu olacak. Yeni gorevine
Milnih’te devam edecek olan
Somersan Coqui, Turkiye'de
baslattigi cevik donusumu
globale de yayacak.

. Urtin cikarma hizimiz 9 aydan
7} aya indi. Daha hizli Grun
gikariyoruz. Bu slrecte 2 tane
urdn cikardik, tim altyapisiyla.
ikisi de kasko ile ilgili,
tamamlayici kasko ve ikinci el
garanti sigortasi. Calisan
memnuniyeti oldukca yukseldi,
insanlar bu sekilde calismaktan,
yetkilerinin artmasindan son
derece memnun. Insanlarin is
tatminini, karar verme
yetklnllglnl artti (S6zer, 2018).

Allianz @)
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