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ENDUSTRI ILISKILERI

UNITE 1: ENDUSTRI ILISKILERININ KAVRAMSAL
CERGEVESI

ENDUSTRI ILISKILERI KAVRAMI
Sanayi Devrimi ile isglicl icinde genis bir is¢i ve isveren
kesimi olusmustur. Endustri iligkileri deyimi bu 2'li
iliskiyi tanimlamaktadir. Bu deyim farkli kaynaklarda
mesleksel iligkiler, esit yanh iliskiler, toplu iliskiler, is
iliskileri,  calisma iliskileri,  sendikal iliskiler,
emeksermaye iliskileri olarak da adlandirilmaktadir. Bu
terimler arasinda endustri iliskilerinin yerine en yaygin
olarak kullanilani ¢alisma iliskileridir.
Endustri iliskileri kavrami Sanayi Devrimi’'nin neden
oldugu gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikmakla
birlikte, ilk kez 1912'de ABD'de Kongre'nin calisma
hayatiyla ilgili kurdugu bir komisyonun adi olarak
kullanilmistir. Endiistri iliskileri, calismadan dogan
iliskilerin ~ dizenlenmesini, aktorlerini  ve bunlar
arasindaki catismaci ve barisgl etkilesim ve eylem
bicimlerinin incelenmesini konu alan bir bilim daldir.
Endustri iliskileri imalat sektoriinde sendikali olarak
calisan mavi yakali iscileri kapsamaktadir. Calisma
iliskileri ise genellikle ticaret ve hizmet sektdriinde
calisan beyaz yakali iscilerin sayisinin artmasiyla birlikte
daha ¢ok kullanilmaya baslanmistir.
Endulstri iliskileri, yalnizca endlstri sektériinde
calisanlarin calisma kosullarini inceleyen “dar anlamda
endustri iliskileri” ve tim Ucretli calisanlarin calisma
sartlarini inceleyen “genis anlamda endustri iliskileri”
olarak 2'ye ayrilmaktadir.
Endustri iliskilerini tanimlamayi saglayacak unsurlar
asagidaki gibi siralanabilir. Bunlar;
e Calisanlar ile isverenler arasinda calismadan
kaynaklanan bir iliskinin var olmasi
e Taraflar arasindaki iliskinin Gretim sonucu elde
edilen artigin Ucret ve kar olarak paylasimini
icermesi
e Calisma kosul ve kurallarinin  karsilikli
belirlenmesini konu edinmesi
e Tumiiliskilerin kurumsallasmis olmasi
e (CozUm yollarinin gatismaci ve barisc stirecleri
icermesi
ENDUSTRI ILISKILERININ KONUSU
Endustri iligkileri, kurumsallagsmis iliskiler cercevesinde
ele alindiginda, ele aldig1 konu basliklari asagidaki gibi
gruplanabilir. Bunlar;
e Isci-isveren iliskilerini
sosyoekonomik diizen
e Sendikalarin 6zellikleri
e Sendikalarin taktik ve stratejileri
e Toplu pazarligin yapisi

dizenleyen

e Devlet kontrollnin cercevesi

Bu maddelere ek olarak isyerinde meydana gelen ve
calisma yasamindan kaynaklanan sorunlar,
sendikalarin ve isyeri ydnetimlerinin giderek daha fazla
duyarllik gostermesi  nedeniyle artitk endistri
iliskilerinin inceleme ve arastirma alanina girmektedir.
Ornegin sendikalarin 6rgitlii olmadigi isletmelerde
isci- isveren iliskileri yonetime katilma  gibi
mekanizmalarla dlzenlenmekte ve bu nedenle
endustri iliskilerinin kural koyma sireclerine bu tir
uygulamalar da dahil etmektedir.

ENDUSTRI ILISKILERININ AKTORLERI

Endustri iliskilerinin aktorleri;

e Isciler ve sendikalar

e Isverenler ve sendikalari

e Devlet
Seklinde siralanmaktadir.
Burada en temel aktor iscilerdir. Iscileri verimlilik ve is
glict maliyetleri acisindan isvereni etkilerken, istekleri
ile de sendikalari sekillendirmektedir. Sendikalar ise
orgutledikleri isglctinin temsilcisi olarak gerek toplu
pazarliklar yoluyla, gerek yasama organini kullanarak
isveren ve devletle birlikte c¢alisma kosullarinin
belirlenmesinde s6z sahibi olmaktadir.
Endustri iliskileri aktori  olarak isveren, calisma
kosullarinin olusmasinda is¢i sendikalariyla pazarlik

yapan, calisma hayatina yonelik yasal dizenlemelerin

hazirlanmasinda devlete baski yaparak kendi cikarini
gerceklestirmeye calisan kisidir. Isverenler tek basina
endustri iliskilerine taraf olabildikleri gibi, sendikalari
aracihgiyla da sistemde rol oynayabilmektedirler.
Ancak iscilere gore daha gec¢ 6rgltlenen isverenlerin
sendikalasma orani da iscilere gore ¢ok dusuktir.
Devletin calisma yasamindaki en temel roli calisma
yasamini  dizenlemeye yonelik yasal cerceveyi
hazirlamasidir. Devletin endustri iliskilerindeki roli
farkli agilardan degerlendiriimekte ve birden fazla
tanim yapilabilmektedir.

ENDUSTRI iLISKILERININ DIGER BiLiM DALLARIYLA
fLisKisi

Sendikalar Gyelerinin gikarlarini ulusal diizeyde politik
faaliyetlerle, isletme dizeyinde ise toplu pazarlk
mekanizmasini kullanarak korumaya calismaktadirlar.
Faaliyet bazinda isveren, sendika ve devlet Gicgeninde
her bir 6genin gerceklestirdigi isler bir tablo yardimiyla
Ozetlenebilir (bkz. Tablo 1.1. sy.7).

EndUstri iliskileri bu faaliyetleri gerceklestirirken cok
cesitli  bilim dallariyla iliski icerisindedir. Cok
disiplinlilik, 2 veya daha c¢ok disiplinin uzmanlarina
basvurulmasini kapsamaktadir.
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Disiplinlerarasi nitelik, nitelik ise bilgi ve arastirmanin
buttnlestirilmesini gerektirmektedir. Endustri
iliskilerinin cok disiplinli mi yoksa disiplinlerarasi mi
oldugu ise tartismali bir konudur. Endustri iliskileri;
e Tarih
e Sosyoloji
e  Psikoloji
e Sosyal politika
e Calisma ekonomisi
e Insan kaynaklari yénetimi
e Hukuk
e Siyaset bilimi
gibi bir cok disiplin ile etkilesim halindedir. Endistri
iliskileri;
e Toplu pazarlik
e Toplu pazarligin yonetimi
e Uyusmazhklarin ¢6ziimi
e Ucretlerin belirlenmesi
e Iscive isveren sendikalari
e Devletin calisma hayatindaki yeri
gibi pek cok konuya ¢6zUm arayan tek bilim dalidir.
Endustri iliskilerinin etkilesimde bulundugu
disiplinlerden en cok iliski icerisinde olup benzer
konulari daha cok isleyen disiplinler ise;
e Sosyal politika
e Calisma ekonomisi
e Insan kaynaklar yénetimi
olarak siralanabilir. Burada;
CALISMA EKONOMISE;
e Isglicii arzi ve talebinin yapisi
e Ucretler ve enflasyon arasindaki iliskiler
e Isglicinin diger Uretim faktorleriyle olan
iliskileri
e Sendikalarin ve toplu pazarlik sisteminin
Ucretler ve istihdam dizeyi gibi ekonomik
faktorlere olan etkisi
vb. konulari incelemektedir.
SOSYAL POLITIKA; en genel anlamiyla, toplumun
ekonomik yonden gligsiiz, bagimh calisan ve 06zel
olarak korunmasi gereken kesimlerinin toplumsal
yasam icinde ve is iliskileri ile calisma yasaminda
korunmasina yonelik kamusal politikalari konu olarak
ele alip inceleyen bir bilim dalidir. EndUstri iliskileri ile
sosyal politika sinirli bir alanda kesismekte olup, sosyal
politika endustri iliskileri acisindan bir ara¢ gorevi
gormektedir.
INSAN _ KAYNAKLARI _YONETIML bir isletmede
rekabetgi Ustlnlikler saglamak amaciyla gerekli insan
kaynaginin saglanmasi, istihdami ve gelistirilmesi ile
ilgili politika olusturma, planlama, orgutleme,
yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini iceren bir
disiplindir. Endustri iliskileri Ucret ve c¢alisma
kosullarinin sendikalarin da icinde bulundugu toplu

pazarlk gibi ikili ve U¢li mekanizmalarla belirlenmesi
gerektigini ileri siirerken insan kaynaklari yonetimi
isletmede  verimliligi  arttirmanin  yolu  olarak
sendikalarin devre disi kaldigi ve isletme ile galisanlar
arasinda direkt iliskilerin kurulabildigi bireysel iligkileri
on plana cikarmaktadir.
ENDUSTRI ILISKILERININ CEVRESI
Endustri iliskileri cevresi;

e Ekonomik

e Sosyal

e Politik
olmak Uzere 3 ana cevreden olusmaktadir. Endustri
iliskileri, bu 3 ana cevreden ekonomik cevreyle pazar,
teknoloji ve istihdam baglaminda, sosyal cevreyle
egitim, sinif ve varlik, politik cevreyle ise yasalar, devlet
ve partiler baglaminda iliski icerisindedir.
EKONOMIK CEVRE, pazar ve istihdam kosullari, gelir
dagihmi, devletin ekonomik politikalari agisindan
endustri iligkileri sisteminin isleyisini etkilemektedir.
Ekonomik faktorler bir yandan endustri iliskileri
sisteminin kendisini dogrudan etkilerken diger yandan
endustri iligkilerini  cevreleyen siyasal ve sosyal
sistemleri de etkilemektedir. Ornegin, ekonomik
blylimesi yavaslayan Ulkelerde sosyal politika
uygulamalari kisitlanmakta, devletin ekonomik ve
toplumsal  yasamdaki  roli  azalirken  kamu
harcamalarinda ve kamu hizmetlerinde de kisitlamalar
olmaktadir.
Ekonomik cevre unsurlarindan teknoloji kullaniminin
artmasi, isgliciiniin yapisini ve niteligini degistirmekte
ve buna bagl olarak yeni Uretim ve yonetim teknikleri
ortaya ¢tkmaktadir.
Endustrilesme ve ekonomik gelismeye paralel olarak
aktif niifus ve isgiicl icinde Ucretli calisanlarin sayisi
giderek artmaktadir.
Endistri iligkileri sistemi kutuplasmis ve butiinlesmis
sistem olarak 2 sekilde incelenebilir. Kutuplasmis
endustri iliskileri sisteminde diismanca tavirli, esitsiz,
orgltlenememis ve finansal durumu distik bir yapi s6z
konusu iken, bltlinlesmis endUstri iliskileri sisteminde
ise uyuma yonelik, esitce, drgltlenebilen ve finansal
durumu gui¢li bir yapi séz konusudur.
SOSYAL CEVRE, yani bir toplumun nifus, sinif ve
kaltirel yapisi ile egitim sistemi endustri iliskileri
sistemini de etkilemektedir. Oyle ki sendikalasma
ihtiyaci toplumdan topluma farklik gostermektedir.
Ornegin Avrupa Birligi ilkelerinde isci sinifinin hak
micadelesi sonucu sendikalasma giic kazanmis,
Amerika'da ise bireysel ¢alisma ve kazanimlarin statil
elde etmede yarar saglamasi kisileri calismaya tesvik
etmis, sendika olusumu kabul gérmemistir.
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Endustri iliskilerinin etkileyen en 6nemli sosyal cevre
unsurlarindan biri de sosyal diyalogdur. Ulkeler sosyal
diyaloglari yani bir anlamda “uzlasma yetenekleri”
cercevesinde masa basinda bir araya gelip belli
sorunlara ¢ozim arayisina girmektedir. Baska bir
tanimla sosyal diyalog, farkli ¢ikarlari temsil eden
taraflarin ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢ozimu icin
bir araya gelerek gerceklestirdikleri mdizakere,
danisma  ve  pazarlik  slreglerini  kapsayan
kurumsallasmis iliskilerdir.

POLITIK CEVRE, endistri iliskileri sisteminin temel
kurallari icinde bulundugu toplumun ideolojik
yapisindan genis 6l¢lide etkilenmektedir.

Tek partili devlet sistemlerinde isletmelerin  ve
sendikalarin amaclar, merkezi otorite tarafindan
belirlenmektedir. Bu kuruluslarin baslica fonksiyonlari
merkezi otoritenin belirledigi amaglar
gerceklestirmektir. Cok partiye dayanan ve secimle
degisebilen siyasi yonetimlerde ise, iktisadi baski
gruplar, karmasik bir cogulcu toplum yapisi ortaya
ctkarmistir. Bunun sonucu olarak cogulcu Ulkelerde
isverenlerin giiclinii dengelemede ve calisanlarin
cikarlarini temsil etmede sendikalar cok 6nemli rol
oynamiglardir.

Gelismekte olan (lkelerde tek partili rejimlerde
sendikalar bagimsiz olarak faaliyette bulunamamakta,
devletin  otoriter blinyesinin  bir araci haline
gelmektedirler. Sosyalist Ulkelerde ise sendikalar
onemli fonksiyonlar Gstlenmektedirler.

En 6nemli sosyal cevre unsurlarindan olan medya,
endustri iliskileri aktorlerinin tutumlarini, fikirlerini ve
beklentilerini  sekillendirerek  sistemin  isleyisini
etkilemektedir.

Ekonomik, politik, sosyal ve endustri iliskileriyle ilgili
pek cok bilgi ve degerlendirme gazete ve televizyonlar
aracihgiyla yayilmaktadir. Bu durumda medyaya sahip
olmak ya da medyayi etkileyebilmek endustri iliskileri
aktorleri icin 6nemli bir gli¢ kaynagi olusturmaktadir.
SORU CEVAP

SORU:

Endustri iligkileri ve galisma iligkileri kavramlari arasindaki
farki agiklayiniz.

CEVAP:

Enddstri iliskileri ve calisma iliskileri pratikte birbirinin
yerine kullanilmakla birlikte, her ikisinin de kapsami
farkhdir. Endustri iliskileri daha geleneksel bir ifadedir ve
imalat sektoériinde sendikali olarak galisan mavi yakali
iscileri kapsamaktadir. Calisma iliskileri ise genellikle
sendikalasma orani daha dusuk olan ve ticaret ve hizmet
sektoriinde galisan beyaz yakali iscilerin sayisinin
artmasiyla birlikte daha ¢ok kullanilmaya baslanmistir.
SORU:

Endustri iliskileri kavrami ne zaman ortaya ¢ikmistir?
CEVAP:

Endustri iliskileri kavrami Sanayi Devrimi’nin neden oldugu
gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikmakla birlikte, ilk kez
1912’de ABD’de Kongre’nin galisma hayatiyla ilgili
kurdugu bir komisyonun adi olarak kullaniimistir.
ingiltere’de ise ilk defa 1926 yilinda Ticaret Bakanhginin
bir arastirmasinda enddstri iliskileri kavramina atifta
bulunulmustur.

SORU:

Genig anlamda endustri iligkileri ifadesi ¢calisma alani
olarak neleri kapsamaktadir?

CEVAP:

Bir baska yaklasima gore, endstri iligkileri kavrami iginde
‘endUstri’ sifati sadece endustri sektoriini kapsayacak
sekilde dar anlamda kullanilmamalidir. Endstri
iliskilerinin, endustrilesmenin bir sonucu oldugu ve
endustrilesme ile yakin iliskisi oldugu bir gergektir. Ancak
enddistrilesme yalnizca ekonominin endistri kesimi igin
degil, 6teki kesimleri igin de s6z konusudur. Bu nedenle,
cagimizda bir Ulkede endistri kesimindeki endiistri
iliskilerini ve sorunlarini diizenleyen kurallar ve yontemler,
endistri kesimi yaninda genellikle tarim, ticaret ve hizmet
kesimlerinde; 6zel ve kamu kesimlerindeki ¢calisma
sorunlari ve iliskileri icin de uygulanmaktadir. Bu da genis
anlamda endustri iligkilerini ifade etmektedir.

SORU:

Endustri iliskileri hangi konulari ele almaktadir?

CEVAP:

Endustri iliskilerinin ilgi alanini asagidaki konularin
olusturdugu gorilmektedir:

isci-isveren iliskilerini cevreleyen sosyo-ekonomik diizen:
Ulkenin sanayi yapisi, isgiiciiniin 6zellikleri, isletme
yoneticilerinin personel politikalari,emek piyasasinin
durumu, siyasi sistemdeki glic dengesi.

Sendikalarin dzellikleri: isgilerin isyeri, meslek veya iskolu
dizeyinde orgltlenmeleri,ulusal ve yerel sendikalarin
glicl, sendika tyeliginin durumu, sendikalarin mali
kaynaklari ve sendika liderligi.

Sendikalarin taktik ve stratejileri: Sendikalarin toplu
pazarlik veya siyasi hareketler yolu ile hiikiimeti
etkilemeye ¢alismalari, galisma kosullarini kontrol etmede
gosterdikleri tercihler.

Toplu pazarhgin yapisi: Pazarlik biriminin genisligi,
sozlesmelerle diizenlenen konular, s6zlesmenin siresi,
uyusmazliklarin ¢6ziim yontemleri, grev ve diger baski
sekillerinin kullaniligi.

Devlet kontrolliniin gergevesi: Taraflarin neyi pazarhk
edebileceklerini ve ne gibi taktikler kullanabileceklerini
belirleyen kamu/devlet kontroli.

SORU:

Devletin endustri iliskileri agisindan makro veya ulusal
dizeydeki faaliyetleri nelerdir?

CEVAP:

Devlet ulusal diizeyde ekonomik ve sosyal politikalarla
toplumun timini korumayi hedeflerken isyeri ve isletme
diizeyinde ¢ikardigi yasalarla bagimh ¢alisanlari galisma
yasaminda korumayi amaglamaktadir. Devletin makro
dizeyde ekonomik ve sosyal politikalarin belirlenmesi
strecinde endustri iliskilerinin diger aktérlerinin gorus ve
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onerilerinden faydalanmasi bu politikalarin uygulanmasini
kolaylastirmaktadir.

SORU:

Endustri iligkilerinin diger bilim dallariyla olan iligkisi
acisindan ele alindiginda neden disiplinlerarasi bilim
oldugu dislinilmektedir?

CEVAP:

Disiplinlerarasi nitelik bilgi ve arastirmalarin
butlinlestiriimesini 6ngdrmektedir. Endustri iliskileri
sosyoloji, psikoloji ve birgok disiplinin kesisme noktasinda
yer alan disiplinlerarasi bir nitelik tagimaktadir.

SORU:

Endustri iliskilerinin en ¢ok yararlandigi alanlardan biri
olan galisma ekonomisini agiklayiniz.

CEVAP:

Endustri iligkilerinin bulgularindan biylk dlgide
yararlandigi bilim dallarindan biri olan ¢alisma ekonomisi,
Uretimin temelinde bulunan kaynaklardan birisi olan
‘isglict’ faktoriini konu almaktadir ve ekonominin bir alt
dalini olusturmaktadir.

isglicli arzi ve talebinin yapisi, icretler ve enflasyon
arasindaki iliskiler,isgticliniin diger tretim faktorleriyle
olan iliskileri calisma ekonomisinin konulari arasindadir.
SORU:

Endustri iligkilerinin yakin iliskide oldugu bir diger alan
sosyal politika hangi konularda tzerine ¢alismaktadir?
CEVAP:

Sosyal politika, toplumun sosyo-ekonomik yonden gligsiiz,
bagimli calisan ve 6zel olarak korunmasi gereken
kesimlerinin, is iliskileri, calisma yasami ve toplumsal
yasam iginde korunup gozetilmelerine yonelik kamusal ya
da yari kamusal tum politikalari konu alan bir bilim dalidir.
SORU:

insan kaynaklari yénetiminin calisma alani nedir?

CEVAP:

Endustri iliskilerinin yararlandigi bilim dallarindan birisi de
insan kaynaklari yonetimidir. Son yillarda oldukga gelisen
bir disiplin olan insan kaynaklari yénetimi bir isletmede
rekabetgi Ustlinlikler saglamak amaciyla gerekli insan
kaynaginin saglanmasi, istihdami ve gelistirilmesi ile ilgili
politika olusturma, planlama, érgitleme,ydnlendirme ve
denetleme faaliyetlerini iceren bir disiplindir.

SORU:

Enddstri iliskileri ve calisma ekonomisi alanlarinin ¢akisan
ve farklilik gdsteren ¢alisma konulari nelerdir?

CEVAP:

EnduUstri iliskileri ile calisma ekonomisinin gakisan
noktalari sendikalarin ve toplu pazarlik sisteminin Gcretler
ve istihdam diizeyi gibi ekonomik faktorlere olan etkisini
ele almalaridir.

Farklilastiklari konu ise, ¢calisma ekonomisi sendika ve
toplu pazarlik konularina ekonomik agidan yaklasirken
enddstri iliskileri icin kural koyma ve uyusmazliklarin
¢6zimuinde kullanilan en temel kurumlar olmasidir.
SORU:

Endustri iliskileri ve sosyal politika alanlarinin gakisan ve
farklilik gosteren galisma konulari nelerdir?

CEVAP:

Sosyal politika endstri iligskilerinin ancak sinirh bir konu
alani ile gakismaktadir. Orgiitli isci, isveren ve devlet
arasindaki iligkiler ve toplu pazarlik gibi kural koyma
mekanizmalari endustri iligkilerinin temel konulari iken
sendikalar ve toplu pazarhk sosyal politikanin amaglarina
ulasmak icin yararlanabilecegi araclardir. Amaclari
yoninden de sosyal politika ile endstri iliskileri arasinda
farkhhklar bulunmaktadir. Endistri iliskileri 6rgitli isveren
ve devlet arasindaki iligkiler sistemini sorgularken sosyal
politika igin dGnemli olan bu sistemin iginde yer alanlarin
ne dlglide korunabildigidir.

SORU:

Endustri iliskilerinin yararlandigi bilim dallarindan birisi de
insan kaynaklari yonetimi ile farkhhklarini agiklayiniz.
CEVAP:

insan kaynaklari yénetimi isletmede verimlilik ve
performansi arttirmak icin insana daha fazla 6nem
verilmesini gerekli gormektedir. Bu da lcret ve ¢alisma
kosullarinin yeniden belirlenmesini giindeme
getirmektedir. Endustri iliskileri ticret ve ¢alisma
kosullarinin sendikalarin da icinde bulundugu toplu
pazarlik gibi ikili ve G¢li mekanizmalarla belirlenmesi
gerektigini ileri stirerken insan kaynaklari yonetimi
isletmede verimliligi arttirmanin yolu olarak sendikalarin
devre disi kaldigi ve isletme ile galisanlar arasinda direkt
iliskilerin kurulabildigi bireysel iliskileri 6n plana
¢cikarmaktadir.

SORU:

Ulkelerin gelismislik diizeyine bagli olarak iki model
altinda incelenen endustri iliskileri nelerdir?

CEVAP:

Ulkelerin gelismislik diizeyine bagh olarak endistri iliskileri
genel olarak iki model altinda incelenmektedir:
kutuplagmis ve bitlnlesmis endustri iliskileri. Gelismis
lkelerin en 6nemli 6zelligi endustri iliskileri sisteminin
sosyo ekonomik yapi ile biitinlesmesidir. Baslangicta
sendikal 6rgltlenmeyi reddeden kapitalist toplum modeli
zaman iginde isci hareketini gerek sendikalar, gerekse isci
partileri yoluyla toplumla butiinlestirmistir. Bu gelisme
modeli icinde taraflar arasinda sosyal, ekonomik ve yasal
yaplya iliskin bir uzlagsma s6z konusudur. Boyle bir uzlagsma
taraflar arasinda gikar catismasinin varhgini kabul
etmekte; ancak bu catismayi taraflar arasinda belirli bir
glc dengesi saglayarak ve sistemin icerdigi kurum ve
mekanizmalari kullanarak ¢6zmeyi 6ngérmektedir.
Kutuplagsmis enddstri iliskileri btliinlesmis endUstri
iliskilerinin aksine esitsiz ve diismanca bir yapi
sunmaktadir.

SORU:

Ekonomik faktorlerin endustri iliskileri Gzerine ne tiir
etkileri bulunmaktadir?

CEVAP:

Ekonomik faktorlerin endistri iliskilerine etkisi cok
yonlidir. Bir taraftan endustri iliskileri sisteminin
kendisini dogrudan etkilerken diger taraftan endistri
iliskilerini cevreleyen siyasal ve sosyal sistemleri de
etkilemektedir. Gelir dagilhimi, para ve maliye politikalari,
teknoloji, istihdam hacmi, igsizlik, enflasyon ve blylime
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ekonomik faktorler arasindadir. Ornegin milli gelirde artis
oldugu dénemlerde isletmelerin Gretim diizeyi artmakta
ve buna bagl olarak istihdam dizeyi yikselmektedir. Faiz
hadlerindeki ylikselme yatirimlarin azalmasi ve igsizligin
artmasi anlamina gelmektedir. Bu gelismeler ise endistri
iliskileri sistemine yansimaktadir.

SORU:

Ulkeler arasindaki sendikalasma diizeyindeki farkliliklarin
nedenleri nelerdir?

CEVAP:

Sosyal, siyasi ve ekonomik yapidaki farkliliklara bagh
olarak ABD ile Avrupa Birligi tilkeleri ve Japonya arasinda
sendikalasma dizeyi, sendikal politikalar, toplu
pazarliklarin yapisi, toplu pazarligin kapsami gibi bircok
konuda énemli farkliliklar bulunmaktadir.

SORU:

EnduUstri iliskilerinde sosyal diyalog llkelere gore ne tiir
farkliliklar géstermektedir?

CEVAP:

Sosyal yapinin endustri iliskilerine etkisini ortaya koyan bir
diger 6rnek sosyal diyalog konusunda tlkeler arasinda
ortaya cikan farkliliklardir. Sosyal diyalog farkli ¢ikarlari
temsil eden taraflarin ekonomik ve sosyal sorunlarin
¢6zUmd icin bir araya gelerek gergeklestirdikleri
miizakere, danisma ve pazarlik slreglerini kapsayan
kurumsallagmig iliskilerdir. AB agisindan sosyal diyalog
Avrupa Toplum Modeli’nin en temel unsurlarindan birini
olusturmakta ve bu konuda kurumsal mekanizmalar
acisindan AB tlkeleri arasinda bir uyum olusturulmaya
cahsilmaktadir. Ancak sosyal diyalog ayni zamanda
toplumdaki uzlagma kiltiriiniin de bir yansimasidir. Buna
bagl olarak tarihsel streg icinde ekonomik ve sosyal
sorunlarin butilin sosyal taraflarin katilimiyla
tartisiimasinin ve ¢6ziim aranmasinin geleneksel hale
geldigi Glkelerde sosyal diyalog cok etkili bir sekilde
islemekte ve sonuca ulagsmaktadir. Ancak uzlasma
gelenegine sahip olmayan llkelerde her ne kadar yasal
olarak diizenlenmis olsa da sosyal diyalog siireci sosyal
taraflarca etkin bir sekilde isletilememektedir. Ornegin
Tilrkiye’nin AB’ye uyum agisindan en ¢ok elestirildigi ve
zorlandigi hususlardan biri sosyal diyalog konusu
olmaktadir.

SORU:

Tek partili devlet sistemlerinde isletmelerin ve
sendikalarin amaglari nasil belirlenmektedir?

CEVAP:

Tek partili devlet sistemlerinde isletmelerin ve
sendikalarin amaglari, merkezi otorite tarafindan
belirlenmektedir. Bu kuruluslarin baslica fonksiyonlari
merkezi otoritenin belirledigi amaclari gerceklestirmektir.
Devleti olusturan organlar tim sistemin ayrilmaz bir
parcasi olarak kabul edildiginden isletme yoneticileri ile
calisanlar arasinda sendikalarla isletmeler arasinda veya
devletle diger gruplar arasinda endustri iligkileri sistemi
yoniinden bir batinlik bulunmaktadir. Sendikalarin en
onemli fonksiyonlari arasinda merkezi planlarin
amagclarinin gerceklestirilmesine yardim etmek, devletin
politika hedeflerinin tiyeler tarafindan anlasiimasini

saglamak ve bu hedeflere ulasmayi 6nleyecek uyusmazlik
ve ¢atismalari 6nlemek yer almaktadir.

SORU:

Cogulcu devletlerin politik sistemlerinin endustri
iliskilerine yansimasi nasildir?

CEVAP:

Cogulcu devletlerin politik sistemleri ise bir grup yapisinin
ortaya ¢ikmasina sebep olurken aslinda kisisel hak ve
Ozgurliklerin kanunlar tarafindan garanti altina alinmasi
diisiincesini temel almaktadir. Fakat devletin yetkileri ile
kisisel haklarin dengede tutulmasina verilen 6nem
derecesi, ¢cogulcu devletlerarasinda bazi farkliliklarin
dogmasina yol agmaktadir. Endistri iliskileri sistemlerinin
yapisi ve fonksiyonlari arasindaki farkliliklari politik
sistemler arasindaki farklara baglamak mamkinddr.
Amerika-Bati Avrupa endustri iligkileri sistemi kendine
0zgu bir siyasi yapi iginde gelismistir. Cok partiye dayanan
ve segimle degisebilen bir siyasi yonetim, iktisadi baski
gruplari, karmasik bir gogulcu toplum yapisi ortaya
¢ctkarmistir. Bunun sonucu olarak ¢ogulcu tlkelerde
isverenlerin glicinl dengelemede ve galisanlarin
cikarlarini temsil etmede sendikalar cok 6nemli rol
oynamislardir. Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’da
sendikalarin ve sendikal faaliyetlerin yasalarla glivence
altina alinmasi yaninda asgari Ucret, istihdam guvenligi,
toplu pazarlik gibi bircok temel haklar endustri iliskileri
sistemi ile politik sistem arasindaki karsilikli iliskiler
sonucu ortaya ¢ikmistir.

SORU:

Medyanin endustri iliskileri Gizerindeki rolii nedir?
CEVAP:

Medya endustri iligkileri sistemini etkileyen sosyal
gevrenin dnemli bir pargasidir. Medya endustri iliskileri
aktorlerinin tutumlarini, fikirlerini ve beklentilerini
sekillendirerek sistemin isleyisini etkilemektedir. Herhangi
bir birey, ister sendikaci ister yonetici ister sendika liyesi
ya da kamuoyunun bir parcasi olsun toplumdaki
faaliyetlerin sadece bir bolimiinde rol oynamaktadir.
Ekonomik, politik, sosyal ve endustri iliskileriyle ilgili pek
cok bilgi ve degerlendirme gazete ve televizyonlar
araciligiyla yayilmaktadir. Bu durumda medyaya sahip
olmak ya da medyayi etkileyebilmek endustri iliskileri
aktorleri icin 6nemli bir glic kaynagi olusturmaktadir.
SORU:

Antidemokratik rejimlerde medyanin endistri
iliskilerindeki roll nasil bicimlenmektedir?

CEVAP:

Antidemokratik rejimlerde medya, genellikle devletin ya
da toplumda hakim olan grubun etkisi altindadir. Medya
sermayedarlarin g¢ikarlarini korumak ve savunduklari
gorisleri topluma yaymak amaciyla kullanildiginda,
sendikalarin ve isci sinifinin sorunlarinin medyada daha az
yer aldigi goriilmektedir. Ancak sendikalar yasalar uygun
oldugu olglde gikardiklari gazetelerle, kurduklar
televizyon ve radyolarla ve 6zellikle de gliniimiizde
internet araciligiyla medyayi bir giic kaynagi olarak
kullanmaktadirlar.
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UNITE 2: ENDUSTRI iLISKILERININ TEORIK
GCERGEVESI

ENDUSTRI ILISKILERI TEORISI

Teori (kuram) bilgi edinme slrecinin herhangi bir
asamasinda ortaya atilan gecerlik ve glvenirligi
bilimsel yontemlerle saptanmis ic¢ tutarlihgi olan bir
genel bilgi ve agiklama duzenidir. Enddstri iliskileri
ekonomik, sosyal ve politik cevrenin etkisi altinda
bulunan, cok disiplinli ve icinde bulunulan zamana ve
mekana bagli olarak farkli gelismeler gdsteren dinamik
bir alandir. Bu nedenle arastirmacilar farkh kuramlar
gelistirmislerdir.

SISTEM TEORISi

Endustri iliskilerinin bir sistem oldugu gorisu ilk kez
John Dunlop tarafindan ortaya atilmistir. Kisaca sistem
teorisi olarak adlandirilan Endustri iliskileri Sistemi
Teorisi o tarihten glinimize en ¢ok kabul goren, en
cok tartisilan ve elestirilen kuram olmustur.

Dunlop, endistri iligkilerini toplumun ekonomik
sisteminin bir parcasi olarak gormekte fakat ayni
zamanda farkli ve kendine 6zgl bir sistem oldugunu
ileri strmektedir. Toplum, birbiriyle ve sistemin
battndyle karsilikli iliskilerde bulunan endustri iliskileri,
ekonomi ve politik alt sistemlerine ayrilmaktadir.
Endustri iliskileri  sisteminin  aktorler, cevre ve
ideolojiden olusan U¢ bagimsiz degiskeni vardir.
Bagimsiz degisken, baska bir degiskene bagl olarak
farkli degerler almayan ve diger degiskenleri etkileyen
degiskendir.  Sistemin aktorleri sahip olduklari
ideolojiye ve icinde bulunduklari cevreye bagli olarak
sistemin isleyisini dizenleyen kurallar yapmaktadir.
Dunlop’a gore bir endustri iliskileri sistemi gelisme
sUreci icindeki herhangi bir zamanda belli aktorler, belli
cevreler, sistemi birbirine baglayan bir ideoloji ve
aktorlerin - is  yerindeki ve is  toplumundaki
davranislarini ydnlendiren kurallar bitininden olusur.
Endustri iliskileri sisteminin temel amaci olan kurallarin
olusumu Ug aktor tarafindan gerceklesmektedir. Bunlar
yoneticiler ve yoneticilerin temsilcilerinden olusan bir
hiyerarsi, isciler ve is¢i temsilcilerinden olusan bir
hiyerarsi ve isci-isveren iliskilerinde uzmanlasmis kamu
kuruluglari ve ozel kuruluslar olarak siralanmistir.
Dunlop, endustri iliskileri sistemi aktorlerinin etkilesim
icinde bulundugu Uc¢ cevresel faktdr oldugunu ileri
sirmektedir. Bu cevreler endustri iliskileri sistemi
aktorleri tarafindan olusturulan kurallarin
sekillenmesinde kesin olarak rol oynamaktadir. Dunlop
aktorleri etkileyen ve sinirlayan cevreleri isyerinin ve is
toplumunun teknolojik 6zellikleri, Grln piyasasi ya da
biitce kisitlari ve glcin toplumdaki dagihmi olarak
belirlemistir.

Teknoloji, isyeri buytkltklerini, isletme yonetim seklini,
yogunlasmayi, isci sayisini, isci Orgutlind, iscilerin
isyerinde birbirinden uzak ya da yakin calismalarini ve
yapilan isin icerigini belirleyerek endustri iliskileri
sistemi Uzerinde etkili olmaktadir. Yalnizca isyerini
degil, iscilerin mesleki dzelliklerini de etkilemektedir.
Uriin piyasasi ya da pazar ve biitce kisitlari ikinci temel
cevresel Ozelliktir. Bu cevresel etki bazen (rin
piyasasindaki sinirlamalar ya da bitcedeki kisitlar ya da
her ikisinin birlikte varolmasiyla olusmaktadir. Uriin
piyasasi rekabetin seviyesine ve karakterine gore tam
rekabetci ya da oligopol olabilir. Endustri iliskileri
sistemine bagh olarak yerel, ulusal veya uluslararasi
olabilir ya da mevsime gore degisebilir.

Gucun toplumdaki dagilmi Gglincl cevresel ozelliktir.
Toplumun genelinde aktdrler arasinda gticin dagilimi
endustri iliskilerine yansimakta; aktorlerin  prestij,
pozisyonu ve otoritesi endustri iliskileri sistemini
sekillendirmekte ve siniflandirmaktadir.

Ideoloji, siyasi veya toplumsal bir 8greti olusturan, bir
huktmetin, bir partinin, bir grubun davraniglarina yon
veren politik, hukuki, bilimsel, felsefi, dini, moral ve
estetik dlslinceler buttintdir. Dunlop’ a gore endustri
iliskileri ~sistemindeki ideoloji “sistem icinde her
aktoriin roll ve yeriyle her bir aktdriin sistemdeki diger
aktorlerin yeri ve islevleri konusundaki yaklasimlarini
tanimlayan bir dustnceler batiniadir.”.  Sistemin
ideolojisinin daha genis olan toplumsal ideolojiden
farkli olmakla beraber, ondan etkilendigini ve
toplumdaki hakim ideolojiden ayri tutulamayacagini
belirtmektedir.

Aktorler sahip olduklar ideolojiye bagli olarak bir
kurallar agr meydana getirir. Kurallar, endustri iliskileri
sisteminin bagimli degiskenidir. Bagimli degisken,
baska bir degiskene gore farkli degerler alabilen ve
diger degiskenlerden etkilenen degiskendir. Dunlop’a
gore kural olusturmak ve uygulamak endustri
iligkilerinin temel amacidir. Bu kurallar
agl, KURALLARIN BELIRLENMESI ICIN
PROSEDURLERIN OLUSTURULMASI, KURALLARIN
KENDILERI VE KURALLARIN HANGI DURUMLARDA
UYGULANACAGINA KARAR  VERMEK ICIN
PROSEDURLERIN  OLUSTURULMASI seklinde g
temel unsurdan olusur.

Kurallarin  belirlenmesi ve uygulanmasi endistri
iliskilerinin temel ciktisidir. Kurallar ¢ok cesitlidir, yazil,
sOzll, gelenek ve uygulama seklinde olabilir. Sadece
Ucret ve calisma kosullarini degil disiplin, calisma
yontemleri, is¢i ve isveren haklari ve gorevleri gibi
konulari kapsar. Kurallar o anki aktériin gliciind yansitir
ve zamanla deg@isime ugrar. Dinamik bir toplumda
kurallarin ve kural uygulamasinin sik sik gdzden
gecirilmesi ve degistirilmesi gerekir.
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KLASIK TEORI

Endustri iliskilerinin kuramsal temelleri Ingiliz bilim
adamlari Sidney ve Beatrice Webb tarafindan atilmistir.
Webb'ler, yaptiklar ilk c¢alismada isci sendikalarinin
islevleri Gizerinde durmuslar ve is¢i sendikalarinin temel
amacinin Ucretlilerin ¢alisma kosullarini gelistirmek ve
korumak oldugunu ileri stirmtslerdir.

Klasik teoriye gore, sendikalar amaclarini iki ydntemle
gerceklestirebilirler:  Toplu  pazarlik ve yasal
dizenlemeler. Webb'ler  endustriyel demokrasi
kavramini agiklamiglardir.  Endustriyel ~ demokrasi,
insanin kisiligine saygl gosterilen ve tim bireylerin
firsat acisindan esit oldugu, ancak sarf ettikleri caba,
tesebbis glict ve sahip olduklari zihinsel ve bedensel
niteliklerle odullendirildikleri bir toplum duzenidir.
Iscilerin ve isverenlerin sendikalasma hakki, toplu
pazarlik hakkr ve grev ve lokavta basvurma hakki
kuramin Gg¢ temel kavramidir. Webb'ler enddstri
iliskilerinin  gelisimine U¢ sekilde katki saglamistir.
Birincisi, calisma kosullarina ydnelik standartlar
gelistirilmesi  gerektigi gorist isglcline yodnelik
politikalarin ~ belirlenmesini  saglamistir.  Ikincisi,
sendikacilik ve iscilerin ve isverenlerin toplu pazarlik
glctne iliskin kuram gelistiren ilk teorisyenlerdir.
Uclinciisi,  calismalarini  deneysel  arastirmalara
dayandirmislardir.

MARKSIST TEORI

Marksizm kapitalist toplum iginde endustri iliskilerinin
analizine yonelik uygulamalari da iceren toplumun ve
sosyal degisimin genel bir kuramidir. Sanayi ve
toplumdaki glictin kaynagi olarak mulkiyet iligkisini 6n
plana ¢ikanr. Marksist kurama gore, toplumsal
degisimin  kaynagi olan sinif catismasinin  ve
esitsizliginin temelini sermaye sahibi ve emek sahibi
olanlar arasindaki farklilik olusturmaktadir. Marksistler,
sinif catismasini toplumsal degisimin bir kaynagi olarak
kabul etmektedir.

Marksistlere gére, endustri iliskilerinin kendisi bir amag
degil, emek ve sermeye arasindaki sinif savasini sona
erdirmek icin bir aractir. Onlara gore, sayisal olarak
¢ogunlukta olan isgiler bolinmus durumdadir.
Sermaye karsisinda kendi aralarinda rekabet eder ve
esit kosullarda sozlesme yapmazlar. Bireysel olarak
iscilerin zayifligi, kendi sinif cikarlarini korumak icin
sendikalasmalarina ya da orgitlenmelerine neden
olmaktadir. Marksistlere gore, sendikaciligin ve
grevlerin 6nemi verdigi sinif bilinci ve dayanisma
dersinde yatmaktadir. Sendika yalnizca, iktisadi bir
orgut degil, politik islevi olan ve kapitalizmin ortadan
kaldirilmasini saglayacak bir sinif ¢rgatidir. Marks'a
gore isci sinifinin politik hareketi iktidar ele gegirmek

icindir ve isci sinifinin sermayeye karsi giristigi her
ekonomik muicadele sonucta bir siyasal micadeledir.
Marksist analizin gliclin esit ve adil olmayan dagilimini
vurgulamasi ve ideolojik kaynaklarin bir gli¢ unsuru
olarak kullanilmasina énem vermesi, endustri iliskileri
analizlerine farkli bir bakis acisi kazandirmaktadir.
Endustri iliskilerine Marksist acilimlari saglayan Hyman
olmustur. Gl¢ mucadelesinin endistri iliskilerinin
temeli oldugunu belirten Hyman, glict bir bireyin veya
grubun kendi fiziki ve sosyal cevresini kontroli olarak
tanimlamaktadir. Gliclin esit ve adil olmayan dagilimini
vurgulamasi ve ideolojik kaynaklarin bir gli¢ olarak
kullanilmasina  6nem vermesi endustri iliskileri
analizine farkl bir aci kazandirmistir. Marksistlere gore,
is piyasasi glc ve kontrol iliskilerini icerir.

Marksist bakis agisina gore, endustri iliskileri yalnizca
calisma kosullarinin 6rgttsel diizeyde belirlenmesi gibi
basit degil; sosyal, politik ve ekonomik boyutlari olan
karmasik bir surectir. EndUstri iligkileri politik ve
ekonomik sistemlerden ayri olmayan ve onlarla
battnlesmis bir alandir.

COGULCU TEORI

Cogulcu Teori'ye gore, toplumda farkli amag ve
cikarlari olan ve birbirleriyle rekabet eden degisik ¢ikar
gruplart vardir. Glcin toplumdaki ¢ikar gruplari
arasinda dengeli ya da en azindan birbirine yakin bir
sekilde dagilmamis olmasindan dolayi toplumda hicbir
cikar grubu digeri Uzerinde baskin degildir. Devlet
degisik cikar gruplari arasindaki catismanin kurallarini
belirler. Cogulcu toplumda temel hedef devletin
midahalesi olmadan  toplumsal  butlnlesmeyi
saglamak ve korumaktir.

Cogulcu Teori’'nin en dnemli isimlerinden Flanders’a
gore, endustri iliskileri "is dizenlemesi kurumlarinin®
incelenmesidir. Endustri iliskilerinde en onemli is
dizenleme kurumu, kural yapma sireci olarak goriilen
toplu pazarliktir. Flanders'a gore "toplu pazarlik ile
caisma kosullarinin  belirlenmesi  ve calisanlara
istihdam giivencesinin saglanmasi, bir toplu pazarlik
orgutd olan sendikalari da 6nemli ve giiglu kuruluslara
donlstirmektedir”. Calisanlar emek piyasasinin ve
calisma hayatinin diizenlenmesi ve kendi haklarinin ve
statlilerinin belirlenmesi icin sendikalara katilarak
yonetimin, devletin veya isverenlerin keyfi tutum ve
davranislarindan  kurtulacaklardir.  Flanders, toplu
pazarligin iktisadi niteliginden cok iscilerin onurlarini
koruyup gelistirerek onlarin karar verme sirecine
katilmasini saglamasindan dolayr SOSYAL
DEGERI oldugunu savunmaktadir. Cogulculara gore,
toplu pazarlik olmasaydi sendikalar kicik, zayif ve
etkisiz 6rgultler olarak kalacakti.
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Cogulcu Teori'ye gore, endustri iliskilerinin en temel
ozelligi, isyerinde isci ve isveren ile ydnetenler ile
yOnetilenler arasinda meydana gelen potansiyel
catismadir. Isciler ve isverenler arasindaki bu cikar
catismasinda  toplu  pazarhk taraflar arasinda
arabuluculuk islevi gorir. Toplu pazarlk bir sireg
olarak disunulurse catisma ve dizensizlik sistemin
girdisi, kurallar da ciktisi olmaktadir. Sendikalar,
catismaya neden olmaktan cok toplu pazarligin bir
tarafi olarak ¢oziimlenmesine katki saglar.

EndUstri iliskilerinde catisma sadece kacinilmaz
degildir; ayni zamanda toplu pazarligin, uzlasmanin ve
arabuluculugun sosyal mekanizmalarindan biridir.
Ancak, toplu pazarlik stireci grevde oldugu gibi devlet
tarafindan dizenlenmis kurallara tabidir. Kuramsal
yaklasimlar, devlet midahalesinin toplu pazarlikta bir
tarafin diger taraf Uzerinde haksiz bir Ustinlik
saglamasini onledigini ileri sirmektedir.

Cogulcu Teori'de enddstri iligkileri taraflari amaclarina
ulagsmak icin lobicilik gibi isletme disi yontemleri
kullanmaya gerek duymamaktir. Bu nedenle devletin
roli c¢ok azdir. Cogulcu teori, kapitalist sistemin
devamini saglamaya yonelik olarak alternatifler
Uretmekle elestirilmektedir.

TEKILCi TEORI

Tekilci yaklasim, sendikalarin zayiflamaya basladigi
1970'li yillarin sonunda ortaya cikan, sendikalari ve
toplu pazarligr endustri iliskileri sisteminin disina
¢ikarmaya calisan ilk teoridir. Her is orgutl ortak bir
amag icin olusturulmus uyumlu ve tek bir butlindar.
Isci ve isveren etkin Uretim, yiiksek kar ve isletmedeki
her calisan iyi licret saglamak gibi ortak amaclara sahip
bir takimin Uyesidir. Ancak, bu takimin calismasi ve
gorevlerini tam olarak yerine getirmesi igin Ust
yonetimim liderligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yonetim
ideolojisi, yontemin ve iscilerin ¢ikarlarinin ayni
oldugunu ve yonetimin drgutin timanun ¢ikarlari icin
calisigini ileri  slrerek yoneticilerin  otoritesini
mesrulastirmaktadir.

Tekilci yaklasima gore, catisma endustri iligkilerinin
yapisal Ozelligi olarak kabul edilmemekte, uyum ve
isbirligi temel alinmaktadir. Iscilerin amaclar ve
davranislari, yonetimin amag ve politikalariyla uyum
gosterdigi olclide kabul edilmektedir. Catismanin
yoneticilerin ~ hatalarindan  ¢ok,  yonetilenlerin
hatalarindan kaynaklandigini ileri strerler ve bu
catisma yonetimin tek tarafli midahalesi ile ¢ozulebilir.
Diger taraftan ydénetim, Insan lliskileri Teorisi'nin
etkisiyle iscilerin isyerine baglhgini saglamaya
calismaktadir. Insan iliskileri Teorisi, calisanlarin isinden
memnun ve verimli olabilmesi icin calisma kosullarinin

iyilestirilmesi ve ihtiyaclarin karsilanmasi gerektigini
temel alan yonetim anlayisidir.

Sendikalar ve toplu pazarlk, cikarlari birbirine zit iki
grup oldugu anlayisiyla, orglitlerde gereksiz bir
catismaya ve uyusmazliga neden oldugu icin anti-
sosyal mekanizmalar olarak gortlmektedir. Tekilci
anlayisa gore, yoneticiler isletmeyle ilgili kararlarinda
iscilerin cikarlarini da dikkate aldiklar icin artik
sendikalara ihtiyag yoktur.

Orgttlerde tek bir otoritenin var olmasini savundugu,
isyeri sendika temsilcilerini ve sendikalar &rgitin
disina ¢ikarmaya calistigi elestirilmektedir. Cogulcu ve
Tekilci Teorilerin ortak yonu orgit icinde karar verme
ve otorite kullaniminda sendikalara her ikisinin de s6z
hakki vermemesidir.

1980'li  yillarda, Tekilci  Teori'nin  biraz daha
yumusatiimis bir hali olarak Neo tekilci yaklasim ortaya
ctkmistir. Tekilci yaklasimin calisanlari gelistirebilen bir
kaynak olarak degerlendiren ve sendikalara sistemde
isbirligine dayall bir rol éngdren yeni gériintiisii Insan
Kaynaklari Yonetimi olarak da adlandiriimaktadir.
SOSYOLOJIK TEORI

Sosyolojik yaklasima gore, endustri iliskileri aktorlerin
davranislarini  aciklayabilmek icin bu davranislara
yukledikleri kisisel anlam yorumlanmalidir. Enddistri
iliskilerinde  yer alan insanlar bu iliskilerin
belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bireyler
cesitli faktorlerin etkisiyle kendi ve diger bireylerin
davraniglarina bir anlam ylkler ama deger sistemleri
farkli oldugu icin davraniglara yiklenen anlam farkli
olabilir. sosyolojik yaklasim, bireysel aktorlerin
davranislarinin bir anlami oldugunu vurgulamakta ve
endustri iliskilerinde de sadece agik ve gozlenebilir
davraniglarin  incelenmemesi  gerektigini ileri
stirmektedir.

Sosyolojik  teoriye gore, endustri iliskilerinin
karsilastirilmasi ve sosyal catismalarin analizi igin
toplumun sosyal yapisi temel alinmalidir. Endustri
iligkileriyle ilgili incelemeler sosyokdltirel unsurlari
yeterince dikkate almadigi siirece hicbir degere sahip
degildir.  Sosyolojik  yaklasima gore, endustri
iliskilerinde yapi ve kurumlardan c¢ok aktorlerin
davranislari nemlidir.

Sosyolojik  yaklasim aktorlerin icinde bulundugu
endustri iligkileri sisteminin ¢evresel 6zelliklerinin
aktorlerin davranislarina olan etkisini goz ardi ettigi
icin elestirilmektedir.

NEOKORPORATIST TEORI

Ekonomik, politik, sosyal ve endustri iliskileriyle ilgili
pek cok bilgi ve degerlendirme gazete ve

televizyonlar araciligiyla yayllmaktadir. Bu durumda
medyaya sahip olmak ya da medyayi etkileyebilmek
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endustri iligkileri aktorleri icin dnemli bir gl¢ kaynagi
olusturmaktadir.

Korporatizmin li¢ modeli oldugu ileri sirilmektedir.
Bunlar toplumsal korporatizm, devlet korporatizmi ve
pazarlk korporatizmidir. Neokorporatizm ise
sendikalarin merkezlesme ve yogunlasma diizeylerine,
toplu pazarlik diizenlerine, devletin midahale
derecesine, enflasyon, ekonomik biylime ve issizlik
dereceleri gibi kriterlere dayanilarak gucld, orta ve
zayif olarak derecelendirilmistir.

Korporatizmin tG¢ modeli oldugu ileri strilmektedir.
Bunlar toplumsal korporatizm, devlet korporatizmi ve
pazarlk korporatizmidir. Neokorporatizm ise
sendikalarin merkezlesme ve yogunlasma dizeylerine,
toplu pazarlik diizenlerine, devletin midahale
derecesine, enflasyon, ekonomik biytme ve issizlik
dereceleri gibi kriterlere dayanilarak gti¢li, orta ve
zayif olarak derecelendirilmistir.

Devlet korporatizminde, devlet benzer yapidaki
orgutleri yaratir ve bunlarin faaliyetlerini diizenleyerek
ve mesrulugunu saglayarak kendisine bagimli hale
getirir. Pazarlik korporatizminde devlet, toplumun
farkli 6rgutleri ve gikar gruplari ile pazarliklar ve
anlasmalar yapmaktadir.

Zayif neokorporatizme 6rnek olarak Ingiltere ve Italya
verilebilir. Bu tlkelerde emek ve sermaye,
sosyoekonomik politikalarin olusturulmasi ve
uygulanmasi asamasinda yer almaktadir ancak ulusal
politika belirlenmesi strecine bu katilim sinirh
sektorlerde ve alanlarda s6z konusudur. Bu modelde
toplu pazarlik daha ¢ok isyeri diizeyinde
yapilmaktadir. Orta derecede neokorporatizme
Belgika, Almanya, irlanda ve Danimarka drnek olarak
verilmektedir. Ulusal politikanin belirlenme streci
olarak zayif korporatizme benzer 6zelliklere sahiptir.
Genellikle toplu pazarliklar ulusal ve endistri
dizeyinde yapilmaktadir. Glgli neokorporatizme
drnek olarak Avusturya, Finlandiya, Isve¢ ve Norvec
verilmektedir. Bu Ulkelerde isci ve isveren
orgutleri,ekonomik ve sosyal konsey gibi kurumlarla,
ekonomik ve sosyal politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmasi asamasina etkili bir sekilde katilirlar.
Toplu pazarliklar daha ¢ok ulusal diizeyde yapilir.
Neo-korporatizmin gerileyip gerilemedigini 6l¢mek
icin iki temel kriter belirlenmistir. Birincisi
sendikalasma oranindaki degisiklikler, ikincisi ise
Ucretlerin belirlenmesinde hikimet, isveren ve
sendikalar arasindaki iliskiler. Sendikalagsma oraninin
azalmasi, toplu pazarligin kapsaminin daralmasi ve
devletin sisteme muidahalesinin artmasiyla birlikte
neo-korporatist modelin zayifladigi ileri surdlir.

FEMINIST TEORI

Endustri iligkileri aktorleri olan sendikalar, yonetim ve
devlete yonelik yapilan kuramsal calismalar, cinsiyet
temelinden bagimsiz olarak ele alindigi ve endistri
iliskilerinin maskilen yonini 6n plana cikardigi igin
elestiriimektedir. Bu gelismelere bagli olarak Feminist
Teori, kadinlarin calisma yasamina katihmini ve calisma
yasaminda konumunu sorgularken cinsiyet ve
toplumsal  cinsiyet arasindaki ayrima  dikkat
¢cekmektedir. Cinsiyet, kadin ve erkek arasinda biyolojik
olarak belirlenen farkliliklardir. Toplumsal cinsiyet ise
kadin ve erkeklerin sosyal ve kiiltiirel rol beklentileri
olarak tanimlanmaktadir. Cinsiyete dayali is bolimd,
kadin ve erkek arasindaki is boliminin hem cinsel
hem de toplumsal ve kdilturel yapisini ifade eder.
Feminist teori kadin ve erkek arasinda esitligi
saglamayi, toplumsal cinsiyeti temel alan kamusal
politikalara son vermeyi ve kadinlarin ekonomik, sosyal
ve politik yasamin tim alanlarinda karsisina c¢ikan
bariyerleri  ortadan kaldirmayr hedeflemektedir.
Feminist yaklasimda cinsiyete dayal is bolimu salt
teknik  bir is bolimi  olarak goérilmemekte,
kadinlarin CINSIYETLERINDEN DOLAYI  CALISMA
YASAMINDAN DISLANMASI VE BUNUN
SONUCUNDA ISYERLERINDEKI GUC, TATMIN
DUZEYI VE GELIRIN ERKEKLER ARASINDA
PAYLASILMASINI SAGLAMAK OLARAK kabul
edilmektedir.

Evlilik, kadinlarin isgliciine katihmini ve kariyerini
etkilemektedir. Ozellikle evli ve kiicik cocuklu
kadinlarin isglici katilim orani duslkttr. Kadinlar
calisma karari verirken ve is tercihi yaparken ev igindeki
gorevlerini aksatmayacak isleri secerler. Yonetici
pozisyonunda calisan kadinlarin, belirli bir asamadan
sonra ylkselmelerini engelleyen faktorlerin toplamina
cam tavan ya da cam tavan sendromu denir ve
glinimuzde hala basarili bircok kadin bu tiir engellerle
karsilasmaktadir. Diger taraftan kadinin isgticiine
katilimi artmis olmasina ragmen, diinyanin en gelismis
ulkelerinde bile ev ve bakim isleri aile Gyeleri arasinda
esit olarak paylasiimamakta, erkekler eslerine yardimci
olma konusunda geleneksel tutum ve davranislarini
degistirmekte gliclik yasamaktadirlar.

Cinsiyet roli hangi meslek ya da pozisyonun kadin isi,
hangilerinin erkek isi oldugunun belirlenmesini
saglamakta hatta calisma hayatina baslayabilmenin
temel kosulu olan egitim ortamlarinda da bunlarin
yansimalari olabilmektedir. Toplumsallasma sireci
kadinlar yonetmeye yonelik islerden ziyade uzmanhk
gerektiren islere yonlendirmektedir.

Feminist kuramcilara gore daha O©nce yapilan
calismalarda kadinin erkeklere goére sendikalara
katihminin  dustk olmasi geleneksel nedenlere
dayanilarak incelenmis ve kadinlarin sendikalara ilgisiz
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olma davranisi cinsiyete bagli olarak agiklanmistir.
Erkeklerin sendikal faaliyetleri ise “erkek olmak” ile
iliskilendirilmis ve isci olma statlisi 6n plana
cikarilmistir.

Feminist kuramcilarin en onemli elestirisi endustri
iliskileri arastirmalarinda “kadinin” bir 6zne olarak yer
almasi, ancak erkeklerin sadece “sendikaci”, “isci”,
"yonetici” olarak adlandirlmasidir. Bu durum ise
cinsiyet temelli ayrimciligr pekistiren bir yaklasim
olarak kabul gorar.

Postmodern toplumlarda enduUstri iliskileri calismalari
agisindan sinif olgusu hala ¢cok énemli ancak sinirli bir
arastirma araci olarak nitelendirilmektedir. Feminist
Teori bu yaklagimlariyla endustri iliskileri acisindan
cinsiyete dayali farkliliklari hem “kadin” hem de “erkek”
olmak agisindan ortaya koyarak dnemli bir analiz alani
ortaya c¢ikarmis, endustri iliskileri calismalarini
zenginlestirmistir.

SORU CEVAP

SORU:

Teori nedir?

CEVAP:

Teori bilgi edinme siirecinin herhangi bir asamasinda
ortaya atilan gegerlik ve givenilirligi bilimsel ydntemlerle
saptanmis i¢ tutarliligi olan bir genel bilgi ve agiklama
dizenidir.

SORU:

Endustri iliskilerinin bir sistem oldugu gorisu ilk kez kim
tarafindan ortaya atilmistir?

CEVAP:

Endustri iligskilerinin bir sistem oldugu gorisi ilk kez John
Dunlop tarafindan ortaya atilmistir.

SORU:

Endustri iligkilerini akademik disiplin yapmak i¢in kuramsal
bir temel saglayan teori hangisidir?

CEVAP:

Endustri iliskilerinin bir sistem oldugu gorusu ilk kez John
Dunlop tarafindan ortaya atilmistir. Bu yaklasim,
Dunlop’un 1958 yilinda ABD’de yayinladigi Endstri
iliskileri Sistemleri adl kitabinda gelistirilmistir. Kisaca
Sistem Teorisi olarak adlandirilan Endiistri iliskileri Sitemi
Teorisi o tarihten glinimiize hem en ¢ok kabul géren, hem
de en ¢ok tartisilan ve elestirilen kuram olmustur. Talcott
Parsons’in Sosyal Sistemler ¢alismasindan etkilenen
Dunlop’un amaci, endustri iliskileri olgularini agiklamaya
olanak saglayacak analiz araglarini iceren genel bir teori
olusturmakti. Dunlop bu amacina ulasmis, tGzerinde pek
cok tartismalar yapilsa bile Sistem Teorisi endistri
iliskilerini akademik disiplin yapmak icin kuramsal bir
temel saglamistir.

SORU:

Dunlop endustri iliskilerini nasil gérmektedir?

CEVAP:

Dunlop, endustri iliskilerini toplumun ekonomik sisteminin
bir parcasi olarak gormekte fakat ayni zamanda farkli ve
kendine 6zgl bir sistem oldugunu ileri sirmektedir.

Boylece bitiin bir sosyal sistem olarak gorilen toplum,
birbirleriyle ve sistemin butliniyle karsilikli iliskilerde
bulunan endustri iligkileri, ekonomik ve politik alt
sistemlere ayrilmaktadir.

SORU:

Sistem teorisine gore endstri iliskileri sisteminin bagimsiz
aktorleri nelerdir?

CEVAP:

Endustri iligkileri sisteminin aktorler, cevre ve ideolojiden
olusan Ui¢ bagimsiz degiskeni vardir. Sistemin aktorleri
sahip olduklari ideolojiye ve iginde bulunduklari cevreye
bagli olarak toplu pazarlik, uzlastirma gibi gesitli
mekanizmalari kullanarak sistemin isleyisini diizenleyen
kurallar yapmaktadirlar.

SORU:

Endustri iligkileri alaninda en ¢ok benimsenen ve en ¢ok
elestirilen kuram nedir?

CEVAP:

Dunlop Enddstri iliskileri Sistemi Teorisi ile gesitli
sistemlerde kurallarin nigin belirlendigini ve sistemin
gelisimine gore neden ve nasil degistigini géstermeye
calismistir. Sistem Teorisi, 1960l yillardan giiniimiize,
endustri iliskileri alaninda en ¢ok benimsenen yaklasimdir.
Bunun en 6nemli nedeni, bu yaklagimin, endustri
iliskilerini, ilk defa bir butlin olarak ele almasidir. Ancak
Sistem Teorisi, ayni zamanda en ¢ok elestirilen
yaklasimlardan biri olmustur. Bu elestiriler endistri
iliskileriyle ilgili yeni kuramlarin ortaya ¢ikmasi icin de bir
alt yapi olusturmustur. Endustri iliskileriyle ilgili diger
kuramlar, genellikle Dunlop’un Sistem Teorisi’nin
degistirilmis ve gelistirilmis halidir.

SORU:

Endustri iligkileri alaninda ilk kuramsal ¢alismayi yaparak
temellerini atan bilim insani ya da insanlari
kimdir/kimlerdir?

CEVAP:

Endustri iliskileri alaninda ilk kuramsal ¢alismayi yaparak
temellerini atanlar, iki ingiliz arastirmaci Sidney ve
Beatrice Webb olmustur. Bu iki ingiliz bilim adami 19.
ylzyilin son on yilinda yaptiklari ¢calismalarla endistri
iliskileri alanina 6nemli katkilar saglamislardir.
Sendikalarin tarihini arastiran ve faaliyetlerini inceleyen
arastirmacilarin 6ncaligiuni yapan Webb'ler, yaptiklari ilk
calismada isci sendikalarinin islevleri tizerinde durmuslar
ve is¢i sendikalarinin temel amacinin Ucretlilerin ¢alisma
kosullarini gelistirmek ve korumak oldugunu ileri
sirmislerdir.

SORU:

Klasik Teori’ye gore, sendikalar amaclarini nasil
gerceklestirebilirler?

CEVAP:

Klasik Teori'ye gore, sendikalar amaclarini iki yontemle
gerceklestirebilirler: toplu pazarlik ve yasal diizenlemeler.
Webb’ler, sendikalarin amaglarini gerceklestirmek icin iki
temel siireg oldugunu belirtmektedirler. Birincisi, toplu
pazarlik stireci ve bunun sonucu olusan toplu is s6zlesmesi
ile Gicretlerde ve ¢calisma kosullarinda standartlarin
belirlenmesidir. ikincisi ise yasal diizenleme siirecinin
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kullanilmasidir. Piyasa igcinde g¢alisma kosullarinin
olusturulmasi igin toplu pazarliklarin ve yasal
diizenlemelerin birlikte kullanilabilecegini belirtirken
ozellikle asgari tcretin belirlenmesi gibi ¢alisanlarin
tamamini ilgilendiren standartlarin belirlenmesinde yasal
siireci daha fazla 6n plana ¢ikarmislardir (Tripp, 1961,
s.58). Bununla birlikte, endstri iliskileri alaninda
sendikalarin ancak toplu pazarliklar yoluyla zorlayici bir rol
oynayabileceklerini ileri sirmuslerdir.

SORU:

Sidney ve Beatrice Webb Klasik Teori'yi hangi kavramlar
temelinde gelistirmislerdir?

CEVAP:

Sidney ve Beatrice Webb, kuramlarini (¢ temel kavram
lizerine oturtmaktadirlar: iscilerin ve isverenlerin
sendikalagsma hakki, toplu pazarlk hakki ve grev ve lokavta
basvurma hakki. Webb’lere gore, yasalarin getirdigi kiicik
kisitlamalar disinda, érglitlenmenin kendilerine verdigi gli¢
ve bagimsizlik sayesinde isciler ve isverenler bu haklardan
ozglirce yararlanabilirler.

Devlet, iscilerin ve isverenlerin sendikalasma, toplu
pazarlik ile grev ve lokavt haklarindan yararlanmalarini
onleyecek yasal engeller getirmekten kaginmahdir. Ancak
bunun yaninda devlet istatistiksel bilgileri derlemek ve
uzlastirmayi saglayici bazi gorevleri yerine getirmek
yoluyla toplu pazarliklari kolaylastirmaya ¢alismalidir.
Boyle bir endustri iliskileri sisteminde, sendikalarin ve
isverenlerin roli ise birbirini tamamlayici ve ekonomik
niteliktedir. Taraflardan birisi emegini satmakta, digeri de
bu emegi satin almaktadir. isciler emeklerini yiiksek fiyatla
satmak icin orgltlenirken isverenler de bu emegi en ucuz
fiyata almak igin 6rglitlenmektedirler. Bunun sonucu
olarak is¢i sendikalarinin yaptiklari toplu pazarliklar ve
toplu is s6zlesmeleri isgilerin bireysel olarak yaptiklari
hizmet so6zlesmelerinin yalnizca genisletilmis ve
yayginlastirilmis bigimini olusturmaktadir. Webbler toplu
pazarliklari tamamiyla bir sendikal eylem araci olarak
gormektedirler.

SORU:

Marksist teoriye gére neden toplu pazarhk ve sendikacilik
kapitalist bir toplumda endstri iliskilerinin sorunlarini
¢6zemez?

CEVAP:

Marks’a gore kapitalizm sinifsal dismanliklari
sadelestirmistir ve toplum gitgide birbiriyle karsi karsiya
gelen iki blyuk sinifa ayrilmistir. Marks’in kapitalizmde
sadece iki dnemli sinifin var oldugunu iddia etmesinin
nedeni, artik ekonomik iliskilerin temelinin 6zel miilkiyete
dayali olmasi ve sadece iki olasiligin mevcut olmasidir:
iretim araglarina sahip bir sinif (burjuvazi) ve bunlara
sahip olmayan, dolayisiyla ¢alisma kapasitelerini satmak
zorunda olan bir sinif (proletarya). Kapitalist bir toplumda
bu iki sinif arasinda var olan ¢atisma uzlastirilamaz olarak
kabul edilmektedir. Marksistlere gore, sayisal olarak
cogunlukta olan isgiler béliinmiis durumdadir. Toplumsal
bir glic olan sermaye karsisinda kendi aralarinda rekabet
eden, emek gliclinden baska bir seye sahip olmayan ve
glci sayisal cokluguna bagli olan isciler esit kosullarda

sdzlesme yapamamaktadirlar. isciler, s6zlesme kosullarini
en azindan kole olma durumunun Ustlne gikarabilmek ve
aralarindaki rekabeti ortadan kaldirmak veya denetim
altina almak icin sendikalari kurmusglardir. Bireysel olarak
iscilerin zayifligi, kendi sinif gikarlarini korumak igin
sendikalagmalarina ya da érgitlenmelerine neden
olmaktadir. Bu nedenle, toplu pazarlik ve sendikacilik
kapitalist bir toplumda endustri iliskilerinin sorunlarini
¢6zemez ve proletaryanin devrimi igin bir temel
saglayamaz. Bu drgutler sadece kapitalist bir toplumda
Uretim iligkilerinin ve sosyal iligkilerin dogasinda var olan
celiskileri gegici olarak uzlastirmaktadir.

SORU:

Endustriiliskilerinde ¢ogulcu teori kim ya da kimler
tarafindan ortaya koyulmustur?

CEVAP:

Endustri iligkilerinin en dnemli kuramlarindan bir digeri
Cogulcu Teori’dir. 1960’h yillarin sonlarina dogru Oxford
Universitesi’nden Allan Flanders, Alan Fox ve Hugh Clegg,
Webb’lerin kaldigi yerden devam etmisler; Dunlop’un
Sistem Teorisi ile siyaset bilimindeki Cogulcu Teori’den
yararlanarak Endustri iliskilerinde Cogulculuk olarak
adlandirilan yeni bir kuram gelistirmislerdir.

SORU:

Cogulcu Teori'ye gore, endustri iliskilerinin en temel
ozelligi nedir?

CEVAP:

Cogulcu Teori’'ye gore, endstri iliskilerinin en temel
ozelligi, isyerinde isci ve isveren ile yonetenler ve
yonetilenler arasinda meydana gelen potansiyel
catismadir. iscilerin daha iyi licret ve calisma sartlari
istegiyle isverenlerin karlarini maksimize etme istekleri
arasindaki farkhlik gatismaya neden olmaktadir. Bu ¢ikar
¢atismasinda toplu pazarlik taraflar arasinda arabuluculuk
islevi gormektedir. Toplu pazarligin endustri iliskilerinde
¢atismanin ortaya ¢ikmasini 6nledigi ve bitinlestirici bir
rol oynadigi ileri stirilmektedir. Toplu pazarlik bir siireg
olarak distiniliirse ¢atisma ve diizensizlik sistemin girdisi;
kurallar da ¢iktisi olmaktadir. Bu yaklasima gore,
sendikalar catismaya neden olmaktan ¢ok, toplu pazarligin
bir tarafi olarak ¢dzimlenmesine katkida bulunmaktadir.
SORU:

Cogulcu Teorinin elestirildigi noktalar nelerdir?

CEVAP:

Endustri iligkilerine cok dnemli katkilar saglamasina
ragmen Cogulcu Teori’nin elestirildigi bazi noktalar da
vardir. ilk olarak politik cogulculuktan endiistri iliskilerinde
¢ogulculuga ulagsmasinda bazi sorunlar oldugu ileri
strlilmektedir. Cogulcu Teori’ye gore bir isletme icinde yer
alan isciler, sendikalar, isverenler ve yoneticilerden olusan
sinirh sayida ¢ikar grubu vardir ve bunlarin aralarinda bir
glic dengesi oldugu varsayilmaktadir. Bir ¢ikar grubunun
digerine baskin oldugunu kabul etmek, cogulcu isletme
anlayisina zarar verecektir. Politik cogulculukta ise ¢ikar
gruplari oldukga fazladir ve bunlar arasindaki giig
dengesinde her zaman esitsizlik olabilir. Glcln( arttiran
bir sinif veya ¢ikar grubu diger cikar gruplarinin veya
siniflarin faaliyetlerini engelleyebilir. Cogulcu Teori'de
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enddstri iliskileri taraflari amaglarina ulasmak icin lobicilik
gibi, isletme disi ydontemleri kullanmaya gerek
duymamaktadirlar. Bu nedenle devletin roli ¢ok azdir.
Devlet toplu pazarliga ve ¢atismaya ancak kamu gikarlari
icin midahale edebilmektedir. Bununla birlikte, politik
cogulculugun temeli ise ¢ikar gruplarinin politik iliskilerine
dayanmaktadir. Cogulcularin elestirildigi en 6nemli nokta,
cogulcu yapi icinde ekonomik ve sosyal durumun ve
endustri iliskileri kurumlarinin tamamiyla problemsiz
olarak kabul edilmesidir. Buna bagli olarak kamu
politikalarinin olusturulmasinda yonetenlerin
mudahalesine gerek olmadigi ileri stiriimektedir.
Cogulculara gore, mevcut ekonomik ve sosyal yapi ancak
olaganisti bir durumda degisebilecektir. Bu nedenle
Cogulcu Teori'nin temel olarak olduk¢a muhafazakar
oldugu 6ne slrulmektedir. Cogulcu Teori mevcut sisteme
yeni uyarlamalar ve alternatifler Gretmekten gok,
isgliciiniin endustri ve toplumun genel ekonomik ve sosyal
yapisiyla daha etkili bir sekilde butiinlesmesini ve
kapitalist sistemin devamini saglamayi amaglamaktadir.
SORU:

Sendikalari ve toplu pazarligi endustri iliskileri sisteminin
disina ¢ikarmaya c¢alisan ilk teori nedir?

CEVAP:

Endustri iliskilerine Tekilci Yaklagim, sendikalarin
zayiflamaya basladigi 1970’li yillarin sonunda ortaya gikan,
sendikalari ve toplu pazarligi endstri iliskileri sisteminin
disina ¢ikarmaya c¢alisan ilk teoridir.

SORU:

Yonetim ideolojisi nedir?

CEVAP:

Endustri iliskilerine Tekilci Yaklagim, sendikalarin
zayiflamaya basladigi 1970’li yillarin sonunda ortaya gikan,
sendikalari ve toplu pazarligi endstri iliskileri sisteminin
disina ¢ikarmaya calisan ilk teoridir. Bu yaklasima gore,
her is 6rgiti ortak bir amag i¢in olusturulmus uyumlu ve
tek bir bitiindiir. isletmede calisan isciler bir araya
gelerek tek bir otorite altinda bir bitlin olusturmakta ve
calistigi isletmenin amaglari, ¢ikarlari ve degerlerini
paylasmaktadirlar. isci ve isveren etkin Gretim, yiiksek kar
ve isletmedeki her galisana iyi licret saglamak gibi ortak
amaglara sahip bir takimin tyesidirler. Ancak bu takimin
calismasi ve gorevlerini tam olarak yerine getirmesi igin
ist yonetimin liderligine ihtiyaci vardir. Bu nedenle
yonetimin karar ve emir verme hakki, mesru ve rasyonel
olarak kabul edilmektedir. Yonetimin ve iscilerin
cikarlarinin ayni oldugunu ve yénetimin 6rgitin tiimiiniin
cikarlariigin calistigini ileri slirerek yoneticilerin otoritesini
mesrulastiran bu yaklasima yénetim ideolojisi de
denilmektedir.

SORU:

Ortaya ¢ikan ve ¢atisma yaratan; organizasyon icindeki
kisilik farkhliklari, yonetimin planlari ve kararlarina iliskin
olarak iletisimin yetersizligi, calisanlarin yonetimin
kararlarini yanhs anlamasi ve ¢alisanlarin gikar birliginin
6nemini anlayamamasi nedenlerin yoneticilerin
hatalarindan ¢ok, yonetilenlerin hatalarindan
kaynaklandigi ileri siiren teori hangisidir?

CEVAP:

Tekilci Teori’ye gore, endistri iliskilerinde ¢catisma yapisal
degildir. Daha gok isletmedeki kiiciik uyusmazliklardan
kaynaklanmaktadir. Bu uyusmazliklarin en 6nemli
nedenleri olarak organizasyon icindeki kisilik farkhliklari,
yonetimin planlari ve kararlarina iliskin olarak iletisimin
yetersizligi, calisanlarin yonetimin kararlarini yanhs
anlamasi ve galisanlarin ¢ikar birliginin Gnemini
anlayamamasi gosterilmektedir. Catisma yaratan bu
nedenlerin yoneticilerin hatalarindan ¢ok, yonetilenlerin
hatalarindan kaynaklandigi ileri stiriilmektedir. Tekilci
yaklasima gore ortaya ¢ikan ¢atisma, yonetimin tek tarafli
midahalesiyle ¢6ziilebilir. Yonetimin tek tarafh
midahalesi, kanunlarin uygulanmasi da dahil olmak tzere,
mesru yonetsel glictin kullanimi olarak kabul edilmektedir.
Ayrica yonetim, mesru kabul edilen yonetim hakkina
dayanarak karar alma ya da degisiklik yapma asamasinda
iscilerin onayini alma ihtiyacini hissetmemektedir. Diger
taraftan yonetim, 6rgit icinde iletisimi ve insan iligkilerini
gelistirmeyi temel alan insan iliskileri Teorisi’nin etkisiyle
iscilerin is yerine baghligini saglamaya calismaktadir.
SORU:

Sosyolojik teoriye gore, endstri iliskilerinin
karsilastirilmasi ve sosyal gatismalarin analizi igin nasil bir
yol izlenmelidir?

CEVAP:

Sosyolojik teoriye gore, endstri iliskilerinin
karsilastirilmasi ve sosyal catismalarin analizi igin
toplumun sosyal yapisinin temel alinmasi gerekmektedir.
Boyle bir yaklasim, endustri iliskileri sistemini olusturan
cesitli glicler hakkinda daha iyi fikir verecek ve enddstrinin
politik ve ekonomik analizlerinin sosyal yapidan tlreyen
unsurlara dayandigini gosterecektir. Endustri iliskileriyle
ilgili incelemeler sosyokultirel unsurlari yeterince dikkate
almadigi slirece hicbir degere sahip olmayacaktir.
Sosyolojik yaklasim, uyusmazliklarin ve ¢atismalarin
endistri toplumunun 6ziindeki bir olgu oldugunu
savunmakta, bu uyusmazlhklarin taraflarin kabul
edecekleri kurallar ve yontemlerle ¢6ziimlenmesinin
gerektigini ileri sirmektedir. Hem sistem yaklagimi hem
de kurumsal yaklasim ise endustri iliskilerinin temel
unsuru olan uyusmazliklarin yapisi ve nedenlerini
actklamayi ihmal ederek kurumlara ve kurallarin
yapilmasina gereginden fazla 6nem vermislerdir.

SORU:

Sosyolojik yaklasim hangi yaklasimlara karsit olarak ortaya
ctkmigtir?

CEVAP:

Sosyolojik yaklasim, 6zellikle endustri iligkileri sisteminde
davranislarin sistemin yapisal 6zellikleriyle
aciklanabilecegini savunan sistem yaklasimi basta olmak
Uzere, endustri iliskilerinde ¢evre ve kurumlar tzerinde
duran diger yaklasimlara karsit olarak ortaya ¢ikmistir.
Sosyolojik yaklasima gore, enddstri iliskilerinde yer alan
insanlar bu iliskilerin belirlenmesinde énemli rol
oynamaktadirlar. Ancak diger yaklasimlar, insan ve insan
davranislarini 6nemsemeksizin yalnizca kurumlari
incelemektedir.
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SORU:

Korporatizm nedir?

CEVAP:

Korporatizm is¢i ve isveren orgiitlerinin kamu
politikalarinin olusturulmasina ve uygulanmasina
katiliminin saglanmasidir.

SORU:

Neokorporatizm nedir?

CEVAP:

Neokorporatizm is¢i ve isveren orgltlerine devlet
tarafindan yasal ayricaliklar saglanirken, faaliyetlerinin
kisitlanmasi ve denetlenmesidir. Neo-korporatist
yaklasim, endUstri iliskileri sisteminin aktorlerinden isci ve
isveren orgltlerinin birbirleri ve hilkimet ile olan
iliskilerini incelemektedir.

SORU:

Guglli neokororatizme 6rnek olarak hangi tilkeler
verilmektedir?

CEVAP:

Gucli neokorporatizme 6rnek olarak Avusturya,
Finlandiya, isveg ve Norveg verilmektedir. Bu iilkelerde isgi
ve isveren orgltleri, ekonomik ve sosyal konsey gibi
kurumlarla, ekonomik ve sosyal politikalarin belirlenmesi
ve uygulanmasi asamasina etkili bir sekilde
katilmaktadirlar. Toplu pazarliklar daha ¢ok ulusal
dizeyde yapiimaktadir.

SORU:

Cinsiyet nedir?

CEVAP:

Cinsiyet, kadin ve erkek arasinda biyolojik olarak
belirlenen farkhliklardir.

SORU:

Toplumsal cinsiyet nedir?

CEVAP:

Toplumsal cinsiyet ise (gender), kadin ve erkeklerin sosyal
ve kiltirel rol beklentileri olarak tanimlanmaktadir.
SORU:

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet arasindaki farklar nelerdir?
CEVAP:

Cinsiyet, kadin ve erkek arasinda biyolojik olarak
belirlenen farkliliklardir. Toplumsal cinsiyet ise (gender),
kadin ve erkeklerin sosyal ve kiiltlrel rol beklentileri
olarak tanimlanmaktadir. Cinsiyet biyolojik olarak
belirlenmistir ve dogustandir. Toplumsal cinsiyet ise
biyolojik degildir ve toplumda varolan kiltirel, dini,
ideolojik sistemlerin gliclendirdigi, genis bir toplumsal is
boéliminin yansimasi olarak ortaya gikar. Toplumsal
cinsiyet farklihginin, toplumsal kaliplari o kadar genistir ki
genetik farkliliklar bunu agiklayamamaktadir. Toplumsal
cinsiyet, cinsiyete dayali is bélimini ve biyolojik
cinsiyetler arasindaki toplumsal iliskileri vurgular ve
sadece kadinin degil, erkegin de konumunu belirten bir
kavramdir. Cinsiyete dayali is bdlimu ise kadin ve erkek
arasindaki is béliminin hem cinsel hem de toplumsal ve
kiltirel yapisini ifade eder. Bu is bélimu kadina ev icinde
gerceklestirilmesi gereken isleri (ev isi, cocuk bakimi, vb.)
erkege de ev disindaki isleri vermistir. Kadin, ev ve ¢cocuk

bakimi isi ile gorevlendirilirken evin gegimi erkegin isi
olarak gorulmektedir.

SORU:

"Cam tavan" kavrami neyi ifade etmektedir?

CEVAP:

Evlilik, kadinlarin isglicne katilimini ve kariyerini
etkilemektedir. Ozellikle evli ve kiigiik gocuklu kadinlarin
isglicline katilim orani dislktir. Kadinlar, ¢alisma karari
verirken ve is tercihi yaparken ev icindeki gorevlerini
aksatmayacak isleri segmektedirler. Evli kadinlara ayni is
icin erkeklerden daha az licret 6denmekte ve Ust diizey
yonetim konumlarina terfi etmeleri zorlagmaktadir.
Glnlimizde, hala basaril birgok kadin kariyerinde cam
tavan denilen engellerle karsilasabilmektedir. Yonetici
pozisyonunda c¢alisan kadinlarin, belirli bir asamadan
sonra ylikselmelerini engelleyen faktorlerin toplamina
cam tavan ya da cam tavan sendromu adi verilmektedir.
Cam tavanin olusum nedenleri olarak kadinlarin ¢alisma
yasaminda kisa sayilacak bir siiredir yonetici durumunda
bulunmalari, isglictine aralikli olarak katilmalari,
geleneksel olarak kadinlarin ¢alistiklari belli alanlarin
bulunmasi (6rnegin; halkla iliskiler, insan kaynaklari
yonetimi gibi ylikselme olasiliginin disik oldugu
alanlarda) ve son olarak da st yonetimin ise alma ve terfi
politikalarinda ayrim yapmalari gdsterilmektedir.

| UNITE 3: iSCI SINIFI VE iSCi SENDIKALARI

ISCI SINIFI

Insanlar hayatlarini siirdiirmek icin distinsel, bedensel
veya hem dislnsel hem de bedensel bir arada
calismalari gerekmektedir. Calismanin niteligi caglar
icinde degisse de emek her zaman varligini
korumustur. 18.yy'in sonlarina dogru ilk Ingiltere’'de
ortaya c¢ikan Sanayi Devrimi ile birlikte emek 6nemli
degisiklige ugramis ve isci sinifi ortaya cikmistir.
Kurulan fabrikalar ile insanlar kentlere go¢ edip
topraksizlasmis ve agir sartlarda ve dusuk Ucretlerle
calismaya baslamislardir. Bu olumsuz hayat kosullari
isciler arasinda olusan kader birliginin sonucunda
gucli bir sinif bilinci olusmaya baglamistir. Isci sinifinin
karsisinda ise sermayeye sahip isveren/kapitalist sinif
yer almistir. Sanayi devriminden once loncalarda;
ortacag'da usta niteligine ulasmis olan zanaatkarlarin
kurduklar ve egemen olduklari meslek kuruluslardir
kati kurallari vardir, bu kurallar, Gretilen mallarin sahip
olmasi gereken Ozellikleri ve ustalarin pazarlarla ve
kalfa ve ciraklarlailiskilerini diizenler; bir arada bulunan
bu iki sinif arada Sanayi Devrimi ile birlikte birbirinden
ayrilmis ve c¢ikar farkhiligindan kaynaklanan c¢ikar
catismalari baslamistir. Bu catismalarda sendikalarin
olusmasina sebep olmustur.

Is¢i sinifi heterojen bir yapiya sahiptir. is¢i sinifi
Uretimin ve istihdamin yapisina, toplumsal ve siyasal
kosullara ve teknolojiye bagli olarak farkli
katmanlardan olusmaktadir. Fakat birlikte Ucretli ve
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bagimli galisma, tim bu farkli katmanlar arasinda ortak
bir sinif bagini yaratmaktadir (Kog, 2003, ss.17-18).
Isci sinifi heterojen bir yapiya sahip olsa da bazi genel
ve ortak niteliklerini su sekilde siralamak mumkindar
(Talas, 1997, s.51):

e Isci gelirini emegini satmaktan baska sekilde
kazanamadigi icin proleterdir.

e Calisma kosullari isveren  tarafindan
belirlendigi icin sendikalar vasitasiyla calisma
kosullarini belirlemeye calisir.

e Uzun bir sirecten sonra isciler bilinclenerek
cikarlarini - birlikte kazanmalari  gerektigini
anlamislardir.

e Sanayi Devrimi'nden sonra bir iscinin isveren
olabilmesi neredeyse mimkin degildir veya
bu durum cok istisnaidir.

e Post-fordist Uretim sistemi ve esnek
uzmanlasmayla  birlikte ~ vasifli iscilerin
mesleksel hareket serbestligi artsa da vasifsiz
ve yari vasifli isciler icin bu hareket sinirliligi
halen devam etmektedir.

o Isciler isverene ekonomik agidan bagimlidir.

e Sermaye buytdikge isci ve isveren arasindaki
kisisel iletisim yok olur.

o Isciler, sémiriiyi 6nleyebilmek icin ekonomik
ve siyasal demokrasiyi gelistirip
glclendirmeye yonelik caba gosterir.

Tirkiye istatistik Kurumu (TU<K), calisma hayatinda
istihdam edilenleri bes grup altinda
siniflandiriimaktadir: isverenler, Ucretli veya maasli
calisanlar, yevmiyeli calisanlar, kendi hesabina
calisanlar ve Ucretsiz aile iscileri. Mavi yakali calisanlar:
Genelde bedensel emek guclyle yapilan islerde
calisanlardir. Beyaz yakali calisanlar: Genellikle idari
islerde veya biro hizmetlerinde ¢ok fazla bedensel
caba gerektirmeyen islerde calisanlardir. Altin yakali
calisanlar: Son yillarda ‘entelektliel sermaye’ olarak da
bilinen bilgi iscileridir. Bu tg¢ grup Ucretli veya maash
calisanlar arasinda yer almaktadir (Bigerli, 2011, ss.11-
13).

Isci sendikalarinin kurulusu, Sanayi Devrimi ile birlikte
“calisan” ve “calistiran” iliskisinin ortaya c¢ikmasina
kadar dayanmaktadirisci sendikalari ilk olarak
Ingiltere'de ortaya ¢ikmistir.

iSCi SENDIKALARI VE ORGUTLENME

Isci sendikalari, 19.yy'in baslarindan itibaren iscilerin
isverenler karsisinda daha gui¢li durabilmeleri, hak ve
¢ikarlarini korumalari ve gelistirmeleri icin iscileri bir
araya getirmek amaciyla kurulmaya baslamistir. Isci
sendikalarini diger 6rgutlerden ayiran ¢ 6nemli unsur
bulunmaktadir:  Uyeleri, amaclari ve bu amaclara
ulasmak icin kullandiklari araglar. Sendika safligi ilkesi,

sarl sendikacihgi onledigi gibi, sendikalarin gercek
anlamda dogus ve kurulus amaclari dogrultusunda
faaliyette bulunmasini  da saglamaktadir. Toplu
pazarlk yolu ile de bu amaca ulasmada kullanilan en
énemli aractir. Isci sendikalar (ic temel hak (zerine
dayanmaktadir: Orgiitlenme hakki, toplu
pazarlik/toplu is s6zlesmesi hakki ve grev hakki. Toplu
sOzlesmesiz ve grevsiz sendika hakki, 6ziinden
yoksundur. Iscilerin 6rgitlenme hakkina sahip olup
toplu pazarlik ve/veya grev hakkina sahip olmamasi
isci sendikasini diger isci orgitlerinden farksiz hale
getirecektir.

Orgiitlenme, sendikaciigin temelinde yer alan en
onemli kavramlardandir. Sanayi devrimiyle ortaya
cikan isci ve isveren sinif farki, iscilerin kendilerini
calisma kosuslarini belirlemelerinde kendilerini ifade
etmeleri icin  kendi orgutlerini  kurmaya iterek
sendikacilik hareketine itmistir. Isci sendikalar
"hepimiz birimiz icin, birimiz hepimiz icin” ilkesinden
hareket eden kendi kendine yardim orgitlerinden
birisidir. Avrupa da ve Amerika da faaliyet gOsteren
sendikalar farklilik gdstermektedirler. Avrupa da
Avrupa'da sosyal haklarin elde edilmesinde kolektif
mucadeleler dnemli bir rol oynarken, ABD'de bunun
tam tersidir. Bu nedenle Avrupa Ulkelerinde faaliyet
gosteren sendikalarin 6nemli bir bolimiu reformist
veya Marksist sendikacilik anlayisina sahipken ABD'de
faaliyet gosteren sendikalarin énemli  bir bolimi
pragmatik sendikacilik anlayisina sahiptir.

Sendikalarin en 6nemli gelir kaynagi tyelik aidatlaridir.
Finansal yapisi glicli olan sendikalarin grev fonlari da
glclu olmakta, yeni Uye kazanmak ve mevcut Uyelerini
korumak icin daha zengin kaynaklara sahip olmaktadir.
(Urhan, 2005, ss.32-37).

Isci sendikalar Gyelerinin hak ve cikarlarini dért farkl
sekilde ve alanda temsil etmektedir (Williams ve Smith,
2006, ss.178-179):

e Sendikalar, isgilerin tim calisma hayatlar
boyunca karsilastiklari gesitli gugcliuklere ve
sorunlara karsi sendikal yardimda bulunarak
glvence saglamaktadir.

e Sendikalar isverenler karsisinda isgilerin Ucret
ve calisma kosullaryla ilgili cikarlarini toplu
pazarhk masasinda temsil etmekte ve
savunmaktadir.

e Sendikalar iscilerin isyerindeki ¢ikarlarini isyeri
sendika temsilcileri vasitasiyla temsil etmek ve
korumaktadir.

e Sendikalar, iscilerin cikarlarini ayni zamanda
siyasi arenada da temsil etmektedir.

SENDIKA UYELiGi
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Sendikalara tye olma hakki llkeden tlkeye farklilik
gostermektedir. Bir Ulkede sendikaya Uye olmanin
onlinde ne kadar az engel ve sinirlama var ise o lkede
demokratik sistemin o kadar gelismis oldugunu
gosterir.  Iscilerin - sendikaya katiima nedenleri
farkhiliklar géstermektedir. Is tatminsizligi, isle ilgili
hizmetler, siyasi ve ideolojik yakinlik, isci dayanismasi,
isin ve is¢inin ozellikleri bunlardan bazilardir.

SENDIKALAR ARASI REKABET

Sendika 6zgurliginin oldugu bu ulkelerde isciler
farkli beklenti ve taleplerle sendikaya Uye olmaktadir.
Dolayisiyla sendikalar da farklilik gosteren bu beklenti
ve talepleri karsilayarak yeni Uye kazanabilmek ve/veya
mevcut Uyelerini  koruyabilmek amaciyla diger
sendikalarla bir rekabet icine girmektedir.

Sendikalar Arasi Rekabet Kavrami: Sendikalar arasi
rekabet, sendika 0Ozgurliglu ve sendika c¢oklugu
ilkelerinin  dogal bir sonucu olarak ortaya cikar.
Sendikalar arasi rekabette sendikalarin temel amaci,
gelirlerini glivence altina almak ve toplu pazarlik
guglerini korumak icin belirli bir Gye kitlesine sahip
olmak ve korumaktir. Bu nedenle sendikalar arasi
rekabetin sekli, bir Ulkedeki sendikal hareketin
kapsamini ve gelisimini dogrudan etkilemektedir.
Sendikalar arasi rekabet, rekabetin gergeklestigi tye
piyasasina gore, pazar payina yonelik (pasif) sendikalar
arasi rekabet ve genislemeci (aktif) sendikalar arasi
rekabet olmak Uzere iki sekilde gorilmektedir (Uckan,
2002, s.9, 17). Pazar payina yonelik sendikalar arasi
rekabette sendikalar mevcut Uye piyasasinda rekabet
ederken genislemeci sendikalar arasi rekabette
sendikalar potansiyel (ye piyasasinda rekabet
etmektedir.

Sendikalar _Arasi Rekabet Politikalari: Geleneksel
rekabet politikasini benimseyen sendikalar, Gyelerinin
Ucret ve diger parasal haklarini toplu is s6zlesmesi
vasitasiyla iyilestirerek ve siyasi/ideolojik kimliklerini
on plana cikartarak rekabet Ustinligu elde etmeye
calismaktadir.  Yenilik¢i  politikalar,  sendikalarin
endustri iliskileri ve is piyasasinda yasanan degisime
uyum saglamak amaciyla gelistirdikleri ve uyguladiklari
politikalardir.

Yenilik¢i  politikalara agirhk  veren  sendikacilik
yaklasimina ‘hizmet sendikacihg’’ da denilmektedir.
Kadin ve genc isglict toplam isglici icinde dnemli bir
paya sahip olmaya basladigi icin sendikalar kendilerine
kadin ve genc iscileri cekmek amaciyla cesitli politikalar
uygulamaya  baslamistir.  Sendikalar  Uyeleriyle
iliskilerini canli tutabilmek ve kamuoyunda kimi zaman
olusan olumsuz imajlarini dizeltebilmek igin cesitli
politikalar uygulamaktadir. internet, sendikalarin gerek
Uyeleriyle gerekse kamuoyuyla iliskilerini gelistirmek

icin kullanabilecegi en etkin ve ucuz araglardan biridir.
Bir baska deyisle sendikalar ¢esitli bilgi, veri, arastirma
ve uzman gorislerine basvurarak olasi gelismeler
karsisinda savunma araclarini ve alternatif politikalarini
belirlemektedir. Uyelerine cesitli egitimler vererek hem
Uyelerle olan iliskilerini gelistirmekte hem de Uyelerine
yeni yetenekler kazandirmaktadir.

SORU CEVAP

SORU:

Endustri iligkileri agisindan isci sinifi kimlerden
olusmaktadir?

CEVAP:

is¢i sinifinin yukarida nitelikleri agisindan diisiiniildiigiinde
madenden komir gikartan bir is¢ci de kamu sektérinde
¢alisan bir memur da yol ve koépri yapiminda galisan bir
mihendis de siipermarkette ¢alisan bir kasiyer de isgi
sinifi iginde yer almaktadir. Tim bu galisanlarin ortak
noktasi, isverene bagimli olarak bir ticret/maas karsiligi
¢alismalaridir.

SORU:

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) istihdam edilenleri hangi
sekillerde gruplandirmaktadir?

CEVAP:

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), ¢alisma hayatinda
istihdam edilenleri bes grup altinda siniflandirilmaktadir:
isverenler, ticretli veya maash calisanlar, yevmiyeli
calisanlar, kendi hesabina galisanlar ve (cretsiz aile iscileri.
Kendi isinde para ya da mal karsiligi bir veya daha fazla
Ucretli veya yevmiyeli daimi isci calistiran kisiye isveren
denilmektedir. Yevmiyeli calisanlar ise bir baskasinin
isinde ayni (mal) veya nakdi (para) bir gelir elde etmek
amaciyla gunlik Gcret Uzerinden galisan kisilerdir.
Yevmiyeli calisanlar diizenli ve siirekli olarak bir isverene
bagh degildir ve isin durumuna gére mevsimlik, gecici veya
is buldukca calismaktadir. Ucretsiz aile iscileri de hane
halki fertlerinden biri veya birkagi tarafindan yiratilen bir
ekonomik faaliyete yardim etmek amaciyla herhangi bir
cret almaksizin is glict olarak katkida bulunan hane halki
fertleridir. Kendi hesabina ¢alisanlar da kendi isinde,
diikkaninda, yazihanesinde, imalathanesinde, tarlasinda
vb. yerlerde tek basina veya Ucretsiz aile iscileri ile birlikte
bir gelir elde etmek amaciyla calismaktadir. Ucretli veya
maasli calisanlar ise isveren ile aralarinda mevcut olan
yazili veya s6zIlU bir is s6zlesmesine gore, isletmenin satis
veya karindan bagimsiz olarak belirlenen bir temel (cret
karsiliginda cahsan kisilerdir.

SORU:

Beyaz yakali ¢alisanlar, mavi yakal ¢alisanlar, altin yakah
cahisanlar gruplari arasindaki farkhliklar nedir?

CEVAP:

Mavi yakali ¢alisanlar: Genelde bedensel emek glicliyle
yapilan islerde cahisanlardir.

Beyaz yakali ¢calisanlar: Genellikle idari islerde veya biro
hizmetlerinde ¢ok fazla bedensel caba gerektirmeyen
islerde calisanlardir.

Altin yakali calisanlar: Son yillarda ‘entelektiiel sermaye’
olarak da bilinen bilgi iscileridir.
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SORU:

Sendikalarin ortaya ¢ikmasina neden olan en 6nemli
faktor ve faktoriin ortaya ¢ikmasina neden olan tarihsel
kosullari agiklayiniz.

CEVAP:

Sendikalarin ortaya ¢ikmasina neden olan en 6nemli
faktor, tcretlilik diizeni ve bagimli calismadir. isgi
sendikalari, Sanayi Devrimi sonrasi, isverene bagimli
olarak galisan bir is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
endustri iliskilerinin dGnemli bir aktori haline gelmistir.
Ucretlilik diizeninin temelinde yer alan Sanayi Devrimi ve
kapitalizm ilk kez ingiltere’de varlik kazandig| icin
sendikalarin da ilk ortaya ciktigi iilke ingiltere olmustur.
Sendikacihgin dogusuna ortam hazirlayan iki 6nemli kosul
bulunmaktadir: Uretim siireci icinde emek ve sermayenin
ayrilarak emegin 6zgilirlesmesi ve emegiyle geginen
bagimli calisanlarin sayica artmasi. Yukarida da deginildigi
gibi, Sanayi Devrimi ile birlikte loncalarin ortadan
kalkmasiyla Uretim sireci icinde emek ve sermaye
birbirinden ayrilmis ve emek hukuksal anlamda
ozglirlesmistir.

SORU:

isci sendikalarinin tanimi nedir?

CEVAP:

isci sendikasina iligkin farkli tanimlar yapilmakla birlikte en
genel anlamiyla isci sendikasini, “is¢i sinifinin ekonomik ve
toplumsal alanlardaki hak ve c¢ikarlarini savunan, yasam ve
calisma kosullarini gelistirmeyi amacglayan mesleki
orgut”ler olarak tanimlamak mimkuinddr.

SORU:

isci sendikalarini diger érgiitlerden ayiran unsurlar
nelerdir?

CEVAP:

isci sendikalarini diger 6rgiitlerden ayiran ti¢ nemli unsur
bulunmaktadir:

Uyeleri, amacglari ve bu amaglara ulasmak icin kullandiklari
araclar. isci sendikalarinin tiyeleri yalnizca iscilerden
olusmaktadir. Bir baska deyisle, is¢i sendikalarina yalnizca
isciler Uye olabilirken isveren sendikalarina yalnizca
isverenler liye olabilmektedir ki bu ilkeye sendika saflig
ilkesi denilmektedir (Aktay, Arici ve

Kaplan, 2011, 5.296). isci sendikalarinin temel amaci,
iscilerin gerek isyerindeki gerekse toplumdaki gikarlarini
temsil etmek ve korumaktir. isci sendikalarinin bu amaca
ulasabilmek icin kullandiklari en 6nemli arag ise toplu
pazarliktir. Bu Ug unsur is¢i sendikalarini diger isgi
orgutlerinden farklilastirmaktadir.

SORU:

isci sendikalari hangi temel haklar tizerine dayanmaktadir?
CEVAP:

isci sendikalari Gic temel hak {izerine dayanmaktadir:
Orgiitlenme hakki, toplu pazarlik/toplu is sézlesmesi hakki
ve grev hakki. Gergek bir sendikaciliktan s6z edilebilmesi
icin iscilerin serbestge orgitlenebilmesi, 6rgltlendikleri
sendikanin serbest toplu pazarlik ve grev hakkina sahip
olmasi gerekmektedir. Bu g hak, birbirinden ayrilamayan,
aksine birbirini tamamlayan haklardir. Nitekim Avrupa

insan Haklari Mahkemesi, gesitli ddnemlerde verdigi
kararlarda da sendikal haklarin bélinmezligi ve
butinselligi sonucuna ulagmistir. Bu nedenle toplu is
sozlesmesiz ve grevsiz sendika hakkinin 6ziinden de
yoksun oldugunu séylemek mimkindur.

SORU:

isci sendikalarinin tarihsel olarak temel fonksiyonlari
nelerdir?

CEVAP:

Sanayilesme ile birlikte toplumsal yapi igerisinde gugli bir
sosyal taraf olarak kendini kabul ettiren is¢i sendikalarinin
tarihsel olarak ti¢ temel fonksiyonu bulunmaktadir:
Ekonomik fonksiyon, demokratik temsil fonksiyonu ve
sosyal fonksiyon. Ekonomik fonksiyon is yeri, is kolu ve
ulusal diizeyde yaratilan ekonomik degerin toplu pazarhk
vasitasiyla adalet ve esitlik iginde paylasiimasini;
demokratik temsil fonksiyonu isgilerin is yeri dizeyinde
¢alisma kosullari ve toplumsal diizeyde de ekonomik ve
sosyal politikalar Gzerinde s6z hakkini ve kimlik sahipligini;
sosyal fonksiyon ise emegin dayanisma bilincinin
glclenmesini, ortak degerlerin ve amaglarin
tanimlanmasini, iscilerin sosyal risklerinin kontrol altina
alinmasini, sosyal risklerin olasi sonuglarinin
yonetilmesini, sosyal dislanma ve yoksullukla miicadeleyi
ifade etmektedir.

SORU:

Avrupa ve ABD'de sendikalarin anlayis bigcimlerindeki
farklliklarin nedenleri nelerdir?

CEVAP:

Avrupa Ulkelerinde is¢i sendikaciliginin gelismesinin
arkasinda, iscilerin sosyalist diisiincelerden etkilenerek
mevcut dizene karsi gelistirdigi kollektif tepki ve sinif
bilinci yer almaktadir. Ancak Avrupa’da sosyal haklarin
elde edilmesinde kollektif miicadeleler dnemli bir rol
oynarken, ABD’de sosyalist dlistincenin etkisiz kalmasi,
sosyal yapinin Avrupa Ulkelerinden farkli olmasi ve
dolayisiyla sinif bilincinin zayif kalmasi, kollektif miicadele
gelenegi olmayan ve yalnizca Uyelerinin hak ve ¢ikarlarina
odaklanan bir sendikacilik anlayiginin gelismesine neden
olmustur. Bu nedenle Avrupa Ulkelerinde faaliyet gosteren
sendikalarin 6nemli bir bolimi reformist veya Marksist
sendikacilik anlayisina sahipken ABD’de faaliyet gosteren
sendikalarin 6nemli bir bolimi pragmatik sendikacilik
anlayisina sahip bulunmaktadir.

SORU:

iscilerin sendikaya katilma nedenleri nelerdir?

CEVAP:

is tatminsizligi. Benzer kosullarda galisan ve is tatmini
olmayan isciler bir araya gelerek isverene karsi ‘toplu ses’
olusturmakta ve bu yolla hem aidiyet ihtiyacini
karsilamakta hem de is tatminsizligine neden olan
kaynaklari bertaraf edebilmektedir.

isle ilgili hizmetler. Sendikalar basta {icret, calisma
sureleri, is glivencesi ve is glivenligi olmak lizere dogrudan
is ve isyeri ile ilgili sorunlari ggzmeye yonelik hizmet
vermektedir. iscilerin cok biiyiik bir béliimi, calisma
kosullarini iyilestirmek amaciyla sendikaya lGiye olmaktadir.
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isle ilgili olmayan hizmetler. Sendikalar liyelerine 6zel
hayat ve saglik sigortasi yaparak ucuz tatil hizmeti vererek
veya duslk faizli kredi kartlari temin ederek sendika
tiyeligini cazip hale getirebilmektedir. isciler bu
hizmetlerden yararlanabilmek icin de sendikaya lye
olabilmektedir.

Siyasi ve ideolojik yakinlik. isciler genellikle kendi siyasi ve
ideolojik gorislerine yakin gordikleri sendikalara tye
olmaktadir.

isci dayanismasi. Toplu hareket ve eylem bilincinde olan
isciler, isci sinifinin dayanismasini gliclendirmek igin de
sendikaya uye olabilmektedir.

isin ve isginin 6zellikleri. Sendikalarin faaliyet gosterdigi
sektorlin ve yapilan isin 6zellikleri ile iscinin cinsiyet, irk,
yas, egitim gibi kisisel 6zellikleri de sendikaya Uye olma
kararini dnemli 6lglide belirlemekte ve etkilemektedir.
SORU:

isciler sendikalara nasil liye olabilmektedirler?

CEVAP:

Sendika 6zgirligunin en dogal sonuglarindan birisini
olusturan sendikalara tiye olma hakki tilkeden tlkeye
farkhhk gostermektedir. Bununla birlikte sendika
Gyeliginin kazanilmasi icin dncelikle is¢inin sendikaya Uye
olma hakkina sahip olmasi gerekmektedir. Sendikaya lye
olma hakkina sahip olan isgiler, usuliine uygun bir sekilde
liye olmak igin sendikaya basvurduktan ve bu basvurulari
sendikaca kabul edildikten sonra sendika tyeligi
kazaniimaktadir.

SORU:

isci sendikalari tiyelerinin hak ve gikarlarini kag farkl
sekilde ve alanda temsil etmektedir?

CEVAP:

isci sendikalari Giyelerinin hak ve cikarlarini dért farkli
sekilde ve alanda temsil etmektedir:

Sendikalar, iscilerin tiim ¢alisma hayatlari boyunca
karsilastiklari gesitli glicliklere ve sorunlara karsi sendikal
yardimda bulunarak glivence saglamaktadir.

Sendikalarin iscilerin gikarini koruyarak temsil ettigi en
onemli platform toplu pazarlik masasidir. Sendikalar
isverenler karsisinda isgilerin Ucret ve ¢alisma kosullariyla
ilgili gikarlarini toplu pazarlik masasinda temsil etmekte ve
savunmaktadir.

Sendikalar iscilerin isyerindeki cikarlarini isyeri sendika
temsilcileri vasitasiyla temsil etmek ve korumaktadir.
iscilerin isyerinde kargilastiklari bir sorunun ¢dziimii icin ilk
basvurduklari kisi isyeri sendika temsilcisidir.

Sendikalar, iscilerin cikarlarini ayni zamanda siyasi
arenada da temsil etmektedir.

SORU:

Sendikalar arasi rekabet neden ortaya ¢ikmaktadir?
CEVAP:

Sendikalar arasi rekabet, sendika 6zglrligi ve sendika
coklugu ilkelerinin ortaya gikardigi sonuglardan birisidir.
SORU:

Sendikalar arasi rekabeti, rekabetin gerceklestigi Gye
piyasasina gore hangi bicimlerde goriilmektedir?

CEVAP:

Pazar payina yonelik (pasif) sendikalar arasi rekabet,
sendikalarin 6rgiitlenme modellerine gére ayni isyerinde,
ayni meslek dalinda veya ayni iskolunda faaliyette
bulunan diger sendikalara mensup uyeleri elde etmek igin
rekabet etmeleridir.

Birbirinden lye ¢almaya yonelik politikalarin uygulandigi
pasif sendikalar arasi rekabette, tilkedeki toplam
sendikasiz is¢i sayisinda bir degisiklik olmamakta, yalnizca
mevcut sendika Uyelerinin sendikalar arasindaki dagihmi
degismektedir.

Bu nedenle rekabet giiclini elinde bulunduran
sendikalarin Gye sayisi artarken diger sendikalarin tiye
sayisl azalmaktadir.

Genislemeci (aktif) sendikalar arasi rekabet ise
sendikalarin 6rgltsiiz iscileri kendilerine Giye yapabilmek
icin rekabet etmeleridir. Boylece sendikalar 6rgutli
isyerlerinde lye tabanini derinlestirerek ve/veya orgiitsiiz
isyerlerinde lye tabanini yayginlastirarak toplam Gye
sayllarini arttirmaya calismaktadir.

SORU:

Sendikalar arasi rekabet politikalarinda geleneksel
politikalari agiklayiniz.

CEVAP:

Geleneksel politikalar, Gretici glicli olusturan iscilerin
kollektif guidilerine ve beklentilerine yonelik
politikalardan olugsmaktadir. Nitekim isgilerin sendikaya
liye olma nedenlerinin arasinda calistiklari isyerinde bir
sorunla karsilasmalari durumunda destek ve yardim
almak, ticret ve calisma kosullarini gelistirmek, sendikal
dayanisma bilincine sahip olup bu hareket icinde yer
almak ve isyerindeki isgilerin blyuk bir kisminin sendikali
olmasindan kaynaklanan grup baskisindan kurtulmak gibi
kollektif nitelige sahip nedenler ilk siralarda yer
almaktadir. Geleneksel rekabet politikalarinda isgiler,
birbirine benzeyen, homojen bir grup olarak ele alinmakta
ve tlim iscilerin yukarida belirtilen ve benzeri ortak
beklentileri oldugu varsayilmaktadir.

SORU:

Sendikalarin gelistirdikleri yenilikgi politikalar arasinda yer
alan bireysel ¢ikarlara yonelik politikalari agiklayiniz.
CEVAP:

Bireysel ¢ikarlara yonelik politikalar. Gliniimizde
bireysellesme egiliminin artmasi ve insan kaynaklari
yonetiminin 6nem kazanmasiyla birlikte sendikalar
kollektif temsilden ziyade bireysel temsil roltine agirhk
vermeye baslamistir. Dolayisiyla sendika-tye iliskisi
kollektif gikar ortakligindan bireysel cikarlar, 6zellikle
tuketici ¢cikarlari ortakligina dogru donlismeye baslamistir.
Bunun sonucunda 6zellikle Avrupa Ulkelerinde bazi
sendikalar Uyelerine, kendi 6zel ihtiyaglarinin profesyonel
bir sekilde karsilanmasini bekleyen ‘misteri’ gozi ile
bakmaya baslamistir. Bu sendikalar, liyeleri icin ayrintili ve
genis bir yelpazeye sahip olan 6zellikle finansal niteligi
sahip hizmetler ve indirimler saglamak suretiyle,
Gyelerinin harcamalarinin maliyetini diisirmeye ve
gelirlerini dolayl bir sekilde arttirmaya ¢alismaktadir.
SORU:
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Bireysel gikarlara yonelik politikalari 6n plana ¢ikaran
sendikalar hangi agilardan elestirilmektedir?

CEVAP:

Uyelerin bireysel cikarlarina yénelik sunan sendikalar,
aktif Gyelere sahip bir 6rgitten uzaklastirarak
tuketicilerden olusan bir 6rgiite donistirmeye basladigi
icin sikca elestirilmektedir. Ayrica yalnizca bireysel
cikarlari nedeniyle sendikaya Uye olan isgilerin,
sendikalarin dayanismaci birlik bilincini, dolayisiyla
ideolojik temelini sarsabilecegini de goz ardi etmemek
gerekmektedir.

Bu nedenle sendikalar, bu hizmetlerin asli fonksiyon ve
hizmetlerinin 6niine gegmemesi konusunda dikkatli
hareket etmek durumundadir.

SORU:

Sendikalarin kadin ve geng is glicline yonelik politikalarini
aciklayiniz.

CEVAP:

Kadin ve geng is glictine yonelik politikalar. Gliniimuzde
kadin ve genc isglicli toplam is glicli icinde 6nemli bir paya
sahip olmaya baslamistir. Dolayisiyla sendikalarin
gelecekte isci hareketini temsil etme glicline sahip
olabilmeleri, buyik dl¢ide kadin ve geng is glicini
orgutleyebilme basarilarina bagl duruma gelmistir. Bu
nedenle sendikalar kendilerine kadin ve geng isgileri
cekmek amaciyla gesitli politikalar uygulamaya
baslamistir. Ozellikle Avrupa’da birgok sendikada kadin
sorunlarina agirlik veren bir sendikal glindem olusturmak
amaciyla kadin ve esitlik komiteleri ve birolari
olusturulmakta, kadinlara yonelik 6rgitlenme
kampanyalari diizenlenmekte, toplu is sézlesmelerine
esitlige ve pozitif ayrimciliga iliskin gesitli hikimler
konulmakta, diizenli kadin konferanslari diizenlenmekte,
kadin Gyeler gbz 6niinde tutularak faaliyetler yeniden
gozden gecirilmekte, modern aile sorunlarina ve
kadinlarin isyerinde karsilastiklari sorunlara iliskin cesitli
hizmetler sunulmaktadir.

SORU:

Sendikalar kamuoyu ve lyelerle gelistirici politikalari nasil
gerceklestirmektedirler?

CEVAP:

Kamuoyu ve lyelerle iliskileri gelistirici politikalar.
Sendikalar lyeleriyle

iliskilerini canh tutabilmek ve kamuoyunda kimi zaman
olusan olumsuz

imajlarini diizeltebilmek igin gesitli politikalar
uygulamaktadir. Sendikalar

Uyeleriyle iligkilerini gelistirebilmek amaciyla yeni Gye olan
iscilere yonelik

oryantasyon programlari uygulayarak yeni Gyelere
sendikayi yakindan tanitmakta

ve sendikal isleyisler konusunda bilgi vermekte, sendika
lyelerine

yonelik piknik, yemek, futbol turnuvasi gibi cesitli sosyal
organizasyonlar dizenlemekte, sendika gazetesi ve/veya
dergisi yayinlamakta, ucuz ve kapsaml bilgi kaynagi olan
internet yoluyla liyeler arasinda e-posta gruplari
olusturarak iletisimi saglamakta, kimi zaman toplu

gorismeler sirasinda Gyelerin taleplerini 6grenmek
amaciyla internet ortaminda forumlar olusturmakta ve
sendika hakkinda her tirli bilgiyi Gyelerine
sunabilmektedir.

SORU:

Sendikalarin egitim ve arastirmaya yonelik politikalarini
aciklayiniz.

CEVAP:

Egitim ve arastirmaya yonelik politikalar.Sendikalar
degisen sosyoekonomik ve siyasal kosullari, buna bagl
olarak isgilerin sendikalardan talep ve beklentilerini
yakindan takip edebilmek amaciyla piyasa arastirmalari ve
anketler diizenlemekte; bunlarin sonucuna gore ise yeni
politika ve stratejiler gelistirmektedir. Bir baska deyisle
sendikalar cesitli bilgi, veri, arastirma ve uzman
goruslerine bagvurarak olasi gelismeler karsisinda
savunma aragclarini ve alternatif politikalarini
belirlemektedir. Bunun yani sira sendikalar, tyelerine
cesitli egitimler vererek hem Uyelerle olan iligkilerini
gelistirmekte hem de Uyelerine yeni yetenekler
kazandirmaktadir. Sendikalar bu

tir hizmetleri disaridan alabildigi gibi kendi binyelerinde
olusturduklari arastirma ve egitim birimleri vasitasiyla da
saglayabilmektedir.

| UNITE 4: YONETIM VE iSVEREN SENDIKALARI |

YONETIM

Endustri iliskilerinde isveren kavrami, genel olarak
isyeri/isletme sahibini ifade ederken yonetim kavrami
orgut icinde hem bir stireci hem de belirli bir grubu
ifade etmektedir. Yonetim sireci, isletmenin amaclari
dogrultusunda  Orgutin  planlanmasi,  organize
edilmesi, personel alimi, yonetimi ve kontrolli gibi
temel fonksiyonel faaliyetleri ifade etmektedir. Bir
grubu ifade eden yodnetim kavrami ise isletme
hakkinda baglayici karar alma ve astlarina emir verme
yetkisi olan bir grubu ifade etmektedir. Endustri
iliskilerinde yonetim, endustri iliskileri sisteminin bir
aktord, stratejik bir aktdr veya sermayenin temsilcisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yonetimin stratejisini belirleyen iki 5nemli cevresel kisit
bulunmaktadir:  Serbest  piyasa ideolojisi ile
hikimetlerin  politika ve stratejileri. Bu kisitlar
karsisinda yonetimin Uc farkli strateji tercihi s6z konusu
olabilir: Maddi c¢ikarlari 6n plana cikaran yonetim
stratejisi, manevi degerleri 6n plana cikaran yonetim
stratejisi ve teknokrat degerleri 6n plana c¢ikaran
yonetim stratejisi.

ISVEREN SENDIKASI KAVRAMI

Sanayi Devrimi'yle birlikte iscilerin sendikalarin catis
altinda toplanarak glcli birer baski grubu haline
gelmelerinden sonra, isverenler kendi c¢ikarlarini
koruyabilmek amaciyla 6rgltlenme yoluna gitmistir.
Isveren sendikasi, isverenleri érgitlenmis isglctinin
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taleplerinden  korumak, isverenlerin  cikarlarini
hikimet, birokrasi ve kamuoyu 6ntinde temsil etmek
ve korumak amaciyla isverenler tarafindan kurulan ve
yurGttlen orgutttr. Gonullu Uyelik esasina dayanan
isveren sendikalari, isverenlerin calisma hayatiyla ilgili
sorunlarini ele alan drgutlerken zorunlu Gyelik esasina
dayanan sanayi ve ticaret odalari, isverenlerin
ekonomik ve ticari sorunlarini ele alan orgutlerdir.
Ancak Belcika, Fransa, italya ve Japonya gibi bazi
Ulkelerde karma isveren oOrgltleri, isverenlerin hem
ticari ve ekonomik hem de calisma hayatiyla ilgili
¢ikarlarini temsil etmekte ve korumaktadir.

Isveren sendikalarinin en énemli amaci, kendilerine
Uye olan isverenlerin ¢ikarlarini isgi sendikalari, yasama
ve ylUritme organlari  6nlinde korumak ve
gelistirmektir. Isveren sendikalarinin, isci sendikalari
karsisinda ¢ farkli  tutum  ve  yaklasim
benimsemektedirler: Catismaci tutum, uzlastirici tutum
ve gorlismeci ve uygulamaci tutum.

ISVEREN SENDIKALARININ TARIHSEL GELISIMI

isveren sendikalarinin, isverenlerin ortak cikarlarinin
olusmasiyla birlikte kurulmaya basladigr yéniindeki bir
gorise  karsilik;  isveren  sendikalarinin  isgi
sendikalarindan sonra savunma amaciyla kuruldugu
yonindeki gériis agirlik kazanmaktadir. Ik isveren
sendikasi, 1913 yilinda Ingiltere’de kurulan “Ingiltere
Isverenleri Savunma Birligi“dir. Isveren sendikalarinin
ortaya cikisini loncalara kadar dayandiran baz
goruslere de rastlanmaktadir. Ancak Orta Cag'dan 19.
yy'a kadar faaliyet gdsteren ve sosyoekonomik bir
sistem olarak Uretim ve calisma iliskilerini diizenleyen
loncalar ile isci ve isveren sendikalari arasinda bazi
onemli farkhhklar bulunmaktadir.

Isverenler arasindaki ilk orgitlenmeler, 1800'lerin
sonunda is adamlari tarafindan fikir alisverisi saglayan
sosyal nitelikli kulGpler seklinde ortaya ¢ikmis; ancak
20. yuzyilla birlikte devletin isci sendikalarini tanimasi
ve grevi serbest birakmaya baslamasiyla, isci hareketi
gl¢ kazanmis ve ozellikle I. Diinya Savasi 6ncesinde
iskandinav (lkeleri basta olmak lzere bircok (lkede
isverenler, isci-isveren iliskileri konusunda
uzmanlasmayl  hedefleyen  orgitler  kurmaya
baslamislardir.

Turkiye'de isveren sendikalar ile ticaret ve sanayi
odalari  birbirlerinden  bagimsiz  olarak  faaliyet
goOstermekte ve farkli islevleri yerine getirmektedir.

ISVEREN SENDIiKALARININ ORGUTLENME
MODELLERI

Isveren sendikalarinin érgiitlenme modellerini ve
orglt yapilarini etkileyen baslica bes tane unsur vardir.
Bunlar; isletmelerin = buyukligt, devletin calisma

hayatindaki roli, cografi biyukluk, isci sendikalarinin
yapisi ve yasal dizenlemelerdir.

Isveren sendikalar tabanda iskolu diizeyinde; st
dizeyde ise sendika birligi, federasyon ve
konfederasyon seklinde, ayrica uluslararasi platformda
da dinya c¢apinda ve Dbolgesel diizeyde
orgutlenmektedir.

IOE, isverenlerin calisma hayatina iliskin cikarlarini
uluslararasi platformda koruyan ve ILO’da temsil
kabiliyetine sahip olan bir 6rgittir. IOE'ye yalnizca
isveren sendikalarinin  merkezi Ust orgutleri Uye
olabilmektedir. IOE'nin temel islevi, ILO'da isverenler
arasinda grup bilinci yaratmak ve isveren grubunun
sekreterlik gorevini yerine getirmektir. IOE'ye hir
tesebbds ilkelerini savunan, ILO'ya Uye olan Ulkelerde
isci sendikalarindan ve devletten bagimsiz olarak
faaliyet gosteren tim merkezi Ust isveren érgitleri Uye
olabilmektedir.  Tirkiye'den IOE'ye TISK iye
bulunmaktadir.

IOE'nin ILO'daki temsil islevinin disinda; isverenlerin ve
orgutlerinin uluslararasi alanda cikarlarini koruma ve
gelistirme, hir girisimciligi tesvik etme ve gelistirme,
isveren sendikalarinin kurulmasina ve
glclendirilmesine yardimci olma ve Uyeler arasinda
bilgi alisverisini kolaylastirma ve iliskileri gtiglendirme
islevleri de bulunmaktadir.

IOE'nin yani sira OECD nezdinde Ticari ve Sanayi
Danisma Komitesi (BIAC) de diinya capinda faaliyet
gosteren uluslararasi bir isveren orgutudir. BIAC ve
BusinessEurope’a  isverenlerin  yalnizca  calisma
hayatina  iliskin  c¢ikarlarini  koruyan  isveren
sendikalarinin Ust orgutleri degil, ticari ve ekonomik
cikarlarini savunan ticaret ve sanayi odalari da Uye
olabilmektedir. Turkiye'den BusinessEurope’a TISK ve
TUSIAD, BIAC'a ise TISK, TUSIAD ve TOBB (e
bulunmaktadir.

ISVEREN  SENDIiKALARININ
FAALIYETLERI

Isveren sendikalarinin fonksiyon ve faaliyetleri cesitli
sekillerde siniflandirilabilir.  Burada, savunma ve
kamuoyu olusturma, temsil ve Uyelerine ydnelik icsel
faaliyetler seklinde bir siniflandirma yapilmaktadir.
SAVUNMA VE KAMUOYU OLUSTURMA
FAALIYETLERI: Isveren sendikalari, is piyasasi ve diger
piyasalarin genel cerceve ve sinirlant kamu
dizenlemeleri yoluyla belirlendigi icin; lobi faaliyetleri
yuruterek, kendi c¢ikarlari dogrultusunda yasal
dizenlemelerin yapilmasi veya cikarlarina ters diisen
konularda yasal dizenlemelerin degistirilmesi icin
siyasi  partiler lzerinde dogrudan bir baski
olusturabildikleri gibi, 6zellikle son yillarda biyuk bir
onem ve gli¢ kazanan medya ile iyi iliskiler kurarak da

FONKSIYON VE
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kamuoyu olusturmaktadir.
TEMSIL FAALIYETLERI: isveren sendikalari, siyasal ve
toplumsal platformda temsil faaliyetleri acisindan
degerlendirildiginde, 20.yy'in basindan itibaren énem
kazanan Uclu yapi ve mekanizmalarda tyelerini temsil
etme islevini yerine getirmektedirler. Isveren
sendikalarinin  Uyeleri isletmeler oldugundan, farkli
talep ve beklentileri olan bu isletmelerin ortak
cikarlarini gozeterek, siyasi ve toplumsal platformda
temsil amaci gitmektedirler. Tiirkiye'de TISK Gyelerini,
yurt icinde Ekonomik ve Sosyal Konsey, Asgari Ucret
Tespit Komisyonu, Yiksek Hakem Kurulu, Devlet
Planlama Teskilati, Sosyal Givenlik Kurumu ve Milli
Produktivite Merkezi gibi lc¢ tarafli cesitli kurum, kurul
ve komisyonlarda temsil ederken; yurt disinda ILO, IOE,
BusinessEurope ve BIAC'da temsil etmektedir. isveren
sendikalarinin endustri iliskilerindeki temsil faaliyetleri
degerlendirildiginde, en 6nemli temsil islevinin isci
sendikalariyla toplu gortsmeleri yaritmek oldugu
gorilmektedir. Isveren sendikalari bu kapsamda,
dogrudan toplu pazarlik slrecine katilarak Uyelerini
temsil edebilmekte veya toplu pazarlik sirecinde
Uyeleri arasinda koordinasyonun saglanmasina
yardimci olabilmekte veya toplu pazarlik sireci
sirasinda Uyelerine bilgi ve uzman destegi saglayarak
dolayli olarak temsil islevini yerine getirebilmektedir.
Isveren sendikalari Tirkiye ve Almanya'da toplu
gorisme slrecine katilmakta; Fransa, Belcika ve
Italya'da igveren sendikalarinin (st orgitleri farkli
dizeylerde yapilan toplu is sozlesmeleri arasindaki
koordinasyonu saglamakta; ABD ve Japonya'da ise
toplu pazarlik sitrecine dogrudan katilmamakta,
Uyelerine toplu gortsmelerle ilgili hukuksal ve siyasal
konularda yardimci olmaktadirlar.
UYELERE YONELIK ICSEL FAALIYETLER: isveren
sendikalarinin Uyelerine hukuki gelismeler ve yargi
kararlari konusunda bilgi sunmalari, bireysel ve toplu is
uyusmazliklarinda yardimci olmalari, cesitli konularda
egitim vermeleri, konferans ve seminer diizenlemeleri,
tavsiye ve danismanlik hizmeti sunmalari, ekonomik,
sosyal ve hukuki konularda teknik destek saglamalari
Uyelerine yonelik baslica i¢sel faaliyetler arasindadir.
Tam bunlarin yaninda, toplu ¢ikar uyusmazliklarinin
grev veya lokavtla sonuclanmasi durumunda,
olusturduklari fonlardan Gyelerine maddi yardimda da
bulunmaktadirlar.

TURKIYE'DE iSVEREN ORGUTLERI

Turkiye'de, gonlli ve zorunlu Uyelik esasina dayanan,
altt blylk isveren 06rgltt bulunmaktadir. Bunlar
arasinda, zorunlu Uyelige dayal olanlar Tirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB), Turkiye Ziraat Odalari Birligi
(TZOB) ve Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK)

iken, gondllu Gyelige dayali olanlar ise Turkiye Sanayici
ve Is Adamlari Dernegi (TUSIAD) ve Mistakil Sanayici
ve Is Adamlari Dernegi (MUSIAD)dir. Bununla birlikte,
endustri iliskileri acisindan isci tarafinin muhatabi olan
isveren orglti  ise Tirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu (TISK)dur.

e TOBB: 1950 yilinda kurulan TOBB, Turkiye'deki
tim sanayi ve ticaret odalar ile ticaret
borsalarini  biinyesinde toplayan ve vyasa
geregi tuzel kisilige sahip, kamu kurumu
niteliginde mesleki bir tst kurulustur ve 6zel
sektoriin yasal temsilcisidir.

e TZOB: 1957 yilinda kabul edilen 6964 sayili
Ziraat Odalari ve Ziraat Odalar Birligi (TZOB)
Kanununa goére TZOB'un gorevleri, tarimsal
politikalarin genel menfaatlere uygun olarak
yuritilmesi  amaciyla gerekli galismalarda
bulunmak, tarimla ilgili géruslerini HikGmete
ve kamuoyuna duyurmak, ciftcilerin hak ve
menfaatlerini korumak” seklinde
belirtilmektedir.

e TESK: 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
Kuruluslar Kanunu'na goére TESK, “esnaf ve
sanatkarlar odalari, birlikleri ve federasyonlari
arasinda birligi temin, gelisme ve ilerlemeyi
saglamak ve genel olarak esnaf ve
sanatkarlarin calismalarini mesleki yonden ve
kamu yararina uygun olacak sekilde
dizenlemek ve bu hususta gerekli gortlecek
her turli tedbiri almak ve tesebbUste
bulunmak, mesleki egitimlerini gelistirmek,
esnaf ve sanatkarlari yurt capinda ve
uluslararasi dizeyde temsil etmek,
sorunlarinin ¢6zimd icin ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslar nezdinde gerekli
girisimlerde bulunmak, ulusal ekonomideki
gelismelere paralel olarak lizumlu gorilecek
mesleki tedbirleri almak ve Bakanlik tarafindan
esnaf ve sanatkarlarla ilgili verilecek gorevleri
yapmak Uzere" kurulmustur.

e TISK: Tirkiye'de endstri iliskilerinde isveren
tarafini  temsil eden  Orgltler isveren
sendikalari ile onlarin tek Ust Orgutli olan
TISK'tir. TISK, igverenleri &zel veya kamu
sektor  ayinm  yapmadan gucli  bir
konfederasyon etrafinda toplayarak ve
aralarinda uyumlu bir is birligi saglayarak
endustri iliskilerinde isverenleri temsil etmeyi
ve isverenlerin ¢alisma hayatiyla ilgili
ctkarlarini savunmayi amaclamaktadir.

e TUSIAD: Tirkiye'de en biyik 500 sanayi
kurulusu icinde yer alan sektor kuruluslarindan
bayuk  bolimind  orgitleyen  dernek
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statiisiinde bir isveren kurulusudur. TUSIAD,
Turk is dunyasi adina gorlis ve Onerilerini
Tirkiye Buyuk Millet Meclisine, hikimete,
diger devletlere, uluslararasi kuruluslara ve
kamuoyuna dogrudan ya da dolayli olarak
basin ve diger araglar aracihdi ile ileterek
amaclari dogrultusunda dustince ve hareket
birligi olusturmayi hedeflemektedir.

e MUSIAD: TUSIAD'a alternatif olarak kurulan
MUSIAD, muhafazakar sermayenin bir 6rgiiti
olarak faaliyet gostermektedir. MUSIAD'a
Ozellikle Anadolu’dan kictk ve orta olcekli
isletmeler tGye bulunmaktadir ve yayinlarinda,
isveren ve iscileri iceren bir bicimde Islami
gereklerle uyumlu bir Islam insani yaratma
hedefinden siklikla s6z edilmektedir.

SORU CEVAP

SORU:

Yonetim kavrami ve yonetim sireci hakkinda bilgi veriniz?
CEVAP:

Yonetim siireci, isletmenin amaglari dogrultusunda
Orgitiin planlanmasi, organize edilmesi, personel alimi,
yonetimi ve kontroli gibi temel fonksiyonel faaliyetleri
ifade etmektedir. Bir grubu ifade eden yonetim kavrami
ise isletme hakkinda baglayici karar alma ve astlarina emir
verme yetkisi olan bir grubu ifade etmektedir.
Gunumiuzde o6zellikle biyuk isletmeler, isletme
sahibi/sahipleri tarafindan degil, profesyonel bir yonetim
kadrosu tarafindan yonetilmekte; dolayisiyla endistri
iliskilerinde de isgilerin ve 6rgutlerinin muhatabi genellikle
isletme sahipleri degil, isletme yoneticileri veya isveren
orgutleri olmaktadir.

SORU:

Yonetim enddstri iliskilerinde aktorler nelerdir?

CEVAP:

Yonetim enddstri iliskilerinde aktorler;

Sistem aktori

Stratejik aktor

Sermayenin temsilcisi

SORU:

Yonetim endustri iliskilerinde “sistem aktoéri” hakkinda
bilgi veriniz?

CEVAP:

Sistem aktori. Dunlop’in Sistem Teorisi’'ne gore enddistri
iliskileri sisteminin li¢ aktdriinden birisi, ydneticiler ve
yoneticilerin temsilcilerinden olusan bir hiyerarsidir. Bir
baska deyisle Sistem Teorisi’'nde yonetim; teknoloji ve
piyasalar tarafindan sekillenen kurumlar, strecler ve
kurallardan olusan sistemin aktorlerinden birisidir.
Dunlop, enddstri iliskileriyle ilgili kararlarin isverenler veya
hissedarlar tarafindan degil; yoneticilerden tarafindan
alindiginiileri sirmektedir. Ancak Dunlop’in, isverenleri
degil yonetimi sistemin aktorlerinden biri olarak ele
almasi, Sistem Teorisi’ne getirilen elestirilerin basinda yer
almaktadir.

SORU:

Yénetim endustri iliskilerinde Yénetim endUstri
iliskilerinde “stratejik aktor” hakkinda bilgi veriniz?
CEVAP:

Stratejik aktor. Stratejik tercih teorisine gore, cevresel
faktorlerden ziyade sosyal taraflar, 6zellikle de buyik
sirketlerin yonetimleri, izledikleri stratejiler ve eylemler
vasitasiyla endstri iliskilerinin genel cergevesini
belirlemekte ve endustri iligkilerinde degisimi
yonlendirmektedir. Bir baska deyisle yonetim, izlenecek
isletme stratejilerini belirlemesinin yani sira, endstri
iliskilerindeki 6nemli degisiklikleri de belirlemesi agisindan
stratejik aktor olarak kabul edilmektedir. Ornegin
uluslararasi rekabet giicini arttirmak isteyen bir yonetim,
kaliteyi arttirma veya maliyeti disiirme veyahut hem
kaliteyi arttirma hem de maliyeti digsiirme stratejisi
izleyebilir. Bu Ug farkli ydonetim stratejisine gore ise
endustri iliskileri farkli sekillerde etkilenecektir.

SORU:

Yonetim enddstri iliskilerinde Yonetim endstri
iliskilerinde “sermayenin temsilcisi” hakkinda bilgi veriniz?
CEVAP:

Sermayenin temsilcisi. Kapitalist Gretim sireci ve neo-
liberal iktisat politikalari agisindan bakildiginda ise
yonetim, sermayenin temsilcisi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu modelde yonetim, piyasa kurallarini
uygulayarak birim basina diisen isglici maliyetini
minimize etmeyi ve verimliligi arttirmayi amacglamaktadir.
Bir baska deyisle bu modelde yonetim, kapitalist sistemin
piyasa kurallari cercevesinde, is gliclini bir Gretim,
maliyet ve etkinlik faktori olarak ele almaktadir

SORU:

Yénetimin endustri iliskilerinde kararlarini ve eylemlerini
belirleyen gevresel kisitlar nelerdir?

CEVAP:

Yonetimin stratejisini belirleyen iki Gnemli ¢cevresel kisit
bulunmaktadir:

Serbest piyasa ideolojisi

Hikumetlerin politika ve stratejileri.

SORU:

Yénetimin stratejisini belirleyen kisitlara karsi
yonetimlerin tercih ettigi stratejiler nelerdir?

CEVAP:

Yonetimin stratejisini belirleyen kisitlara karsi
yonetimlerin tercih ettigi stratejiler;

Maddi g¢ikarlari 6n plana gikaran yonetim stratejisi,
Manevi degerleri 6n plana ¢ikaran yonetim stratejisi ve
Teknokrat degerleri 6n plana ¢ikaran yonetim stratejisi
SORU:

Maddi gikarlari 6n plana ¢ikaran stratejiyi benimseyen
yonetimler kisitlara karsi nasil bir yol izlemektedir
CEVAP:

Maddi g¢ikarlari 6n plana gikaran stratejiyi benimseyen
yonetimler, isletmenin ekonomik ve tretimle ilgili
cikarlarina hizmet eden kararlar vermekte ve eylemde
bulunmaktadir.Ucretleri minimize etmeye ve (iretimi
arttirmaya yonelik stratejiler buna 6rnek olarak verilebilir.
SORU:
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Manevi degerleri 6n plana ¢ikaran stratejiyi benimseyen
yonetimler kisitlara karsi nasil bir yol izlemektedir?
CEVAP:

Manevi degerleri 6n plana ¢ikaran stratejiyi benimseyen
yonetimler ise belirledikleri bir amaca ulasmak icin bazi
ilkeleri kendi yonetim degerleri olarak uygulamaktadir.
isletmenin sendikasiz olmasini temel ilke olarak
benimseyen bir yonetimin sendikasizlastirmaya yonelik
uyguladigi stratejiler veya calisanlarina ve gevreye karsi
duyarli bir ydnetimin bu konularda uyguladig ¢esitli sosyal
sorumluluk projeleri buna 6rnek olarak verilebilir.
SORU:

isveren sendikalari kavramini agiklayiniz?

CEVAP:

isveren sendikalari, cagdas sanayi toplumlarina 6zgii olan
ve kapitalizmle birlikte ortaya ¢ikan érgutlerdir. EndUstri
iliskileri sisteminin G¢linci ve vazgecilmez ayagini
olusturan; ayni zamanda dnemli birer baski grubu olan
isveren sendikalarina iliskin genel kabul géren tek bir
tanim yerine, farkli tanimlara rastlanmaktadir. Bu
tanimlarin baslicalari su sekildedir:

“Isveren sendikalari, isci sendikalarinin kendilerince yerine
getirilemez kabul edilen ve istenmeyen taleplerinden
korumak, tGretim hacmini diizenleyerek, pazarlari
paylasarak ve satis fiyatini belirleyerek aralarindaki adil
olmayan rekabetin 6niline gegmek, ticari, yasal ve karsilikl
cikara dayanan baska degisik hizmetleri beraberce
organize etmek, hikiimete ekonomik, mali, calisma ve
sosyal politika konularinda isverenlerin gorislerini
iletmek, kamu kuruluslarina temsilci segmek ve
kamuoyunu etkilemek igin isverenlerce kurulmus
orgutlerdir”.

“Isveren sendikalari, iscilerle isverenler arasindaki iliskileri
dizenlemek, bu konuda ortaya ¢ikacak sorunlarda
isverenlere yardim etmek, isverenlerin ortak cikarlarinin
hikUmet, birokrasi ve diger 6rgitler nezdinde temsil
edilmesini saglamak amaciyla kurulan érgitlerdir”.
“Isveren sendikalari, Gyeleri isverenlerden olusan,
amaglari isverenler ile isgiler veya is¢i sendikalari
arasindaki iliskileri diizenlemek olan 6rgitlerdir”.

SORU:

isverenlerin cikar 6rgitleri nelerdir?

CEVAP:

isverenlerin gikar érgiitlerini ic grupta siniflandirmak
mimkinddr:

isveren sendikalari,

Ticari gikarlari koruyan orgitler ve

Karma orgutler

SORU:

Son yillarda isveren sendikalarindan karma isveren
orgltlerine dogru bir kayma yasanmaktadir. Bu egilimin
arkasindaki faktorler nelerdir?

CEVAP:

Son yillarda isveren sendikalarindan karma isveren
orgutlerine dogru bir kayma yasanmaktadir. Bu egilimin
arkasinda t¢ 6nemli faktor yer almaktadir: Ginimuzde
ekonomi politikalari, ticaret politikalari ve sosyal
politikalar arasindaki gegcisliligin ve bagimliligin artmasi

sonucunda isverenlerin ticari ¢ikarlarini koruyan orgutler
ile isveren sendikalari arasindaki sinirlarin birbiriyle
kesismesi, toplu pazarliklarin diizeyi merkezden uzaklastigi
icin isveren sendikalarinin toplu pazarlik islevlerinin
azalmasi ve isverenlerin ticari ve tUretimle ilgili ¢ikarlarini
koruyan orgutlerin 6nem kazanmasi ve isveren sendikalari
ile diger isveren orgitlerinin birleserek hem lye sayisi
hem de finansman yapisi glicll isveren orgutleri
olusturma istegi.

SORU:

En 6nemli islevlerinden birisi igverenleri 6rgitlenmis
isgliciiniin taleplerinden korumak olan ve isci sendikalari
karsisinda savunma amaciyla kurulan isveren
sendikalarinin, isci sendikalari karsisinda benimsedikleri
tutum ve yaklasimlar nelerdir?

CEVAP:

En 6nemli islevlerinden birisi isverenleri orglitlenmis
isgliciinin taleplerinden korumak olan ve isci sendikalari
karsisinda savunma amaciyla kurulan isveren
sendikalarinin, isci sendikalari karsisinda benimsedikleri
tutum ve yaklasimlar;

Catismaci tutum. Bu tutumu benimseyen isveren
sendikalarinin baslica amaci, iscilerin 6érgitlenmesini
onlemek, belirli iskollarinda is¢i sendikalarinin
kurulmasina engel olmak ve hatta mevcut isgi
sendikalarini ortadan kaldirmaktir.

Uzlastirici tutum. Bu tutumu benimseyen isveren
sendikalari, genel olarak isci sendikalari ile isverenler
arasinda bir kopri kurmaktadir. Uzlastirici isveren
sendikalari, Gyelerini isci-isveren iliskileri teknigi
konusunda egitime tabi tutmakta; isverenleri toplu
gorisme yapmaya tesvik etmektedir.

Gorlismeci ve uygulamaci tutum. Bu tutumu benimseyen
isveren sendikalari, is¢ilerin sendikalagsmasini bir olgu
olarak kabul etmekte; faaliyetlerini isci sendikalari
temsilcileriyle yapilacak toplantilar ve goriismeler
konusunda yogunlastirmaktadir. Bir bagka ifadeyle isveren
sendikalari, Uyeleri adina toplu is s6zlesmeleri imzalamak;
Uye isverenlerle isci sendikalari arasinda gikacak is
uyusmazliklarini arabuluculuk, uzlastirma ve tahkim
yoluyla ¢6ziimlemek amaciyla faaliyet gostermektedir.
SORU:

isveren sendikalarinin ve st érgiitlerinin yapilarini
etkileyen faktorler nelerdir?

CEVAP:

isveren sendikalarinin ve {ist érgiitlerinin yapilarini
etkileyen faktorler;

isletmelerin buyikluga,

Devletin ¢alisma hayatindaki rold,

Ulkenin cografi biyikIGgi,

isci sendikalarinin yapisi ve

Yasal diizenlemeler

SORU:

isveren sendikalarinin érgiitlenme modellerini ve &rgiit
yapilarini etkileyen” Cografi Buyuklik” kavrami hakkinda
bilgi veriniz?

CEVAP:
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Cografi Biyiikliik. Ulkenin cografi biylkligi ile isveren
sendikalarinin bolgesel veya ulusal diizeyde
orglitlenmelerinin arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir.
isverenler, genellikle cografi acidan kiiciik olan ve dzellikle
eyalet sistemini benimseyen ulkelerde ulusal diizeyde
orgutlenirken cografi agidan buyik

olan Ulkelerde bolgesel diizeyde 6rgilitlenmektedir. Ancak
Tirkiye'de oldugu gibi bazi tlkelerde, cografi blylklige
ragmen kanunlarda yer alan diizenlemeler nedeniyle
isverenler yalnizca ulusal diizeyde orgiitlenebilmektedir.
SORU:

isveren sendikalarinin érgiitlenme modelleri nelerdir?
CEVAP:

isveren sendikalarinin érgiitlenme modelleri;

Taban 6rgitlenme modelleri

is kolu sendikasi

Ust érgiitlenme modelleri

Sendika birligi

Federasyon

Konfederasyon

Uluslararasi 6rgiatlenme modelleri

Dinya capinda faaliyet gosteren uluslararasi orgitler
Bolgesel capta faaliyet gosteren uluslararasi orgitler

SORU:

isveren sendikalarinin fonksiyon ve faaliyetlerine iliskin
siniflamalar nelerdir?

CEVAP:

isveren sendikalarinin fonksiyon ve faaliyetleri cesitli
sekillerde siniflandirilabilir. Ornegin isveren sendikalarinin
endustri iliskileri alanindaki fonksiyonlari ve endistri
iliskileri disindaki fonksiyonlari seklinde bir siniflandirmaya
gidilebilecegi gibi; toplu is s6zlesmesi yapma, toplu is
uyusmazliklarinda Uyelerine yardimci olma, galisma
hayatiyla ilgili sorunlarda yardim ve destek saglama ve
yelerinin gorlslerini kamuoyu ve devlet 6niinde temsil
etme seklinde bir siniflandirma da yapmak mimkinddr.
Bizim yapacagimiz ayirim ise savunma ve kamuoyu
olusturma, temsil ve lyelerine yonelik i¢sel faaliyetler
seklinde olacaktir.

SORU:

isveren sendikalarinin temsil faaliyetleri nelerdir?

CEVAP:

isveren sendikalarinin temsil faaliyetleri, siyasal ve
toplumsal platformda temsil ve enddstri iliskilerinde
temsil olmak lizere ikiye ayrilarak incelenebilir.

SORU:

isveren sendikalari, &nemli bir bélimi endistri iliskileri
alaninda olmak (izere, Gyelerine yonelik olarak gesitli icsel
faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu faaliyetlere 6rnek veriniz?
CEVAP:

isveren sendikalari, 5nemli bir béliimi endistri iliskileri
alaninda olmak lizere, liyelerine yonelik olarak gesitli igsel
faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu faaliyetlere 6rnek olarak;
isveren sendikalarinin iiyelerine gesitli konularda egitim
vermesi,

Kimi zaman isci sendikalariyla ortak egitim projeleri
ylrutmesi,

Arastirmalar yaparak Uyelerini bilgilendirmesi ve
istatistiki verileri toplayarak tartisma ortamlarina zemin
hazirlamasi verilebilir.

SORU:

Tirkiye'de ki isveren orgitleri nelerdir?

CEVAP:

Tirkiye'de ki isveren orgutleri;

TOBB

TZOB

TESK

isveren sendikalari ve TiSK

TUSIAD

MUSIAD

UNITE 5: DEVLET VE ENDUSTRI ILISKILERINDEKI
ROLU

DEVLET KAVRAMI

Devlet, belirli bir sinir dahilinde egemen bir hikiimet
yetkisi tesis eden ve bir dizi daimi kurum araciligiyla
otorite uygulayan siyasi bir birliktir. Devlet elle tutulup
gozle gorilen somut bir varliktan ziyade soyut bir
kavramdir. Somutlastirmak igin devlet otoritesi, devlet
diizeni ve devletin kanunlar gibi olgular aciklanmaya
calisilir. Devletin temel faaliyetlerini iki ana sinifa
ayirabiliriz. Birincisi kamu hizmetlerinin  sunumuna
iliskin  faaliyetler, ikincisi ise dretilen hizmetin
dogrudan kullaniciyla ilgili oldugu faaliyetlerdir.
Devleti diger kurumlardan ayiran dort temel 6zelligi
vardir. Bunlar; en biyilk ve en etkili buyurma ve
yaptirrm guicl, Devlet 6zellikle kendi icindeki tizel
kisiliklere gore en buylk tuzel kisilik olup ayni
zamanda en genis kapsamli siyasal kurulus, Gyelerinin
zorunlu vatandaslik baglari, ceza verme yetkisidir.

Weber'e gore devlet, belli bir toprak parcasi tUzerinde
fiziksel ~ siddetin  mesru  kullanimini  tekelinde
bulunduran insan toplulugudur. Hobbes'a gore
devletin varlik nedeni baris ve glivenligi, adaletin esit
dagilimini saglamak, muhta¢ durumda olanlara yardim
etmek ve toplumun mutlulugu icin gerekli kanunlari
yapmaktir. Devletin faaliyet alani ¢ok genis olsa
da kuvvetler ayrihigi prensibinin bir sonucu olarak
yUrlitme, yargl ve yasama faaliyetleri birbirinden
ayrilabilir. Devlet, her bir vatandasi diger vatandaslarin
hak ihlallerinden korumaya muktedir bir ‘hakem’ veya
bilirkisidir. Devletin tarafsizligi, onun tiim vatandaslarin
cikarlari dogrultusunda faaliyet gdstermesini ifade
eder ve dolayisiyla devlet ortak iyiyi veya kamu ¢ikarini
temsil eder. Radikaller ve 6zellikle Marksistler, konuyu
devletin ‘tarafsiz’ ya da 'yansiz' hareket ettigi fikrini
sorgulayarak  ele alirlar.  Devletin  kapitalist
ekonomilerde  yatirmlarin  tesvik  edilmesi  ve
surdurldlmesi ile sermaye birikimini saglamak icin
mudahalelerde bulundugunu vurgularlar. Devletin
Ozel sermayenin cikarlarindan bagimsiz ‘goreceli bir
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ozerklige’ yani devlet sadece sermaye sinifinin
oncelikleri dogrultusunda hareket etmemekte ya da
sermayenin belirli bir grubunun ya da kesiminin kisa
vadeli cikarlarina hizmet etmemektedir.

Devletin sosyal politikalar ‘sosyal ortaklar'i ekonomik
ve sosyal politika yapim sirecine dahil ederek
hikimet politikalarini mesrulastirici bir yapi ortaya
koymaktadir. Devletin genellikle egitim, saglik, hukuk
ve kamu dizeni konularinda politikalar gelistirmesinin
arkasinda kapitalist sistemin kendisini “mesru” olarak
algilama istegi vardir.

DEVLETIN ENDUSTRI iLISKILERINDEKI ROLLERI

Devletin temel mekanizmalari olan yasama ve yiriitme
glcint  kontrol etmek Uzere iktidara gelen
hikimetler, adalet ve esitlik; yetki, otorite ve bireysel
haklar konularinda 6znel deger yargilarinin yasal
dayanagini ve gercevesini belirler. Sanayi devriminden
baslayarak s piyasalarinin kendi kendini
dlzenleyebilmesi, liberal diistincenin etkisiyle iki ilkeye
dayali olarak gelismistir: sozlesme o6zgurligiu ve
pazarlik  ozerkligidir. Devletin ~endustri iligkileri
sisteminde paydas olmaktan, otoriter karar alici
olmaya kadar birbiriyle catisan farkli rolleri vardir. Bu
rollerin kaynagi calisanlar ve isverenler arasindaki
asimetrik iliskinin varligina dayanmaktadir. Bu iliskiden
devletinde temel bir aktdr olarak yer aldigi endustri
iliskilerinde stratejik karar alma Ucgeni ortaya cikar.
Isveren ve érgitleri bir tarafta, calisanlar ve érgtleri
diger tarafta, devlet ise bu liggenin en Ust tarafinda yer
alir. Devletin endustri iliskilerinde Ustlendigi roller
sanayi devriminden glinimuze degisik boyutlarda ve
dizeylerde ortaya c¢ikmistir. Ekonomik, sosyal ve
siyasal gelismelere bagli olarak bu roller zaman icinde
degisim gOstermistir. Endustri iligkileri potansiyel
olarak celiskili cikarlar temsil, etkinlik ve hakkaniyetin
karmasik bir sentezinden dogan, 6zerk bir diizenleme
bicimi olarak gorlebilir. Buna gore, bu dizenleme
bicimi, gecici ve bazen istikrarsiz olsa da Uzerinde
anlasilmis ¢ozimler Ureten, cikarlarin nasil temsil
edilecegine iliskin ilke ve bicimlere dayanir ancak
minimum dizeyde bir etkinlik ve hakkaniyet ile
nitelenir.

Endustri iliskilerinin  yasal cercevesi uluslararasi
rekabetin gelistirilmesi amaciyla 1970’lerde yasanan
petrol krizlerinden beri esnekliklestiriimeye
calisiimaktadir. Bu silrecin kapsam ve yogunlugu
llkeler arasinda farkliliklar gostermektedir. Kamu
sektorinin yeniden yapilandiriimasi endUstri iliskileri
Uzerinde Oonemli etkilere sahip olmus, genellikle de
sendikal 6rgltlenmelerin 6nemli dlglide zayiflamasina
ve toplu pazarligin kapsaminin daralmasina ve bdylece

calisanlarin kolektif temsilinin gerilemesine neden
olmustur.

Devletin vatandaslarina sunmus oldugu kamu
hizmetlerinin buyikligine gore is giicinin énemli bir
kismini istihdam eden bir isveren roliinde olmasi,
endustri iliskilerindeki rolini arttirmaktadir. Endstri
iliskilerinde devletin igsveren olarak oynadigi rol iki
alanda ©6nem kazanmaktadir. Birincisi istihdam
politikalari, ikincisi kamu sektoriindeki sendikalarla
imzaladigi  toplu sozlesmelerin  6zel sektordeki
Ucretlere olan etkisidir. Devletin Ulkelere gore
degismekle birlikte farkh calisma kosullarina ve haklara
sahip isci ve memur olarak adlandirilan iki tir calisani
bulunmaktadir. Bazi Ulkelerde bunlara sozlesmeli
personel de eklenmektedir.

Ozel sektér ile kamu sektorii arasindaki
ayriminin genellikle karin varhgr ya da yoklugu
cercevesinde ya da miulkiyet Uzerindeki payin 6zel
sektdre mi yoksa kamu sektdriine ait olmasina gore
degerlendirilmektedir. Endustri iliskilerinde devlet ile
Ozel sektor isverenleri arasindaki dnemli fark, devletin
calisanlarina  6dedigi  Ucret ya da maaglarin,
calisanlarinin  Urettigi  hizmetlerin satilmasiyla elde
edilen  gelirden ziyade, toplanan vergilerle
karsilanmasidir.

Devletin diizenleyici olarak enddstri iliskilerindeki
roll, Ulkelerin ekonomik, sosyal, politik ozelliklerine,
endustri iliskilerinin tarihsel gelisimine,
demokratiklesme  slrecine, kamu  sektorinin
ekonomik sistemdeki yerine ve sosyal devlet
anlayisindaki gelismelere gore degismektedir. Devlet
yasama yoluyla, zorunlu hakem ile yargi yoluyla ve
otoriter rejimlerde oldugu gibi dogrudan baskiya
yonelerek endustri iliskilerini yikici olmayan sinirlar
icinde tutmaya calisir. Sosyal taraflar ekonomik ve
siyasi duzene dokunduklari  takdirde, devlet
mudahalesi yoluyla dengeleri dizenleyen ya da
yeniden tanimlayan devlettir. Devletin dulzenleyici
rolinin enduUstri iliskilerinin aktorlerine, amacg ve
konularina bagli olarak dort farkli gorev ya da etkinlik
bigimini aldigi ya da bdyle yorumlanabilecegi
savunulabilir. Bunlar, izin verme ya da destekleme,
dislama ve dlzeltme, ayarlama ya da tanimlama
gorevleridir.

Devlet kanun koyucu fonksiyonu ile ayni zamanda
asgari calisma kosullarini da saptamaktadir. Devlet
asgari ucret, saglik ve glvenlik, calisma saatleri,
calisanlar arasinda ayrimciligi 6nleme, isten ¢ikarmaya
karsi koruma ve izinler gibi bircok konuda asgari
standartlar olusturmaktadir. Bu cercevede, devlet,
kanunlar yardimiyla toplu sézlesme dizenlemelerini
tesvik etmek veya engel olmaktan birini tercih edebilir
ya da farkh yontemleri tercih edebilir. Devlet, toplu
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pazarlk strecinde galisanlar ve isverenler arasindaki
gorismelerde vyasal zemini olusturacak kurallari
dlzenler. Devlet bir yandan isci ve isveren arasindaki
iliskilerin tekrar yoluna girmesi icin dizenlemeler
yaparken diger yandan daha kalici ¢6ziimler bulmak
amaciyla yasal diizenlemeler yapar.

Devletin emek piyasasi diizenleyicisi rolii ise,
istihdam ve Ucretlerin rekabetini diizenlemeye yarayan
araglar, calisma saatleri ve is saglhgr ve guvenligi
konulariyla ilgili yasal asgari standartlari belirler.
Calisma sureleri, isci saghgi ve guvenligi, emeklilik,
issizlik yardimlari, asgari Ucret ve diger calisma
hayatiyla ilgili sorunlari diizenleyen organlara sahiptir.
Devlet, grev hakkinin garanti altina alinmasi
sonrasinda is uyusmazliklarini  &nlemeye ya da
sinirlamaya calismistir. Devlet calisanlarla isverenlerin
anlasmaya varabilecekleri yasal bir cerceve yaratmak
icin midahale edebilir. Boyle yaparak sendikalar ve
cahsanlarin endustri iliskilerinin ydnetilmesiyle ilgili
kendi meseleleri hakkinda kendilerinin karar vermesine
musaade eden gondllilik yaklasimini benimseyebilir.
Ya da gicln toplanmadigi ve toplanamayacadi
goristine dayanan cogulcu bir yaklasim benimsenerek
devlet hakemlik ve arabuluculuk roliinii yerine
getirmeye calisir. Arabuluculuk, tarafsiz ve objektif bir
arabulucunun cok asamali yapisal slreclerde taraflari
karsilikli  olarak  memnun edecek anlasmalara
varmalarini  saglayan diger bir ¢6zim yoludur.
Catismalarin  uzlastirlmasi ya da giderilmesi icin
kurumlarin  olusmasini  ve islemesini saglayarak
s6zlesmenin kosullarini daha etkin kilan da devlettir.

DEVLETIN ENDUSTRI ILISKILERINDEKI ROLLERINDE
DEGiSiM

Devletin endustri iligkilerindeki rolleri 1970’lerden
itibaren baslayan ekonomik krizin yarattigi yikici etkiler
ve makroekonomi politikalarinda meydana gelen yeni
yonelimlerle degisime ugramistir. Bu  slre¢ ayni
zamanda devletin  temel islevlerinin  yeniden
tanimlandigi ve bicimlendigi bir déneme tekabul
etmektedir. 1980 sonrasinda degisen kosullara bagli
olarak “calisma hayatinda daha az kural, daha az
mevzuat buna karsilik daha cok esneklik ve serbestlik
anlayis” icine girilmistir.

SORU CEVAP

SORU:

Devlet nedir?

CEVAP:

Belirli bir sinir dahilinde egemen bir hiikiimet yetkisi tesis
eden ve bir dizi daimi kurum araciligiyla otorite uygulayan
siyasi bir birliktir. Cesitli hiiklimet kurumlarini icine alir
ama ayni zamanda mahkemeleri, millilestirilmis sanayiyi,
sosyal glivenlik sistemini vs. de kapsar ve bitin bir “siyasi
yap!” olarak teshis edilebilir.

SORU:

Devletin temel faaliyetlerini kag ana sinifa ayirabiliriz?
CEVAP:

iki ana sinifa ayirabiliriz. Birincisi kamu hizmetlerinin
sunumuna iliskin faaliyetlerdir. ikinci tiir faaliyetler
Uretilen hizmetin dogrudan kullaniciyla ilgili oldugu
faaliyetlerdir ve bu ylizden 6zel sektor tarafindan da
yerine getirilebilir.

SORU:

Devleti diger kurumlardan ayiran temel 6zellikleri nedir?
CEVAP:

En buyik ve en etkili buyurma ve yaptirim guici.

Devlet ozellikle kendi icindeki tlzel kisiliklere gore en
bilyuk tuzel kisilik olup ayni zamanda en genis kapsamh
siyasal kurulustur.

Uyelerinin zorunlu vatandaslik baglari.

Ceza verme yetkisi.

SORU:

Kuvvetler ayrimi nedir?

CEVAP:

Devletin ylratme, yargl ve yasama faaliyetlerinin
birbirinden bagimsiz olmasi demektir

SORU:

Ylrutme hangi unsurlardan olusur ve islevi nedir?
CEVAP:

Siyasi yapiyi idare eden ve uygulayan secilmis hilkimet ve
kamu birokrasisinden olusur. Temel islevi parlemento
tarafindan kabul edilen yasalarin hikkiimet dedigimiz siyasi
iktidarlarca uygulanmasidir.

SORU:

Cogulcu yazarlar genellikle devleti ne olarak gorurler?
CEVAP:

isverenler ve sendikalar dahil olmak lzere birbiriyle
celisen gruplarin gikarlari arasinda denge kurmaya galisan
‘tarafsiz bir hakem’ olarak gorirler. Devlet, her bir
vatandasi diger vatandaslarin hak ihlallerinden korumaya
muktedir bir ‘hakem’ veya bilirkisidir.

SORU:

Devletin goreceli 6zerkligi nedir?

CEVAP:

Devlet, sadece sermaye sinifinin dncelikleri dogrultusunda
hareket etmemekte ya da sermayenin belirli bir grubunun
ya da kesiminin kisa vadeli ¢ikarlarina hizmet
etmemektedir.

SORU:

Cesitli ulusal ve tarihsel deneyimlerin isiginda Offe’nin
(1975) 6ne surdugu genellikle birbiriyle catisan devlet
fonksiyonlar nedir?

CEVAP:

Sermaye birikiminin stirekliligini saglamak ve bunu
yaparken de devletin halkin géziindeki mesruiyetini
saglamak olarak goriilmektedir

SORU:

Devletin ikinci fonksiyonu olan mesruiyet nedir?

CEVAP:

Devletin sosyal esitligi saglamak icin kamuoyunun
muvafakatini almaya calismasi ve isyeri diizeyinde
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katilimciligi ve aidiyet duygusununu gelistirmeye yonelik
politikalar Gretmesidir.

SORU:

Sanayi devriminden baslayarak is piyasalarinin kendi
kendini diizenleyebilmesi, liberal dislincenin etkisiyle
hangi ilkelere dayali olarak gelismistir?

CEVAP:

Sozlesme 6zgirligu ve pazarlik 6zerkligi.

SORU:

Devletin, endustri iliskileri sisteminde ve siireglerinde
sahip oldugu farkli roller nelerdir?

CEVAP:

1. Devlet endustri iliskilerinin ekonomik, politik, sosyal,
uluslararasi ve yasal cevresini diizenler. Fakat kanunlarin
kapsam ve yogunlugu Ulkeler arasinda farklilik
gostermektedir. Bazi lilkelerde kanunlar endistri
iliskilerinin tim alanini kapsarken digerlerinde taraflara
birakilarak toplu s6zlesmeler yoluyla genel gergevesinin
belirlenmesine olanak saglanmaktadir.

2. Devlet en biyik isverendir ve kendi ¢alisanlarinin ticret
ve galisma kosullarini belirler.

3. Devlet, is uyusmazliklarina uzlastirma, arabuluculuk ve
hakemlik hizmetleri saglayarak miidahale edebilir. Nihai
karar alma surecinde tesmil ve is mahkemeleri
kurumlardan yararlanir.

4. Devlet emek sureglerine galisma mevzuatinin kapsamini
ve yogunlugunu belirleyerek dahil olur.

SORU:

Devletin roliinin yeniden kavramsallastiriimasi 2. Diinya
Savasl sonrasi slrecte nasil degismistir?

CEVAP:

Devletin temel islevleri arasinda yer alan saglik, egitim gibi
hizmetlerin piyasa kosullarina birakilmasina, devletin
model isveren roliinin bir kenara birakilarak kiyaslama
yontemleriyle hizmetin ne kadar daha kaliteli yapiliyor
olmasi degil ne kadar daha az maliyetle sunuluyor olmasi
6nem kazanmaya baslamistir.

SORU:

Avrupa’daki yeni monetarizm, kuralsizlastirma ve esneklik
kavramlarini benimseyen ilk tilke hangisidir?

CEVAP:

Birlesik Krallk

SORU:

Endustri iliskilerinde devletin isveren olarak oynadigi rol
hangi alanlarda 6nem kazanmaktadir?

CEVAP:

Birincisi istihdam politikalari, ikincisi kamu sektérindeki
sendikalarla imzaladigi toplu s6zlesmelerin 6zel sektordeki
icretlere olan etkisidir.

SORU:

Beaumont'a gore 6zel sektor- kamu sektori arasindaki
temel farkhliklari nedir?

CEVAP:

a. Kamu sektord kurumlari digsal politik ve hilkiimet
kuruluslarinin cok daha fazla etkisi altinda olsalar da
bunlar i¢in piyasa bilgisi, sinyalleri ve tesvikleri yoktur.

b. Kamu sektori kurumlari 6zel sektér muadillerine gore
kamuoyunun gozetimine daha fazla tabidir.

c. Kamu sektort kurumlarinin amaglari 6zel sektordekilere
kiyasla daha fazla, daha belirsiz ve daha geliskilidir.

d. Devlet memurlugu igersinde bulundugu kurallardan
kaynaklanan kisitlamalar nedeniyle sektoriindeki
yoneticiler daha az 6zerklige sahiptir.

e. Kamu sektori kurumlarinin géreceli olarak daha
ayrintil ve resmi kurallari, raporlama yukimlalikleri ve
daha kati hiyerarsik diizenleri vardir

SORU:

Fredman ve Morris'e gore devletin 6zel sektor ile
karsilastiginda endustri iligskilerindeki bes temel 6zellik
nedir?

CEVAP:

Birincisi, devletin yasalar yoluyla diizenleme yapma ve
yurttme yetkisi vardir.

ikincisi, gelirleri temel olarak calisanlarinin iirettiklerinden
degil, vergilerden kaynaklanmaktadir.

Ugiinciisi, calisanlari ile iliskilerini, ‘ulusal menfaatler’
cercevesinde ya da ‘kamu yararini’ 6ne stirerek hakh
¢ikarabilmekte ve bunu ¢alisanlarinin kisisel hayatlarinin
kisitlanmasini mesrulastirmakta kullanilabilmektedir.
Dordiincusi, devlet en azindan teoride diger isverenlerin
aksine, anayasal kisitlamalara tabidir.

Son olarak kamu sektori istihdami yapisal olarak
blrokratiktir.

SORU:

Devletin dizenleyici roli nedir?

CEVAP:

Piyasa aktorlerinin davranisini idari ve yasal olarak
denetlemek Uzere devletin miidahalede bulunma
sekilleridir.

SORU:

Devletin diizenleyici olarak endustri iliskilerindeki rolG
nelere gore degismektedir?

CEVAP:

Ulkelerin ekonomik, sosyal, politik 6zelliklerine, endiistri
iliskilerinin tarihsel gelisimine, demokratiklesme siirecine,
kamu sektériniin ekonomik sistemdeki yerine ve sosyal
devlet anlayisindaki gelismelere gore degismektedir.
SORU:

Devletin hemen her ilkede endustri iligkilerindeki en
onemli roli nedir?

CEVAP:

Calisma yasamini diizenleyen kanunlarin hazirlanmasidir.
SORU:

Arabuluculuk nedir?

CEVAP:

Tarafsiz ve objektif bir arabulucunun ¢ok asamali yapisal
slireclerde taraflari karsilikli olarak memnun edecek
anlasmalara varmalarini saglayan diger bir ¢6ziim yoludur.
SORU:

Neo-liberal politikalarin bir uzantisi olarak devletin
endustri iliskilerinde izledigi politikalar nasil degismistir?
CEVAP:

Devletin endustri iliskilerinde izledigi politikalarin odak
noktasi degismeye baslamis ve birgok lilkede devlet sosyal
islevlerinden uzaklastirilmistir. Emek piyasasini diizenleyici
ve galisanlari koruyucu nitelik tasiyan kurallari esneklik ve
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kuralsizlastirma politikalarinin bir sonucu olarak ortadan
kaldirilmaya ya da kapsamlari daraltilmaya baglanmistir.

UNITE 6: TOPLU PAZARLIK

TOPLU PAZARLIK KAVRAMI

Toplu pazarlik kavrami glnimizde oldukca sik
kullanilan bir terim olmakla birlikte 6zellikle Glkeden
llkeye degisen farkli anlamlara sahiptir. Toplu pazarlik
bir veya birden fazla is¢i 6rgti ile bir isveren veya bir
grup isveren ya da bir veya daha fazla isveren 6rguti
arasinda istihdam ve calisma kosullarinin saptanmasi
ve/veya bir isci 6rgutl ya da isci orgutleri ile isverenler
veya orgutleri arasindaki iliskileri diizenlemek amaciyla
yapilan gorusmelerdir.

Bu kavrami ilk defa kullanan Webblere gore toplu
pazarlik, bir tarafta isveren veya isveren drgutleri diger
tarafta sendikalar olmak (zere (cret ve calisma
kosullari ile ilgili gortismeleri ifade etmektedir.

Uzun, karmasik, taraflarin hem duygusal hem de
rasyonel davrandigi bir slire¢ olan ve sonuclari isgi
sendikalari ile isverenin glclne ve pazarlik
stratejilerine bagl olarak degisen toplu pazarhigin
bircok ozelligi vardir. Bu 0Ozellikleri su sekilde
siralayabiliriz;

e Toplu pazarhk bir stireci ifade eder.

e Isci sendikalarinin  (yelerinin  calisma
kosullarini iyilestirmek igin kullandiklari bir
aractir.

e Isci ve isveren arasinda esit olmayan pazarlik
kosullarini dengelemeyi amaclar.

e Bir anlasma ile sonuclandigi zaman bireysel
sOzlesmelerin  yerine  ge¢mez,  ancak
sozlesmelerde esash degisikliklere neden olur.

e Sureg iki tarasidir ancak bazi gelismekte olan
Ulkelerde taraflar anlasamadigi ya da toplu
pazarlik kamusal cikarlarla catistigi zaman
devlet arabulucu olarak rol oynar.

Toplu pazarlik kavramina, dar ve genis anlamda olmak
Uzere, iki farkli yaklasim bulunmaktadir.

Genis anlamuwyla toplu pazarlik , calisma yasami ve
kosullarina yonelik isci ve isveren olarak iki tarasi veya
hiukimetlerin de katiimasiyla Uc¢ tarasi surdirilen
gorusmelerin timuind kapsamaktadir.

Dar anlamda toplu pazarlik ise sadece iki tarasidir.
Isci sendikasi ile isveren veya isveren sendikalari
arasinda surdurilen ve iskolu veya isyerinde lcret ve
calisma kosullarini belirlemeye ydnelik bir sdzlesme ya
da uyusmazlikla sonuclanan pazarlik  surecini
aciklamaktadir.

Toplu is soOzlesmesi isciler adina hareket eden
sendikalarla isverenler veya onlarin sendikalari
arasinda toplu pazarlik sonunda taraflarin karsilikli hak

ve cikarlarini bir sire icin dizenleyen ve belirleyen
yazili belgedir.

Toplu pazarlik bir sireci, toplu is s6zlesmesi ise bu
stirecin sonugclarindan birini ifade etmektedir. Bu iki
kavram birbiri ile karistirlmamalidir.

Pazarlik kavrami bir alis veris iliskisini ifade etmektedir.
Bu anlamda bir pazarlik niteligi tasidigi igin toplu
pazarlikta her pazarlik iliskisinde bulunan temel
unsurlar soyle siralanabilir;

e Pazarlik kavrami ve iliskisi en azindan iki tarafi
icermektedir.

e Taraflar arasinda pazarlik konusu olan bir veya
birden cok sorun s6z konusudur.

e Taraflar en azindan gecici olsa da kendi
secimlerine dayali génullu bir goériisme sureci
baslatmaktadirlar.

e Pazarlk taraflar arasinda bazi kaynaklarin el
degistirmesi, bolusiml veya bazi konularin,
sorunlarin  ¢d6zimlenmesi  olarak islev
gormektedir.

TOPLU PAZARLIGIN NITELiGI

flk yaklasim klasik yaklasimdir. Bu yaklasima gére
Toplu pazarlik isglctinin satisini diizenleyen bir arag
olarak gérilmektedir. Ikinci yaklasima gére toplu
pazarlik bir kural koyma etkinligidir. Taraflar endlstri
iliskilerine yonelik KURAL VE DUZENLEMELERI toplu
pazarlik araciligiyla belirler ve buna uyarlar. Uclinci
yaklasimda ise toplu pazarlik bir YONETIME KATILMA
ANLAYISI olarak degerlendirilmektedir.

Toplu pazarlik ekonomistler tarafindan isgiictnin
fiyatini belirleyen bir yontem, sosyolog, psikolog ve
sosyal psikologlar tarafindan bireysel ve grup
cikarlarinin  birlestirilmesinin  6zel bir sekli olarak
gorulmektedir. Toplu pazarhgin farkh gikarlari olan isci
ve isverenler arasindaki sorunlari ¢cozme ve catismalari
onleme fonksiyonudur.

ETKILi BIR TOPLU PAZARLIGIN KOSULLARI

Cogulculuk ve orgitlenme 6zglrligu, sendikalarin
taninmasi, sozlesmenin izlenmesi, iyi niyet ve uygun
iletisim kanallarinin kullaniimasi toplu pazarligin etkin
ve verimli olmasini saglar.

COGULCULUK VE ORGUTLENME
OZGURLUGU, Cogulcu bakis acisi, belirli cikarlari
temsil eden baski gruplarinin (sendikalar, siyasi
partiler, isveren kuruluslari gibi) devletle diyalog icinde
karar mekanizmalarini etkileyecek bir politik sistemde
faaliyet gostermesini yansitir.

SENDIKALARIN TANINMASI, Orgitlenme
6zgurliginin  olmasi, toplu pazarlik amaciyla
sendikalarin otomatik olarak taninacagi anlamina gelir.
SOZLESMENIN TAKIBI , sendikal ¢coklugun bulundugu
gelismekte olan Ulkelerde, sendikalar tyelerinin toplu
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is sozlesmesine uyup uymadiklarini takip edilmekte
zorlanabilir.  Kontrolin saglanamadigi durumlarda
taraflarin ~ koti niyetle  hareket  etmemesi
beklenmektedir.

Iyl NIYET, Toplu pazarlik siireci ancak taraflar iyi
niyetle davranirsa calisir ancak iyi niyet yoksa herhangi
bir anlasmaya varilmadan sadece bir siire¢ olarak
kalacaktir. yi niyetli bir toplu pazarlikta taraflarin;

e Verimli bir calisma iliskileri olusturmak ve
strdirmek igin yapici ve aktif olmasi,

e Etkili ve yararh bir toplu pazarlk sireci igin
iletisime acik ve uyumlu olmasi,

e Karsl tarasa bir araya gelmesi, distinmesi ve
tekliflere cevap vermesi,

e Cok gecerli bir sebep olmadig: siirece toplu
pazarligi  sozlesme ile sonuglandirmasi
gerekmektedir.

UYGUN ILETISIM , Hem sendikanin hem de yénetimin
Uyelerine ve calisanlara karsi acik olmasi ve onlari
surekli bilgilendirmesi gerekmektedir.

TOPLU PAZARLIGIN TARAFLARI

Toplu pazarlik siireci en az iki taraf gerektirmektedir.
Toplu pazarhgin isci tarafini  is¢i  sendikalan
olustururken isveren tarafinda ise bireysel olarak
isverenler yer alabilecegi gibi isveren sendikasi da yer
alabilmektedir.

Ehliyet genel olarak toplu sézlesme imzalayabilmeyi,
yetki ise bu ehliyeti belirli bir alanda kullanabilmeyi
ifade etmektedir. Her sendika 6rgltlendigi isyeri veya
iskolunda temsil ettigi Uyeler adina toplu pazarlik
ehliyetine sahip bulunmaktadir. Yetkili sendika bir kez
tespit edildikten sonra, slirecin dengesini
koruyabilmek icin iki, Gg yil gibi belirli bir donem icinde
bir baska sendikaya yetki verilmemektedir.

Ayni cografi bolgedeki yerel endustrilerde cok sayida
kiicik  isverenin  faaliyet  gOstermesi, iscileri
sendikalasmaya iten kosullarin butin isverenler
agisindan benzer olmasi ve ayni endistrideki iscilerin
cogunlukla tek sendika tarafindan temsil edilmesidir
dolayr cok isverenli pazarlk yapisinin yerel piyasa
endustrilerinde daha yaygin olarak gorilmektedir.
Isyeri ve isletme diizeyinde yapilan pazarliklarda
isveren direkt olarak taraf olabilmektedir. Bununla
birlikte, iskolu, bolgesel veya ulusal diizeyde ydirttilen
pazarliklarda isverenler sendikalar tarafindan temsil
edilmektedir.

TOPLU PAZARLIK STRATEJILERI

Toplu pazarlk sirasinda taraflar Gg¢ farkl strateji
kullanabilirler: Bunlar catismaya dayali toplu pazarlik,
muhalefete dayali toplu pazarlik ve problem ¢dzmeye
dayali toplu pazarliktir (S:138, Tablo 6.1).

GCATISMAYA DAYALI TOPLU PAZARLIK tir. Bu tir
toplu pazarlklarda her iki taraf da kendi gorislerinde
israrcidir ve kesinlikle taviz vermez.

MUHALEFETE DAYALI TOPLU PAZARLIK tir. Bu tir
toplu pazarlklarda taraflar kendi taleplerini ortaya
koymadan 6nce digerinin amaglarini anlamaya
calismaktadirlar. Catismaya dayali toplu pazarlik ve
muhalefete dayali toplu pazarlik KLASIK TOPLU
PAZARLIK STRATEJILERI olarak da adlandiriimaktadir.
PROBLEM COZMEYE DAYALI TOPLU PAZARLIK , Bu
tlr toplu pazarliklarda her iki taraf da uzlasma amaciyla
pazarliga baslarlar. ISBIRLIKCI TOPLU
PAZARLIK olarak da ifade edilir. Isbirlikci bir toplu
pazarlikta lider, genis destek, pazarlik ekibinin
olusturulmasi, egitim, basarilari abartmamak ve
problem ¢dzme stirecinin devam etmesi olduk¢a nem
arz etmektedir.

TOPLU PAZARLIGIN ONEMi VE TARAFLARIN
HEDEFLERI

Toplu pazarlikta sendika hedefleri sendikalarin
felsefelerine, yapilarina ve amaclarina gore farklihk
gostermektedir.  Sendikalarin  toplu  pazarhktaki
talepleri su sekilde sinirlandirilabilir: Orgiitiin devamini
saglamak, calisma  kosullarini iyilestirmek ve
uyusmazliklarin  ¢6zimi icin gerekli mekanizmalari
kurmak.
Orgiitiin devamini saglamaya yénelik olarak sendikalar
yasal haklari mevcut olsa da s6zlesmelere sendikalarin
taninmasi, sendika Uyeliginin glvencesi, sendika
dyeliginin garantisi gibi hikimler koymaya 6nem
vermektedirler.
Calisma suresi ve Ucretler, isyerine isci alinmasi ve isten
ctkarmayi diizenleyen mekanizmalar, sendikaya Uye
olan ve olmayanlarin toplu s6zlesmeden yararlanmasi,
sosyal yardimlarin belirlenmesi gibi calisma kosullarina
yonelik  dlizenlemelerde  s6z  sahibi  olmak
istemektedirler.
Sendikalar sozlesmelerdeki hiklGmlerin
aciklanmasindan veya uygulanmasindan dogacak
uyusmazliklarla, bireysel isci sikayetlerini c¢ozecek
mekanizmalarin kurulmasina dnem vermektedirler.
Toplu pazarligin isciler agisindan olumlu etkileri su
sekilde siralanabilir;
e Isciler arasinda kendilerine olan saygiyi ve
sorumluluk duygusunu gelistirir.
e Iscilerin giiciini ve toplu pazarlik kapasitesini
arttirir.
e Iscilerin moralini ve verimliligini arttirir.
o Isverenlerin iscilere karsi haksiz uygulamalarini
onler ve tek tarasi kararlar alma 6zgurliguinu
kisitlar.
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e  Etkili bir toplu pazarlik mekanizmasi sendikal
hareketi glclendirir.

o sciler daha iyi kosullarda calistigi icin daha
fazla motive olur ve isverenle daha kolay
iletisim kurabilir.

Toplu pazarlik hem isletmenin icinde calisma barisini
korumak hem de isletmenin diger firmalarla rekabet
sansini  belirlemesi agisindan 6nem tasimaktadir.
Gelisen teknoloji, yeni Uretim ve yonetim teknikleri
maliyet artisina yol agmadan verimlilik artisi yoluyla
Ucret artislarina imkan verebilmektedir. Bu durum
toplu pazarlik sireglerine de yansimaktadir. Toplu
pazarhgin isverenler agisindan vyararlari su sekilde
Ozetlenebilir;

e lsverenler acisindan  iscilerin  bireysel
sikayetlerini c6zmeye calismaktansa toplu
pazarlik masasinda toplu olarak bunlari
¢6zmek icin caba harcamak daha kolaydir.

e Toplu pazarlk isciler arasinda is glvencesi
duygusu olusturdugu icin isci devir hizindan
kaynaklanan maliyetleri azaltir.

e Toplu pazarlk isciler ve yonetim arasindaki
iletisim kanallarini acarak, iscilerin yonetime
katilmalarini tesvik eder.

e Toplu pazarlik endistriyel catismalarin
¢ozllmesinde ve dnlenmesinde ¢ok dnemli bir
rol oynar.

Toplu pazarligin toplumsal agcidan 6nemi ise su sekilde
Ozetlenebilir;

e Ulkede calisma barnsinin olusmasina katki
saglar.

e Toplu pazarligin olusturdugu ahenkli ve
baris¢il calisma ortami, catismalari dnleyerek
Ulkenin  ekonomik ve sosyal geligsimini
destekler.

e Iscilerin calisma hayatinda sémdriilmesini ve
ayrimciliga ugramasini engeller.

e (Calisma kosullarinin belirlenmesi strecinde,
bu kosullardan direkt olarak etkilenen isgilerin
de yer almasina olanak saglar.

TOPLU PAZARLIGIN iCERDIGI KONULAR

Toplu pazarliklarin ve toplu pazarliklar sonucunda
imzalanan toplu is soézlesmelerinin icerdigi konular
toplu pazarlik duzeyi, sendikalarin pazarlik gucd,
isgucliniin yapisi, ekonomik yapi, yasal diizenleme ve
zaman gibi bircok faktdre bagli olarak degismektedir.
Toplu pazarligin icerigi Ulkelerin kendi ekonomik ve
sosyal glndemlerine  goére  degismekte ve
cesitlenmektedir.

Toplu pazarlikta ele alinan ve daha sonra toplu is
sozlesmelerine aktarilan konulari su sekilde siralamak
mumkuanddr;

e Toplu is sozlesmesinin kapsami ile ilgili
konular

e Ekonomik cikarlar ve calisma sartlari ile ilgili
konular istihdam iliskisiyle dogrudan ilgili olan
diger sartlar

e Istihdam sartlarini dolayli bir sekilde etkileyen
yonetimin tasarruflari

e Sosyal yardimlar ve iscilerin galisma sartlarini
etkileyen diger konular

e Sosyal glivenlik sartlari

e Diger sosyal yardimlar

e Calisma hayatinin kalitesiyle ilgili konular

e Taraflarin arasindaki iliskilerin
dizenlenmesi (baris yiikiimliiliigii),

e Toplu is sdzlesmelerinin ylrutilmesiyle ilgili
sartlar

TOPLU PAZARLIK SURECH

Taraflarin tespiti ile baslayip toplu is sdzlesmesinin
imzalanmasiyla sona eren toplu pazarlik sireci,
birbirini takip eden c¢esitli asamalardan olusmaktadir.
Bu stireci (S:144, Sekil 6.2)'den incelebilirsiniz. Bu siireg;
e Taraflarin tespiti ve toplu pazarlik Unitesinin
olusturulmasi
e Taleplerin ve karsi taleplerin belirlenmesi
e Toplu gorismelerin baslamasi
e Teklif ve karsi teklifler arasinda degisimler
yapma
e Toplu gorismenin sona ermesi ‘den olusur.
Toplu is sozlesmeleri belirli veya belirsiz sureli
yapilabilmektedir ve siresi, sdzlesmenin icerigi ve
ekonomik kosullarla yakindan ilgilidir.

TOPLU PAZARLIGIN YAPISI

Toplu pazarligin kapsami ve toplu pazarligin dizeyi
olarak iki baslikta incelenebilir. Toplu pazarhigin
icerdigi  konular pazarligin niteliksel  boyutunu,
kapsamina aldigi isci sayisi da pazarhgin niceliksel
boyutunu olusturmaktadir. Toplu pazarhgin kapsami
Ulkelerin gelismislik diizeyi, toplu pazarlik dizeyi,
ekonomik konjonkturler, siyasi iktidarlarin tutumu,
istihdamin yapisi, yasal dizenlemeler, sendikalasma
oranina gore degisir.

Toplu pazarhigin dizeyi ise;

Ulusal dizeyde toplu pazarlik, Toplu pazarhk
sisteminde en Ust dizeyde olan ve en genis alani
kapsayan ulusal diizeyde toplu pazarlik, genellikle isci
ve isveren sendikalarinin  Gst &rgutleri  olan
konfederasyonlar arasinda yapilmaktadir.

Is kolu diizeyinde toplu pazarlik, iskolu diizeyinde
kurulan is¢i ve isveren sendikalarinin yaptiklar toplu
pazarlklardir.

Isyeri/isletme diizeyinde toplu pazarlik, Bir isletmeyi
veya bir isletmeye bagli birden fazla isyerini kapsayan
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ve isletme veya isyerine 6zgu sartlari g6z dnlinde tutan
en alt dizeydeki toplu pazarlik tartdir. Genellikle
érnek toplu pazarlik yoluna gidilir. Ornek toplu pazarlik
ise Belirli bir iskolunda tek bir sendika ile buyik bir
isveren arasinda yapilan toplu pazarlik sonucu
bagitlanan toplu is sozlesmesi hikimlerinin, o
iskolundaki diger isyerlerinde veya isletmelerde
yapilacak toplu pazarliklara ve toplu is sdzlesmelerine
ornek olusturmasidir.

AB Olceginde ve uluslararasi diizeyde toplu pazarlik,
AB sosyal politikalar konusunda yetkisi son derece
sinirli olan, endustri iliskilerinin temel konulari olan
Ucretler, 6rgltlenme hakki, grev ve lokavt hakkinin
birligin degil, uUyelerin yetki alanina girdigi bir
olusumdur.

SORU CEVAP

SORU:

Toplu pazarhk nedir?

CEVAP:

Bir veya birden fazla is¢i orgiitli ile bir isveren veya bir
grup isveren ya da bir veya daha fazla isveren 6rgiti
arasinda istihdam ve ¢alisma kosullarinin saptanmasi ve/
veya bir is¢i 6rglti ya da isci orgitleri ile isverenler veya
orgutleri arasindaki iliskileri dizenlemek amaciyla yapilan
gorismelerdir.

SORU:

Toplu pazarligin 6zellikleri neye gore degisir?

CEVAP:

Uzun, karmasik, taraflarin hem duygusal hem de rasyonel
davrandig bir siireg olan toplu pazarhgin sonugclari isci
sendikalari ile isverenin glicline ve pazarlik stratejilerine
bagl olarak degisir.

SORU:

Toplu pazarligin 6zellikleri nelerdir?

CEVAP:

Toplu pazarlik bir siireci ifade eder.

isci sendikalarinin Gyelerinin ¢calisma kosullarin
iyilestirmek icin kullandiklari bir aragtir.

isci ve isveren arasinda esit olmayan pazarlk kosullarin
dengelemeyi amacglar.

Bir anlagma ile sonuglandigi zaman bireysel s6zlesmelerin
yerine gegcmez, ancak sozlesmelerde esasl degisikliklere
neden olur.

Sirec iki taraflidir ancak bazi gelismekte olan tlkelerde
taraflar anlasamadigi ya da toplu pazarlik kamusal
cikarlarla gatistigl zaman devlet arabulucu olarak rol
oynar.

SORU:

Toplu pazarlk kavramina hangi yaklasimlar
bulunmaktadir?

CEVAP:

Dar ve genis anlamda olmak lzere, iki farkl yaklasim
bulunmaktadir.

SORU:

Genis anlamiyla toplu pazarlik neleri kapsamaktadir?
CEVAP:

Calisma yasami ve kosullarina yonelik isci ve isveren
olarak iki tarafli veya hikiimetlerin de katilmasiyla tg
tarafli stirdurilen gérismelerin timuni

isci sendikasi ile isveren veya isveren sendikasi arasinda
yapilan ve 6zel kosullar iceren pazarliklar disinda ulusal
diizeyde sirdirilen ve issizlik, enflasyon gibi konulara
yonelik ve cogu zaman ulusal anlasma, toplumsal
anlasmalarla sonuglanan gérismeleri

isci ve isveren kuruluslarinin toplu pazarligin genel
ilkelerinin ya da is uyusmazliklarinin ¢éziim yollarinin
belirlenmesi gibi konulara iliskin olarak stirdtrdukleri
pazarlklari kapsamaktadir.

SORU:

Dar anlamda toplu pazarlk neyi agiklamaktadir?

CEVAP:

Sadece iki taraflidir. isci sendikasi ile isveren veya isveren
sendikalari arasinda surdirilen ve iskolu veya isyerinde
lcret ve ¢alisma kosullarini belirlemeye yonelik bir
sozlesme ya da uyusmazlikla sonuglanan pazarlk strecini
aciklamaktadir

SORU:

Toplu is s6zlesmesi nedir?

CEVAP:

isciler adina hareket eden sendikalarla isverenler veya
onlarin sendikalari arasinda toplu pazarlk sonunda
taraflarin karsilikli hak ve ¢ikarlarini bir siire igin
diizenleyen ve belirleyen yazili belgedir.

“bir veya birden cok isci 6rglti ile bir veya birden ¢ok
isveren veya isveren kuruluslari arasinda bir veya birden
cok isyeri veya iskolunda isci ve isverenlerin bireysel ve
toplu iligkilerini diizenlemek ve s6zlesme taraflari arasinda
hak ve yukiumluliikleri belirtmek amaciyla imzalanan bir
sozlesme olmaktadir.”

SORU:

Girdi-gikti modeli temel alinarak toplu pazarlik stireci neyi
ifade eder?

CEVAP:

Toplu pazarlik stireci bir girdi, ekonomik ve sosyal
konularin diizenlendigi toplu is s6zlesmesi ise ¢ikti olarak
kabul edilmektedir. Girdi ve gikti slireci sendika ve
isletmenin durumuna iligkin i¢sel cevre ile ekonomik ve
politik duruma iliskin dissal cevreden 6nemli dlglide
etkilenmektedir

SORU:

Toplu pazarlkta bulunan temel unsurlar nelerdir?
CEVAP:

Pazarlik kavrami ve iliskisi en azindan iki tarafi
icermektedir.

Taraflar arasinda pazarlik konusu olan bir veya birden ¢ok
sorun s6z konusudur.

Taraflar en azindan gegici olsa da kendi se¢imlerine dayali
gonilli bir gorisme siireci baslatmaktadirlar.

Pazarlik taraflar arasinda bazi kaynaklarin el degistirmesi,
bolisimi veya bazi konularin, sorunlarin ¢éziimlenmesi
olarak islev gormektedir. Bu nedenle taraflarin her ikisi de
bu “pazarlik iliskisine” ve “pazarhgin sonucuna”
bagimlidirlar. Bu iliski iki tarafin da vazgecemeyecekleri bir
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iliski veya her iki taraf icin de “sonug bagimliligi” doguran
bir iliski olarak da adlandirilabilir.

SORU:

Toplu pazarligin etkin ve verimli olabilmesi igin ne gerekir?
CEVAP:

Cogulculuk ve érgitlenme 6zglrlugi, sendikalarin
taninmasi, sézlesmenin izlenmesi, iyi niyet ve uygun
iletisim kanallarinin kullanilmasidir.

SORU:

Cogulcu bakis agisi neyi ifade etmektedir?

CEVAP:

Belirli gcikarlari temsil eden baski gruplarinin (sendikalar,
siyasi partiler, isveren kuruluslari gibi) devletle diyalog
icinde karar mekanizmalarini etkileyecek bir politik
sistemde faaliyet gbstermesini yansitir. Cogulculuk bu
gruplarin kendi aralarinda ya da gruplardan biri ya da
birden fazlasinin devletle giristigi pazarlk surecini ifade
etmektedir.

SORU:

iyi niyetli bir toplu pazarlikta taraflarin nasil olmasi
gerekmektedir?

CEVAP:

Verimli bir calisma iliskileri olusturmak ve stirdiirmek igin
yapici ve aktif olmasi,etkili ve yararl birtoplu pazarlk
sireci igin iletisime agik ve uyumlu olmasi,karsi tarafla bir
araya gelmesi, distinmesi ve tekliflere cevap vermesi,¢ok
gecerli bir sebep olmadigi stirece toplu pazarligi sézlesme
ile sonuglandirmasi gerekmektedir

SORU:

Toplu pazarlk streci en az kag taraf gerektirmektedir?
CEVAP:

En az iki taraf gerektirmektedir. Bunlardan biri, bir isgi
toplulugudur. iscileri pazarlik masasinda temsil eden &rgiit
sendika olmaktadir.

SORU:

Sendikalarin toplu pazarlik fonksiyonu yerine getirmekteki
etkinligi hangi faktorlere baglidir?

CEVAP:

Sendikanin Uye sayisi ve yogunlugu, mali kaynaklari,
Gyelerinin destegi gibi degiskenlerdir.

SORU:

Toplu pazarhga iliskin ehliyet kavrami neyi ifade eder?
CEVAP:

Genel olarak toplu s6zlesme imzalayabilmeyi ifade eder.
SORU:

Toplu pazarhga iliskin yetki kavrami neyi ifade eder?
CEVAP:

Ehliyeti belirli bir alanda kullanabilmeyi ifade etmektedir.
SORU:

Turkiye’'de is¢i sendikasinin toplu is s6zlesmesi yapma
yetkisine sahip olabilmesi neye bagl bulunmaktadir?
CEVAP:

Gerek iskolu, gerekse isyeri veya isletme diizeyinde, Gye
bakimindan belirli sayi ve orana ulasmasina bagh
bulunmaktadir.

6356 sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu’na
gore, yetki icin aranan ilk kosul sendikanin kurulu
bulundugu iskolunda galisan isgilerin en az %1’inin

kendisine liye olmasidir. is¢i sendikasinin toplu is
sOzlesmesi yapmasi igin gerekli diger kosul ise toplu is
sozlesmesinin kapsamina girecek isletmede calisanlarin en
az %40'inin, toplu is s6zlesmesinin kapsamina girecek
isyerinde ise galisanlarin yarisindan fazlasinin kendisine
Gye olmasidir (md. 41).

SORU:

Cok isverenli toplu pazarlik nedir?

CEVAP:

Bir bolgeyi veya bir llkeyi ya da belli bir cografi alan
icindeki bir iskolunun tiimiini veya iskolunun bir
bolimuni kapsayan toplu pazarhklardir.

SORU:

Toplu pazarlik sirasinda taraflar kag farklh strateji
kullanabilirler?

CEVAP:

Ug farkli strateji kullanabilirler: catismaya dayali toplu
pazarlik, muhalefete dayali toplu pazarlik ve problem
¢6zmeye dayali toplu pazarlik.

SORU:

Catismaya dayali toplu pazarlik nedir?

CEVAP:

Her iki taraf da kendi gorislerinde i1srarcidir ve kesinlikle
taviz vermek istemez. Diger tarafa hasim goziyle bakilir ve
hakimiyet kurma anlayisi vardir. Taraflar birbirleriyle
iletisim kanallarini kapali tuttuklari igin toplu pazarhk
gorisme safhasina bile ulasamaz. Taraflar gériisme ve
anlasma cabasi icine girmeden direkt grev ve lokavta
basvururlar. Bu tir bir toplu pazarlik her iki taraf icinde
genellikle kayipla sonuglanir.

SORU:

Muhalefete dayali toplu pazarlik nedir?

CEVAP:

Taraflar kendi taleplerini ortaya koymadan 6nce digerinin
amaglarini anlamaya g¢alismaktadirlar. Boylece karsi
tarafin tepkilerine dnceden hazirlikl olabilirler. Karsi
tarafin onerilerini, catismaya dayali toplu pazarlikta
oldugu gibi, en bastan reddetmek yerine belirli bir
inceleme veya diisinme siirecinden sonra ret veya kabul
ederler. Taraflarin bu tir pazarliklarda en 6nemli silahi
grev ve lokavttir.

SORU:

Klasik toplu pazarlik stratejileri hangileridir?

CEVAP:

Catismaya dayali toplu pazarlik ve muhalefete dayali toplu
pazarlik.

SORU:

Problem ¢6zmeye dayali toplu pazarlik nedir?

CEVAP:

Her iki taraf da uzlasma amaciyla pazarliga baslarlar.
Birbirleriyle gerekli bilgileri paylasirlar ve iletisime
aciktirlar. Olaylari sadece kendi agilarindan degil,
birbirlerinin bakis acilariyla da degerlendirmeye calisirlar.
Glven ve isbirligine dayal bir iliski oldugu icin toplu
pazarliktan her iki taraf icin de bir kazang s6z konusu olur.
SORU:
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isbirlikgi bir toplu pazarlik stratejisini basarili bir sekilde
uygulayabilmek igin toplu pazarlik stirecinde yer almasi
gereken temel nitelikler nelerdir?

CEVAP:

Liderler,

Genis destek,

Pazarlik ekibinin olusturulmasi,

Egitim,

Basarilari abartmamak,

Problem ¢6zme slirecinin devam etmesi.

SORU:

Toplu pazarligin énemi nedir?

CEVAP:

EnduUstri iliskileri sisteminde bir sorun ¢ézme ve kural
olusturma gelenegi olusturmakta ve hem taraflar hem de
toplum igin cok 6nemli bir fonksiyonu yerine
getirmektedir.

SORU:

Toplu pazarhgin isciler agisindan olumlu etkileri nelerdir?
CEVAP:

isciler arasinda kendilerine olan saygiyi ve sorumluluk
duygusunu gelistirir.

iscilerin gliciinii ve toplu pazarlik kapasitesini arttirir.
iscilerin moralini ve verimliligini arttirir.

isverenlerin iscilere karsi haksiz uygulamalarini dnler ve
tek tarafli kararlar alma 6zglrluguni kisitlar.

Etkili bir toplu pazarlik mekanizmasi sendikal hareketi
giclendirir.

isciler daha iyi kosullarda galistigi icin daha fazla motive
olur ve isverenle daha kolay iletisim kurabilir.

SORU:

Toplu pazarligin igverenler agisindan yararlari nelerdir?
CEVAP:

e isverenler agisindan iscilerin bireysel sikayetlerini
c¢6zmeye calismaktansa toplu pazarlik masasinda toplu
olarak bunlari ¢gzmek icin caba harcamak daha kolaydir.
e Toplu pazarlik isgiler arasinda is glivencesi duygusu
olusturdugu igin is¢i devir hizindan kaynaklanan
maliyetleri azaltir.

e Toplu pazarlik isciler ve ydnetim arasindaki iletigsim
kanallarini agarak, iscilerin ydnetime katilmalarini tesvik
eder.

® Toplu pazarlik endistriyel catismalarin ¢ézlilmesinde ve
onlenmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynar.

SORU:

Toplu is s6zlesmelerinin icerdigi konular neye gore
degismektedir?

CEVAP:

Toplu pazarlik diizeyi, sendikalarin pazarlik giici,
isgliciniin yapisi, ekonomik yapl, yasal diizenleme ve
zaman gibi bircok faktére baglh olarak degismektedir.
SORU:

Tirkiye'nin en gok tartisilan ve en 6nemli sorunlarindan
biri olan hangi olgu toplu is s6zlesmelerinin igine kadar
girmistir?

CEVAP:

“kadina siddet” olgusu. Son donemlerde yapilan toplu is
sozlesmelerinde esine siddet uygulayan isgilerin

Gcretinden kesinti yapilmasi ve bu kesintinin siddet
magduru ese verilmesi gibi dizenlemelere
rastlanmaktadir.

SORU:

Toplu pazarlikta ele alinan ve daha sonra toplu is
sozlesmelerine aktarilan konular nelerdir?

CEVAP:

Toplu is s6zlesmesinin kapsami ile ilgili konular,
Ekonomik gikarlar ve galisma sartlari ile ilgili konular,
istihdam iliskisiyle dogrudan ilgili olan diger sartlar,
istihdam sartlarini dolayli bir sekilde etkileyen ydnetimin
tasarruflari,

Sosyal yardimlar ve isgilerin ¢alisma sartlarini etkileyen
diger konular,

Sosyal glivenlik sartlari,

Diger sosyal yardimlar,

Calisma hayatinin kalitesiyle ilgili konular,

Taraflarin arasindaki iliskilerin diizenlenmesi.

UNITE 7: TOPLU IS UYUSMAZLIKLARI VE
COzZUM YOLLARI

TOPLU IS UYUSMAZLIK KAVRAMI

Cesitli tanimlari olmakla birlikte is uyusmazhgini;
iscilerle isverenlerin karsilikli hak ve cikarlari arasinda
ortaya ¢lkan anlasmazliklar olarak tanimlamak
uyusmazhgin TARAFLARINA GORE is uyusmazliklari,
bireysel ve toplu (kollektif) is uyusmazliklar olarak
ikiye ayrilmaktadir. Ancak enduUstri iliskileri alaninda,
bireysel is uyusmazliklarindan ¢ok, toplu is
uyusmazliklart énemli bir yere sahiptir. Bireysel is
uyusmazldl, isci ve isveren arasinda bireysel is iliskileri
sonucunda ortaya cikan uyusmazliktir. Ornegin isciye
Ucretinin ge¢ 6denmesi veya eksik ddenmesi nedeniyle
ortaya ¢ikan uyusmazlik, bireysel is uyusmazhgidir.
Toplu is uyusmazligi ise isci sendikasi ile isveren veya
isveren sendikasi arasinda calisma iliskileriyle ilgili
konularda ortaya c¢ikan uyusmazliktir. Toplu is
uyusmazliginin  taraflarindan en azindan  birisi
sendikadir.

TOPLU iS UYUSMAZLIGI TURLERI

Uyusmazhgin NITELIGINE VE KONUSUNA
GORE toplu is uyusmazliklari, toplu hak ve toplu cikar
(menfaat) uyusmazliklari seklinde

siniflandinimaktadir. TOPLU HAK UYUSMAZLIGI , isci
ile isveren arasindaki is iliskisinin dayanagini olusturan
mevzuat, toplu is s6zlesmesi ve hizmet akdi hiikimleri
ile saglanan haklarin sendika, isveren veya isveren
sendikasi tarafindan ihlal edilmesi durumunda ortaya
¢tkmaktadir.

TOPLU CIKAR UYUSMAZLIKLARI mevcut bir hakkin
degistirilmesi veya yeni bir hakkin meydana getirilmesi
amaciyla sendika ile isveren veya isveren sendikasi
arasinda ortaya c¢ikan is uyusmazlklandir. Cikar
uyusmazliklarinin - temelinde, sermaye ve emek
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arasindaki Uretim gelirinden daha fazla pay alma
mucadelesi  yatmaktadir.  Bu  nedenle  cikar
uyusmazliklarina EKONOMIK ~ UYUSMAZLIKLAR da
denilmektedir. Toplu ¢ikar uyusmazliklarinda yeni bir
statinlin yaratilmasi s6z konusudur.

TOPLU IS UYUSMAZLIKLARININ COZUMUNDE
UYGULANAN SISTEMLER

Toplu is uyusmazhklarinin ¢ézimiinde kullanilan
yontemler Ulkelerin ozellikle siyasi ve hukuki yapisi, o
tlkedeki tim endustri iliskileri sistemini etkiledigi gibi,
toplu is uyusmazliklarinin  ¢ozim sistemlerini de
etkilemektedir. Toplu is uyusmazliklarinin ¢éziminde
kullanilan tc¢ temel sistem vardir. Bunlar; 6zgurlikgu
sistem (serbestlik sistemi), yasakgi (zorunlu) sistem ve
karma sistemdir.

Ozgirliik¢li  sistemde, toplu is uyusmazliklarinin
¢6zUmiinde taraflar tamamen serbest birakilmistir.
Yasakgl sistemde, taraflarin toplu is uyusmazliklarinin
¢6zUmi igin grev veya lokavta gitme olanaklar s6z
konusu degildir. Karma sistemde taraflar, grev ve
lokavta ancak toplu is uyusmazhklarini barisci yollarla
¢o6ztimleyemedikleri takdirde gidebilmektedir.
Demokratik Ulkelerin cogunda uygulanan bu sistem,
her Ulkenin kendi siyasal ve ekonomik yapisina gore
farkl sekillerde diizenlenmektedir.

TOPLU i$ UYUSMAZLIKLARININ COZUM YOLLARI

Toplu pazarlklarin asil amaci, iki tarafin verecegi
tavizlerle bir anlagsmaya varilmasidir. Ancak iki tarafin
talep ve beklentileri arasinda buyik farkhliklarin
olmasi, taraflarin taviz vermeye yanasmamalari,
taraflan kisitlayan cevresel faktorler gibi bircok nedene
bagl olarak toplu pazarliklar, anlasmazlik (toplu ¢ikar
uyusmazligi) ile  sonuclanabilmektedir.  Calisma
hayatinda ve ekonomide istikrarin saglanmasi icin,
toplu is uyusmazlklari cesitli yollarla ¢6zime
kavusturulmaktadir.  Toplu is  uyusmazliklarinin
¢6zimiinde barisgl ve micadeleci (¢catismaci) olmak
tzere iki farkl yol kullaniimaktadir.

Grev ve lokavt, toplu is uyusmazliklarini ¢6zmek igin
kullanilan yollardan birisi olmakla birlikte; ulusal
ekonomiyi ve hatta kamu dizenini, az ya da cok,
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle grev ve
lokavt haklarinin 6ziine dokunmadan uyusmazligin
¢6zUmil icin bariscil yollarin  kullanilmasinin  bazi
durumlarda grev ve lokavti, dolayisiyla bunlardan
dogacak zararlari 6nleyebilecegi kabul edilmektedir.
Yargisal ¢6ziim yollari, hem bireysel hem de toplu hak
uyusmazliklarinda kullaniimaktadir. Bu tar
uyusmazliklarda  ¢6zim  mercii  mahkemelerdir.
Mahkemelerin vermis oldugu kararlar, her iki tarafi da
baglamaktadir. Uzlastirma, araci durumundaki tglinci
kisinin veya kurulun 6neriler sunarak taraflari birbirine

yakinlastirmaya calismasi, taraflarin anlasamamalari
halinde gorevine devam ederek uzlasma formdla
iceren bir karara varmasi ve bunu taraflara tavsiye
etmesidir. Uzlastirma Kurulu, taraflarin  gorislerini
dikkate alarak ve taraflar arasindaki iletigimi
kolaylastirarak uyusmazhgi ¢6zmeye calisir.

Uzlastirma faaliyetinin sonunda ise bir uzlasma
formdila iceren kararini taraflara
sunar. Arabuluculuk: Araci  durumundaki  Gclnci
kisinin, ~ taraflari  yalnizca ortak bir noktada
bulusturmaya calismasi, basariya ulasamamasi halinde
taraflarin goruslerini ve anlagsmazlik noktalarini iceren
bir raporu, kendisinin de gerekli gordigu tavsiyeleri
ekleyerek ilgili mercilere sunmasidir. Uzlastirma ile
arabuluculugu birbirinden ayiran cizgi ¢ok incedir. Bu
nedenle, uygulamada uzlastirma ve arabuluculuk ¢cogu
zaman i¢ ice ge¢mis durumdadir ve bu kavramlar
birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Oyle ki bazi
tlkelerde uzlastirma kurulu tamamiyla arabuluculuk
yaparken, bazi Ulkelerde de arabulucular uzlastirma
kurulunun islevlerini yerine getirmektedir.

Tahkim (Hakem) Gglinci bir kisi ve ya kurulun, taraflar
baglayici kesin bir karar vererek toplu is uyusmazhigini
¢ozlimlemesidir. Toplu is uyusmazliklarinin
¢dzimiinde tahkim, uzlastirmaci degil; karar verici
olarak rol oynamaktadir .Tahkimin diger baris¢i ¢6ziim
yollarindan ayrilan en 6nemli noktasi, uyusmazligin
taraflari baglayan bir kararla ¢cézimlenmesidir. Toplu is
uyusmazliklarinin - ¢éziimiinde tahkim, uzlastirmaci
degil; karar verici olarak rol oynamaktadir. Tahkimin
diger barisgi ¢ozim yollarindan ayrilan en 6nemli
noktasi, uyusmazhdin taraflari baglayan bir kararla
¢oziimlenmesidir.

Gondlli Tahkim, taraflarin toplu is sozlesmesine
koyduklari  hdkim uyarinca veya uyusmazhgin
herhangi bir asamasinda aralarinda anlasmalari
Uzerine uyusmazhigin Uglncl bir kisi veya kurul
tarafindan  ¢ozimlenmesidir.  Zorunlu  Tahkim,
taraflarin  toplu is micadelelerine gitmelerinin
yasaklandigi Ulkelerde veya grev/lokavt hakkinin
tanindigi ancak bazi isyerlerinde veya belirli kosullarin
varligi halinde greve/lokavta gidilmesinin yasaklandigi
Ulkelerde toplu is uyusmazliklarinin Gglinct bir kisi
veya kurul tarafindan ¢éziimlenmesidir.

Mucadeleci ¢6zim yollari, toplu is uyusmazliklarinda
anlasmayi saglamak amaciyla sosyal taraflarin diger
tarafi zorlamasini veya zor durumda birakmasini
saglayan ¢6zim yollardir.

Toplu is uyusmazliklarinda iki temel miicadeleci ¢c6zim
yolu kullaniimaktadir. Isciler acisindan grev, isverenler
agisindan ise lokavt en onemli micadeleci ¢ozim
yoludur.
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Uzun yillar boyunca grev, bir siddet ve zor kullanma
araci  olarak kabul edilerek su¢ sayllmis ve
yasaklanmistir. Grev ancak 20. yy'dan itibaren
demokrasinin gelisip yerlesmesiyle birlikte verilen
orgutlt is micadeleleri sonucunda bir hak olarak kabul
edilmeye baslamistir. Kisacasi grev hakki anayasalarda
yer alsin veya almasin, glinimizde butin Bati
demokrasilerinin  benimsedigi vazgecilmez temel
haklar arasinda yer almaktadir. Ayrica grev hakkina,
Avrupa Konseyi Sosyal Sarti ve Birlesmis Milletler
Ekonomik, Sosyal, Kiltirel Haklar S6zlesmesi'nde de
yer verilmistir.

Grev, iscilerin taleplerini isverene kabul ettirebilmek
icin topluca ve birlikte hareket ederek isi tamamen
veya Onemli derecede aksatacak olclide, gegici olarak
isi birakmalaridir. Sendikalarin isverenler karsisinda
sahip olduklari en 6nemli glg grevdir. Grev, isgilerin
taleplerini isverene ve kimi zaman hikimete kabul
ettirebilmek icin kullandiklari ekonomik ve toplumsal
bir baski aracidir. Grev, iscilerin Uretici glclerini
kullanarak isverenler Uzerinde ekonomik  baski
olusturduklari toplu bir isci hareketidir.

BELLI BIR GRUP ISCININ iSi BIRAKMASININ GREV
SAYILABILMESI ICIN, TOPLUCA VE BIRLIKTE
HAREKET ETMELERININ YANI SIRA IS BIRAKILAN
YERDE ISIN TAMAMEN VEYA ONEMLI OLCUDE
DURMASININ AMACLANMASI
GEREKMEKTEDIR. Grevlerin siiresi ise sendikanin grev
fonlarinin  buyikligline, felsefi ve orgit yapisina,
grevin tlrline, isin ve iscinin niteligine gore
degisebilmektedir. Grev Fonu ,greve katilan ve is iligkisi
grev slresince askida kalan isgilerin gelir kayiplarini
karsilamak amaciyla sendikalarin tyelik ve dayanisma
aidati vb. aidatlarin bir boliminden olusturduklari
fondur.

Grevin  beraberinde cesitli  ekonomik  sorunlar
getirmesi, sendikalarin isverenler tzerinde etkili olacak
ancak etkileri greve oranla daha sinirh kalacak farkli isgi
eylemleri dizenlemelerine neden olmaktadir. Grevin
disinda sendikalarin uyguladiklari eylemlerin basinda is
yavaslatma eylemi gelmektedir. Is YAVASLATMA
EYLEMI, iscilerin isi birakmamakla beraber, isin
niteligine gore o6nemli Olclide aksatacak sekilde
yavaslatarak distk bir hiz ve verimle ¢alismalaridir.
Yasal olan ve olmayan grev ayriminin disinda
uygulamada sikca gorilen bazi 6nemli grev tirleri ise
sunlardir:

GENEL GREV: Bir ulkedeki birkag iskolunda veya tim
iskollarinda, dlkenin timinde veya bir bdlgesinde
belirli veya belirsiz streli olarak yapilan grevdir. Genel
grev, genellikle siyasal iktidarlari etkilemek amaciyla
yapilmaktadir. Kimi zaman ekonomik amaclar tasisa da
genel grev, esas itibariyla siyasal bir nitelik

tasimaktadir. UYARI GREVI : Isvereni bir kararindan
veya bir uygulamasindan vazgecirmek amaciyla
basvurulan ve belirli bir stire uygulanacagi énceden
aciklanarak baslatilan grevdir. OTURMA
GREVI: Iscilerin isyerlerini terk etmeyerek ancak
isgérme borclarini yerine getirmekten kaginarak ve
oturarak gergeklestirdikleri bir eylemdir.

Grevin disinda sendikalarin uyguladiklari eylemlerin
basinda is yavaslatma eylemi gelmektedir. I$
YAVASLATMA EYLEMI, iscilerin isi birakmamakla
beraber, isi niteligine gore 6nemli dlclide aksatacak
sekilde yavaslatarak distk bir hiz ve verimle
calismalandir. Tlrkiye'de 6zellikle toplu gorlismeler
devam ederken belediyelerde c¢alisan iscilerin isi
yavaslatma eylemlerine basvurduklarn goérilmektedir.
Bu eylemler sirasinda belediye otobuist soférleri toplu
pazarlik stiresince otobsleri cok yavas kullanarak halki
gidecekleri yere cok ge¢ ulastirmakta, seferler
aksamakta ve insanlar duraklarda saatlerce beklemek
zorunda kalmaktadir. Boylece halk, isgilerle isveren
arasindaki anlasmazliktan haberdar edilerek, belediye
yOneticileri ~ Uzerinde  bir  kamuoyu  baskisi
olusturmaktadir.

Ozellikle ABD ve Ingiltere’de iscilerin grev disinda
kullandiklari  micadeleci ¢6zim yollari arasinda
boykot, picketing, sabotaj ve ise devamsizlik eylemleri
de yer almaktadir. BOYKOT, iscilerin isvereni belirli bir
davranista bulunmaya veya bulunmamaya zorlamak
veya cezalandirmak amaciyla onunla toplu ve organize
bicimde herhangi bir hukuki iliskiye girmekten
kaginmalari ve onu is ve ticaret hayatindan
uzaklastirmaya calismalaridir. Bu sekliye boykot, pasif
bir eylemdir. Boykotta amag, iscilerin isvereni
ekonomik yonden sikistirarak taleplerini isverene kabul
ettirebilmeleridir. Iscilerin isverenin Uriinlerini satin
almayi reddetmeleri boykota 6rnek olarak verilebilir.
PICKETING de isciler, isyeri girisi éniinde toplanarak
ellerinde tasidiklari pankartlarla isvereni diger iscilere
ve topluma sikayet ederken diger isgileri de isbasi
yapmaktan vazgecirmeye calismaktadir. Vandalizm, bir
kisiye ya da kamuya ait bir mala, araca ya da Urlne
kasitl olarak zarar verme eylemidir. Lokavt kavrami,
ingilizce olan lock-out kelimesinden gelmektedir.
Lock-out'in kelime anlami, “birini/birilerini kapinin
disinda birakmak, kapiyr “kilitlemek”tir. Ancak endustri
iliskileri ve is hukuku bakimindan lokavt, isverenin
isyerinde faaliyetin tamamen durmasina yol acacak
tarzda, iscileri isyerinden topluca uzaklastirmasi

anlamina gelmektedir. Lokavtin temel
unsuru, ISYERINDE FAALIYETIN TAMAMEN
DURMASIDIR.
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Lokavt: Toplu is uyusmazligi nedeniyle veya herhangi
bir baski amaciyla, iscilerin isveren tarafindan topluca
ve gecici olarak isyerinden uzaklastiriimalaridir.

Grev ve lokavt haklar arasinda EKONOMIK VE
SOSYAL BIR ESITLIK degil, yalnizca BIGIMSEL BIR
ESITLIK s6z konusudur. Ciinki grevde isciler yasamak
icin gerekli olanaklardan kendilerini yoksun birakirken
lokavtta isverenler yalnizca karlarini ve mal varliklarin
ilgilendiren bir zarara ugramaktadir. Bir baska ifadeyle,
grevde isciler kendi yasamlarini ve fiziksel varliklarini
ortaya koyarken lokavtta isverenler ekonomik
varliklarini ortaya koymaktadir. Bdylece grevdeki
beseri risk ile lokavttaki MALVARLIGI RiSKI arasindaki
farkhlk, grev ve lokavt arasinda bir nitelik farkhhgr ile
ekonomik ve sosyal esitsizlige yol agmaktadir.

SORU CEVAP

SORU:

isci sendikasi ile isveren veya isveren sendikasi arasinda
¢alisma iliskileriyle ilgili konularda ortaya gikan is
uyusmazhgin adi nedir?

CEVAP:

Toplu is Uyusmazhg

SORU:

Toplu is uyusmazliginin taraflarindan en azindan birisi
kimdir?

CEVAP:

Sendikadir.

SORU:

Toplu hak uyusmazliginda, varolan bir neyin ihlali s6z
konusudur?

CEVAP:

Bir hakkin ihlali s6z konusudur.

SORU:

isci ile isveren arasindaki is iliskisinin dayanagini olusturan
mevzuat, toplu is sdzlesmesi ve hizmet akdi hikumleri ile
saglanan haklarin sendika, isve-ren veya isveren sendikasi
tarafindan ihlal edilmesi durumunda ortaya ne
ctkmaktadir?

CEVAP:

Toplu hak uyusmazlig

SORU:

Varolan bir hakkin ihlali s6z konusu oldugu igin hak
uyusmazliklarina, nasil uyusmazliklar da denilmektedir?
CEVAP:

Hukuki veya yasal uyusmazliklar da denilmektedir.
SORU:

Toplu gikar uyusmazliklarinda yeni bir neyin yaratiimasi
s6z konusudur?

CEVAP:

Yeni bir statliniin yaratilmasi s6z konusudur.

SORU:

Toplu pazarlik stirecinde ortaya ¢ikan uyusmazlik, ne
uyusmazhgidir?

CEVAP:

Toplu ¢ikar uyusmazhigidir.

SORU:

Cikar uyusmazliklarinin temelinde, sermaye ve emek
arasindaki tretim gelirinden daha fazla pay alma
mucadelesi yatmaktadir. Bu nedenle gikar
uyusmazliklarina ne tir uyusmazliklar da denilmektedir?
CEVAP:

Ekonomik uyusmazliklar da denilmektedir.

SORU:

Toplu is uyusmazliklarinin ¢éziminde kullanilan
yontemler Ulkelere gore fark-hlik gdstermektedir.
Ulkelerin 6zellikle siyasi ve hukuki yapisi, o tilkedeki tiim
endustri iliskileri sistemini etkiledigi gibi, toplu is
uyusmazliklarinin nelerini de etkilemektedir?

CEVAP:

Cozum sis-temlerini de etkilemektedir?

SORU:

Toplu is uyusmazliklarinin ¢gézimunde taraflar tamamen
serbest birakildigi sistem hangisidir?

CEVAP:

Ozgirliikgii Sistem (Serbestlik Sistemi)

SORU:

Taraflarin toplu is uyusmazliklarinin ¢6zimi igin grev veya
lokavta gitme olanaklari s6z konusu olmayan sistem

hangisidir?

CEVAP:

Yasakgi (Zorunlu) Sistem
SORU:

Taraflarin, grev ve lokavta ancak toplu is uyusmazliklarini
barisci yollarla ¢oziimleyemedikleri takdirde gidebilmekte
olacaklari sistem hangisidir?

CEVAP:

Karma Sistem

SORU:

Karma sistemde taraflar, toplu is uyusmazliklarini
oncelikle baris¢i yollarla ¢cdzimlemeye galismakta; bu
yollarin basarisizliga ugramasi durumunda ise nelere
gidebilmektedir?

CEVAP:

Grev ve lokavta gidebilmektedir.

SORU:

Grev ve lokavt haklarinin 6ziine dokunmadan
uyusmazhigin ¢6zimu icin hangi yollarin kullanilmasinin
bazi durumlarda grev ve lokavti, dolayisiyla bun-lardan
dogacak zararlari 6nleyebilecegi kabul edilmektedir?
CEVAP:

Barisci yollarin kullanilmasinin

SORU:

Toplu is uyusmazliklarinda miicadeleci ¢6ziim yollarina
gidilmeden 6nce disaridan bir kisi veya kurulun taraflar
arasinda uzlasma saglayici caba gostermesini dngoren bir
yol hangisidir?

CEVAP:

Uzlastirma

SORU:

Ozgirliikeii sistemin gorildiigi tlkelerde ve karma
sistemin goraldugi tlkelerde grev ve lokavtin yasak
olmadigi islerde uyusmazligin ¢6zUmd icin taraflar ne
yollarina gidebilirler?

CEVAP:
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Catismaci ¢oztm yollarina gidebilirler.

SORU:

Uzlastirmada oldugu gibi, taraflar arasindaki toplu is
uyusmaz-higinda tarafsiz tglinci bir kisi uzlagmaya
yardimci olmasina ve taraflar arasindaki goris ayriliklarini
gidererek onlari birbirine yakinlastirmaya ¢alismasina ne
denir?

CEVAP:

Arabuluculuk.

SORU:

Toplu is uyusmazliklarinin ¢gézimiinde kullanilan, tglincu
bir kisi ve ya kurulun, taraflari baglayici kesin bir karar
vererek toplu is uyusmazligini ¢ézimlemesi yoluna ne
denir?

CEVAP:

Tahkim (Hakem)

SORU:

iscilerin taleplerini isverene kabul ettirebilmek icin topluca
ve birlikte hareket ederek isi tamamen veya 6nemli
derecede aksatacak dl¢tide, gegici olarak isi birakmalarina
ne ad verilir?

CEVAP:

Grev

SORU:

Toplu is uyusmazligi nedeniyle veya herhangi bir baski
amaclyla, iscilerin isveren tarafindan topluca ve gegici
olarak isyerinden uzaklastirilmalarina ne ad verilir?
CEVAP:

Lokavt

UNITE 8: ENDUSTRI ILISKILERINDE YENI
GELISMELER

KURESELLESME KAVRAMI

Farkli bicimlerde kullanilan, Gzerinde kesin bir goris
birligi bulunmayan ancak genelde ekonomik bir temeli
oldugu kabul edilen kiresellesme, son 30 yilin en sik
kullanilan  kavramlarindandir.  Kavramsal = olarak
kiresellesmeyi tanimlayan cabalar genellikle G¢ ana
yaklasim  ekseninde  degerlendirilmektedir. ~ Bu
yaklasimlar; kuvvetli kiresellesmeciler olarak anilan
yeni-liberal goris, siirecsel ve egilimsel olarak ele alan
gorlis ve supheci gorls olarak adlandirlabilir. IMF,
Diinya Bankasi ve Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan da
benimsenen yeni liberal goéris icin kuresellesme;
piyasa glgclerinin serbestligi, rekabetin kusursuzlugu
ve karsilastirmali Gstlnltklere dayanan bir uluslararasi
ticaretin  yayginlasmasi olarak tanimlanmaktadir.
Suregsel ve egilimsel yani konuyu tarihsel olarak ele
alan goruse gore ise kuresellesme; Grlinlerin ve bilginin
uluslararasi aktariminda meydana gelen yeni bir
dizendir. Piyasalarin kuralsizlastirilmasi, bilginin ve
teknolojinin diinya 6lceginde yayginlasmasi; tiketim
kaliplarinin diinya 6lceginde dénlsimu gibi ilkeler bu
strecin  belirtileridir.  Slpheci goérise gore ise
kiresellesme bir sdylenceden ibarettir. Siphecilere

gore dinya ekonomisi temel dinamikleri geregi
uluslararasilasmaktadir.

Kiresellesmenin temel o6zelligi, sermaye ve ticaret
iliskilerinin serbestlesmesiyle, kapitalizmin
uluslararasilasmasi  ve  yeniden  yapilanmasidir.
Klresellesmeyle  beraber  donlismeye  baslayan
ekonomik sistem; devletlerin ekonomik alana olan
mudahalelerini  kisitlamig, ulus devletlerin  rollna
uluslararasi sermayenin serbestliginin kolaylastiricis
olarak yeniden tanimlamistir. Bu durum endUstri
iliskileri sistemlerini degismeye zorlamistir.
Kiresellesme ve teknolojik gelisme birbiriyle yakin
iliskilidir. Bir 6grenme bicimi olan teknolojik degisim,
toplumsal bir surectir. Teknolojik degisim, Uretim
etkinligini hem niteliksel olarak hem de niceliksel
olarak etkileyen toplumsal stireglerin bir bilesenidir. Bu
bileskenin durumuna kapitalizmin kiresellesmesi ve
yeniden yapilanmasi déneminden bakildiginda
teknoloji stirecin hizlandiricisi ve kolaylastiricisi roliind
Ustlenmektedir. Ginimizde de bilimsel kesiflerin
imalat yontemlerine uyarlanmasi sireci gittikce
kisalmaktadir.

Teknolojik degisiklerinin niteligi hem gtindelik hayati
hem de ekonomik hayati ne o&lclide etkiledigiyle
degerlendirilebilir. Teknoloji tabaninda ne gibi
degisiklikler oldugu jenerik teknolojiler kavramiyla
aciklanabilir. JENERIK TEKNOLOJILER, ekonomik
alanda yeni etkinlik alanlari yaratma yetkinligine ve
etkisine sahiptir. Bltlin bir toplumsal hayata ve
yasadigimiz caga da damgasini vurma yolundaki
glinimuz  jenerik  teknolojileri;  enformasyon
teknolojisi, ileri malzeme teknolojileri, biyoteknoloji ve
gen mihendisligi, uzay ve havacilik teknolojileri, enerji
teknolojileri kategorilerini kapsamaktadir.

Teknolojik gelismelerin temel kaynagi bilgi ve bilginin
kullanimidir.  Tirkce’ de ‘BILGI’  kelimesinin,
Ingilizcedeki ‘information’ ve 'knowledge’
kelimelerinin yerine, ortak olarak kullaniimasi bu iki
kelime arasindaki anlam farkini ortadan kaldirmaktadir.
Birincisini, bireylerin herhangi bir caba sarf etmeksizin
ulastigi disaridan verilen olgular; ikincisini ise bireylerin
o6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile caba sarf
ederek elde ettigi olgular olarak tanimlanmaktadir.
Teknolojik yeniliklerin ulastigi diizey, yonetim-uretim
iliskisine yeni bir boyut kazandirmis, cografi sinirliliklar
sermaye lehine yeniden yapilanmistir. Cografi
sinirhliklarin sermaye lehine kismen asiimis olmasi
(uluslararasi isglicii rezervinin sermaye acisindan
ulasilabilirliginin kolaylasmasi), teknolojik degisimlerin
kiresellesme diye adlandirilan suregle iliskilendirildigi
yerdir. Bu iliskinin merkezi bir noktasinda ‘esneklik’
kavrami yer alr. Esneklik, ilgili donemin ekonomik
érgltlenmesinin  temel bir yapi tasidir. ISGUCU
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ESNEKLIGI ise beceri, say ve icret gibi konularda
isguclindn isin durumuna gore farkllastirilabilmesidir.

ESNEK URETIM

Gelismis kapitalist Ulkelerin piyasalarinda baslayan
talep doymasi, 1970°li yillarin sonralarinda etkisini
gOstermeye baslamistir ve fordist Uretim bigiminin
tipik ozellikleri farkhilasma surecine girmistir. Kitlesel
tiketim aksadikca Uretim de karli yapisini kaybetmis,
yeniden Uretimini(kendi birikimini) gerceklestiremeyen
sermaye yeniden yapilanma slrecine girmistir. Bu
yeniden vyapilanmanin Uretim orgltlenmesi post-
fordist Uretim, esnek Uretim rejimi gibi tanimlamalarla
anilmaktadir. Genel olarak esnek retimin farkhilasmis
talebe ve degisen kosullara daha iyi uyum
saglayabilecek bir calisma o6rgltlenmesi oldugu
soylenilebilir.
Kapitalizmin  hikayesini  uzun tarihsel araliklarla
acliklayan calismalarda paylasilan ortak noktalardan bir
tanesi, bu toplum yapisinin ekonomik olarak belirli
araliklarla krizler yarattigi ve bu krizleri asarak kendi
restorasyonunu farkli dlzeylerde yeniden tahsis
ettigidir.
Esnek Gretim ile fordist Gretim bigimi arasindaki baslica
farkliliklar sunlardir:
e Ayni tir malin kitlesel yerine kuguk
bolimlerde tretimi,
e Standartlasmis mal Uretimi yerine klglk
Olceklerde ve degisik Urin tirlerinde Uretim,
e Talebin belirleyiciligi,
e Degisen istemlere kisa slirede yanit
verebilmesi,
e Bulyuk miktarlarda stoklama olmadan Gretimin
gerceklesmesi,
e Uretim siirecinin parcalanarak diisey ayrismasi
ile belirli alanlarda uzmanlasma,
e En genelde fordist Uretimin degismez- kat
iliskilerinde esneklik.
ESNEK UZMANLASMA: Bu yaklagim 1970°li yillarda
kendini gosteren ekonomik krizin sorumlusu olarak
fordist Uretim biciminin sinirhliklarini ve fordizmin
doénemin kosullarina cevap verememesini neden
goOstermektedir. Bununla baglantili olarak kitlesel
Uretim yolu ile Uretilen dayanikh tiketim mallarina olan
talebin doyma noktasina ulasmasi, tiiketici taleplerinde
meydana gelen asiri farklilasma ve verili teknolojik
yapinin  meydana gelen farklilasmalara refleks
gOsterememesi  gibi somut dayanaklar ortaya
serilmektedir. Bu kisitliklari asmanin yolu olarak her biri
kendi alanlarinda uzmanlasmis, tretim sirecinde farkli
taleplere esnek sekilde uyum saglayabilen yuksek
dizeyde teknoloji kullanan esnek uzmanlasmaya
dayali Uretim 6rgitlenmeleridir.

Esnek uzmanlasmaya dayali yeni Uretim drgiitlenmesi,
tasarimcilara yeniden zanaatkar temelli iscilerin isbirligi
icinde, genel amacgh tezgahlarda cok cesitli mal
Uretebilme temeline oturmaktadir. Ogrenme, yeni
teknolojilere uyarlanabilme, teknolojik yenilikleri hizla
adapte edebilme ve yeni teknolojiler yaratabilme bu
yeni Uretim 6rgltlenmesinin ortak 6zelligidir.

Piore ve Sabel'e gore esnek Uretim yapisi kiiglik olcekli
ve cok amach Uretim yapabilen isletmelerde kictk
isletmelerde daha disik maliyette ve etkin olarak
uygulanabilme 6zelliklerine sahiptir.

Atkinson tarafindan gelistirilmis olan “islevsel esneklik”
modeli esnek uzmanlasma tezini desteklemektedir.
Atkinson “esnek firma” modeli kurmustur. ESNEK
FIRMA, firma icindeki (cekirdek) isgiiciinii kiiciiltiirken
dogan ihtiyaci cevre isgliclinden cesitli dissal esneklik
mekanizmalari araciligi ile temin eden bir yapi olarak
tanimlanir. Esnek firma modeli ikili emek piyasasi
analizi Gzerine kuruludur. Bu modele gore isgliciini
merkez ve gevre iscileri olmak Uzere iki ana kategoriye
ayrilir. Buna gore, merkez isciler, strekli sozlesmeli,
ylksek vasifli ya da cok becerilidir ve bu nedenle de is
orgutinin etkinligi icin temel ve vazgecilmez olan
rolleri yerine getirirler. Degisik ¢evre alanlarindaki
isciler ise, gegici sozlesmeli ve yari zamanl islerde
calisan buyuk olclide vasifsiz ya da yari vasifli iscilerden
olugmaktadir. Atkinson, her iki isci kategorisinin de
farkli esneklik bigimlerine maruz kaldigini savunur.
Atkinson’a gore, merkez iscileri, belli bir is glivencesine
sahiptir ve islevsel esneklige ayak uydurabilecek kadar
iyi kazang kosullarina sahiptirler yonetimin yetkisi,
onlari Uretimin gereklerinin dayattigi etkinlikler
arasinda dagitmaktadir. Cevre iscileri ise sayisal olarak
esnetilebilir durumdadirlar. Yine Uretimin gerektirdigi
bicimde ya yari zamanli islerde cahstirilirlar ya da yilin
belli donemlerinde isten cikarilirlar.

Esnek uzmanlasma vyaklasimina yonelik elestiriler;
ampirik verilerin, esnek uzmanlasma yaklasiminin
sunduklarini destekler nitelikte olmadigini, sanayi
sektortiiniin hem esnek hem kitlesel Gretim sireclerini
bir arada barindirdigini ve sadece sanayiyi kapsayan bir
yaklagimin ekonominin tamamina
genellestirilemeyecegdi tizerine ylkselmektedir.
TEKNO-EKONOMIK YAKLASIM: Fordist kitle
Uretiminin krizini aciklamaya dontk kuramlardan biri,
neo-Schumpeterci olarak anilan tekno-ekonomik
yaklasimdir. Bu kuram, Kondratiev'in “uzun dalgalar”
teorisini “Schumpeterci ekonomik gelisme kurami” ile
birlestiren ve kurami n merkezine teknolojik yenilikleri
koyan bir kuramdir. KONDRATIEV DALGALARI;
ekonomik isleyiste yeni donemlerin baslangicini ve
yukselisini, eski ddnemlerin sonunu ve diislistiint ifade
eder; bir dalganin sona erip digerinin baglamasi da
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onemli teknolojik devrimlere ve donlstimlere karsilik
gelir. Teknolojik yenilikler bu yaklasim icerisinde
ayrintih olarak siniflandinlmistir.  Kagtk ve surekli
yeniliklerden, = teknolojik devrimlere uzanan bu
siniflandirma ekonomik degisim sireglerinin temeli
olarak ortaya koymaktadir. Teknolojik devrim yalnizca
belli sektorleri ya da belli bir Grtin grubunu degil bitiin
ekonomi diizeyini degistiren degisiklikleri kapsar.
YALIN URETIM: Yalin {retim Japonya'da Toyota
otomobil firmasinin gelistirdigi UGretim sistemidir. Bu
nedenle Japon Uretim sistemi de denir. Japon Uretim
sistemi genel olarak kaynaklarin daha etkin kullanimi
anlaminda stoklarin minimize edilmesine yaslanan ve
bu dogrultuda talebe gore sekillenen surekli iyilestirme
vurgusu ve takim calismasi mantidi ile isleyen tam
zamanl bir Gretim sistemidir. YALIN URETIM; tiiketici
tatminine ve sirekli gelisime dayanan, Uretimin tim
birimlerinin esgidimli oldugu bir trin gelistirme ve
tam zamaninda Uretim modelidir.

JAPONLASMA TERIMI, Toyota otomobil fabrikasinda
belirgin  seklinin almis yalin  lretim sisteminin
yayginlagsmasina atfen kullanilan bir benzetmedir.

CALISMA BICIMINDE FARKLILASMALAR

Esneklik uygulamalarinin is hayatinda ve istihdam
bicimlerinde vyarattigr farkliliklar endistri iliskileri
sisteminin temel bilesenlerinden biri olan calisanlar
kesiminin Ucret ve istihdam glvencesi iliskilerindeki
yerinin gegmise gore olumsuz bir yere getirmistir. Artik
calisanlar i¢in nasil bir ise sahip oldugundan cok,
herhangi bir ise sahip olmak daha onemli hale
gelmistir. Istihdama yerlesik kalmanin zorlastigi bu
kosullar, calisma sartlarinin  calisanlar aleyhine
kotllesmesine neden olmustur.

Tarim ve sanayi sektorlerindeki verimlilik artisinin da
bir sonucu olarak Uretim sistemlerinin ve teknolojide
yasanan degisimlerin de etkisiyle 1970'ler sonrasi
hizmet sektorintn istihdam igerisindeki payi gittikce
blyimustir.

Yas ve cinsiyet bakimindan istihdamin bilesiminde ve
isglcliniin yapisinda ©6nemli gelismeler olmustur.
Bunun vyani sira Uretim sistemlerinde yasanan
degisimlerin ~ sonucunda, istihdamin  bilesimi
geleneksel sendikal sektor iscilerinden sendikasiz
sektor iscilerine kaymistir. Ayrica egitimli ve nitelikli
isglclinde artis yasanmistir.

Son gelismelerin  ¢alisma  hayatina  getirdigi
glvencesizliklerin yigildigi ve billurlastigi bir alan
olarak enformel sektor, devletin dizenleyici ve
denetleyici kurallarinin uygulanmadigi, istikrarsiz ve
sosyal glvenceden yoksun bir calisma iliskisi
dogurur. KAYIT DISI EKONOMI; yasal diizenlemelerin
denetleyici ve diizenleyici kurallarinin girmedigi, kayit

disi calisanlarin ise sosyal gtivenceden yoksun oldugu
bir ekonomik etkinlik alanidir.

1980’'lerden sonra hizla yayginlasan yeni (esnek)
calisma bicimleri sayi itibariyle oldukca fazladir. Esnek
calisma bicimlerinin en yayginlari kismi sireli calisma,
is paylasimi, evde calisma, tele-calisma, ¢agr Uzerine
calisma, sikistirlimis calisma haftasi seklinde calisma
tdrleridir.

SENDIKALASMA VE YENI GELISMELER

Bir taraftan issizligin yayginlasmasi ve kroniklesmesi,
diger taraftan da ise sahip olma yarisinin
cetinlesmesiyle beraber tipik sendikali iscinin istihdam
icerisindeki payi gerilemis, 6rgutlu iliskiler yipranmis,
endustri iliskilerinde savas sonrasi dogan ve gelisen
uzlasl sona ermistir. Sendikalar bu zaman diliminde
Uye, giic ve itibar kaybetmistir.

Issizlerin olusturdugu yedek isgiicii ordusu sendikasiz,
sigortasiz ve kayitsiz calismaya razi olan potansiyel bir
kitleyi  ortaya  ¢ikmaktadir. YEDEK  ISGUCU
ORDUSU, calisanlara her an islerini kaybetme
korkusunu  yasatan  issiz  rezervini  tanimlar.
Kapitalistlerin Ucretleri baski altinda tutmak adina
issizligi kendi faydasina kullanma durumuna karsilik
gelir. Bu gelismeler sendikalar ve calisanlar agisinda iki
onemli sonu¢ dogurmaktadir. Birincisi yedek isgucl
ordusu isverenler icin ucuz isglcU olarak iscilere karsi
onemli bir koz olarak ve tehdit olusturmakta, bu
sayede isverenler bu potansiyeli kullanarak iscilerin
sendikalasmaya ve sigortall olmaya donik taleplerini
kirabilmektedir. Ikincisi, formel sektorle haksiz bir
rekabet icerisinde olan enformel sektor, formel sektor
Uzerinde bozucu bir etki yapip yavas yavas enformel
sektore cekebilmektedir.

Sendikalar gunimizde Ug¢ tehdit ile karsi karsiyadir:
Bunlar,  Uyelerden  kaynaklanan, isverenlerden
kaynaklanan ve devletten kaynaklanan tehditlerdir.
Iscileri sendikalara Uye olmaya iten nedenler ve
avantajlarda gerilemenin varlidi, iscilerin  Gyelik
talebinde diistise yol agmaktadir. Isverenlerin esneklik
talebi, inisiyatiflerini  artirma  egilimleri  gibi
nedenlerden dolayi sendikal hareket tehdit altindadir.
Devletten  sendikalara  yonelik  tehditler  ilimh
olabilecegi gibi, sendikalari kokinden sokip atmayi
hedefleyen hikimet politikalarindan da
kaynaklanabilmektedir.

Farklilasan endustri iliskileri baglaminda Avrupa
merkezli bir endustri iliskileri bileseni olarak karsimiza
¢tkan sosyal diyalog, “isci-isveren temsilcilerinin
ekonomik performansi ve sosyal haklari gelistirmek
adina duzenli bir takvim cercevesinde gorlisme veya
danisma esasina dayanan, devletin katiiminin oldugu
ya da olmadig, tek bir modeli olmayan, tlkelerin kendi
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endustri iliskileri gelenekleri icerisinde sekillenen bir
mekanizmadir”.

Korporatizm kavrami genel olarak tarihsel anlami ni, IL
Dilinya Savasl dncesi otoriter siyasi rejimlerin icerisinde
bulmustur. Bu anlamin arkasinda, toplum igerisindeki
¢ikar ayriliklarinin ortadan kalktigi ve devlet eliyle ortak
bir toplumsal amaca dogru isbirligi yapildigi varsayimi
yer alir. Gegerli bir gindem maddesi haline gelmesi
1970'lerin sonlariyla beraber olmustur. Bu ddnem
icerisinde  kavram, daha farkli bir dizeyde,
‘neokorporatizm’ adiyla insa edilmistir. Makal'a gore
neokorporatizm kavramsal olarak birbirinden farkh
vurgular iceren ama birbiriyle yakindan iliskili Gc
anlama sahiptir

1. Ulusal dlgekte orgttlenmis, belirli bir alanda
uzmanlasmis, hiyerarsik bir érgltsel yapiya ve
Uyeleri Uzerinde tekelci glice sahip yapinin
varligi,

2. Farkli ¢ikar gruplarinin, bu tir 6zellikler tasyan
orgutleri arasinda kurulan iliskiler,

3. Bu cikar gruplarinin demokratik-cogulcu bir
siyasal yapi icerisinde, devletle iliskileri g6z
onine alinarak siyaset olusumuna dahil
edilmeleri.

Yukaridaki maddelere gore, neo-korporatizmin
¢ogulcu bir endustri iligkileri sisteminin islerligiyle
yakindan ilgili oldugu soylenebilir. Neo-korporatizm
bu anlamiyla, merkezi bir calisan ve isveren
orgutlenmesi  yapisinin, devlet katihmi ya da
araciligiyla, olusturulabilecek sosyal politikalarin
icerigini belirleyecek kurumsal mekanizmalar icerisine
kendine yer bulabilmesini ifade edecektir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Insan kaynaklari yénetimi (IKY), insanlarin istihdam
edildigi orgutlerde amaglanan hedefler dogrultusunda
ise ve calisanlara dair temel bir yonetim etkinligidir.
insan kaynaklari yénetimi, en genis anlami ile bir
organizasyonun en degerli varliginin, yani orada
calisan insanlarin, etkin yonetimi icin gelistirilen
stratejik ve tutarli bir yaklasim olarak tanimlanabilir. IKY
bir organizasyon icerisinde ylksek performansli bir
isglcliniin kazanilmasi, gelistirilmesi, motivasyonun
saglanmasi ve elde tutulmasi icin yerine getirilen tim
etkinliklerin yonetimidir.

IKY kavraminin olusumundaki kuramsal basamaklara
bakildiginda ilk  basamaklari  klasik  ydnetim
yaklasimiyla (Bilimsel Yonetim), insan iligkileri yaklasimi
(Hawtorne  Arastirmalari)  olusturmaktadir. Bu
yaklagsimlarin ortak noktasi calisanlarin verimliligini
arttirma amaci guden isletme merkezli distince
sistemleri olusturmaktadir. BILIMSEL YONETIM, F. W.
Taylor'un belirli bir isi yapmanin en basit, en dogru ve

en hizli yolunu bulmaya yonelik ¢abalarini yonetimsel
bir bilgi birikimine doénustirmesini ifade eder.
Bilimsellik iddiasi tasir ¢linki genel gecer yasalar olarak
formile edilmistir HAWTHORNE ETKISI; Western
Elektrik sirketinin Hawthorne fabrikalarinda calisma
ortaminin fiziksel ayrintilari Gizerine yapilan deneylerde
(1924-1932), calisanlarin kendileriyle ilgilenildiginin
farkina varmasiyla daha verimli calistiklari tesadifen
kesfedilmistir. Bu olay Insan lliskileri Yaklasimina temel
olusturmustur.

Endiistri iliskileri alaninda IKY diizenlemelerine siipheli,
mesafeli yaklasilmaktadir. Bunun arkasinda IKY'nin
yonetim isteklerinin bir ifadesi olarak tek tarafli
(Unitarist) bir yaklasim oldugu distncesidir.

IKY ve endistri iliskileri arasindaki temel farklar
sunlardir:

e Buanlamda endiistri iligskileri dncelikle kolektif
iliskiler odaklidir. Kuskusuz bu boyutu ile
endustri iliskileri, insan kaynaklari
yonetiminden ¢ok daha genis bir agilim ortaya
koymaktadir.

e Endustri iliskilerinin,  insan  kaynaklari
yonetiminden ayrildigi noktalardan biri de
devletin slrec icerisindeki roltidir. Endustri
iliskilerinde bir taraf olarak yasalar, anlasma
muzakereleri, mahkemeler araciligi ile var olan
devlet, IKY' de en az etkiyle kural koyar ve
uygulama pratiklerine midahil olmaz.

e Endustri iliskilerinin  cogulcu cercevesinin
taraflar arasi ya da herhangi bir tarafin devletle
yasayabilecegi ¢atismay cikar farkliliklarindan
kaynaklanan bir potansiyel olarak kabul eder.
Endustri iliskileri bu cikar farkhhklarini kolektif
proseddrlerle sonuglandirmayi ve
uyusmazliklarin karara baglanmasina cabalar.
Tek tarafli olan IKY ise cikarlarin birligini ve
ayniligini savunur ya da en azindan buna
ulasmay1 amacglar.

SORU CEVAP

SORU:

Kiresellesme nedir?

CEVAP:

Kiresellesme geride biraktigimiz yaklasik otuz senelik bir
doénemde yaganan donusimleri ve degisimleri agiklamak
icin kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu
durum kavramin agiklayiciligini gligstizlestiren bir
belirsizlik yaratir, her seyi kavramaya galisan bir araca
donistirir. Bu bigimde, sekillenmis her kavram gibi
agiklamaya galistigindan daha fazlasinin tstiind orter.
Jessop’a gore (2005, s.268) “Belirli olay ve olgulari, bir
‘kiresellesme’ stirecine bagli olarak agiklamak yaniltici,
herhangi bir seyi veya her seyi ‘kiiresellesme’ semsiyesi
altina toplamak anlamsiz ve herhangi bir seyi ya da her
seyi, sanki ‘kiiresellesme” bashg diger basliklardan her
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hallikarda daha gok agiklayicilik tasirmis gibi
‘kiiresellesme’ ile iliskilendirmek ise yararsizdir”. Buradan
hareketle kiiresellesmeyi, kendi basina 6zel bir nedensel
mekanizma olarak degil de birgok farkl surecin karmasik
bir sonucu olarak ele almak daha anlasilr olabilir. Farkh
yaklasimlarin ortak bazi noktalari bulunmaktadir. Bu ortak
noktalar kiresellesmeyle tanimlanan zaman dilimine dair
ekonomik, toplumsal, siyasal, kiiltiirel bir farklilasma ve
ayrisma stirecinin belli bigimlerde de tanimlanmasidir.
Kavramsal olarak kiiresellesmeyi tanimlayan gabalar
genellikle Ug ana yaklasim ekseninde
degerlendirilmektedir. Bunlar kuvvetli kiiresellesmeciler
olarak anilan yeni-liberal gériis (Ohmae, 1990), stiregsel ve
egilimsel olarak ele alan gorus (Petrella, 1996; Vickery,
1996; Dicken, 1999) ve sipheci goris (Hirst ve Thompson,
1998) olarak adlandirilabilir. IMF, Diinya Bankasi ve Diinya
Ticaret Orgiitii tarafindan da benimsenen yeni-liberal
gorus icin kiiresellesme; piyasa glclerinin serbestligi,
rekabetin kusursuzlugu ve karsilastirmah tsttnliklere
dayanan bir uluslararasi ticaretin yayginlasmasi olarak
yorumlanmustir. Bu gorise gére finansal ve endistriyel
etkinlikteki reel akislar dlgtslinde ulusal sinirlar blyik
oOlclide ortadan kalkmistir. Konuyu tarihsel zemininde
kavramaya c¢alisan diger gorise gore ise kiiresellesme
sireci; Urtinlerin ve bilginin uluslar arasi aktariminda
meydana gelen yeni bir diizendir. Piyasalarin
kuralsizlastirilmasi; sirket stratejilerinin
uluslararasilasmasi; bilginin ve teknolojinin diinya
olgeginde yayginlasmasi; tiketim kaliplarinin diinya
oOlgeginde donltsimu gibi ilkeler bu siirecin belirtileridir.
Stpheci goris igin kiiresellesme bir sdylenceden, bir
masaldan ibarettir. Sliphecilere gére diinya ekonomisi
temel dinamikleri geregi uluslararasilasmaktadir, farkh
olan durum ise bu siirecin ilgili ddonemde piyasa gigleri
tarafindan gergeklestiriliyor olmasidir. Kiiresellesme ile
anilan donem kapitalizmin tarihsel bir asamasi olarak
gorulebilir ve diinya 6lgeginde yayginlasan bu durumun
¢ok boyutlu sonuglari bunun tzerinden degerlendirilebilir.
Kuresellesmenin temel 6zelligi kapitalizmin
uluslararasilagsmasi ve yeniden yapilanmasidir. Bu yeniden
yapilanma Erdogdu’ya gore (2006: 39) sermayenin i¢sel ve
dissal cografi alanlara egemen olma ¢abasinin bir
sonucudur. Dissal yayilma olarak kastedilen, daha 6nce
toplumsal ihtiyaglarin giderilmesinde piyasa iliskilerinin
egemen olmadig tlkelerin (eski Sovyet Birligi tilkeleri gibi)
yapilarina tabii olusu, i¢csel yayllma olarak kastedilen ise
sermayenin ulusal sinirlar igerisinde egemen olamadigi
kamu kesimine yonelerek refah rejimlerini doniistiirmesi
olarak ifade edilmektedir. Diinya ekonomisindeki bu
doénlsimin temel nedeni, savas sonrasi yogun sermaye
birikimi ve tekellesmeyle baglantili olarak 1970’li yillarin
ortalarindan itibaren ileri kapitalist tilkelerde gortlen kar
oranlarindaki blyilik azalmalardir. Sermaye birikimi ve
kapitalizmin krizi, sermayenin daha 6nce giremedigi
alanlara girme gabasiyla sonuglanmis, piyasa iliskileri
diinya 6lgeginde baskin ekonomik sistem haline gelmistir.
Saylan’a gore ise (2002: 150) ‘kiiresellesme olarak
tanimlanan bu sireg, finans sermayesinin maksimum kar

elde etmeye yonelik ve cogu kez spekiilatif amagli
hareketliligine bagl olarak dlinyayi tek, butinlesmis bir
ekonomik linite haline getirmesini ifade etmektedir’.
SORU:

Cift yonlt hareket nedir?

CEVAP:

Polanyi’nin Biyldk Déntsim adl eserinde modern
toplumun ¢ift yonlu bir dinamigi olarak cercevesi cizilmis
bir kavramdir; piyasa iligkilerinin genislemesi kargisinda
toplumun kendini koruma bigimlerine yonelisini ifade
eden salinimsal bir harekete karsilik gelmektedir. Bu
salinim piyasa iliskilerinin serbestligi ve piyasa iliskilerine
miidahalesarkacinda giden gelen ¢ift yonlu bir harekettir.
SORU:

Teknoloji ve teknolojik degisim nedir?

CEVAP:

Hem doganin bir pargasi hem de varligini devam ettirmek
icin bu doganin donustiriiclsi olan insan, teknolojiyi bu
déniistiirme siirecin bir parcasi haline getirir. insanoglu
ihtiyaglari dogrultusunda gevresini teknolojinin yol ve
yontemleri ile donistirmektedir. Teknoloji, endistri
iliskileri ile iliskilendirildiginde ‘bilimsel ve teknolojik
gelismeleri inceleyip bunlarin sanayide uygulanabilir
bigimdeki kullanimlari ile ilgilenen bilim dali ve bu sekilde
bilgilere dayali olarak gelistirilen makineler, yontemler vb.’
olarak tanimlanabilir (Simsek ve Akin, 2003, s.9).
Teknolojinin, toplumsal yasamla etkilesimi, insan
ihtiyaclari ile beraber degerlendirilebilir. Teknoloji belli bir
sekilde belli ihtiyaglarin daha iyi bir sekilde karsilanmasi
anlayisina dayanir. Tarihsel gelisim stirecinde toplumlarin
kendilerine 6zgl teknolojilere sahip oldugu bilinmektedir.
ilkel toplumlar bile giinliik yasantilarini kolaylastiracak bir
takim tekniklerden ve araglardan yararlanmislardir. Ancak
uygarliklar gelistikce ihtiyaglarin farklilagsmasi ve
karmasiklasmasi, teknolojinin bu ihtiyaclara cevap
verebilme olanaklarini degistirmektedir. Kaynagi
farkhlasan ihtiyaclar, Gretim iliskileriyle teknolojinin bagini
glclendirmekte ve siirekli bir degisim icerisinde
farklilasmasina neden olmaktadir. Teknolojik degisim,
Uretim etkinligini hem niteliksel olarak hem de niceliksel
olarak etkileyen toplumsal siireglerin bir bileseni olarak
karsimiza c¢ikar. Bu bileskenin durumuna kapitalizmin
kiiresellesmesi ve yeniden yapilanmasi déneminden
baktigimizda, slirecin hizlandiricisi ve kolaylastiricisi
roliiniin teknoloji tarafindan kapilmis oldugunu goéririz.
Bilimsel kesiflerin, imalat yontemlerine uyarlanmasi siresi
gittikce kisalmaktadir. Halbuki elektrigin kesfi ile
kullaniimasi arasinda hemen hemen 50 yillik bir siire
gecmisti. Transistorlerin ekonomideki kullanimi net 5 yili,
lazer isinlarinin ise 1 yildan biraz daha fazlasini
gerektirmisti. Glinimizde ise teknolojik yeniliklerin
kullanimi tretim etkinligine ¢cok daha hizli bir sekilde
eklemlendigini gériyoruz (Gauzner, 1977, s.10).
Teknolojik degisiklerinin niteligi hem giindelik hayati hem
de ekonomik hayati ne élglde etkiledigiyle
degerlendirilebilir. 20. ylizyilin son ¢eyregi hem gilindelik
hayatin hem de ekonomik hayatin teknolojik tabaninin
biliylk 6lclide degistigi bir donem olarak belirmektedir.
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SORU:

Jenerik teknolojiler nelerdir?

CEVAP:

Jenerik teknolojiler, ekonomik faaliyet alanlarini
bitiniyle degisime ugratma ve hatta daha 6nce var
olmayan yeni ekonomik faaliyet alanlari/sektorleri
yaratma yetenegini iceren teknolojilerdir. Son derece
kapsayici ve yayilgan etkileriyle, biitiin bir toplumsal
hayata ve yasadi§imiz ¢aga da damgasini vurma yolundaki
guniimuz jenerik teknolojileri, artik diinyadaki herkesin
bildigi ve gerek siyaset gerekse ekonomi otoritelerinin de
kabul ettigi gibi su kategorileri kapsamaktadir (Goker,
1996, s.7): ®* Enformasyon teknolojisi (mikroelektronik,
bilgisayar, iletisim teknolojilerinin bilesimi olarak), ® ileri
malzeme teknolojileri (polimerler, Gstin iletkenler, optik
lifler, teknik seramik malzemeler, kompozitler, karbon
lifler, biyomedikal malzemeler ve membranlarla ilgili
teknolojiler vb.),  Biyoteknoloji ve gen miihendisligi, ¢
Uzay ve havacilik teknolojileri, ¢ Enerji teknolojileri.
SORU:

Enformasyon(bilgi) teknolojileri nelerdir?

CEVAP:

GUnUmuz toplumlarinda sanayinin belirginliginin azaldig
ve sanayi otesi bir toplumun belirginlestigine dair
kuramsal tartismalar bilginin toplumsal hayattaki roltnin
etkinligini vurgular. Bu vurgunun odak noktasinda
teknolojik gelismelerin kaynaginin, bilgi ve bilginin
kullanimi oldugu vardir. Bu durum jenerik teknolojiler
icerisinde de en sik bahsedilen, hatta yeni ekonomik
gelismelerin ana unsuruymus gibi ele alinan enformasyon
ya da bilgi teknolojilerini karsimiza gikarir. Bilgisayar,
mikroelektronik ve iletisim gibi ayri dallarin tek bir akim
icerisinde ele alindigi bu dal, hizl bir sekilde sektorler
arasinda yayilmis, Uretim siireglerinde yeni bir teknoloji
olarak kendine yer bulmustur. Enformasyon kavram
olarak ele alindiginda ‘bir sistemin kendi durumunu baska
bir sisteme bildirmesi’ olarak tanimlanabilir (Goker, 1996,
s.9). Dolayisiyla birimler arasinda bilginin toplanmasi,
islenmesi, saklanmasi ve iletilmesi gerekir. Bu gereklilik
onceden belirlenmis bir hedefe dogru, amagli etkilemeyi
ifade eden bir denetleme siireciyle beraber yurir.
Buradan hareketle enformasyon teknolojilerinin tretim
birimleri arasinda ve Uizerinde bir denetleme mekanizmasi
islevini de gerceklestirdigi soylenebilir. Teknolojinin
insanla isleyen bir mekanizma oldugu g6z 6niine
alindiginda, degisen teknolojiyle beraber teknolojiyi
kullananlar Gizerinde bu durumun ne gibi etkiler yaratacagi
da ayri bir tartisma konusudur. Calisma hayatinin
icerisinde teknolojinin giderek daha da yogun ve yaygin
kullanilmasiyla beraber kullanicinin yerine, teknolojinin
yapay zekasi ikame edilmektedir. Kullanicinin Gretim
stirecindeki gorevi kimi zaman belli bash tuslara basip hali
hazirda komutlanmis cihazlari yonlendirmektir. Calisma
hayatinda rutin ve yabancilasmanin yeni bir gérinim
olarak ortaya gikan bu gelismelerin gegmisten farkhlastigi
o6nemli bir nokta enformasyon teknolojilerinin denetleme
yeteneginin daha yetkinlesmis olmasidir. Bu konuya dikkat
ceken Senneth’e gore (2002: 76-77) “Makineleri,

esnekligin getirdigi kopukluk hissinden ve kafa
karisikligindan ayri diistinemeyiz. Ciinkd ginimuiz
kapitalizminin yeni aletleri ge¢gmisin mekanik aygitlarindan
¢ok daha zeki. Bu makinelerin zekasi kullanicininkinin
yerini aliyor; boylece Adam Smith’in kabuslarindaki zihni
disarida birakan emegi yeni uglara tasiyor. Biitin
diisinme sirecleri gibi, makine kullanma zekasi da 6z
elestirel degil operasyonel oldugu takdirde kérelir”.
SORU:

Fordist Uretimden esnek Uretime gegis nasil olmustur?
CEVAP:

Fordist tiretimin temeli olan kitlesel iretim ve onu
mimkin kilan kitlesel tiketim 1950’li ve 1960’ yillarda
ekonomik olarak siirdirilebilir bir performans
sergilemistir. Fordist Gretimin isglicl agisindan tipik
ozellikleri; stirekli ve tam sireli galisma, deneyim ve
bilgiye dayali ticret artisi, olumsuz i kosullari ve is
guglugine baglanmis prim ve tazminatlar, diizenli ¢alisma
saatleri, calisma saatlerinin toplu is s6zlesmesi ile
ayarlanmasi, hafta sonu tatilleri icin Gcretli izin ve iscilerin
sendikalarda kolektif temsiliyetidir (Belek, 2010, s.23).
Ancak gelismis kapitalist tlkelerin piyasalarinda
yasanmaya baslayan talep doymasi, 1970’lerin sonlariyla
beraber etkisini géstermeye basladik¢a ekonomik
krizlerde farkh bigimlerle kendini géstermeye baslamis ve
fordist Uretim bigiminin tipik 6zellikleri farklilagma
siirecine girmistir. Kitlesel tiketim aksadikca Uretim de
karli yapisini kaybetmis, yeniden tretimini (kendi
birikimini) gerceklestiremeyen sermaye yeniden
yapilanma siirecine girmistir. Bu yeniden yapilanmanin
Uretim orgitlenmesi postfordist Giretim, esnek tretim
rejimi gibi tanimlamalarla anilmaktadir. Bu tretim
biciminin tipik 6zelliklerini ise esnek Uretime dair farkli
modellemelerde ayrintilandirmak mimkin olacaktir.
Ancak genel olarak esnek tretimin farklilasmis talebe ve
degisen kosullara daha iyi uyum saglayabilecek bir calisma
orgutlenmesi oldugunu séyleyebiliriz.

SORU:

Esnek ve fordist Uretim bicimi aasindaki farklar nelerdir?
CEVAP:

Esnek Uretim bigiminin 6zellikleri ve fordist Gretim bigimi
ile farklari su ana basliklarda tanimlanabilir; ayni tir mahn
kitlesel yerine kiiclik bélimlerde Uretimi, standartlagmis
mal Uretimi yerine kiglik olceklerde ve degisik trlin
turlerinde Uretim, talebin belirleyiciligi, degisen istemlere
kisa strede yanit verilebilmesi, blylk miktarda stoklama
olmadan lretimin gerceklesmesi, Gretim sirecinin
parcalanarak diisey ayrismasi ile belirli asamalarda
uzmanlasma, en genelde fordist liretimin degismez-kati
iliskilerine esneklik (Eraydin, 1999, s.131).

SORU:

Esnek uzmanlasma nedir?

CEVAP:

Esnek uzmanlasma orijinal olarak Amerikan sosyologlari
Piore ve Sabel (1984) ve Hirst ve Zeitlin’in (1991)
calismalarina dayanmaktadir (Parlak, 1999, s.84). Bu
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yaklasim 1970’li yillarda kendini gdsteren ekonomik krizin
sorumlusu olarak fordist tGretim biciminin sinirliliklarini ve
fordizmin dénemin kosullarina cevap verememesini
neden gostermektedir. Bununla baglantili olarak kitlesel
iretim yolu ile Gretilen dayanikli tiketim mallarina olan
talebin doyma noktasina ulagmasi, tiketici taleplerinde
meydana gelen asiri farklilasma ve verili teknolojik yapinin
meydana gelen farklilasmalara refleks gosterememesi gibi
somut dayanaklar ortaya serilmektedir. Bu kisithklari
asmanin yolu olarak her biri kendi alanlarinda
uzmanlagmis, Uretim surecinde farkli taleplere esnek
sekilde uyum saglayabilen yiiksek diizeyde teknoloji
kullanan, kiicik ve orta olgekli isletmelerin rola
vurgulanmaktadir. Bu rolle beraber endistride yeni bir
doénem yasanacagi ifade edilmektedir. Hem birbirleriyle
rekabet eden, hem de uzmanlik ve Gretim bilgisi
ahsverisinde ig birligine giden kuglik ve orta 6lgekli
isletmelerin olusturdugu esnek uzmanlik modelinin
drneklerine 1970’lerde Kuzey italya’da, 3. italya denen
Bologna bolgesinde ve Gliney Almanya’da yaygin olarak
rastlanmakta, daha sonra giderek diger Bati Avrupa
lkelerine de yayildigi goralmektedir. Bu yeni tretim
Orglutlenmesi, tasarimcilara yeniden vasifli/zanaatkar
temelli isgilerin isbirligi iginde, genel amagl tezgahlarda
cok cesitli mal Uretebilme temeline oturmaktadir.
Ogrenme, yeni teknolojilere uyarlanabilme, teknolojik
yenilikleri hizla adapte edebilme ve yeni teknolojiler
yaratabilme bu kigik isletmelerin ortak 6zelligini
olusturur. (Piore ve Sabel’den aktaran Ansal, 1995, s.650)
Buyk firmalarin sayisal kontrolli ve bilgisayar tasariml
Gretim tekniklerini yavas yavas uygulamaya baslamasi ile
birlikte esnek bir teknolojik yapilanmaya yoneldikleri ve
daha esnek bir iretim yapisina sahip olan orta ve kigik
Olgekli isletmeler ile siparis ve/veya fason yolu ile Gretim
siireclerini (daha esnek olabilmek icin) destekledikleri 6ne
strilmektedir. Esnek Gretim yapisi Piore ve Sabel’e gore
kiguk isletmelerde daha diisik maliyette ve etkin olarak
uygulanabilme ozelliklerine sahiptir. Zira esnek Gretim
kiicuk 6lgekli ve cok amagli Gretim yapabilen bir teknolojik
yapilanmayi gerektirmektedir (Sugur, 1994, s.152). Esnek
uzmanlasma tezini destekleyen ikinci 6nemli gorus,
Atkinson’un “yonetsel okul”unun gelistirmis oldugu
“islevsel esneklik” modelidir. Atkinson, “esnek firma”
(Sekil 8.1) modelini, ikili emek piyasasi analizi lizerine
kurar. O, isgliciini merkez ve gevre iscileri olmak tzere iki
ana kategoriye ayirir. Buna gore, merkez isgiler, strekli
sozlesmeli, yiksek vasifli ya da ¢ok becerilidir ve bu
nedenle de is 6rgltinin etkinligi icin temel ve
vazgecilmez olan rolleri yerine getirirler. Degisik cevre
alanlarindaki isgiler ise, gecici sozlesmeli ve yari zamanli
islerde calisan bilyuk o6lclide vasifsiz ya da yari vasifli
iscilerden olusmaktadir. Atkinson, her iki is¢i kategorisinin
de farkh esneklik bigcimlerine maruz kaldigini savunur. Ona
gore, merkez iscileri, belli bir is glivencesine sahiptir ve
islevsel esneklige ayak uydurabilecek kadar iyi kazang
kosullarina sahiptirler yonetimin yetkisi, onlari tGiretimin
gereklerinin dayattigi etkinlikler arasinda dagitmaktadir.
Cevre iscileri ise sayisal olarak esnetilebilir durumdadirlar.

Yine Uretimin gerektirdigi bicimde ya yari zamanli islerde
calistirilirlar ya da yilin belli donemlerinde isten ¢ikarilirlar
(Argin, 1992, s.22).

SORU:

Esnek uzmanlasma yaklasimina yonelik elestiriler
nelerdir?

CEVAP:

Esnek uzmanlasma yaklasimina yonelik elestiriler; ampirik
verilerin, esnek uzmanlasma yaklagiminin sunduklarini
destekler nitelikte olmadigini, sanayi sektériniin hem
esnek hem kitlesel Uretim slireglerini bir arada
barindirdigini ve sadece sanayiyi kapsayan bir yaklagimin
ekonominin tamamina genellestirilemeyecegi Gzerine
yukselmektedir. Elestirel bakis agisina sahip ¢ok sayida
arastirma kitle Giretiminin sona erdigini ve esnek
uzmanlasmaya dayali yeni ekonominin ortaya ciktigini
supheli hale getirmektedir. Esnek uzmanlagmaya
yoneltilen elestiriler ilk olarak bu tezin kitle Giretimi ile
zanaata dayall Uretim arasinda yanhs bir kutuplasma
Gzerine kuruldugu iddiasina dayanmaktadir. Bu tip bir
ikilem her bir endstriyel paradigmayi
karikaturlestirmektedir (kati gegmise karsi, esnek gelecek
ve vasifsiz fordizme karsi, vasifli esnek uzmanlasma).
Boylece her iki taraftaki gesitliligi dar bir bicimde
tanimlanmis paradigmalara indirgemekte ve teknolojinin
geleneksel endistriyel tasnifini de ihmal etmektedir.
(Parlak, 1999, s.86)

SORU:

Tekno-ekonomik yaklasim nedir?

CEVAP:

Fordist kitle Gretiminin krizini agiklamaya dénuk
kuramlardan biri, neo-Schumpeterci olarak anilan tekno-
ekonomik yaklasimdir. Bu kuram, Kondratiev’'in “uzun
dalgalar” teorisini “Schumpeterci ekonomik gelisme
kurami” ile birlestiren ve kuramin merkezine teknolojik
yenilikleri koyan bir kuramdir (Esiyok, 2001, s.11).
Teknolojik yenilikler bu yaklasim icerisinde ayrintili olarak
siniflandiriimigtir. Kiiciik ve stirekli yeniliklerden,
teknolojik devrimlere uzanan bu siniflandirma ekonomik
degisim sireglerinin temeli olarak ortaya konmustur.
Teknolojik devrim derken yalnizca belli sektérleri ya da
belli bir Grin grubunu degil bitin ekonomi diizeyini
degistiren degisikliklerden bahsedilir. Bu kurama gére,
ucuz petrole ve petrol triinlerine dayal dev firmalar
tarafindan yuratulen kitle Gretimine yonelik teknolojik
rejimden, yeni yeni kurulmaya baslayan diisik maliyetli
(daha da dusecek olan) mikro-elektronik tirtinlere dayal
ve basit bir otomasyon sistemini asan, tasarim, tretim,
yonetim ve pazarlama faaliyetlerinin entegre bir sistem
olarak c¢alistigi bilgi yogun bir iretim organizasyonuna
geciste ortaya ¢ikmaktadir (Esiyok, 2001, s.13).

SORU:

Tekno-ekonomik yaklasimin kisithiliklari nelerdir?

CEVAP:

Tekno-ekonomik yaklasim da esnek uzmanlasma yaklasimi
gibi fordist Giretim biciminden kaynakli kisithhklar
Gzerinden kendini tanimlar. Dolayisiyla krizi agsmak, bu
kisithliklari asmakla mimkin olacaktir. Tekno ekonomik
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yaklasimin, esnek uzmanlasma yaklasimindan temel farki
teknolojinin krizi agma yolunda merkezi bir 5Snemde
olusudur. Teknolojiye yaptigl temel vurgu nedeniyle
birgok streci ihmal ettigi yoniinde elestiriler almakta ve
teknolojik belirlenimcilik ile suglanmaktadir. Esnek
uzmanlasma yaklasiminda da teknolojinin rolii dnemlidir
ancak asil vurgu teknolojik Gretim yapisina sahip esnek
kigik veya orta olgekli isletmelerin roline iliskindir.
SORU:

Yalin Gretim nedir?

CEVAP:

Yalin Giretim Japonya’da Toyota otomobil firmasinin
gelistirdigi Gretim sistemidir. Bu nedenle Japon dretim
sistemi de denir. Japon Uretim sistemi 1945-50’lerde
dusik Ucretlerin sagladigl maliyet avantajina dayaniyordu.
Ucretlerin yiikselmesiyle birlikte bu strateji gecerliligini
yitirdi ve Japonlar biyiik 6lgekli sermaye yogun tretim
sistemine gectiler. Bundan sonra ise 1980’lerde (riin
cesitliligine dayali, tam zamaninda mal teslimini
hedefleyen esnek Uretim ortaya ¢ikti. 1950’lerde
Toyota’nin basmiihendisi Ohno, lretimin yigin olcegi
temelinde 6rgltlenmesinin maliyetleri azaltacagini
kesfetti. Ayrica kalite ve sifir hata (izerinde odaklandi.
Ancak bunlar igin emek glictiniin yiksek nitelikli ve motive
olmasi gerekiyordu. Yasam boyu is glivencesi garantisi,
meslekteki siireye gore lcretlendirme, sirket karhhg
temelinde prim sistemi, Toyota icerisinde bir aile
havasinin yaratilmasinda ve motivasyonun arttiriimasinda
etkili olmustur. Béylece Japon retim sistemi olarak da
isimlendirilen yeni bir Gretim anlayisi dogmustur (Belek,
2010, s.47). Japon Uretim sistemi genel olarak kaynaklarin
daha etkin kullanimi anlaminda stoklarin minimize
edilmesine yaslanan ve bu dogrultuda talebe gére
sekillenen strekli iyilestirme vurgusu ve takim galismasi
mantigi ile isleyen tam zamanli bir Gretim sistemidir. Bu
iretim sistemi genel olarak ifadesini “Dinyayi Degistiren
Makine” adli (Womack ve dig, 1990) ¢alismada bulur. Bu
¢alisma, mevcut Gretim sistemleri arasinda en iyi
uygulama olarak formdile edilen, yalin Gretim yaklagiminin
etkileyici tretkenlik artiglari gergeklestirdigini ve bu
Giretim 6rgltlenmesinin yalnizca arag ve makine tarzi
imalat alanlarinda degil diger tim imalat dallarinda
gecerlilik kazanacagini iddia eder. Bu tarz bir iretim
orgutlenmesi ise yine ayni calismaya gore ancak vasifli ve
kendini kurumuna adamis bir isgliciiniin varhigiyla basarili
olabilir. Bu liretim 6rgltlenmesi cesitli dizeylerde ele
alinmis ve yayginlagsmasina atfen Japonlasma adiyla
kiresellesme tartismalarina eklemlenmistir. Elger ve
Smith’e gore (1994) Japonlasma kavrami bir retorik olarak
yasanmakta olan ekonomik dénistimlerin ideolojik bir
gerekcgelendirmesidir. Yalin Gretim kaginilmaz bir
donlstiim olarak sunulmakta ve kendi toplumsal
baglamindan kopuk olarak biitlin Gretim siireglerine Ustin
bir uygulama olarak yansitilmakta ve degisimin sinirlarini
cizmektedir. Yeni bir Gretim 6rgltlenmesi olarak
miujdelenen post-fordist uygulamalarin pratikteki, is
glinliniin gozeneklerini dolduran, ¢oklu vasif
kazandirmayla is rotasyonunu arttiran, gértntisi

yogunlastiriimis ve esneklestirilmis bir kitle Gretimini
cagristirmaktadir. Yalin tGretimin kitle Gretiminin
unsurlariyla harmanlagmis olmasi, post-fordizm
teorilerinin gegerliligini tartismal hale getirmektedir.
Sayer ve Walker’e gore (1992: 221) adi gegen endustriyel
degisimde postfordizm ve esnek uzmanlasma teorilerinde
kendini buldugu gibi ikili cercevelerle (fordizm ve post-
fordizm, kitle Gretimi ve esnek uzmanlasma) konuya
yaklagsmak yaniltici olacaktir. Japon endustri iliskileri
pratiginin isleyisi, tahmin edilemeyen lretim anlayisi
birlesimlerinin varligiyla asil bu teorilerin agiklayicihiginin
yetersiz derecede esnek oldugunu ironik bir bigimde
gostermektedir.

SORU:

Yillar iginde g¢alisma biciminde ne gibi farkliliklar
gozlenmistir?

CEVAP:

Hizmet sektorliniin artan dnemi: Tarim ve sanayi
sektorlerindeki verimlilik artisinin da bir sonucu olarak
Uretim sistemlerinin ve teknolojide yasanan degisimlerin
de etkisiyle 1970’ler sonrasi hizmet sektérinin istihdam
icerisindeki payi gittikce blyUimastir. Kiresel degisim
slreci icinde, sanayilesmis bati tilkelerinde tarim sektori
%5’lerin altina diiserken sanayi sektori %30’larda
durgunlasmis, buna karsilik hizmet sektori %60’larin
Gzerinde hizla genislemistir. Gelecekte hizmet sektériiniin
aktif ntifus icindeki payinin %85’e ve istihdam icindeki
payinin %80’e cikacagi ileri strltlmektedir (Kilkis, 2000,
ss.213-214).

istihdam yapisinin degisimi: Bu isgiicii icerisinde ise kadin
ve geng niifusu orani bliyiimektedir. Yas ve cinsiyet
bakimindan istihdamin bilesiminde ve isglictiniin
yapisinda énemli gelismelerin oldugu gozlemlenmektedir.
istihdamin hizmetler sektériinde yogunlasamasi ve
kadinlarin istihdam olanaklarinin artmasi sonucunda,
1970’lerde isgticli icerisinde kadin katihm orani blyiik
artis géstermistir. Uretim sistemlerinde yasanan
degisimlerin sonucunda, istihdamin bilesimi geleneksel
sendikal sektor iscilerinden sendikasiz sektor isgilerine
kaymaktadir. Ayrica egitimli ve nitelikli isgliciinde artis
yasanmaktadir. Uluslararasi sermayenin merkez ve gevre
Ulkeler halinde 6rgltlenmesi istihdamin cografi
dagiliminda da farklilasmalar getirmistir. Nitelikli
isglicinlin merkezde ve daha korunakli olarak barindigini,
daha niteliksiz isgliclinlin ise daha fazla sayilarla, daha az
korunaksiz bicimde gevre ilkelerde kiimelendigi ifade
etmek gerekir.

Kayit disi istihdamin artmasi enformel sektorin
yayginlasmasi: Son gelismelerin ¢alisma hayatina getirdigi
glvencesizliklerin yigildigi ve billurlastigi bir alan olarak
enformel sektor, devletin diizenleyici ve denetleyici
kurallarinin uygulanmadigy, istikrarsiz ve sosyal
givenceden yoksun bir calisma iliskisi dogurur. Kendi
icerisindeki istihdam yapilanmasinda da gesitliligi ve
tabakalasmayi barindir. Ozellikle cevre {ilkelerde
toplumsal cinsiyet, yas ve etnik koken temelinde dagilimi
daha esitsiz, daha glvencesizdir. Gelismekte olan
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Ulkelerdeki kadin istihdaminin %60’tan fazlasi enformel
ekonomide gerceklesmektedir. 1994 ve 2000 déneminde
tarim disi enformel istihdamda kadinlarin orani Kuzey
Afrika’da %43’e, Latin Amerika’da %58’e, Asya’da %65’e
ve Sahraalti Afrika’da %84’e ulagsmistir. Hindistan’da tarim
disi istihdamdaki kadin isglicinin %86’s1 enformel
ekonomidedir (Erdut, 2005, s. 37). Ulkemizde isgiicline
katilm oranlari erkekler igin %70’lerde seyretmekteyken
kadin igin bu oran 30’lara ancak yakindir. Bu durum
toplumsal cinsiyet anlayislarindan kaynakli genel bir sorun
olmakla beraber, kadinlarin enformel sektérde kayit dis
olarak galistiklarinin da bir gostergesidir.

SORU:

En yaygin ¢calisma bicimleri nelerdir?

CEVAP:

e Kismi Sureli Calisma: Normal ¢alisma siirelerinden daha
kisa ve diizenli bicimde yapilan galisma olarak tanimlanan
bu calisma bigimi atipik ¢alismalarin en yayginlarindandir.

e is Paylasimi: is paylasimi goniilsiiz issizligin azaltilmasi
ya da artmasinin énlenmesi igin islerin ¢alisanlar arasinda
paylasilmasi olarak tanimlanabilir. Bir baska ifade ile is
paylasimi, tam giin sdreli bir isin iki veya daha fazla kismi
sireli calisan tarafindan paylasilarak yapilmasidir.

¢ Evde Galisma: Evde ¢alisma modelinde, isgi geleneksel
¢alisma modellerinin aksine, is gérme yukimlulGgunu
isyerinde degil, kendi evinde ve saat esasina gore degil,
parca esasina gore calismaktadir.

¢ Tele-Calisma: Bilgisayar ve iletisim teknolojisinin
yardimi ile isyeri disinda bir yerde (is¢inin evi, birosu) olan
calisanin, asil isyeri ile arasinda olan elektronik iletisim
bag ile yapmakta oldugu calismadir.

e Cagri Uzerine Calisma: Firmanin talep dalgalanmalarina
uyumunu kolaylastirarak sermayeye esneklik saglayan bu
¢alisma bigimi, 6nceden yapilan hizmet sdzlesmesi
geregince, iscinin isveren tarafindan cagrildiginda isyerine
gelerek galismasi biciminde tanimlanmaktadir.

o Sikistirllmis Calisma Haftasi: Toplam haftalik calisma
suresinin klasik beg veya alti isglintine degil, daha az
sayida isglinline sikistirilmak suretiyle dagitilmasini ifade
etmektedir (Bilgin, 2000, ss.48-53).

SORU:
Sendikalasma ile ilgili gelismeler nelerdir?
CEVAP:

1980’li yillarda ekonomik krize bagli olarak degismeye
baslayan enddstri iligkileri sistemlerinin dnemli bir pargasi
olan sendikal yapilanma ve toplu s6zlesme sistemleri, s6zi
edilen donem igerisinde etkinligini dnemli derecede
kaybetmistir. Bu dénemin sanayilesmis tlkelerinin bir
parcasi olarak karsimiza cikan sendikalarin tipik Gyeleri;
mavi yakali, erkek, diizenli siirelerle tam zamanl ¢alisan,
ulusal diizeyde 6rglitlenmis sanayi iscileridir. Geleneksel
olarak tanimlayabilecegimiz bu tarz sendikalarda
kadinlarin, glivencesiz ¢alisanlarin ve gegici iscilerin
orgiutlenmelerde kendilerine yer bulamadiklari bir yapi
mevcuttur. Geleneksel sendika isgisinin istihdam
icerisindeki yeri ve yayginhgi farklilasmis, istihdam
kompozisyonun meydana gelen degisimler ve yeni
iscilesme bicimleri, issizligin yapisallasmasi ve sermaye

hareketlerinin cografi hareketliliginin tcretli is iliskisini
farklilastirmasi gibi durumlar toplu pazarlik konusunda
taraflari birbirinden uzaklastirmistir. Bir taraftan igsizligin
yayginlasmasi ve kroniklesmesi, diger taraftan da ise sahip
olma yarisinin ¢etinlesmesiyle beraber tipik sendikal
iscinin istihdam igerisindeki payi gerilemis, 6rgitlu iliskiler
yipranmis, endustri iliskilerinde savas sonrasi dogan ve
gelisen uzlasi sona ermistir. Sendikalar bu zaman
diliminde Uye, gii¢ ve itibar kaybetmis; geleneksel Gye
komposizyonu dagilmistir. issizligin ve kayit disi
ekonominin bu gerilemeyi siirekli besleyen temel
nedenlerden biri oldugu konusunda genel bir uzlasi
vardir.issizlerin olusturdugu yedek isgiicii ordusu
sendikasiz, sigortasiz ve kayitsiz ¢calismaya razi olan
potansiyel bir kitleyi ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelismeler
sendikalar ve galisanlar agisinda iki &nemli sonug
dogurmaktadir. Birincisi yedek isglicii ordusu isverenler
icin ucuz isgucli olarak iscilere karsi dnemli bir koz olarak
ve tehdit olusturmakta, bu sayede isverenler bu
potansiyeli kullanarak iscilerin sendikalasmaya ve sigortall
olmaya déniik taleplerini kirabilmektedir. ikincisi, formel
sektorle haksiz bir rekabet icerisinde olan enformel
sektor, formel sektor Gzerinde bozucu bir etki yapip yavas
yavas enformel sektdre cekebilmektedir. Sendikaciligin
guclu oldugu ulkelerde enformel sektdriin ya da yedek
isglicl ordusunun, isglicll piyasasini bozucu etkisine
sendikalar izin vermemistir. Sendikaciligin gli¢siiz oldugu
Ulkelerde ise enformel sektor yikici etkisini bitiin gicuyle
gdstermektedir. (Oke, 2003, 5.405) Sendikalar giinimiizde
g tehdit ile karsi karsiyadir: Bunlar, Gyelerden
kaynaklanan, isverenlerden kaynaklanan ve devletten
kaynaklanan tehditlerdir. iscileri sendikalara tiye olmaya
iten nedenler ve avantajlarda gerilemenin varligi, iscilerin
tyelik talebinde diisiise yol agmaktadir. isverenlerin
esneklik talebi, insiyatiflerini arttirma egilimleri gibi
nedenlerden dolayi sendikal hareket tehdit altindadir.
Devletten sendikalara yonelik tehditler ihmli olabilecegi
gibi, sendikalari kokiinden sékiip atmayi hedefleyen
hukiumet politikalarindan da kaynaklanabilmektedir.
(Delamotte’dan aktaran Yorgun, 2007, s.51) Hyman (2002)
sendikalarin gelecegini gecmisten bugline sorguladigi
calismasinda, gelecekteki sendikalarin eski celiskilerin yeni
yuzleriyle karsi karsiya oldugunu ifade eder. Bunlar lye
kompozisyonunun nasil olacagi (vasifl elit, cekirdek
isglict, cevredeki isglcu, issizler), hangi taleplerin
dillendirilecegi (licret miicadelesi, isveren yetkilerini
kisitlayan hak micadeleleri, devletin roli ile ilgili talepler,
yalnizca isci statlisinden kaynakli olmayan toplumsal
hayatla ilgili olan talepler) ve bu taleplerin hangi yapilarla
nasil (meslek sendikasi mi, iskolu sendikasi mi, genel
sendika mi; sendika i¢i demokrasinin nasil tahsis edilecegi,
uzlasma ve micadele arasindaki dengenin nasil
kurulacagi) temsil edilecegidir. Hyman’a gore bu celiskiler
Isiginda 21. yuzyil sendikaciligi ayni zamanda hem yerel
hem ulusal hem de uluslararasi olabilmelidir. Sendikalar
uygun kapasiteyi ayakta tutmali, etkin eylemlilik
gostermeli ve stratejik liderligin yeni boyutlarini
icermelidirler. Sendikalar ge¢mis hareketlerle tutarl bir
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sekilde istekleri, projeleri ve bazen Gtopyalari
tanimlayacak yeni bir dil kesfetmek zorundalar ve bunlari
gliinimuz dinyasina uyarlamalilardir. Dayanismalar dilsel
ve ulusal bariyerleri asacak yapiyi insa ederken, miicadele
yeni sekiller almakta ve gegcmisten daha etkili olma
potansiyelini barindirmaktadir. Sendikalari tekrar cazibe
merkezleri haline getiren gelismelere bakildiginda,
kiresellesmenin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklar,
sendikalardan istifa eden veya ettirilenlerin igine
distkleri olumsuz sartlar, isverenlerin veya yeni yonetim
tekniklerinin isgilere sundugu sendikasiz endustri
iliskilerinin ¢alisanlari tatmin etmemesi, ayrica sendikasiz
isyerlerinde toplu pazarlik sisteminin yerine gecebilecek
alternatif bir sistemin kurulamamasi, ¢cagdas yonetim
sistemlerinin etkili bir sekilde kullanilamamasi, ¢dzlimlerin
kisa vadeli olmasi sendikalara duyulan ihtiyaci artirmis ve
yeni bir slireci baslatmistir. Sendikalarda baslatilan
yeniden yapilanma siireciyle dibe vuran sendikal
orgitlenme tekrar Gmit haline gelmis ve sendikalar atlama
taslari bularak, yikselis sinyalleri vermeye baslamislardir
(Yorgun, 2007, s.55).

SORU:

Sosyal diyalog nedir?

CEVAP:

Sosyal Diyalog: Farklilagan endustri iliskileri baglaminda
Avrupa merkezli bir endstri iliskileri bileseni olarak
karsimiza cikan sosyal diyalog, “isci-isveren temsilcilerinin
ekonomik performansi ve sosyal haklari gelistirmek adina
dizenli bir takvim cercevesinde goriisme veya danisma
esasina dayanan, devletin katiiminin oldugu ya da
olmadigl, tek bir modeli olmayan, tlkelerin kendi endistri
iliskileri gelenekleri igerisinde sekillenen bir
mekanizmadir” (Yildirim ve Calis, 2008, s.2). Avrupa
toplumlarinda uzun bir gegmisi olan bu mekanizmanin
anlami ve 6nemi, gliniimuiziin toplumsal gelismeleriyle
tekrar gindeme gelmistir. Endustri iliskilerinde genel bir
standart olusturma ve demokrasi kilttrinin
yerlesiklesmesine yapabilecegi katkilar, bu 6nemi canh
tutan damardir. Avrupa iliskileri genelinde, sosyal haklar
acisindan geliskin bir ortak zemine sahip olan Avrupa
Birligi ilkeleri ve sosyal haklar agisindan aksakliklara sahip
gelismekte olan ulkelerin bu topluluga eklemlenme
isteklerinin bir arada var olusu; topluluk Glkelerinin sosyal
modelini tehdit ederken Gye adayi tlkeler icin demokratik
bir firsat yaratmaktadir. Bizim tilkemiz igin isleyisinde ve
etkinliginde dnemli eksiklikler gbze ¢arpan bu
mekanizmanin, ilkesel diizeyde deginebilecegimiz
kadariyla, etkin isleyebilmesinin kosullarini (Rychly ve
Pritzer'den aktaran Parlak, 2007, s. 41) su sekilde
siralayabiliriz:

® Glgll, bagimsiz is¢i ve isveren orgitlerinin her diizeyde
sosyal diyaloga katilma konusunda teknik kapasite ve
bilgiye erisim imkanina sahip olmalari, ® Tim taraflarin
sosyal diyalog yapma konusunda politik istek ve kararliliga
sahip olmalari, ® Temel insan hak ve 6zgurlikleri kadar
orglitlenme ve toplu pazarlik yapma ozglirliginin de
mevcut olmasi, ® Sosyal diyalog siirecinin isleyisini
kolaylastiracak ve sosyal taraflara bu konuda hizmet

verecek gerekli kurumsal yapilarin mevcut olmasi, ® Sosyal
diyalogun etkin bir sekilde isleyebilmesi igin politik rejimin
¢ogulcu bir demokrasi olmasi gerekir. Sosyal diyalog,
klasik parlamenter demokrasinin eki degil bir
tamamlayicisidir. Cikar gruplarina, ekonomik ve sosyal
politikalar agisindan politika formilasyonu ve karar-alma
sireclerine katilimina imkan veren sosyal diyalog
geleneksel politika mekanizmalarini giiclendirmektedir. o
Sosyal diyalog piyasa ekonomisi ile bir geliski
olusturmamaktadir. Aksine, piyasa ekonomisinin yol agtig|
ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢éziimiine katkida
bulunarak serbest piyasanin etkin bir seklide islemesini
kolaylastirir. e Evrensel bir sosyal diyalog modeli mevcut
degildir. Oldukga farkli durumlara uyarlayabilmek igin
yeterince esnek bir kavramdir. e Sosyal diyalog sadece bir
tr kriz yonetim yontemi degildir. Ne yazik ki hiikimetler
bazen sosyal taraflarla sadece ekonomik kriz
donemlerinde toplumsal destek gerektiren istikrar
tedbirleri uyguladiklari zamanlarda goriiseme egilimdedir.
Bu yaklasim temel olarak yanlistir: diyalog, iyi niyete
dayali uzun yillar siiren isbirligi Gzerine insa edilen karsilikli
glivene dayanmak zorundadir. Bu yizden sosyal diyalog
sadece koti degil elverisli ekonomik durmalarda da
kullaniimalidir.

SORU:

Korporatizm ve sosyal diyalog iliskisi nedir?

CEVAP:

Korporatizm ve Sosyal Diyalog; Korporatizm kavrami genel
olarak tarihsel anlamini, Il. Diinya Savasi 6ncesi otoriter
siyasi rejimlerin icerisinde bulmustur. Bu anlamin
arkasinda, toplum igerisindeki ¢ikar ayriliklarinin ortadan
kalktig1 ve devlet eliyle ortak bir toplumsal amaca dogru
isbirligi yapildigi varsayimi yer alir. Devlet, tim sinifsal
kesimlerin temsilcisi olarak ekonomik hayata dair
kararlarin merkezidir. Sinifsal ayrim ve catismalari 6ne
cikardigi icin sosyalizme, gikarlarin farkliligini vurguladigi
icin cogulculuga karsi olan korporatizm, tiim bu
nedenlerle dogal olarak fasist anlayisi cagristirmaktadir.
Bilindigi gibi fasizm siniflar arasindaki celiskileri yok sayan
bir zihniyetin adidir ve fasist toplumsal 6rgitlenme
anlayisina gore, tim toplumsal sinif ve kesimler devletin
onderliginde kurulacak korporatif 6rgutlerle “milli uyum”
icine sokulacaklardir. Korporatist uygulamalarin ilk kez iki
diinya savasl arasinda Avrupa’nin klasik fasist tlkelerinde
gorilmus olmasi, ayrica bu ¢agrisimi kolaylastiran bir diger
onemli etkendir (Ustiin ve Ustiin, 2000, 5.163). Bu kavram;
tarihsel anlamini buldugu zeminden ayrilmis, yillar sonra
tekrar gecerli bir gindem maddesi haline gelmesi
1970'lerin sonlariyla beraber olmustur. Bu donem
icerisinde kavram, daha farkli bir diizeyde, ‘neo-
korporatizm’ adiyla insa edilmistir. Makal’a gére neo-
korporatizm kavramsal olarak birbirinden farkli vurgular
iceren ama birbiriyle yakindan iliskili Gi¢c anlama sahiptir
(Makal, 1998, s.289);

1. Ulusal 6lgekte 6rgitlenmis, belirli bir alanda
uzmanlasmis, hiyerarsik bir orgltsel yapiya ve lyeleri
Gzerinde tekelci glice sahip yapinin varligi, 2. Farkh ¢ikar
gruplarinin, bu tur ozellikler tasiyan orgitleri arasinda
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kurulan iligkiler, 3. Bu gikar gruplarinin demokratik-
¢ogulcu bir siyasal yapt icerisinde, devletle iligkileri gz
onlne alinarak siyaset olusumuna dahil edilmeleri. Bu
maddeleri degerlendirdigimizde, neo-korporatizmin
¢ogulcu bir endstri iliskileri sisteminin islerligiyle
yakindan ilgili oldugunu fark ederiz. Neokorporatizm bu
anlamiyla, merkezi bir ¢alisan ve isveren orgiitlenmesi
yapisinin, devlet katilimi ya da araciligiyla,
olusturulabilecek sosyal politikalarin igerigini belirleyecek
kurumsal mekanizmalar igerisine kendine yer
bulabilmesini ifade edecektir. Bu noktada sosyal diyalog
mekanizmasinin neo-korporatist anlamlar tasidigi agiktir.
Ancak belirtmek gerekir ki nasil sosyal diyalog tlkelerin
kendi endustri iliskileri gelenegi icerisinde bir anlam
buluyorsa korporatizm de farkli siyasi yapilanmalarda
farkli igeriklere sahip olmaktadir. Endustri iligkileri
mekanizmalari daha erken gelismis siyasal yapilarla, daha
aksak gelistigi siyasal yapilar karsilastirildiginda; bu yapilar
arasinda korporatist uygulamalar agisindan diizey
farkhhklari karsimiza gikar. “Endistrilesmis, bati
toplumlarindaki korporatist uygulamalar ‘liberal’,
‘toplumsal’ vb olarak nitelenirken genellikle az gelismis
lkelerde gozlenen korporatist nitelikli uygulamalar; anti-
liberal, kapitalist gelismesi gecikmis, otoriter, neo-
merkantalist anlamlarini igeren, devletin yapisal bir geregi
olmasa bile tanimlayici bir 6gesi olarak devlet
korporatizmi olarak nitelenir” (Makal, 2002, s.178). Bu
bilgiler 1siginda Turkiye’deki ender sosyal diyalog
mekanizmalarindan olan ve neo-korporatizm tanimina en
yakin karsiligi barindiran kurumsal yapi olarak Ekonomik
Sosyal Konsey karsimiza gikacaktir. 1995 yilinda bir
Basgbakanlik genelgesi ile olusturulan bu kurum uzun bir
zaman dilimi, yapisi geregi (toplantilarin glindemini hangi
taraf belirleyecek liye kompozisyonunda agirligin ne
yonde oldugu sorunlar vb) saglikl bir mekanizma olarak
isleyememistir. Yakin zamanda yapilan anayasa
degisiklikleri ile anayasal bir kurumsal yapiya déntsturilse
de heniz bu degisikliklerin uygulamaya donik alt
yasalasma etkinlikleri tamamlanmadigi igin nasil bir
kurumsal yapi ortaya gikacagi net degildir. Tirkiye’deki
sosyal diyalog zemini bu gozle degerlendirildiginde,
Ekonomik Sosyal Konsey’in devlet politikalarinin yirarlige
girmesini tavsiye edici olusu ve ¢ogulcu yapinin alinan
danisma kararlarina yansimadigi dusindlirse devletgi bir
neo-korporatist mekanizma oldugu ileri strilebilir.
SORU:

insan kaynaklari yénetimi nedir?

CEVAP:

insan kaynaklari ydnetimi (iKY), insanlarin istihdam
edildigi orgltlerde amaglanan hedefler dogrultusunda ise
ve ¢alisanlara dair temel bir yonetim etkinligidir, 6rgiitlin
dogumu ve gelisimiyle iliskili kaginilmaz bir sonugtur
(Boxall ve dig. 2007, s.1). insan kaynaklari kavramina ilk
atif 1965’de ‘Harvard Business Review’ dergisindeki bir
makalede Miles tarafindan yapilmistir (Purcell’den
aktaran Yildinnm, 1997, s.149). Buradaki tanimlama insan
kaynaklari ve insan iliskileri arasinda ayrimlar (izerinden
yaptlmistir. insan iliskileri yaklasimi en az maliyet ile

calisanlarin isbirligini saglayici politikalari icerirken insan
kaynaklarinin galisanlarin degerlerine ve yeteneklerine
dnem verdigi belirtilmistir (Yildirim, 1997, 5.149). insan
kaynaklari yonetimi, en genis anlami ile bir
organizasyonun en degerli varliginin, yani orada calisan
insanlarin, etkin yénetimi icin gelistirilen stratejik ve
tutarl bir yaklasim olarak tanimlanabilir. iKY bir
organizasyon icerisinde yiksek performansli bir isgliciiniin
kazanilmasi, gelistiriimesi, motivasyonun saglanmasi ve
elde tutulmasi igin yerine getirilen tim etkinliklerin
yénetimidir. (Barutgugil, 2004, s.32) iKY, kati ve ilimh
olmak uzere iki farkli boyuta sahiptir. Kati model, vurguyu
insanin ‘kaynak’ oldugu dislincesine yapmaktadir. Burada
kati model duygulara sans tanimadan, asiri bir sekilde
rasyonel davranis kaliplarina uyan ve daha ¢ok maliyet
hesaplarina dayanan bir anlayis olarak ele alinmaktadir.
Ihmh model ise galisanlarin egitilmesi, gelistirilmesi, yapici
danismanlik iligkilerinin saglanmasi, takim ¢alismalarinin
ve insan iligkilerinin gelistirilmesini ifade etmektedir. Kati
yaklasim, insani kaynak olarak ele almakta ve insana
ekonomik bir deger yuklemektedir. llimh yaklasim ise
insan odakh bir anlayisi ifade etmektedir. (Storey’den
aktaran Tokol, 2011, 5.150) iKY kavraminin olusumundaki
kuramsal basamaklara baktigimiza ilk basamaklari klasik
yonetim yaklasimiyla (Bilimsel Yénetim), insan iliskileri
yaklasiminin (Hawtorne Arastirmalari) olusturdugunu
goririz. Bu yaklasimlarin ortak noktasi ¢alisanlarin
verimliligini arttirma amaci gtiden isletme merkezli
distince sistemleri olusudur. Kaufman’a gére (2007:34-
36) gliniimiizdeki iKY kavraminin gelisiminde iki zihinsel
gelisme anahtar rolii oynamistir. Bunlardan birincisinin
icini dolduran, geleneksel endustri iliskileri ve personel
yonetiminde kendine karsilik bulan, érglitsel davranis ve
drgitsel gelisim teorileri ve anlayislaridir. Orgiitsel
davranis ve gelisim yaklasimlarinin genel 6zelligi 6rgitlerin
daha fazla verimlilik ve performans icin islerin tasarimini
ve yonetim pratiklerini calisanlarin psikolojik ve sosyal
ihtiyag ve istekleri oldugunu g6z 6niinde bulundurmalari
ve insanlari cansiz ekonomik faktor girdisi ve gikarci
iktisadi insan olarak degerlendirmemeleri ile mimkiin
olacagini belirtmislerdir. Bu ikilik McGregor’un teori X ve
teori Y (emir verme ve denetlemeden, uzlasi ve katilima)
ve Walton’un ‘isyerinde Kontrolden Bagliliga’
¢alismalarinda karsimiza ¢ikan durumdur. Bu anlayis temel
prensipleriyle, ¢alisanlara gdzden ¢ikarilabilecek metalar
olarak degil de orgiitsel bir deger olarak davranilmasi, isin
daha ilgi ¢ekici kilinmasi ve galisanlarin kendi denetimine
birakilmasi, birlikte kazanim sekillerinin yaratilmasiyla
esnek olmayan, catismanin yiiksek oldugu, disiik verimli
bir sistemden (geleneksel cogulcu endustri iliskileri
modelinden) daha esnek, az ¢atismali ve yiiksek
verimliligin oldugu tniter bir iKY sistemine gegilmesini
saglamistir. Bu yeni sistemin de baglihgin yiksek oldugu
isyeri sistemine ve yiksek performans is sistemlerine
gecilmesine neden oldugu belirtilmektedir. iKY kavraminin
gelisimindeki ikinci 6nemli zihinsel anlayis ise stratejik
yonetim kavraminin gelisimi ve yayginlasmasidir. Stratejik
yonetim disiincesinin iKY ve personel ydnetimi
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alanlarinca igerilmesiyle; kavram, stratejik insan kaynaklari
yonetimi olarak orgitsel hedeflere ulasmak igin insan
kaynaklari yerlesiminin ve aktivitelerinin planlanmasi
olarak tanimlanmistir. Stratejik insan kaynaklari yonetimi
iKY icerisinde canli bir akademik tartisma alani olusturmus
ve iKY ile Personel Yénetimi alanlarini birbirine
yaklastirmistir.

SORU:

iKY anlayisinin kurguladigi calisma ortaminin dzellikleri
nelerdir?

CEVAP:

iKY anlayisinin dillendirdigi ve kurguladigi calisma
ortamina dair genel 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz
(Armstrong, 2008, s.195-196):

e Bagliliga sevk-calisanlarin kendilerini 6rgit ile
Ozdeslestirmesi, sirket adina hareket etmeleri ve orgit ile
kalmalari igin ¢alisanlarin ‘kalplerini ve fikirlerini’
kazanmak, egitim ve gelisimlerini garanti etmek; ¢ Ortak
¢ikara vurgu-‘Bu iste beraberiz’ ve yonetim ve galisanlarin
cikarlarinin gakistigl mesajini vermek (tekgi yaklagim); o
Tamamlayici bicimlerdeki iletisimin organizasyonu, toplu
pazarligin yani sira ekibe yonelik brifingler, temsilci
aracihgindan ziyade ¢alisanlara dogrudan bireyler veya
gruplar olarak yaklasmak; e Toplu pazarliktan bireysel
sozlesmelere gegis; ® Kalite gemberleri ve gelisim gruplar
gibi calisanlari dahil edici tekniklerin kullaniimasi; ¢ Kalite-
toplam kalite Gzerine sirekli vurgu; ® Calisma
dizenlemelerinde artan esneklik; ¢ Takim g¢alismasina
vurgu; ® Tim calisanlar icin kosul ve sartlarin
diizenlenmesi.

SORU:

insan kaynaklari yénetimi ve endustri iligkileri nelerdir?
CEVAP:

Son yillarda endustri iliskilerinin geleneksel yapisindaki
kirilmalar, sendikalari ve benzer ¢alisan 6rgutlerini
glgstlizlestirmistir. Sendikalarin ge¢miste yliklenmis
oldugu kolektif islevler ise (toplu pazarlik ve gériisme gibi),
yayginlkla insan kaynaklari ydnetimi anlayisiyla isletme
icinde ve bireysel zeminde yerine getirilmeye ¢alisiimistir.
Endistri iliskileri alaninda ise IKY diizenlemelerine siipheli,
mesafeli ve olumsuz bir bakis ile yaklagiimaktadir. Bunun
arkasinda IKY’nin yénetim isteklerinin bir ifadesi olarak tek
tarafli (Unitarist) bir yaklasim oldugu diisiincesidir. iKY ve
endustri iliskileri arasindaki temel farklarin ilki de buradan
sekillenir. Bu anlamda enddstri iliskileri 6ncelikle kolektif
iliskiler odakhdir. Kuskusuz bu boyutu ile endustri iliskileri,
insan kaynaklari yonetiminden ¢ok daha genis bir agilim
ortaya koymaktadir. Ozellikle bu genis agilim, glinimiiziin
kiiresellesme ve yogunlasan rekabet slirecinde giindeme
gelen dislanma, yoksulluk, issizlik, esitsizlik, gelir
glvencesizligi ve sosyal haklarin zayiflamasi gibi temel
ekonomik ve sosyal sorunlar agisindan biyik 6nem
tasimaktadir. Bu noktada insan kaynaginin gelistirilmesi de
kritik hedef olarak 6ncelikle benimsenmesi gereken bir
politikadir. Kisaca, organizasyon sinirlarinin 6tesinde
makro boyutlu ¢ogulcu bakis agisi, ginimuzin
karmasiklasan ekonomik ve sosyal degisim siirecinde
endustri iliskilerinin en dnemli zenginligini temsil

etmektedir. Ote yandan ¢agdas iiretim ve yénetim
sirecinde isyeri diizeyinde etkin olan takim galismasi,
isbirligi ve 6zellikle grup igerisinde galisanlarin iletisimi,
gelisimi, motivasyonu, degerlendirilmesi ve
odillendirilmesi gibi kolektif iliski yoni agirhkli olan
fonksiyonlar insan kaynaklari yénetiminin ilgi alani
icerisinde zamanla daha fazla yer almaktadir. Dolayisiyla
glinimizde endustri iliskileri ile insan kaynaklari yonetimi
arasinda 6zellikle mikro boyutlu bir ayrimin sinirlarinin
eskisi kadar belirgin olmadigini ileri sirmek yaniltici
olmayacaktir (Selamoglu, 2000, s.14-15). Yukaridaki
farkhlasmayi daha da ayrintilandirmak gerekirse endistri
iliskilerinin, insan kaynaklari yénetiminden ayrildigi
noktalardan biri de devletin siireg icerisindeki roltdr.
Endustri iliskilerinde bir taraf olarak yasalar, anlasma
mizakereleri, mahkemeler araciligi ile var olan devlet,
iKY’de en az etkiyle kural koyar ve uygulama pratiklerine
midahil olmaz. Ugiincii temel fark, endistri iligkilerinin
¢ogulcu gergevesinin taraflar arasi ya da herhangi bir
tarafin devletle yasayabilecegi catismayi ¢ikar
farklilklarindan kaynaklanan bir potansiyel olarak kabul
eder. Endustri iliskileri bu ¢ikar farkliliklarini kolektif
prosedirlerle sonuglandirmayi ve uyusmazliklarin karara
baglanmasina gabalar. Tek tarafli olan iKY ise ¢ikarlarin
birligini ve ayniligini savunur ya da en azindan buna
ulagsmayi amaglar. Sorunlarin isletmeye igkin olarak
dogdugu gorusinl benimsedigi icin, kolektif degil isletme
merkezli kalmaktadir. Ozellikle {icret sistemi
disunuldiginde endistri iliskililerinin toplu pazarhk
sireglerinin yerine, isletmenin ¢ikarini temel alan
performansa dayali icretlendirme sistemi iKY
uygulamalarinda esastir (Silva, 1997, ss.30-32).

ARA SINAVDA NELE GELEBILiR?

1.Soru

|. Teknoloji ve Uriin piyasasi

Il. Bitge kisitlari

Ill. Gliclin toplumda dagilimi

Endustri iliskileri sisteminin cevresini olusturan unsurlar
yukaridakilerden hangisi/hangileridir?

AYalniz |

B Yalniz Il

Clvell

Dllvelll

El Ilvelll

Yanit Agiklamasi:

Endustri iliskileri sisteminin gevresini olusturan unsurlar
teknoloji, Grun piyasasi, butce kisitlari ve giliciin toplumda
dagihmidir.

2.Soru

Asagidakilerden hangisi Tirkiye’de dernek statlislinde
muhafazakar sermayenin bir orgiliti olarak faaliyet gosteren
bir isveren érgutudur?

ATZOB

B MUSIAD
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Cc TUSIAD
D TOBB
E TESK

Yanit Agiklamasi:

TOBB’un heterojen bir yapiya sahip olmasi ve TUSIAD’In
Anadolu sermayesini yeterince temsil edememesinin bir
sonucu olarak muhafazakar sermaye, TUSIAD’a alternatif
bir 6rgiit olarak MUSIAD’1 kurmustur.

3.Soru

Asagidakilerden hangisi kapitalist toplum icinde endistri
iliskilerinin analizine yonelik uygulamalari da iceren,
toplumun ve sosyal degisimin genel bir kuramidir?

A Klasik teori

B Marksizm

C Cogulcu teori

D Tekilci teori

E Neokorporatist teori

Yanit Agiklamasi:

Marksizm: Kapitalist toplum icinde endstri iliskilerinin
analizine yonelik uygulamalari da iceren, toplumun ve
sosyal degisimin genel bir kuramidir.

4.Soru

Endstri iliskilerinin bir sistem oldugu gorusu ilk kez kim
tarafindan ortaya atilmistir?

A Dunlop

B Flanders

C Marks

D Weber

E Sidney-Beatrice Webb

Yanit Agiklamasi: Sistem

5.Soru

Sendikalarin sigorta sirketleri, bankalar, tatil acentalari ve
benzeri kuruluslarla anlasma yaparak lyelerine diisiik faizli
krediler, seyahat ve tatil indirimleri ve tasarruf planlari gibi
tyelerin dzellikle tiiketici kimliklerine yonelik gesitli hizmetler
sunmalari hangi politikalara 6rnek olarak sayilabilir?

A

Geleneksel politikalar

B

Kadin ve geng isglicline yonelik politikalar

C

Kamuoyu ve Uyelerle iliskileri gelistirici politikalar
D

Bireysel cikarlara yonelik politikalar

E
Egitim ve arastirmaya yonelik politikalar

Yanit Agiklamasi:

Bireysel gikarlara yonelik politikalar. Glinimuzde
bireysellesme egiliminin artmasi ve insan kaynaklari
yonetiminin 6nem kazanmasiyla birlikte sendikalar
kollektif temsilden ziyade bireysel temsil roliine agirlik
vermeye baslamistir. Dolayisiyla sendika-tye iliskisi
kollektif ¢cikar ortakligindan bireysel ¢ikarlar, 6zellikle
tuketici cikarlari ortakligina dogru donlismeye baslamistir.
Bunun sonucunda 6zellikle Avrupa Ulkelerinde bazi
sendikalar Gyelerine, kendi 6zel ihtiyaglarinin profesyonel
bir sekilde karsilanmasini bekleyen ‘musteri’ gozi ile
bakmaya baslamistir. Bu sendikalar, Gyeleri igin ayrintili ve
genis bir yelpazeye sahip olan 6zellikle finansal niteligi
sahip hizmetler ve indirimler saglamak suretiyle,
Gyelerinin harcamalarinin maliyetini dislirmeye ve
gelirlerini dolayh bir sekilde arttirmaya ¢alismaktadir.
Ornegin; sendikalar sigorta sirketleri, bankalar, tatil
acentalari ve benzeri kuruluglarla anlasma yaparak
Uyelerine dusuk faizli krediler, ucuz sigorta hizmetleri, dii-
suk faizli kredi kartlari, ek sosyal glivenlik hizmetleri,
seyahat ve tatil indirimleri ve tasarruf planlari gibi Gyelerin
ozellikle tlketici kimliklerine yonelik gesitli hizmetler
sunmaktadir.

6.Soru

Asagidakilerden hangisi isveren sendikalarinin drgitlenme
modellerini ve 06rgit vyapilarini  etkileyen  unsurlar
arasinda degildir?

a) lsletmelerin blyiklugi

b) Devletin galisma hayatindaki roli
c) Cografi buyuklik

d) Uzlagsmaci tutum

e) lscisendikalarinin yapisi

Yanit Aciklamasi:
isveren sendikalarinin érgiitlenme modellerini ve &rgiit
yapilarini etkileyen baslica bes tane unsur vardir. Bunlar;
isletmelerin biyukligl, devletin ¢alisma hayatindaki rold,
cografi buyuklik, is¢i sendikalarinin yapisi ve vyasal
diizenlemelerdir.
7.Soru
Endstri iliskileri Sisteminde Neokorporatist Teori ile ilgili
asagida verilenlerden hangisi yanhstir?

a) Korporatizm: isci ve isveren érgiitlerinin
kamu politikalarinin olusturulmasina ve
uygulanmasina katiliminin saglanmasidir.

b) Neokorporatizm: is¢i ve isveren érgiitlerine
devlet tarafindan yasal ayricaliklar saglanirken,
faaliyetlerinin kisitlanmasi ve denetlenmesidir.

c) Toplumsal korporatizmde 6rgiitlerin
kontrolU yukaridan gelir ve devlet miidahalesi
fazladir.

d) Pazarlik korporatizminde devlet, toplumun
farkh 6érgutleri ve ¢ikar gruplari ile pazarliklar ve
anlasmalar yapmaktadir.

e) Gugli neokorporatizmde toplu pazarliklar
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daha ¢ok ulusal diizeyde yapilmaktadir.

Yanit Agiklamasi:

Toplumsal korporatizmde orgitlerin kontrolii asagidan
gelir ve devlet midahalesi azdir.

8.Soru

Asagidakilerden hangisi biitlinlesmis endistri iligkilerinin
ozelliklerinden olabilir?

A Toplum, uyuma yoneliktir.

B Grevler, siktir.

C Orgiitler, eylemcidir.

D Orgiitlenme derecesi, zayiftir.

E Esitsiz bir savasim ortami vardir.

Yanit Agiklamasi:

Bltlinlesmis endustri iliskilerinde toplum, uyuma
yoneliktir. Dogru cevap A'dir.

9.Soru

Ulkenin sanayi yapisl, isgiiciiniin 6zellikleri, isletme
yoOneticilerinin personel politikalari, emek piyasasinin
durumu, siyasi sistemdeki glic dengesi endustri iliskilerinin
ilgi alanini olusturan konulardan hangisinin kapsamindadir?

A

Sendikalarin 6zellikleri

B

isci-isveren iliskilerini cevreleyen sosyo-ekonomik diizen
C

Sendikalarin taktik ve stratejileri

D

Toplu pazarhigin yapisi

E

Devlet kontrolliniin ¢cergevesi

Yanit Agiklamasi:
Dogru cevap B'dir.

10.Soru
Is¢i sendikalarinin en 6nemli gelir kaynagi asagidakilerden
hangisidir?

a) Uyelik aidatlari

b) Devlet 6denegi

c) Primler

d) Grevler

e) Yatirnmlar

Yanit Agiklamasi:
isci sendikalarinin en &nemli gelir kaynag: tyelik
aidatlaridir.
11.Soru
e  Endustriyel demokrasi kavraminiigine alir.
e Sendikalarin amaglarini toplu pazarlik ve yasal
duzenlemeler olmak tzere iki yontemle
gerceklestirebileceklerini savunur.

Yukaridaki 6zellikler asagidaki endustri iliskileri
kuramlarindan hangisi ile iliskilidir?

A
Marksist Teori

B
Klasik Teori

C

Cogulcu Teori
D

Tekilci Teori

E
Sosyolojik Teori

Yanit Agiklamasi:

Klasik Teori’ye gore, sendikalar amaclarini iki yéntemle
gerceklestirebilirler: toplu pazarlk ve yasal diizenlemeler.
ingiliz sendikaciliginin yenilik¢i (reformist) niteligi Gizerinde
bilylk etkisi olan Webb’ler ilk calismalarinda toplu
pazarliga agirlikh bir rol vermis olmalarina karsilik; 1897
yilinda yayinladiklari “Industrial Democracy” (Enddstriyel
Demokrasi) adli kitapta sendikalarin siyasi faaliyetleri ile
yasal diizenlemelerin endistriyel demokrasi Gizerindeki
etkisine deginmislerdir

12.Soru

isci sinifinin genel ve ortak nitelikleri ile ilgili asagida
verilenlerden hangisi yanhstir?

a) lsci, uzun siire ve genellikle isveren tarafindan
tek tarafli olarak saptanan g¢alisma kosullari
icinde calismak zorunda birakilan kisidir

b) lscinin statiisiinii degistirerek isveren statiisiine
gecme olanagi son derece sinirlidir.

c)

iscilerin mesleksel ve mekansal hareket
serbestligi (mobilizasyonu) ¢cokgenistir.

d) Sermaye blylyup yigistikca isveren anonimlesir
ve isci ile isveren arasindaki kisisel iligskiler tamamiyla
yok olur.

e) lsciler, sémiriiyii 6nleyebilmek icin ekonomik ve
siyasal demokrasiyi gelistirip gliclendirmeye
yonelik caba gosterir.

Yanit Agiklamasi:

is bolimiiniin ve ¢ok sinirli bir beceride
uzmanlasmalarinin sonucunda iscilerin mesleksel ve
mekansal hareket serbestligi (mobilizasyonu) ¢cok
daralmistir. Post-fordist tretim sistemi ve esnek
uzmanlasmayla birlikte vasifli iscilerin mesleksel hareket
serbestligi artsa da vasifsiz ve yari vasifli isciler icin bu
hareket sinirliligi halen devam etmektedir.

13.Soru

| 1 | Mavi yakali calisan K | Son yillarda ‘entelektiiel sermaye’ olarak da bilinen bilgi
| iscileridir.

| 2 [ Metal yakali calisan | L | Genellikle idari islerde veya biiro hizmetlerinde cok fazla
bedensel ¢aba gerektirmeyen islerde calisanlardir.

w

| Altin yakal calisan | M | Genelde bedensel emek gliciiyle yapilan islerde calisanlardir.
| 4 | Beyazyakal galisan
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Yukaridaki kavramlarin ve agiklamalarinin eslestirmesi
asagidakilerden hangisidir?

a) 1-M, 2K, 4-L
b) 1-M, 3K, 4-L
) 2-L, 3K, 4-M
d) 2K, 3-L,4-M
e) 1-M,2-L, 3-K

Yanit Agiklamasi:
Mavi yakali ¢calisanlar: Genelde bedensel emek glicliyle
yapilan islerde galisanlardir.
Beyaz yakali calisanlar: Genellikle idari islerde veya biiro
hizmetlerinde ¢ok fazla bedensel caba gerektirmeyen
islerde ¢cahsanlardir.
Altin yakali ¢alisanlar: Son yillarda ‘entelektiel sermaye’
olarak da bilinen bilgi isgileridir.
Tabloda metal yakali galisanin tanimi verilmemistir.
Dogru cevap B secenegidir.
14.Soru
6356 sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu isgi
sendikalarini, “isilerin (...) calisma iliskilerinde, ortak
ekonomik ve sosyal hak ve gikarlarini korumak ve gelistirmek
icinen az ............ iscinin (...) bir araya gelerek bir iskolunda
faaliyette bulunmak Gzere olusturduklari tiizel kisilige sahip
kuruluslar” seklinde tanimlamaktadir.Yukaridaki boslugu
dolduran dogru secenek asagidakilerden hangisidir?

a) Alu

b) Yedi
c) Sekiz
d) Dokuz
e) On

Yanit Agiklamasi:

6356 sayil Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu isci
sendikalarini, “isgilerin (...)

¢alisma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve
cikarlarini korumak ve gelistirmek

icin en az yedi iscinin (...) bir araya gelerek bir iskolunda
faaliyette bulunmak tizere olusturduklari

tizel kisilige sahip kurulular” seklinde tanimlamaktadir
(md. 2/8).

15.Soru

Endustri iliskilerinin bir sistem oldugu gorisi kim tarafindan
ortaya atiimistir?

a) Dunlop
b) Parsons
c) Owen

d) Schumpeter
e) Durkheim

Yanit Agiklamasi:
Enddstri iliskilerinin bir sistem oldugu goriisu ilk kez John
Dunlop tarafindan ortaya atilmistir. Bu yaklasim,

Dunlop’un 1958 yilinda ABD’de yayinladigi Endistri iliskileri
Sistemleri adh kitabinda gelistirilmistir. Kisaca Sistem
Teorisi olarak adlandirilan Enddistri iliskileri Sitemi Teorisi o
tarihten gliniimiize hem en ¢ok kabul géren, hem de en ¢ok
tartisilan ve elestirilen kuram olmustur.
16.Soru
GUnUmizde isveren sendikalarindan karma isveren
orgitlerine dogru yasanan kaymanin nedeni hangisidir?

a) Sosyal politikalar

b) Siyasi politikalar

c) Hukuki politikalar

d) Kilttrel politikalar

e) Yasama politikalari

Yanit Agiklamasi:

Son yillarda isveren sendikalarindan karma isveren
orgutlerine dogru bir kayma yasanmaktadir. Bu egilimin
arkasinda lic 6nemli faktor yer almaktadir. Bunlar;
Ekonomik, sosyal ve ticaret politikalaridir.

17.Soru

Son yillarda entelektlel sermaye olarak bilinen bilgi iscilerine
ne ad verilir?

a) Maviyaka
b) Beyazyaka
c) Altin yaka
d) Emekgi

e) GUmdis yaka

Yanit Agiklamasi:
Bu isciler altin yaka olarak da adlandiriimaktadir.
18.Soru
Yonetici pozisyonunda galisan kadinlarin, belirli bir asamadan
sonra ylikselmelerini engelleyen faktorlerin toplamina
adi verilmektedir.

Yukaridaki ciimlede bog birakilan yeri agsagidakilerden hangisi
dogru sekilde tamamlar?

a) Cam ugurum sendroumu

b) Klon etkisi
c) Cam tavan sendromu
d) Halo etkisi

e) Boynuz etkisi

Yanit Agiklamasi:

Yonetici pozisyonunda galisan kadinlarin, belirli bir
asamadan sonra yikselmelerini engelleyen faktorlerin
toplamina cam tavan ya da cam tavan sendromu adi
verilmektedir.

Dogru cevap C secenegidir.

19.Soru

Marksizmde toplumsal degisimin temel kaynagi nedir?

a) Medeniyetler catismasi
b) Sinif catismasi
c) Kultirel gatisma
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d) Antagonistik catisma
e) Burokratik catisma

Yanit Agiklamasi:

Marksistler sinif ¢atismasini toplumsal degisimin bir
kaynagi olarak kabul etmektedir. Sinif catismasi, oncelikle
toplumda ekonomik giicin dagihmi ve ekonomik glice
sahip olma asamasinda olusan esitsizlikten
kaynaklanmaktadir. Toplumun sosyal ya da politik
kurumlarinin niteligini de bu ekonomik esitsizlikler
etkilemekte ve ekonomik yonden baskin olan grup egitim
olanaklari, medya, kamu sektoriinde istihdam gibi konular
Uzerinde de hakim olmaktadir.

20.Soru

Asagidakilerden hangisi Dunlop'un endstri iligkileri
sisteminde "ciktilar" bolimiinde yer alir?

a) Aktorler
b) Cevreler
c) Ideoloji
d) Kurallar

e) Uzlastirma

Yanit Agiklamasi:
P iz N

| Dunlopun Endiistri

iliskileri Sistemi
Endiistri iliskileri sisteminin GIRDILER SUREC CIKTILAR

aktarleri, icinde bulunduklar:

cevrede sahip olduklars L Toplu Pazarikk

ideolojiye baglh olarak Uzlasarma

toplu k’tJIZIIV’Tk, uzlagtirma, hakem Cevreler i KURALLAR
ve yasalar gibi cesitli mekanizmalar | Yasal

araciligiyla calisma hayatim deoloji ‘asalar

diizenleyen A

kurallar: belirlemektedir. | GERI BILDIRIM

\ Kaynak: Farnham ve Pimlott, 1993, s. 11.

FINALDE NELER GELEBILiR?

1.Soru
Asagidakilerden hangisi toplu pazarlikta taraflarin
amaglarina ulagabilmeleri igin gerekli kosullardan biri
degildir?

a) Cogulculuk ve orgitlenme 6zgurllugu

b) Sendikalarin taninmasi

c) Sendikalarin yliksek Gye sayilari

d) Sozlesmenin izlenmesi

e) lyiniyet
Yanit Agiklamasi:
Toplu pazarhgin etkin ve verimli olabilmesi; taraflarin
amaglarina ulasabilmesi ve ¢calisma barisini saglayabilmesi
icin bu surecte bazi kosullarin gerceklesmesi
gerekmektedir. Bu kosullar; cogulculuk ve 6rgilitlenme
0zglirligl, sendikalarin taninmasi, sézlesmenin izlenmesi,
iyi niyet ve uygun iletisim kanallarinin kullaniimasidir.

|/

2.Soru
. isveren sendikalari
II. Ticari ¢cikarlari koruyan orgutler
Il. Karma orgltler
Yukaridakilerden hangisi veya hangileri isverenlerin ¢ikar
oOrgutleri arasinda yer almaktadir?
a) Yalnizl

b) Yalnizll
c) lvell
d) Ilvell
e) LIl

Yanit Agiklamasi:
isverenlerin gikar érgiitlerini (ic grupta siniflandirmak
miimkiindiir: isveren sendikalari, ticari ¢ikarlari koruyan
orgutler ve karma orgitler.
3.Soru
Asagidaki tlkelerden hangisinde toplu is sdzlegmeleri
genellikle belirsiz siireli olarak yapilmaktadir?

a) Almanya

b) Avusturya

c) ingiltere

d) ABD

e) Kanada
Yanit Agiklamasi:
Toplu is sozlesmeleri belirli veya belirsiz stireli
yapilabilmektedir. Toplu is s6z-lesmeleri Almanya,
Avusturya, iskandinav Ulkeleri, ABD ve Kanada’da
genellikle belirli siireli iken ingiltere’de genellikle belirsiz
surelidir.
4.Soru
Grev hakki Tiirkiye'de ne zaman yasal bir hak olarak
guvence altina alinmigtir?

a) 1906
b) 1946
c) 1961
d) 1970
e) 1982

Yanit Agiklamasi:
Turkiye'de ise ilk kez 1961 Anayasasi’nda yer verilen grev
hakki, 1982 Anayasasi’'nda da 54. maddede diizenlenmis
ve glivence altina alinmistir.
5.Soru
Asagidakilerden hangisi tiiketici tatminine ve surekli
gelisime dayanan, Gretimin tim birimlerinin esglidimlu
oldugu bir Grin gelistirme ve tam zamaninda Uretim
modeline verilen addir?

a) Yahln tretim

b) Tele-galisma

c) Cift yonli hareket

d) Esnek Gretim

e) Fordist tretim
Yanit Agiklamasi:
Yalin Uretim; tiketici tatminine ve siirekli gelisime
dayanan, Gretimin tim birimlerinin esgiidimli oldugu bir
Grin gelistirme ve tam zamaninda tretim modelidir.
6.Soru
Toplu is uyusmazliklarinda ingiltere, isvicre, Belgika ve
isvec gibi bazi Avrupa iilkelerinde uygulanan ¢dziim
yontemi sistemi asagidakilerden hangisidir?

a) Karma sistem

b) Yasakgi sistem

c) Ozgirlikei sistem

d) Zorunlu sistem

e) Sinirlayici sistem
Yanit Aciklamasi:
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Kanunla sinirlandiriilmamis grev ve lokavt serbestisinin
oldugu 6zgiirliikcii sistem, ingiltere, isvicre, Belgika ve
isvec gibi bazi Avrupa iilkelerinde uygulanmakla birlikte,
kimi zaman mahkeme kararlari ile grev ve lokavt hakkina
bazi sinirlamalar getirilebilmektedir.
7.Soru
Asagidakilerden hangisi devletin endustriyel alanda makro
veya ulusal diizeydeki faaliyetlerindendir?

a) Is Kanunlari asgari calisma normlari

b) Endustriyel politikalar

c) Isci haklarina ve katiima yénelik diizenlemeler

d) lsci katiimina yénelik politikalar

e) Bireysel sozlesmeler
Yanit Agiklamasi:
Endustriyel politikalar devletin endistriyel alanda makro
veya ulusal diizeydeki faaliyetlerindendir. Dogru cevap
B'dir.
8.Soru
Toplu is s6zlesmesinin s6z konusu olmadigi bir durumda
mevcut bir hakkin degistirilmesi veya yeni bir hakkin
meydana getirilmesi amaciyla sendika ile isveren veya
isveren sendikasi arasinda ortaya ¢ikan is uyusmazliklara
ne ad verilir?

a) Toplu gikar uyusmazligi

b) Toplu hak uyusmazhgi

c) Hukuki uyusmazhk

d) Yasal uyusmazlik

e) Bireysel is uyusmazhgi
Yanit Agiklamasi:
Toplu ¢ikar uyusmazliklari, mevcut bir hakkin
degistirilmesi veya yeni bir hakkin meydana getirilmesi
amaciyla sendika ile isveren veya isveren sendikasi
arasinda ortaya c¢ikan is uyusmazliklaridir. Bu nedenle
toplu gikar uyusmazliklari, toplu is s6zlesmesi
imzalanmadan 6nce toplu pazarlik siireci icinde ¢ikan
uyusmazliklardir. Baska bir deyisle toplu ¢ikar uyusmazhgi,
sendika, isveren veya isveren sendikasinin icinde
bulundugu ekonomik ve sosyal kosullari korumak ya da
degistirmek talepleri nedeniyle ortaya gikmaktadir. Cikar
uyusmazliklarinin temelinde, sermaye ve emek arasindaki
Giretim gelirinden daha fazla pay alma miicadelesi
yatmaktadir. Bu nedenle ¢ikar uyusmazliklarina ekonomik
uyusmazliklar da denilmektedir. Toplu gériismeler
sirasinda isci sendikasi ile isveren veya isveren sendikasi
arasinda lcretlere zam yapilmasi, yillik ticretli izin
sirelerinin arttirilmasi, galisma sirelerinin azaltiimasi
konusunda ortaya ¢ikan uyusmazliklar, toplu gikar
uyusmazligina érnek olarak verilebilir
9.Soru
Hangi goriis devletin, toplumun ekonomik yapisindan ayri
anlasiimayacagini ileri sirmektedir?

a) Cogulcu gorus

b) Fonksiyonalis gorus

c) Radikal goris

d) Etkilesimci goris

e) Marksist gorus
Yanit Aciklamasi:

Marxistler devletin, toplumun ekonomik yapisindan ayri
anlagilmayacagini ileri surerler.
Dogru cevap E segenegidir.
10.Soru
Japonya’da Toyota otomobil firmasinin gelistirdigi Gretim
sistemine ne ad verilir?

a) Yalin Uretim

b) Esnek Uretim

c) Esnek Uzmanlasma

d) Esnek Uretim

e) Tekno-Ekonomik Yaklasim
Yanit Agiklamasi:
Yalin Gretim bu sisteme verilen addir. Buna Japon Uretim
sistemi de denilmektedir. Bu sistem dlstik lcretlerin
sagladigi maliyet avantajina dayaniyor.
11.Soru
Devletin endustri iliskilerindeki rollerinden hangisi ¢alisma
saatleri ve is sagligi ve glivenligi konulariyla ilgili yasal
asgari standartlari belirleyici etkiye sahiptir?

a) Emek Piyasasi Dlizenleyicisi Roll

b) Kanun koyucu roli

c) Hakemlik roli

d) Arabuluculuk roli

e) lsveren rolii
Yanit Agiklamasi:
Emek Piyasasi Diizenleyicisi Rolii istihdam ve Ucretlerin
rekabetini diizenlemeye yarayan araclar, ¢alisma saatleri
ve is saghgi ve glvenligi konulariyla ilgili yasal asgari
standartlari belirler. Calisma sireleri, isci saghgi ve
glvenligi, emeklilik, issizlik yardimlari, asgari Gcret ve
diger ¢alisma hayatiyla ilgili sorunlari dizenleyen
organlara sahiptir (Anderson, 1994). Devlet bu organlari
vasitasiyla ilgili konulari diizenleyerek taraflarin bu
konularda yapacaklari miizakerelere birtakim sinirlamalar
getirebilmektedir. Ornegin fazla calisma saatlerini belirler,
taraflari issizlik sigortasi primlerine belli oranlarda
katilmaya zorlar veya sosyal sigorta ddemelerinin oranini
belirler.
12.Soru
Asagidaki yargilardan hangisi veya hangileri endustri
iliskileri bagimsiz degiskenleri arasinda yer alir?
I. Aktorler

Il. Cevre

1. ideoloji
a) VYalnizl
b) Ivell
c) lvell
d) llvelll
e) I 1lvell

Yanit Acitklamasi:
Endustri iliskileri sisteminin aktorler, cevre ve ideolojiden
olusan li¢ bagimsiz degiskeni vardir.
13.Soru
iscilerin taleplerini isverene kabul ettirebilmek icin topluca
ve birlikte hareket ederek isi tamamen veya 6nemli
derecede aksatacak 6l¢lide, gecici olarak isi birakmalarina
ne ad verilir?

a) Arabuluculuk
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b) Tahkim
c) Hakim
d) Grev

e) Uzlasma

Yanit Agiklamasi:
Grev: iscilerin taleplerini isverene kabul ettirebilmek igin
topluca ve birlikte hareket ederek isi tamamen veya
onemli derecede aksatacak Olg¢lde, gegici olarak isi
birakmalaridir.
14.Soru
Sendika safligi ilkesi asagidakilerden hangisini 6nler?

a) Negatif sendika 6zgurlGgu

b) Sari sendikacilik

c) Sendika ¢oklugu

d) Kolektif sendika 6zgurluga

e) Pozitif sendika 6zgirligu
Yanit Agiklamasi: Sendika safligi ilkesi, sari sendikacilig
onledigi gibi, sendikalarin gergcek anlamda dogus ve
kurulus amaglari dogrultusunda faaliyette bulunmasini da
saglamaktadir.

15.Soru
1 | Yasama K | Siyasi yapiyi idare eden ve uygulayan secilmig hikiimet ve
kamu biirokrasisinden olusur,
2 | Yiiriitme L | Kanunlar gikarir,
3 | Yarg M | Kanunlan yorumlar ve uyusmazhik halinde hiikiim verir,

Yukaridaki kavramlar ve agiklamalarinin dogru eslestirmesi
asagidakilerden hangisinde verilmistir?
a) 1K, 2-L, 3-M
b) 1-L, 2-K, 3-M
¢ 1L, 2-M, 3K
d) 1-M, 2-K, 3-L
e) 1-M,2-L, 3K
Yanit Aciklamasi:
- Yliritme, siyasi yapiyi idare eden ve uygulayan secilmis
hikimet ve kamu birokrasisinden olusur.
- Yasama, kanunlar ¢ikarir, yargi ise kanunlari yorumlar ve
uyusmazlik halinde hikim verir.
Dogru eglestirme 1-L, 2-K, 3-M olmalidir. Bu nedenle
dogru cevap B secenegidir.
16.Soru
is konseyleri
isci grubu
isci sendikasi
isveren
Devlet
Yukaridakilerden hangileri tilkemizde toplu pazarhk
taraflarindan biri olabilmektedir?

a) Yalnizll
b) llveV

c) L llvelv
d) Il,IVveV

e) LI, NvelV
Yanit Agiklamasi:
Ulkemizde toplu pazarlig taraflari
- is¢i sendikalari
- isverenler
- isveren sendikalari

- devlet olabilmektedir.
17.Soru
Grevle ilgili agagida verilen bilgilerden hangisi yanlistir?

a) Tek bir iscinin isverene isteklerini kabul
ettirebilmek amaciyla isi birakmasi grevdir.

b) Grev sona erdikten sonra isgiler tekrar calismaya
baslamaktadir.

c) Bir eylemin grev olabilmesi icin belirli sayida
iscinin olusturdugu bir grup tarafindan isin
durdurulmasi gerekmektedir.

d) Grev Uretimi tamamen durduran veya 6nemli
Olcuide aksatan bir eylemdir.

e) Mesleki bir faaliyette bulunmadiklari halde
ogrencilerin protesto amaciyla topluca derse
girmemeleri aslinda grev 6zelligi tasimamaktadir.

Yanit Agiklamasi:

Grevin temel unsurlari sunlardir:

e Grevin gegici olmasi: Grey, iscilerin isverene taleplerini
kabul ettirmek icin kullandiklari bir aragtir. Grev sona
erdikten sonra isciler tekrar ¢alismaya baslamaktadir. Bir
baska deyisle, grev ile birlikte isci ile isveren arasindaki is
iliskisi sona ermemekte; gecici bir stre i¢in askiya
alinmaktadir.

e Grevin is birakma eylemi olmasi: Grev, isgilerin isverene
isteklerini kabul ettirebilmek amaciyla isi birakmalaridir.
Grevin is birakma 6zelligi, onu diger eylemlerden ayiran
en 6nemli 6zelligidir.

e Grevin toplu bir hareket olmasi: Bir eylemin grev
olabilmesi i¢in belirli sayida is¢inin olusturdugu bir grup
tarafindan isin durdurulmasi gerekmektedir. Bu nedenle
tek bir iscinin isverene isteklerini kabul ettirebilmek
amaciyla isi birakmasi grev degildir.

e Grevin 6nceden planlanmig bir hareket olmasi: Grev,
iscilerin hosnutsuzluklarini gidermek veya isverenin
taleplerini karsilamasini saglamak amaciyla, aralarinda
yaptiklari bir anlasmaya veya bir sendikanin vermis oldugu
karara dayanarak isi durdurmalaridir.

e Grevin bagiml galisanlarin yaptiklari bir eylem olmasi:
Bir isverene bagh olmaksizin galisan serbest meslek
sahiplerinin (6rnegin serbest doktorlarin, eczacilarin,
avukatlarin) yasama ve ylritme organlarina baski
uygulamak amacina yonelik is birakma eylemleri
sosyolojik acidan grev olarak kabul edilse de endstri
iliskileri acisindan grev sayilmamaktadir. Mesleki bir
faaliyette bulunmadiklari halde 6grencilerin protesto
amaciyla topluca derse girmemeleri ve ¢alisma ile
herhangi bir ilgisi olmadigi halde protesto amaciyla yemek
yememe eylemi kamuoyunda her ne kadar 6grenci grevi
ve aclik grevi olarak nitelendirilse de aslinda grev ozelligi
tasimamaktadir. Bu eylemler, yalnizca baski veya protesto
amaciyla bazi hareketleri yapmaktan kaginmaktir.

e Grevin Uretimi tamamen durduran veya 6nemli 6l¢lide
aksatan bir eylem olmasi: isciler, isi topluca birakmak
suretiyle Gretimi tamamen durdurarak veya énemli 6l¢lide
aksatarak isveren lzerinde ekonomik baskida bulunmakta
ve taleplerini isverene kabul ettirmeye ¢alismaktadir.
18.Soru

Sayfa 54




ENDUSTRI ILISKILERI

Asagidakilerden hangisi devletin asgari standartlar
olusturdugu konular arasinda yer almaz?

a) Ayrimciligi 6nleme

b) izinleri belirleme

c) Kdltirel zenginligi saglama

d) isten gcikarmaya karsi koruma

e) Calisma saatlerini diizenleme
Yanit Agiklamasi:
Devlet kanun koyucu fonksiyonu ile ayni zamanda asgari
¢alisma kosullarini da saptamaktadir. Devlet asgari Ucret,
saglik ve glvenlik, calisma saatleri, ¢alisanlar arasinda
ayrimciligl 6nleme, isten gikarmaya kargi koruma ve izinler
gibi bircok konuda asgari standartlar olusturmaktadir
19.Soru
"Bu yaklasima gore toplu pazarlk isglicinin satisini
diizenleyen bir arac olarak gériilmektedir. is¢inin ise
alinmasi, gcalisma kosullarinin belirlenmesi ve isten
¢ikarilmasina yonelik diizenlemeler toplu is
sozlesmelerinin en 6nemli ve genellikle yasal olarak da
zorunlu hale getirilen konulari olmaktadir."
Yukarida s6zl gegen toplu pazarhk yaklasimi
asagidakilerden hangisidir?

a) Yonetime katilma anlayisi

b) Kural koyma yaklagimi

c) Klasik yaklasim

d) Catisma yaklasimi

e) Fonksiyonel yaklasim
Yanit Agiklamasi:
Klasik yaklasima gore toplu pazarlik isgliclinlin satisini
diizenleyen bir arac olarak goriilmektedir. iscinin ise
alinmasi, gcalisma kosullarinin belirlenmesi ve isten
¢ikariimasina yonelik diizenlemeler toplu is
sozlesmelerinin en 6nemli ve genellikle yasal olarak da
zorunlu hale getirilen konulari olmaktadir.
Dogru cevap C secenegidir.
20.Soru
I. Grevin gegici olmasi.
Il. Grevin is birakma eylemi olmasi.
Il. Grevin bagimsiz galisanlarin yaptiklari bir eylem olmasi.
IV. Grevin Uretimi tamamen durduran veya énemli 6l¢lide
aksatan bir eylem olmasi.
Yukarida verilenlerden hangileri grevin temel unsurlari
arasinda yer almaktadir?

a) L llvelv

b) I, 1llve IV
c) L llvelll
d) 11, lllvelV
e) lllvelV

Yanit Aciklamasi:

Grevin alti tane temel unsuru vardir. Grevin temel
unsurlari sunlardir:

Grevin gegici olmasi

Grevin is birakma eylemi olmasi

Grevin toplu bir hareket olmasi

Grevin 6nceden planlanmis bir hareket olmasi

Grevin bagimh calisanlarin yaptiklari bir eylem olmasi
Grevin liretimi tamamen durduran veya énemli dl¢lide
aksatan bir eylem olmasi.

ONLINE DONEMDE NELER OLDU?

1- belirli bir is kolunda tek bir sendika ile bliytk bir is
veren arasinda yapilan toplu pazarlik sonucu bagitlanan
toplu is s6zlesmesi hikimlerinin o is kolundaki diger is
yerlerinde ve ya isletmelerde yapilacak toplu pazarliklar ve
toplu is sdzlesmeleri igin sablon olusturmasina ne ad
verilir ?

Cevap Ornek toplu pazarlik

2- asagidakilerden hangisi insanin kisiligine saygi
gosterilen ve tiim bireylerin firsat agisindan esit oldugunu
ancak sarf ettikleri caba tesebbis giici ve sahip olduklari
zihinsel ve bedensel niteliklerle 6dillendirildikleri bir
toplum diizenidir?

Cevap endustriyel demokrasi

3- sendikalarin Uretici giicti olusturan isgilerin kolektif
glddlerine ve beklentilerine yonelik takip ettikleri rekabet
politikalarina ne ad verilir?

Cevap geleneksel politikalar

4- | catismaci Il uzlastirici

Il gérusmeci ve uygulayici

Yukaridakilerden hangileri isveren sendikalarinin isgi
sendikalarina karsisinda benimsedigi tutumlardandir?
Cevap LILII

5- Sistem teorisine gore sistem icinde her aktorin roli ve
yeri ile her aktoriin sistemdeki diger aktorlerin yeri ve
islevleri konusundaki yaklasimlarini tanimlayan
distnceler buttintne........... adi verilir.

Cevap ideoloji

6- asagidakilerden hangisi is veren olarak devletin temel
hedeflerinden biri degildir

Cevap kar elde etmek

7- en alt diizeydeki toplu pazarlik tiri asagidakilerden
hangisidir?

Cevap isveren-isletme diizeyindeki toplu pazarlik

8- asagidaki isci eylemlerinden hangisinde i
birakilmamaktadir

Cevap gayret grevi

9- bireylerin en azindan biraz hareket 6zgurliginin ve
olaylari etkileme etkileme yeteneginin bulundugunu 6ne
surerek sistem yaklasiminin bu yondeki eksikligini
tamamlamaya calisan endustri iliskileri teorisi hangisidir?
Cevap sosyolojik teori

10- sendikali isgileri isten ¢ikartan isverenlerin Grinlerine
tiketmeme kampanyasi diizenlemek ne tir bir eyleme
ornek olarak verilebilir?

Cevap boykot

11- nlGfusun tamamina yakininin goc¢ yolu ile gelmesi acgik
toplum yapisi nedeniyle ¢alisanlar arasinda sinif
dayanismasi temeline dayal bir 6rgiitlenme hareketi
gerceklestirmede glicliglin yasandigi lilke hangisidir?

Cevap abd
12- yenilikgi politikalara agirhk veren sendikacilik
Yyasamina ..........ceceeeeene.... denir
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Cevap hizmet sendikacilig

13- toplumda ki uzlagma kiltlriinin bir yansimasi olarak
ekonomik ve sosyal sorunlarin bitin

sosyal taraflarin katilimiyla tartisiimasinin geleneksel hale
gelmesini saglayan ve Avrupa toplum modelinin en temek
unsurlarindan biri agidakilerden hangisidir?

Cevap sosyal diyalog

14- iscilerin dogrudan kendi istekleri adina degil, bir baska
isyerindeki grevi desteklemek amaciyla baslattiklari grev
tirl asagidakilerden hangisidir?

Cevap dayanisma grevi

15- sendikalar toplu pazarlik yoluyla icretler, sosyal
yardimlar, ve yan 6demeler gibi parasal konularda
iyilestirmeler yaparak ilk 6nce Gyelerin hangi ¢ikarlarin
korumaya cahsirlar

Cevap ekonomik

16- kapitalistlerin Ucretleri baski altinda tutmak adina issiz
rezervini kendi faydasina kullanmasina karsilik gelen
kavram hangisidir?

Cevap yedek is glicl ordusu

17- endustri iliskilerin yasal ¢cercevesini belirleme yetkisi
asagidakilerden hangisine aittir?

Cevap devlet

18- weber’e gore ..o Belirili bir toprak pargasi
Uzerinde fiziksel siddetin mesru kullanimini tekelinde
bulunduran insan toplulugudur?

Cevap devlet

19- ¢ift yonlu hareket kavrami’nin gergevesi polanyi’nin
hangi eserinden gizilmistir.

Cevap blyik donisiim

20- loncalarda bir arada bulunan ve aralarinda gikar birligi
olan emek ve sermaye hangi olayla birlikte birbirinden
ayrilmis ve gikar ¢atismalari yasanmaya baslamistir?
Cevap sanayi devrimi

21- asagidakilerden hangisi grevin unsurlarindan biridir
Cevap bagimli calisanlarinda yaptiklari bir eylem

22- cift yonlu hareket kavraminin gergevesi polanyi nin
hangi eserinde ¢izilmistir?

Cevap biyik donisim

23- lig¢i sendikalari

Il'is verenler

Il devlet

IV iSCILER

V meslek odalari

Yukaridakilerden hangileri endustri iligkilerinin
aktorlerindendir.

Cevap LILIILIV

24- piore ve sebel ile zeitlin in ¢alismaklarina dayanan
kavram asagidakilerden hangisidir?

Cevap esnek uzmanlasma

25- tlirkiyede neo-korporatizmin tanimina en yakin
karsiligi barindiran ve anayasada da diizenlenen kurumsal
yapi?

Cevap ekonomik ve sosyal konsey

26- turkiyede 1963 yilindan 6nceki donemde toplu is
uyusmazliklarinin ¢é6ziiminde uygulanan

sistem asagidakilerden

Cevap yasakgl sistem

27- imf dlinya bankasi ve dlinya ticaret 6rgiitl tarafindan
kiiresellesmeye iliskin benimsensen gorus?

Cevap yeni liberal goris

28- ¢ogulcul teoriye gore endustiri iliskilerinde en 6nemli
kural yapma sireci

Cevap toplu pazarlik

29- asagidakilerden hangisi insan kisiligine saygi gosterilen
ve tiim bireylerin firsat agisindan esit oldugu ancak sarf
ettikleri caba tesebbus glict sahip olduklari zihinsel ve
bedensel niteliklerle 6dillendikleri bir toplum diizenindir.
Cevap endustriyel demokrasi

30- devlet sadece sermaye sinifinin dnceligine gére
hareket etmemesi ya da sermayenin belli bir grubun ya da
kesimin gikarlarina hizmet etmemesi durumuna ne ad
verilir?

Cevap devletin goreceli 6zerkligi

31- Thatcher in ABD de Reagan iktidarini izleyen 1980 li
yillar sonrasinda devletin hangi roll

Cevap isveren rolu

32- sendikalarin geleneksel rekabet politika araglarindan
biridir?

Cevap Uyelerin parasal haklarini toplu pazarlik vasitasi ile
iyilestirmek

33- OECD’ye danismanlik yapan uluslar arasi isveren
orguti?

Cevap BIAC

34- | Problem ¢6zmeye dayali toplu pazarlik

Il muhalefete dayali toplu pazarlik

Il is birlikgi toplu pazarhk

IV catismaya dayali toplu pazarlik

Hangileri toplu pazarlk stratejilerindendir

Cevap II,IV

35- ilk cergeve sozlesme asagidaki ¢cok uluslu sirketlerden
hangisi ile imzalanmigtir?

Cevap Danone

36- isci ve isveren konfederasyonlarinin tiye federasyonlar
ve sendikalar tzerinde gli¢lU bir otoriteye sahip olmasi
halinde etkili ve basarili olabilen asagidakilerden
hangisidir?

Cevap toplumsal anlasmalar

37- devletin sosyal esitligi saglamak icin kamuoyunun
muvafakatini almaya calismasi ve is yeri dlizeyinde
katilimcilig ve aidiyet duygununu gelistirmeye Uretmesi
devletin hangi fonksiyonunu bir sonucudur?

Cevap mesruiyet

38- Webere gore ......ccc..... belli bir toprak pargasi
Gzerinde fiziksel siddetin mesru kullanimini tek elinde
bulunduran insan toplulugudur?

Cevap devlet

39- asagidaki gruplardan hangisinin sendikalasma
egilimleri daha yiksektir.

Cevap agir galisma kosullarina sahip olanlar

40- toplumda ki uzlasma kaltlrintn bir yansimasi olarak
ekonomik ve sosyal sorunlarin bitiin sosyal taraflarin
katilimiyla tartisiimasini saglayan ve Avrupa toplum
modelinin en temel unsurlarindan biri?

Cevap sosyal diyalog
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41toplu is uyusmazliklarinda tahkimin verdigi karar
................ Niteligi kazanmaktadir

Cevap mahkeme karar hilkm

42- devlet miidahalesinin toplumsal siyasal ve ekonomik
hayatin her boyutunda var oldugu devlet sistemi

Cevap Kominist devlet

43- Sidney ve Beatrico Wobb tarafindan ortaya atilan isgi
ve isverenlere galisma iliskilerinden kaynaklanan
sorunlarini ¢6zmek igin sendikalasma hakkinin taninmamsi
gerektigini ileri stiren endustri iliskileri teorisi

Cevap klasik teori

44- genellikle isci ve is veren konfederasyonlari ile
hikUmet arasinda gesitli makro ekonomik amaglari
Gergeklestirmek icin imzalanan toplumsal anlasmalar
hangi diizeyde toplu Pazarligin bir ¢iktisidir?

Cevap ulusal diizeyde toplu pazarhk

45- asagidakilerden hangisi jenerik teknolojilerin kapsadigi
teorilerden biri degildir?

Cevap tarim teknolojileri

46- | uzlastirma

Il arabuluculuk

Il zorunlu tahkim

IV gondlli tahkim

Yukaridaki baris¢i ¢goziim yollarindan hangilerinde verilen
kararlar taraflari mutlak olarak bag

Cevap Il, IV

47- AB ortalamasinin altinda bir sendikalasma orani
olmakla birlikte sendikalardan kaynaklanan gtici bir
muhalefeti olan tlke

Cevap Fransa

48- asagidakilerden hangisi 6rglitci rekabetgi Gstlnlikler
saglamak amaciyla gerekli insan kaynaginin saglanmasi,
istihdam ve istihdamin gelistirilmesi iler ilgili politikalar
olusturma planlama orgiitleme, yonlendirme ve
denetleme faaliyetlerini iceren bilim dali

Cevap insan kaynaklari yénetimi

49- sendikalarin birbirinden tye ¢almaya yonelik
gelistirdikleri rekabet

Cevap Pazar payina yonelik sendikalar arasi rekabet

50- turkiyede asgari licret tespit komisyonundan isveren
tarafini asagidakilerden hangisi temsil eder?

Cevap TiSK

51- kiiresel sendika federasyonlari ile cok uluslu sirketler
arasinda uluslar arasi diizeyse iliski kurulmasini saglayan
anlagmalara ne ad verilir?

Cevap uluslar arasi gcerceve anlasmalar

52- Asagidakilerden hangisi Tirkiye de isverenlerin
gonilll olarak tye olduklari derneklerden biridir?

Cevap MUSIAD

53- Hangileri klasik toplu pazarlik stratejilerindendir?
Cevap Il ve lll

54- Her iki tarafinda kendi diisiincesinde israr ederek ne
pahasina olursa olsun prensiplerine siki sikiya baglh (?)
kurma gabasi icinde oldugu toplu pazarlik stratejisine
............. adi verilir?

Cevap Catismaya Dayali

55- Taraflarin toplu is s6zlesmesi siresi icinde tim is
mucadelelerine basvurmalarinin mutlak olarak yasak
olmasina ne ad verilir ?

Cevap Mutlak Barig YukumlulGg

56- Hawthorne arastirmasi hangi yaklasimin temellerini
olusturmustur ?

Cevap insan iliskileri yaklagimi

57- Toplu pazarlik strecinin temel ¢iktisi asagidakilerden
hangisidir ?

Cevap Toplu is S6zlesmesi

58- Toplu is uyusmazliklarinin ¢éziiminde kullanilan
barisci yollar nelerdir?

Cevap Arabuluculuk, Tahkim, Uzlastirma.

59-

1.Toplu gérisme

2.Taraflarin tespiti

3.Uyusmazlik

4 Taleplerin ve karsi taleplerin belirlenmesi
5.Uyusmazligin ¢6zimi

6.Toplu is s6zlesmesinin imzalanmasi

Yukarida yer alan toplu pazarlk strecindeki asamalarin
dogru siralamasi hangisidir?

Cevap 2-4-1-3-5-6
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Soru 1

Toplu pazarlik siirecinde catisma ve diizensizligi
sistemin girdisi, kurallar1 ¢iktis1 olarak kabul
eden endiistri iligkileri teorisi asagidakilerden
hangisidir?

A

Sistem teorisi

B

Marksist teori

C

Cogulcu teori

D

Klasik teori

E

Tekilci teori

Soru 2

Asagidakilerden hangisi sendikalarin makro veya
ulusal diizeydeki faaliyetlerinden biridir?

A

Yeni calisma modellerine yonelik politikalar

B

Politik partiler ve diger ¢ikar gruplariyla iligkiler
C

Toplu pazarlik politikalar1

D

Teknolojinin tanitimi

E

is¢i katilimina yonelik politikalar

Soru 3

AB Ekonomik ve Sosyal Komitesi’nde isveren
sendikalarmi hangi 6rgiit temsil etmektedir?

A

IOE

B

BusinessEurope

C

BIAC

D

ITUC

E

ETUC

Soru 4

Geleneksel rekabet politikalarini benimseyen
sendikalarin kullandiklar1 en 6nemli arag
asagidakilerden hangisidir?

ENDUSTRI ILISKILERI

Uyelere yonelik kurulan e-posta gruplari
B

Uyelere verilen egitimler

C

Kadinlara yonelik kota uygulamalari

D

Toplu i s6zlesmesi

E

Ek sosyal giivenlik hizmetleri

Soru 5

1980’11 yillardan itibaren ABD’de devletin
ekonomiye miidahalesinin azaltilmas1 yoniinde
politikalar uygulayan devlet adami
asagidakilerden hangisidir?

A

Clinton

B

Bush

C

Reagan

D

Thatcher

E

Roosevelt

Soru 6

Asagidakilerden hangisi devletin endiistri
iliskilerindeki diizenleyici rolii kapsamindaki
gorevlerinden biri degildir?

A

Yorumlama

B

Destek verme

C

izin verme

D

Ayarlama

E

Tanimlama

Soru 7

Asagidakilerden hangisi muhalefete dayali toplu
pazarhigin 6zelliklerinden biridir?

A

Taraflar alternatifler arasinda esneklige agiktir.
B

Taraflar kendi diisiincelerinde 1srar eder.

C

Taraflar iletisime agiktir.




D

Taraflar kritik bilgileri gizli tutar.

E

Taraflar hakimiyet kurma ¢abasi i¢cindedir.
Soru 8

Cok igverenli toplu pazarlikla ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi yanligtir?

A

Rekabetin yiiksek oldugu emek yogun
sektorlerde goriiliir.

B

Ayni1 endiistrideki is¢ilerin farkli sendikalar
tarafindan orgilitlendigi iskollarinda yaygin
olarak goriiliir.

C

igyerleri arasinda haksiz rekabeti 6nlemeye
yardimci olur.

D

Cok sayida igveren tek bir toplu s6zlesme i¢in
birlesmistir.

E

iskolunun tiimiinii veya bir boliimiinii kapsar.
Soru 9

Asagidakilerden hangisi taraflar i¢in birlestirici
toplu pazarlik alanlarindan biri degildir?

A

Calisma kosullarmi belirlemek

B

is degerlendirme sistemini diizenlemek

C

Uyusmazlik stirecini gelistirmek

D

Ucret art1s oranlarmi belirlemek

E

Sikayet prosediirlerini diizenlemek

Soru 10

Asagidakilerden hangisi 6zel sektor-kamu
sektorii arasindaki temel farkliliklardan biri
degildir?

A

Kamu sektoriindeki yoneticiler daha az 6zerklige
sahiptir.

B

Kamu sektorii kurumlarmin daha kati hiyerarsik

diizenleri vardir.
C
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Kamu sektorii kurumlan digsal politik ve
hiikiimet kuruluslarinin ¢ok daha fazla etkisi
altindadir.

D

Kamu sektorii kurumlarinin amaglari 6zel
sektordekilere kiyasla daha fazla, daha belirsiz
ve daha celiskilidir.

E

Ozel sektdr kurumlan kamu sektdriindeki
muadillerine gére kamuoyunun gézetimine daha
fazla tabidir.

Soru 11

Asagidakilerden hangisi toplu pazarligin isgiler
acisindan olumlu etkilerinden biri degildir?

A

is¢ilerin verimliligini arttirir.

B

is¢ilerin giliciinii arttirir.

C

isci devir hizim azaltir.

D

Sendikal hareketi giiclendirir.

=

isverenlerin tek tarali karar alma 6zglrligtini
kisitlar.

Soru 12

Asagidakilerden hangisi neo-liberal politikalarin
bir sonucu olarak endiistri iligkilerinde ortaya
¢ikan degisimlerden biri degildir?

A

Uzun vadeli is glivencesinin tartigmali hale
gelmesi

B

Ozellestirme ve dis kaynak kullanimmin &nem
kazanmasi

C

Bireysel licret pazarliklarinin yerini toplu
pazarliklarin almasi

D

Kamu sektorii islerinin rekabet¢i hale gelmesi
E

Calisma hayatinda esneklik ve serbestlik
anlayisini 6n plana ¢ikmasi

Soru 13

Yalin tiretim sistemi ilk kez hangi firmada
uygulanmigtir?

A
Suzuki




B

Mazda

C

Ford

D

Honda

E
Toyota
Soru 14
Lokavt ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanlistir?

A

Lokavt is¢ilerin toplu olarak isten ¢ikarilmasidir.
B

Tiirkiye’de yasal olan lokavt tiirii savunma
lokavtidir.

C

Lokavt ile igyerindeki faaliyet tamamen
durmaktadir.

D

Lokavt ile igverenler malvarliklarii ve karlarini
riske etmektedir.

E

Lokavt, grev karsisinda igverenlerin kullandiklar1
en etkili aragtir.

Soru 15

Toplu goriismeler sirasinda isci sendikasi ile
isveren arasinda yillik iicretli izin siirelerinin
arttirilmasi konusunda ortaya ¢ikan uyusmazligin
tiiri asagidakilerden hangisidir?

A

Hukuki uyusmazlik

B

Toplu hak uyusmazligi

C

Yasal uyusmazlik

D

Statli uyusmazligi

E

Toplu ¢ikar uyusmazlig

Soru 16

Asagidakilerden hangisi kiiresellesmeyle birlikte
caligma hayatinda ortaya ¢ikan degisimlerden
biri degildir?

A
Sanayi sektoriiniin dneminin artmast
B
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Kadin ve genglerin iggiiciine katilimlarinin
artmasi

.

Niteliksiz iggliciiniin artan sayilarla gevre
tilkelerde galisma egilimi

D

Enformel sektoriin yaygilasmasi

E

Esnek calisma bi¢imlerinin yayginlagmasi
Soru 17

Toplu is uyusmazliklarinda taraflar1 ortak bir
noktada bulusturmaya calisan, siire¢ olumsuz
sonuclandiginda ise taraflarin goriislerini ve
anlagsmazlik noktalarini iceren durum tespiti
seklindeki raporu ilgili merciilere sunan kisiye
ne ad verilir?

A

Uzlastirict

B

Miifettis

C

Tahkim

D

Hakem

E

Arabulucu

Soru 18

Toplu is uyusmazliklarinda hangi durumda
zorunlu tahkim yoluna gidilir?

A

Ozgiirliikgii sistemin goriildiigii iilkelerde
uyusmazligin ¢oziimii asamasinda

B

Toplu is miicadelelerine gitmenin yasak oldugu
tilkelerde ve durumlarda

C

Taraflarin uyusmazligin herhangi bir asamasinda
aralarinda anlasarak hakeme karar vermesi
durumunda

D

Taraflarmn toplu is sdzlesmelerine koyduklar:
hiikiim uyarinca uyusmazligin ortaya ¢ikmasi
halinde

E

Grev ve lokavtin yasak olmadigi islerde
uyusmazligin ¢éziimii asamasinda

Soru 19




Biiyiik Doniisiim adli eserinde “¢ift yonlii
hareket” kavramini ileri stiren kisi
asagidakilerden hangisidir?

A

Polanyi

B

Senneth

C

McMichael

D

Weber

E

Atkinson

Soru 20

Kiiresellesmeyi piyasa gii¢lerinin serbestligi,
rekabetin kusursuzlugu ve karsilastirmali
iistiinliiklere dayanan bir uluslararasi ticaretin
yayginlagmasi olarak yorumlayan ve IMF,
Diinya Bankas1 ve Diinya Ticaret Orgiitii
tarafindan da benimsenen goriis asagidakilerden
hangisidir?

A
Stipheci goriis
B

Finansal goriis

C

Stiregsel goriis

D

Yeni liberal goriis

E

Egilimsel goriis

CEVAPLAR:1-C 2-B 3-B 4-D 5-C 6-A 7-D 8-B
9-D 10-E 11-C 12-C 13-E 14-A 15-E 16-A 17-E
18-B 19-A 20-D

Soru 1
Endiistri iliskilerinde Sistem Teorisi ilk kez kim
tarafindan ortaya atilmistir?

A

Alan Fox

B

Max Weber

C

Sidney ve Beatrice Webb
D

John Dunlop

E

Karl Marks

ENDUSTRI ILISKILERI

Soru 2

Isletmelerde verimliligi artirmanin yolu olarak
sendikalarin devre dis1 kaldig1 ve isletme ile
calisanlar arasinda dogrudan iligkilerin
kurulabildigi, bireysel iligkileri 6n plana ¢ikaran
bilim dali asagidakilerden hangisidir?

A

Sosyal politika

B

insan kaynaklar1 yonetimi

C

Endiistri iliskileri

D

1s hukuku

E

Calisma ekonomisi

Soru 3

18 yiizyilin sonlarinda Ingiltere’de dogan, genel
ve esit oy hakkinin taninmasi ve oylamalarin
gizli yapilmasi gibi siyasal talepleri olan hareket
asagidakilerden hangisidir?

A

Ludist hareket

B

Vandalizm

C

Chartist hareket

D

Koalisyon hareketi
E

Ovvenizm

Soru 4
Uluslararasi Sanayi Isverenleri Orgiitii hangi yil
kurulmustur?

A

1915

B

1919

C

1920

D

1921

E

1925

Soru 5

Toplu pazarlik siirecinin ilk agamasi
asagidakilerden hangisidir?




A

Toplu goriisme

B

Anlasma

C

Taleplerin ve kars1 taleplerin belirlenmesi

D

Taraflarin tespiti

E

Toplu pazarlik iinitesinin olusturulmasi

Soru 6

Tiirkiye’de 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
So6zlesmesi Kanunu hangi yil kabul edilmistir?

A

2001

B

2006

C

2009

D

2010

E

2012

Soru 7

Asagidakilerden hangisi devletin endiistri
iligkilerindeki rollerinden biri degildir?

A

Diizenleyici rol

B

Ticari rol

C

Hakemlik rolii

D

Kanun koyucu rolii

E

isveren rolii

Soru 8

Problem ¢6zmeye dayali toplu pazarlik
stratejisinin diger ad1 asagidakilerden hangisidir?

Qaylp-kazan(; esasina dayali toplu pazarlik
iBsbirlikgi toplu pazarlik

IC(lasik toplu pazarhik

l[\)/luhalefete dayal1 toplu pazarlik

ENDUSTRI ILISKILERI

Catismaya dayali toplu pazarlk

Soru 9

Asagidakilerden hangisi devleti diger
kurumlardan ayiran 6zelliklerden biri degildir?

A

Vatandaslara mesru ceza verme yetkisini sahip
olmasi

B

Uyelerinin zorunlu vatandashk baglarinm olmasi
C

En biiytik tiizel kisilik olmasi

D

Dogrudan kullaniciyla ilgili olan faaliyetler
sunmast

E

En etkili buyurma ve yaptirim giiciine sahip
olmasi

Soru 10

Asagidakilerden hangisi toplu pazarlik siirecinin
¢iktisidir?

A

Toplu is s6zlesmesi

B

Grev

C

Toplu goriisme

D

Sendika

E

Arabuluculuk

Soru 11

Asagidakilerden hangisi etkili toplu pazarligin
kosullarindan biri degildir?

A

Orgiitlenme 6zgiirliigii

B

Cogulculuk

C

Uygun iletisim

D

Sozlesmenin takibi

E

isverenlerin taninmast

Soru 12

Sosyal devlet veya refah devleti anlayiginin bir
uzantisi olarak devletin isveren rolii asagidaki
donemlerden hangisinde dnem kazanmistir?




A

2000 y1llarla baglayan donemde

B

II. Diinya Savasi’ndan 1980'li yillarin basina
kadar gecen donemde

C

Sanayi Devrimi’nden I. Diinya Savasi’na kadar
gecen donemde

D

1980-2000 y1llar1 arasindaki donemde

E

1929 Ekonomik Krizi’ndenll. Diinya Savasina
kadar gecen donemde

Soru 13

Tiirkiye’de 1963-1980 yillar1 arasindaki
donemde toplu is uyusmazliklarinda taraflarin
grev ve lokavta bagvurmadan dnce hangi yolu
kullanmalar1 dngoriilmiistiir?

A

Uzlastirma

B

Mahkeme

C

Arabuluculuk

D

Tahkim

E

Hakem

Soru 14

Asagidakilerden hangisi Fordist tiretimin tipik
ozelliklerinden biri degildir?

A

isin durumuna gore siirekli farklilastirilabilen
isgiicii

B

Diizenli ¢alisma saatleri

C

Deneyim ve bilgiye dayali licret artis

D

Olumsuz is kosullar

E

Siirekli ve tam siireli ¢alisma

Soru 15

Dar anlamda sabotajin diger ad1 asagidakilerden
hangisidir?

A
Weberizm

ENDUSTRI ILISKILERI

Ludizm

C

Toplu vizite

D

Vandalizm

E

Picketting

Soru 16

Kapitalizmin kiiresellesmesi ve yeniden
yapilanmasi siirecinin baglica hizlandiricist ve
kolaylastiricis1 asagidakilerden hangisidir?

A

Fordizm

B

Sendikalagma

C

Esneklik

D

Yalin tiretim

E

Teknolojik gelismeler

Soru 17

Tiirkiye’de Ekonomik ve Sosyal Konsey ilk kez
kag yilinda olusturulmustur?

A

1983'te

B

1990'da

C

1995'te

D

1999'da

E

2010'da

Soru 18

Tiirkiye’de 1963 yilindan 6nceki donemde toplu
is uyusmazliklarmin ¢oziimiinde asagidaki
sistemlerden hangisi uygulanmistir?

A

Bariscil sistem

B

Karma sistem

C

Yasake1 sistem

D

Ozgiirliik¢ii sistem
E

Serbestlik sistemi




Soru 19
Asagidakilerden hangisi grevin temel
unsurlaridan biri degildir?

A

Bagimli calisanlarin yaptiklar1 bir eylem olmasi
B

Uretimi tamamen durduran veya 6nemli &lgiide
aksatan bir eylem olmasi

C

is birakma eylemi olmasi

D

Onceden planlanan bir eylem olmasi

E

Endiistri iliskileri sisteminin amac1 olmasi
Soru 20

Asagidakilerden hangisi ¢ekirdek (merkez)
isgiiciine ait 6zelliklerden biridir?

A

is giivencesinin olmast

B

Vasifsiz veya yari vasifli is¢ilerden olugmasi

C

Sayisal olarak esnetilebilmesi

D

Yar1 zamanl islerde ¢alistirilmasi

E

Gegici s0zlesmelerle ¢alistirilmasi

CEVAPLAR: 1-D 2-B 3-B 4-C 5-D 6-E 7-B 8-B
9-D 10-A 11-E 12-B 13-A 14-A 15-E 16-B 17-C
18-C 19-E 20-A

Soru 1l

Toplumdaki uzlagma kiiltiiriniin bir yansimasi1
olarak ekonomik ve sosyal sorunlarin biitiin
sosyal taraflarin katilimiyla tartisilmasinm
geleneksel hale gelmesini saglayan ve Avrupa
Toplum Modeli’nin en temel unsurlarmdan biri
asagidakilerden hangisidir?

A

Toplu eylemler

B

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
C

Sosyal diyalog

D

Post-fordizm

E

Esneklik

ENDUSTRI ILISKILERI

Soru 2

Endiistri iliskilerinde yonetimin otoritesini tek
bir otorite olarak kabul eden, taraflar arasindaki
catigmanin Onlenebilir, gecici ve gereksiz
oldugunu ileri siiren ve uyum ve isbirligini temel
alan endiistri iliskileri teorisi asagidakilerden
hangisidir?

A

Tekilci teori

B

Cogulcu teori

C

Klasik teori

D

Marksist teori

E

Sistem teorisi

Soru 3

Tiirkiye’de Asgari Ucret Tespit Komisyonu’nda
isveren tarafini kim temsil etmektedir?

A

TZOB

B

MUSIAD

C

TOBB

D

TISK

E

TUSIAD

Soru 4

Sendikalarin birbirlerinden iiye ¢almaya yonelik
giristikleri rekabete ne ad verilir?

A

Etkin sendikalar aras1 rekabet

B

Pazar paymna yonelik sendikalar arasi rekabet
C

Genislemeci sendikalar arasi rekabet

D

Yenilik¢i sendikalar arasi rekabet

E

Aktif sendikalar arasi rekabet

Soru 5

Devletin endiistri iliskilerindeki rollerinden
hangisi oyunun kurallarini belirleyici etkiye
sahiptir?




A

isveren rolii

B

Emek piyasasi diizenleyici rolii

C

Hakemlik rolii

D

Arabulucu roli

E

Kanun koyucu rolii

Soru 6

Kamu sektorii ile karsilastirildiginda 6zel sektor
endiistri iliskileri ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi dogrudur?

A

Ozel sektdr kurumlarmin daha ayrintili kurallar
ve kat1 hiyerarsik diizenleri vardir.

B

Ozel sektdr kurumlarinin amaglar1 daha fazla,
daha belirsiz ve daha celiskilidir.

C

Ozel sektor yoneticileri daha fazla dzerklige
sahiptir.

D

Ozel sektdr kurumlan kamuoyunun daha fazla
gbdzetimine tabidir.

E

Ozel sektdr kurumlan dissal politik ve hiikiimet
kuruluslarinin daha fazla etkisi altindadir.

Soru 7

Asagidakilerden hangisi 6zellikle gelismis
iilkelerde son yillarda toplu pazarligin kapsamina
alman konulardan biridir?

A

Kariyer gelistirme

B

Ucretler

C

Calisma siireleri

D

izinler

E

Fiziksel ¢alisma kosullar1

Soru 8

Bir tarafin kazanip diger tarafin kaybetmesine
yol agan toplu pazarlik stratejisi asagidakilerden
hangisidir?

ENDUSTRI ILISKILERI

Uzlagmaya dayali toplu pazarlik

B

Catismaya dayali toplu pazarlk

C

Problem ¢ézmeye dayali toplu pazarlik
D

Muhalefete dayali toplu pazarlk

E

Sosyal diyaloga dayali toplu pazarlik
Soru 9

Toplu pazarligin en alt diizeyi asagidakilerden
hangisidir?

A

isyeri/isletme diizeyinde toplu pazarhk

B

Cok igverenli toplu pazarlik

C

Ornek toplu pazarlik

D

Ulusal diizeyde toplu pazarhk

E

iskolu diizeyinde toplu pazarhk

Soru 10

Kiiresel Sendika Federasyonlari ile ¢ok uluslu
sirketler arasinda uluslararasi diizeyde iliski
kurulmasini saglayan anlagmalara ne ad verilir?

A

Toplumsal anlagmalar

B

AB diizeyinde anlagmalar

C

Cok uluslu anlagmalar

D

Ornek anlasmalar

E

Uluslararasi ¢ergeve anlagsmalar

Soru 11

Leviathan adli kitabinda devletin olmamasi
durumunda insanlarin birbirlerinin canina,

malina ve 1rzina kastedecegini savunan diigiiniir
kimdir?

A
O’Connor
B

Weber

C

Offe

D




Hobbes

E

Marx

Soru 12

Devletin miidahaleci rolii 1980°1i yillarda
ABD’de kim tarafindan smirlandirilmistir?

A
Roosevelt
B
Eisenhower
C

Clinton

D

Kennedy

E

Reagan
Soru 13
Grev karar1 alinmadan yapilan lokavta ne ad
verilir?

A

Yasal olmayan (yasadisi, kanunsuz) lokavt
B

Siyasi lokavt

C

Savunma lokavti

D

Saldir1 lokavti

E

Yasal lokavt

Soru 14

Asagidakilerden hangisinde grevin temel
unsurlarindan olan “is birakma eylemi”
bulunmaz?

A

Vahsi grev

B

Kismi grev

C

Gayret grevi

D

Siyasi grev

E

Dayanigma grevi
Soru 15

Polanyi “cift yonlii hareket” kavramini hangi
eserinde agiklamigtir?

ENDUSTRI ILISKILERI

Jenerik Teknolojiler

B

Biiyiik Doniistim

C

Esnek Uzmanlasma

D

Diinyay1 Degistiren Makine

E

Kapital

Soru 16

Piore ve Sabel ile Hirst ve Zeitlin’in
caligmalarina dayanan kavram asagidakilerden
hangisidir?

A

insan kaynaklar1 yonetimi
B

Kiiresellesme

C

Esnek uzmanlasma

D

Kapitalizm

E

Fordizm

Soru 17

Asagidakilerden hangisi grevin temel
unsurlarindan biri degildir?

A

Grevin is¢i ¢ikarma eylemi olasi

B

Grevin ig birakma eylemi olmasi

C

Grevin liretimi tamamen veya 6nemli dlgiide
aksatan bir eylem olmasi

D

Grevin gecici olmasi

E

Grevin bagimli ¢calisanlarin yaptiklar: bir eylem
olmas1

Soru 18

Yayginlagmasina atfen 'Japonlagsma' diye anilan
esnek iiretim orgiitlenmesi asagidakilerden
hangisidir?

A

Tekno-ekonomik yaklagim
B

Yalin liretim

C

Esnek uzmanlasma




ENDUSTRI ILISKILERI

D

Bilimsel yonetim

E

Esnek firma

Soru 19

Asagidakilerden hangisi jenerik teknolojilerin
kapsadig1 kategorilerden biri degildir?

A

Biyoteknoloji

B

Tarim teknolojileri

C

Enerji teknolojileri

D

Enformasyon teknolojisi

E

Uzay teknolojileri

Soru 20

Toplu goriismeler sirasinda isci sendikasi ile
igveren arasinda ticret zamm konusunda ¢ikan
uyusmazlik durumunda asagidakilerden hangisi
s6z konusu olur?

A

Toplu yasal uyusmazlik

B

Hukuki uyusmazlik

C

Toplu hak uyusmazligi

D

Grev

E

Toplu ¢ikar uyusmazligi

CEVAPLAR: 1-C 2-A 3-D 4-B 5-E 6-C 7-A 8-D
9-A 10-E 11-D 12-E 13-D 14-C 15-B 16-C 17-A
18-B 19-B 20-E

Soru 1l

, bireylerin hareket 6zgiirliigliniin ve
olaylar1 etkileme yeteneginin bulundugunu ileri
stiren endiistri iligkileri teorisidir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru olarak tamamlar?

A

Feminist teori

B

Cogulcu teori

C

insan iligkileri teorisi

D

Sistem teorisi

I

Sosyolojik teori

Soru 2

Isletmede verimliligi artirmanin yolu olarak
sendikalarin devre dis1 kaldig1 ve isletme ile
calisanlar arasinda dogrudan iliskilerin
kurulabildigi bireysel iligkileri 6n plana ¢ikaran
bilim dali asagidakilerden hangisidir?

A

Calisma sosyolojisi

B

insan kaynaklar1 yonetimi
C

Endiistri iliskileri

D

Sosyal politika

E

Calisma ekonomisi

Soru 3

Asagidakilerden hangisi endiistri iliskilerinin
konularindan biri degildir?

A

Sendika liderligi

B

Calisanlarm orgiitlenmesi

C

Toplumsal yasamda ve ¢aligma yasaminda 6zel
olarak korunmas1 gereken kesimler

D

Toplu is uyusmazliklarinin ¢éziimii

E

Toplu pazarlik stratejileri

Soru 4

I. Sidney Webb

I1. Beatrice Webb

1. Kari Marx

IV. John Dunlop

Yukaridakilerden hangileri endiistri iliskileri
alaninda ilk kuramsal ¢aligmay1 yaparak Klasik
Teori'nin temellerini atan bilim insanlaridir?

A
Yalnz I
B

I vell
C

I ve lll

Sayfa 10
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D

I ve IV

E

1,11 ve 11

Soru 5

I. Sendikanin tiyeleri

II. Sendikanin amaglar1

I1l. Amaglara ulasmak i¢in kullandiklar1 araglar
Yukaridaki unsurlardan hangileri ig¢i
sendikalarini diger isci orgiitlerinden
ayirmaktadir?

A

Yalniz 1

B

Yalniz 111

C

I ve Il

D

I ve lll

E

[, 11ve Il

Soru 6

Sosyal sorumluluk uygulamalarinda bulunan
yonetimler hangi degerleri 6n plana
¢ikarmaktadir?

A

Cevresel degerler

B

Maddi degerler

C

Manevi degerler

D

Teknokrat degerler

E

Bilimsel degerler

Soru 7

Asagidaki tilkelerden hangisinde igverenlerin
calisma hayatina yonelik ve ticari ¢ikarlar1 tek
bir orgiit tarafindan korunmaktadir?

A

Fransa

B

Isveg

C
Almanya
D

Isvicre

Irlanda

Soru 8

Asagidakilerden hangisi iscilerin sendikaya
katilma nedenlerinden biri degildir?

A

Caligma kosullarmi iyilestirmek

B

isle ilgili olmayan ¢esitli hizmetlerden
yararlanmak

C

insan kaynaklar stratejileri gelistirmek

D

1s¢1 dayanigsmasini artirmak

E

Siyasi ve ideolojik agidan kendisini bir sendika
ile 6zdeslestirmek

Soru 9

Weber’e gore belli bir toprak pargasi
tizerinde fiziksel siddetin mesru kullanimini
tekelinde bulunduran insan toplulugudur.
Yukaridaki ctimlede bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru olarak tamamlar?

A

siyasi parti

B

devlet

C

mahkeme

D

bask1 grubu

E

sendika

Soru 10

I. Grev

I1. Orgiitlenme 6zgiirliigii

I1. Tekilcilik

IV. Sendikalarm taninmasi

V. S6zlesmenin takibi

VI. iyi niyet

Etkili bir toplu pazarligin kosullar1
yukaridakilerden hangileridir?

A

I, 1l ve IV

B

I, 11, 1l ve IV
C

I, 11, IV ve VI
D

Sayfa 11




I, 11, 1V ve VI

E

I, 1V, V ve VI

Soru 11

Genellikle is¢i ve igveren konfederasyonlari ile
hiikiimet arasinda ¢esitli makroekonomik
amaglar1 gerceklestirmek i¢in imzalanan
toplumsal anlagsmalar hangi diizeyde toplu
pazarhigin bir ¢iktisidir?

A

Cok igverenli toplu pazarlik

B

Ornek toplu pazarlik

C

isyeri diizeyinde toplu pazarlik

D

Ulusal diizeyde toplu pazarlik

E

iskolu diizeyinde toplu pazarlik

Soru 12

Devletin sosyal esitligi saglamak i¢in
kamuoyunun muvafakatim almaya caligmasi ve
isyeri diizeyinde katilimcilig1 ve aidiyet
duygusunu gelistirmeye yonelik politikalar
iiretmesi devletin hangi fonksiyonunun bir
sonucudur?

A

Birikim

B

Yasama

C

Sosyal refah

D

Mesruiyet

E

Hakem

Soru 13

En alt diizeydeki toplu pazarlik tiirii
asagidakilerden hangisidir?

gko lu diizeyinde toplu pazarlik

iB diizeyinde toplu pazarlik

gyeri/ isletme diizeyinde toplu pazarlik
Blusal diizeyde toplu pazarlk

ENDUSTRI ILISKILERI

Cok isverenli toplu pazarlik

Soru 14

Asagidakilerden hangisi 1980’11 yillardan
itibaren neo-liberal hitkiimetlerin
uygulamalarindan biri degildir?

A

ise alma ve isten ¢ikarma siireglerinde
sendikalarin etkilerini azaltmak

B

is glivencesini artirmak

£

Serbest ticaret bolgelerinde orgiitlenmeleri
yasaklamak

D

Toplu pazarlik hakkini sinirlandirmak

E

Calisma kosullarini esneklestirmek

Soru 15

Piore ve Sabel ile Hirst ve Zeitlin’in
caligmalarina dayanan ve kiiresellesme ile
birlikte ortaya ¢ikan kavram asagidakilerden
hangisidir?

A

Esnek uzmanlasma

B

Cok uluslu toplu pazarlik

C

Taylorizm

D

Fordizm

E

Kuralsizlastirma

Soru 16

I. Uzlastirma II Arabuluculuk

I11. Zorunlu tahkim

IV. Goniilli tahkim

Yukaridaki barig¢1 ¢oziim yollarindan
hangilerinde verilen kararlar, taraflar1 baglar?

A
Yalniz 111
B

lvell

(%

I velll
D

Il ve IV
E

i ve IV

Sayfa 12
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Soru 17
Lokavt ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanligtir?

A

ILO s6zlesmelerinde lokavt hakkina iligkin bir
diizenleme yer almamaktadir.

B

Lokavt grev karsisinda isverenlerin kullandiklari
en Onemli aragtir.

C

Lokavtin temel unsuru igyerinde faaliyetin
tamamen durmasidir.

D

Lokavt beseri risk tasimaktadir.

E

Lokavt siiresince i1s iliskisi askida kalir.

Soru 18

Tiirkiye’de 1963 yilindan 6nceki donemde toplu
is uyusmazliklarinin ¢oziimiinde asagidaki
sistemlerden hangisi uygulanmigtir?

A

Serbestlik sistemi

B

Karma sistem

C

Ozgiirliik¢ii sistem

D

Yasakc1 sistem

E

Baris¢1 sistem

Soru 19

Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari
yonetiminin kurguladigi ¢alisma ortamina dair
genel 6zelliklerden biri degildir?

A

Yonetim ve ¢alisanlarin ¢ikarlarinin ¢atismasi
B

Calisma yasaminda esnekligin artmasi

C

Takim ¢aligmasmin 6nem kazanmasi

D

Calisanlarin kendilerini 6rgiit ile 6zdeslestirmesi
E

Toplu pazarliktan bireysel s6zlesmelere
gecilmesi

Soru 20

Piyasa iliskilerinin genislemesi karsisinda
toplumun kendini koruma bigimlerine

yonelislerini ifade eden salinimsal bir harekete
karsilik gelen “cift yonlii hareket” kavrami kim
tarafindan ortaya atilmigtir?

A
Polanyi
B
Hobbes
C

Weber

D
Friedman
E

Marx

CEVAPLAR: 1-E 2-B 3-C 4-B 5-E 6-C 7-A 8-C
9-B 10-E 11-D 12-D 13-C 14-B 15-A 16-E 17-D
18-D 19-A 20-A

1.SORU
1. Biitiinlegmig endiistri iligkilerinde enddistri
iligkileri sistemiyle ilgili olarak

asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) Toplumsal yapi parcalanmistir.

B) Toplumun yapisi digmancadir.

C) Sendikalar burokratik érgutlerdir.

D) Sendikalar devrimci nitelik tag1r.

E) Karar verme strecinde gug¢ kullanimi vardir.

C
2.SORU

2. isverenler toplu pazarlk ve pazarlk
stratejileri faaliyetlerini hangi diizeyde
gerceklestirmektedir?

A) Isyeri diizeyi
B) Makro dizey
C) Ulusal duzey
D) isletme duzeyi
E) Genelduzey

D
3.SORU
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3. Devlet-igci-igveren

ENDUSTRI ILISKILERI

igbirligini 6n planda
tutarak kararlarin birlikte alnmasi ve
uygulanmasini destekleyen yaklasim
asagidakilerden hangisidir?

A) Sosyalizm
B) Neokorporatizm
C) Liberalizm
D) Komunizm
E) Marksizm
B
4.SORU
4. Endustri iliskilerinin ekonomide diizenin ve
istikrarin saglanmasina yoneldigini,
uyusmazhklari doguran nedenlerden c¢ok
onlari énleme konusuna énem verdigini ileri
silirerek Dunlop’u elestiren asagidakilerden
hangisidir?
A) Flox
B) Marks
C) Hyman
D) Clegg
E) Weber
@
5.SORU
5. Asagudakilerden hangisi sendikalarin kadin
Gyelik oranlarini artirmaya yonelik
uyguladigy politikalardan biri degildir?
A) Kadin ve esitlik barolarimin olugturulmas
B) Kadin sorunlarna iligkin konferanslarin
dbzenlenmesi
C) Kadmnlarin sendikalarin yonetim
kademelerine gelebilmesi igin nisbi temsil
sisteminin uygulanmasi
D) Kadminlara yonelik drglatlenme kampanyalari
dizenlenmesi
E) Toplu is sozlegmelerinde kadinlara negatit
ayrimeihgmn uygulanmasina iligkin
huktumlere yer verilmesi
E
6.SORU
6. Asagidakilerden hangisi sendika {yelerinin
tiketici kimliklerini ©6n plana c¢ikaran
sendikalararas: rekabet politikalarindan
biridir?
A) Geleneksel rekabet politikalar
B) Egitim ve arastirmaya yonelik rekabet
politikalan
C) Bireysel cikarlara yonelik rekabet politikalar
D) Genglere ve Kkadinlara yonelik rekabet
politikalan
E) Kamuowyu ile lligkileri geligstirmeye yonelik
rekabet politikalan
©
7.SORU

&

A

Turkiye'deki tim sanayi ve ticaret odalari ile
ticaret borsalarini biinyesinde toplayan iist
igveren orglitii asagidakilerden hangisidir?

A) TOBB

B) TUSIAD

C) TiSK

D) TESK

E) TZ0B

8.SORU

8.

E

Asagidakilerden hangisi
sendikalarinin uyelerine yonelik
faaliyetlerinden biridir?

isveren
icsel

A) Uyeleri adina isgi
gorasmeler yapmak

B) Ucglu yapiya sahip yapi ve mekanizmalarda
Oyelerini temsil etmek

C) Uyeleri adina siyasi
faaliyetlerinde bulunmak

D) Medyayla iligkiler kurarak kamuoyu destegi
saglamak

E) Uyeleri igin egitim, konferans ve seminerler
dizenlemek

sendikalar ile toplu

organlara lobi

9.SORU

9.

D

Asagidakilerden hangisi devletin emek
piyasasi diizenleyici roliniin unsurlarindan
biri degildir?

A) Sosyal sigorta 6demelerinin oranini belirler.

B) Taraflar issidik sigortast primlerine belli
oranlarda katiimaya zorlar.

C) Asgari ucreti belirleyen organlara sahiptir.

D) iscive igveren orgutleri arasinda gatigmalara
neden olur.

E) Faza galigma saatlerini belirler.

10.SORU

10. 1980 sonrasinda degisen kosullara bagh

D

olarak calisma hayatinda temel olarak
asagidakilerden hangisi gerceklesmistir?

A) Kamuoyunun gézetimi artmigtir.

B) Yonetim yetkisi yasal ve idari kurallarla
olusturulan otorite hiyerarsisinden
kaynaklanmigtir.

C) Yoneticilerdaha az 6zerklige sahip olmustur.
D) Daha az kural, daha az mevzuat getiriimis,
esneklik ve serbestlik anlayigi artmigtir.

E) Daha ayrintih ve resmi kurallari, raporlama

yukumlulakleri ve daha kati hiyerarsik
duzenleri geligtiriimistir.

11.SORU
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ENDUSTRI ILISKILERI

11. Asagidakilerden hangisi endiistri
iligkilerinin aktorlerine, ama¢ ve konularina
gore  devletin  diizenleyici  roliinin
gorevlerinden biri degildir?

A) Ayarlama ya datanimlama
B) Dislama

C) izin verme ya da destekleme
D) Diizeltme
E) Degerlendirme

E
12.SORU

12. Asagidakilerden hangisi problem c¢dzmeye
dayali toplu pazarhgin ozelliklerinden biri
dedildir?

A) Taraflarin birbirinin zayif yonlerini ortaya
clkarmaya calismasi

B) Taraflarin  birbirlerinin
onemsemesi

C) Her iki tarafin da iletisime agik olmas
D) Taraflarin birbirine givenmesi
E) Taraflarin karsilikli bilgi paylagsmasi

bakis  acisini

A

13.SORU

13. Toplu pazarlikla ilgili olarak agsagidakilerden
hangisi yanhstir?
A) Toplu pazarlik bir kural koyma etkinligidir.
B) Toplu pazarlk igverenin  otoritesini

glclendiren bir mekanizmadir.

C) Toplupazarlik biryonetime katlma surecidir.
D) Toplu pazarlik bir sorun ¢dzme aracidir.
E) Toplu pazarlik uzastirici bir mekanizmadr.

B

14.SORU

14. Ozellikle ekonomik durgunluk dénemlerinde

piyasa kosullarina daha c¢abuk uyum
saglayabilmek icin isverenlerin tercih
ettikleri toplu pazarhk diizeyi

asagidakilerden hangisidir?

A) lIskolu duzeyinde

B) lIsyeri/igletme duzeyinde
C) Ulusal duzeyde

D) Uluslararasi duzeyde
E) Ornek duzeyde

15.SORU

B) Boykot

C) Gayret grevi

D) Picketing

E) Dayanisma grevi
B
16.SORU

15. isgilerin isvereni belirli bir davranista
bulunmaya veya bulunmamaya zorlamak
veya cezalandirmak amaciyla onunlia toplu
ve organize bicimde herhangi bir hukuki
iliskiye girmekten kag¢inmalari ve onu is ve
ticaret hayatindan uzaklastirmaya
cahsmalarina ne ad verilir?

A) ls yavaslatma eylemi

16. Greve kargi igverenin kendisini korumak
amaciyla yaptigi lokavta ne ad verilir?

A) Siyasi lokavt

B) Saldirilokavti

C) Dayanigma lokawti
D) Sawnma lokavti
E) Genel lokavt

D

17.SORU

17. Toplu  pazarhik sirecinde, toplu is
sOzlesmesinin  imzalanmasi  sirasinda
uyusmazhk cikmasi halinde yapilan greve
ne ad verilir?
A) Cikar grevi
B) Dayanigma grevi
C) Genel grev
D) Hak grevi
E) Vahsigrev

A

18.SORU

18. Asagidakilerden hangisi

C

19.SORU

fordist (retim
bigiminin tipik 6zelliklerinden biri degildir?
A) Kideme bagh lcret arti|

B) Surekli ve tam siireli ¢aligma

C) Stoksuziretim

D) Iscilerin sendikalarda toplu temsili
E) Duzenli caligma saatleri
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ENDUSTRI ILISKILERI

19. Asagudakilerden hangisi sosyal diyalog
mekanizmasinin etkin igsleyebilmesi
kosullarindan biri degildir?

A) Gaglo, bagimsiz isgl ve Isveren orgatierinin
her dazeyde sosyal diyaloga katima
konusunda teknik kapasite ve bilglye erigim
Imkanina sahip olmalan

B) Sosyal diyalog surecinin igleyigini
kolayiagtiracak ve sosyal taraflara bu
konuda hizmet verecek gerekli kurumsal
vapilann mevecut olmas|

C) Tam taraflarin sosyal diyalog yapma
konusunda politik istek ve kararhhga sahip
olmalan

D) Cogulcu demokrat bir siyasal rejimin varhg

E) Yalmzca ekonomik kriz zamanilarnnda sosyal
taraflann destegini arama

E
20.SORU
20. Asagidakilerden hangisi merkez isgiicu ile
cevre isglicii arasindaki farklardan biri
degildir?
A) Merkez isgucinde istihdamda kalma sturesi
daha kisadir.
B) Merkez isgucu yuksek vasiflidir.
C) Merkez igglcu ¢ok beceriklidir.
D) Cewre isgucu gegici sozesmelerle ¢aligir.
E) Cewre isguci degisen kosullara daha esnek
bir sekilde uyum saglar.
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ONLINE DONEM FiNALDE NELER OLDU?

ENDUSTRI iLiSKILERI (CEK401U)

1- belirli bir is kolunda tek bir sendika ile bliylik bir is veren arasinda yapilan toplu pazarlik
sonucu bagitlanan toplu is s6zlesmesi hiikiimlerinin o is kolundaki diger is yerlerinde ve ya
isletmelerde yapilacak toplu pazarliklar ve toplu is s6zlesmeleri icin sablon olusturmasina ne ad
verilir .

Cevap is kolu diizeyinde lopor pazarlik

2- asagidakilerden hangisi insanin kisiligine saygi gosterilen ve tim bireylerin firsat agisindan esit
oldugunu ancak sarf ettikleri caba tesebbiis glicli ve sahip olduklari zihinsel ve bedensel niteliklerle
odullendirildikleri bir toplum diizenidir.

Cevap endistriyel demokrasi

3- sendikalarin Uretici glict olusturan isgilerin kolektif glidilerine ve beklentilerine yonelik takip
ettikleri rekabet politikalarina ne ad verilir

Cevap genislemeci politikalar
4- | ¢atismaci
Il uzlastirici
11 gorlismeci ve uygulayici

Yukaridakilerden hangileri isveren sendikalarinin is¢i sendikalarina karsisinda benimsedigi
tutumlardanir

Cevap LILIN

5- Sistem teorisine gore sistem icinde her aktorin roli ve yeri ile her aktorin sistemdeki diger
aktorlerin yeri ve islevleri konusundaki yaklasimlarini tanimlayan disiinceler biitinine ........... adi
verilir.

Cevap ideoloji

6- asagidakilerden hangisi is veren olarak devletin temel hedeflerinden biri degildir
Cevap kar elde etmek

7- en alt diizeydeki toplu pazarlik tiirti asagidakilerden hangisidirg

Cevap isveren-isletme diizeyindeki toplu pazarlk



8- asagidaki isci eylemlerinden hangisinde is birakilmamaktadir
Cevap gayret grevi

9- bireylerin en azindan biraz hareket 6zgirligliniin ve olaylari etkileme etkileme yeteneginin
bulundugunu 6ne sirerek sistem yaklasiminin bu yéndeki eksikligini tamamlamaya calisan endstri
iliskileri teorisi hangisi

Cevap sosyolojik teori

10- sendikali iscileri isten ¢ikartan isverenlerin Uriinlerine tiketmeme kanpanyasi diizenlemek ne
tur bir eyleme 6rnek olarak verilebilir

Cevap boykot

11- nidfusun tamamina yakininin gog yolu ile gelmesi agik toplum yapisi nedeniyle ¢alisanlar
arasinda sinif dayanismasi temeline dayali bir 6rgiitlenme hareketi gerceklestirmede glicligiin
yasandigi tlke hangisi

Cevap abd
12- yenilikgi politikalara agirlik veren sendikacilik yasamina ........................ denir
Cevap hizmet sendikaciligi

13- toplumda ki uzlagma kultlrindn bir yansimasi olarak ekonomik ve sosyal sorunlarin biitiin
sosyal taraflarin katilimiyla tartisilmasinin geleneksel hale gelmesini saglayan ve Avrupa toplum
modelinin en temek unsurlarindan biri agidakilerden hangisidir

Cevap sosyal diyalog

14- iscilerin dogrudan kendi istekleri adina degil, bir baska isyerindeki grevi desteklemek amaciyla
baslattiklari grev tiiri asagidakilerden hangisi

Cevap dayanisma grevi

15- sendikalar toplu pazarlik yoluyla licretler, sosyal yardimlar, ve yan 6demeler gibi parasal
konularda iyilestirmeler yaparak ilk dnce tyelerin hangi cikarlarin korumaya calisirlar

Cevap ekonomik

16- kapitalistlerin Gcretleri baski altinda tutmak adina issiz rezervini kendi faydasina kullanmasina
karsilik gelen kavram hangisi

Cevap yedek is glicti ordusu — proletarya (soru iki kere génderilmis ve iki cevap var)
17- endustri iligkilerin yasal cergevesini belirleme yetkisi asagidakilerden hangisine aittir

Cevap devlet



18- weber’'e gore ......covueuee. Belirili bir toprak pargasi tizerinde fiziksel siddetin mesru kullanimini
tekelinde bulunduran insan toplulugudur

Cevap devlet
19- cift yonli hareket kavrami’nin cercevesi polanyi'nin hangi eserinden gizilmistir.
Cevap bulyik dontsim

20- loncalarda bir arada bulunan ve aralarinda cikar birligi olan emek ve sermaye hangi olayla
birlikte birbirinden ayrilmis ve gikar ¢catismalari yasanmaya baslamis

Cevap sanayi devrimi
21- asagidakilerden hangisi grevin unsurlarindan biridir
Cevap bagimli ¢alisanlarinda yaptiklari bir eylem
22- ¢cift yonll hareket kavraminin cergevesi polanyi nin hangi eserinde cizilmistir
Cevap bulyik donisim
23- | isci sendikalari
Il'is verenler
Il devlet
IV ISCILER
V meslek odalari
Yukaridakilerden hangileri endstri iliskilerinin aktorlerindendir.
Cevap LILIILIV
24-  piore ve sebel ile zeitlin in ¢galismaklarina dayanan kavram asagidakilerden hangisidir.
Cevap esnek uzmanlasma

25- turkiyede neo-korporatizmin tanimina en yakin karsiligl barindiran ve anayasada da
diizenlenen kurumsal yapi

Cevap ekonomik ve sosyal konsey

26- turkiyede 1963 yilindan 6nceki donemde toplu is uyusmazliklarinin ¢6zimiinde uygulanan
sistem asagidakilerden

Cevap yasakgl sistem



27- imf diinya bankasi ve diinya ticaret 6rglitl tarafindan kiresellesmeye iliskin benimsensen
gorus

Cevap yeni liberal goris
28- cogulcul teoriye gore endustiri iliskilerinde en 6nemli kural yapma sireci
Cevap toplu pazarlik

29- asagidakilerden hangisi insan kisiligine saygi gosterilen ve tim bireylerin firsat acisindan esit
oldugu ancak sarf ettikleri caba tesebbis glicli sahip olduklari zihinsel ve bedensel niteliklerle
odullendikleri bir toplum diizenindir.

Cevap endistriyel demokrasi

30- devlet sadece sermaye sinifinin dnceligine gére hareket etmemesi ya da sermayenin belli bir
grubun ya da kesimin ¢ikarlarina hizmet etmemesi durumu

Cevap devletin goreceli 6zerkligi

31- Thatcher in ABD de Reagan iktidarini izleyen 1980 li yillar sonrasinda devletin hangi roli
Cevap isveren rolii

32- sendikalarin geleneksel rekabet politika araglarindan biridir.

Cevap lUyelerin parasal haklarini toplu pazarlik vasitasi ile iyilestirmek

33- OECD’ye dinismanlik yapan uluslar arasi isveren 6rguti
Cevap BIAC
34- | Problem ¢6zmeye dayali toplu pazarlik

Il muhalefete dayali toplu pazarlik
Il is birlikci toplu pazarlik
IV ¢catismaya dayali toplu pazarlik
Hangileri toplu pazarlik stratejilerindendir
Cevap II,IV
35- ilk cerceve sozlesme asagidaki cok uluslu sirketlerden hangisi ile imzalanmistir
Cevap Danone

36- isci ve isveren konfederasyonlarinin {iye federasyonlar ve sendikalar tizerinde giiglii bir
otoriteye sahip olmasi halinde etkili ve basarili olabilen asagida

Cevap toplumsal anlasmalar



37- devletin sosyal esitligi saglamak icin kamuoyunun muvafakatini almaya ¢alismasi ve is yeri
diizeyinde katilimciligi ve aidiyet duygununu gelistirmeye iretmesi devletin hangi fonksiyonunu bir
sonucudur.

Cevap mesruiyet

38- Webere gore ................... belli bir toprak pargasi lizerinde fiziksel siddetin mesru kullanimini
tek elinde bulunduran insan toplulugudur

Cevap devlet
39- asagidaki gruplardan hangisinin sendikalasma egilimleri daha yliksektir.
Cevap agir calisma kosullarina sahip olanlar

40- toplumda ki uzlagsma kultirindn bir yansimasi olarak ekonomik ve sosyal sorunlarin bitiin
sosyal taraflarin katilimiyla tartisilmasini saglayan ve Avrupa toplum modelinin en temel
unsurlarindan biri

Cevap sosyal diyalog
41toplu is uyusmazliklarinda tahkimin verdigi karar ................ Niteligi kazanmaktadir
Cevap mahkeme karar hiikmi

42- devlet miidahalesinin toplumsal siyasal ve ekonomik hayatin her boyutunda var oldugu
devlet sistemi

Cevap komdnist devlet

43- Sidney ve Beatrico Wobb tarafindan ortaya atilan isci ve isverenlere calisma iliskilerinden
kaynaklanan sorunlarini ¢ozmek igin sendikalasma hakkinin taninmamsi gerektigini ileri stiren
enddstri iliskileri teorisi

Cevap klasik teori

44- genellikle isci ve is veren konfederasyonlari ile hiikiimet arasinda gesitli makro ekonomik
amaclari Gergeklestirmek icin imzalanan toplumsal anlasmalar hangi diizeyde toplu Pazarligin bir
ciktisidir

Cevap ulusal diizeyde toplu pazarlik

45- asagidakilerden hangisi jenerik teknolojilerin kapsadigi teorilerden biri degildir.

Cevap tarim teknolojileri



46- | uzlastirma

II'arabuluculuk

Il zorunlu tahkim

IV gonlli tahkim
Yukaridaki baris¢i ¢6ziim yollarindan hangilerin de verilen kararlar taraflari mutlak olarak bag
Cevap I, IV

47- AB ortalamasinin altinda bir sendikalagma orani olmakla birlikte sendikalardan kaynaklanan
glci bir muhalefeti olan dlke

Cevap Fransa

48- asagidakilerden hangisi orglitcl rekabetci Gstlinlikler saglamak amaciyla gerekli insan
kaynaginin saglanmasi, istihdam ve istihdamin gelistirilmesi iler ilgili politikalar olusturma planlama
orgitleme, yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini iceren bilim dali

Cevap insan kaynaklari yonetimi
49- sendikalarin birbirinden Uye ¢almaya yonelik gelistirdikleri rekabet
Cevap Pazar payina yonelik sendikalar arasi rekabet

50- turkiyede asgari lcret tespit komisyonundan isveren tarafini asagidakilerden hangisi temsil
eder

Cevap MUSIAD

51- kiiresel sendika federasyonlari ile ¢ok uluslu sirketler arasinda uluslar arasi diizeyse iligki
kurulmasini saglayan anlasmalara ne ad verilir

Cevap uluslar arasi gergeve anlasmalar

52- Asagidakilerden hangisi Tiirkiye de isverenlerin gonulli olarak Gye olduklari derneklerden
biridir?

Cevap MUSIAD

53- Hangileri klasik toplu pazarlik stratejilerindendir?

Cevap llvelll

54- Her iki tarafinda kendi dislincesinde 1srar ederek ne pahasina olursa olsun prensiplerine siki
stkiya bagh (?) kurma ¢abasi icinde oldugu toplu pazarlik stratejisine ............. adi verilir.

Cevap Catismaya Dayalli



55- Taraflarin toplu is s6zlesmesi slresi icinde tim is miicadelelerine basvurmalarinin mutlak
olarak yasak olmasina ne ad verilir ?

Cevap Mutlak Baris Yukumliluga

56- Hawthorne arastirmasi hangi yaklasimin temellerini olusturmustur ?
Cevap insan iliskileri yaklasimi

57- Toplu pazarlik stirecinin temel ¢iktisi asagidakilerden hangisidir ?
Cevap Toplu is S6zlesmesi

58- Toplu is uyusmazliklarinin ¢ézimiinde kullanilan barisci yollar.

Cevap Arabuluculuk, Tahkim, Uzlastirma.
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ENDUSTRI ILISKILERI

ARA SINAVDA NELER CIKTI?

Soru 1

Ekonomik krizlerin ve issizligin artmasiyla birlikte toplu
pazarliklarin merkezinde hangi konu yer almaya
baslamistir?

A is giivencesi

B Ucret

C Calisma sireleri

D izinler

E is saghgi ve glivenligi
Soru 2

Cogulcu Teori 'ye gore endustri iliskilerinde, en 6nemli is
diizenleme kurumu asagidakilerden hangisidir?

A Sendikalar

B Devlet

C ideoloji

D Toplu pazarlik
E Grev

Soru 3

Sistem Teorisi ile ilgili yukaridaki sekilde gosterilen “cikti”
asagidakilerden hangisidir?

A Pazar kisitlari
B ideoloji

C Kurallar

D Aktorler

E Teknoloji
Soru 4

Asagidakilerden hangisi makro dizeyde endustri iliskileri
sisteminde sendikalarin faaliyetlerinden biridir?

A insan kaynaklari politikalari

B Toplu pazarlk stratejileri

C isci katilimina yénelik politikalar
D Bireysel is s6zlesmeleri

E Politik faaliyetler

Soru 5

Endustri iliskilerinde denge ve uzlasma saglama niteligi
taslyan aktor asagidakilerden hangisidir?

A Sendikalar

B isverenler

C isciler

D Sivil toplum orgutleri
E Devlet

, genellikle sendikalasma orani daha dustik
olan ve ticaret ve hizmet sektoriinde calisan beyaz yakali
iscilerin sayisinin artmasiyla birlikte endustri iliskileri
yerine kullanilmaya baglayan kavramdir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden
hangisi dogru olarak tamamlar?

A Personel iligkileri
B insan iliskileri

C Calisma iligkileri
D Toplu iliskiler

E Mesleki iliskiler
Soru 7

Asagidakilerden hangisi kutuplasmis endustri iligkilerinin
ozelliklerinden biridir?

A Esitler arasi toplu pazarlik dizeni
B Diislik orgiuitlenme derecesi

C Blirokratik orgitler

D Seyrek olarak gorilen grevler

E Uyuma yonelik toplum yapisi
Soru 8

Max Weber’in ¢calismalarini temel alan endustri iligkileri
teorisi asagidakilerden hangisidir?

A Feminist Teori

B Tekilci Teori

C Sosyolojik Teori

D Neokorporatist Teori
E Marksist Teori

Soru 9

Asagidakilerden hangisi cam tavana neden olan
faktorlerden biri degildir?

A Vasifsiz kadin isgiiciiniin olmasi

B Kadinlarin galisma hayatinda kisa bir stredir

yonetici olarak ¢alismalari

C Kadinlarin aralikli olarak isglicline katilmalari
D Ust ydnetimin ayrimci politikalari

E Geleneksel olarak kadinlarin ¢alistiklari belirli
alanlarin olmasi

Soru 10

insan kaynaklari yénetimi, asagidaki endiistri iliskileri
teorilerinden hangisinin varsayimlarini ve degerlerini
temel alir?

A Klasik Teori

B Sosyolojik Teori
C Sistem Teorisi
D Cogulcu Teori

E Tekilci Teori
Soru 11

isveren sendikalarina iliskin asagidaki ifadelerden hangisi
yanlistir?

A 1920 yilinda Uluslararasi Sanayi isverenleri
Orgiitl kurulmustur.

B ilk isveren sendikasi ingiltere’de kurulmustur.
c isveren sendikalari calisma hayatiyla ilgili
sorunlari ele alan 6rgutlerdir.

D isveren sendikalarinin kurulmasi iizerine isgi
sendikalari savunma amach kurulmustur.

E isveren sendikalari géndilli Gyelik esasina
dayanir.
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Soru 12

sendikalarin birbirlerinden tye ¢almaya
yonelik giristikleri rekabet turtdar.
Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden
hangisi dogru olarak tamamlar?

A Etkin sendikalar arasi rekabet

B Genislemeci sendikalar arasi rekabet

C Aktif sendikalar arasi rekabet

D Pazar payina yonelik sendikalar arasi rekabet
E Yenilikci sendikalar arasi rekabet

Soru 13

Sendika safligi ilkesi asagidakilerden hangisi i¢in bir engel
olusturur?

A Sendika 6zgurlGgu
B Sari sendikacilik

C Sendika ¢oklugu

D Sendika bagimsizhgi
E Sendika glivenligi
Soru 14

, rekabet politikalarinda sendikalarin
kullandiklari en 6nemli arag toplu pazarliktir.
Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden
hangisi dogru olarak tamamlar?

A Bireysel cikarlara yonelik

B Uyeler ve kamuoyu ile iliskileri gelistirici

C Yenilikgi

D Egitim ve arastirmaya yonelik

E Geleneksel

Soru 15

iscilerin drgiitlenmesini 6nlemeye ve engellemeye yonelik
politikalar gelistiren isveren sendikalari tutumu
benimser.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden
hangisi dogru olarak tamamlar?

A gorusmeci
B reformist

C uygulamaci
D ¢atismaci

E uzlastiric
Soru 16

isverenlerin gikar &rgitlerini ti¢ grupta siniflandirmak
mimkindir: isveren sendikalari, isverenlerin ticari
¢ikarlarini koruyan orgiitler ve isverenlerin ¢alisma yasami
ile ilgili ve ticari ¢ikarlarini koruyan karma orgtler.

Buna gore; asagidaki tilkelerden hangisinde isverenlerin
cikarlarini koruyan karma orgitler faaliyet
gostermektedir?

A irlanda

B isvigre

Cc Japonya
D Almanya
E Turkiye
Soru 17

isci sinifi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

A isci sinifi heterojen bir yapiya sahiptir.

B isci sendikalarinin temelinde isci sinifi ile sermaye
sinifi arasindaki cikar birligi yer alir.

C Sermaye bliytdiikce isci ve isveren arasindaki
iliskiler gelisir.

D iscilerin isveren statiisiine gecme imkanlari
genistir.

E isci sinifinda mekansal ve mesleksel hareketlilik
yuksektir.

Soru 18

ILO(Uluslararasi Calisma Orgiitii)’da isverenleri temsil
eden istisari statliye sahip uluslararasi isveren orgiitl
asagidakilerden hangisidir?

I0E
BusinessEurope
UNICE

BIAC

CIFE

mooOw>»

Soru 19

I. DiSK

Il. TOBB

. TUSIAD

IV. TiSK

V. TESK

Yukaridakilerden hangisi Turkiye’de faaliyet gosteren
isveren sendikalarinin st orgtitidar?

A Yalniz |
B Yalniz IV
C Ilve lll
D Ilve IV

E IVveV
Soru 20

Calisan ve galistiran iliskisi hangi olayla birlikte ortaya
citkmistir?

A Fransiz Devrimi

B Sanayi Devrimi

(G Chartist Hareket

D 1917 Ekim Devrimi
E |. Dlnya Savasl
Soru 1l

Asagidakilerden hangisi endistri iliskilerinin sosyal gevresi
icinde yer alir?

A Siyasi partiler
B Egitim

C istihdam

D Pazar

E Teknoloji
Soru 2

Asagidakilerden hangisi bltiinlesmis endstri iliskilerinin
ozelliklerinden biridir?

A Dislk orglitlenme derecesi
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B Pargalanmis birlik yapisi
C Biirokratik orgiitler

D Dismanca toplum yapisi
E Sik gorilen grevler

Soru 3

Asagidakilerden hangisi cam tavanin olusum
nedenlerinden biri degildir?

A Kadinlarin isglictine aralikh olarak katilmalari

B Geleneksel olarak kadinlarin calistiklari belli
alanlarin bulunmasi

C Kadinlarin calisma yasaminda kisa sayilacak bir
siredir yonetici durumunda bulunmalari

D Kadinlarin egitim seviyelerinin yiiksek olmasi
E Kadinlarin Gst yonetimin ise alma ve terfi
politikalarinda ayrim yapmalari

Soru 4

Ndfusunun tamamina yakininin gog yolu ile gelmesi ve
actk toplum yapisi nedeniyle galisanlar arasinda sinif
dayanismasi temeline dayali bir 6rgiitlenme hareketini
gerceklestirmede gucliiglin yasandig tilke asagidakilerden
hangisidir?

A ABD

B Japonya
C ingiltere
D Fransa

E Almanya
Soru 5

Bireylerin hareket 6zgiirliginin ve olaylari etkileme
yeteneginin bulundugunu ileri siren endustri iliskileri
teorisi asagidakilerden hangisidir?

A Cogulcu teori

B Feminist teori

C Sosyolojik teori

D insan iliskileri teorisi
E Sistem teorisi

Soru 6

isci ve isveren sendikalarinin siyasal ve ekonomik
bakimdan daha fazla glclendigi ama devletle girisilen
ishbirligi sonucu ideolojik bakimdan daha ilimlastigi
enddstri iliskileri teorisi asagidakilerden hangisidir?

A Sosyolojik teori

B Sistem teorisi

C Cogulcu teori

D Tekilci teori

E Neokorporatist teori
Soru 7

Endustri iliskilerini bir amag degil, emek ve sermaye
arasindaki sinif savasini sona erdirmek igin bir arag olarak
goren endustri iliskileri teorisi asagidakilerden hangisidir?

Klasik teori
Marksist teori
Sistem teorisi
Cogulcu teori

OO0 W >

E Neokorporatist teori

Soru 8

Sidney ve Beatrice Webb tarafindan ortaya atilan, is¢i ve
isverenlere ¢alisma iliskilerinden kaynaklanan sorunlarini
c¢6zmek icin sendikalasma hakkinin taninmasi gerektigini
ileri siren endustri iliskileri teorisi asagidakilerden
hangisidir?

A Tekilci teori

B Sistem teorisi
C Marksist teori
D Cogulcu teori
E Klasik teori
Soru 9

Sistem teorisine gore; sistem icinde her aktorin roll ve
yeri ile her bir aktorin sistemdeki diger aktorlerin yeri ve
islevleri konusundaki yaklagimlarini tanimlayan
dislinceler bitlinune ne ad verilir?

A Cevre

B Toplu pazarhk
C Aktor

D ideoloji

E Gig

Soru 10

Asagidakilerden hangisi endstri iliskilerinin aktorlerinden
biri degildir?

A isverenler

B isciler

C Devlet

D Meslek odalari
E isci sendikalari
Soru 11

Endustri iliskileri kavrami asagidakilerden hangisinin
neden oldugu gelismelere bagh olarak ortaya ¢cikmistir?

A 1907 yili Rus Devrimi
B Sanayi Devrimi

€ Fransiz ihtilali

D I. Dunya Savasi

E Fordizm

Soru 12

isci sinifiile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

A isciler isverenin emegini satin alir.

B iscilerin mesleksel ve mekansal hareketliligi cok
fazladir.

C iscilerin isveren statiisiine gegme imkanlari
genistir.

D isciler isverenler karsisinda hukuken esit degildir.
E isciler isverene ekonomik acidan bagimlidir.
Soru 13

AB Ekonomik ve Sosyal Komitesi’'nde isveren tarafinin
faaliyetlerini koordine eden uluslararasi isveren 6rgiti
asagidakilerden hangisidir?

A ICFTU
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B IOE

C BIAC

D ETUC

E BusinessEurope
Soru 14

Yenilik¢i politikalara agirlik veren sendikacilik yaklasimina
ne ad verilir?

A Klasik sendikacilik

B Pragmatik sendikacilik

C Hizmet sendikaciligi

D Rekabetci sendikacilik

E Geleneksel sendikacilik
Soru 15

isci sendikalarinin en dnemli gelir kaynagi asagidakilerden
hangisidir?

A Uyelik aidatlari

B Primler

C Grev fonu

D Yatirnmlar

E Devlet yardimlari
Soru 16

Bir baskasinin isinde ayni veya nakdi bir gelir elde etmek
amaciyla gunlik tcret Gzerinden galisan kisiye ne ad
verilir?

A Yevmiyeli calisan

B Beyaz yakali calisan

C Kendi hesabina ¢alisan
D Ucretli calisan

E Ucretsiz aile isgisi
Soru 17

Asagidakilerden hangisi isveren sendikalarinin érgitlenme
modellerini etkileyen unsurlardan biri degildir?

A isci sendikalarinin yapisi

B Cografi buyukluk

C Yasal diizenlemeler

D Ticaret ve sanayi odalarinin yapisi
E isletme buyukligu

Soru 18

Sendikalarin Uretici glict olusturan iscilerin kollektif
glddlerine ve beklentilerine yonelik takip ettikleri rekabet
politikalarina ne ad verilir?

A Yenilikci politikalar

B Geleneksel politikalar
C Hizmet politikalari

D Genislemeci politikalar
E Pragmatik politikalar
Soru 19

OECD’ye danismanhk yapan uluslararasi isveren érgiti
asagidakilerden hangisidir?

A BusinessEurope
B IOE
C BIAC

D ETUC
E ILO
Soru 20

Catismaci tutumu benimseyen isveren sendikalarinin
baslica amaci asagidakilerden hangisidir?

A iscilerin 6rgiitlenmesini 6nlemek ve mevcut isgi
sendikalarini ortadan kaldirmak

B Uyelerini isci-isveren iliskileri teknigi konusunda
egitime tabi tutmak

c Uyeleri adina toplu is sézlesmesi imzalamak

D isci sendikalariyla isveren sendikalari arasinda
kopra kurmak

E isci sendikalariyla aralarinda ¢ikacak is
uyusmazliklarini ¢gézimlemek

Soru 1

Endustri iligkilerini bir amag degil, emek ve sermaye
arasindaki sinif savagini sona erdirmek icin bir arag olarak
goren endustri iliskileri teorisi asagidakilerden hangisidir?

A Cogulcu teori

B Marksist teori

C Klasik teori

D Neokorporatist teori
E Sistem teorisi

Soru 2

isci ve isverenlerin Ust 6rgiitlerinin devlet tarafindan tekel
statlist ile donatilmis ulusal diizeydeki kuruluslara
donisturildagi endistri iliskileri teorisi asagidakilerden
hangisidir?

A Klasik teori

B Sistem teorisi

C Tekilci teori

D Cogulcu teori

E Neokorporatist teori
Soru 3

Asagidakilerden hangisi endstri iliskilerinin unsurlarindan
biri degildir?

A Galisanlar ile isverenler arasinda ¢alismadan
kaynaklanan bir iliskinin var olmasi

B Cozim yollarinin gatismaci ve barisgi stiregler
icermesi

C Cahisanlar ve isverenler arasindaki iliskilerin
kurumsallagmig olmasi

D Calisma kosullarinin ve kurallarinin tek tarafh
belirlenmesi

E Calisanlar ve isverenler arasindaki iliskinin Giretim
sonucu elde edilen artigin Gcret ve kar olarak paylasimini
icermesi

Soru 4

Sendikalasma oram daha disik olan, ticaret ve hizmet
sektoriinde galisan beyaz yakali isgilerin sayisinin
artmasiyla birlikte endustri iliskileri kavrami yerine en ¢ok
kullaniimaya baslanan kavram asagidakilerden hangisidir?

A is iliskileri
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B Sendikal iligkiler

C Emek-sermaye iliskileri
D Cahisma iliskileri

E Mesleksel iliskiler
Soru 5

Fabrika, isletme, endiistri ve tiim ekonomi icindeki gesitli
Gretim birimleri arasinda var olan hem bireysel ve toplu
hem de ekonomik ve sosyal iliskileri inceleyen tek bilim
dal asagidakilerden hangisidir?

A Sosyal politika

B is hukuku

C Endustri iligkileri

D Calisma ekonomisi

E insan kaynaklari yonetimi
Soru 6

Asagidakilerden hangisi sendikalarin makro veya ulusal
diizeydeki faaliyetlerinden biridir?

A Yeni calisma modellerine yonelik politikalar

B Toplu pazarlik politikalari

C isci katilimina yonelik politikalar

D Politik partiler ve diger gikar gruplariyla iligkiler
E Teknolojinin tanitimi

Kurumsal yaklasim olarak da adlandirilan enddstri iliskileri
teorisi asagidakilerden hangisidir?

A Sistem teorisi
B Marksist teori
C Sosyolojik teori
D Tekilci teori

E Cogulcu teori
Soru 8

Cam tavan sendromu hangi endustri iliskileri teorisinin
temel konularindan biridir?

A Neokorporatist teori
B Feminist teori

C Tekilci teori

D Sistem teorisi

E Sosyolojik teori

Soru 9

Asagidakilerden hangisi endstri iliskilerinin temel
aktorlerinden biridir?

A is mahkemeleri

B Devlet

C is mufettisleri

D Sivil toplum orgutleri
E Meslek odalari

Soru 10

Asagidakilerden hangisi iscilerin sendikaya lye olmalarina
neden olan faktorlerden biri degildir?

A iscilerin bireysel hareket kabiliyeti
B Dislik is tatmini
C Ortak siyasi gorus

D Sendikalarin ¢alisma hayatina iliskin sundugu
hizmetler

E isciler arasindaki dayanisma ve sinif bilinci
Soru 11

Asagidakilerden hangisi isci sinifina iliskin 6zelliklerden biri
degildir?

A iscilerin mesleksel ve mekansal mobilizasyonu
¢ok genisgtir.

B isci sinifi heterojen bir yapiya sahiptir.

c isciler, gelirlerini emegini satarak saglar.

D isciler ekonomik agidan isverene bagiml olup,

genellikle isveren tarafindan tek tarafli olarak belirlenen
calisma kosullari icinde ¢alismak zorundadirlar.

E iscilerin statilerini degistirerek isveren statiisiine
gecme olasiliklari son derece sinirlidir.

Soru 12

Entelektliel sermaye olarak bilinen bilgi isgilerine ne ad
verilir?

A Mavi yakal ¢alisanlar

B Beyaz yakali ¢alisanlar
C Altin yakali galisanlar
D Pembe yakali ¢alisanlar
E Glmus yakali galisanlar
Soru 13

Asagidakilerden hangisi Tlrkiye’de biyik sanayicilerin
TOBB iginde gercek ekonomik giicleri oraninda temsil
edilmemeleri nedeniyle, 1971 yilinda is diinyasini temsil
etmek amaciyla kurulan génallu bir sivil toplum
orgutudur?

A TUSIAD
B MUSIAD
C TisK

D TESK

E TZOB
Soru 14

Sistem Teorisi’nde isveren yerine asagidakilerden hangisi
sistemin aktorlerinden biri olarak ele alinmigtir?

A Sendikalar

B Hissedarlar

€ Birokrasi

D Meslek odalari
E Yonetim

Soru 15

Asagidaki drgitlerden hangisi BusinessEurope’a lyedir?

A MUSIAD
B TZOB

C TUSIAD
D TESK

E TOBB
Soru 16

Asagidakilerden hangisi isverenlerin pazarlama,
fiyatlandirma, teknoloji gibi ticari ve ekonomik sorunlari
ile ilgilenen orgutlerdendir?
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A Lonca

B isveren konfederasyonu
c Kooperatif

D Sanayi odasi

E isveren sendikasi

Soru 17

Asagidakilerden hangisi genis anlamda is¢i sinifi icinde yer
almaz?

A Kendi yazihanesinde galigan serbest avukat
B Otomobil fabrikasinda ¢alisan ustabasi

C Tavuk ciftliginde calisan veteriner

D Cagri merkezinde galisan telefon operatoéri
E Vergi dairesinde galisan memur

Soru 18

6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu’na
gore sendikali iscilerin isyerindeki ¢ikarlarini temsil eden
ve iscilerle sendika arasinda kopri gorevi géren en 6nemli
arag asagidakilerden hangisidir?

A isyeri sendika baskani

B isyeri sendika delegesi
C isyeri sendika temsilcisi
D Sendika sube bagkani

E isyeri sendika avukati
Soru 19

Sendikalarin 6rgitsiz iscileri kendilerine liye yapabilmek
icin rekabet etmeleri asagidaki sendikalar arasi rekabet
politikalarindan hangisinin kapsamindadir?

A Kollektif

B Geniglemeci

C Orguitli

D Pasif

E Pazar payina yonelik
Soru 20

Tirkiye’de Asgari Ucret Tespit Komisyonu’nda isverenleri
temsil eden Orgit asagidakilerden hangisidir?

A MUSIAD
B TUSIAD
C TESK
D TOBB
E TisK

Dar anlamda endustri iliskilerinin kapsadigi sektor
asagidakilerden hangisidir?

A Tarim
B imalat
C Ticaret
D Hizmet
E Kamu
Soru 2

Asagidakilerden hangisi biitiinlesmis endustri iliskileri
sisteminin ozelliklerinden biri degildir?

A Siklikla yasanan grevler

B Yiiksek orgiitlenme egilimi

¢ Esitler arasi bir toplu pazarlik yapisi
D Blirokratik orgtit yapilari

E Uyuma yonelik bir toplum yapisi
Soru 3

Yonetimin ve isgilerin ¢ikarlarinin ayni oldugunu ve
yonetimin orgltlin timunun gikarlari igin ¢alistigini ileri
slrerek yoneticilerin otoritesini mesrulastiran endistri
iliskileri teorisi agagidakilerden hangisidir?

A Sistem teorisi
B Kurumsal teori
C Cogulcu teori
D Klasik teori

E Tekilci teori
Soru 4

Fabrika, isletme, endustri ve tim ekonomi igindeki gesitli
Uretim birimleri arasinda var olan hem bireysel ve toplu
hem de ekonomik ve sosyal iliskileri inceleyen tek bilim
dali asagidakilerden hangisidir?

A Endustri iliskileri

B is hukuku

c insan kaynaklari yonetimi
D Calisma ekonomisi

E Sosyal politika

Soru 5

Sosyolojik teori ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanligtir?

A Uyusmazliklarin ve ¢atismalarin endistri
toplumunun 6zlindeki bir olgu oldugunu savunur.

B insan ve insan davranislarini esas alarak endistri
iliskilerini acgiklar.

C Endustri iliskileri aktorlerinin davranislarini
aciklayabilmek icin bu davraniglara yikledikleri kisisel
anlamin yorumlanmasi gerektigini ileri siirer.

D Endustri iligkileri sisteminin cevresel 6zelliklerinin
aktorlerin davranislarina olan etkisini 6n planda tutar.

E Endustri iliskilerindeki yapi ve kurumlardan ¢ok
aktorlerin davranislarina 6nem verir.

Soru 6

Endustri iliskilerinde Sistem Teorisi ilk kez kim tarafindan
ortaya atilmistir?

A Sidney ve Beatrice Webb
B John Dunlop

C Karl Marks

D Alan Fox

E Max Weber

Soru 7

Asagidakilerden hangisi ginimizde endustri iliskileri
sistemi iginde temel aktorlerin yani sira ayrica ele alinmasi
gereken aktorlerden biridir?

A Devlet
B Meslek odalari
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C isverenler

D isci sendikalar
E Yoneticiler
Soru 8

isletmelerde verimliligi artirmanin yolu olarak sendikalarin
devre disi kaldigi ve isletme ile ¢alisanlar arasinda
dogrudan iliskilerin kurulabildigi, bireysel iliskileri 6n plana
¢ikaran bilim dali asagidakilerden hangisidir?

A Sosyal politika

B insan kaynaklari yonetimi
C is hukuku

D Calisma ekonomisi

E Endustri iliskileri

Soru 9

isci ve isverenlerin Gst 6rgiitlerinin devlet tarafindan tekel
statisu ile donatilmig ulusal dizeydeki kuruluglara
donusturuldugi enduistri iliskileri teorisi asagidakilerden
hangisidir?

A Cogulcu teori

B Sistem teorisi

C Neokorporatist teori
D Tekilci teori

E Klasik teori

Soru 10

Cam tavan sendromu hangi endustri iliskileri teorisinin
temel konularindan biridir?

A Neokorporatist teori
B Sistem teorisi

C Tekilci teori

D Sosyolojik teori

E Feminist teori

Soru 11

Uluslararasi Sanayi isverenleri Orgiitii hangi yil
kurulmustur?

A 1915
B 1919
C 1920
D 1921
E 1925
Soru 12

Sendika safligi ilkesi asagidakilerden hangisi icin bir engel
olusturur?

A Sendika bagimsizhgi
B Sendika ¢oklugu

C Sari sendikacilik

D Sendika glivenligi

E Sendika 6zgurligu
Soru 13

18 yiizyilin sonlarinda ingiltere’de dogan, genel ve esit oy
hakkinin taninmasi ve oylamalarin gizli yapilmasi gibi
siyasal talepleri olan hareket asagidakilerden hangisidir?

A Chartist hareket

B Vandalizm

C Ovvenizm

D Koalisyon hareketi
E Ludist hareket
Soru 14

Tirkiye’de hangi sendika, kamuoyunda sendika ve
orgitlenme bilincini artirmak tizere ‘Sendikali Ol
kampanyasini baglatmistir?

A Tirk-ig

B Tirk Metal
C Petrol-is

D Kristal-is

E Gida-is
Soru 15

Tiirkiye istatistik Kurumu’na gore asagidakilerden hangisi
istihdam edilenler siniflandirmasinda yer alan ana
gruplardan biri degildir?

A Yevmiyeli calisanlar

B Ucretsiz aile iscileri

C Ucretli veya maasl calisanlar
D Memurlar

E isverenler

Soru 16

Asagidakilerden hangisi isveren sendikalarinin érgitlenme
modellerini ve 6rgit yapilarini etkileyen unsurlardan biri
degildir?

A isci sendikalarinin yapisi

B Ulkenin siyasi yapisi

C Devletin ¢alisma hayatindaki roli
D isletme buyuklugu

E Cografi buyuklik

Soru 17

Asagidaki Glkelerden hangisinde isverenlerin ¢alisma
hayatina yonelik ¢ikarlari ve ticari/ekonomik cikarlari tek
bir 6rgit tarafindan korunmaktadir?

A Norveg
B Tlrkiye
C isvicre

D Almanya
E Japonya
Soru 18

Sistem Teorisi’'nde isveren yerine asagidakilerden hangisi
sistemin aktorlerinden biri olarak ele alinmistir?

A Meslek odalari
B Hissedarlar

C Birokrasi

D Yonetim

E Sendikalar
Soru 19

Sendikalarin grev fonlarinin en 6nemli gelir kaynagi
asagidakilerden hangisidir?

A Yatirimlar
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B Devlet yardimlari
C Vergiler

D Uyelik aidatlari

E Primler

Soru 20

Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’de biyik sanayicilerin
TOBB iginde gercek ekonomik giicleri oraninda temsil
edilmemeleri nedeniyle, 1971 yilinda is diinyasini temsil
etmek amaciyla kurulan gonalli bir sivil toplum
orgutudur?

A TUSIAD
B MUSIAD
C TisK
D TZOB
E TESK

FINALLERDE NELER GIKTI?

Soru 1l

, bireylerin hareket 6zgurlGginin ve olaylari
etkileme yeteneginin bulundugunu ileri siiren endustri
iliskileri teorisidir.
Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden
hangisi dogru olarak tamamlar?

A Feminist teori

B Cogulcu teori

C insan iliskileri teorisi
D Sistem teorisi

E Sosyolojik teori
Soru 2

isletmede verimliligi artirmanin yolu olarak sendikalarin
devre disi kaldigi ve isletme ile galisanlar arasinda
dogrudan iligkilerin kurulabildigi bireysel iliskileri 6n plana
cikaran bilim dali asagidakilerden hangisidir?

A Calisma sosyolojisi

B insan kaynaklari yonetimi
C Endustri iliskileri

D Sosyal politika

E Calisma ekonomisi

Soru 3

Asagidakilerden hangisi endstri iliskilerinin konularindan
biri degildir?

A Sendika liderligi

B Calisanlarin orgiitlenmesi

C Toplumsal yasamda ve galisma yasaminda 6zel
olarak korunmasi gereken kesimler

D Toplu is uyusmazlhklarinin ¢6zim

E Toplu pazarlik stratejileri

Soru 4

I. Sidney Webb

IIl. Beatrice Webb

Il. Kari Marx

IV. John Dunlop

Yukaridakilerden hangileri endistri iliskileri alaninda ilk
kuramsal ¢alismayi yaparak Klasik Teori'nin temellerini
atan bilim insanlaridir?

A Yalniz |
B lvell

C I ve lll

D Ilve IV

E 1,1l ve lll
Soru 5

I. Sendikanin Gyeleri

Il. Sendikanin amaclari

IIl. Amaglara ulasmak icin kullandiklari araglar
Yukaridaki unsurlardan hangileri is¢i sendikalarini diger
isci orgutlerinden ayirmaktadir?

A Yalniz |
B Yalniz Il
C lve lll
D Ilve lll
E I, 11 ve lll
Soru 6

Sosyal sorumluluk uygulamalarinda bulunan yonetimler
hangi degerleri 6n plana gikarmaktadir?

A Cevresel degerler
B Maddi degerler

C Manevi degerler

D Teknokrat degerler
E Bilimsel degerler
Soru 7

Asagidaki Ulkelerden hangisinde isverenlerin galisma
hayatina yonelik ve ticari gikarlari tek bir 6rgit tarafindan
korunmaktadir?

A Fransa

B isveg

C Almanya
D isvigre

E irlanda

Asagidakilerden hangisi iscilerin sendikaya katilma
nedenlerinden biri degildir?

A Calisma kosullarini iyilestirmek

B isle ilgili olmayan gesitli hizmetlerden
yararlanmak

C insan kaynaklari stratejileri gelistirmek

D isci dayanismasini artirmak

E Siyasi ve ideolojik agidan kendisini bir sendika ile
ozdeslestirmek

Soru 9

Weber'e gore belli bir toprak pargasi izerinde
fiziksel siddetin mesru kullanimini tekelinde bulunduran
insan toplulugudur.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden
hangisi dogru olarak tamamlar?
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A siyasi parti

B devlet

C mahkeme

D baski grubu

E sendika

Soru 10

I. Grev

1. Orgiitlenme 6zgiirliigi
1. Tekilcilik

IV. Sendikalarin taninmasi

V. Sozlesmenin takibi

VL. iyi niyet

Etkili bir toplu pazarligin kosullari yukaridakilerden
hangileridir?

A I, Ilve IV

B I, 11, 1l ve IV
C I, 11, 1V ve VI
D I, 11, IV ve VI
E I, 1V, Vve VI
Soru 11

Genellikle isci ve isveren konfederasyonlari ile hikimet
arasinda gesitli makroekonomik amaclari gergeklestirmek
icin imzalanan toplumsal anlasmalar hangi diizeyde toplu
pazarhgin bir ¢iktisidir?

A Cok isverenli toplu pazarhk

B Ornek toplu pazarlik

C isyeri diizeyinde toplu pazarlik
D Ulusal diizeyde toplu pazarlik
E iskolu diizeyinde toplu pazarhk
Soru 12

Devletin sosyal esitligi saglamak igin kamuoyunun
muvafakatim almaya calismasi ve isyeri diizeyinde
katilimcihgi ve aidiyet duygusunu gelistirmeye yonelik
politikalar Gretmesi devletin hangi fonksiyonunun bir
sonucudur?

A Birikim

B Yasama

C Sosyal refah
D Mesruiyet

E Hakem

Soru 13

En alt diizeydeki toplu pazarhk tiirii asagidakilerden
hangisidir?

A iskolu diizeyinde toplu pazarhk

B AB diizeyinde toplu pazarlik

C isyeri/isletme duzeyinde toplu pazarlk
D Ulusal diizeyde toplu pazarlik

E Cok isverenli toplu pazarhk

Soru 14

Asagidakilerden hangisi 1980’li yillardan itibaren neo-
liberal hilkiimetlerin uygulamalarindan biri degildir?

A ise alma ve isten ¢ikarma sureclerinde
sendikalarin etkilerini azaltmak

B is glivencesini artirmak

C Serbest ticaret bolgelerinde 6rgilitlenmeleri
yasaklamak

D Toplu pazarlik hakkini sinirlandirmak

E Calisma kosullarini esneklestirmek

Soru 15

Piore ve Sabel ile Hirst ve Zeitlin’in ¢alismalarina dayanan
ve kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan kavram
asagidakilerden hangisidir?

A Esnek uzmanlasma

B Cok uluslu toplu pazarlik
(o) Taylorizm

D Fordizm

E Kuralsizlagtirma

Soru 16

I. Uzlastirma Il Arabuluculuk

IIl. Zorunlu tahkim

IV. Gonalla tahkim

Yukaridaki baris¢i ¢c6ziim yollarindan hangilerinde verilen
kararlar, taraflari baglar?

A Yalniz llI
B lvell

C Ilve lll

D Ilve IV
E Il ve IV
Soru 17

Lokavt ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A ILO s6zlesmelerinde lokavt hakkina iliskin bir
diizenleme yer almamaktadir.

B Lokavt grev karsisinda isverenlerin kullandiklar
en 6nemli aractir.

C Lokavtin temel unsuru isyerinde faaliyetin
tamamen durmasidir.

D Lokavt begeri risk tagimaktadir.

E Lokavt sliresince is iliskisi askida kalir.

Soru 18

Tarkiye’de 1963 yilindan 6nceki dénemde toplu is
uyusmazlhklarinin ¢éziimiinde asagidaki sistemlerden
hangisi uygulanmistir?

A Serbestlik sistemi
B Karma sistem

C Ozgiirliikgli sistem
D Yasakgl sistem

E Barisgi sistem
Soru 19

Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari yonetiminin
kurguladigi calisma ortamina dair genel 6zelliklerden biri
degildir?

Yonetim ve galisanlarin gikarlarinin ¢atismasi
Calisma yasaminda esnekligin artmasi

Takim galismasinin 6nem kazanmasi

Calisanlarin kendilerini 6rgit ile 6zdeslestirmesi
Toplu pazarhktan bireysel s6zlesmelere gecilmesi

mooow>
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Soru 20

Piyasa iliskilerinin genislemesi karsisinda toplumun
kendini koruma bigimlerine yonelislerini ifade eden
salinimsal bir harekete karsilik gelen “gift yonli hareket”
kavrami kim tarafindan ortaya atilmistir?

A Polanyi

B Hobbes
C Weber

D Friedman
E Marx
Soru 1

Toplumdaki uzlasma kaltlirinin bir yansimasi olarak
ekonomik ve sosyal sorunlarin bitiin sosyal taraflarin
katilimiyla tartisilmasinin geleneksel hale gelmesini
saglayan ve Avrupa Toplum Modeli’'nin en temel
unsurlarindan biri agagidakilerden hangisidir?

A Toplu eylemler

B Stratejik insan kaynaklari yonetimi
C Sosyal diyalog

D Post-fordizm

E Esneklik

Soru 2

Enddstri iliskilerinde yonetimin otoritesini tek bir otorite
olarak kabul eden, taraflar arasindaki ¢atismanin
onlenebilir, gecici ve gereksiz oldugunu ileri siiren ve
uyum ve isbirligini temel alan endustri iliskileri teorisi
asagidakilerden hangisidir?

A Tekilci teori

B Cogulcu teori
C Klasik teori

D Marksist teori
E Sistem teorisi
Soru 3

Tirkiye’de Asgari Ucret Tespit Komisyonu’nda isveren
tarafini kim temsil etmektedir?

A TZOB

B MUSIAD
C TOBB

D TisK

E TUSIAD
Soru 4

Sendikalarin birbirlerinden tye ¢almaya yonelik giristikleri
rekabete ne ad verilir?

A Etkin sendikalar arasi rekabet

B Pazar payina yonelik sendikalar arasi rekabet
C Genislemeci sendikalar arasi rekabet

D Yenilik¢i sendikalar arasi rekabet

E Aktif sendikalar arasi rekabet

Soru 5

Devletin endustri iliskilerindeki rollerinden hangisi oyunun
kurallarini belirleyici etkiye sahiptir?

A isveren roli

B Emek piyasasi dizenleyici roli
C Hakemlik roli

D Arabulucu roli

E Kanun koyucu rolu

Soru 6

Kamu sektord ile karsilastirnildiginda 6zel sektor endistri
iliskileri ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

A Ozel sektdr kurumlarinin daha ayrintih kurallari
ve kati hiyerarsik diizenleri vardir.

B Ozel sektdr kurumlarinin amaglari daha fazla,
daha belirsiz ve daha celiskilidir.

C Ozel sektér yoneticileri daha fazla 6zerklige
sahiptir.

D Ozel sektdr kurumlan kamuoyunun daha fazla
gbzetimine tabidir.

E Ozel sektér kurumlan digsal politik ve hiikimet
kuruluslarinin daha fazla etkisi altindadir.

Soru 7

Asagidakilerden hangisi 6zellikle gelismis tGlkelerde son
yillarda toplu pazarligin kapsamina alman konulardan
biridir?

A Kariyer gelistirme

B Ucretler

C Calisma sareleri

D izinler

E Fiziksel calisma kosullar
Soru 8

Bir tarafin kazanip diger tarafin kaybetmesine yol agcan
toplu pazarlik stratejisi asagidakilerden hangisidir?

A Uzlagsmaya dayali toplu pazarhk

B Catismaya dayali toplu pazarlik

& Problem ¢6zmeye dayali toplu pazarlik
D Muhalefete dayali toplu pazarlik

E Sosyal diyaloga dayali toplu pazarlik
Soru 9

Toplu pazarhgin en alt dlizeyi asagidakilerden hangisidir?

A isyeri/isletme diizeyinde toplu pazarlik
B Cok isverenli toplu pazarhk

C Ornek toplu pazarlik

D Ulusal diizeyde toplu pazarlik

E iskolu diizeyinde toplu pazarlik

Soru 10

Kiresel Sendika Federasyonlari ile gok uluslu sirketler
arasinda uluslararasi diizeyde iliski kurulmasini saglayan
anlagmalara ne ad verilir?

A Toplumsal anlasmalar

B AB diizeyinde anlasmalar

C Cok uluslu anlagmalar

D Ornek anlasmalar

E Uluslararasi gergeve anlagsmalar
Soru 11
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Leviathan adl kitabinda devletin olmamasi durumunda
insanlarin birbirlerinin canina, malina ve irzina
kastedecegini savunan duslinir kimdir?

A O’Connor
B Weber

C Offe

D Hobbes

E Marx
Soru 12

Devletin miidahaleci rolii 1980’li yillarda ABD’de kim
tarafindan sinirlandiriimistir?

A Roosevelt

B Eisenhower
C Clinton

D Kennedy

E Reagan
Soru 13

Grev karari alinmadan yapilan lokavta ne ad verilir?

A Yasal olmayan (yasadisi, kanunsuz) lokavt
B Siyasi lokavt

C Savunma lokavti

D Saldiri lokavti

E Yasal lokavt

Soru 14

Asagidakilerden hangisinde grevin temel unsurlarindan
olan “is birakma eylemi” bulunmaz?

A Vahsi grev

B Kismi grev

C Gayret grevi

D Siyasi grev

E Dayanisma grevi
Soru 15

Polanyi “cift yonli hareket” kavramini hangi eserinde
actklamistir?

A Jenerik Teknolojiler

B Blylk Dontslim

C Esnek Uzmanlasma

D Dinyayi Degistiren Makine
E Kapital

Soru 16

Piore ve Sabel ile Hirst ve Zeitlin’in galismalarina dayanan
kavram asagidakilerden hangisidir?

A insan kaynaklari yonetimi
B Kiresellesme

C Esnek uzmanlasma

D Kapitalizm

E Fordizm

Soru 17

Asagidakilerden hangisi grevin temel unsurlarindan biri
degildir?

A Grevin isci cikarma eylemi olasi

B Grevin is birakma eylemi olmasi

C Grevin Uretimi tamamen veya 6nemli dlglide
aksatan bir eylem olmasi

D Grevin gecici olmasi

E Grevin bagimli calisanlarin yaptiklari bir eylem
olmasi

Soru 18

Yayginlasmasina atfen 'Japonlagsma' diye anilan esnek
Uretim orgitlenmesi asagidakilerden hangisidir?

A Tekno-ekonomik yaklagim
B Yalin Gretim

(o) Esnek uzmanlasma

D Bilimsel yonetim

E Esnek firma

Soru 19

Asagidakilerden hangisi jenerik teknolojilerin kapsadigi
kategorilerden biri degildir?

A Biyoteknoloji

B Tarim teknolojileri

C Enerji teknolojileri

D Enformasyon teknolojisi
E Uzay teknolojileri

Soru 20

Toplu goérismeler sirasinda isci sendikasi ile isveren
arasinda ticret zammi konusunda ¢itkan uyusmazlik
durumunda asagidakilerden hangisi s6z konusu olur?

A Toplu yasal uyusmazhk
B Hukuki uyusmazlk

C Toplu hak uyusmazlig
D Grev

E Toplu gikar uyusmazligi
Soru 1

Endustri iliskilerinde Sistem Teorisi ilk kez kim tarafindan
ortaya atilmistir?

A Alan Fox

B Max Weber

C Sidney ve Beatrice Webb
D John Dunlop

E Karl Marks

isletmelerde verimliligi artirmanin yolu olarak sendikalarin
devre disi kaldigi ve isletme ile ¢alisanlar arasinda
dogrudan iliskilerin kurulabildigi, bireysel iliskileri 6n plana
cikaran bilim dali asagidakilerden hangisidir?

A Sosyal politika

B insan kaynaklari yonetimi
C Endustriiliskileri

D is hukuku

E Calisma ekonomisi

Soru 3

18 yiizyilin sonlarinda ingiltere’de dogan, genel ve esit oy
hakkinin taninmasi ve oylamalarin gizli yapilmasi gibi
siyasal talepleri olan hareket asagidakilerden hangisidir?
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A Ludist hareket

B Vandalizm

C Chartist hareket

D Koalisyon hareketi
E Ovvenizm

Soru 4

Uluslararasi Sanayi Isverenleri Orgiitii hangi yil
kurulmustur?

A 1915
B 1919
C 1920
D 1921
E 1925
Soru 5

Toplu pazarlik stirecinin ilk asamasi agagidakilerden
hangisidir?

A Toplu goriisme

B Anlasma

C Taleplerin ve karsi taleplerin belirlenmesi
D Taraflarin tespiti

E Toplu pazarhk Gnitesinin olusturulmasi

Tiirkiye’de 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi
Kanunu hangi yil kabul edilmistir?

A 2001
B 2006
C 2009
D 2010
E 2012
Soru 7

Asagidakilerden hangisi devletin endustri iliskilerindeki
rollerinden biri degildir?

A Dizenleyici rol

B Ticari rol

C Hakemlik rolu

D Kanun koyucu roli
E isveren roli

Soru 8

Problem ¢6zmeye dayali toplu pazarlik stratejisinin diger
adi asagidakilerden hangisidir?

A Kayip-kazang esasina dayali toplu pazarlik
B isbirlik¢i toplu pazarlik

C Klasik toplu pazarlik

D Muhalefete dayali toplu pazarlik

E Catismaya dayali toplu pazarlik

Soru 9

Asagidakilerden hangisi devleti diger kurumlardan ayiran
ozelliklerden biri degildir?

A Vatandaslara mesru ceza verme yetkisini sahip
olmasi
B Uyelerinin zorunlu vatandaslik baglarinin olmasi

C En biyuk tuzel kisilik olmasi

D Dogrudan kullaniciyla ilgili olan faaliyetler
sunmasi

E En etkili buyurma ve yaptirim glicline sahip
olmasi

Soru 10

Asagidakilerden hangisi toplu pazarlik stirecinin ¢iktisidir?

A Toplu is s6zlesmesi
B Grev

c Toplu gérusme

D Sendika

E Arabuluculuk

Soru 11

Asagidakilerden hangisi etkili toplu pazarhgin
kosullarindan biri degildir?

A Orgiitlenme 6zglrlGgl
B Cogulculuk

C Uygun iletisim

D S6zlesmenin takibi

E isverenlerin taninmasi
Soru 12

Sosyal devlet veya refah devleti anlayisinin bir uzantisi
olarak devletin isveren roli agagidaki dénemlerden
hangisinde 6nem kazanmistir?

A 2000'li yillarla baslayan dénemde

B Il. Dlinya Savasi’'ndan 1980'li yillarin basina kadar
gecen dénemde

C Sanayi Devrimi’nden I. Diinya Savasi’'na kadar
gecen dénemde

D 1980-2000 yillari arasindaki donemde

E 1929 Ekonomik Krizi’'ndenll. Diinya Savasina
kadar gecen donemde

Soru 13

Tirkiye’de 1963-1980 yillari arasindaki donemde toplu is
uyusmazhklarinda taraflarin grev ve lokavta basvurmadan
once hangi yolu kullanmalari 6ngoérilmustar?

A Uzlastirma

B Mahkeme

C Arabuluculuk
D Tahkim

E Hakem

Soru 14

Asagidakilerden hangisi Fordist Uretimin tipik
ozelliklerinden biri degildir?

A isin durumuna gore strekli farkhlastirilabilen
isglicu

B Dizenli galisma saatleri

C Deneyim ve bilgiye dayali icret artisi

D Olumsuz is kosullari

E Surekli ve tam sureli galisma

Soru 15

Dar anlamda sabotajin diger adi asagidakilerden
hangisidir?
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A Weberizm
B Ludizm

C Toplu vizite
D Vandalizm
E Picketting
Soru 16

Kapitalizmin kiiresellesmesi ve yeniden yapilanmasi
siirecinin baslica hizlandiricisi ve kolaylastiricisi
asagidakilerden hangisidir?

A Fordizm

B Sendikalasma

C Esneklik

D Yalin Gretim

E Teknolojik gelismeler
Soru 17

Turkiye’de Ekonomik ve Sosyal Konsey ilk kez kag yilinda
olusturulmustur?

A 1983'te
B 1990'da
C 1995'te
D 1999'da
E 2010'da
Soru 18

Tirkiye’de 1963 yilindan dnceki donemde toplu is
uyusmazliklarinin ¢éziimiinde asagidaki sistemlerden
hangisi uygulanmistir?

A Bariscil sistem

B Karma sistem

C Yasakgl sistem

D Ozgirliikcl sistem
E Serbestlik sistemi
Soru 19

Asagidakilerden hangisi grevin temel unsurlarindan biri
degildir?

A Bagimli galisanlarin yaptiklari bir eylem olmasi
B Uretimi tamamen durduran veya 6nemli dlciide
aksatan bir eylem olmasi

C is birakma eylemi olmasi

D Onceden planlanan bir eylem olmasi

E Endustri iliskileri sisteminin amaci olmasi

Soru 20

Asagidakilerden hangisi ¢ekirdek (merkez) isgiiciine ait
ozelliklerden biridir?

A is glivencesinin olmasi

B Vasifsiz veya yari vasifli iscilerden olusmasi
C Sayisal olarak esnetilebilmesi

D Yari zamanli islerde calistiriimasi

E Gegici sozlesmelerle galistiriimasi

Soru 1

Toplu pazarlk strecinde ¢atisma ve dizensizligi sistemin
girdisi, kurallari giktisi olarak kabul eden endustri iliskileri
teorisi asagidakilerden hangisidir?

A Sistem teorisi
B Marksist teori
C Cogulcu teori
D Klasik teori

E Tekilci teori
Soru 2

Asagidakilerden hangisi sendikalarin makro veya ulusal
diizeydeki faaliyetlerinden biridir?

A Yeni ¢alisma modellerine yonelik politikalar

B Politik partiler ve diger cikar gruplariyla iliskiler
(o) Toplu pazarhk politikalari

D Teknolojinin tanitimi

E isci katilimina yonelik politikalar

Soru 3

AB Ekonomik ve Sosyal Komitesi’'nde isveren sendikalarini
hangi orgiit temsil etmektedir?

A IOE

B BusinessEurope
C BIAC

D ITUC

E ETUC

Geleneksel rekabet politikalarini benimseyen sendikalarin
kullandiklari en 6nemli arag asagidakilerden hangisidir?

A Uyelere yonelik kurulan e-posta gruplari
B Uyelere verilen egitimler

C Kadinlara yonelik kota uygulamalari

D Toplu is s6zlesmesi

E Ek sosyal glivenlik hizmetleri

Soru 5

1980’li yillardan itibaren ABD’de devletin ekonomiye
midahalesinin azaltilmasi yéniinde politikalar uygulayan
devlet adami asagidakilerden hangisidir?

A Clinton

B Bush

C Reagan

D Thatcher
E Roosevelt
Soru 6

Asagidakilerden hangisi devletin endstri iligskilerindeki
dizenleyici rolii kapsamindaki gérevlerinden biri degildir?

A Yorumlama

B Destek verme
C izin verme

D Ayarlama

E Tanimlama
Soru 7

Asagidakilerden hangisi muhalefete dayali toplu pazarhigin
ozelliklerinden biridir?

A Taraflar alternatifler arasinda esneklige aciktir.
B Taraflar kendi distincelerinde israr eder.
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c Taraflar iletisime agiktir.

D Taraflar kritik bilgileri gizli tutar.

E Taraflar hakimiyet kurma ¢abasi icindedir.
Soru 8

Cok isverenli toplu pazarlikla ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanhstir?

A Rekabetin ylksek oldugu emek yogun
sektorlerde gorilir.

B Ayni endistrideki iscilerin farkl sendikalar
tarafindan orgutlendigi iskollarinda yaygin olarak gordlir.
C isyerleri arasinda haksiz rekabeti 6nlemeye
yardimci olur.

D Cok sayida isveren tek bir toplu s6zlesme igin
birlesmistir.

E iskolunun timiini veya bir bélimiinG kapsar.
Soru 9

Asagidakilerden hangisi taraflar igin birlestirici toplu
pazarlik alanlarindan biri degildir?

A Calisma kosullarini belirlemek

B is degerlendirme sistemini diizenlemek
C Uyusmazlk slirecini gelistirmek

D Ucret artis oranlarini belirlemek

E Sikayet proseddrlerini dizenlemek
Soru 10

Asagidakilerden hangisi 6zel sektor-kamu sektori
arasindaki temel farkliliklardan biri degildir?

A Kamu sektérindeki yoneticiler daha az 6zerklige
sahiptir.

B Kamu sektort kurumlarinin daha kati hiyerarsik
dizenleri vardir.

C Kamu sektord kurumlan digsal politik ve hikimet
kuruluslarinin cok daha fazla etkisi altindadir.

D Kamu sektorl kurumlarinin amaglari 6zel
sektordekilere kiyasla daha fazla, daha belirsiz ve daha
celiskilidir.

E Ozel sektdr kurumlan kamu sektériindeki

muadillerine goére kamuoyunun gézetimine daha fazla
tabidir.

Soru 11

Asagidakilerden hangisi toplu pazarligin isciler acisindan
olumlu etkilerinden biri degildir?

A iscilerin verimliligini arttirir.

B iscilerin glicinu arttirir.

C isci devir hizini azaltir.

D Sendikal hareketi glglendirir.

E isverenlerin tek taral karar alma 6zglrlGgina
kisitlar.

Soru 12

Asagidakilerden hangisi neo-liberal politikalarin bir sonucu
olarak enddstri iligskilerinde ortaya gikan degisimlerden biri
degildir?

A Uzun vadeli is glivencesinin tartismali hale
gelmesi

B Ozellestirme ve dis kaynak kullaniminin 6nem
kazanmasi

@ Bireysel Ucret pazarliklarinin yerini toplu
pazarliklarin almasi

D Kamu sektori islerinin rekabetci hale gelmesi
E Calisma hayatinda esneklik ve serbestlik
anlayisinin 6n plana ¢ikmasi

Soru 13

Yalin Uretim sistemi ilk kez hangi firmada uygulanmistir?

A Suzuki
B Mazda
(o) Ford
D Honda
E Toyota
Soru 14

Lokavt ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A Lokavt iscilerin toplu olarak isten ¢ikariimasidir.
B Tlrkiye’de yasal olan lokavt tliri savunma
lokavtidir.

C Lokavt ile isyerindeki faaliyet tamamen
durmaktadir.

D Lokavt ile isverenler malvarliklarini ve karlarini
riske etmektedir.

E Lokavt, grev karsisinda isverenlerin kullandiklari
en etkili aractir.

Soru 15

Toplu goérismeler sirasinda isci sendikasi ile isveren
arasinda yillk tcretli izin stirelerinin arttiriimasi
konusunda ortaya ¢ikan uyusmazhgin tiirii asagidakilerden
hangisidir?

A Hukuki uyusmazhk

B Toplu hak uyusmazhgi
C Yasal uyusmazlik

D Statl uyusmazhig

E Toplu gikar uyusmazlig
Soru 16

Asagidakilerden hangisi kiiresellesmeyle birlikte ¢alisma
hayatinda ortaya cikan degisimlerden biri degildir?

A Sanayi sektorinin 6neminin artmasi
B Kadin ve genglerin isglicline katilimlarinin artmasi
C Niteliksiz isglictinlin artan sayilarla ¢evre
tlkelerde ¢alisma egilimi

D Enformel sektorlin yayginlagmasi

E Esnek calisma bicimlerinin yayginlasmasi

Soru 17

Toplu is uyusmazliklarinda taraflari ortak bir noktada
bulusturmaya calisan, stire¢ olumsuz sonuglandiginda ise
taraflarin goruslerini ve anlasmazlik noktalarini igceren
durum tespiti seklindeki raporu ilgili merciilere sunan
kisiye ne ad verilir?

A Uzlastirici
B Mifettis
C Tahkim
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D Hakem
E Arabulucu
Soru 18

Toplu is uyusmazliklarinda hangi durumda zorunlu tahkim
yoluna gidilir?

A Ozgiirliikcl sistemin gorildiugi tlkelerde
uyusmazhgin ¢6ziimi asamasinda

B Toplu is miicadelelerine gitmenin yasak oldugu
Ulkelerde ve durumlarda

C Taraflarin uyusmazligin herhangi bir asamasinda
aralarinda anlasarak hakeme karar vermesi durumunda
D Taraflarin toplu is sézlesmelerine koyduklari
hikim uyarinca uyusmazligin ortaya ¢ikmasi halinde

E Grev ve lokavtin yasak olmadigi islerde
uyusmazhgin ¢6ziimi asamasinda

Soru 19

Buyuk Donusim adli eserinde “cift yonlii hareket”
kavramini ileri stiren kisi asagidakilerden hangisidir?

A Polanyi

B Senneth

C McMichael
D Weber

E Atkinson
Soru 20

Kiresellesmeyi piyasa giclerinin serbestligi, rekabetin
kusursuzlugu ve karsilastirmali Gsttinliklere dayanan bir
uluslararasi ticaretin yayginlasmasi olarak yorumlayan ve
IMF, Diinya Bankasi ve Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan
da benimsenen goris asagidakilerden hangisidir?

Stpheci goriis
Finansal goris
Suregsel goris
Yeni liberal goris
Egilimsel goris

m oo w>
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