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URETIM YONETIMI

UNITE 1: ISLETMELERDE URETIM
YONETIMI VE SISTEMI

GIRiS

Uretim, bir malzemenin insanlarin ihtiyag ve kullanimina
sunmak i¢in iizerinde yapilan degisimlerin bir biitiiniidiir.
Uretimin gergeklesmesi bir ok faktorii icinde barindirir,
bu faktorlerde yaklagimlarla beraber bir sistemin ortaya
cikmasinda etkili olmaktadir. Insan yarar1 ve kullanimia
dogrudan en az maliyet ve en yiiksek kalite ve verimlilikle
ciktilar sunabilmek i¢in ortaya ¢ikan sistemlerle olusan
iiretim tek basina ekonominin temel yapitasidir.

ISLETMELERDE URETIM VE URETIM
SISTEMLERI

Belli bir amaca yonelik aralarinda bir uyum olan
elemanlarin tiimiine birden tiretim sistemi denir, elemanlar,
insan giicli, malzeme, igveren, isletme, planlama, strateji
gibi bir ¢ok dala ayrilan iiretim sistemlerinin verimli
caligmasi bu unsurlar arasindaki uyumla dogru orantilidir.
Sistemi iyilestirmek veya karsilastig1 problemi en etkin
sekilde ¢dzmesi icin ortaya ¢ikan olgu ise SISTEM
YAKLASIMIDIR , sorunlari detaydan ¢ok bir biitiin
olarak ele alan bir yaklasimda siiphesiz karar mekanizmasi
onemli rol oynayacaktir. Uretim sisteminin temel

yapistni, GIRDI, SUREC, CIKTI ve geri beslenme
unsurlari olusturur. Uretim siirecine dogrudan etkileyen
faktorler arasinda ise , VERIMLILIK, ETKINLIK,
KAPASITE, ESNEKLIGI sayabiliriz.

Verimlilik: Cikti miktarinin girdiye oran,
Etkinlik: Amaglarin ne 6l¢iide gerceklestigi
Kapasite: En yiiksek iiretim miktari

Esneklik: Isletmelerin miisterilerin taleplerine
cevap verebilme yetenegi, olarak kisaca
tanimlanabilir.

Sistemler ise, DOGAL — YAPAY, ACIK — KAPALI VE
ALT-UST sistemler olarak kendi icinde kollara ayrilir.

URETIM SiSTEMi TURLERIi

Ham maddenin elde edilmesiyle baslayip tiriin olarak
miisteriye ulagsmasina kadar olan zamani kapsayan sisteme
Uretim sistemi denir. Bu sistem teknolojinin hizla
gelismesi ve yeni yaklasimlarla birlikte degisim
icerisindedir ve talebe ve iiretim miktarina gore farkli
siniflara ayrilir bunlar;

e  Miisteri talebine gore; stoka {iretim, siparise gore
iiretim, siparise gore montaj

e  Uretim miktarina gore; kesikli tiretim, stirekli
iiretim ve proje tipi liretim

Talebe Gore

e Stoka Uretim: Esnekligi diisiik miisteri hizmet
diizeyine gore buzdolabi, araba gibi uzun émiirlii
tiriinlerin tretilip stoklandig: tiretimdir.

e Siparise Gore Uretim: Esnekligi yiiksek, miisteri
ihtiyag ve istegine gore yapilan iiretimdir,
Ornegin, evinize gore yaptiracagimz bir dolap

e Siparise gore Montaj: Stoka liretim ve siparise
gore liretimin birlesmesinden olusan tiretim
tiriidiir.

Uretim Miktara Gore

e Kesikli Uretim: Degisik iiriinlerden az miktarda
iiretildigi tiirdiir, kendi i¢inde Parti tipi ve atdlye
tipi olarak da ayrilir, Parti tipi, esnekligi diisiik
fakat yiiksek miktarda degisik iiriinleri tiretmek
miimkiin oldugundan tercih sebebiyken atolye tipi
tiretimde temel olan miisteri talebi oldugundan
maliyeti ve esnekligi yiiksek. olmaktadir.

e  Siirekli iiretim: Yalnizca tek tip bir iiriinlin
stirekli bir akis halinde yiiksek miktarda tiretildigi
sistemdir. Cikt1 miktar1 ve ¢esidini degistirmek
zordur

e  Proje tipi Uretim: Ayni iiriiniin bir daha
iiretilmedigi, tek bir tirliniin miisterinin 6zel
talebine gore iiretim yapilig1 liretim tiirlidiir bu
ylizden proje olarak adlandirilmakta olup maliyeti
yliksektir.

URETIM YONETIMI VE ARACLARI

Rekabet, teknolojinin hizla gelismesi, artan ve gesitlilik
gosteren miisteri talepleri gibi faktorler isetmelerin bir cok
zorluk igerisinde kalmasimni dnlemesi a¢isindan Uretim
yonetiminin énemini ortaya koymustur. Uretim
yonetiminin amaci, yoneticinin karar verme yeteneginin
gelistirilmesi olarak goriilebilmektedir. Uretim somut
olarak ham maddenin mala doniismesi iken soyut
baglamda bir fikrin hizmete doniismesi olarak aciklanabilir
bu yiizden ¢ok genis bir kapsama yayilmakta ve dogru
yontemler esliginde farkli yaklasim ve stratejiler ortaya
cikmaktadir. Maliyet, kalite, hiz, esneklik bunlardan en
onemlileridir.

Uretim y6netimini ¢ok genis bir alana yayildigindan
disiplinler aras1 bir uyumla ¢alisabildigi siirece amaca
yonelik hizmet edebilir.

URETIM YONETIMININ AMACLARI

En diisiik maliyet ile en yiiksek kar elde etmek {iretim
yonetiminin baglica hedefidir bunun yanisira, iiriinlerin
tiirii, miktari, 6zellikleri, iiretilecegi yer ile ilgili de
belirlemeler saptanmasi 6nemli maddeler arasinda
sayilabilir. Hiz ve esneklik ise rekabet ve teknolojinin
gelismesi sonucu isletmelerin arasinda fark yaratan
etmenlerdendir, miigterilerin ihtiyacina gére 6ngoriilen
kisa bir vadede iiriin iiretebilme yetenegi iiretim yapan
kurumlar1 daha ileri tagiyacak amaglar arasindadir.
Bunlarin diginda yoneticinin gergekgi kararlar almasi ¢ok
fazla hedefe ulasacak karmasik bir durum igerisinde hi¢ bir
hedefini ger¢eklestirememesinden daha biiyiik 6nem
tagimaktadir.

URETIM YONETIMININ TEMEL iSLEVLERI

Uretim islevi, pazarlama, finans, insan kaynaklar1 ve
aragtirma gelistirme islevleri arasindaki en 6nemli islevdir
¢linkii iiretim olmayan bir isletmede diger islevlerin anlami
olmaz.

Isletme biiyiikliigii , {iretim politikas1, {iretim sistemi cesidi
iiretim miktar1 ve liretim teknolojisi , liretim sistemi ¢esidi
tiretim islevini dogrudan etkileyen faktorlerdir. Pazarlama
bdliimii miisterinin talep ettigi liriin miktar ve 6zelligini
saptar, iiretim boliimii de bu talepleri karsilayacak teknik
bilgi makine ve insan giiciinii belirler. Malzeme, {iretim
yOnetimi, makine ve is giicii gibi faktorlerin arasindaki
uyum ve akig saglikli bir iiretimin gergeklesmesi igin gok
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URETIM YONETIMI

iyi planlanmalidir. Bu noktada karsilasilabilecek
programdan sapmalar, iiretimin gidisati ile ilgili bilgileri
iceren raporlarin hazirlanmasi da iiretim yonetimini
ilgilendiren hususlardir.

URETIM DiGER iSLETME iSLEVLERI iLE
ILISKILERI

Uretim y6netimi, isletmeye bagl tiim islevlerle uyum
icerisinde bir iliskide olmas1 isletmenin hedeflerine
ulasmasinda biiyiik rol oynar. Isletme biiyiikliigii, iiretim
tipi ve biliyilikligii gibi faktorler iiretim yonetimi ve farkli
islevlerle arasindaki iligkiyi etkilemektedir. Pazarlama,
finans ve muhasebe, insan kaynaklar1 ve ar-ge boliimleri
iiretim yonetiminin en fazla etkilesim iginde boliimler.
Pazarlama boliimii miisteri talebini arastirip ilgili talepler
1s18inda gerekli iiretim kosullarini diizenlemekte,
finansman boliimii tiretimde kullanilacak kaynaklarla,
muhasebe iiretim sonrasi liretim maliyeti ile, insan
kaynaklar1 tiretimi gerceklestirecek personelin nitel ve
nicel 6zellikleriyle ilgilenir.

URETIM YONETIMININ TARIHSEL GELISiMi
1776’da Buhar makinasinin bulunmasiyla insan giiciiniin
yerini makineye devretmesiyle baglayan Sanayi Devrimi
ile iiretim fabrikalara taginmis ve ortaya iiretim yonetimi
ve ekonomisi olgulart ¢ikmustir. 20. Yiizyilin baglarinda
ise Frederic Taylor ile {iretim artik bilim olarak goriilmeye
baslanmis ve bununla beraber iiretimde yeni yaklagimlar
dogmustur. Taylor ayrica ¢aligan motivasyonunu
ekonomik ¢ikarlarla dogru orantili oldugunu savunmustur.
Henry Ford ise montaj hattin1 ilk kez gerceklestiren kisi
olmustur. 1930’lardaWalter Shewart kalite kontrol
konusuna egilmis ve yiliksek miktarli {iretimin temeli olan
istatistiksel kontrol teknikleri fikrini gelistiren, Harris ise
envanter kontrolil ile ilgili matematiksel yontemi
uygulayan ilk kisi olmustur. II. Diinya savasi sirasinda
yasanilan kaynak kitligi ise askeri islemlere entegre
edilecek yeni tekniklerin aragtirmalara sebep olmus bu
aragtirmalar sonucu ise, savas sonrasi karsilagilan karmagsik
iiretim problemlerini ¢6zmede kullanilan YONEYLEM
ARASTIRMASI ortaya ¢ikmistir. 1950’lerde ise
Japonya’da kalite yonetim yaklagimi ve Ludwig von
Bertafanny ile sistem teorisi ortaya ¢ikmis, 1960’larda
otomasyona dayal1 iiretim sistemleri , 701i ve 80li yillarda
gelisen teknolojiyle bilgisayarla biitiinlesik {iretim (CIM)
ortaya ¢ikmistir. 1980°den sonra teknolojini hizla
ilerlemesi yeni yaklagimlar1 beraberinde getirmis bunlar
arasinda en dnemlileri $dyledir; Japonlar tarafindan ortaya
atilan TAM ZAMANINDA URETIM, ESNEK
URETIM, YALIN URETIM, TOPLAM KALITE
KONTROLU olarak sayilabilir. 2000’lere geldigimizde,
internetin hayatin biiyiik bir cogunu kapsamasiyla
iiretimde insan giicli azalmis ve igletmelerin birgogunun
isleyisi seklini degistirmis ve e- ticaret eliretim gibi
olusumlar 6nemli hale gelmistir. Gliniimiizde ise
isletmeler, hangi yonde giiglii ise o yonde ¢aligmakta ve
kitlesel iiretimin yerini kitlesel 6zel iiretim almaktadir.
URETIM YONETIMI ILE iLGILI YAKLASIMLAR
Cevrenin, miisteri talep ve isteklerinin degisimi,
teknolojini gelismesi, rekabetin artmasi gibi birgok etmen,
tiretim sistemlerinin dogrudan etkilemis ve yeni

yaklasimlar1 beraberinde getirmistir. Bunlardan en
onemlilerini kisaca dzetleyelim.

e  Esnek Uretim Sistemleri; Otomatik yiikleme ve
bosaltma iinitelerine sahip, tek bir bilgisayar
tarafindan kontrol edilen sistemlerdir. Avantajlari
cok olmasina ragmen maliyeti ¢ok yliksek oldugu
icin yaygin degildir.

e Toplam Kalite Yonetimi ; Sadece bitmis
tirlinlerin kontrolii anlamina gelmekte olan kalite
olgusunun ayni kalitede tiriinlerin ayni
standartlarla tiretilmesi ve bunu yaparken
kalitenin igletmenin elemanlart dahil tiim
unsurlarina yansimasi amaglanmaktadir. Miisteri
odakli olmak, tedarik¢i ile kazan-kazan iligkisinin
kurulmasi, ¢alisan katilimi, liderlik kavraminin
Onemi, stirekli egitim, insana dnem verilmesi bu
sistemin en 6nemli prensipleri arasinda bulunur.

e Yaln Uretim; Hatalarin, iiretime ait masrafin en
aza indirgemenin hedeflendigi gereksiz islerden
arindirtlmig bir iiretim sistemidir. Kalite, maliyet,
teslimat alanlarinda gelisim gostermek ve bunu en
az hata ile yapmak bir bagka deyisle kusursuz
arayis1 i¢inde bir sistemdir. Japon otomotiv
endiistrisi tarafindan ortaya ¢ikan bu sistem
degisik tiriinleri iiretmeye odaklidir. Bu sistem, en
az kaynakla, en kisa siirede, en maliyetsiz, en
hatasiz iiretim prensibine dayanir.

e Siire¢ Odakh Yonetim: Bir iiretimin
gerceklesmesinde var olan tiim siireclerin
belirlenmesi ile performans takibine dayali
yaklagimdir. Asil hedeflenen verimliliktir. Takip
edilen siirecleri zamanla standartlagsmis olur ve
gereksiz siiregler sistemden ¢ikarilir.

e Tedarik Zinciri Yonetimi: Kitle iiretim
teknikleri, iiriin farklilasmasinin sunulmast,
yonetim tekniklerinin gelistirilmesi ve
Japonya’nin kiiresel sahneye ¢ikmasi tedarik
zinciri yonetiminin ortaya ¢ikmasina sebep
olaylardir.

e Tam zamamnda Uretim: Japon Toyota firmasi
tarafindan uygulandig i¢in adina Toyota Uretim
sistemi da denilen bu {iretim, kesin miisteri
siparisi ve talep tahminlerine gore islemektedir.
Stoksuz galisma, sifir envanter prensibini temel
alir. Gereken kadar malzemenin gerekli ihtiyaca
gore tretildigi bir malzeme sistemidir.

e Alti1 Sigma: Alt1 sigma yiiksek standartlari ve ona
ulagmak i¢in sapma yaratan nedenlerin
belirlenmesini siireglerin kontrol altinda tutulup
miigteri ihtiyaglarini en mitkemmel sekilde
karsilamay1 amaclayan bir sigma sistemidir. Bu
sistem siire¢ milkemmelligini amacgladigindan ve
kar, verimlilik ve pazar payi artiginda isletmeye
en iyi olma imkani tanir.

e Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim: Bir iiriiniin tiim
stirecinin bilgisayar teknolojisi ile biitiinlesmis
oldugu iiretim gesididir. Is¢ilik maliyetini
azaltmay1, miisteri ihtiyaclarina hizli cevap
verebilmeyi , {iretimi hizlandirmay1 hedefler.
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INTERNET VE KURESELLESMENIN URETIM
YONETIMINE ETKILERi

Internet, hem bireylerin hem isletmelerin hayatini
kolaylagtirmakla birlikte insanlara birgok firsat ve bilgiye
ulagma firsat1 sunarak yagsam bi¢imlerimizi degistirmis
buna bagli olarak da isletmelere de avantajlar sunarak
rekabetin artmasina sebep olmaktadir. Uretim kapsamina
dahil olan her konuda katk: ve kolaylik sagladig1 gibi yeni
olusumlarin da var olmasinda internetin pay1 biiyiiktiir.
Bunlardan en 6nemlisi bir {iriiniini{i tanitimi, satig, dagitim
ve 6demesi gibi bir¢ok siirecini bilgisayar ag1 lizerinden
gerceklestigi e-ticaretin ortaya ¢ikmasidir. Tiiketiciden
isletmeciye, isletmeciden tiiketiciye, isletmeciden
isletmeciye, tiiketiciden tiiketiciye olmak iizere dort
degisik sekilde gergeklesebilir. E-ticaretin en dnemli
faydasi olarak da zaman ve mesafe engellerinin ortadan
kalkmasidir.
Uretim yonetimine etkilerinden bazilart

e Miisteri iligkileri gelisimi

e Diisiik maliyetli girdi tedariki

e Dogru ve hizli karar alma

e  Kiiresel iiretim kosullarina uyum gosterme olarak

siralanabilir.

Uriin, sermaye ve bilginin serbest¢e dolagimu kiiresellesme
ile gergeklesebilmekte ve rekabet isletmelerden ¢ok iilkeler
arasinda gegmektedir. Kaliteli ve diigiik maliyetli iiriin
saglayabilmek verimliligi arttirmakta ve iilkeler arasinda
birbirlerine ayricalik tantyan anlagmalar
gerceklesmektedir. Iyi egitim almis personelle ileri
teknoloji kullanabilme yetisi birlikte rekabet alaninin
temelini olusturmaktadir. Bu yiizden isletmeler {iretim
sistemi faaliyetlerini siirekli gelistirmeye ve teknoloji takip
edip uygulamalarini giincellemeye 6nem vermelidir.

SORU CEVAPLA OGRENELIM

SORU: Uretim yénetimi kapsaminda yer alan 6nemli
faktorler nelerdir?

CEVAP: Uretim ydnetimi kapsaminda: e iiriin ve hizmet
tasarimi, e slire¢ secimi, ® teknoloji yonetimi ve secimi, ®
is tasarimi, e insan kaynaklari planlamasi, e tesis yeri
secimi, ® tesis yerlesimi ve planlamasi, ¢ talep tahmini, e
kapasite planlamasi, ® bakim planlamasi, ® stok kontrolQ,
e (iretim planlamasi ve kontroli, * kalite kontrol(
tedarik zinciri yénetimi dnemli olarak yer almaktadir.
SORU: Verimliligin temeli nedir?

CEVAP: Verimlilik, tlkelerin birbiriyle rekabet etme
glcini gostermektedir. Rekabet giict agisindan, yetismis
ve iyi egitim almis insan kaynagi ile Gretimde ileri teknoloji
kullanmak, bu isin temelini olusturmaktadir.

SORU: isletmelerde iiretim islevinin kapsamini
belirlemede 6nemli olan faktorler nelerdir?

CEVAP: ¢ isletme biyUklIigi, o tGretim yonetimi politikasi,
e Orglit yapisi, ® Uretim sistemi cesidi, ® bulundugu sektor,
o (iretim miktari, ® Gretim teknolojisi gibi faktorler etkili
olmaktadir.

SORU: Sistem yaklasimi nasil aciklanabilir?

CEVAP: Sistem yaklagimi, probleme iliskin tiim
elemanlarin g6z 6niine alinip incelenerek problemin

anlasiimasi ve tanimlanmasi igin bir bakis agisi olarak
aciklanabilmektedir.

SORU: Tam zamaninda Uretim sisteminde amaclanan
hedefler nelerdir?

CEVAP: En az kaynak kullanimiyla, en kisa zamanda, en az
maliyetli ve hatasiz liretimi, misteri taleplerini
karsilayacak sekilde en az israfla ve tiim tretim
faktorlerini en esnek sekilde kullanip potansiyellerin
tiiminden yararlanmak amaglanmaktadir.

SORU: Esnek Uretim sistemlerinde en gok hangi alanlarda
avantaj saglanmaktadir?

CEVAP: ¢ iscilik ® Giretim slresi ® kapasite e tesis alani
kullaniminda ¢ok bliyiik avantajlar saglanmaktadir.
SORU: Uretim ydnetimi alaninda bilinen yaklasimlarin
icinde digerlerinden farkhlik gosterenler hangileridir?
CEVAP: ¢ Esnek Uretim sistemleri ® Toplam kalite yonetimi
e Yalin Uretim e Sireg odakli ydnetim e Tedarik zinciri
yonetimi ¢ Tam zamaninda Uretim e Alti sigma
Bilgisayarla butlinlesik Giretim

SORU: Uretim sistemlerinin, giiniimiize kadar birgok
degisime ugrayarak gelmesinin sebepleri nelerdir?
CEVAP: Degisen ve gelisen gevre ile misteri istek ve
gereksinimlerinin degismesi, ® rekabetin kiiresellesme ile
artmasi, ¢ ileri teknolojilerin gelistirilmesi, ® gelisen diinya
ekonomisi, ® cevre duyarliliginin artmasi gibi etkenlerden
sz edilmektedir.

SORU: Siirec odakl ydonetimin 6nemli amaglarindan biri
nedir?

CEVAP: Bu yaklasimin 6nemli amaglarindan biri de katma
degeri olmayan gereksiz faaliyetleri ortadan kaldirarak,
verimlilige katkida bulunmasidir.

SORU: Siire¢ odakl yonetim nedir?

CEVAP: Siireg odakli yonetim anlayisi icinde, yonetim
sistemleri kapsamindaki ve sistem disindaki
yapilandiriimak ve yonetilmek istenen tim sireglerin
slreg ve is akislarinin hazirlanmasini kapsamaktadir.
SORU: Esnek liretim sistemlerinde en ¢ok hangi alanlarda
avantaj saglanmaktadir?

CEVAP: ¢ iscilik e liretim sliresi ® kapasite e tesis alani
kullaniminda gok buyiik avantajlar saglanmaktadir.
SORU: Yalin tretim nedir?

CEVAP: Yalin (iretim, gereksiz islerden tamamen arinmis
ve hata, maliyet, stok, iscilik, gelistirme sireci, liretim
alani, fire, misteri memnuniyetsizligi gibi unsurlarin, en
aza indirgendigi bir Gretim sistemidir.

SORU: internetin isletmelere sagladigi yarar nedir?
CEVAP: internet, iletisim maliyetini azaltarak ve
kolaylastirarak, isletmelere diinyanin her yerine rahatlikla
ulasabilme olanaklari sunmaktadir. Bu sayede e-ticaret
ortaya ¢ikmistir.

SORU: internet hangi konularda iiretim yénetimine etki
etmektedir?

CEVAP: internetin iretim ydnetimine o Miisteri iliskileri
gelisimi e Verimli siireglerin tasarlanmasi e Diisiik maliyetli
girdi tedariki e Bilgi teknolojilerinin kullanimi ¢ Dogru ve
hizli karar alma e Yeni 6rglitlenme bicimleri ¢ Tedarikgi
secimi o Kiiresel iretim kosullarina uyum gésterme gibi
konularda etkisi bulunmaktadir.
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SORU: Toplam kalite yonetiminin uygulanmasinda
uyulmasi gereken temel prensipler nelerdir?

CEVAP: e miisteri odakli olmak, e tedarikgiler ile kazan-
kazan iliskisinin kurulmasi, e galisanlarin katiminin
saglanmasi, ¢ liderligin 6n plana gikarak yol gosterici
olmasi, e sistem yaklasiminin kullanilmasi, e strekli
iyilestirmenin isletme politikasi olmasinin saglanmasi, ¢
insana 6nem verilmesi e surekli egitim

SORU: Yalin uretimin kusursuzluk hedefini
gergeklestirmek icin hangi alt hedeflere odaklanir?
CEVAP: Devamli diisen maliyetler, sifir hata ile Giretim, sifir
stok ve sonu gelmeyen iriin cesitliligi gibi hedeflere
odaklanir.

SORU:

Sistem nedir?

CEVAP:

Sistem, bir butiinlik olusturacak sekilde bir arada bulunan
elemanlar, bu elemanlar arasindaki iliskiler ve bunlarin
birbirleriyle ve ¢evreyle iliskili veya baglantili olan
nitelikleri dizisidir seklinde tanimlanmaktadir.

SORU:

Uretim sistemi nedir?

CEVAP:

Girdilerin donistiirilmesi sonucunda mal ve hizmet ¢iktisi
elde edilen sisteme Uretim sistemi adi verilmektedir.
SORU:

Sinerji nedir?

CEVAP:

Sistem icindeki tum elemanlar, sistemin amacina
ulasabilmesi icin deger yaratmaya galismaktadirlar.
Sistem, daima igindeki elemanlarin ortaya koydugu
toplam degerden daha fazlasina sahip olmaktadir. Baska
bir deyisle, sistemden ortaya ¢ikan gikti, elemanlarinin ayri
ayri yaratabilecekleri giktilarin toplamindan daha
blyktlr. Bu duruma sinerji adi verilmektedir. Sisteme
giren degerlerden daha fazla deger elde etmeyi gbsteren
bir kavramdir.

SORU:

Sistem yaklagimi nedir?

CEVAP:

Sistem yaklasimi, sorunla ilgili tiim elemanlarin g6z oniine
alinip arastirilarak problemin anlasiimasi ve tanimlanmasi
icin genel bir bakis agisi olarak agiklanabilmektedir.
SORU:

Sistem yaklasiminin temel amaci nedir?

CEVAP:

Sistem yaklasiminin temel amaci, isletmenin tamaminda
iyilestirme saglarken ayni zamanda, isletme icindeki tim
faaliyetlerin ahenkli ve etkin isleyisini garanti altina
almaktir. Bunun iginde, isletmenin alt sistemlerini analiz
ederek birbiriyle celisen amaglari olan alt sistemleri
uyumlu hale getirmek ve isletmenin bitiinsel amaglari
dogrultusunda diizenlemek 6nemli olmaktadir.

SORU:

Bir isletmenin Gretim sistemi hangi bolimduir?

CEVAP:

Bir isletmenin tretim sistemi isletmenin mal ve/veya
hizmet tiretimi gergeklestiren bélimudir. Uretilenler, bazi

isletmelerde fiziki bir mal (bilgisayar, koltuk, bardak)
olurken, bazi isletmelerde de hizmet (lokanta, saglik,
sigorta) olmaktadir.

SORU:

Sistem teorisinin 6ncls kimdir ve teoriyi nasil
aciklamistir?

CEVAP:

Sistem teorisinin dncisii Russel Ackoff’a gore, “Bir sistem
bir batlindir ve temel karakterlerini kaybetmeden,
sistemin pargalarini incelemek mimkiin degildir. Bundan
dolayi sistem, bir biitiin olarak ele alinmalidir.” Boylece,
bitinu parcalar halinde acgiklamak yerine, pargalar, bitiin
halinde agiklanacaktir.

SORU:

Uretim sisteminin temel elemanlari nelerdir?

CEVAP:

Sistemin temel elemanlari girdi, siireg ve giktidir.

SORU:

Uretim sisteminin girdileri nelerdir?

CEVAP:

Uretim sisteminin girdileri olan ham madde, malzeme,
makine, iscilik, yonetim, sermaye, bilgi, girisimcilik, enerji
ve benzeri elemanlar mal ve hizmet seklindeki ¢iktilara
donistirilmektedir.

SORU:

Uretim siirecini farklilastiran elemanlardan dzellikle
6nemli olan dort tanesi hangisidir?

CEVAP:

Uretim sirecini farkhlastiran elemanlardan dzellikle dért
tanesi onemlidir; verimlilik, etkinlik, kapasite, esneklik
SORU:

Girdilerin giktiya doniisiminde kag degisik tirde

deger yaratilabilmektedir. Bunlar nelerdir?

CEVAP:

Girdilerin giktiya dontsimiinde dort degisik tiirde deger
yaratilabilmektedir. Bunlar sekil, yer, zaman ve sahiplik
degeridir.

SORU:

Yer degeri nasil yaratiimaktadir?

CEVAP:

Yer degeri liretim sisteminin UGriint ya da misteriyi
istenilen yere getirmesiyle yaratilmaktadir. Bu yer
degisimini yapan araglar arasinda ugak, kamyon, tren,
boru hatlari ve gemi gibi ulasim araclari gelmektedir.
Evinizden tasinmaniz durumunda esyalarinizin baska bir
eve tasinmasi, buna basit bir 6rnek olarak
verilebilmektedir.

SORU:

Zaman degeri nedir?

CEVAP:

Zaman degeri, Grinin musterinin istedigi uygun zamanda
musteriye sunulmasiyla ortaya c¢ikan bir degerdir. Buna
ornek olarak, soguk hava depolari verilebilmektedir.
SORU:

Sahiplik degeri nasil yaratilabilmektedir?

CEVAP:

Sahiplik degeri, iki yolla yaratilabilir. Birincisinde, tanitim
ya da reklam yolu ile misterinin sahip olmak
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isteyebilecegi bir trlintin varligi hakkinda musteriye bilgi
verilmektedir. ikincisinde ise miisterinin iiriine sahip
olmak igin dagitim kanallari araciligi ile gerekli araglari
saglayarak yaratilmaktadir.

SORU:

Siparise gore Uretim nedir?

CEVAP:

Hangi tGriinden, ne miktarda ve ne zaman Uretilecegi
misteriden gelen siparise gore belirlenen liretime siparise
gore Uretim adi verilmektedir.

SORU:

Siparise gére montaj nedir?

CEVAP:

Bu Uretim tUrinde musterilerin istedigi Grinu hizli bir
sekilde sunabilmek amaciyla siparise gore lretim ile stoga
gore lretim birlikte kullaniimaktadir. Baska bir deyisle,
stoga gore Uretim ile siparise gore Uretimin karmasi
yapilmaktadir. Burada, trlnler pargalarina ayrilmakta ve
cok cesitli parcalar tretilerek stokta tutulmaktadir. Amag,
misteriden bir siparis geldigi zaman musterinin istedigi
GrGna Uretmek icin gerekli pargalari bir araya getirerek
montajini yapmaktir. Boylece, zaman tasarrufu da
saglanmis olmaktadir. Ornegin, bazi bilgisayar isletmeleri
hazir bilgisayarlar liretmek yerine bu konuda galismalar
yaparak,

misterilerinin istedigi 6zelliklerdeki bilgisayari ¢ok kisa
siirede musterilerine ulastirmaktadir.

SORU:

Kesikli Gretim nedir?

CEVAP:

Kesikli Gretim sisteminde, farkh triinlerden az miktarlarda
Uretim yapilmaktadir. Bu Uretim sisteminde, gesitli Girtinler
Uretilebilmekte ve Uretilecek tirline gore islem dizisi
degistirilmektedir. Talebin diizensiz olmasina bagh olarak
bir kerelik Gretilen Grtinler oldugu gibi seri olarak
tekrarlanan siparisler de s6z konusu olabilmektedir. Bu
Uretim sisteminde, kalifiye is glicli ve genel

amagli makineler kullanilirken yiksek yari mamul stoklari
ve emek yogun lretim yapilabilmektedir. Bu liretim
tlranun alt siniflari olarak, parti tipi Uretim ve atdlye tipi
Uretim bulunmaktadir.

SORU:

Parti tipi Gretim nedir?

CEVAP:

Bir Grlinlin, 6zel bir siparisi ya da siirekli musteri talebini
karsilamak amaciyla belirlenmis miktarlarda partiler
halinde Uretilmesine parti tipi tretim adi verilmektedir.
SORU:

Atolye tipi Gretim nedir?

CEVAP:

Musterinin istedigi 6zelliklerde Griinlin istedigi zaman ve
miktarda Gretilmesine atolye tipi Gretim adi verilmektedir.
Ancak bazi literatlirde bu tanimlama icin siparise gore
Uretim adi da verilmektedir.

SORU:

Surekli Gretim nedir?

CEVAP:

Bu Uretim tipinde, isletme igcindeki makine ve donanim
yalniz belirli bir Griindin Gretimi icin kullaniimaktadir.
Uriiniin talebinin yiiksek ve siirekli olmasina bagli olarak
Gretim miktari da yiiksek olmaktadir. Bu Grlintin Gretimi
siirekli bir akis seklinde gerceklesmektedir. Uretimin
basinda Giretime giren girdiler, hig ara vermeden uretimin
sonunda Urin olarak ortaya ¢ikmaktadir.

SORU:

Proje tipi tretim nedir?

CEVAP:

Proje tipi tretimde egsiz tek bir trtin belirli bir sirede
tamamlanmaktadir. Bu Grlinln Gretiminden sonra, ayni
Urin bir daha

Uretilmemektedir. Bu Grlintn Gretiminde Uriin 6zellikleri
tamamen miisteri tarafindan belirlendigi ve tek bir {irlin
oldugu icin siparise gore lretime benzerlik
gostermektedir. Bu uretimin 6nemli 6zellikleri arasinda
akisin s6z konusu olmamasi, Griiniin genelde sabit
konumda bulunmasi, makine ve ¢alisanlarin Grin
cevresinde ya da icinde hareket etmesi ve ayni anda
bircok islemin beraber yiratilmesi sayilabilmektedir. Bu
Gretimde (rlin, 6zel ve essiz olmasindan dolayr maliyeti
cok yliksektir.

SORU:

Uretim y&netiminin amaci nedir?

CEVAP:

Uretim y6énetiminin amaci, miktar, zaman, kalite ve
maliyet faktorlerinin en iyi degerlerinin bulunmasina
yonelik calisma yapmaktir. Uretim yénetimi ile bu amaca
ulasilmaya gahsihirken, hangi Grinlerin, hangi miktarlarda,
hangi 6zelliklerde,

nerede ve kim tarafindan Uretilecegi sorularina yanit
aranmaktadir.

SORU:

Esneklik nedir?

CEVAP:

Esneklik, isletmenin sadece degisen ve gelisen misteri
istek ve gereksinimlerine gore farkl Grinleri pazara
sunabilme yetenegi

degil ayni zamanda maliyetleri fazla etkilemeden farkh
miktarlarda Gretim yapabilme yetenegi anlamina da
gelmektedir.

SORU:

Uretimde, dogrudan etkin olan dért faktér nedir?
CEVAP:

Uretimde, dogrudan etkin olan dért faktdr, malzeme,
{iretim yontemi, makine ve is giiciidiir. Uretim
faaliyetlerinde bu dort faktériin 6zenle planlanmasi ¢ok
onemlidir.

SORU:

Uretim y®netiminin en fazla iletisimde oldugu temel
bélimler nelerdir?

CEVAP:

Uretim yénetiminin en fazla iletisimde oldugu temel
bélimler pazarlama, finans ve muhasebe, insan kaynaklari
ve arastirma gelistirme bolimleridir. Uretim yénetiminin
bunun disindaki diger bolimler ile de mutlaka etkilesimi
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bulunmakta ancak bu etkilesim ya daha az ya da dolayh
yollardan olmaktadir.

SORU:

Buhar makinesi hangi tarihte kim tarafindan ortaya
cikarilmistir?

CEVAP:

18. ylzyilin sonlarina kadar tretimde etkin olan kisiler
zanaatkarlardir. 1764 yilinda James Watt tarafindan buhar
makinesinin ortaya ¢ikmasi ile insan gliciinin yerini
makine glicti almaya baslamigs ve Uretim tesisleri fabrika
denilen buyiikluklere ulagmistir. Buhar makinesinin
bulunmasiyla baslayan sanayi devrimi, buglinki Gretim
kavramlarinin olusmasinda énemli olaylardan biridir.
SORU:

“The Wealth of Nations” (Ulkelerin Zenginligi) kitabi kime
aittir?

CEVAP:

1776 yilinda Adam Smith fabrika sisteminin gelismeye
basladigi yillarda tiretim ekonomisinin 6nemini belirterek
“The Wealth of Nations” (Ulkelerin Zenginligi) adl kitabini
yayinlamistir. Bu kitabinda, is bélimi sonucu ekonomik
acidan avantaj saglanabilecegini, karmasik islerin ortaya
nitelikli isgiler, basit islerin ise niteliksiz isgiler ¢cikardigini
ve bu nedenle is boliminin 6nemli oldugunu belirtmistir.
SORU:

ingiliz Charles Babbage, 1832 yilinda hangi ilkeyi kabul
etmistir?

CEVAP:

ingiliz Charles Babbage, 1832 yilinda is bélimiinden
kaynaklanan ekonomik yararlara ilave olarak lcrete esas
olmak lizere

“Sinirli Beceriler ilkesi”ni kabul etmistir. Babbage, is
bollimu prensibinin uygulanmasi ile saglanacak yararlarin
ayrintilarini saptamak icin is basitlestirme, uzmanlasma ve
reorganizasyon ile verimliligin artmasi konusunda
deneyler yapmistir.

SORU:

“Therblig” diye adlandirilan mikro hareketleri kim
tanimlamigtir?

CEVAP:

Frank Gilbreth, 1911’de hareket ekonomisi ilkelerini
ortaya koymus ve “therblig” diye adlandirilan mikro
hareketleri tanimlamis, daha sonra da esi Lilian Gilbreth,
insan faktorlnin ve psikolojisinin Gretim siireci
verimliligine etkisini ortaya koyan ¢alismalar yapmistir.
SORU:

Gilnimuzde, isletmeler igcin odak noktasi nedir?

CEVAP:

Gilnlmuzde, isletmeler icin odak noktasi misteri olurken,
miisteri memnuniyeti en 6nemli hedeftir. Aksi takdirde,
isletme varligini devam ettiremeyecektir. Bu gelismeler,
isletmelerde tiretim fonksiyonunu da etkilemekte ve hizli,
esnek, yiksek kaliteli ve dlistik maliyetli Gretim
hedeflenmektedir.

SORU:

Esnek Uretim sistemleri nedir?

CEVAP:

Kendilerine ait tam otomatik ylkleme-bosaltma tniteleri
olan bu sistemler sayisal kontrollu bir grup benzer
tezgahtan olusmaktadir. Ariza halinde tretimin
aksamadan devam etmesini saglamak amaciyla ayni islem
sistem icinde birden fazla makinede yapilabilmektedir. Bu
sistemde tim makineler ve malzeme akisi merkezi bir
bilgisayar tarafindan kontrol edilmektedir. Ayrica sistemde
robotlar ve gerekli yerlerde akisi kontrol eden algilayicilar
kullaniimaktadir. Cok maliyetli olan bu sistemlerde hem
iscilikten hem uretim stresinden hem de kapasite ve tesis
alani kullaniminda ¢ok bilyuk avantajlar saglanmaktadir.
SORU:

Toplam kalite yonetiminin uygulanmasinda uyulmasi
gereken temel prensipler nelerdir?

CEVAP:

Toplam kalite yonetiminin uygulanmasinda uyulmasi
gereken temel prensipler bulunmaktadir. Miisteri odakli
olmak, tedarikgiler ile kazan-kazan iligkisinin kurulmasi,
cahsanlarin katiliminin saglanmasi, liderligin 6n plana
cikarak yol gosterici olmasi, sistem yaklasiminin
kullaniimasi, stirekli iyilestirmenin isletme politikasi
olmasinin saglanmasi, insana 6nem verilmesi ve surekli
egitim

onemli olanlarindandir.

SORU:

Yalin Gretim nedir?

CEVAP:

Yalin Uretim, gereksiz islerden tamamen arinmis ve hata,
maliyet, stok, iscilik, gelistirme sireci, Gretim alani, fire,
misteri memnuniyetsizligi gibi unsurlarin, en aza
indirgendigi bir Uretim sistemidir. Yalin Gretim, Giretime
yuk getiren tum israflardan

arinmayi hedef alan bir yaklagimdir. Yalin Gretimin ana
stratejisi hizi artirip akis stiresini azaltarak kalite, maliyet,
teslimat performansini ayni anda iyilestirmektir. Yalin
Giretim, masteri ihtiyaclar dogrultusunda malzeme veya
bilgiyi dontistiiren

veya sekillendiren ve katma deger yaratan faaliyet ile
zaman ve kaynak kullanan ancak rlin Gistline mugteri
ihtiyaglari dogrultusunda deger ilave etmeyen ve katma
deger yaratmayan faaliyeti ayirt eden bir yaklasimdir.
SORU:

Sure¢ odakli yonetim nedir?

CEVAP:

Sureg odakli yonetim anlayisi icinde, yonetim sistemleri
kapsamindaki ve sistem digsindaki yapilandirilmak ve
yonetilmek istenen tiim sireglerin slreg ve is akislarinin
hazirlanmasini kapsamaktadir. Bir islemin tamamini
olusturan alt streclerin belirlenip performanslarinin
izlenmesi ve sistemin daha iyi duruma getirilme
cabasindan ortaya ¢cikmis bir yonetim yaklasimidir. Bu
yaklasimin 6nemli amaglarindan biri de katma degeri
olmayan gereksiz faaliyetleri ortadan kaldirarak,
verimlilige katkida bulunmasidir. Stire¢ odakli yonetim ile
gereksiz yere tekrar edilen birgok sireg, tek bir noktada
yapilarak tekrarlar engellenebilmektedir.

SORU:

Cagdas tedarik zinciri yonetiminin kaynagi nedir?
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CEVAP:

Cagdas tedarik zinciri yonetiminin kaynagi, yirminci
yuzyihn ilk yarisinda ortaya ¢ikan yeni ufuklar agan dort
olaya dayandirilmaktadir. Bunlar, kusursuz kitle iretim
teknikleri, tirlin farkhlasmasinin sunulmasi, bilimsel bir dal
olarak yénetim tekniklerinin gelistirilmesi ve ikinci Diinya
Savasi’'ndan sonra Japonya’nin kiiresel sahneye ¢ikisidir.
SORU:

Tam zamaninda uretim sistemi nedir?

CEVAP:

Tam zamaninda Uretim sistemi, Japon Toyota firmasi
tarafindan basariyla uygulanmis ve buradan tiim diinyaya
yayillmis bir tretim sistemidir. Toyota Uretim sistemi adi
da verilen bu sistem tekrarli tiretim stireclerine
uygulanmaktadir. Tam zamaninda Uretim sistemi cekme
sistemi olup malzemeler izleyen is merkezleri tarafindan
istenmektedir. Malzemeler, gelecekteki talebi karsilamak
amaciyla degil, izleyen is merkezlerinden talep oldugu
zaman saglanmaktadir. Tam zamaninda lretim sisteminin
uygulanabilmesi icin talebin diizglin ve kararli olmasi
gerekmektedir. Ayrica bu sistemin en 6nemli
ozelliklerinden biri olan stoksuz ¢alisma icin de talebin bu
sekilde olmasi 6nemli olmaktadir. Tam zamaninda liretim
sistemi, Uretim igin gerekli olan malzemenin gerektigi
anda ihtiyag noktasinda bulunmasini saglayan ve sifir
envanteri hedef alan bir malzeme yonetim sistemidir. Bu
sistemde, en az kaynak kullanimiyla, en kisa zamanda, en
az maliyetli ve hatasiz liretimi, musteri taleplerine
karsilayacak sekilde en az israfla ve tiim Gretim
faktorlerini en esnek sekilde kullanip potansiyellerin
timiinden yararlanmak, amaglanmaktadir. Bu lretim
sistemi ile basta stok olmak uzere her tirli israf ve hata
azalmakta, stoksuz ¢alisma sonucunda stok kontrol
ortadan kalkmakta ve denetim kolaylasmakta, kalite ve
verimlilik beraber artmakta, fireler azalmakta, hatali
Uretim

cabuk fark edilebilmekte ve maliyetler diismektedir. Bu
sistemin temel stratejisi, Gretim hizini artirirken akis
suresini azaltmak ve kalite, maliyet ve teslimat
performansini beraber iyilestirmektir.

SORU:

Alti Sigma nedir?

CEVAP:

Alti Sigma, isletmede basariyi saglamak, bunu strekli
kilmak ve hatta en Ust dlizeye ¢ikartmak icin kullanilabilen
genis ve esnek bir sistemdir. Alti Sigma’nin basarisi,
miisteri istek ve gereksinimlerinin karsilanmasina,
faaliyetlerin titizlikle kontrol altinda tutulmasina, isletme
ici verilerin ve istatistik analizlerinin sistematik kullanimina
ve sireclerin analiz edilerek iyilestiriimesine ve gézden
gecirilerek gerekiyorsa iyilestirilmesine dayanmaktadir.
Alti Sigma, ylksek standartlar hedef almis bir kalite
yonetim felsefesi olup sigma sayisina bagli olarak hedef ile
mesafeniz belirlenmektedir, baska bir ifadeyle kusurlu
Urln miktarinin ne kadar olacagini 6ngérmektedir. Sigma
sayisl arttikca isletmenin kalite ve kusursuzluk
konusundaki hassasiyeti artmaktadir. Bu yontemde,
isletmenin Grln ve hizmetlerdeki performansi sigma

diizeyi ile 8lgiiliir. is slireglerinde sapma yaratan nedenler
belirlenip zararsiz duruma getirildikge sigma diizeyi stirekli
artacaktir. Bu da is ve Uretim sireglerinde olusacak
kusurlarin azalacagi anlamina gelmektedir. Alti Sigma’da
amagclanan, degiskenligi ve sapmayi sifira yaklastirirken
beklentileri mikemmel sekilde karsilayan triin ve
sureglere ulagsmaktir. Alti Sigma uygulamasi yapan
isletmeler, Uriin ve hizmetlerindeki hata oranini miimkiin
olan en diistk diizeye indirebilmektedirler.

SORU:

Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim nedir?

CEVAP:

Bu Uretim sisteminde, bir Grlinlin tasarimindan Uretimine,
pazarlanmasindan misteriye ulastiriimasina kadar tim
slreg bilgisayar teknolojisi yolu ile butiinlestirilmektedir.
Bu sistem, bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli
Uretim ya da sayisal kontrolli makineler gibi sadece ileri
teknoloji kullanmaktan ziyade, tretim tesisinin
organizasyonu ve kontroli icin bir stratejidir.

SORU:

E-ticaret hangi sekillerde yapilabilmektedir?

CEVAP:

E-ticaret, isletmeden isletmeye, isletmeden tiiketiciye,
tiketiciden isletmeye ve tiketiciden tiiketiciye olmak
Uzere dort sekilde yapilabilmektedir.

SORU:

internetin hangi konularda iretim yénetimine
etkilerinden soz edilebilir?

CEVAP:

internetin asagidaki konularda lretim yénetimine
etkilerinden s6z edilebilmektedir:

* Musteri iligkileri gelisimi

e VVerimli slireclerin tasarlanmasi

o Diisik maliyetli girdi tedariki

o Bilgi teknolojilerinin kullanimi

e Dogru ve hizli karar alma

e Yeni 6rgitlenme bigimleri

e Tedarikgi segimi

e Kuresel tretim kosullarina uyum gosterme

UNITE 2: URETIM STRATEJIiSI VE
VERIMLILIK

URETIM STRATEJISI VE VERIMLILIK

Bir sirketin pazarda rakipleri arasinda basarili olabilmesi
icin uzun vadede planlar1 olmalidir.

ISLEME STRATEJISI

Bir isletmeyi basarili kilmak ve rekabet tistiinliigii
saglamak i¢in; o isletmeyi ve ¢evresini analiz ederek;
amaglarini belirleme, faaliyet planlarini olusturma ve
kaynaklarinin diizenlenmesi siirecine isletme

stratejisi denir.

Organizasyonlardaki strateji diizeyleri i¢in (S:32, Sekil
2.1) inceleyiniz.

Sirketin MISYONU (ne is yaptigi ile ilgili anlay1s
gelistirme), ¢ EVRESEL TARAMA (bir pazar anlayisi
gelistirip analiz etme) ve OZ BECERILERI (sirketin
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giiclii taraflarini tanima) faktorleri sirketin isletme
stratejilerini olusturur.

MIiSYON

Bir organizasyonun ¢aligma alaninin ne oldugunun,
miisterilerinin kimler oldugunun ve girketin temel var olma
nedenini tanimlayan bir ifadedir.

CEVRE TANIMASI

Sirketin isletme stratejilerinden biri olan gevre taramast,
sirketin dis ¢cevrensi goriintiileme siirecidir.

Isletmenin, icinde bulundugu sektdrdeki firsatlari,
tehlikeleri belirlemek amagli ekonomik ve siyasi
egilimleri, toplumdaki degisimleri analiz etmektir. Boylece
isletme uzun dénem planlarini ve isletme stratejilerini
degistirmeye hazirdir.

Cevresel tarama, ekonomik egilimlere, politik egilimlere,
sosyal egilimlere (6rnegin, isletme disindaki ¢evrenin)
bakar.

0OZ BECERILER (TEMEL YETKINLIK)

Sirketin giiclii yanlar1 6z becerileri olusturur. Oz beceriler,
tesis ozellikleri, pazar anlayisi, finanasa tecriibe, teknoloji
kullanim, ig gérenin misteri hizmetlerindeki tecriibesi 6z
beceri ornekleridir.

Bir organizasyonun var olan stratejilerinin etkinligini
6lgmek ya da yeni stratejileri belirlemek i¢in degisik analiz
ve teknikler gelistirilmigtir. Bunlardan biri de DURUM
ANALIZIDIR .

DURUM ANALIZi

Durum Analizi (SWOT) bir isletmenin giiglii ve zayif
yonleri ile karsilagabilecegi tehdit ve firsatlar1 saptayarak
organizasyonun i¢ ve dis ¢cevresindeki etmenleri
degerlendiren araclardan biridir. (SWOT Analiz listeleri
igin S:35, Sekil 2.2-23 bkz.)

URETIM STRATEJISI VE ROLU

Uretim stratejisi, mevcut tesisin yerlesim, biiyiikliik ve
tiirlinlin belirlenmesi; personelinin tanimlanmasi, ihtiyag
duyulan &zel siireg, ekipman, teknik donanim kullanimi
gibi tiretim islemlerini belirleyen uzun vadeli bir plandir.

URETIM STRATEJISIN ONEMI

Uretim stratejisi iiretim gérevlerinin dogru olup olmadigini
belirler. Uretim gorevleri dogru yapilmaz ise liretimde
verimlilik olmaz.

URETIM STRATEJISININ iSLETME STRATEJISI
ILE ILISKISI

Bir isletmede 6nce isletme stratejisinin uygulanmasi, sonra
desteklenmesi ve en son olarak da yonlendirilmesi ile
tiretim stratejilerinin tiretim verimliligi arttirilir.

URETIM FONKSiYONUNUN iSLETME
STRATEJISINE KATKI DUZEYLERI

Bir isletmedeki, liretim faaliyetinin yeterliligi, bu faaliyetin
tiretim stratejisine ve kurumsal amaglara uygun olup
olmamasi ile degerlendirilir.

Uretim fonksiyonunun isletme stratejisine katki
diizeylerini belirlemek i¢in kullanilan dort agamali bir
model gelistirilmistir. (S: 38, Sekil 2.4)

URETIM STRATEJiISININ OLUSTURULMASINDAKI{
YAKLASIMLAR

Uretim stratejilerinin tanimlanmasinda *Yukaridan
asagiya’, ‘Asagidan yukariya’, ‘Pazar gereksinimleri’ ve
“Uretim kaynaklar1’ yaklagimlar1 gelistirilmistir. (S: 39,
Sekil 2.5).

Yukaridan Asagiya

Bu yaklagimda tiretim stratejileri genelden 6zele dogru
geleneksel bir yaklagimla belirlenir.

Asagidan Yukariya

Sirketlerin fonksiyonel diizeyde miisteriler i¢in sagladiklari
tirlin ve hizmetleri ve iiretim siirecinde edindikleri
deneyimlerini iist seviyede sirket stratejisi olarak
belirlemeleri ve kullanmalaridir.

Pazar Gereksinimleri

Bu yaklasimda, bir isletme kalite, zaman, esneklik ve
maliyet gibi performans hedeflerinden hangilerine 6ncelik
verecegine pazar ve rakiplerini gozeterek karar verir.

URETIM KAYNAKLARI

Isletmeye rekabet 6nceligi saglayan kaynaklarin
tanimlanmasi ve gelistirilmesi ile isletmenin daha iyi bir
konuma taginmasi yaklagimidir.

URETIM STRATEJISININ GELISTIRILMESI

Bir sirketi kendi pazarinda lider konuma getirmek igin
rekabet oncelikleri ya da rekabet faktorleri adi verilen
yeteneklerden birinde mitkkemmel olmalidir.

Rekabet faktorleri ve liretim performans hedefleri
arasindaki iliski i¢in bakiniz. (S: 40, Sekil 2.6) .
Rekabet faktorlerinin 6nem sirasi belirlenirken, tiretim
faaliyetlerinin tasarlanmasinda maliyet, kalite, zaman,
esneklik gibi performans hedefleri belirlenmelidir.

MALIYET

Bir {irtiniin rakip firmanin iirlin fiyatlarindan daha diistik
fiyata sunulmasi maliyete dayali rekabettir.

Maliyete dayali rekabet eden sirketlerin {iriin yelpazeleri
ve lirlin 6zellikleri dardir.

KALITE

Rekabet dnceligi mal ve hizmet kalitesi olan isletmeler her
zaman ayn1 dzellik ve bigimde yiiksek performanslt
iirtinler sunarlar.

ZAMAN

Rekabet dnceligi zaman olan sirketler zamani hiz

ve GUVENILIRLIK olmak iizere iki kisimda ele alirlar.
Hiz, hizli teslimati; giivenilirlik ise zamaninda teslimata
isaret eder.

Zamanin rekabet 6nceligi oldugu sirketlerde bir baska
rekabet Onceligi de gelisim hizidir.

Gelisim hizi, sirketin i¢inde oldugu pazarda yeni bir fikrin
¢ikarilmasi i¢in gereken siiredir.

ESNEKLIK

Uriin gesitliligi ve iiretim hizinin talebe gore ayarlanmast,
rekabet Onceliginde esneklik olarak tanimlanir.

Esnekligin iki boyutu URUN

ESNEKLIGI ve HACIM esnekligidir.

Uriin esnekligi mal ve hizmetin genis bir gesitlilikte
miigterinin ihtiyaglar1 dogrultusunda sunma ve miisterilerin
kendilerine 6zgii ihtiyaglarina uyarlama yetenegidir.
Hacim esnekligi ise iiretim miktarina talepler
dogrultusunda hizli bir sekilde arttirma veya azaltma
yetenegidir.
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URETIM PERFORMANS HEDEFININ SECILMESI

Farkli rekabet oncelikleri isletmelerin stratejilerini
gelistirmede 6nemli bir faktordiir.

Uretim stratejilerinin belirlenmesi farkli rekabet
onceliklerinde 6diinlesmeyi gerektirir.

ODUNLESME ; bir degeri elde edebilmek icin bir bagka
degerden vazgecmektir.

Kaliteyi rekabet onceli olarak benimseyen bir sirket
maliyeti diisiiremez, bir baska degisle maliyetten ddiin
vermek zorundadir.

VERIMLILIK
Verimlilik; bir organizasyonun belirli bir miktardaki girdi
ile ne kadar ¢ikt1 elde ettiginin gdstergesidir.

VERIMLILIK HESAPLAMALARI

Verimlilik; hesaba katilan girdi sayisina gore hesaplanir.
Uretimle dogrudan ya da dolayl olarak ilgili olan
kaynaklar verimlilik hesaplamalarinda kullanilmalidir.
Verimlilik artis1 belirli donemlerdeki dnceki ve sonraki
verimlilik degisiminin gostergesidir.

Verimlilik artis1; mevcut verimlilikle dnceki verimlilik
farkinin mevcut verimlilige oraninin yiiz kat1 alinarak
hesaplanir.

Verimlilik hesaplamalarinda girdi sayisi temel alindig1
icin TOPLAM VERIMLILIK , kismi verimlilik ve COK
FAKTORLU VERIMLILIK hesaplamalar1 yapilabilir.

TOPLAM VERIMLILIK

Toplam verimlilik; tiretilen hizmet veya {irtiniin degerinin
iretim i¢in kullanilan tiim girdinin degerine oranmi alinarak
hesaplanir.

KISMi VERIMLILIK

Kismi verimlilik; ¢iktinin sadece tek bir girdiye orani
olarak hesaplanir.

COK FAKTORLU VERIMLILIiK

Cok faktorlii verimlilik; ¢iktinin birden fazla girdiye
oranlanmasi ile hesaplanir.

Bazi is sektorleri ve verimlilik 6l¢iim 6rnekleri igin (S:47,
Tablo 2.2) bakiniz.

VERIMLILIK OLCUMUNUN YORUMLANMASI

Verimlilik 6l¢timiiniin yorumlanmasinda kiyaslama
yontemi kullanilir. Bir isletmenin verimlilik 6l¢timii
degerlendirilirken rakiplerinin 6l¢iimleri ve rekabet
oncelikleri goz oniine alinmalidir. Verimlilik 6l¢iimlerinde
bir sirketin performansi, sektor ya da iilkenin performansi
6l¢iilebilir, buna birlestirilmis verimlilik denir.

HIZMET SEKTORUNDE VERIMLILIK

Hizmet sektoriinde verimlilik 6l¢iimii imalat sektoriindeki
verimlilik 6l¢giimii kadar kolay degildir. Hizmet sektériinde
degiskenler ¢ok gesitli oldugu i¢in verimlilik 6l¢iimiinde
farkl1 yaklasimlar gerekebilir.

SORU CEVAPLA OGRENELIM

SORU: Organizasyon stratejisini belirlerken alinan kararlar
neler dikkate alinarak belirlenir?

CEVAP: Sirketin ne is yaptigi ile ilgili anlayis gelistirme
(sirketin misyonu) e Bir pazar anlayisi gelistirip analiz etme
(cevresel tarama) e Sirketin gticlti yonlerini tanimlama (6z
beceriler)

SORU: Misyon nedir?

CEVAP: Bir organizasyonun ileride ulasmak istedigi
hedefleri tanimlayan, hizmet edilecek sektor ile musteri
profilini ortaya koyan ve organizasyonun is yapma
bicimlerini aciklayan ifadelerin kullanilarak
organizasyonun temel var olma nedeninin
vurgulanmasidir.

SORU: Misyon belirlenirken cevaplanmasi gerek 3 soru
nedir?

CEVAP: e sirketin calisma alani nedir? “kisisel bilgisayar
satmak”, “restoran isletmek” e Misteriler kim olacak ve
beklenen miusteri 6zellikleri nedir? “ev sahipleri”,
“Universite mezunlan”, “gezgin saticilar” e sirketin temel
inanglari isi nasil tanimlayacak? “musteri memnuniyetine
6nem veren”, “aile degerlerine agirlik veren”

SORU: SWOT analizi nasil yapilir?

CEVAP: Organizasyondaki guglu yonlerin, zayifliklarin,
firsat ve tehditlerin alt alta yazilmasi ile baslar. Bu
listelerin gercekci olarak hazirlanabilmesi icin sistem
icinde ve disinda olusan verilerin analiz edilmesi, cesitli
arastirma bulgularinin degerlendirilmesi ile miimkin
olabilmektedir. Ornegin, rakiplerin olusturduklar
tehditleri belirlemede rekabet analizi, is glict yeterliligi,
Urun kalitesi, musteri memnuniyeti gibi i¢sel konulari
degerlendirmede performans analizi dikkate alinmalidir.
SORU: SO stratejisi nedir?

CEVAP: Hem glicli yonlerin hem de organizasyon
disindaki firsatlardan en fazla faydayi elde etme
stratejisidir. isletmenin giiclii ydnlerini firsatlardan en
biiylk faydayi elde etmek icin kullanilmasini dngéren
stratejidir.

SORU: WHO stratejisi nedir?

CEVAP: Firsatlarin yarattigi Gstiinliklerden faydalanirken
zayIf yonlerin en aza indirilmesini hedefleyen stratejidir.
Yiiksek 1skarta sorunu olusturan bir makinanin, piyasaya
yeni giren ucuz ve gelismis bir makinayla degistirilmesi
WO stratejilerine basit bir 6rnek olusturabilir.

SORU: ST stratejisi nedir?

CEVAP: Organizasyonun gli¢li yonlerinin fazla oldugu
ancak dis tehditlere fazlaca maruz kaldigi durumlarda
uygulanabilen stratejidir. ST stratejisin dis tehdit ve
tehlikelerle bas etmede gliclii yanlar 6n plana gikarilir.
SORU: WT stratejisi nedir?

CEVAP: Bu SWOT matrisinin savunmaya donik bir
stratejisidir. Organizasyonun hem zayif yonlerinin
giderilmesi hem de tehditlere karsi 6nlemleri gelistirmesi
gerektigi bir durumdur.

SORU: Uretim katkisinin 4 asamali modelinin dérdiincii
asamasi olan digsal destekgiyi aciklayiniz.

CEVAP: Bu asamada isletmenin tretim fonksiyonu
rekabetci basarinin temeli olarak goriiliir. Uretim
faaliyetleri uzun doneme goére ayarlanmistir. Bu asamada,
pazarda meydana gelebilecek degisiklikler tahmin edilir ve
gelecekte pazar kosullarinda rekabet etmek igin gerekli
olabilecek 38 Uretim Yénetimi Profesér Hayes ve
Wheelwright’in gelistirdikleri model, Giretim
fonksiyonunun rollinu ve katkisini dort farkli asama olarak
tanimlamaktadir. Uretim temelli yetenekler gelistirilir. Son
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asamada, rakiplerinden bir adim énde olan iiretim
fonksiyonu, yenilikgi, yaratici ve gelecekte de etkili olan bir
yapiya sahiptir ve isletme stratejisini yonlendirir.

SORU: Uretim stratejilerinin tanimlanmasi ve
belirlenmesinde izlenen yontem ve yaklasimlar nelerdir?
CEVAP: Yukaridan asaglya, asagidan yukariya, pazar
gereksinimleri ve Uretim kaynaklaridir.

SORU: Cevresel tarama nedir?

CEVAP: is firsatlarini ve tehlikelerini belirlemek icin
piyasadaki ekonomik ve politik egilimler ile toplumdaki
degisimleri analiz etmektir.

SORU: Piyasa egilimi nedir?

CEVAP: Cevredeki degisim orinti ve egilimlerinin farkinda
olmalidirlar. Bunlar musteri istekleri, beklentileri ve bu
beklentileri karsilayan rakip stratejilerindeki degisiklikleri
icerir.

SORU: Ekonomik egilimler nelerdir?

CEVAP: Durgunluk, enflasyon, faiz oranlari ve genel
ekonomik sartlari icermektedir. Bir sirketin yeni bir tesis
satin almak icin borg bulmayi distindigiini varsayalim. Bu
durumda gevresel tarama, faiz oranlarinin mevcut durumu
ve egilimlerini, borglanma igin piyasanin elverisli olup
olmadig bilgilerini elde etmede kullanilabilir.

SORU: Politik egilimler nelerdir?

CEVAP: Bir sirketi etkileyebilen yerel, ulusal ve uluslararasi
politik iklimdeki degisimleri igerir. Ornegin, Avrupa Birligi
olusumu, bu bolgede faaliyet gosteren kiresel sirketlerin
stratejik planlamasi Gzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Benzer olarak, Cin ile ticaret iliskilerindeki degisiklikler
daha 6nceden mevcut olmayan firsatlara kapi agmistir.
SORU: Sosyal egilimler nelerdir?

CEVAP: Bir is Uzerinde etkisi olan toplumdaki
degisimlerdir. Ornegin, sigara icmenin zararlarindan
haberdar olmak, sigara icmeyi sosyal olarak daha az kabul
edilebilir yapar. Bu egilim titlin endustrisini ¢ok fazla
etkiler.

SORU: Oz beceriler nasil tanimlanir?

CEVAP: Bir isletmenin stratejisini belirlemeye yardim eden
Uguincl faktor sirketin glicli yanlarinin anlasilmasidir.
SORU: Organizasyonlarin kendi stratejilerini
belirlemesinde ya da mevcut olan stratejilerini
gelistirmesinde kullanilan analiz ve teknikler nelerdir?
CEVAP: ¢ Durum analizi (SWOT) e Vizyon misyon bildirileri
¢ Portfoy analizi ¢ Q sort analizi ® Senaryo analizleri ¢
Arama konferansi ¢ Beyin firtinasi ¢ Risk analizi e
Multivoting e Delphi teknigi

SORU: SWOT analizini agiklayiniz.

CEVAP: Organizasyonun glcli ve zayif (yetersiz) yonleri ile
karsi karsiya kalabilecegi firsat ve tehditleri saptamakta
kullanilan bir tekniktir. Bu teknik organizasyonun hem i¢
etmenlerinin hem de organizasyonun dis ¢cevresindeki
etmenlerin degerlendirilmesini saglar.

SORU: Uretim katkisinin 4 asamali modelinin ikinci
asamasi olan digsal tarafsizligi agiklayiniz.

CEVAP: Uretim fonksiyonlarinin piyasadaki benzer
firmalar ile karsilastiriimaya baslandigi adimdir. Elbette bu
adim ilgili bolimi pazarda hemen bir numara héline
getirmeyecektir ancak en azindan rakiplerin

performansina gore kendi faaliyetlerini
degerlendirebilecek ve isletmenin en iyi ger¢eklestirdigi
uygulamalari benimsemesini saglayacaktir.

SORU: Uretim katkisinin 4 asamali modelinin Gigiincii
asamasi olan i¢sel destekgiyi aciklayiniz.

CEVAP: Bu asamada yer alan bir isletmenin kendi
pazarinda yer alan en iyi firmalardan biri oldugu
soylenebilir. Ancak isletmenin tretim faaliyetleri pazarin
en iyisi degildir. Uygun Gretim kaynaklarinin gelistirilmesi
suretiyle isletmenin rekabet ve stratejik hedefleri
desteklenmis olur.

SORU: Uretim katkisinin 4 asamali modelinin ilk asamasi
olan igsel tarafsizligi aciklayiniz.

CEVAP: Uretim fonksiyonlari tarafindan yapilan katkinin
en diisiik oldugu seviyedir. isletmenin rekabet ortamindan
onemli 6lglide geride kaldigi bir durumu isaret eder. Bu
asama ige donuktir ve en azindan rekabetgi basariya
kiguk olumlu bir katkida bulunacak duyarhhga sahiptir.
SORU: Hizmet sektoriiniin verimliliginin 6lgilmesi neden
zordur?

CEVAP: Bircok durumda zihinsel faaliyetler ve yiksek
diizey degiskenlik nedeniyle hizmet sektérinin
verimliliginin ol¢lilmesi ve dolayisiyla yonetilmesi oldukga
zordur.

SORU: Uretim stratejisi nedir?

CEVAP: isletme stratejisini desteklemek icin kaynaklarin
tasarim ve kullanimini belirleyen lretim islevleri igin uzun
vadeli bir plandir (Sanders, s.29). Bu plan mevcut tesisin
yerlesim, biyuklik ve tirGnin belirlenmesini, gerekli
personel yeteneklerinin tanimlanmasini, ihtiya¢ duyulan
ozel siireg, ekipman ve teknolojilerin kullanimini igerir.
SORU: Uretim verimliligi ve stratejisi neden uyumiu
olmalidir?

CEVAP: Aksi durumda yanlis bir gorevi oldukca verimli
yaptiginiz anlamina gelebilir. Uretim stratejisinin rold,
Giretim fonksiyonlari tarafindan gerceklestirilen tim
gorevlerin dogru gorevler oldugundan emin olmamizi
saglar.

SORU: isletme stratejisinin uygulanma asamasi neden
onemlidir?

CEVAP: Uretimin en temel rolii isletme stratejisinin
uygulanmasidir. Sirketler birgok farkl stratejiye sahiptir
ancak bunlari uygulamaya geciren tretim fonksiyonudur.
Etkin bir uygulamasi olmayan stratejiler ne kadar parlak ve
orijinal de olsalar biyiik bir olasilikla basarisiz olacaklardir.
SORU: Zaman rekabet 6nceligi oldugunda lretim
fonksiyonunun goérevi nedir?

CEVAP: Zaman bir rekabet 6nceligi oldugunda tretim
fonksiyonunun gorev sistemi ayrintili analiz etmek ve
zaman kazanmak icin siiregleri birlestirmek veya
elemektir. Cogu zaman, sirketler siiregleri hizlandirmak
icin teknolojiyi kullanirlar. Talebin en biylk oldugu
doénemlerde ihtiyaci karsilamak icin esnek yapida isglicl
politikasini benimser ve lretim siirecindeki gereksiz
adimlari elerler.

SORU: Cok faktorli verimlilik nedir?

CEVAP: Ciktinin birkag girdiye orani olarak hesaplanan
verimliliktir.
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SORU: Verimlilik dlgiimiini yorumlamak icin ne yapilmasi
gerekir?

CEVAP: Benzer bir verimlilik 6lgiim birimiyle
kiyaslanmalidir. Bir isletmenin verimlilik 6l¢imu
degerlendirilirken rakip firmalarin verimlilik 6lgtimleri g6z
ondne alinmalidir.

SORU: Esnekligin boyutlari nelerdir agiklayiniz.

CEVAP: Esnekligin iki boyutu vardir. Bunlar, triin esnekligi
ve hacim esnekligidir. Esnek bir Gretim sistemi, misteriler
icin dnemli olan yeni Uriinleri hizla ekleyebilir veya iyi
kazanmayan bir Uriinl kolayca iptal edebilir. Talepteki
degisikliklere ayak uydurabilmek icin Giretim miktarini
hizlica artirma veya azaltma yetenegidir. Buna da hacim
esnekligi denir.

SORU: Odiinlesme nedir?

CEVAP: Bir degeri elde etmek i¢in baska bir degerden
feragat etme durumudur.

SORU: Verimlilik nedir?

CEVAP: Genel olarak ¢iktinin onu tretmek icin kullanilan
girdiye orani olarak tanimlanir. Organizasyonlarda cikti
mal veya hizmet olabilirken girdi ise iscilik, ham madde,
enerji ve diger kaynaklardan olusmaktadir.

SORU: Verimlilik hesaplarinda neler kullanilmaktadir?
CEVAP: iscilik siireleri, makine bakim giderleri, egitim
maliyetleri, kira giderleri, enerji kullanimi gibi tretimle
dogrudan veya dolayh olarak ilgili olan kaynaklar verimlilik
hesaplamalarinda kullaniimaktadir.

SORU: Toplam verimlilik nedir?

CEVAP: Sistemin iscilik, malzeme, sermaye gibi tim
girdilerinin hesaba katildig verimlilik hesaplamasina
verilen isimdir.

SORU: Kismi verimlilik nedir?

CEVAP: Tek bir girdi degiskenine gore verimliligi
hesaplamak her bir girdinin ne kadar etkin kullanildigini
dlgmek agisindan dnemlidir. Ozellikle, iiretim yonetiminde
en sik kullanilan verimlilik hesabi olan kismi verimlilik
ciktinin tek bir girdiye oranlanmasiyla hesaplanir. Tek
faktor verimliligi olarak da adlandirilan kismi verimlilik
hesap yapilan girdiye gore isimlendirilebilmektedir.
SORU: Uriin esnekligini benimseyen isletmeler neden
ozellikle maliyet konusunda rekabet etmezler?

CEVAP: ClinkU Grand musteriye uyarlamak igin daha fazla
kaynak harcamalari gerekir. Bununla beraber, esnek
sirketlerin musteri hizmetleri diger sirkete oranla daha
gelismistir ve musterilerin 6zel gereksinimlerini
karsilayabilecek yapidadirlar.

SORU: Esneklik stratejisi nedir?

CEVAP: isletmelerin cevresi misterinin ihtiyaclarini ve
beklentilerini kapsayacak sekilde hizla degistiginde, bu
degisikliklere hizli bir sekilde ayak uydurma yetenegi bir
kazanma stratejisi olabilir. Bu strateji esnekliktir.

SORU: Organizasyonlardaki stratejisi diizeyini gosteren
piramit basamaklarini agiklayiniz.

CEVAP: En Ust seviyesinde yer alan sirket stratejisi birden
fazla isletmeye sahip olan bir grup sirketin uzun dénem
planlarini simgelemektedir. Orta seviyede yer alan igsletme
stratejisi, belirli bir sektorde hizmet veren isletmenin
rekabet Ustlnligu saglamasina yardimci olacak amaclarin

belirlenmesi, planlarin yapilmasi gibi faaliyetleri
icermektedir. Eger isletme daha buiyik bir isletme
grubunun (sirket ya da holding) tyesi ise bagli oldugu
sirketin stratejik hedeflerini de destekleyen bir isletme
stratejisinin olmasi gerekebilir. Piramidin en alt
seviyesinde ise isletme stratejilerini destekleyen isletme
fonksiyonlarinin uzun dénem hedef ve planlari yer
almaktadir. Fonksiyonel stratejiler olarak da adlandirilan
en alt dliizeyde Uretim stratejisi, pazarlama stratejisi, yeni
Uruin gelistirme stratejisi, insan kaynaklari stratejisi,
finansal strateji, tedarik zinciri stratejisi ve bilgi
teknolojileri yonetim stratejisi yer almaktadir.

SORU: Sirket stratejisi nedir?

CEVAP: isletme stratejisi, pazarlama stratejisi, tiretim
stratejisi gibi kavramlar isletme yonetiminde uzun dénem
planlamalar s6z konusu oldugunda kullanilan ifadelerdir.
SORU: isletmeler agisindan strateji nedir?

CEVAP: Strateji, isletmeye yon vermek ve rekabet
Ustinl(igi saglamak amaciyla islet- Uretim Stratejisi ve
Verimlilik me ve gevresini siirekli analiz ederek uyum
saglayacak amaglarin belirlenmesi, faaliyetlerin
planlanmasi ve gerekli arag ve kaynaklarin yeniden
diizenlenmesi siireci” olarak tanimlanabilir.

SORU: Strateji nedir?

CEVAP: Giinlimlzde ekonomi ve yonetim bilimlerinde
belirlenen bir hedefe ulasabilmek i¢in uzun donem
planlarin tasarlanmasi anlaminda kullaniimaktadir.
SORU: Uretim stratejisinde yukaridan asagiya yaklasimini
aciklayiniz.

CEVAP: Organizasyonun en Ust yonetimi tarafindan
belirlenen stratejilerin alt diizeylere dogru yonlendirilmesi
ile uygulanan geleneksel bir yontemdir. Oldukga blyiik
olgekli bir sirketler toplulugunun stratejik kararlari, alt
sirketlerinin hangi sektorlerde ¢alisacagl, bu sirketlerin
hangi bolgelerde faaliyet gosterecegi, sermayenin bu
sirketler arasinda nasil paylastirilacagi gibi konularda
alinacak kararlari igerir.

SORU: Uretim stratejisinde asagidan yukariya yaklasimini
aciklayiniz.

CEVAP: Stratejilerin belirlenmesi her zaman dogru bir yon
olmayabilmektedir. isletmeler kendi stratejilerini gézden
gegirirken kendi fonksiyonlarina danisarak bilgi
alacaklardir. Bu asamada, isletme fonksiyonlarinin her
birinde guinliik islemlerde edinilen tecriibeler isletmenin
yetenek ve Ustinliklerinin ortaya gikarilmasinda faydal
olabilecektir. Bu sayede, isletmeler her fonksiyonun
gecmis tecribelerinden gelen fikirleri de birlestirebilirler.
“Yukaridan asagiya” yaklasimina alternatif bir goris bircok
stratejik fikrin zamanla isletme fonksiyonlarinin
tecrlibelerinin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikmasidir.

SORU: Pazar gereksinimlerinde isletmenin rekabet ettigi
pazar ve rakipleri dikkate alinarak neye karar verilir?
CEVAP: Kalite, zaman, esneklik ve maliyet gibi performans
hedeflerinden hangisi ya da hangilerine 6ncelik vermesi
gerektigi belirlenir.

SORU: Uretim stratejisinde {iretim kaynaklarinin nemini
aciklayiniz.
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CEVAP: Bu yaklasimda isletmenin gegmisten devraldigi,
gerceklestirdigi ya da gelistirdigi Gretim kaynaklari uzun
dénemde isletmenin basarisina 6nemli bir etkisinin oldugu
yoniindedir. Uretim stratejisi belirlenirken isletmeye
rekabet 6nceligini saglayan énemli Gretim kaynaklari
tanimlanir. Bu iretim kaynaklarinin anlasiimasi ve
gelistirilmesi isletmenin pazardaki konumunu daha iyi bir
konuma tasiyabilecektir.

SORU:

Uretim stratejisi nedir?

CEVAP:

isletme stratejisini desteklemek icin kaynaklarin tasarim
ve kullanimini belirleyen tretim islevleri i¢in yapilan uzun
vadeli plana Uretim stratejisi denir.

SORU:

Uretim stratejisinin isletme stratejisi ile olan iliskisi hangi
asamalardan olusmaktadir?

CEVAP:

Uretim stratejisinde 6nce isletme stratejisinin uygulanir,
sonra isletme stratejisini desteklenir ve en son seviye olan
isletme stratejisi yonlendirilir.

SORU:

Profesor Hayes ve Wheelwright'in tGretim fonksiyonunun
roliinl ve katkisini degerlendirmek igin kullanilabilen
gelistirdigi modelin agamalari nelerdir?

CEVAP:

Harward Universitesinden Profesdr Hayes ve Wheelwright
Gretim fonksiyonunun roliini ve katkisini degerlendirmek
icin kullanilabilen dért asamali bir model gelistirmistir.
Asama 1 (i¢csel tarafsizlik - Internal neutrality)

Asama 2 (Dissal tarafsizlik - External neutrality)

Asama 3 (icsel destekgi -Internal supportive)

Asama 4 (Dissal destekgi - External supportive)

SORU:

Uretim katkisinin dért asamali modelinde hangi asamada
yer alan bir isletmenin kendi pazarinda yer alan en iyi
firmalardan biri oldugu séylenebilir?

CEVAP:

Asama 3'te (igsel destekgi -Internal supportive) yer alan
bir isletmenin kendi pazarinda yer alan en iyi firmalardan
biri oldugu soylenebilir. Ancak isletmenin Gretim
faaliyetleri pazarin en iyisi degildir. Uygun tretim
kaynaklarinin gelistirilmesi suretiyle isletmenin rekabet ve
stratejik hedefleri desteklenmis olur

SORU:

Uretim stratejisinin belirlenmesinde uygulanan
yaklasimlar nelerdir?

CEVAP:

Uretim stratejilerinin tanimlanmasi ve belirlenmesinde
farkh yéntem ve yaklasimlar gelistirilmistir. “Yukaridan
asagiya”, “asagidan yukariya”, “pazar gereksinimleri” ve
“Uretim kaynaklari” Gretim stratejisinin belirlenmesinde
uygulanan yaklasimlardir.

SORU:

Uretim stratejisinin, (st diizey stratejilerdeki hedeflerin
daha alt dlizey stratejilere yansitmasi suretiyle
olusturuldugu yaklasim hangisidir?

CEVAP:

Uretim stratejisinin, st diizey stratejilerdeki hedeflerin
daha alt diizey stratejilere yansitmasi suretiyle
olusturuldugu yaklasim yukaridan asagiyadir.
Organizasyonun en Ust yonetimi tarafindan belirlenen
stratejilerin alt diizeylere dogru yonlendirilmesi ile
uygulanan geleneksel bir yontemdir. Oldukga biyiik
olgekli bir sirketler toplulugunun stratejik kararlari, alt
sirketlerinin hangi sektorlerde c¢alisacagi, bu sirketlerin
hangi bolgelerde faaliyet gosterecegi, sermayenin bu
sirketler arasinda nasil paylastirilacag gibi konularda
alinacak kararlari igerir

SORU:

Rekabet dnceligi olarak esneklik neyi ifade etmektedir?
CEVAP:

Rekabet onceligi olarak esneklik, irlin gesitliligi ve tretim
hizinin talebe gore ayarlanabilmesidir

SORU:

Esneklik konusunda rekabet eden sirketler neden gogu
zaman hiza dayali olarak rekabet edemezler?

CEVAP:

Esneklik konusunda rekabet eden sirketler cogu zaman
hiza dayali olarak rekabet edemezler. Clinkl bu durum
genellikle geleneksel bir Giretim stratejisine uygundur ve
iretim i¢in daha fazla zaman gerektirir.

SORU:

Bir rekabet 6nceligi olarak kalitenin hangi boyutlari vardir?
CEVAP:

Bir rekabet onceligi olarak kalite iki boyuta sahiptir.
Birincisi ylksek performans tasarimidir. Yiksek
performans tasarimi, Grlinln Ustin ozellikleri, siki
toleranslar, uzun 6mir ve mikemmel misteri hizmeti gibi
uretim 6zelliklerine odaklanmayi gerektirir. ikinci boyut,
mal ve hizmet tutarliligidir ve Uriin veya hizmetlerin
gercek tasarim ozelliklerini nasil karsiladiklarini élcger.
Uriin tutarliigina giiclii bir 6rnek diinyanin biyiik bir
bolimine yayllmis hazir yemek Ureticisi firmalar
verilebilir. Bu firmalar diinyanin hemen hemen her
yerinde ve her zaman ayni lezzet ve 6zellikte GirlinG
sunabilmektedirler. Kalite konusunda rekabet eden
sirketler sadece yiiksek performans tasarimi degil, ayni
zamanda mal ve hizmet tutarliligini da
saglayabilmelidirler.

SORU:

Odiinlesme nedir?

CEVAP:

Odiinlesme, bir degeri elde etmek icin baska bir degerden
feragat etme durumudur.

SORU:

Verimlilik hangi farkh sekillerde hesaplanabilmektedir?
CEVAP:

Verimlilik hesaplamalari tek bir girdiye, birden fazla
girdiye veya tim girdiye dayali olarak hesaplanabilir.
SORU:

Ciktinin sadece tek bir girdiye orani olarak hesaplanan
verimlilik hangi tiir verimliliktir?

CEVAP:

Ciktinin sadece tek bir girdiye orani olarak hesaplanan
verimlilik kismi verimliliktir.
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SORU:

Hacim esnekligi nedir?

CEVAP:

Talepteki degisikliklere ayak uydurabilmek igin tGretim
miktarini hizlica artirma veya azaltma yetenegine hacim
esnekligi denir.

UNITE 3: URUN TASARIMI VE URETIM
SURECI SECIMI

URUN GELISTIRME

Uretim siireci; yeni iiriin fikrinin ilk ortaya ¢ikisindan
isletme durum analiz faaliyetlerine, pazarlama
calismalarina, teknik tasarim faaliyetlerine, tiretim
planlamanin hazirlanmasina ve iiriin tasariminin
onaylanmasindan bu planlarin uyumlu isleyisine kadar tiim
faaliyetleri kapsamaktadir. Uriin gelistirime icindeki
isletme ve finansal yonetim faaliyetleri tasarim siirecine
dahil degildir ve ayrica, iiretim siireci ne tasarim siirecine
ne de iiriin gelistirme siirecine dahil bir faaliyettir. Uriin
gelistirme siireci firsatin anlagilmasi, bir kavram
gelistirilmesi ve kavramin uygulanmasi agamalarindan
olugsmaktadir. Tasarim siireci; pazarlama ve isletme
vizyonuna cevap vermeye ¢aligan iiriin gelistirme siirecinin
icinde bir dizi teknik faaliyettir. Genellikle, iiretim
planlama ve tiretim siireglerinin tasarimi {iretim asamasinin
hemen 6ncesinde son halini almaktadir.

URUN YASAM SURECI

Bir igletmenin {irlinleri pazarda tutuldugu zaman, isletme
kendini {irlinlerini siirekli olarak gelistirme zorunlulugu
icinde bulmaktadir. Uriiniin pazarda basarili olmasi igin
pazarlama bilgisi, lirlin tanimlamasi ve iiriin tasarimi gibi
konular arasinda koordinasyon olmalidir. Uriinlerin dort
temel donemi bulunmaktadir; sunus (baslangic), gelisme
(biiyiime), olgunlasma ve diisiis (gerileme). Uriin yeni
oldugu icin sunus doneminde talep diigiiktiir. Gelisme
doneminde, talebin artmasi ve maliyetlerin diismesiyle
pazar pay1 artmakta ve kar elde edilmeye baslanmaktadir.
Olgunlagma déneminde biiyiik hacimli tiretim yapilirken
iiretimde maliyetler diisme gostermektedir. Uriin, satislarin
diismesiyle birlikte karlarin azalmasiyla, dmriiniin son
donemi olan diislis donemine girmektedir. Sunus
doneminden diisiis donemine kadar gecen siire tiriinden
iriine degisiklik gostermektedir. Yasam siirecinin sonuna
gelen iiriinlerin yerine yeni iriinler gelistirilmeli ve
iiretilmelidir.

URUN TASARIM SURECI

Tasarim,; iiriin, ¢evre, bilgi ve igletme kimligi ile iliskili
temel tasarim elemanlarinin yaratici kullanimiyla miisteri
memnuniyetini ve isletme karlihgmi optimize etmeye
calisan bir siiregtir. Tasarim siirecinde 6nemli olan
konular; somut ¢iktilarin olmasi, yaratici bir faaliyet
olmasi ve bilginin somut bir ¢iktiya doniistiiriilmesidir.
Tasarim; igletmelerin kar elde edebilmek icin pazara
sundugu mal ve hizmetlerde risk alarak farklilik yaratmaya
caligmasi siirecinde oldukca dnemlidir. Uriin tasarimi basta
olmak {izere; iiriiniin ambalaj tasarimi, raf tasarimi, logosu
ve satildig1 alanin tasarimi, tasarim konusuna dahildir.
Inovasyon, farkli, degisik, yeni fikirler gelistirmek ve
bunlarin uygulanarak ticari yarara doniistliriilmesi
stirecidir. Tasarim, teknik ve {iriin inovasyonunun temel

elemani olarak iiriin {izerindeki etkisi daha genis iken
inovasyon yonetim alani agisindan tasarima goére daha
kapsamlidir. Uriiniin pazarda basarili olmast i¢in
tasariminin iyi yapilmasi yani sira tasarimin iyi
uygulanmasi ve dogru iiretim siirecinin se¢ilmesi
onemlidir. Tasarim siirecinin temel basamaklari:

a. Uyarici/Baglatan

b. Kavram Gelistirme

c. Proje Planlama

d. Tasarim Brifi

e. Tasarim Yetenegi Kaynagi

f. Kavram Tasarimi

g. Tasarim Spesifikasyonlari

h. Kavram Gelistirme

i. Prototip ve Test

j- Detayli Tasarim

k. Pazar Gelistirme

1. Teknik Geligtirme

m. Pazara Siirme

n. Degerlendirme

0. Destek ve ilaveler

p. Yeniden fnovasyon

Her isletmenin i¢ kollart ve etkilendigi dis faktorler farkli
oldugundan tasarim siireci isletmelerde farklilik
gosterebilmektedir. Tamamen yeni bir {irliniin yaratiimasi
beraberinde riski de getirdiginden tasarim yonetiminde risk
yonetimi de 6nemlidir. Tasarim siirecindeki en 6nemli
asamalar.., tasarim brifinin hazirlanmasi, kavram
gelistirme, detayli tasarim ve son ¢iktilarin
degerlendirilmesidir.

isletmelerde Uriin Tasarim Kararlar

Yaraticilik tasarimda ¢ok 6nemli bir konu ve bu konudaki
en 6nemli kaynak da tasarimcilardir. Ote yandan isletme
i¢inde tasarimcilar, tasarimin basarilt olmasi igin tasarim
faaliyetini tek basina yapmamali bunun yerine isletme
i¢cindeki birgok fonksiyonun beraber ve etkilesim iginde
hareket etmesi dnemlidir.Tasarimin 4 C’si; yaraticilik
(creativty), karmagiklik (complexity), uzlagsma
(compromise) ve se¢im (choice) dir. Tasarim siirecinde
tasarim kararlarina isletmenin diger fonksiyonlari da dahil
edilmelidir. Bu siirece tedarikgilerin de dahil edilmesi
stireci daha etkili kilmaktadir. Tasarim siireci igerisinde
iriiniin fonksiyonelligi, estetigi, ergonomisi, kalitesi,
teknolojisi, giivenilirligi, paketleme sekli, tiretim siireci,
ulastirilmasi, patenti, sosyal ve gevre kaygilart gibi pek
¢ok kararlarin verilmesi gerekmektedir. Tasarim ile ilgili
kararlarda isletme fonksiyonlarinin yani sira isletme dist
kaynaklardan —ki en énemlisi tedarik¢ilerdir-
yararlanilmalidir.

Isletmelerde Uriin Tasarimim Etkileyen Etmenler
Uriin tasarimimi etkileyen, birbirinden bagimsiz olmayan
ve siniflar arasinda birbirini etkileyen nesnel ve nesnel
olmayan etmenler vardir:

a. Isletme politikalar

b. Pazarlama olanaklari

c. Uriin Ozellikleri

d. Ekonomik etmenler

e. Uretim olanaklar

Uriiniin daha kaliteli ve etkili olmasi igin tasarimda dikkat
edilmesi gereken temel ilkeler bulunmaktadir:

a. Uriinde kullamilan parga sayisinin azaltilmast
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b. Ortak parca ve siireglerin kullanilmasi

c. Standart pargalarin kullanilmasi

d. Montaj siirecinin basitlestirilmesi

e. Uriin cesitliligi icin modiilerlik kullanilmasi

f. Uriin 6zelliklerinin ve toleranslarinin gergekgi olmasi
g. Uriinlerin dayanikli olmasi

Uriiniin tasarim1 yapilirken miisteri istek ve gereksinimleri
ve igletme olanaklariyla tiretilebilmesi goz oniinde
bulundurulmalidir.

Uriin Tasarim Arac ve Yontemleri

Uriin kalitesi yiiksek ve maliyeti en diisiik diizeyde
tutabilmek i¢in tasarimda gesitli ara¢ ve yontemler
kullanilmaktadir:

a. Kalite Fonksiyon Yayilimi (Quality Function
Deployment): Yeni iiriin tasariminda ya da var olan bir
iirtiniin iyilestirilmesinde kullanilan, miisteri gereksinim ve
istekleri dogrultusunda firmanin basarisini garanti altina
almaya yonelik, onleyici ve dogru sonuglara ulasmaya
katk: saglayan bir kalite gelistirme yontemidir.

b. Deger Analizi/Miihendisligi (Value
Analysis/Engineering): Miisteri istek ve gereksinimlerini
karsilayan tiriin fonksiyonlarina odaklanarak maliyet
azaltan, alternatif iiriin ve iiretim segenekleri tiiretmeyi
amaglayan bir {irlin tasarim faaliyetidir.

c. Taguchi Yontemi: Uriin ve iiretim siireci kalite
ozelliklerindeki degiskenlik etkilerini azaltmak i¢in Japon
kalite uzmanlarindan Genichi Taguchi’nin gelistirdigi
deney tasarim yontemidir.

d. Es Zamanl Miihendislik (Concurrent Engineering):
Uriin ve siire¢ tasariminin es zamanli yapilmas1 amacryla
tasarim siirecinin erken agamalarinda ¢ok disiplinli
takimlarin bir araya gelmesini saglayan yaklagimdir.
Uretim Siireci Secimi

Uretim siireci segimi, isletmenin sahip oldugu sermaye
isgiicli, donanim gibi olanaklari kullanarak en uygun ve
ekonomik iiretim siirecini belirlemeye galigsmaktadir.
Isletmelerde iiretim sistemleri farkli bir sekilde
siniflandirilabilir; talebe gore, stoga tiretim, siparise iiretim
ve siparige gdre montaj. Stoga iiretim; liretimlerin stokta
tutulacak sekilde iiretilmesi, siparise gore iiretim; miigteri
siparigine gore iiretim, bu siparislere hizli bir sekilde yanit
vermek amactyla bazi pargalarin 6nceden hazirda
bulundurulup kullanilmasidir. Uriin se¢imi, iiriin
tasarimiyla i¢ icedir ve siire¢ se¢cimini dogrudan
yonlendirmekte ve etkilemektedir. Siireg tiirleri alti
gruptan olusmaktadir:

a. Doniisiim siiregleri

b. Sekil verme ve fabrikasyon siiregleri

c. Montaj siirecleri

d. Bitirme siiregleri

e. Nakliye siiregleri

f. Biiro siiregleri

Talep yapisi, dikey biitiinlesme derecesi, iiriin ve hacim
esnekligi, otomasyon diizeyi, iiriin kalitesi ve miisteri ile
iliski derecesi siire¢ se¢im kararlarmi etkileyen 6nemli
faktorler arasindadir. Siireg, talepteki ani gikislar
kargilayabilecek esneklige sahip olmalidir. Dikey
biitiinlesme, isletmelerde, ileriye ya da geriye
olabilmektedir. Pazara dogru biitiinlesme, ileriye dogru
biitiinlesme iken, {irlin hammadde kaynaklarina dogru
biitiinlesme de geriye dogru biitiinlesmedir. Uriin ve hacim

esnekligi isletmelerin degisen kosullara uyum
saglamalarinda énemlidir. Isletmelerde istenilen
otomasyon diizeyi liretim siire¢lerinin se¢iminde etkindir.
Kalite, iiretim siirecini se¢iminde dogrudan 6nemlidir. En
iyi siire¢ se¢imi tek bir tirlinden ziyade iiriin karmasinin en
iyi tiretimini yapabilmek i¢in uygun olarak yapilmalidir.
Stire¢ teknolojisinin seciminde ise genel amacli, 6zel
amacl ya da bilgisayar destekli makine ve donanim ya da
bunlarin iki veya ligii beraber kullanilabilir. Bunlarin yani
sira, alternatif siiregler ya da makineler arasindan
ekonomik temele dayali olarak se¢im yapilabilir ve bu
durumda basabas noktasi analizi kullanilabilir. Basabas
noktasi analizinin kullanildigi1 durumlarda 6nce alternatif
baslangi¢ yatirimlart ve degisen maliyetler belirlenir.
Giliniimiizde teknolojideki gelismeler dogrultusunda
otomasyona yonelmede artig goriilmektedir.

SORU CEVAPLA OGRENELIM

SORU: Uretim siireci tipleri nelerdir?

CEVAP: 1. Stoga Uretim: Uriinler stokta bulundurulacak
sekilde iiretilmektedir. 2. Siparise Gore Uretim: Bazi
Grinlerde Grinln sekillenmesini misteri yapacagindan,
siparis verilmeden Uretilmezler. 3. Siparise Gore Montaj:
Bu liretim tlUriinde siparise gore Uretim ile stoga gore
tretim birlikte kullanilmaktadir.

SORU: Tasarim faaliyeti gerceklesmeden 6nce verilmesi
gereken ekonomik kararla nelerdir?

CEVAP: Tasarimi yapilan Grinin Gretimi icin gereken
yatirim miktari, maliyeti, olasi satis fiyati ve rakip
Uranlerin fiyati, olasi satis miktari gibi konular ele
alinmahdir.

SORU: Uriin tasarim siirecinde ve tretimde dikkat
edilmesi gereken temel ilkeler nelerdir?

CEVAP: ¢ Uriinde kullanilan parga sayisinin azaltilmasi e
Ortak parga ve sireclerin kullanilmasi e Standart
parcalarin kullanilmasi ¢ Montaj siirecinin basitlestirilmesi
o Uriin gesitliligi icin moddlerlik kullaniimasi ® Uriin
dzelliklerin ve toleranslarin gercekei olmasi ¢ Uriinlerin
dayanikli olmasi

SORU: Tasarim siirecinde alinmasi gereken kararlar
nelerdir?

CEVAP: Pazarda gelen bilgiler 1siginda baslatilan tasarim
slreci Grtintin fonksiyonelligi, estetigi, ergonomisi, kalitesi,
teknolojisi, glivenirliligi, paketleme sekli, Gretim sireci,
ulastiriimasi, patenti ve sosyal ve cevre kaygilari gibi
bircok kararlarin verilmesini gerekmektedir.

SORU: isletmelerde iriin tasarimini etkileyen etmenler
nelerdir?

CEVAP: ¢ isletme politikalari ® Pazarlama olanaklari e
Uriin &zellikleri « Ekonomik etmenler ¢ Uretim olanaklar
SORU: Tasarim siirecinde isletme politikalarinin etkisi
nedir?

CEVAP: Ust y6netim isletmenin amaglari dogrultusunda
Uruinlin seklini ve islevlerini belirlemeye ¢alismaktadir.
isletmenin amaci, pazara rakiplerinden daha ucuz {riin
sunmak ise, tasarim olusturulurken bunun 6n planda
tutulmasi istenebilmektedir. Dayanikli ve glvenilir Grin
tiretmek, makul fiyat seviyelerinde pazara sunmak, iyi
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servis sunmak gibi isletme politikalari tiriin tasariminda
etkin olmaktadir.

SORU: Pazarlama olanaklarinin tasarim sirecindeki etkisi
nedir?

CEVAP: Uretilmesi planlanan {riine gelecek talep, rakipler
arasinda isletmenin alacagi pay, gelecekte talebin egilimi,
isletmenin Grininde rakiplerde olmayan ozellikler, estetik
ile ilgili konular ve triin gesitliligi ilgili kararlar tasarimda
etkili olmaktadir.

SORU: Tasarim agisindan iriin 6zellikleri nelerdir?
CEVARP: ¢ islevsel 6zellik  Kullanis faktorleri ® Dayaniklilik
ve glvenilirlik faktorleri o Estetik faktorler

SORU: Tasarimda basari icin gereken fonksiyonlar
nelerdir?

CEVAP: ¢ Yaraticilik (Creativity): Daha 6nceden olmayan
bir seyin yaratilmasi. ® Karmasiklik (Complexity):
Tasarimin, seklinden yapisina ve malzemesinden rengine
kadar birgok eleman ve parametreler hakkinda karari
kapsamasi. ® Uzlasma (Compromise): Performans ve
maliyet, gorlinim ve kolay kullanim gibi konular hakkinda
odinlesilmesi. ® Secim (Choice):Tasarimda kavramdan
rengi ya da sekline kadar birgok konu hakkinda kararlar
verilmesi.

SORU: Uriiniin olgunlastirma dénemi 6zellikleri nelerdir?
CEVAP: Olgunlagsma doneminde biyik hacimli Giretim
yapilirken Gretimde maliyetler disme géstermektedir.
Bununla birlikte, satislarin ivmesi azalmakta ve bir denge
noktasina gelmeye baslamaktadir.

SORU: Uriiniin disiis donemi dzellikleri nelerdir?

CEVAP: Diisis doneminde en dikkat ¢eken durum,
satislarin diismesiyle beraber karlarin azalmasidir. Yeni
Urlnlerin pazara girmesi ve musteri istek ve
gereksinimlerindeki degisimler talebin azalmasindaki en
onemli etkenler olmaktadir.

SORU: Uretim siirecinde otomasyon diizeyinin énemi
nedir?

CEVAP: isletmelerde istenilen otomasyon diizeyi iretim
siireclerinin segciminde etkin olmaktadir. Otomasyon
diizeyinin artirilmasi, isletmelere sadece maliyet tasarrufu
degil, yaninda yiiksek kalite ve hizli tiretim yapabilme
yetenegi de kazandirmaktadir. Boylece, rekabet glict
artarken farkli Grtinlerin Gretimi de hizla
gerceklestirilebilmektedir.

SORU: Tasarim siirecinde misteri memnuniyet
faktoériniin 6n planda tutulmasinin nedenleri nelerdir?
CEVAP: Musteri ile temas derecesi siirecin tasarlanmasi
acisindan kritik bir nokta olmaktadir. Hizmet sektérinde
oldugu gibi musteri sistemin icinde olursa sirece bagli
islemlerin bir kismi musteri ile beraber gerceklesmektedir.
Bu durumda, musteri memnuniyetini arttirmak amaciyla
islemler misteriye yonelik tasarlanmalidir. Bu nedenle,
secilecek ve tasarimi yapilacak siirecte misteri
memnuniyet faktéri 6n planda olmak durumundadir.
SORU: Uriin siire¢ matrisi nedir?

CEVAP: Uriin siire¢ matrisi Giretim siireci, (iriin karmasi ve
yasam devir siireci arasindaki iliskiyi arastirmada
kullanilan etkin bir matristir.

SORU: Siireg teknolojilerinin ve makinelerin segiminde
etkin olan faktorler nelerdir?

CEVAP: Sirec teknolojilerinin ve makinelerin segiminde
baslangi¢ yatirimi, saticisi, kapladigi alan, kapasitesi,
kullanim kolayligi, sagladigi giivenlik diizeyi, esneklik
derecesi, yedek parga bulunabilirligi, isletmenin mevcut
sistemleriyle uyumu, lretim stratejisine uygunlugu, cikti
orani, gikti kalitesi, islem gereksinimleri, is glict
gereksinimleri, bakim kolayligi ve hazirlik gereksinimleri
gibi faktorler etkin olmaktadir.

SORU: Siireg tasariminda CAD ile iligkili grup teknolojisi
Giretim yonetiminin 6zellikleri nelerdir?

CEVAP: Sirec tasariminda CAD ile iliskili grup teknolojisi
(GT) gerekli parga, malzeme ve lretim islemi ve teghizat
gibi elemanlarin bir ya da birkag tanesini temel alan
kodlarini gruplayarak tesisleri, bolimleri ve siiregleri
siniflandiran bir iretim yontemidir. Bu teknoloji, ayrica
kiiresel Uretim sistemi olarak adlandirilan, pargalarin her
birikimine ait aileyle yakindan ilgili olan makine
gruplarinin hiicrelerini belirlemek icin de kullaniimaktadir.
SORU: Bilgisayarla butiinlesik tiretim sisteminin 6zellikleri
nelerdir?

CEVAP: Bilgisayarla butlnlesik tiretim (Computer
Integrated Manufacturing), tretim siirecinin otomasyonu
Uruin ve siire¢ tasarimi, planlama ve kontrol olarak
belirlenen li¢c temel lretim islevini Gretim teknolojileri ile
destekleyerek gergeklestirmektedir. Bu tip ylksek
otomasyona ve bitiinlesmeye sahip tretime akilli
fabrikalar ya da gelecegin fabrikalari adi da verilmektedir.
Bu sistemin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de farkli
bilesenlerin bilgisinin tek bir veri tabaninda toplanmasidir.
SORU: Tasarimda kullanilan arag ve yontemler nelerdir?
CEVAP: ¢ Kalite Fonksiyon Yayilimi (Quality Function
Deployment)  Deger Analizi/Mihendisligi (Value Analysis
/Engineering) e Taguchi Yontemi ¢ Es Zamanh Muhendislik
(Concurrent Engineering)

SORU: Kalite Fonksiyon Yayilimi yonteminin yararlari
nelerdir?

CEVAP: Kalite Fonksiyon Yayilimi, yeni riin tasariminda
ya da var olan bir triiniin iyilestirilmesinde kullanilan,
musteri gereksinim ve istekleri dogrultusunda firmanin
basarisini garanti altina almaya y6nelik, 6nleyici nitelige
sahip ve dogru sonuglara ulasmaya biyik katki saglayan
bir kalite gelistirme yontemidir.

SORU: Deger Analizi/Muhendisligi nasil bir faaliyettir?
CEVAP: Deger analizi, musteri istek ve gereksinimlerini
kargilayan uirtin fonksiyonlarina odaklanarak maliyet
azaltan, alternatif Grlin ve Giretim secenekleri tliretmeyi
amagclayan bir triin tasarim faaliyetidir.

SORU: Taguchi Yontemi nedir?

CEVAP: isletmelerin Uriin tasarim, gelistirme ve iyilestirme
calismalarinda kullandigi, kontrol edilebilen ve
edilemeyen degiskenlerin, hedef kalite parametreleri
Uzerindeki etkilerini belirleyen yénteme Taguchi yontemi
adi verilmektedir.

SORU: Es zamanh mihendislik yaklasimin magi nedir?
CEVAP: Bu yaklasimin 6ziinde, Grlinln, tasarimindan
pazara sunuluncaya kadar gecen tiim asamalarin sirasiyla
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yapilmasi yerine kisa araliklar ile ise ayni anda baslanip
isin paralel goturilmesi, isletme fonksiyonlari arasinda siki
isbirligi ve etkilesimin gergeklestirilmesi, hatalarin aninda
dizeltilmesi ve Urlin pazara gikarken tasarim hatalarindan
arinmis olmasini, saglamaya calismaktir.

SORU: isletmelerin varliklarini siirdiirebilmelerinde en
onemli dayanak noktasi nedir?

CEVAP: Mal ya da hizmet Ureterek pazarlayabilmek
isletmelerin varliklarini stirdiirebilmelerinin en 6nemli
noktasidir. Bunu yapabilmek igin, Griinlin pazarda diger
rakip Urlnlerden fark edilebilir olmasi ve bunun yaninda,
misterilerin istek ve gereksinimlerini karsilamasi
onemlidir.

SORU: Uriinlerin temel dénemleri nelerdir?

CEVAP: ¢ Sunus (Baslangig) ® Gelisme (Blylime) o
Olgunlasma ¢ Dusls (Gerileme)

SORU: Uriiniin sunus dénemi ézellikleri nelerdir?

CEVAP: Sunug doneminde yeni ve pek fazla bilinmeyen bir
Grln oldugu icin talep dusiktir. Bu donemde yogun
reklam, Grinin tanitimi igin 6nemli olmaktadir. Bu
donemde lretim hacmi disik, maliyetler yuksektir.
SORU: Uriiniin gelisme déneminde gerceklesen faaliyetler
nelerdir?

CEVAP: Gelisme doneminde, talebin artmasi ve
maliyetlerin dismesiyle birlikte pazar payi artmakta ve kar
elde edilmeye baslanmaktadir. Uriine talebin artmasina
bagl olarak mimkiinse triin standartlastiriimakta ve
Uretim miktari artmaktadir.

SORU: Uretim siireci seciminin amaci nedir?

CEVAP: Uretim siireci secimi, isletmenin sahip oldugu
sermaye isgiicli, donanim gibi olanaklari kullanarak en
uygun ve ekonomik iretim sirecini belirlemeye
calismaktadir. Uretim siireci segimi isletmelerde retim
sireci cesidinin belirlendigi stratejik bir karardir. Bu
kararlar alinmadan 6nce drinlerle ilgili kararlar
alinmaktadir. Bu verilen kararlarda amag, eldeki tim
olanaklari (sermaye, is glicli, donanim vb.) kullanarak en
uygun ve ekonomik Giretim sirecini belirlemeye
calismaktadir. Uriin tasariminda oldugu gibi Gretim siireci
secimi de (riin kalitesi ve maliyetinde ¢ok etkilidir. Uretim
siireci seciminde, Uretim sirecinin yapisi, yer alacak
islemler ve siralari ve bu siiregte yer alacak makine,
donanim ve teknolojinin belirlenmesi konularinda kararlar
verilmeye calisiimaktadir.

SORU: Uretim miktarina ve akisina gére iiretim sistemleri
nelerdir?

CEVAP: 1. Kesikli Gretim: Bu sistemde farkh Griinlerden az
miktarda tiretim yapilmaktadir: ® Parti Tipi Uretim o
Atolye Tipi Uretim 2. Suirekli Uretim: Bu iiretim tipinde
isletme icindeki makine ve donanim belirli bir Grinin
Uretimi icin kullaniimaktadir. e Kitle tretimi: o Akis
uretimi: 3. Proje Tipi Uretim: Bu Uretimde essiz tek bir
wiriin belirli bir siirede tamamlanmaktadir. Uretimden
sonra ayni Urln bir daha Uretilmemektedir. Bu nedenle
maliyeti ylksektir.

SORU: Uretim stireg tiirleri nelerdir?

CEVAP: » Donlsiim suregleri ¢ Sekil verme ve fabrikasyon
surecleri ® Montaj suiregleri ® Bitirme siiregleri ® Nakliye
suregleri ® Biiro stiregleri

SORU: Siireg secim kararlarini etkileyen kararlar nelerdir?
CEVAP: ¢ Talep yapisi * Dikey biitiinlesme derecesi ® Uriin
ve hacim esnekligi « Otomasyon diizeyi ® Uriin kalitesi ®
Mausteriyle iliski derecesi

SORU: Uriin yasam siirecinin kisalmasinin etkileri
nelerdir?

CEVAP: Kisalan uriin yasam stireci, isletmelerin Griin
tasarimi ve gelistirilmesi i¢in harcadigi maddi kaynaklari
arttirmakta, farkli Griinler Gretme esnek Gretim
sistemlerine gereksinimi arttirmakta ve bilgisayar destekli
tasarim uygulamalari yapan isletmeler diger isletmelere
gore avantajli olmaktadir.

SORU: Tasarim sireci nedir?

CEVAP: Tasarim, urlin, gevre, bilgi ve isletme kimligi ile
iliskili temel tasarim elemanlarinin yaratici kullanimi
aracihgi ile mlsteri memnuniyetini ve isletme karlligini
optimize etmeye calisan bir siirectir.

SORU: Tasarim siirecinde dikkati ceken unsurlar nelerdir?
CEVAP: 1. Tasarimda somut ¢iktilarin olmasi 2. Yaratici bir
faaliyet olmasi 3. Bilginin somut bir ¢iktiya
donistirildigi bir siireg olmasi

SORU: inovasyon nedir?

CEVAP: inovasyon, farkli, degisik, yeni fikirler gelistirmek
ve bunlarin uygulanarak ticari yarara donastirilmesi
surecidir.

SORU: Tasarim sirecinin temel basamaklari nelerdir?
CEVAP: « Uyarici/Baslatan * Kavram Gelistirme ¢ Proje
Planlama e Tasarim Brifi ® Tasarim Yetenegi Kaynagi ¢
Kavram Tasarimi e Tasarim Spesifikasyonlari ¢ Kavram
Gelistirme e Prototip ve Test e Detayli Tasarim ¢ Pazar
Gelistirme o Teknik Gelistirme e Pazara Siirme e
Degerlendirme o Destek ve ilaveler e Yeniden inovasyon
SORU: Uriin yasam egrisi nedir?

CEVAP: Uriin yasam egrisi, Uiriinlerin pazara ilk
sunulusundan pazardan geri ¢ekilisine kadar gecgen sire
icinde gegilen-agamalardir.

SORU: Uriin gelistirme siireci hangi faaliyetleri
kapsamaktadir?

CEVAP: Genel olarak, farkli ve yeni bir kavrami pazardaki
misteriye sunmak icin gerekli yeni trun fikrinin ilk ortaya
cikisindan isletme durum analiz faaliyetlerine, pazarlama
calismalarina, teknik tasarim faaliyetlerine, Gretim
planlamanin hazirlanmasina ve Griin tasariminin
onaylanmasindan bu planlarin uyumlu isleyisine kadar
tim faaliyetleri kapsamaktadir.

SORU: Kavram gelistirme asamasi hangi faaliyetleri
kapsamaktadir?

CEVAP: Kavram gelistirilmesinde Grinin genel pazar
ozellikleri tasarlanmakta, trtinlin masteri istek ve
gereksinimlerini saglamak igin yapmasi gerekenler,
uygulanis tarzi géz 6niline alinmadan fonksiyonel
modelleme ile belirlenmektedir.

SORU: Tasarim sureci nasll bir faaliyettir?

CEVAP: Pazarlama ve isletme gorisline cevap vermeye
calisan Urlin gelistirme sirecinin icinde bir dizi teknik
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faaliyet ise tasarim siirecidir. Bu faaliyet dizisi, trln
goriistiniin teknik dzelliklerinin olusturulmasindan yeni
kavram gelistiriimesine ve sonrasinda yeni trin
somutlastiriimasina kadar uzanmaktadir.

SORU: Dikey bitiinlesme derecesi ne demektir?

CEVAP: Dikey butlinlesmeden ayni zamanda retim
derinligi olarak da bahsedilmektedir. isletmelerde dikey
bitiinlesme ileriye ya da geriye olabilmektedir. ileriye
dogru biitlinlesmede pazara dogru bitiinlesmeden, geriye
dogru bitiinlesmede Urln ile ilgili hammadde
kaynaklarina dogru butiinlesmeden s6z edilmektedir.
Uretim siirecinin segiminde bu tiir dikey biitiinlesmenin
yapilip yapilmayacagi 6nemli bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir.

SORU: Uriin ve hacim esnekligi kararinin iiretim siirecinde
isletme icin 6nemi nedir?

CEVAP: isletmelerin degisen kosullara uyum
saglamalarinda Urilin ve hacim esnekligi dnemli
olmaktadir. Farkh Grtnleri ayni tesiste Uretebilme
yetenegi yaninda, Gretim hacminde degisiklik yapabilme
yetenegi de isletmeleri rekabet agisindan 6ne
cikarmaktadir. Rakiplerin Grinlerinden farkl ve ¢ok cesitli
Urlnlerin kiiglik miktarlarda pazara sunulmasi ya da ¢ok
yeni bir Grinin hizla pazara sunulmasi, bir isletme
stratejisi olarak kullanilabilmektedir. Bu tirden stratejileri
kullanabilmek icin isletmenin Griin ve hacim esnekligi
yetenegine sahip olmasi gerekli ve bu durumda makine ve
donanim segiminde dikkatli olunmalidir.

SORU: Kavramin uygulanmasi asamasinda hangi
faaliyetler gergeklestiriimektedir?

CEVAP: Bu sirecte secilen kavrama satin alinan ve/veya
Uretilen montaj pargalari ile montaj 6zelliklerine gore bir
form verilmekte ve modelleme yapilmaktadir. Burada,
performans olcltlerine gore en iyi musteri istek ve
gereksinimlerini yansitan tasarim sekli secilmektedir.
Ayrica, tasarlanan Grinin fonksiyonlarina ilave olarak
diger teknik 6zelliklerine de cevap verilmeye
cahsiimaktadir.

SORU: Uriinde modiilerlik ne demektir?

CEVAP: Uriinde modiilerlik, bir biitiinii olusturan standart
bilesenlerin farkli birlesimlerinin kullanilmasi sonucunda
Urdnin farkli stirimlerine olanak verilmesine
denmektedir.

SORU:

isletmeler varliklarini siirdiirebilmelerinin en dnemli
dayanak noktasi nedir?

CEVAP:

isletmeler varliklarini siirdiirebilmelerinin en dnemli
dayanak noktasi, mal ya da hizmet lreterek
pazarlayabilmeleridir.

SORU:

Uriin gelistirme ve tasarim siirecinin nemi nedir?
CEVAP:

Uriin gelistirme ve tasarim, isletmenin gelecegine yén
veren ve devamliliina destek olan en 6nemli kararlarin
verildigi yerlerden biri olmaktadir.

SORU:

Uriin gelistirme siirecine dahil olan faaliyetler nelerdir?

CEVAP:

Yeni Urlin fikrinin ilk ortaya gikisindan isletme durum
analiz faaliyetlerine, pazarlama ¢alismalarina, teknik
tasarim faaliyetlerine, Gretim planlamanin hazirlanmasina
ve Urlin tasariminin onaylanmasindan bu planlarin uyumlu
isleyisine kadar tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Bununla
birlikte, stratejik pazarlama ve yeni Urinlerin tanitiimasi
icin dagitim kanallarinin gelistiriimesi de bu faaliyetlerin
icine dahil edilmektedir.

SORU:

Tasarim siireci nasil tanimlanmaktadir?

CEVAP:

Tasarim siireci; pazarlama ve isletme vizyonununa cevap
vermeye calisan Uriin gelistirme siirecinin igcinde bir dizi
teknik faaliyettir. Bu faaliyet dizisi, Grlin vizyonunun teknik
ozelliklerinin olusturulmasindan yeni kavram
gelistirilmesine ve sonrasinda yeni irlin
somutlastirilmasina kadar uzanmaktadir. Uriin gelistirme
icindeki isletme ve finansal yonetim faaliyetleri tasarim
surecine dahil degildir ve ayrica, lretim siireci ne tasarim
slrecine ne de Urin gelistirme sirecine dahil bir
faaliyettir.

SORU:

Uriin gelistirme siireci kag asamadan olusmaktadir?
CEVAP:

Uriin gelistirme siireci (ic asamadan olusmaktadir;

1. Firsatin anlasiimasi

2. Bir kavram gelistirilmesi

3. Kavramin uygulanmasi

SORU:

Uriin gelistirmede firsatin anlasilmasi asamasi hangi
faaliyetlerden olusmaktadir?

CEVAP:

Firsatin anlasilmasi bir vizyon gelistirilmesi ile baslamakta,
pazar firsat analizi ile glinimuz rekabet ortaminda Uriinin
pazardaki tahmini fiyati ve satis miktari ile birlikte hedef
misteri kitlesinin Griinden istedikleri ve beklentileri
belirlenmeye galisiimaktadir. Son olarak, rakip trtnlerin
hangi yonlerden zayif, hangi yonlerden gii¢li oldugu ve
musterilerin ne kadar ve nasil tatmin edildigi rekabet
analizi ile incelenmektedir.

SORU:

Kavram gelistirilmesinde hangi faaliyetler
gerceklestirilmektedir?

CEVAP:

Kavram gelistirilmesinde Uriiniin genel pazar 6zellikleri
tasarlanmakta, Grliniin migteri istek ve gereksinimlerini
saglamak icin yapmasi gerekenler, uygulanis tarzi goz
onlne alinmadan fonksiyonel modelleme ile
belirlenmektedir. Uriiniin belirlenen fonksiyonlari yerine
getirmesini saglayan bircok farkli montaj pargalarina bagh
alt fonksiyon takimlari bulunmaktadir. Buna bagh olarak,
Grinde ara yuzler gelistirilerek Grin somutlastiriimaktadir.
SORU:

Son agama olan kavramin uygulanmasinda ne gibi
faaliyetler dahildir?

CEVAP:
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Kavramin uygulanmasi siirecinde segilen kavrama satin
alinan ve/veya Uretilen montaj parcalari ile montaj
ozelliklerine gore bir form verilmekte ve modelleme
yapilmaktadir. Burada, performans kriterlerine gére en iyi
misteri istek ve gereksinimlerini yansitan tasarim sekli
secilmektedir.
SORU:
Uriin yasam siireci ne demektir?
CEVAP:
Uriiniin pazara girmesi, kalmasi ve sonra da ortadan
kalkmasina iiriin yagsam siireci adi verilmektedir. Uriinlerin
de canli varliklar gibi dogup, biyiyip, olgunlasip 6lduga
bir siire¢ bulunmaktadir. Ancak bu stirecin stiresi Griinden
Urline ¢ok degisiklik gosterebilmektedir. Bu sireg, bazi
Urlinlerde ¢ok uzun olurken bazi triinlerde ¢ok kisa
olabilmektedir.
SORU:
Uriinlerin kag temel dénemi bulunmaktadir?
CEVAP:
Uriinlerin 4 temel dénemi bulunmaktadir:
¢ Sunus (baslangic)
¢ Gelisme (bliyime)
¢ Olgunlasma
* Dusls (gerileme)
SORU:
Uluslararasi endistriyel Tasarim Dernegine gore “tasarim’
nasil tanimlanmaktadir?
CEVAP:
Uluslararasi Endistriyel Tasarim Dernegine gore
tasarim “nesneleri, siiregleri, hizmetleri ve bunlarin
sistemlerinin ¢ok yénlii niteliklerini biitiin yasam déngdileri
icerisine yerlestirmek hedefindeki yaratici bir faaliyettir”.
SORU:
Rothwell tarafindan sunulan tasarim siirecinin temel
basamaklari nelerdir?
CEVAP:
Rothwell tarafindan sunulan tasarim siirecinin temel
basamaklari:
e Uyarici/Baslatan ¢ Kavram Gelistirmee Proje
PlanlamaeTasarim Brifi ® Tasarim Yetenegi
Kaynagi
e Kavram Tasarimi e Tasarim Spesifikasyonlari
e Kavram Gelistirme e Prototip ve Test ¢ Detayli

J

Tasarim
* Pazar Gelistirme ¢ Teknik Gelistirme e Pazara
Sdrme
e Degerlendirme ¢ Destek ve ilaveler ® Yeniden
inovasyon

SORU:

Tasarimin 4 C'si nelerdir ?

CEVAP:

Tasarimin 4 C’si: e Yaraticilik (Creativity) ® Karmasiklk
(Complexity) e Uzlasma (Compromise) ® Segim (Choice)
SORU:

Tasarimda kavramdan rengi ya da sekline kadar birgcok
konu hakkinda kararlar verilmesi Tasarimin 4 C’sinden
hangisidir?

CEVAP:

Tasarimda kavramdan rengi ya da sekline kadar birgok
konu hakkinda kararlar verilmesi Segim (Choice)'dir.
SORU:

isletmelerde bir Giriiniin tasarimini etkileyen nesnel ve
nesnel olmayan etmenler nelerdir ?

CEVAP:

Bu etmenler arasinda; pazarlama, pazar arastirmasi, yeni
tretim yontemleri, ekonomik analizler, tretim, teknolojik
bilgi, dayaniklilik ve glvenilirlik, kullanis 6zellikleri, islevsel
ozellikler, arastirma gelistirme, malzeme ve makine
olanaklari, reklam, satis, estetik unsurlar
sayilabilmektedir.

SORU:

isletmelerde bir Giriiniin tasarimi sirasinda ortaya cikan ve
acikca goziikmeyen ya da olgliilemeyen etmenler nasil
siniflandiriimaktadir?

CEVAP:

* isletme Politikalari

e Pazarlama Olanaklari

e Uriin Ozellikleri

e Uretim Olanaklari

SORU:

Dayanikl tasarim yonteminin (robust design) avantajlari
nelerdir?

CEVAP:

Uriin niteliklerinde (iretim esnasinda ortaya ¢ikan normal
degiskenlik azalmakta ve Uriin performansi, ortaya ¢ikan
degiskenliklere karsi daha duyarsiz duruma gelmektedir.
Bu yontem ile Griin, cevresel ve Gretim kosullarindaki
degiskenlige karsi dayanikh tasarlanmaya calisilmaktadir.?
SORU:

Uriin tasarim arag ve ydntemleri arasinda énemli olan ve
en sik kullanilan yontemler hangileridir?

CEVAP:

Uriin tasarim arag ve ydontemleri arasinda 6nemli olan ve
en sik kullanilan yontemler:

e Kalite Fonksiyon Yayilimi (Quality Function Deployment)
» Deger Analizi/Muhendisligi (Value Analysis /
Engineering)

e Taguchi Yontemi

¢ Es Zamanh Mihendislik (Concurrent Engineering)
SORU:

Kalite Fonksiyon Yayilimi nasil tanimlanmaktadir?

CEVAP:

Kalite Fonksiyon Yayilimi yeni Griin tasariminda ya da var
olan bir Grtnun iyilestiriimesinde kullanilan, misteri
gereksinim ve istekleri dogrultusunda firmanin basarisini
garanti altina almaya yonelik, 6nleyici ve dogru sonuglara
ulasmaya katki saglayan bir kalite gelistirme yontemidir.
SORU:

Taguchi yonteminin ozellikleri nelerdir,?

CEVAP:

Taguchi’nin tam ve butinlesik sistemi, triin ya da Gretim
sureci spesifikasyonlarini belirlemekte, bu
spesifikasyonlara gore tasarim gelistirmekte ve Uriinin ya
da Uretim slirecinin bu spesifikasyonlara gore
tasarlanmasinda yardimci olmaktadir. Uretim dncesi kalite
kontrol disiplini, Griin ya da Uretim sireci gelistirme isini

Sayfa 19



URETIM YONETIMI

yapan elemanin kaliteyi 6n planda tutmasini saglarken
ayni zamanda kaliteli bir Griin ya da tiretim siirecinin olasi
en diusiik maliyetle tretilmesine de yardimci olur.

UNITE 4: TESIS YERLESIMI VE KAPASITE
PLANLAMASI

TESIS YERLESIMi

Tesis yerlesim plani iiretim sistemi siirecindeki fiziksel
yerlesim diizeninin planlanmasi anlamina gelmektedir. Bu
plana kurulum agamasinda karar verilse de, ortaya ¢ikan
gereksinimlerle plan yeniden diizenlenebilmektedir.
Isletmeler tesis biiyiikliigii ve yerlesim diizenine karar
vermeden once uzun vadedeki talepler konusunda 6ngorii
sahibi olmalidir. Isletmenin diger isletmelerle girdigi
rekabet ortaminda basarili olabilmesi igin kapasite ve talep
arasindaki dengenin hassas bir gsekilde kurulmasi gerekir.
Imalat isletmelerinde iiretimin yapildig1 ortamin dogru bir
sekilde yapilandirilmas: bilyiik 6nem teskil etmektedir.
Cilinkii tesis ingasinda ortaya konan emek ve sermayenin
telafisi zordur; kararlarin etkileri uzun vadeli oldugundan
hatalarin diizeltilmesi giictiir; ve yerlesim kararlari
iiretimin etkinligi ve maliyeti-dolayisiyla rekabet
giiciitizerinde oldukga etkilidir.
Is giicli, makine, hammadde, iiriin, ara iiriin, personel gibi
iiretim kaynaklarinin uygun fiziksel yerlesimini belirlemek
icin alinan kararlarin tamami anlamina gelen tesis yerlesim
planlamasi kar maksimizasyonunu hedefler.Bu planlama
stirecinde su hususlara dikkat etmek gerekir:

e  Giivenlik
Akis
Konfor
Koordinasyon
Erisim
Alan kullanimi
Esneklik
Darbogazlar

TESIS YERLESIM TURLERI

Farkl yerlesim diizenleri temelde su dort
yerlesimtiiriindentiiretilmistir:
a. Sabit konumlu yerlesim diizeni
b. Siirece gore yerlesim diizeni
c. Uriine gore yerlesim diizeni
d. Hiicresel yerlesim diizeni
SABIT KONUMLU YERLESIM DUZENI: Proje tipi
yerlesim olarak da bilinmektedir. Uriin, yapis1 ve
biiyiikliigii sebebiyle hareket ettirilemediginde tiretim
kaynaklarmi iiriin etrafinda hareket ettirmeye dayali
yerlesimdir.
SURECE GORE YERLESIM DUZENI: Fonksiyonel
yerlesim olarak da adlandirilan bu diizende tiretim
kaynaklar1 benzerlik gosteren siire¢ ve fonksiyonlar baz
alinarak gruplandirilir. Bu yerlesim bigimi atdyle ve parti
tipi iiretim siire¢leriigin elverislidir. Bu yerlesim diizeninin
iistlin yanlar1 sunlardir:

e  Yiiksek makine kullanim orant

e Uretim kaynaklarinin esnek kullanimi

e Diisiik yatirim maliyeti

e Uretim tesisini yiiksek kullanma orani

e s dagiliminda yiiksek esneklik diizeyi

e Personel tatminini saglayan is gesitliligi ve gorev
farkliligt
Bu yerlesim diizeninin sinirliliklar: ise sunlardir:

e Tasima miktar artar,

Tagima sisteminin otomasyonu miimkiin degildir,
Makine hazirlik siiresi verimliligi diistirtir,
Uretim siiresi fazladur,

e  Stok fazlalig1 alan ve sermaye israfina yol acar.
URUNE GORE YERLESIM DUZENI: Uriiniin islem
gbrme siras1 baz alinmaktedir. Uretim hatt1 olarak da
bilinen bu diizen ilk kez Henry Ford tarafindan otomobil
iiretiminde kullanilmistir. Bu yerlesim diizeninin genel
ozellikleri sunlardir:

e Kaynaklar amaca uygun diizenlenmistir,

Tesisin maliyeti yiiksektir,

Uretim hiz1 daha yiiksektir,

Malzeme tagima maliyeti daha diigiiktiir,
Envanter i¢in gerekli olan depo ihtiyac1 daha
diistiktiir,

e  Esnekligi azdir.

Bu tiir yerlesim uygulamalarinda tiretim hatlarinin hatasiz
ve dengeli calismas1 gerekmektedir. Uriine gére yerlesim
ve siirece gore yerlesim diizenibirbirindenfarkl 6zelliklere
sahiptir. (S:92, Tablo 4.2).

HUCRESEL YERLESIM DUZENI: Hem iiriine gére
hem de siirece gore yerlesim diizeninin avantajlarini
birlikte kullanan bu yerlesim diizeninde benzer parga ve
islemler bir araya toplanarak islenir. Hiicresel imalat, tam
zamaninda {iretim ve esnek imalat sistemi uygulamalar1
iceren bu liretim felsefesinde makine kullanim oran1
arttirilir, liretim siiresi ve siiregteki parca sayisi azaltilir.

TESIS YERLESIM TASARIMI

Isletmelerde tesis yerlesim tiiriiniin belirlenmesindeki en
onemli kistaslardan biri hammaddednin {iriin halne
gelinceye kadar izledigi yoldur. Malzeme hareketinin
(Akis ) iyi planlanmasi, {iretim sisteminin performansini
belirleyen etmenlerden biridir. Akist belirleyen temel
unsurlar {iretim hacmi ve ¢esitliligidir. Uretim hacmi, {iriin
cesitliligi ve maliyet, yerlesim tiirii belirlemesinde
kullanilan 6nemli kriterlerdir. (S: 92, Sekil 4.3).
DETAYLI YERLESIM PLANI

Tesisin yerlesim diizeni belirlendikten sonra yerlesim
planinin detaylar1 tasarlanir. Bu siiregte su modellerle ve
¢Oziim teknikleriyle karsilagiimaktadir:
a. Sabit konumlu yerlesim tasarimi
b. Siirece gore yerlesim tasarimi
c. Uriine gore yerlesim tasarimi
d. Hiicresel yerlesim tasarimi
SABIT KONUMLU YERLESIM TASARIMI : Uretim
kaynaklarini iirliniin yanina tasiyan bu tasarimda amag
kaynaklarin en fazla katkry1 yapmalarini saglamaktir.
SURECE GORE YERLESIM TASARIMI: Sabit
konumlu tasarima gore karmasik olan bu diizen is
merkezlerinin birbirlerine gore nasil yerlestirilecegini
belirlemeyi esas alir. Bu siirecte farkli yerlesim sayisi is
merkezi sayisinin faktoriyeli ile hesaplanir. Bu detayli
yerlesimin ger¢eklesmesi igin:

e s merkezi igin gerekli alan miktarmin

belirlenmesi,
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e Yerlesilecek bina ya da alanin kisitlamalarimin
belirlenmesi,

o  Is merkezleri arasindaki muhtemel is akis seklinin
ve miktarinn listelenmesi,

e Is merkezinin sabit bir noktaya yakin olma
zorunluluklar1 ve merkezlerin birbirlerine uzak ya
da yakin olma kisitlarinin listelenmesi,

gerekmektedir.

Is merkezleri arasindaki is akis1 ve mesafeler matris
seklinde ifade edilir. Bu matrisler muhtemel bir yerlesim
etkinliginin hesaplanmasinda kullanilabilmektedir. (S: 94,
Tablo 4.3). s merkezi sayis1 fazla olan tesislerin yerlesim
yontemini matrislerle bulmak zor oldugundan, aralarinda
CRAFT ve ALDEP gibi 6nemli yazilimlarinin da
bulundugu bilgisayar programlari karar destek araci olarak
kullanilmaktadir.

URUNE GORE YERLESIM TASARIMI: Montaj
hatlarinin i¢inde bulundugu bu tasarimda tiretim
kaynaklar1 bir hat tizerinde geri doniis olmadan ilerlemeleri
amaciyla siralanir. Bu diizenin tasarlanmasinda istasyonlar
arasindaki is yiiklerinin dengelenmesi ve istenilen ¢iktinin
alinmast i¢in hat dengelemesi denilen ve istasyonlarin
arasindaki hiz farklarinin en aza indirilmesini amaglayan
bir planlama faaliyeti uygulanir. Hat dengelemesi igin su 7
adimin izlenmesi gerekmektedir:

e Diyagram kullanilarak gorevler arasindaki iliski
sirasi belirlenir,

e Giinliik iretim siiresi glinliik {iretim miktarina
oranlanarak is istasyonlarmin ¢evrim siiresi (C)
hesaplanir,

e  Gorev siiresi toplami (T) gevrim siiresine (C)
oranlanarak ¢evrim siireci i¢in yeterli olacak
minimum i§ istasyon sayisi teorik olarak
belirlenir,

e  Gorevler is istasyonuna atanirken is istasyonunda
hangi gorevden baslanarak atama yapilacagini
belirleyen birincil kural ve segenekler arasindan
oncelikle hangi gorevin segilecegini belirleyen
ikincil kural uygulanir,

e Tiim gorev atamalar1 yapilana kadar 4. adim
tekrarlanir,

e  E=Gorev siiresi toplami (T) \ Is istasyonu say1s1
(Na) x Is istasyonu ¢evrim siiresi (C) formiilii ile
hat dengelemesinin etkinligi 6l¢iiliir,

o  Elde edilen etkinlik yeterli degilse yeni kurallar
izlenerek tekrar dengeleme yapilir.

Bu kurallarla ortaya ¢ikan ¢6ziim en iyi dengeleme
olmayabilir; farkli kurallar uygulanarak elde edilen
etkinlik degerinin iyilestirilmesi yapilabilir.

HUCRESEL YERLESIM TASARIMI: Hiicre
tasariminda siirece odaklanildiginda yapisinin gerektirdigi
sekilde beraber gruplanacak siirecleri bulmak

icin kiimeleme analizi kullanilabilir ve boylelikle her tiir
stire¢ incelenerek herhangi bir iiriin ya da parganin diger
stireclerle ilgisi sorgulanir. Bagka bir yaklasim olan iiretim
akis analizi ile ise pargalarin siirecte izledikleri rota
analizine dayali olarak benzerliklerine gore
gruplandirilmasi saglanir. (S:98, Sekil 4.6).

KAPASITE PLANLAMASI

Bir iiretim sisteminin esas amact kendi pazarinda mevcut
olan ve gelecekteki talebi karsilayabilecek yeterlilikleri
saglamaktir. Bir iiretim sisteminin kapasitesi belirli bir
periyotta gerceklestirilen en biiyiik ¢ikt1 oranidir.

Hizmet sistemlerinde kapasite kavrami ¢ogunlukla ayni
anda hizmet goren kisi sayisi ile ifade edilir. Isletmelerin
cogu maksimum kapasitelerinin altinda bir tiretim hiz1 ile
calisirlar. Bunun nedeni yetersiz talep nedeniyle tam
kapasite ¢calisamamalari ya da yeni olusabilecek bir talebe
hizli cevap verebilmek i¢in atil kapasitelerini
muhafazaetmeleridir.

KAPASITE PLANLAMASI: Bir isletmenin gelecekteki
gelisme ve bilyiime planlarimi da diigiinerek talebi
kargilayacak iiretim hacmini belirlemesine kapasite
planlamasi denir. Bu planlama iki diizeyden olugur:

ILK DUZEY PLANLAMA: Uzun vadedeki kapasite
kararlarini igerir.

IKINCi DUZEY PLANLAMA: Kisa ve orta vadedeki
daha taktiksel kapasite kararlarini igerir. Kapasite
planlamasinda alinana kararlar 6nemlidir ve su
kavramlarla yakindan iligkilidir:

e  Maliyet: Kapasite talebe gore fazla olursa, tiriiniin
birim maliyeti yiikselir.

e  Gelir: Kapasite diizeyi talebe esit ya da daha
biiyiik olursa gelir kayb1 engellenir.

e Sermaye: Yiiksek talebin karsilanmasi i¢in stoka
iiretim kar1 verildiginde isletme sermayesini
olumsuz yonde etkiler.

e Kalite: Gegici personel kullanimu ile talepteki
dalgalanmalar1 karsilayan bir kapasite plani, tiriin
veya hizmet kalitesini olumsuz etkileyebilir.

e  Miisteri talebi karsilama hizi: Kasith olarak fazla
iiretim yaparak miisteri taleplerine yanit hizi
arttirilabilir.

e  Tedarik giivenligi: Tedarik giivenligi kapasite ve
talep diizeylerinin birbirine yakin olmasimdan
olumsuz yonde etkilenir.

e Esneklik: Talep ile kapasitenin dengede olmasi
talepteki beklenmedik artislarin cevaplanmasini
olanaksiz kilabilir.

KAPASITE OLCUMU: Kapasite l¢iimii i¢in farkli
isletme tiirlerinin farkli 6lgiitler kullanmas1 gerekmektedir.
Ornegin; iiriin ¢esitliligi fazla olan isletmelerin ¢ikt1 dlgiitii
yerine girdi 6l¢iitii kullanmasi hesaplamay:1 kolaylastirir.
(S:100, Tablo 4.6).

Isletmeler yaygin olarak iki farkli kapasite dlgiimii
kullanmaktadir:

TEORIK KAPASITE: Tasarim kapasitesi olarak da
bilinen bu 6l¢iim ideal sartlar altinda belirli bir siirede
ulasilabilecek en biiylik ¢ikti miktarini ifade eder.

ETKIN KAPASITE : Normal sartlar altinda elde
edilebilecek kapasite miktaridir. Kapasite kullanim orant
gercek ciktt miktarinin kapasiteye oranlanmasi ile
hesaplanir. Gergek ¢ikt1 miktariin teorik kapasiteye orant
kapasite kullanim orani, gergek ¢ikti miktarinin etkin
kapasiteye oram ise kapasite kullanim verimi olarak
hesaplanir. (S:101, Tablo 4.6).

KAPASITE PLANLAMA KARARLARI: Kapasite
planlamasi kisa ve uzun donem kapasite ihtitaglarinin
belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin nasil karsilanacagi ile
ilgilidir.
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Kisa donem kapasite planlamasinda ana tiretim tesisleri
koklii olarak degistirilemeyeceginden temel kapasite sabit
olarak kabul edilir. Kisa donemdeki talep dalgalanmalar1
stoka iiretim, i giicli dengelemesi ve dis kapasite
kullanimu ile dengelenebilir.

Kisa ve orta donem kapasite stratejileri sunlardir:

e  Stok: Talebin en iist seviyede oldugu donemler
icin kapasitenin bos oldugu esnada stoka tiretim
yapmak.

e  Geciktirme: Talebin en yiiksek oldugu zamanlara
beklemeyi kabul eden miisteriler igin daha sonra
iretim yapmak.

e s giicii seviyesi: Sezonluk is giicii stratejisini
kullanmak.

e s giicii egitimi: Personeli egiterek rotasyon
saglamak.

e  Tageron kullanimi: Diger firmalarin kapasitelerini
gegici olarak kullanmak (dis kapasite kullanimi).

e  Siireg tasarimui: Is siirecini tekrar tasarlayarak
kapasiteyi arttirmak.

KAPASITE IHTIYACLARININ

TANIMLANMASI: Uzun dénem kapasite ihtiyaglariin
belirlenmesi gelecekteki talebin kestirimine dayanir.
Bunun i¢in trend gibi uzun donem degiskenlik driintiileri
incelenir. Gelecek kestirimlerin yapilmasinda, nitel
yontemlerin yani1 sira nicel yontemler de
kullanilabilmektedir. Istatistiksel ¢oziimlemelerin
kullanildig1 zaman serisi modelleri, cevre degiskenlerinin
tahmin etmede 6nem kazandig1 nedensellik modelleri
gelecekteki talep miktarini 6n gérmede kullanilabilir.
Yonetici goriisleri, pazar arasgtirmasi, ve uzman bir grubun
ortak fikir iiretmeye yonelik siireci kapsayan Delphi
yOnetimi nicel aragtirma yontemleridir.

Kapasite karari stratejik bir karardir; secenekler rekabet
gozetilerek tiiretilmelidir.

KAPASITE SECENEKLERININ GELISTIRILMESI
VE DEGERLENDIRILMESI

Sirketler gelecege yonelik kapasite ihtiyaglarim
belirledikten sonra bir sonraki adim kapasitelerini
diizenlemek i¢in segenek gelistirirler. Farkli kapasite
secenekleri degerlendirilirken kullanilan destek
araglarindan birisi de karar agacidir. Bu aracta kararlar ve
olas1 sonuglari aga¢ benzeri bir grafik veya model ile
gosterilir. (Orn: S:104, Sekil 4.7).

Karar agaclar1 dort unsurdan olusur:

e  Karar noktalari: Kararin verildigi an1 sergileyen
diigim.

e  Karar secenekleri: Olasi iki segenegin gosterimi.
Karar noktasindan farkli yone ayrilan oklar ya da
cizgiler seklinde gosterilir.

e Rassal olaylar: Bir kararin degerini
etkileyebilecek olaylar. Her olayin gerceklesmesi
i¢in bir olasilik s6z konusudur.

e (Ciktilar: Her olas1 segenek icin ¢ikti listeleme.
Coziimlenen karara bagli olarak bu deger gelir,
maliyet vb. sayisal degerlerden olugmaktadir.

SORU CEVAPLA OGRENELIM

SORU: Taseron kullanimina ne zaman ihtiya¢ duyulur ve
nasil yapilir?

CEVAP: Talebin yiksek oldugu donemlerde ihtiyag duyulur
ve Urln veya bilesenlerin Uretimi igin diger firmalarin
kapasitelerini gegici olarak kiralamak suretiyle yapilir (dis
kapasite kullanimi).

e Soru Detay
#2

SORU: Kestirimde kullanilan nicel arastirma yontemleri
nelerdir, kisaca igeriklerini agiklayiniz.

CEVAP: Bir grup yoneticinin birlikte kestirim yaptig
yonetici gorusleri, Musteri tercihlerinin belirlenmesine
yonelik anket ve goriismelerin analiz edilmesine dayali
pazar arastirmasi, Konusunda uzman bir gurubun ortak
fikir Gretmesine yonelik streci iceren Delphi yontemi
kestirimde kullanilan nicel arastirma yéntemleridir.
SORU: Cok sayida is merkezi bulunan bir isletmenin
yerlesimi i¢in uygun yontem nedir?

CEVAP: Bu durumlar igin sezgisel ydntemler gelistirilmistir.
Bunun igin de yaygin olarak kullanilan iki bilgisayar
programi vardir. Bunlar CRAFT ve ALDEPtir.

SORU: Gelecekte olusacak talep miktarini tahmin etmekte
hangi yontemler kullanilabilir? Bu yontemlerden kisaca
bahsediniz.

CEVAP: Farkli istatistiksel ¢ozlimlemelerin kullanildig
zaman serisi modelleri ve gevre degiskenlerinin
kestirimlerde 6nem kazandig1 nedensellik modelleri
gelecekte olusacak talep miktarini tahmin etmekte
kullanilabilir.

SORU: Siireg tasariminda amag nedir?

CEVAP: is siirecini yeniden tasarlamak suretiyle kapasiteyi
artirmak.

SORU: Hiicresel yerlesim tasarimini agiklayiniz.

CEVAP: iki yerlesim seklinin karmasi oldugu icin detayl
tasarimi zordur. Siirece odaklanarak beraber
incelenebilecek suregleri saptamak i¢in kiimeleme analizi
kullanilabilir. Béylece her siireg¢ ve herhangi bir Griiniin
diger sireclerle iliskisi incelenmis olur.

SORU: Akis analizi nedir?

CEVAP: Es zamanli olarak her iki yerlesimi yani hem sireci
hem uUrind inceleyen yaklagim ise Uretim akig analizidir.
SORU: Hiicresel Yerlesim Duzenini agiklayiniz.

CEVAP: Hiicresel Yerlesim Diizeni: Karma yerlesim diizeni
olarak da bilinir. Uriine ve siirece gore yerlesim diizenini
en iyi yonlerinin birlesimidir.

SORU: Hangi tesisler icin uygundur?

CEVAP: Parca cesidi fazla olan tesislerin tercihi olan
yerlesim diizenidir.

SORU: En 6nemli amaci nedir?

CEVAP: Hiicresel imalat tam zamaninda iiretim esnek
imalat sistemleri en 6nemli uygulama ve amaglarindandir.
SORU: Tesis yerlesim tasarimi neden énemlidir?

CEVAP: Hammaddenin {rline donlisiinceye kadar gectigi
yol tesis yerlesim tlrinln belirlenmesindeki en 6nemli
kriterlerdendir. Bu malzeme hareketine akis adi verilir.
Uretim hacmi ve iriin cesitliligi akisin 6nemini ortaya
koyan etmenlerdir.
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SORU: Tesis yerlesim tasariminda ortaya gikabilecek
problemler nelerdir?

CEVAP: Hacmi yuksek ve cesitliligi az olan bir tGretim
sisteminde akisin diizenlenmesi biiyiik problemdir. Hacmi
yuksekken cesitliligin de yliksek olmasi akis temelli bir
tesis yerlesimini uygulamak oldukga zordur.

SORU: Kisa ve orta donem kapasite stratejileri nelerdir?
Yaziniz.

CEVAP: ¢ Stok ¢ Geciktirme e is giicii seviyesi ® s gliciiniin
egitimi e Taseron kullanimi e Siireg tasarimi

SORU: Kisa donemdeki talep dalgalanmalari nasil
dengelenebilir?

CEVAP: Kisa donemdeki talep dalgalanmalari stoka
Uretim, is glici dengelemesi ve dis kapasite kullanimi ile
dengelenebilir.

SORU: Uzun donem kapasite kararlarinin verilmesinde
nasil bir siralama izlenmelidir?

CEVAP: Uzun donem kapasite kararlarinin verilmesinde
oncelikle kapasite ihtiyaglari tanimlanir, ardindan kapasite
alternatifleri tiiretilerek alternatiflerin degerlendirilmesi
gerceklestirilir.

SORU: Gelecek kestirimlerin yapilmasinda ne tiir
yontemler kullaniimaktadir?

CEVAP: Nicel ve nitel ydontemler kullanilabilmektedir.
SORU: Uriin cesitliligi fazla olan isletmelerde kapasite
Olciimi tablosu yapilirken nasil bir degisiklik yapilarak
tablonun gikarilmasi kolaylastirilir?

CEVAP: Boyle isletmelerde ¢ikti 6lgiti yerine girdi 6lglta
tercih edilir.

SORU: Karar agaci nedir? Kisaca agiklayiniz.

CEVAP: Karar agaci kararlarin ve olasi sonuglarinin agag
benzeri bir grafik veya model ile gosterildigi bir karar
destek aracidir. Farkl kapasite segceneklerinin
degerlendirilmesinde kullanilabilecek karar destek
araglarindan biri de karar agaglaridir. Karar agaglari
secenekler arasinda karar alma siirecinde kullanilabilecek
ve karar sonucunda olasiliklara dayali olarak beklenen
degerlerin hesaplandigi bir karar modelidir.

SORU: Karar agaglarinin yapisindaki unsurlar nelerdir?
CEVAP: » Karar noktalari e Karar segenekleri ® Rassal
olaylar e Ciktilar

SORU: Rassal olaylar nelerdir kisaca aciklayiniz.

CEVAP: Bir kararin degerini etkileyebilecek olaylardir. Her
olayin gerceklesmesi icin bir olasilik s6z konusudur. Rassal
olaylar karar agaclarinda bir daireden ayrilan iki veya daha
fazla dal olarak gosterilir.

SORU: Bir liretim sisteminin kapasite miktarinin
Olcilmesinde kullanilan farkli kapasite olctimleri nelerdir?
CEVAP: Teorik kapasite ve etkin kapasitedir.

SORU: Siirece gore yerlesim dizeninde farkh yerlesim
sayisi nasil hesaplanir?

CEVAP: is merkezi sayisinin faktériyeli ile hesaplanir.
SORU: Teorik kapasite nedir? Kisaca aciklayiniz.

CEVAP: Bir diger ismi de tasarim kapasitesidir. ideal
sartlarda en bilylk ¢ikti miktaridir. Tim Gretim
kaynaklarinin yiizde yiiz verimlilikle kullanildigi var sayilir.
Fakat makine arizasi, insan kaynakli hatalar, vardiya

degisimleri nedeniyle teorik kapasiteye ulasmak mimkiin
olmaz.

SORU: Etkin kapasite nedir? Kisaca agiklayiniz.

CEVAP: Normal sartlar altinda elde edilecek kapasite
miktaridir. Pratik kapasite olarak da adlandirilir. Etkin
kapasiteye ulasmak miimkin olsa da liretim oranina
ulasmayi engelleyen faktorler olabilir.

SORU: Bir liretim sisteminin temel amaci nedir?

CEVAP: Kendi pazarinda olusan mevcut ve gelecekteki
talebi karsilayacak yeterlilikleri saglamaktir.

SORU: Detayl yerlesim plani nedir?

CEVAP: Tesislerin yerlesim diizenlerine karar verildikten
sonra yerlesim planinin ayrintisi tasarlanir. Her yerlesim
tirtine gore model gelistirilir. Buna detayli yerlesim plani
denir.

SORU: Bir isletmenin tesis yerlesim karari ne zaman
verilir?

CEVAP: Tesis yerlesim plani kurulum agamasinda verilir.
Ancak degisiklik gerektiren durumlarda yeniden planlama
yapilabilir.

SORU: Tesis yerlesime karar verilirken 6nemli olan
nelerdir?

CEVAP: Uretim siireci, liretim hacmi, ve triin gesitliligi
karar verilirken bliyik 6nem tasir. Yerlesim diizeni karari
verilince Gretim ayrintili tesis planlamasi yapilir.

SORU: Kapasite planlamasinda alinan kararlar neden
onemlidir?

CEVAP: Kapasite planlamasinda alinan kararlar maliyet,
gelir, sermaye, kaliteyle yakindan iliskili oldugu icin ¢ok
onemlidir.

SORU: Kapasite planlamasi nasil ve kag diizeyde
gerceklestirilir?

CEVAP: “Planlama iki diizeyde gergeklesir. ilk diizey uzun
donemi kapsayan ve stratejik diizeydir. Burada hedef
sirketi rekabette ileri tasiyacak ve rekabeti destekleyecek
bir yaklasim yaratmaktir. ikinci diizey de kisa ve orta
vadeli donemleri esas alir. Uzun dénem planlarinin orta
doneme nasil yansitilacagi belirlenir. Bu periyod genelde
2-18 arasi bir donem igin hesaplanir.

SORU: Kapasite Ol¢limu tablosu nasil gikarilir? Agiklayiniz.
CEVAP: 3 slitundan olusur. Solda isletme tiir(i, ortada girdi
Olgls, soldaise cikti 6lglsu yer alir.

SORU: Akis analizinin faydasi nedir?

CEVAP: Bu analiz parcalarin tretim slrecinde izledikleri
yolun analiz edilerek ortak yonlerine gore
gruplandirilmasini saglar.

SORU: Siirece gore yerlesim diizeninin sinirhhklan
nelerdir?

CEVAP:  Uzun rotalar tasima miktarini artirir. ® Tasima
sisteminin otomasyonu mimkin degildir. « Makinelerin
hazirliklari stireleri diisiik verimlilige neden olur. e Gretim
sureleri diger yerlesilere oranla fazladir. e Siiregteki
stoklarin fazla olmasi alan ve sermaye israfina yol agar.
is cesitliliginin ve gorev farkhlklarinin olmasi personel
tatminini saglar.

SORU: Uriine gore yerlesim diizeninin baslica ézellikleri
nelerdir?
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CEVAP: » Biyik miktarda trlnler Giretmek igin
tasarlanmigtir. e Tesisin maliyeti ve tretim hizi yiksektir. e
Malzeme tasima maliyeti ve stok ihtiyaci daha diistiktir. e
Esnekligi azdir.

SORU: Gorevlerin is istasyonlarina atanmasi nasil yapilir?
CEVAP: Bu durum igin birincil ve ikincil olmak tGzere iki
kural vardir. birincil kural is istasyonunda hangi gérevden
baslanarak atama yapilacagi, ikincil kural ise birden fazla
segenek arasindan oncelikle hangi gérevin segileceginin
kararinin verilmesini saglar.

SORU: Hat dengelemesi ¢6ziim adimlari nelerdir ?
CEVAP: ¢ Oncelikle islem siireleri belirlenir. ® Cevrim
siiresi hesaplanir. e Teorik olarak en kigiik is istasyonu
sayisi belirlenir. ® Gorevler is istasyonuna atanir. ¢ Bunun
icin farkh kurallar kullanilabilir. e Bu kurallar birincil veya
ikincil kurallardir.

SORU: Montaj hatti nedir?

CEVAP: Bu yerlesim tiirtinde Uriinii tek yonde geri donis
olmadan ilerlemesi icin montaj hatti denilen bir hat
yaratilmistir.

SORU: Bu tasarimin amaci nedir?

CEVAP: Bu tasarimda istasyonlar arasindaki is ytklerinin
dengelenmesine hat dengelenmesi denmekte ve
istasyonlar arasindaki hiz farklarinin en aza indirgenmesi
hedeflenir.

SORU: is istasyonlarinin ¢evrim siireci nasil hesaplanir?
CEVAP: Gunluk tretim siresinin glinlik Gretim miktarina
boélinmesiyle hesaplanir.

SORU: Uriine gére yerlesim tasarimini agiklayiniz.
CEVAP: Donanim, makine is glicl gibi Gretim kaynaklari ve
Urline gore yerlesimin en bilinen 6zelligi olan bir hat
Gzerinde siralanir.

SORU: Kapasite planlamasi neden énemlidir?

CEVAP: Rekabeti yakindan ilgilendirir. Kapasite ve talep
arasindaki iliski rekabette fark yaratmada 6nemli rol
oynar. Tesis yerlesimi ve kapasite planlamasi tretim
yonetiminin énemli konulari arasindadir.

SORU: Tesis yerlesimini etkileyen en 6nemli kararlar
nelerdir?

CEVAP: Burada li¢ karardan bahsedebiliriz. ilki tesislerin
insasl icin oldukga biiylk sermaye ayrildigi icin kolay telafi
edilemez. ikincisi verilen kararlarin sonucu uzun bir
donemi etkiledigi icin yapilan hatalarin dizeltilmesi
oldukea zordur. Uglinciisii Giretim etkinligi ve tretim
maliyeti Gzerinde 6nemli etkisi olmasi sonucu isletmenini
rekabet gliciini dogrudan etkiler.

SORU: Tesis yerlesimi planlamasi nedir?

CEVAP: is giicli, makine, ham madde, iiriin, ara iriin,
personel gibi donlsiim stirecinde kullanilan fiziksel Gretim
kaynaklarinin nasil yerlestirileceginin kararinin
verilmesidir.

SORU: Tesis yerlesimi planlamasi nedir?

CEVAP: Bir Uretim ortaminin yerlesim diizeninin
planlanmasinin bir isletme igin en temel amaci karin
maksimuma ¢ikarilmasidir.

SORU: Tesis yerlesim planlamasindaki temel hedefler
nelerdir?

CEVAP: Giivenlik, akis, konfor, koordinasyon, erisim, Alan
kullanimi, esneklik, ve darbogazlardir.

SORU: Kag tur tesis yerlesim diizeni vardir?

CEVAP: Tesis yerlesim diizeni temel dort yerlesim
turtinden turetilmistir. Sabit konumlu yerlesim diizeni,
siirece gore yerlesim dizeni, Uriine gore yerlesim diizeni,
hiicresel yerlesim diizeni.

SORU: Sabit konumlu yerlesim diizeninin 6zelliklerini
nelerdir?

CEVAP: Bir diger adi proje tipi yerlesimdir. Taginamayacak
kadar buyuk triin veya hizmetler ici uygun bir yerlesim
dizenidir bu ylizden bu dizen tiriinde makine, techizat,
irlin sabit bir konuma getirilir. Gemi, ucak imalati, petrol
maden ¢ikarma, otoyol insaati sekt6ri icin uygun bir
tercihtir.

SORU: Bir liretim sisteminin kapasitesini tanimlayiniz.
CEVAP: Bir Urretim sisteminin kapasitesi, belirli bir zaman
periyodunda gergeklestirilen en buyuk cikti orani olarak
tanimlanir.

SORU: Pek cok isletmenin maksimum kapasitelerinin
altinda bir Gretim hiziyla galismasinin sebepleri nelerdir?
CEVAP: Bunun nedeni yetersiz talep nedeniyle tam
kapasite calismamalari ya da yeni olusabilecek bir talebe
hizli cevap verebilmek igin atil kapasitelerini muhafaza
etmeleridir.

SORU: Kapasite planlamasi nedir?

CEVAP: Bir isletmenin gelecekteki genisleme ve blyliime
planlarini da g6z 6nilinde bulundurarak talebi karsilamak
lizere tiretim hacminin planlanmasi stirecidir.

SORU: isletmelerin etkin kapasiteye ulasmasini engelleyen
diger faktorlere birkag 6rnek veriniz.

CEVAP: Makine arizasi, kalite problemleri, personel
rahatsizliklar, talepteki azalma gibi farkli nedenler tretim
ciktisinin etkin kapasiteden distik olmasina neden olur.
SORU: Kapasite kullanim orani ve kapasite kullanim verimi
arasindaki fark nedir?

CEVAP: Kapasite kullanim orani gergek ¢ikti miktarinin
teorik kapasiteye oranidir. Kapasite kullanim verimi ise
gercek ciktr miktarinin etkin kapasiteye oranidir.

SORU: Kapasite planlama kararlari nelerle alakahdir?
CEVAP: Kapasite planlamasi kisa ve uzun donem
planlamalariniilgilendirir. Kapasite planlamasinda alinan
kararlar musteri talepleri ve organizasyonun insan,
malzeme ve finansal kaynaklarin birlestiriimesine
dayalidir.

SORU: Matris nedir?

CEVAP: is merkezleri arasindaki is akisi ve mesafeler
matris olarak tanimlanir.

SORU: Siirece gore detayli yerlesim igin toplanmasi
gereken bilgiler nelerdir?

CEVAP: » Her is merkezi icin gerekli olacak alan miktarinin
belirlenmesi, ® is merkezlerinin yerlestirilecegi bina ya da
alanin kisitlarinin belirlenmesi, ¢ is merkezleri arasinda
olasi ve is akis sekli ve miktarinin listelenmesi, o Is
merkezlerinin sabit bir noktaya yakin olma zorunluluklari,
is merkezlerinin birbirleri ile yakin ya da uzak olma
kisitlarinin listelenmesidir.

SORU: Siirece gore yerlesim tasarimini agiklayiniz.
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CEVAP: is merkezlerinin birbirine gdre nasil yerlestirilecegi
belirlenmelidir. is merkezlerinin ¢oklugu durumunda
degisik yontemler kullanihr.
SORU: Sabit konumlu yerlesim diizenini agiklayiniz.
CEVAP: Tasinamayacak kadar biytk Grinlerin varligindan
soz edildigi icin tretim kaynaklari Grlintin yanina tasinir.
Bu diizen icin yapilan tasarim diger tasarimlardan daha az
karmasiktir.
SORU: Siirece gore yerlesim diizeninin Usttnlikleri
nelerdir?
CEVAP: » Makine kullanim oranlari yiiksektir ve daha az
sayida makine gerektirir, ® Uretim kaynaklarinin esnek
kullanimi mamkinddr, e Daha disiik yatinnm maliyeti
gerektirir, ® Uretim tesisinin kullanim otani yiiksektir, o is
dagiliminda esneklik diizeyi yiiksektir, o is cesitliliginin ve
gorev farkliliklarinin olmasi personel tatminini saglar.
SORU:
Uretim yerlesim planlamasi ne demektir?
CEVAP:
Uretim yerlesim planlamasi: Uretim kaynaklarinin uygun
fiziksel yerlesimini belirlemek i¢in verilen kararlarin
tamamidir.
SORU:
Akis ne demektir?
CEVAP:
Akis: Uretim siirecindeki malzeme, enformasyon ve
misteri hareket alanlari uygun olarak tasarlanmaldir. Bir
imalat tesisinde malzeme akisinin minimuma indirilmesi
hedeflenirken bir alisveris merkezinde musteri gezinti
rotasi maksimuma gikarilmak istenebilir. Tesisteki
malzeme akisi veya musteri hareketleri personelin veya
misterinin kolayca anlayabilecegi ve takip edebilecegi
sekilde tabelalar yardimiyla gosterilmelidir.
SORU:
Tesis yerlesimini tasarlarken dikkat edilmesi gereken
konular nelerdir?
CEVAP:
Tesis yerlesimini tasarlarken dikkat edilmesi gereken
konular sunlardir:

e  Gilvenlik

o Akis

e  Konfor

e Koordinasyon

e  Erisim

e Alan Kullanimi

o  Esneklik

e Darbogazlar
SORU:
Temel tesis yerlesim tirleri nelerdir?
CEVAP:

Dort temel yerlesim tiir( asagida siralanmistir:
e Sabit konumlu yerlesim duzeni

e Siirece gore yerlesim diizeni

e Uriine gore yerlesim diizeni

¢ Hiicresel yerlesim diizeni

SORU:

Siirece gore yerlesim diizeninin Gstinlik ve sinirlari
nelerdir?

CEVAP:

Surece gore yerlesim diizeninin Ustiinlik ve sinirlari
asagida siralanmistir.

Ustiinliikler:

e Makine kullanim oranlari yliksektir ve daha az sayida
makine gerektirir.

e Uretim kaynaklarinin esnek kullanimi miimkiinddir.

¢ Daha diistk yatinm maliyeti gerektirir.

e Uretim tesisinin kullanim orani yiiksektir.

e is dagiliminda esneklik diizeyi yiksektir.

o |5 cesitliligi ve gorev farkliliklarinin olmasi personelin
tatminini saglar.

Sinirliliklar:

e Uzun rotalar tasima miktarini artirir.

* Tagima sisteminin otomasyonu mumkiin degildir.

e Makinelerin hazirlik stireleri diigiik verimlilige neden
olur.

e Uretim siiresi diger yerlesimlere oranla fazladir.

o Siirecteki stoklarin fazla olmasi, alan ve sermaye israfina
yol agar.

SORU:

Hicresel yerlesim diizeni ne demektir?

CEVAP:

Hicresel Yerlesim Diizeni: Melez ya da karma yerlesim
diizeni olarak da adlandirilan hiicresel yerlesim hem (rline
hem de siirece gore yerlesim diizeninin Ustin yanlarini bir
arada uygulayan yerlesim dizenidir. Hiicresel yerlesim
diizeninde benzer sekil ya da benzer yontemlerle liretilen
pargalarin olusturdugu Griin gruplarinin beraber islenmesi
prensibi uygulanir. Birbirinden farkh fonksiyonlara sahip
makineler bir hiicrede bir araya getirilerek gruplanmis bir
Gran gurubunun Uretilmesinde kullanilir. Boylelikle her
hiicre bir Gretim hatti olustururken Uriine gore yerlesimin
Gistinliklerinden yararlanir. Birden fazla hiicrenin paralel
olarak galismasi da slirece gore yerlesimi temsil eder ki bu
da esnekligin saglanmasi anlamina gelir.

SORU:

Hacmi yiiksek olan ve gesitliligi az olan bir tretim
sisteminde ana problem nedir?

CEVAP:

Hacmi yiksek olan ve cesitliligi az olan bir iretim
sisteminde akisin diizenlenmesi ana problemdir. Ancak
hacmi yiiksek iken cesitliligin de yliksek olmasi
durumunda tamamen akis temelli bir tesis yerlesimi
uygulamak hayli zordur. Bu durumda farkl akis desenleri
olusacagindan stirece gore bir yerlesim daha uygun
olabilecektir. Uriin gesitliligi Griinlerin benzerliklerine gére
kategorilere bolunip azaltilabiliyorsa hiicresel yerlesim
uygun bir secenek olabilmektedir.

SORU:

Siirece gore detayl yerlesimin gergeklestirilmesi igin ilk
adim tasarim igin gerekli olacak bilgilerin derlenmesidir.
Toplanmasi gereken bilgiler nasil siralanir?

CEVAP:

Stirece gore detayli yerlesimin gerceklestirilmesiigin ilk
adim tasarim icin gerekli olacak bilgilerin derlenmesidir.
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Toplanmasi gereken bilgiler asagida siralanmistir:

e Her is merkezi icin gerekli olacak alan miktarinin
belirlenmesi,

* is merkezlerinin yerlestirilecegi bina ya da alanin
kisitlarinin belirlenmesi,

o is merkezleri arasinda olasi is akisi sekli ve miktarinin
listelenmesi,

* is merkezlerinin sabit bir noktaya yakin olma
zorunluluklari, is merkezlerinin birbirleri ile yakin

ya da uzak olma kisitlarinin listelenmesi,

SORU:

Siirece gore tesis yerlesimi tasariminda karar destek araci
olarak kullanilan programlar nelerdir?

CEVAP:

is merkezi sayisi ¢ok olan bir tesisin yerlesimini bu
yontemle bulmak kolay olmayacaktir. Bu nedenle adim
adim iyi ¢6zime ulastiran sezgisel yontemler
gelistirilmistir. Gelistirilen sezgisel yontemleri uygulayan
bilgisayar programlari bliyiik boyutlu problemlerin
¢6ziminde yaygin olarak kullanilabilmektedir. Bu amacla
CRAFT (computerized relative allocation of facilities
technique) ve ALDEP (automated lay-out design program)
yazilimlari siirece gore tesis yerlesimi tasariminda karar
destek araci olarak kullanilan iki 6nemli programdir.
SORU:

Montaj hatlarinda Grin akisinin saglanmasinda neler
kullanihr?

CEVAP:

Montaj hatlarinda Grin akisinin saglanmasinda
konveyorler veya tavan vingleri kullanilabilmektedir.
SORU:

Uretim akis analizi nedir?

CEVAP:

Uretim akis analizi: Gérevlerin ve makinelerin hiicrelere
atanmasinda kullanilan bir yaklasimdir.

SORU:

Kapasite planlamasi nedir?

CEVAP:

Kapasite planlamasi; bir isletmenin gelecekteki genisleme
ve biylime planlarini da gdz 6niinde bulundurarak talebi
karsilamak Gzere tiretim hacminin belirlenmesi siirecidir.
SORU:

Bir Giretim sisteminin kapasite miktarinin dlgilmesinde
kullanilan kapasite 6l¢iimleri nelerdir?

CEVAP:

Bir Uretim sisteminin kapasite miktarinin 6lgliimesinde
farkli kapasite 6lglimleri kullanilmaktadir. Bunlardan en
yaygin kullanilan kapasite

trd teorik ve etkin kapasite kavramlaridir.

Teorik Kapasite: Tasarim kapasitesi olarak da adlandirilan
teorik kapasite ideal sartlar altinda belirli bir stirede
ulasilabilecek en biyik ¢ikti miktaridir. Teorik kapasite
tim Uretim kaynaklarinin kayipsiz ytizde yiiz verimle
kullanildigi varsayimiyla hesaplanir.

Etkin Kapasite: Normal sartlar altinda elde edilebilecek
kapasite miktaridir. Uretim siireclerinde bakim faaliyetleri,
makine hazirlik stireleri, parca rotalari nedeniyle olusan

beklemeler normalde karsilasilabilecek durumlardir. Pratik
kapasite olarak da adlandirilmaktadir.

SORU:

Kisa ve orta donem kapasite stratejileri nelerdir?

CEVAP:

Kisa ve orta donem kapasite stratejileri sunlardir;

e Stok: Talebin en Ust seviyede oldugu donemler
icin kapasitenin bos oldugu zamanda stoka
Gretim yapmak,

e Geciktirme: Talebin en yiiksek oldugu
donemlerde riin icin beklemeye istekli
mdusteriler i¢in daha sonra Uretim
gerceklestirmek,

o s giicii seviyesi: Talebin yiiksek oldugu dénemde
ek is glict kiralamak, dusik oldugu dénemde is
glctnl ¢gikarmak (sezonluk is glict stratejisini
kullanmak),

e s giictiniin egitimi: Personelin farkh becerileri
kazanmasi i¢in egitilmesi saglanarak ek is giicii
ihtiyacini ¢c6zmek (rotasyon),

e Taseron kullanimi: Talebin yiiksek oldugu
donemlerde riin veya bilesenlerin Gretimi igin
diger firmalarin kapasitelerini gegici olarak
kiralamak (dis kapasite kullanimi),

e Siireg tasarimi: Is siirecini yeniden tasarlayarak
kapasiteyi artirmak.

SORU:

Karar agaci nedir?

CEVAP:

Karar agaci kararlarin ve olasi sonuglarinin agac benzeri bir
grafik veya model ile gosterildigi bir karar destek aracidir.
SORU:

Karar agaclarinin yapisindaki dort unsur nedir?

CEVAP:

Karar agaglarinin yapisindaki doért unsur;

e  Karar noktalari,

e Karar segenekleri,

e Rassal olaylar,

o  Ciktilardir.

SORU:

Karar agacinin degerlendirilmesi nasil yapilir?

CEVAP:

Karar agaci, soldan saga dogru cizilmesine karsin
degerlendirilmesi sagdan sola ilerleyerek yapilir. Her rassal
olayin beklenen degeri hesaplanarak hangi secenege karar
verilecegi belirlenecektir. iki numarali karar aslinda
tadilatin yapilmasi ve yiiksek talebin gerceklesmesi
durumunda karsilasilacak segcenekleri gostermektedir.
SORU:

Rassal olaylar ne demektir?

CEVAP:

Rassal olaylar: Bir kararin degerini etkileyebilecek
olaylardir. Her olayin gergeklesmesi icin bir olasilik soz
konusudur. Ornegin bir isletmenin dniimiizdeki yil belirli
bir Grinlnin talebinin %40 olasilikla diisecegi %60
olasilikla da artacagi tahmin edilebilir. Rassal olaylar karar
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agaclarinda bir daireden ayrilan iki veya daha fazla dal
olarak gosterilir.

SORU:

Kapasite ihtiyaglari gelecekteki talebin kestirimine dayall
olarak belirlenebilir. Bu diizeyde gelecek kestirimlerin
yapilmasinda, nitel yontemlerin yani sira nicel
yontemlerde kullanilabilmektedir. Bu yéntemler nelerdir?
CEVAP:

Kapasite ihtiyaclari gelecekteki talebin kestirimine dayal
olarak belirlenebilir. Bu diizeyde gelecek kestirimlerin
yapilmasinda, nitel ydntemlerin yani sira nicel
yontemlerde kullanilabilmektedir. Farkl istatistiksel
¢6ziimlemelerin kullanildigi zaman serisi modelleri, cevre
degiskenlerinin kestirimde 6nem kazandigi nedensellik
modelleri gelecekte olusacak talep miktarini tahmin
etmekte kullanilabilir. Bir gurup yoneticinin birlikte bir
kestirim yaptigi yonetici gorisleri, musteri tercihlerinin
belirlenmesine yonelik anket ve gériismelerin analiz
edilmesine dayali pazar arastirmasi, konusunda uzman bir
grubun ortak fikir Gretmesine yonelik slireci iceren Delphi
yontemi kestirimde kullanilan nicel arastirma
yontemleridir.

SORU:

Sirketlerin gelecege yonelik kapasite ihtiyaglarini
belirlemelerinin ardindan bir sonraki adim kapasitelerini
diizenlemek icin secenek gelistirmeleridir. Bu secenekler
nelerdir?

CEVAP:

Sirketlerin gelecege yonelik kapasite ihtiyaclarini
belirlemelerinin ardindan bir sonraki adim kapasitelerini
diizenlemek igin segenek gelistirmeleridir. Bu
seceneklerden biri higbir degisiklik yapmamaktir. Mevcut
kapasite aynen birakilarak gelecekte tekrar
degerlendirilmesinin 6ngorilmesidir. Diger secenekler ise
yeni bir tesis satin alinmasidir. Bu asamada yeni alinacak
tesisin bayiklugine ve ozelliklerine karar vermek igin
seceneklerin degerlendirilmesi gerekmektedir.

L UNITE 5: STOK YONETIMi

STOK YONETIMi

Stok, ilerideki talepleri veya iiretimdeki gereksinimleri
kargilamak amaciyla ¢esitli sekillerde, gereksinim dncesi
veya sonrast bulundurulmasi istenen malzemelerdir.

Isletmeleri stok bulundurmaya yénelten nedenler sunlardir:

e Talepte yasanabilecek ani ve mevsimsel
degisimlere cevap vermek.

e Tedarikgilerden kaynaklanan problemlere kars1
koruma saglamak.

e Uretimi kararli hale getirerek istihdamda
kararlilik saglamak.

e Sistemde olusabilecek arizalar1 ve duruslari tolere
etmek.

e  Farkli iirtinlerin ayni tesiste {iretilmesini
saglamak.

e  Malzemelerin ekonomik biiyiikliikteki partiler
halinde alinarak fiyat avantajlarindan
yararlanmak.

e Grev, fiyat giincellemeleri ve enflasyon gibi fiyat
ve teslimata iligkin belirsizliklere karsi koruma
saglamak.

e Stoktan teslim gibi bir imajla gii¢lii goériinme
istegi yaratmak.

Stok yonetimi, karsilanmast i¢in elde bulundurulmasi
gereken maddeler arasinda denge kurmak amaciyla yapilan
planlama, drgiitleme ve kontrol islemleridir. Stok
yonetiminin en 6nemli amaci, isletmenin faaliyetleri i¢in
gerekli olan stokun miktar ve zamanlamasinin etkin olarak
yapilmasidir.

STOK KONTROL SiSTEMLERI

Stok islemlerinin miktar ve zamanlamasini kontrol etmek
i¢in kullanilan siparis verme ve izleme yontemlerine stok
kontrol sistemleri denir.
Bu sistemlerin temel amaci isletmenin isteklerine uygun
olarak gerekli miktar ve kalitede stoku gerekli zamanda,
asgari bir yatirima neden olacak sekilde bulundurmaktir.
Onemli kontrol sistemlerinin baginda siirekli gézden
gegirme sistemi gelmektedir. Bu sistemde dnceden
belirlenen siparis miktar1 ve yeniden siparis verme noktasi
baz alinarak stok diizeyi belirli bir diizeye distiigiinde yeni
siparis verilir.
Bu sistemdeki emniyet stoku, isletmenin hazirliksiz
yakalanabilecegi ihtiyaglari i¢in hazir bulundurulan stok
miktaridir.
Bu sistemde, karar degiskenlerinin degerleri bir kez
hesaplanir ve belirlenen stok politikas siirekli olarak
uygulanir. Gozle, iki kutu yontemiyle, elle tutulan
kayitlarla veya bilgisayar yardimi ile kontrol saglanir.
Iki kutu sistemi, takip edilen malzemelerin biri biiyiik
digeri kiigiik iki kutu ya da rafta tutuldugu bir sistemdir.
Biiyiik kutu malzemenin asil tedarik saglayicisidir. Bu
kutu bosalinca, yeni malzeme siparisi verilir. Bu sirada
kiigiik kutudan malzeme kullanilir. Kii¢iik kutuda emniyet
stoku da bulunmaktadir.
Ikinci kontrol sistemine devresel gozden gecirme sistemi
ad1 verilir. Bu sistemde stok diizeyi sabit zaman
araliklarini igeren belirli devrelerin baginda veya sonunda
kontrol edilir. Siparis tamamlama hedefiyle karsilagtirilan
stok diizeyi yeniden siparis verme noktasinin altinda
oldugunda yeniden siparis verilir.
Gozle kontrol yontemi basit ve pratik bir yontem
oldugundan kiigiik isletmeler tarafindan ¢ok tercih edilir
fakat kontrol mekanizmasi ¢ogunlukla depo gorevlisi gibi
bir kisiye birakildig1 i¢in hata olasilig1 yiiksektir.
Malzeme gereksinim planlamasi (MRP) son iriinler igin
iiretim planlarini iceren imalat kararlarini, ham maddelerin
ve pargalarin stok seviyelerinin kontroliini, atélye ve
montaj biriminin programlarini diizenleyen bir sistemdir.
MREP, iiriin agaci, stok mevcutlari, satin alma sisteminde
bulunan acik siparisler ve ana iretim programindaki tiretim
hedeflerini dikkate alarak hangi malzemelere ne zaman ve
ne kadar gereksinim duyulacagin belirler.
MRP’nin basarisinda ti¢ 6nemli faktér bulunur:

1. Giivenilir ve dakik tedarik¢i kaynaklar

2. Biiyiik bir bilgi islem kapasitesi

3. lyi alan bilgisine sahip personel
MRP sistemi, etkin bir stok yonetiminin saglanmasina
asagida belirtilen noktalarda katki saglar:

e Stok yatirimlari en kiigiik diizeyde tutulur.
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e  MRP sistemi degismelere duyarlidir.
e  MRP, stok kalemleri temelinde gelecegi doniik
bir bakis acis1 olusturur.
e  Siparis miktarlar1 gereksinimlere gore belirlenir.
e  Gereksinimlerin zamanlamasi ve eksiksiz
karsilanmas1 konusuna odaklidir.

Tam zamaninda iiretim sistemi (JIT) diger bir 6nemli stok
kontrol sistemidir. Bu sistem gerekli iiriinlerin gerekli
miktarlarda, istenilen kalitede, gerekli zamanda
tiretilmesine dayanir.
Bu sistemin temel amaglari,

e minimum seviyede tutulan ara stok seviyesi

e kolay stok kontrolii

e diizgiin iiretim akist

e Dasit bir sistemle etkin kontrol

e azaltilmis fire oranidir.
Kanban, JIT te bilgi iletisim i¢in kullanilan bir {iretim
planlama teknigidir. Tam zamaninda {iretim i¢in, yar1
mamulii biten hiicrenin tedarikci hiicreye iiriinle ilgili kart
vermesi ve karta yazan bilgiler 1g1ginda da hiicrenin iiretim
yapmasini saglar.

STOK MODELLERIi

Stok kontroliinde matematiksel modeller kullanilmaktadir.
Malzemelerin yenilenme zaman ve miktari, ve toplam
maliyeti bu modeller sayesinde belirlenir.

Stok modelleriyle ilgili olarak ii¢ adet maliyet bileseni
bulunmaktadir.

Bunlardan ilki, stokta bulundurma maliyetidir. Bu
maliyetin 6nemli bir boliimiinii stoka baglanan yatirimin
maliyeti olusturur. Buna ilave olarak depolama maliyetleri,
stoklar i¢in 6denen vergi, sigorta, malzeme aktarma,
stoklarin fiziksel sayimi ile ortaya ¢ikan giderler, stoklarin
eskimesi, ¢alinmasi, kaybolmasi, hasar gérmesi, bozulmasi
sonucu ortaya ¢ikan maliyetler sayilabilir.

Ikinci bilesen stokta bulundurmama maliyetidir. Stok
kalmadig1 zaman veya stok disi kalindiginda ortaya ¢ikar.
Son bilesen ise siparis verme maliyetidir. Bu maliyet
siparig edilen malzemenin igletmede iiretilmesi veya satin
alinmasina gore farklilik gosterir.

Stok yonetimi tiim bu maliyetlerin toplami olan Toplam
Maliyeti en aza indirgeyecek “En lyi Siparis Miktarin1”
belirlemeye yonelik stok politikalarini gelistirmeyi
amaglar.

EKONOMIK SiPARIS MiKTARI MODELI

Siparig verme maliyeti ile stokta bulundurma maliyetinin
dengede oldugu maliyete karst gelen siparig miktarina
ekonomik siparis miktari denir.
Bu modeldeki 6nemli varsayimlar su sekildedir:
e Uriine olan talep (D) tiim planlama ufku boyunca
sabit ve diizgiindiir.
e  Siparis miktar1 (Q), sabittir.
e Uriin fiyat1 tiim planlama donemi icin sabittir.
e  Temin siiresi sabittir.
e Elde bulundurma maliyeti hesaplanirken ortalama
stok diizeyi dikkate alinir.
e  Siparis verme maliyeti sabit ve siparis verme
miktarindan bagimsizdir.
e Planlama dénemindeki tiim talep karsilanir.
e  Tiim siparis ayn1 anda teslim edilir.

EKONOMIK URETIM MIiKTARI MODELI

Bu model isletmedeki iiriinlerin es zamanli olarak {iretim
ve satiginin yapildigi durumlarda kullanilir. Bu modelle
iiretim, hazirlik, stok ve stoksuzluk maliyetleri
hesaplanarak en tist seviyede tiretim hedeflenir.

ABC ANALIZI

ABC analizi, 6nemli stok kalemlerini belirleme ve kontrol
etmek amaciyla, cok sayidaki stok kalemini A, B ve C
harfleriyle temsil eden {i¢ gruba ayirir.

A smifi stok kalemleri, toplam stok yatiriminin %75’ini ve
toplam stok kalemlerinin %15’ini kapsarlar. Dolayistyla bu
kategorideki kalemler ¢ok siki takip edilmelidir.

B simifi stok kalemleri toplam stok kalemlerinin %30-
%35’ini ve toplam envanter yatiriminin %20’sini
kapsarlar. Kontrolleri iki haftada bir veya ayda bir
yapilabilir.

C smifi stok malzemeleri ise toptan stok kalemlerinin
%50-%55’ini olustururken, toplam envanter yatiriminin
%S5 1ni kapsarlar. Bu malzemelerin hi¢ kontroliine gerek
duyulmaz veya 2-3 ayda bir kontrol yeterli olur.

SORU CEVAPLA OGRENELIM

SORU: ABC analizinde amag nedir?

CEVAP: ABC analizi; dnemli stok kalemlerini belirleme ve
kontrol etme amaciyla kullanilir.

SORU: Neden tiim endustriyel isletmelerde ayni stok
kontrol sistemi kullanilamaz?

CEVAP: Tim enddstriyel isletmelerde ayni stok kontrol
sistemi kullanilamamasinin nedeni bu isletmelerde
kullanilan ham madde, yardimci madde vb. maddelerin,
nitelik ve nispi 6nemlerinin farkli olmasidir.

SORU: ABC harfleri neyi temsil eder ABC analizinde?
CEVAP: ABC analizinde ¢ok sayidaki stok kalemi A, B, ve C
harfleri ile ti¢ gruba ayirir.

SORU: ABC analizinde stok kalemleri kag gruba ayrilir?
Bunlar nelerdir?

CEVAP: ABC analizinde stok kalemleri 3 gruba ayrilir.
Bunlar ¢ A sinifi stok e B sinifi stok e C sinifi stok olarak
adlandirilir,

SORU: ABC analizinde A sinifi stok grubunun 6nemi nedir?
CEVAP: A sinifi stok kalemleri parasal olarak stok
yatiriminda en yiksek payi alir. Bu grup ginliik ya da
haftalik olarak ¢ok siki takip edilir.

SORU: ABC analizinde B sinifi stok toplam stok
kalemlerinin ne kadarini olusturur?

CEVAP: B sinifi stok toplam stok kalemlerinin %30 -%35 ni
kapsar.

SORU: Tam zamaninda uretim nasil tanimlanir?

CEVAP: Tam zamaninda Uretim gerekli mamullerin gerekli
miktarda, istenilen kalitede ve gerekli zamanda lretilmesi
olarak tanimlanir.

SORU: Tam zamanli Uretim sisteminde Uretimi harekete
gegiren unsur nedir?

CEVAP: Misteri talebidir.

SORU: Tam zamanli Uretim sisteminde esas nedir?
CEVAP: Misteriden baslayarak taleplerin geriye donuik
olarak yapilmasi ve ihtiya¢ kadar stok bulundurulmasi
esastir.

Sayfa 28



URETIM YONETIMI

SORU: Tam zamanli Gretim sisteminin amaglari nelerdir?
CEVAP: JIT'in temel amaglari soyle maddelestirilebilir; e
Uretimde ara stok seviyelerini minimum seviyeye
indirmek e Ara stok seviyelerindeki degisimleri en aza
indirerek stok kontroliinii kolaylastirmak e Uretim ici talep
dalgalanmalarini azaltarak Gretim akisini diizgiin hale
getirmek e Basit bir sistem ile etkin kontrol saglamak e
Fire oranini azaltmak

SORU: ABC analizi stok kontrol sistemlerine nasil yardimci
olur?

CEVAP: ABC analizi birgok farkli envanter kaleminin olmasi
durumunda envanterleri incelemede yardimci olur.
SORU: Geleneksel stok kontrol sistemleri kaga ayrilir?
Bunlar nelerdir?

CEVAP: Geleneksel stok kontrol sistemleri ikiye ayrilir.
Bunlar; 1. Strekli gozden gegirme 2. Devresel gozden
gegirme dir. Bu iki sistemin degisik 6zelliklerini kullanan
melez kontrol sistemleri de vardir.

SORU: Siirekli Gozden Gegirme sisteminde stok kontrolu
nasil saglanir?

CEVAP: Surekli gozden gegirme sisteminde, stok seviyesi
onceden belirlenen bir diizeye dislince sabit bir miktar
kadar siparis verilir. Bu miktar yillik ortalama talep miktari,
siparis giderleri, birim fiyat géz 6niinde bulundurularak
hesaplanir. Siparis noktasi da emniyet stogu diizeyine,
kullanim hizina ve tedarik siiresine gore hesaplanir.
SORU: Emniyet stogu ne demektir?

CEVAP: Emniyet stogu, taleplerdeki belirsizliklere karsi
tutulan stok miktaridir.

SORU: Tedarik siiresi ne demektir?

CEVAP: Tedarik siresi bir malzemeye duyulan ihtiyacin
bildiriimesinden, kullanima sunulacak zamana kadar
gecen siiredir.

SORU: Siirekli gozden gecirme sisteminde stoksuz kalma
riski var midir?

CEVAP: Surekli gbzden gecirme sistemini kullanan
isletmelerin stoksuz kalma riski en aza indirgenir.

SORU: Neden siirekli gézden gegirme sisteminde stoksuz
kalma riski en azdir?

CEVAP: Surekli gozden gegirme sisteminde stoksuz kalma
riski en aza indirgenmistir ¢linki strekli gézden gecirme
sistemde karar degiskenlerinin degerleri bir kez hesaplanir
ve stok politikasi stirekli uygulanir. Gézle kontrol, iki kutu
yontemi, elle tutulan kayitlar veya bilgisayar kullanimi ile
kontrol saglanir béylece stoksuz kalma riski en aza
indirgenir.

SORU: iki kutu sistemi nedir?

CEVAP: iki kutu sistemi basit, yaygin ve etkili bir stok
kontrol yontemidir.

SORU: iki kutu sistemi nasil galisir?

CEVAP: iki kutu yontemi biri buyiik digeri kiigiik iki
kutudan olusur. Kutularin dibinde malzeme istek formu
bulunur. Kutulardan biri bosalinca digeri takviye eder ve
istek formu ilgili birime génderilerek ihtiya¢ duyulan
malzeme emniyet stogu olarak siparis teslimine yardimci
olur.

SORU: Devresel gozden gecirme sistemi nasil ¢alisir?

CEVAP: Stok diizeyi rutin araliklarla kontrol edilir bu
sistemde. Onceden belirlenen siparis tamamlama hedefi
ile eldeki stok diizeyi bu kontrol sirasinda karsilastirilir.
Gozden gegirme aninda stok diizeyi yeniden siparis verme
noktasinin altinda ise siparis tamamlama dizeyini
tamamlayacak kadar yeniden siparis verilir.

SORU: Stok bulundurmama maliyetinde misterinin talebi
karsilanamayinca ne olur?

CEVAP: Misterinin talebi karsilanamadiginda iki durum
ortaya cikar. Ya talep sonradan karsilanir ya da talep
karsilanamadigi igin satig kaybi olur.

SORU: Stokta bulundurmama maliyetinde miisteri talebin
karsilanmamasi sonucu satis kaybi maliyete nasil yansir?
CEVAP: Stokta bulundurmama maliyetinde musteri
talebin karsilanmamasi sonucu satis kaybi maliyete
olumsuz olarak yansir.

SORU: Stokta bulundurmama maliyetinin bir diger ismi
nedir?

CEVAP: Stokta bulundurmama maliyetinin bir diger ismi
yok satma maliyetidir.

SORU: Siparis verme maliyeti ne demektir?

CEVAP: Siparis verilen malzemenin isletme igcinde
Uretilmesidir.

SORU: Siparis verme maliyeti ile siparis miktari arasinda
nasil bir iligski vardir?

CEVAP: Siparis miktari arttikca siparis verme maliyeti
diser.

SORU: Stok yonetiminin amaci nedir?

CEVAP: Stok yonetiminde amag, minimum toplam
maliyeti saglayacak “Ekonomik Siparis Miktarini “(EOQ)
belirlemeye yonelik stok politikalarini belirlemektir.
SORU: Ekomik Siparis miktari modeli nedir?

CEVAP: EOQ stok kontrolii konusunda gelistirilen ilk ve en
basit modeldir.

SORU: Ekonomik siparis miktari modelinde siparis miktari
nasil belirlenir?

CEVAP: Ekonomik siparis miktari modelinde siparis miktari
toplam maliyeti yani toplam yillik siparis ve stok
bulundurma maliyetini, en aza indirgeyerek belirler.
SORU: Tam zamaninda Uretim kavraminin bilinen diger
isimleri nelerdir?

CEVAP: JIT Just-in- time, sifir stok, stoksuz tretim, kanban
sistemi olarak da bilinir.

SORU: Hangi noktalarda MRP etkin bir stok yonetimi
saglar?

CEVAP: MRP su noktalarda etkin bir stok yonetimi saglar:
e Stok yatirimlari en kiiclik diizeydedir. e Sistem
degismelere duyarlidir.  Stok kalemleri temelinde
gelecege doniik bir bakis agisi olusturur.  Siparis miktari
gereksinimlere gore belirlenir. e Gereksinimlerin
zamaninda ve eksiksiz karsilanmasina odakhdir.

SORU: Hangi isletmelerde MRP iyi sonuglar vermistir?
CEVAP: Kitle Uretimi yapan, 6zellikle montaj hatlari olan
isletmelerde MRP iyi sonuglar vermistir.

SORU: ABC analizi stok kontroliinde neye yardimci olur?
CEVAP: ABC analizi ile stok kontroliinde harcanan ¢aba ve
zamanin etkinligi artirilir.

SORU: MRP de nelerin maliyeti dliser?
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CEVAP: MRP stok kalemlerinin ambarda bekleme siiresini
ve elde bulundurma maliyetini distrir.

SORU: MRP hangi malzemelere ne zaman ve ne kadar
ihtiyagc duyulacagini nasil belirler?

CEVAP: MRP iretim programindaki tiretim hedeflerini,
Urlin agaci ve stok kayitlarini dikkate alarak hangi
malzemelere ne zaman ve ne kadar gereksinim
duyulacagini belirler.

SORU: MRP de temel ilke nedir?

CEVAP: MRP de temel ilke bagimsiz talebi olan bitmis
Uriinden geriye dogru giderek gerekli parca ve
malzemeleri tam ihtiya¢ duyuldugu anda hazir
bulundurmaktir.

SORU: ABC analizi nasil ortaya ¢ikmistir?

CEVAP: italyan ekonomist Pareto, zenginligin biyiik
boliminin niifusun kigik bir kismina ait oldugu lizerine
bir dizi galisma yapmistir. Bu ¢alismalarin stok yonetimi
Uzerine uygulanmasi ile ABC analizi ortaya ¢ikmistir.
SORU: Stok kontrolu uzun ve kisa vadede hedeflerini
gerceklestirmek icin ne yapar?

CEVAP: Stok kontroli uzun ve kisa vadede hedeflerini
gerceklestirmek icin sistematik yontemler ortaya koyar ve
bunlara uyulmasini saglar.

SORU: Stok kontroliinde kullanilan sistematik yontemler
nelerdir?

CEVAP: Stok kontroliinde kullanilan yontemler, basit
sayma, gozle kontrol, iki kutu yéntemlerinden elektronik
bilgi isletim sistemlerine dogru asama gosterir.

SORU: Stokta bulundurmama maliyeti ne zaman ortaya
cikar?

CEVAP: Stogun kalmadigi zaman ortaya ¢ikan maliyettir.
SORU: Stok sistemlerinin uygulanmasinda nelerden
yararlaniimigtir?

CEVAP: Stok sistemlerinin uygulanmasinda matematiksel
modellerden genis olgide yararlanilir.

SORU: Stok modellerinin ilk tanimi ne zaman yapilmistir?
CEVAP: Stok modellerinin ilk tanimi 1915 yilinda
yapilmistir.

SORU: Stok modelleri ile ilgili 3 maliyet bileseni nedir?
CEVAP: Stok modelleri ilgili 3 maliyet bileseni sunlardir; 1.
Stokta bulundurma maliyeti 2. Stokta bulundurmama
maliyeti 3. Siparis verme maliyeti

SORU: Stokta bulundurma maliyetini neler olusturur?
CEVAP: Stokta bulundurma maliyetinin buyik bélimina
stoga baglanan yatirimin maliyeti olusturur. Bunun
yaninda depolama maliyetleri, vergi, sigorta, stoklarin
eskimesi, calinmasi kaybolmasi, hasar gérmesi, bozulmasi
sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin toplami bu maliyeti
olusturur.

SORU: Yalin iiretim sisteminin gelistiricisi kimdir?
CEVAP: Toyota

SORU: Toyota tarafindan maliyetlerin artmasina neden
olan yedi israf nelerdir?

CEVAP: Toyota tarafindan maliyetlerin artmasina neden
olan yedi israf sunlardir: 1. ihtiyag fazlasi iiretim 2.
Malzeme nakli 3. Stoklar 4. Hareket 5. Hatali Griinler 6.
Gereksiz islemler ve karmasiklik 7. Beklemeler

SORU: Bir endistriyel isletmede tek tip stok kontrol
sistemi kullanilmasinin sakincalari nasil engellenebilir?
CEVAP: Bir enduistriyel isletmede tek tip stok kontrol
sistemi kullanilmasinin sakincalari, endustri isletmesinin
birden fazla stok kontrol metodu bulundurmasi ile
engellenebilir.

SORU: Biitlin endstriyel isletmelerde ayni stok kontrol
sistemi kullanilabilir mi? Niye?

CEVAP: Hayir. Biitin endustriyel isletmelerde ayni stok
kontrol sistemi kullanilamaz. Herhangi bir endustriyel
isletmede kullanilan stok kontrol sistemi bir bagka
isletmeye adapte edildiginde gecerli olamayabilir.

SORU: Ekonomik liretim miktari modelinde toplam
maliyet fonksiyonu nasil tanimlanir?

CEVAP: Ekonomik iretim miktari modelinde toplam
maliyet fonksiyonu; birim basina stokta bulundurma
maliyetinin ortalama stok diizeyi ile garpiminin stok
bulundurma maliyetine esitligi seklinde tanimlanir.
SORU: Yalin Uretimde amag nedir?

CEVAP: israfa neden olan tiim faaliyetleri ortan kaldirmak
amacidir.

SORU: Yalin Uretimde nihai hedef nedir?

CEVAP: israfi ortadan kaldirarak daha az maliyetle, daha
az strede, kaliteli Grlin Gretmek veya hizmet sunmaktir.
SORU: Stok Kontrol Sistemleri ne demektir?

CEVAP: Stok islemlerinin miktar ve zamanlamasini kontrol
etmek icin kullanilan siparis verme ve izleme yontemlerine
stok kontrol sistemleri denir.

SORU: Stok yonetim sistemlerinde tiim stok dizeylerinin
esit 6nem dizeyinde kontrol edilmesini glglestiren
etkenler nelerdir?

CEVAP: Stok yonetim sistemlerinde tiim stok diizeylerinin
esit dnem dizeyinde kontrol edilmesini gliglestiren
etkenler sunlardir; ¢ binlerce stok kalemi bulunabilir. e
biitin Grinler ayni degerde degildir. e bazi stok kalemleri
cok kiigiik ya da 6nemsizdir.

SORU: ABC analizi nedir?

CEVAP: ABC analizi; stok kontrol sistemlerinde, stoklarin
siniflandirilmasi ve bunlar tizerindeki kontrol derecesinin
bulunmasinda kullanilan bir analizdir.

SORU: MRP ne demektir?

CEVAP: Dilimize ingilizce den ge¢mis olan bir kisaltmadir.
Material Requirement Planning sézclklerinin bas
harflerinden olusur. Malzeme gereksinim planlamasi
demektir.

SORU: Malzeme Gereksinim Planlamasi nedir

CEVAP: Malzeme Gereksinim Planlamasi bir malzeme
yonetim sistemidir. “Ne zaman ve Ne kadar?” siparis
verilmeli sorularina en ekonomik yoldan yanit arayan bir
yontemdir.

SORU: Bir isletme asiri stok kullaniyorsa bu neyin
gostergesi olabilir?

CEVAP: Bir isletme asiri stok kullaniyorsa isletmenin
tretimle ilgili problemleri var demektir.

SORU: Stok yonetimi ne demektir?

CEVAP: Arz-talep dengesini saglamak amaci ile elde
bulundurulacak malzemenin, maddelerin planlama,
orgitleme ve kontrol islemlerine stok yonetimi denir.
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SORU: isletmeleri stok bulundurmaya yénelten nedenler
nelerdir?

CEVAP: Stok bulundurmak igin isletmeler degisik
nedenlere sahiptir. Bunlar; ® Ani ve mevsimsel olasi talep
degisimi e Tedarikgilerin sebep olabilecegi sorunlara karsi
hazirlikli olma e Uretim kararlilig ile istihdam karlilig
saglama e Olasi sistem arizalarini tolere etme e Farkh
Urlinlerin ayni tesiste Gretimi ® Ekonomik olarak malzeme
alimi ile fiyat avantajlarindan yararlanma e Fiyat
belirsizliklerine karsi koruma saglama e Stok teslimi ile
gluglt gorlinme istegidir.

SORU: Stok ne demektir?

CEVAP: Bir isletmede gerek duyulabilecek malzemelerin
bekletilmesine stok denir.

SORU: Stok kontrolunun amaci nedir?

CEVAP: Stok kontroliiniin amaci isletmenin isteklerine
uygun olarak gerekli miktar ve kalitede stoku gerekli
zamanda, asgari bir yatirima neden olacak sekilde
bulundurmaktir.

SORU: Ekonomik siparis miktari neye denir?

CEVAP: Siparis verme maliyeti ile stokta bulundurma
maliyetinin dengede oldugu maliyete karsi gelen siparis
miktarina ekonomik siparis miktari denir.

SORU: Ekonomik siparis miktari modelinde tedarik siiresi
ile siparis miktari arasindaki iligki nasildir?

CEVAP: Ekonomik siparis miktari modelinde tedarik siresi
sabit olup tiim siparis donemlerindeki siparis miktari da
sabittir.

SORU: Ekonomik Uretim miktari modeli nasil tanimlanir?
CEVAP: Ekonomik tretim miktari modeli; Gretim, hazirhk,
stok ve stoksuzlugun maliyetlerini dikkate alarak
maksimum Uretim miktarini bulmak igin kullanilan bir
tekniktir.

SORU: Bir mal veya kaynagin, bir isletmede kullaniimak
izere depolanmasina ne denir?

CEVAP: Bir mal veya kaynagin, bir isletmede kullaniimak
Gizere depolanmasina stok denir.

SORU: Stok yonetiminde farkl uygulamalarin sebepleri
nelerdir?

CEVAP: Stoklanan malzemenin sayisi ve yapimi stok
yonetiminde farkh uygulamalara sebep olur.

SORU: Uretim sistemlerinde stoklanan malzemeler hangi
sekillerde olabilir?

CEVAP: Uretim sistemlerinde stoklanan malzemeler 1.
Hammadde 2. Parca 3. Gruplanmis parcalar 4. Stregteki
islem gérmekte olan malzemeler ve trlnler bigimlerinde
olabilir.

SORU: Stok kontrolunun uzun vadede hedefleri nelerdir?
CEVAP: Stok kontroll uzun vadede isletmeye kar
saglamayi hedefler.

SORU: Stok kontrolunun kisa vadede hedefleri nelerdir?
CEVAP: Stok kontroliiniin kisa vadede su iki hedefi vardir
1. Stok miktarini belli bir seviyede tutmak boylece misteri
beklentilerini karsilamak ve isletmenin rekabet gliclinii
artirmak. 2. Tedarik islemlerinde siparis ve stok
bulundurma maliyetini asgaride tutarak isletmenin
ekonomik miktarda stok bulundurmasini saglamak.

SORU: isletmelerde stok diizeyinin diisiik ya da yiiksek
olmasinin ne gibi yararlari ve sakincalari vardir?

CEVAP: Bir isletmede stok diizeyi az olursa, stok
tikenebilir. Bu nedenle tiiketici memnuniyetsizligi
yasanabilir ve satis kaybi olur. Asiri stok olursa maliyet
artar. Stoga baglanan nakit baska tiirla
degerlendirilebilme ihtimalini yitirir.

SORU: Kanban nedir?

CEVAP: Bu sistem basit bir Gretim planlama teknigidir.
Japonca’da kart anlamina gelir. Kanban uretim birimleri
arasindaki parcalarin ¢ekilmesini ve tretilmesini saglayan
standart konteynirlara bagli bir karttir. Kisacasi, iretimi
kontrol eden bir bilgi sistemi olarak da nitelendirilebilir.
SORU: JIT neyin 6nemli bir bilesenidir?

CEVAP: Yalin Uretim sisteminin bir bilesenidir.

SORU: ABC analizine gore C sinifi stok tiriinde toplam
stok ile toplam envanter yatirimi arasinda nasil bir
yuzdelik baginti vardir?

CEVAP: C sinifi stok, stok kalemlerinin % 50-% 55 ni
olusturmakla beraber toplam envanter yatiriminin % 5 ni
olusturur.

SORU: Stok yonetiminin amaci nedir?

CEVAP: Stok yonetimi gelecekteki talepleri karsilamak ya
da Uretim sirasindaki gereksinimleri karsilamak gereksinim
oncesi ve sonrasi istenen malzemeyi saglamak amacina
hizmet eder.

SORU:

Stok yonetimi nedir?

CEVAP:

Stok yonetimi, gereksinimlerin karsilanmasi igin elde
bulundurulmasi gereken maddeler arasinda denge kurmak
amaciyla yapilan planlama, oérgiitleme ve kontrol
islemleridir.

SORU:

isletmelerde kullaniimak tizere bir mal veya kaynagin
depolanmis haline ne denilmektedir?

CEVAP:

Stokisletmelerde kullanilmak Gzere bir mal veya kaynagin
depolanmig halidir.

SORU:

isletmeleri stok bulundurmaya ydnelten nedenler
nelerdir?

CEVAP:

isletmeleri stok bulundurmaya yénelten nedenleri su
sekilde siralayabiliriz:

* Talepte yasanabilecek ani ve mevsimsel degisimlere
cevap vermek.

e Tedarikgilerden kaynaklanan problemlere karsi koruma
saglamak.

o Uretimi kararl hale getirerek istihdamda kararlilik
saglamak.

e Sistemde olusabilecek arizalari ve duruslari tolere
etmek.

e Farkli Urtinlerin ayni tesiste Uretilmesini saglamak.

* Malzemelerin ekonomik biyuklukteki partiler halinde
alinarak fiyat avantajlarindan yararlanmak.

e Grev, fiyat glincellemeleri ve enflasyon gibi fiyat ve
teslimata iliskin belirsizliklere karsi koruma saglamak.
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e Stoktan teslim gibi bir imajla gliglii goriinme istegi
yaratmak.

SORU:

isletmelerde etkin stok yénetim faaliyetlerinin
yurattlmesi hangi avantajlari saglar?

CEVAP:

e Uretim siirecinin diizenli ve siirekli devam etmesini
saglar. Boylece hammadde ya da triin eksikliginden dolayi
Uretim silireci durmaz veya aksamaz.

e Gereksinimler dogru belirlenip, yénetildiginde finansal
yonetim etkinlik kazanir.

e Tedarik ve satis slrecleri diizene girer, boylece maliyet
diser.

¢ Maliyet muhasebesi daha rahat yapilabilir.

o Uretim siiregleri gercege daha yakin olur ve ydnetilmesi
kolaylasir.

* Malzeme, uriin kaybi en aza indirilir.

SORU:

Stok yonetiminin isletmelerde neden olabilecegi
olumsuzluklar nelerdir?

CEVAP:

¢ Stok bulundurmak barindirma maliyetlerini attirabilir.
Depolama maliyeti bir kalem olarak finansal tablolariniza
girer.

* Stoklara baglanmasi nedeni ile para/nakit diger
kaynaklar icin kullanilamaz.

¢ Depolanan Urinin piyasasi azaldiginda maliyetine yakin
bazen de maliyetin altinda elden ¢ikartmak gerekebilir.

¢ Eger hammadde fiyati piyasada sabit degilse
hammaddeyi yliksek fiyattan stoga alma ve zarar etme
ihtimali dogar.

SORU:

Stok kontroliiniin kisa dénemdeki hedefleri nelerdir?
CEVAP:

Stok kontroliiniin kisa donemdeki hedefleri su sekildedir:
o Stok tikenmelerini belli ve kabul edebilir bir dizeyde
tutarak misteri beklentilerini karsilamak ve isletmenin
rekabet gliciinii artirmak,

e Siparis ve stok bulundurma maliyetlerini asgariye
indirecek sekilde tedarik islemlerini diizenleyerek
isletmenin ekonomik miktarlarda stok bulundurmasini
saglamak.

SORU:

Geleneksel stok kontrol sistemleri nelerdir?

CEVAP:

Geleneksel stok kontrol sistemleri surekli gozden gegirme
ve devresel gdzden gegirme sistemleri olarak iki gruba
ayrilabilmektedir.

SORU:

Surekli gbzden gegirme sistemi nasil islemektedir?
CEVAP:

Surekli gbzden gegirme sisteminde, stok seviyesi 6nceden
belirlenen bir diizeye digslince sabit bir miktar kadar
siparis verilir. Bu miktar yillik ortalama talep miktari,
siparis giderleri, birim fiyat géz 6niinde bulundurularak
hesaplanir. Siparis noktasi da emniyet stogu diizeyine,
kullanim hizina ve tedarik stiresine goére saptanir.

SORU:

Bir malzemeye gereksinim duyuldugunun
bildirilmesinden, kullanima sunulacak zamana kadar
gecen slreye ne denilmektedir?

CEVAP:

Bir malzemeye gereksinim duyuldugunun
bildirilmesinden, kullanima sunulacak zamana kadar
gecen slreye teslim slresi ya da tedarik siiresi (lead time)
denir.

SORU:

iki kutu (Two bin) sistemi nedir?

CEVAP:

iki kutu (Two bin) sistemi, isletmelerde yaygin olarak
kullanilan basit ve etkili bir yontemdir. iki kutu sistemi ile
takip edilen malzemeler biri buyuk (Q) digeri kuiglik (r) iki
kutuda ya da rafta tutulur. Bliylk kutu bosalincaya kadar
buradaki malzemeler kullanilir. Blyiik kutunun dibinde,
tekrar malzeme siparisi igin bir malzeme istek formu
vardir. Bu yenileme istegi ilgili birime génderilir ve bu
sirada kigik kutudaki malzemeler kullaniimaya baslanir.
Kiguk kutuda, yeni malzeme siparisi teslim alinincaya
kadar yetecek ve siparisin teslimi geciktiginde veya tahmin
edilenden daha fazla malzeme kullanilmasi durumunda
yeterli olacak miktarda emniyet stogu da (ES)
bulunmaktadir. Stok yenilendiginde, malzeme istek formu
tekrar buyik kutunun altina konur, her iki kutu doldurulur
ve islemler bu sekilde devam eder.

SORU:

Malzeme gereksinim planlamasinin fonksiyonu nedir?
CEVAP:

Malzeme gereksinim planlamasi (Material Requirement
Planning - MRP) sistemi, son Urinler igin Gretim planlarini
iceren imalat kararlarini, ham maddelerin ve pargalarin
stok seviyelerinin kontrollini, atdlye ve montaj biriminin
programlarini diizenleyen bir sistemdir.

SORU:

Malzeme gereksinim planlamasi (MRP) sisteminin basarili
bir sekilde uygulanabilmesi icin Gic 5nemli faktor nedir?
CEVAP:

MRP sisteminin basaril bir sekilde uygulanabilmesi igin Ug¢
onemli faktor su sekildedir:

1. Tedarik kaynaklari, giivenilir ve dakik olmalidir. Gecikme
paylari ¢cok kiicik oldugundan tedarikte en kiiglik aksaklik
tim Uretimin durmasina neden olabilir.

2. MRP icin gerekli olan blyuk bir bilgi islem kapasitesidir.
Bu nedenle, bilgisayar ve diger bilgi teknolojileri
olmaksizin MRP uygulamasi miimkin degildir.

3. Tim g¢alisanlarin, operator, analist, satin alma elemani,
planlamaci, kalite kontrolc, sistemin glincellenmesi
konusunda tam olarak egitilmis olmalari gerekir

SORU:

Tam zamaninda tretim (JIT) nedir?

CEVAP:

Tam zamaninda Gretim (Just-in-time, JIT); gerekli
mamullerin gerekli miktarlarda, istenilen kalite diizeyinde,
gerekli zamanda Uretilmesi olarak tanimlanabilir. Tam
zamaninda Uretim sistemi, sifir stok, stoksuz tiretim,
kanban sistemi olarak da tanimlanmaktadir.

SORU:
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Kanban sistemi neyi ifade etmektedir?

CEVAP:

JIT'te bilgi iletisimi i¢in kullanilan, Japonca da “kart”
anlamina gelen Kanban sistemi basit bir tGretim planlama
teknigidir. Tam zamaninda Uretim igin, yari mamuli biten
hicrenin tedarikgi hiicreye trinle ilgili karti vermesi ve
karta yazan bilgiler 1siginda da hiicrenin Gretim yapmasini
saglar. Kanban, liretim birimleri arasindaki pargalarin
cekilmesini ve Uretilmesini saglayan standart
konteynerlara bagli bir karttir. Kanban, tiretimi kontrol
eden bir bilgi sistemi olarak nitelendirilebilir.

SORU:

Yalin Giretim sisteminin gelistiricisi olan Toyota tarafindan
maliyetlerin artmasina neden olan yedi israf ne olarak
belirlenmistir?

CEVAP:

Yalin Uretim sisteminin gelistiricisi olan Toyota tarafindan
maliyetlerin artmasina neden olan yedi israf asagidaki gibi
belirlenmistir:

1. ihtiyac fazlasi Gretim 2. Malzeme nakli 3. Stoklar 4.
Hareket 5. Hatali Uriinler 6. Gereksiz islemler ve
karmasiklik 7. Beklemeler

SORU:

Stok kontroli konusunda ilk gelistirilen model hangi
modeldir?

CEVAP:

Ekonomik Siparis Miktari (Economic Order Quantity -
EOQ) modeli stok kontroli konusunda ilk gelistirilen
modeldir. EOQ modeli, toplam maliyeti (toplam yillik
siparis ve stok bulundurma maliyeti) minimize ederek
siparis miktarini belirler. Bu miktar, stok bulundurma
maliyetinin siparis verme maliyetine esit oldugu
noktadadir.

SORU:

EOQ modelindeki 6nemli varsayimlar nelerdir?

CEVAP:

EOQ modelinde 6nemli varsayimlar su sekildedir:

e Uriine olan talep (D) tiim planlama ufku boyunca sabit
ve dlzgindir.

* Siparis miktari (Q) sabittir.

e Uriin fiyati tim planlama dénemi icin sabittir.

¢ Temin siresi sabittir.

¢ Elde bulundurma maliyeti hesaplanirken ortalama stok
diizeyi dikkate alinir.

¢ Siparis verme maliyeti sabit ve siparis verme
miktarindan bagimsizdir.

¢ Planlama dénemindeki tiim talep karsilanir.

e TUm siparis ayni anda teslim edilir.

SORU:

ABC Analizi hangi amag igin kullaniimaktadir?

CEVAP:

ABC Analizi 6nemli stok kalemlerini belirlemek ve kontrol
etmek amaciyla stoklari A,B ve C olarak ti¢ sinifa ayirir. Bu
analiz yakin izleme ve kontrol gerektiren énemli kalemleri
kontrol gerektirmeyen diger kalemlerden ayirmaya
yarayan etkin ve basit bir yontemdir.

SORU:

ABC analizinde hangi sinifta bulunan ¢ok az sayidaki stok
kalemleri parasal olarak stok yatiriminin en blyuk payini
ahrlar?

CEVAP:

ABC analizinde A sinifi stokta bulunan ¢ok az sayidaki stok
kalemleri parasal olarak stok yatiriminin en biyik payini
alirlar. Ornegin bu siniftaki malzemeler toplam
malzemelerin sayi olarak %15’ini olusturmakla beraber
stok yatiriminin %75’ini olustururlar. A grubundaki stok
kalemleri ¢cok siki takip edilmelidir (glinliik veya haftalik
gibi).

SORU:

Stok modellerinin ilk tanitimi hangi yilda yapilmistir?
CEVAP:

Stok modellerinin ilk tanitimi 1915 yilinda yapilmistir.

UNITE 6: URETIM VE KAYNAK PLANLAMASI |

URETIM KAYNAKLARI PLANLAMASI

Uretim kaynaklari planlamasi( Manufacturing Resource
Planning — MRP II)nin amaci ihtiyag hissedilen zamanda,
ihtiyac hissedilen mekanda ve ihtiya¢ hissedilen miktarda
kaynag1 hazir bulundurarak {iretimin verimliligini daha da
etkin hale getirmektir. Malzeme gereksinim planlamasi (
Material Requirement Planning - MRP) na sonradan
pazarlama, finans ve kapasite planlamasi gibi 6zelliklerin
dahil edilmesiyle MRP II sistemi ortaya ¢ikmistir.
Uluslararas literatiirde bu iki planlamanin kavram olarak
birbiriyle karistirilmamasi icin MRP ve MRP II seklinde
adlandirilmiglardir.
Uretim kaynaklar1 planlamasi(MRP II) alaninda éncii
isimlerden Wight (1984) ‘a gore planlamanin ana
ozellikleri asagidaki gibidir:
e Birisletmede iiretim sistemiyle finansal sistem
Ozdestir.
e lyi bir sistem gergek sistemin benzetimi olmalidir.
e MRP II, planlama ve kontroliin temel bilesenleri
olan satiglar, Giriinler, stoklar, is merkezleri,
iiretim ¢izelgeleri, nakit akiglar1 ve benzeri
unsurlart biitiinlestiren bir sistemdir.
Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Dernegi (American
Production Control and Inventory Control Society -
APICS) MRP II’nin kullaniminin artmasinda ve
gelismesinde dnemli bir role sahiptir. APICS’in, igletme
fonksiyonlarmi igine alan planlama ve kontrol faaliyetleri
icin kullandig1 gésterim(Volman, vd., 2005) sekil 6.1°de
verilmistir. (s.136)

MRP 11 KAVRAMLARI VE TARIHSEL GELISIiM
SURECI

Uretim yonetiminde bilgisayar destekli caligmaya
baslanmasini saglayan dnemli adimlardan biri de MRP
yaklagimidir. 1960 yilinda IBM firmasi tarafindan iiretilen
ekonomik ilk bilgisayar MRP kavraminin taninmasinda
onemli bir role sahip olmustur. Kullanimi yayginlasan bu
sistemde bazi yetersizliklerin iistesinden gelebilmek icin
“Kapali Cevrim MRP” (Closed Loop MRP - CL-MRP)
olarak adlandirilan daha etkin bir sistem ortaya ¢ikmustir.
Kapali Cevrim MRP’nin igletmelere sagladigi en biiyiik
avantaj iiretim programi(Master Production Schedule —
MPS)nin atdlyedeki is durumu dikkate alinarak
degistirilebilir hale gelmesidir. Sekil 6.2°de (s.137) Kapali
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Cevrim MRP sisteminin isleyisi detaylartyla gosterilmistir.
Ayrica Kapali Cevrim MRP, kapasiteyi kontrol ederek ve
mevcut kullanilabilir kapasitenin yeterli olmamasi
durumunda Ana Uretim Programina bir geri besleme
gondererek MRP’nin sadece siparisleri planlayan malzeme
yonetim araci olmaktan ¢ikmasini ve iiretim kontroliine
katkida bulunmasini saglamstir.

MRP, kapasite gereksinim planlamasi ile biitiinleserek
kapali cevrim MRP olmasiyla MRP II’nin temelini de
olusturmustur.

1980°li yillarda MRP II sistemleri, tiretim ile dogrudan
ilgili tiretim planlama, iiretim kontrol, kapasite planlama,
iiriin maliyetleme, muhasebe ve kisitli olarak finansman
yonetimi dahil tiim faaliyetlerin yonetilmesini kapsayan bir
sistem haline gelmistir.

1990’11 yillarda rekabetin artmast, uluslararasi pazarlara
acilma gereksinimi, degisik cografi bolgelerde merkezi
olan isletmeler i¢in uluslararasi firmalarin genelinde
entegrasyonun saglanmasi ve klasik yaklagimlarin
yetersizligi gibi sebeplerden dolayi bilisim teknolojisi igin
yeni bir gereksinim dogmustur. Bu gereksinim
dogrultusunda ortaya yeni bir kavram, Kurumsal Kaynak
Planlamas> (Enterprise Resources Planning - ERP)
cikmuistir.

Bu dogrultuda, MRP II ve ERP birbirinden bagimsiz iki
sistem degildir.Gelisim siireci boyunca birbirlerini
kapsayarak gelismektedirler.(s.138 Sekil 6.3)

URETIM KAYNAKLARI PLANLAMASINDA TEMEL
MODULLER VE UYGULAMALARI

Uretim ve Satis Planlamasi
Uretim ve satis planlamasinin amact, isletmenin degisken
pazarin talebini, elinde bulunan tiretim araglarin, is
giiclinii ve diger kaynaklari olabildigince etkin bir sekilde
kullanarak karsilamaktir. Bunu agmak gerekirse siirecin
amaci, planlama dénemi boyunca maliyet giderlerini, is
giiciindeki dalgalanmalar1 en aza indirgemek ya da belli
iiretim seviyesini korumaktir.
Uretim ve satig planlama, iiretim hizini, isgiicii
biiyiikliigiinii, stoklar1 ve diger kontrol edilebilir kaynaklar
diizenleyerek, orta-uzun dénemde ¢ikti miktarini ve
zamanlamasini planlama stirecidir. Tablo 6.1(s.140) de
ornek bir iiretim plan1 gosterilmektedir.
Ana Uretim Programlama
Ana iiretim programlama (MPS) bagimsiz talebin
saglanabilmesi igin gerekli iiretim hedeflerinin
belirlenmesi i¢in yapilan faaliyetleri kapsar.
Ana iiretim programinin ii¢ temel amaci vardir;
e  Miisteri memnuniyetini miimkiin olabildigince st
seviyede tutmak
e  Malzeme, is giicii ve iiretim araglarinin en verimli
sekilde kullanilmasini saglamak
e Malzemeye yapilan yatirim diizeyini istenen
seviyede tutmak.
Ana tiretim plan1 belirlenirken, satig tahminleri ve miisteri
siparigleri g6z oniinde bulundurulan iki 6nemli etkendir.
Taslak Kapasite Planlamasi
Taslak kapasite planlamasi (RCCP), ana iiretim programin
gerceklestirebilmek adina kapasite problemlerinin
yuzeysel bir sekilde saptanmasi ve gerekli diizeyinin
belirlenmesi eylemidir. Bu planlama MRP 11 sisteminde
malzeme planlama sistemleri ile birlikte yiriitiliir. Bu

stirecte gerekli kapasite diizeyinin kullanilabilir isletme
kapasitesiyle karsilagtirilmasi ve iiretim gizelgelerinde
diizenlemenin planlanmasi gerceklestirilir. Bu planlamanin
bir 6rnegi Tablo 6.4(s.143)’te verilmistir.

Malzeme Gereksinim Planlamasi

Malzeme gereksinim planlamasi, ana iiretim programinda
bulunan triinler i¢in, briit ihtiyaclarina ve temin stirelerine
bakilarak tek tek tiim parca ve bilesenlerin ne zaman
siparis verilebilecegini kesin olarak belirleme teknigidir.
Bu islemin yapilmasi i¢in gereken en dnemli sistem de
MRPdir. MRP yeterli miktarda ve uygun zamanda iiretim
kaynaklarinin bulunmasini saglar. Sekil 6.2(s.142)’de bu
sistemin entegre liretim planlamasi ve kontrol sistemi
igindeki yerini gorebilirisiniz.MRP’nin girdi ve ¢iktilar1 ise
sekil 6.6(s.144)’da gosterilmektedir.

Uriin Agaci

Uriin agac1 ya da malzeme listesi, bir iiriiniin yapisini
tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir.

Uriin agacy, iiriinii tamimlayan ve olusturan alt-montaj,
parca ve bilesenlerin listesini iceren malzeme listesinin
sematik gdriiniimiine verilen isimdir. Uriin agaclar1,
seviyelerine, kullanildiklar1 boliime ve islevlerine gore
farkliliklar gdsterebilir. Bunun bir 6rnegi s.144 sekil 6.7°de
gosterilmistir.

Stok Kayitlari

Stok kayitlari, depodaki tiim malzeme i¢in malzeme giris,
¢ikis, siparig, temin siiresi, temin yeri, siparis miktarlari
gibi verilerin kayit altina alindig1 bir veri setidir.

MRP Mantig

MRP islemlerinde kullanilan temel kavramlar su sekilde
siralanabilir:

e  Briit Gereksinim

Teslim Alinacak Siparisler
Eldeki/Kullanilabilir Stok

Net Gereksinim

Teslim Alinmasi Planlanan Siparisler
Verilmesi Planlanan Siparisler

MRP tiim malzemelerin net gereksinimlerini ve
gereksinim zamanlarini saptayarak briit gereksinimlerin
net gereksinimlere doniistiiriilmesini saglar. Bu islemler
sekil 6.8’de(s.147) verilen MRP formlar {izerinde
gosterilmektedir.

Kapasite Gereksinim Planlamasi

Kapasite gereksinim planlamasi (CRP), bir isletmenin
MPS ile tiretim kapasitesi arasindaki uyumu saglayan
calismalarin yapilmasi eylemidir. CRP’nin ydnetime
destek sagladigi konular asagida listelenmistir:

e Yeni tesis ve imalat sistemlerinin tasarimlari,

e  Mevcut kapasitenin yeni bir isi alabilmek i¢in
yeterliliginin kontroli,

e Mevcut ya da planlanan tesislerin yararlanilma
diizeylerinin incelenebilmesi,

e  Farkli rotalarin veya oncelik kurallarinin
degerlendirilebilmesi,

e Siireg icinde islem goren parcalarin ve atil kalan
tesislerin belirlenmesi. Tablo 6.8’de (s.149)
Kapasite Gereksinim Planlamasi’na bir 6rnek
gosterilmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi
Kurumsal kaynak planlamasi (Enterprise Resource
Planning), isletmenin stratejik amag ve hedefleri
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dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde
karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan
tedarik, tiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve
verimli bir gekilde planlanmasi,koordinasyonu ve kontrol
edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim sistemidir.

L ONITE 6: URETIM VE KAYNAK PLANLAMASI

URETIM KAYNAKLARI PLANLAMASI

Uretim kaynaklar1 planlamasi( Manufacturing Resource
Planning — MRP II)nin amaci ihtiyag hissedilen zamanda,
ihtiyag hissedilen mekanda ve ihtiyag hissedilen miktarda
kaynag1 hazir bulundurarak tiretimin verimliligini daha da
etkin hale getirmektir. Malzeme gereksinim planlamasi (
Material Requirement Planning - MRP) na sonradan
pazarlama, finans ve kapasite planlamasi gibi 6zelliklerin
dahil edilmesiyle MRP II sistemi ortaya ¢ikmustir.
Uluslararasi literatiirde bu iki planlamanin kavram olarak
birbiriyle karistirilmamasi icin MRP ve MRP II seklinde
adlandirilmiglardir.
Uretim kaynaklar1 planlamasi(MRP 1I) alaninda &ncii
isimlerden Wight (1984) ‘a gore planlamanin ana
ozellikleri asagidaki gibidir:

e Birigletmede iiretim sistemiyle finansal sistem

Ozdestir.

e lyi bir sistem gergek sistemin benzetimi olmaldir.

e  MRP II, planlama ve kontroliin temel bilesenleri
olan satiglar, liriinler, stoklar, is merkezleri,
iiretim ¢izelgeleri, nakit akislar1 ve benzeri
unsurlari biitiinlestiren bir sistemdir.

Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Dernegi (American
Production Control and Inventory Control Society -
APICS) MRP ITI’nin kullaniminin artmasinda ve
gelismesinde dnemli bir role sahiptir. APICS’in, isletme
fonksiyonlarini i¢ine alan planlama ve kontrol faaliyetleri
icin kullandig1 gosterim(Volman, vd., 2005) sekil 6.1°de
verilmistir. (s.136)

MRP 1| KAVRAMLARI VE TARIHSEL GELISIiM
SURECI

Uretim yonetiminde bilgisayar destekli calismaya
baslanmasini saglayan 6nemli adimlardan biri de MRP
yaklagimuidir. 1960 yilinda IBM firmasi tarafindan iiretilen
ekonomik ilk bilgisayar MRP kavraminin taninmasinda
6nemli bir role sahip olmustur. Kullanimi yayginlasan bu
sistemde baz1 yetersizliklerin iistesinden gelebilmek igin
“Kapali Cevrim MRP” (Closed Loop MRP - CL-MRP)
olarak adlandirilan daha etkin bir sistem ortaya ¢ikmustir.
Kapali Cevrim MRP’nin isletmelere sagladig1 en biiytik
avantaj iiretim programi(Master Production Schedule —
MPS)nin atélyedeki is durumu dikkate alinarak
degistirilebilir hale gelmesidir. Sekil 6.2°de (s.137) Kapali
Cevrim MRP sisteminin igleyisi detaylariyla gosterilmistir.
Ayrica Kapali Cevrim MRP, kapasiteyi kontrol ederek ve
mevcut kullanilabilir kapasitenin yeterli olmamasi
durumunda Ana Uretim Programina bir geri besleme
gondererek MRP’nin sadece siparisleri planlayan malzeme
yonetim araci olmaktan ¢ikmasini ve iiretim kontroliine
katkida bulunmasini saglamistir.

MRP, kapasite gereksinim planlamasi ile biitiinleserek
kapali cevrim MRP olmasiyla MRP II'nin temelini de
olusturmustur.

1980’11 yillarda MRP II sistemleri, tiretim ile dogrudan
ilgili {iretim planlama, iiretim kontrol, kapasite planlama,
iiriin maliyetleme, muhasebe ve kisitli olarak finansman
yonetimi dahil tiim faaliyetlerin yonetilmesini kapsayan bir
sistem haline gelmistir.

1990’11 yillarda rekabetin artmasi, uluslararasi pazarlara
acilma gereksinimi, degisik cografi bolgelerde merkezi
olan isletmeler i¢in uluslararasi firmalarin genelinde
entegrasyonun saglanmasi ve klasik yaklagimlarin
yetersizligi gibi sebeplerden dolayi bilisim teknolojisi igin
yeni bir gereksinim dogmustur. Bu gereksinim
dogrultusunda ortaya yeni bir kavram, Kurumsal Kaynak
Planlamas) (Enterprise Resources Planning - ERP)
cikmusgtir.

Bu dogrultuda, MRP II ve ERP birbirinden bagimsiz iki
sistem degildir.Gelisim siireci boyunca birbirlerini
kapsayarak gelismektedirler.(s.138 Sekil 6.3)

URETIM KAYNAKLARI PLANLAMASINDA TEMEL
MODULLER VE UYGULAMALARI

Uretim ve Satis Planlamasi
Uretim ve satis planlamasinin amact, isletmenin degisken
pazarm talebini, elinde bulunan iiretim araglarini, is
giiclinii ve diger kaynaklari olabildigince etkin bir sekilde
kullanarak karsilamaktir. Bunu agmak gerekirse siirecin
amaci, planlama dénemi boyunca maliyet giderlerini, is
giiclindeki dalgalanmalari en aza indirgemek ya da belli
iiretim seviyesini korumaktir.
Uretim ve satig planlama, {iretim hizin, isgiicti
biiyiikliigiinii, stoklar1 ve diger kontrol edilebilir kaynaklari
diizenleyerek, orta-uzun dénemde ¢ikt1 miktarini ve
zamanlamasini planlama siirecidir. Tablo 6.1(s.140) de
ornek bir iiretim plan1 gosterilmektedir.
Ana Uretim Programlama
Ana iiretim programlama (MPS) bagimsiz talebin
saglanabilmesi i¢in gerekli iiretim hedeflerinin
belirlenmesi i¢in yapilan faaliyetleri kapsar.
Ana iiretim programinin ii¢ temel amaci vardir;
e  Miisteri memnuniyetini miimkiin olabildigince iist
seviyede tutmak
e Malzeme, is giicli ve liretim araglarinin en verimli
sekilde kullanilmasimi saglamak
e Malzemeye yapilan yatirim diizeyini istenen
seviyede tutmak.
Ana iiretim plan1 belirlenirken, satig tahminleri ve misteri
siparisleri goz 6niinde bulundurulan iki dnemli etkendir.
Taslak Kapasite Planlamasi
Taslak kapasite planlamasi (RCCP), ana iiretim programini
gerceklestirebilmek adina kapasite problemlerinin
yuzeysel bir sekilde saptanmasi ve gerekli diizeyinin
belirlenmesi eylemidir. Bu planlama MRP 11 sisteminde
malzeme planlama sistemleri ile birlikte ytiriitiliir. Bu
stirecte gerekli kapasite diizeyinin kullanilabilir igletme
kapasitesiyle karsilastirilmasi ve tiretim ¢izelgelerinde
diizenlemenin planlanmasi gerceklestirilir. Bu planlamanin
bir 6rnegi Tablo 6.4(s.143)’te verilmistir.
Malzeme Gereksinim Planlamasi
Malzeme gereksinim planlamasi, ana liretim programinda
bulunan iriinler i¢in, briit ihtiyaglarina ve temin siirelerine
bakilarak tek tek tiim parga ve bilesenlerin ne zaman
siparis verilebilecegini kesin olarak belirleme teknigidir.
Bu islemin yapilmasi igin gereken en 6nemli sistem de
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MRPdir. MRP yeterli miktarda ve uygun zamanda iiretim
kaynaklarinin bulunmasini saglar. Sekil 6.2(s.142)’de bu
sistemin entegre iiretim planlamasi ve kontrol sistemi
icindeki yerini gorebilirisiniz.MRP’nin girdi ve ¢iktilar1 ise
sekil 6.6(s.144)’da gosterilmektedir.

Uriin Agaci

Uriin agac1 ya da malzeme listesi, bir iiriiniin yapisini
tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir.

Uriin agaci, iiriinii tanimlayan ve olusturan alt-montaj,
parga ve bilesenlerin listesini iceren malzeme listesinin
sematik goriiniimiine verilen isimdir. Uriin agaclar,
seviyelerine, kullanildiklar1 béliime ve islevlerine gore
farkliliklar gosterebilir. Bunun bir 6rnegi s.144 sekil 6.7°de
gosterilmistir.

Stok Kayitlari

Stok kayitlari, depodaki tiim malzeme i¢in malzeme giris,
cikis, siparig, temin siiresi, temin yeri, siparis miktarlari
gibi verilerin kayit altina alindig1 bir veri setidir.

MRP Mantig1

MRP islemlerinde kullanilan temel kavramlar su sekilde
siralanabilir:

e  Briit Gereksinim

Teslim Alinacak Siparisler
Eldeki/Kullanilabilir Stok

Net Gereksinim

Teslim Alinmasi Planlanan Siparisler
Verilmesi Planlanan Siparisler

MRP tiim malzemelerin net gereksinimlerini ve
gereksinim zamanlarini saptayarak briit gereksinimlerin
net gereksinimlere dontistiiriilmesini saglar. Bu islemler
sekil 6.8’de(s.147) verilen MRP formlari {izerinde
gosterilmektedir.

Kapasite Gereksinim Planlamasi

Kapasite gereksinim planlamasi (CRP), bir igletmenin
MPS ile iiretim kapasitesi arasindaki uyumu saglayan
calismalarin yapilmasi eylemidir. CRP’nin yonetime
destek sagladigi konular agagida listelenmistir:

e  Yeni tesis ve imalat sistemlerinin tasarimlari,

e Mevcut kapasitenin yeni bir isi alabilmek i¢in
yeterliliginin kontroli,

e Mevcut ya da planlanan tesislerin yararlanilma
diizeylerinin incelenebilmesi,

e  Farkli rotalarin veya oncelik kurallarinin
degerlendirilebilmesi,

e  Siireg iginde islem goéren pargalarin ve atil kalan
tesislerin belirlenmesi. Tablo 6.8’de (s.149)
Kapasite Gereksinim Planlamasi’na bir 6rnek
gosterilmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi

Kurumsal kaynak planlamasi (Enterprise Resource
Planning), isletmenin stratejik amag ve hedefleri
dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde
kargilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan
tedarik, tiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve
verimli bir sekilde planlanmasi,koordinasyonu ve kontrol
edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim sistemidir.

SORU CEVAPLA OGRENELIM
SORU: Uretim kaynaklari planlamasinin amaci nedir?

CEVAP: Uretim kaynaklari, Giretimin verimliligini ve
etkinligini artirmak amaciyla, gereksinim duyulan anda,

gereksinim duyulan yerde, gereksinim duyulan miktarda
kaynagin hazir bulundurulmasini amaglar.

SORU: 1980’li yillarda MRP Il sistemleri hangi alanlarda
gelismistir?

CEVAP: Yalniz stoklar ve satin almayi degil tretim
planlama, lretim kontrol, kapasite planlama, triin
maliyetleme, muhasebe ve kisitli olarak finansman
yonetimini de kapsar hale geldi.

SORU: Ana liretim programinda tekrarlanmasi gereken ve
olduk¢a 6nem arz eden islem nedir?

CEVAP: Gegmis donemler silinip daha ileri donemlere ait
tahminlerin eklenmesi oldukga 6nemli bir islemdir.
SORU: “Kapali Cevrim MRP” (Closed Loop MRP - CL-MRP)
sistemi nasil ortaya ¢ikmistir?

CEVAP: MRP’nin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla
alinan siparislerin karsilanabilmesi icin yeterli kapasitenin
olup olmadigi, darbogaz kaynaklarin neler oldugu gibi bazi
yetersizliklerin Ustesinden gelebilmek amaciyla ortaya
cikmistir.

SORU: Ana iretim programi neler i¢in olusturulur?
CEVAP: Ana Uretim programi son Urinler veya satisi
yapisan yedek parga niteligindeki malzemeler igin
olusturulur.

SORU: Kurumsal Kaynak Planlamasinin (Enterprise
Resources Planning - ERP) ortaya ¢ikma nedenleri
nelerdir?

CEVAP: » Teknolojik gelismeler ® Yogun rekabet o
Uluslararasi pazarlara agilma gereksinimi ¢ Pazarda
tutunabilme e Klasik yaklasimlarin yetersizligi ® Pazardaki
gicli degisimler

SORU: Uriin agaci nedir?

CEVAP: Uriinii tanimlayan ve (iriin{i olusturan alt-montaj,
parca ve bilesenlerin listesini iceren miihendislik
dokiimani malzeme listesi olup malzeme listesinin sematik
gosterimi Grtin agaci olarak adlandirilir.

SORU: MRP Il sistemi nasil ortaya ¢ikmistir?

CEVAP: Malzeme gereksinim planlamasi sistemine
pazarlama, finans, kapasite planlamasi gibi fonksiyonlarin
eklenmesiyle ortaya ¢ikmistir.

SORU: 2000’li yillarda ERP ile ilgili ortaya ¢ikan yeni
kavramlar hangileridir?

CEVAP: Tedarik zinciri ydnetimi (Supply Chain
Management- SCM) ve musteri iliskileri yonetimi
(Customer Relationship Management-CRM)

SORU: Kapasite Gereksinim Planlamasi (CRP) nedir?
CEVAP: Bir isletmenin MPS ile Giretim kapasitesi arasindaki
uyumu saglamaya yonelik ¢alismalari iceren planlama
turtne kapasite gereksinim planlamasi (CRP)
denmektedir.

SORU: MRP II'nin yayginlasmasinda énemli rolii olan
Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Derneginin (American
Production Control and Inventory Control Society - APICS)
MRP IlI'ye hangi konularda katki saglamistir?

CEVAP: MRP akimina dncuilik yaparak MRP Il konusunda
¢ok sayida galisma gergeklestirmistir. Gliniimiizde halen
APICS’in 6nerdigi kavramlar ve terminoloji yaygin olarak
kullanilmaktadir.
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SORU: Uretim ve satis plani iiretilen tiim diriinleri nasil
ifade eder?

CEVAP: Ortak bir birimle ifade eder.

SORU: Rota nedir?

CEVAP: Rota; bir tGrlinlin sirasiyla hangi is merkezlerinden
ve hangi operasyonlardan gectigini gosteren kayittir.
SORU: Malzeme gereksinim planlamasinin literatlrde
gegen ingilizce adi nedir?

CEVAP: Material Requirement Planning - (MRP)

SORU: MRP II'nin temel 6zellikleri nelerdir?

CEVAP: ¢ Bir isletmede Uretim sistemiyle finansal sistem
dzdestir. e lyi bir sistem gercek sistemin benzetimi
olmalidir. « MRP Il, planlama ve kontroliin temel
bilesenleri olan satislar, trilinler, stoklar, is merkezleri,
Uretim gizelgeleri, nakit akislari ve benzeri unsurlari
bitlnlestiren bir sistemdir.

SORU: 1970’li yillarda bilgi teknolojilerindeki toplu islem
yaklasimi yerine kullanilmaya baglanilan islem hangisidir?
CEVAP: Cevrim ici (on-line process)

SORU: CRP’nin zaman eksenine gore neleri
belirlemektedir?

CEVAP: CRP ana Uretim programi dogrultusunda
hazirlanan MRP planinin uygulanabilmesi igin gerekli is
glict” ve donanim kaynaklarini kullanimlarini belirleyerek
kisa ve orta donemde darbogaz kaynaklarin neler
oldugunu zaman eksenine gore belirlemektedir.

SORU: Uretim kaynaklari planlamasinin uluslararasi
literattrdeki adi nedir?

CEVAP: Manufacturing Resource Planning - MRP

SORU: Uretim planlamasinin zaman araligi genellikle kag
aydir?

CEVAP: 6-18 aydir.

SORU: 2010’lu yillarda Web2.0 teknolojisinin de
eklenmesiyle ortaya cikan Yeni ERP isletmelere katkisi
nedir?

CEVAP: isletmelere kurumsal ydnetimde disa déniik ve
interaktif bir ortam saglamaktadir.

SORU: MRP Il sisteminin faydalarinin tam olarak
gerceklesmesinin mimkun olmasi igin neler
gerekmektedir?

CEVAP: Yeterli kapasitenin saglanip saglanamayacagina
yonelik bir calismanin olmasi veya kapasite fazlasinin
varliginin bilinmesi gerekmektedir.

SORU:

Stok kayitlari hangi verileri kayit altina almaktadir?
CEVAP:

Stok kayitlari, depodaki tim malzeme igin malzeme giris,
cikis, siparis, temin siiresi, temin yeri, siparis miktarlari
gibi verilerin tutuldugu bir veri setidir.

SORU: APICS, ERP’yi nasil tanimlamaktadir?

CEVAP: Musteri siparislerini karsilamak icin kurum ve
isletme genelindeki gereken kaynaklari, satin almak, imal
etmek, sevk etmek lizere belirleyen ve planlayan
muhasebe odakl bir bilisim sistemidir.

SORU: “MRP Il ve ERP birbirinden farkl ydontemlerdir.”
Dogru mu ? Yanhs mi?

CEVAP: Yanlis. MRP Il ERP’nin 6nemli bir bilesenidir. Her
iki yontem de gelisim siireci boyunca birbirlerini
kapsayarak gelismektedirler.

SORU: Uretim ve satis planlamasi her bir dénem i¢in hangi
alanlara yonelik calismalar yapmaktadir?

CEVAP: Stok, is glicii ve en iyi Gretim seviyelerinin
kararlastiriimasina yonelik ¢alismalar yapmaktadir.
SORU:

Net gereksinim degerleri nasil elde edilir?

CEVAP:

MRP tiim malzemelerin net gereksinimlerini ve gereksinim
zamanlarini saptar. MRP sisteminde 6nemli bir asama brit
gereksinimlerin net gereksinimlere donisturilmesidir.
Belirlenen brit gereksinimler eldeki/kullanilabilir stok
miktarlari ve varsa teslim alinmasi planlanan miktarlar
disulerek net gereksinim degerleri elde edilir.

SORU: Stok Kayitlari nedir?

CEVAP: Stok kayitlari, depodaki tim malzeme igin
malzeme giris, cikis, siparis, temin siresi, temin yeri,
siparis miktarlari gibi verilerin tutuldugu bir veri setidir.
SORU: Ana iretim programlama (MPS) nedir?

CEVAP: Belli bir planlama ufku iginde satilacak veya
tretilecek tiim malzemelerin hangi tarihte ve ne miktarda
temin edilecegini gdsteren bir gizelgenin hazirlanmasi
surecidir.

SORU: Uzun donemde kaynaklarin miktari sabit degilse
nasil bir yontem izlenir?

CEVAP: Hazirlanan Uretim plani, kaynak miktarlarinda
gerekli olan degismeleri diizenleyen bir arag olarak
disunulebilir.

SORU: Ana iretim plani nedir?

CEVAP: Kapasite kisitlarina uygun olarak, maliyetleri
minimize etmeyi amaclayan bir Gretim planidir.

SORU:

MRP islemlerinde kullanilan temel kavramlar nelerdir?
CEVAP:

MRP islemlerinde kullanilan temel kavramlar sunlardir:

- Brit Gereksinim

- Teslim Alinacak Siparisler

- Eldeki/Kullanilabilir Stok

- Net Gereksinim

- Teslim Alinmasi Planlanan Siparisler

- Verilmesi Planlanan Siparisler

SORU: ERP’nin Uretim yapan bir isletmede uygulanmasi
durumunda stok-siparis-imalat-satin alma gibi planlanma
¢alismalarini gerektiren faaliyetler hangi metodoloji ile
gerceklestirilir?

CEVAP: MRP Il

SORU: ERP’de dikkat edilmesi gereken noktalar nelerdir?
CEVAP: Miisteriye ait siparisin en kisa siirede, istenen
kalite ve maliyette karsilanabilmesi icin tim bagl
isletmelerin dagitim, Gretim ve tedarik kaynaklarinin
kapasite ve ozellikleri ayni anda dikkate alinmaktadir.
SORU: Malzeme gereksinim planlamasinin éncelikli gorevi
nedir?

CEVAP: Ana Uretim programinda yer alan drtinler igin,
brit gereksinimlerden ve temin surelerinden hareketle
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geriye dogru giderek tek tek tiim parga ve bilesenlerin ne
zaman siparis verilebilecegini kesin olarak belirlemektir.
SORU: Ana lretim programi nasil giincel tutulmaya
cahsilir?

CEVAP: islemler kestirilen talebe gére yapildigindan yeni
siparis alindikga veya periyodik olarak tekrarlanarak ana
Ucretim programi giincel tutulmaya calisihr.

SORU: Uretim ve satis planlamasinin amaci nedir?
CEVAP: Uretim ve satis planlamasinin amaci, isletmenin
Uretim araglarini, is glicinii ve diger kaynaklarini,
olabildigince etkin bir sekilde kullanmak suretiyle degisken
pazarin talebini karsilamaktir.

SORU: is diinyasinin MRP ile tanismasi hangi olayla
gerceklesmistir?

CEVAP: 1960 yilinda IBM’in ticari isletmelerin sahip
olabilecegi ekonomik ilk bilgisayari piyasaya siirmesi ile is
diinyasi MRP kavrami ile de tanigmis oldu.

SORU: Ana Uretim programlarinin amaglari nelerdir?
CEVAP: « Miisteri memnuniyetini olabildigince tst
seviyede tutmak ¢ Malzeme, is glicli ve Uretim araglarinin
en iyi sekilde kullanilmasini saglamak e Malzemeye
yapilan yatirim diizeyini istenen seviyede tutmak. ¢ Satis
tahminleri  Misteri siparisleri

SORU: Kurumsal Kaynak Planlamasi ERP’nin ingilizce
acihmi nedir?

CEVAP: Enterprise Resource Planning

SORU:

MRP II'nin temel 6zellikleri nelerdir?

CEVAP:

MRP II'nin temel 6zelliklerini konunun énciilerinden olan
Wight (1984) su sekilde belirtmektedir:

e Bir isletmede Urretim sistemiyle finansal sistem 6zdestir.
Her ikisinde de ayni islemler ve ayni sayilar vardir. MRP I
bu 6zellikten

hareketle, islem aninda olusan sayilarin finansal sisteme
yansimasini saglar.

* lyi bir sistem gergek sistemin benzetimi olmalidir. MRP
I, eger-olursa (what-if) analizleri ile farkl ana Giretim
programinin

veya farkh politikalarin uygulanmasi sonuglarinin
incelenmesi olanagini verir.

* MRP Il, planlama ve kontroliin temel bilesenleri olan
satiglar, Urlnler, stoklar, is merkezleri, Uretim gizelgeleri,
nakit akislari ve

benzeri unsurlari bitiinlestiren bir sistemdir.

SORU: is Emri (Job Order) nedir?

CEVAP: Uriinii” elde edebilmek icin gerceklestirilmesi
gereken islemlerin her birine verilen emirler is emri olarak
adlandirilir.

SORU: ERP’nin-amaci nedir?

CEVAP: Kurumlarin tiim stireglerinin ve kaynaklarinin
izlenebilir olmasini amaglar. Ayni zamanda, ERP sistemi,
temin surelerini ve maliyetleri isletme genelinde bir
anlayisla azaltma amacinda yoneliktir.

SORU: Yeni ERP ¢6zimlerinin en temel 6zelligi nedir?
CEVAP: Tamamen internet tabanli olmasidir.

SORU: Uriin yapisinin her seviyesindeki her bilesen-icin
hangi bilgiler bulunur?

CEVAP: Kalem numarasi, kalem hakkinda agiklamalar, her
montaj igin gerekli miktar, bir dahaki kullanilacagi seviye
ve son Urln igin kag tane kullanildigi bilgileri bulunur.
SORU:

Uretim kaynaklari planlamasinin amaci nedir?

CEVAP:

Uretim kaynaklari planlamasi, (Manufacturing Resource
Planning - MRP II) tGretimin verimliligini ve etkinligini
artirmak amaciyla, gereksinim duyulan anda, gereksinim
duyulan yerde, gereksinim duyulan miktarda kaynagin
hazir bulundurulmasini amaglar.

SORU: ERP’nin ortaya ¢ikmasi ne saglamistir?

CEVAP: Farkli cografi bolgelerde bulunan tesislerin
kaynaklarinin ayni anda planlanmasinin olusturdugu
sinerjiden yararlanma firsati dogmustur.

SORU: Malzeme listesi (Bill of Materials- BOM) nedir?
CEVAP: Bir birim son GrGnun Uretimi icin gerekli
malzemelerin, bilesenlerin ve alt montaj gruplarini ve
bunlarin kullanim miktarlarini gosteren listedir.

SORU: Net gereksinim nasil hesaplanir?

CEVAP: Briit gereksinimlerden bir dnceki donem
sonundaki eldeki kullanilabilir stoklar ile teslim alinacak
sipariglerin diistiilmesi ile hesaplanir.

SORU: internet tabanli olma 6zelligiyle Yeni ERP kimlere
ishirligi yapma ve iletisim imkani kurma imkani
saglamistir?

CEVAP: Mdsteriler, bayiler, tedarikgiler ve tim pazar
bilesenlerine.

SORU: Taslak Kapasite Planlamasinda zaman dilimleride
gbzden gecirme sireleri genellikle ne kadardir?

CEVAP: Genellikle haftalik veya ayliktir.

SORU:

Parti bliylkligi kavrami neyi ifade etmektedir?

CEVAP:

Parti bliylklUgi kavrami, satin alinacak malzemeler igin
satin alma siparis miktarini, Gretilecek malzemeler igin ise
Uretim is emri miktarlarini ifade etmektedir.

SORU: Kurumsal Kaynak Planlamasi hangi alanlarda
kullaniimaktadir?

CEVAP: Hem uretim isletmelerinde hem de vakiflar, devlet
kurumlar gibi kar amaci giitmeyen kuruluslarda genis
kullanim alani bulmaktadir.

SORU: Eldeki/Kullanilabilir stok nasil hesaplanir?

CEVAP: Bir 6nceki donem sonunda elde bulunan, arti
teslim alinmasi planlanan ve teslim alinacak siparisler
toplamindan brit gereksinim degerlerinin gikarilmasiyla
bulunur.

SORU:

Malzeme gereksinim planlamasinin éncelikli gérevi nedir?
CEVAP:

Malzeme gereksinim planlamasi liretim operasyonlarinin
yonetim ve kontroliinde, diger sistemlere gore daha
kullanish bir tekniktir. Oncelikli gdrevi ana iiretim
programinda yer alan Urunler igin, brit gereksinimlerden
ve temin siirelerinden hareketle geriye dogru giderek tek
tek tlim parca ve bilesenlerin ne zaman siparis
verilebilecegini kesin olarak belirlemektir. Sistemin
zamana dayanmasinin en 6nemli nedenlerinden biri,
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malzeme gereksinimlerinin belirlenmesinde pargalarin her
birinin farkli temin stirelerine sahip olmasidir. Malzeme
onceliklerini ve kapasite kontroliinii en iyi sekilde yapmak
isteyen, karisik malzemelerin montajini yapan isletmeler
icin MRP oldukca kullanisli bir sistemdir.

SORU: Parti buyukligi kavrami ne ifade etmektedir?
CEVAP: Satin alinacak malzemeler igin satin alma siparis
miktarini, Gretilecek malzemeler igin ise Gretim is emri
miktarlarini ifade etmektedir.

SORU:

Teslim alinmasi planlanan siparisler neyi ifade eder?
CEVAP:

Teslim alinmasi planlanan siparisler ilgili donemin basinda
teslim alinmak tizere bir saticiya verilecek malzeme
siparisleri veya isletmede Uretilecek tzere agilacak is
emirleridir.

SORU: MRP kapasite problemlerini ¢6zebilir mi?

CEVAP: Hayir, atdlyedeki is yiiklerini
diizenleyemediginden kapasite problemlerini cozemez.
SORU: ERP’nin dzellikleri nelerdir?

CEVAP: Stratejik planlama ¢alismalari ile belirlenen amag
ve hedeflerin yani sira Gretim ve dagitim kaynaklarinin
kapasite ve 6zelliklerine gereken ayrintilara dikkat ederek,
faaliyetlerin degisime duyarl hale getirebilmek ancak ERP
gibi bir sistemle mimkiin olabilmektedir. Ayrica, ERP;
isletmenin cografi olarak farkl bolgelerde bulunan
fabrikalarinin, bunlarin tedarikgi firmalarinin ve dagitim
merkezlerinin kaynaklarini esgidiimli olarak
planlanmasini saglar. Her seviyedeki islerin tek bir global
isletim dusiincesiyle yuritildiga bir sistemdir. Proaktif bir
disince ile sorunlar, dnceden gorilerek gereken dnlemler
onceden alinabilmektedir. Herhangi bir noktada alinacak
bir kararin, isletmenin biitlinine etkileri dnceden
belirlenebilmektedir.

SORU:

Brit gereksinim nedir?

CEVAP:

Briit gereksinim MRP islemlerinde kullanilan temel
kavramlardan biridir. Briit gereksinimler son uriinlere
iliskin MPS (Ana Uretim programlama) verilerinden, diger
bilesenler icin birlestirilmis gereksinimlerden elde edilir.
Planlama déneminin sonuna kadar gereksinim duyulan
tahmini miktari gosterir.

SORU: ERP ve MRP II'nin ortak 6zellikleri nelerdir?
CEVAP: Planlama, koordinasyon ve kontroldeki temel ilke
ve sistematik tiretim kaynaklari planlamasi ikisinde de
aynidir.

SORU:

MRP sistemlerinde en ¢ok kullanilan siparis blytkligi
belirleme yontemleri nelerdir?

CEVAP:

MRP sistemlerinde en ¢ok kullanilan siparis by klUg
belirleme yontemleri asagida belirtilmistir:

¢ Sabit Siparis Miktari: (Fixed Order Quantity-FOQ)

e Sabit Siparis Dénemi: (Fixed Period Quantity-FPQ)

* Gereksinim Kadar Siparis Verme: (Lot For Lot-LFL)

* Ekonomik Siparis Miktari (Economic Order Quantity-

EOQ)

e Periyodik Siparis Miktari (Period Order Quantity-POQ)

* Parga-Donem Algoritmasi (Part Period Algorithm-PPA)

* Parca-Donem Dengesi (Part Period Balancing-PPB)

® En DUstik Birim Maliyet (Least Unit CostLUC)

e En Diisiik Toplam Maliyet (Least Total Cost-LTC)

o Silver-Meal Algoritmasi (Silver-Meal S-M)

e Wagner-Whitin Yontemi (Wagner-Whitin W-W)

SORU:

Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) nedir?

CEVAP:

Kurumsal kaynak planlamasi (ERP), isletmelerde mal ve
hizmet lretimi icin gereken is gilicli, makine, malzeme gibi
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan
entegre yonetim sistemleridir. Kurumsal kaynak
planlamasi, isletmenin tiim fonksiyonlarini bitlnlestirip
kaynaklarin verimli olarak kullanilmasi igin tasarlanmis
sistemler olarak hem Uretim isletmelerinde hem de
vakiflar, devlet kurumlari gibi kar amaci glitmeyen
kuruluslarda genis kullanim alani bulmaktadir.

SORU: Uretimin gerceklestirilmesi neye baghdir?

CEVAP: Uretimin gerceklestirilmesi ancak yeterli miktarda
ve uygun zamanda Uretim kaynaklarinin bulunmasina
baghdir.

SORU: Briit gereksinimler nasil elde edilir?

CEVAP: Briit gereksinimler son Grilinlere iliskin MPS
verilerinden, diger bilesenler icin birlestirilmis
gereksinimlerden elde edilir.

SORU: MRP sisteminde en ¢ok kullanilan siparis blayuklGg
belirleme yontemleri hangileridir?

CEVAP: e Sabit Siparis Miktari: (Fixed Order Quantity-
FOQ) e Sabit Siparis Dénemi: (Fixed Period Quantity- FPQ)
e Gereksinim Kadar Siparis Verme: (Lot For Lot- LS) e
Ekonomik Siparis Miktari (Economic Order Quantity-EOQ)
o Periyodik Siparis Miktari (Period Order Quantity-POQ) e
Parga-Dénem Algoritmasi (Part Period Algorithm-PPA) e
Parga-Donem Dengesi (Part Period Balancing- PPB) ¢ En
Dusuk Birim Maliyet (Least Unit Cost-LUC) ¢ En DUslik
Toplam Maliyet (Least Total Cost- LTC) e Silver-Meal
Algoritmasi (Silver-Meal S-M) ¢ Wagner-Whitin Yontemi
(Wagner-Whitin W-W)

SORU: Rota kayitlari hangi noktalarda veri saglamaktadir?
CEVAP: Rota kayitlarinda is merkezlerindeki hazirlik
sureleri ve standart islem sirelerini de icererek kapasite
planlamaya da veri saglamaktadir.

SORU: Kurumsal Kaynak Planlamasi nedir?

CEVAP: Kurumsal kaynak planlamasi (ERP), isletmelerde
mal ve hizmet lretimi icin gereken is giict, makine,
malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullaniimasini
saglayan entegre yonetim sistemleridir.

SORU:

Kapal Cevrim MRP sistemi liretim kontroliine nasil katiki
saglamaktadir?

CEVAP:

Kapal Cevrim MRP, kapasiteyi kontrol etmekte ve mevcut
kullanilabilir kapasite yeterli olmamasi durumunda Ana
Uretim Programina bir geri besleme géndererek
uyarmaktadir. Bu sistemle MRP sadece siparisleri

Sayfa 39



URETIM YONETIMI

planlayan malzeme y6netim araci

olmaktan gikarak tretim kontroliine katkida bulunmaya
baslamistir.

SORU:

Bir Giretimin gerceklesmesinde rota neyi ifade etmektedir?
CEVAP:

Rota (route), bir Gretimin gerceklesmesi icin gerekli
operasyonlari (fabrika icinde hangi islemlerden
gececegini) siraslyla gosteren bir kayittir. Rota kayitlarinda
bu is merkezlerindeki hazirlik sureleri ve standart islem
surelerini de icererek kapasite planlamaya da veri
saglamaktadir.

SORU: Uretim yoneticileri tahmin edilen talebi en iyi
bicimde nasil karsilayacaklarini saptamaya galisirken
nelere dikkat etmektedirler?

CEVAP: Uretim hizlari, isgiicii diizeyleri, fazla mesai ve
oteki kontrol edilebilir degiskenleri ayarlamalari
gerekmektedir.

SORU:

Uriin agaci nedir?

CEVAP:

Urtini tanimlayan ve Giriinii olusturan alt-montaj, parca ve
bilesenlerin listesini igeren mihendislik dokiimani
malzeme listesi

olup malzeme listesinin sematik gosterimi triin agaci
olarak adlandirilir. Genel olarak herhangi bir Girlinlin
bilesenlerini ve birim basina ne miktarda (adet, kg, It vb.)
kullanildigini gosterir.

SORU: Taslak Kapasite Planlamasi (RCCP) nedir?

CEVAP: Taslak kapasite planlamasi (RCCP), ana Uretim
programini gerceklestirmek icin kapasite problemlerinin
kabaca kestirilmesi ve gerekli diizeyinin belirlenmesi
yaklasimidir. Ana Uretim programinin is yiklerine
donusturilmis bicimi olarak da distndlebilir.

SORU: Bagimli talep ne demektir?

CEVAP: Son Urinler i¢in bir ana tretim programi
olusturulduktan sonra ilgili son Grinler icin ihtiyag duyulan
parca miktarlari kolayca hesaplanabilir. Bu nedenle,
parcalara olan talebe, bagimli talep denmektedir.

SORU: MRP sisteminde net gereksinim degerleri nasil
belirlenir?

CEVAP: Zaman boyutunda belirlenir.

SORU: MRP II'nin en garpici 6zelligi nedir?

CEVAP: Satis, imalat, mihendislik, stok kontrol ve nakit
akisi gibi sistemin tiim kesitlerini ortak paydada toplayan
MRP II'nin ise en garpici 6zelligi bir similatér olmasidir.
SORU:

Ana lretim programinin amaglari nelerdir?

CEVAP:

Ana Uretim programinin amaci;

* Misteri memnuniyetini olabildigince (st seviyede
tutmak: Bunun igin Grin stok diizeylerini ve misteriye
verilen teslimat tarihlerini dengelemek.

* Malzeme, is glicu ve Uretim araglarinin en iyi sekilde
kullanilmasini saglamak,

¢ Malzemeye yapilan yatirim diizeyini istenen seviyede
tutmaktir.

SORU:

Malzeme gereksinim planlamasi nedir?

CEVAP:

Uriin agaci, stok ve siparig verileriyle ana iretim programi
bilgilerini kullanarak malzeme gereksinimlerinin zamanini
ve miktarini

belirleyen calismalara malzeme gereksinim planlamasi
denir.

SORU:

Kapasite gereksinim planlamasi (CRP) hangi

konularda yonetime destek saglamaktadir?

CEVAP:

CRP asagida siralanan konularda yonetime destek
saglamaktadir:

® Yeni tesis ve imalat sistemlerinin veya tevzi
¢alismalarinin tasarimlari,

e Mevcut kapasitenin yeni bir isi alabilmek icin yeterli olup
olmadiginin kontrold,

* Mevcut ya da planlanan tesislerin yararlanilma
diizeylerinin incelenebilmesi,

¢ Farkli rotalarin veya 6ncelik kurallarinin
degerlendirilebilmesi,

¢ Siireg icinde islem goren pargalarin ve atil kalan
tesislerin belirlenmesi.

UNITE 7: KALITE YONETIMIi

KALITENIN TANIMI

Kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen ve olabilecek
ihtiyaclar1 karsilama kabiliyetine dayanan &zelliklerin
toplami seklinde tanimlanabilmektedir. Bu noktada
miisteri istek ve ihtiyaglarinin dogru bir sekilde
algilanmasini, yeni degerler yaratilmasini saglayacak ve
bdylece miisteri memnuniyetini glivence altina alacak
kalite sistemine gereksinim vardir. Bir bagka tanim ise
iiriin ve hizmet ile ilgili tim boyutlar kapsayacak bir
tanim yapilmasi durumunda, Uluslararas1 Standartlar
Orgii-tii (International Standards Organization-1SO)
tarafindan yapilan “bir iiriin veya hizmetin belirlenen ve
olabilecek ihtiyaglar1 kargilama kabiliyetine dayanan
ozelliklerin toplamidir.

KALITENIN BOYUTLARI

Garvin’e gore, iiriin agsindan kalitenin boyutlar1 asagidaki
gibi ifade edilmektedir (Burnak, 1997; Russell ve Taylor,
2006):

Uriin agsindan kalitenin boyutlari; performans, 6zellikler,
giivenirlik, uygunluk, dayaniklilik, servis gorebilirlik,
estetik, giivenlik ve algilanan kalite olarak belirtilmektedir.
Hizmet i¢in kalitenin boyutlar1 ise dakiklik, tamlik,
nezaket, tutarlilik, erigilebilirlik, dogruluk ve duyarliliktir.

KALITENIN TARIHSEL GELISiMi

Kalite ile ilgili bulgulara ilk 6nce Hamurabi kanunlarinda
rastlanilmig olup Misirlilarin insaatlarinda kullandiklari
malzemelere bakildiginda bu kavrama 6nem verildigi
gorilmiistiir.

Kalite anlayist ile ilgili degerlendirmelere Islamiyet’ten
sonraki zamanlarda Yusuf Has Hacib’in yazdigi
KutaguBiligde de rastlamak miimkiindiir.

Osmanli doneminde loncalarda kalite ile ilgili
diizenlemeler var olmakla birlikte Kanunname-i ihtisab
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tiiketici haklarini koruyan ilk kanunname olarak
goriilmektedir.

Kalite anlayisina uygun bilimsel ¢alismalarin 19001i
yillarda basladig: bilinmektedir. Eli Whitney’in bu
alandaki diisiinceleri kalite anlayisina yonelik en 6nemli
calisma olarak goriilmektedir.

1920 lerde yapilan ¢aligmalar kaliteye yeni bir boyu
getirmis olup Shewhart, Dodge ve Edwards isimli
aragtirmalarda bu olanda 6nemli 6nciiler olmuslardir.
1950°1i yillarda “Istatistiksel Kalite Kontrol”anlayisi
giindeme gelmistir.1960’11 yillarda “Toplam Kalite
Kontrol” akimi ortaya ¢ikmustir.1970’li yillarda bu akim
“Kalite Seferberligi” olarak anilmaya baglanmustir.
1990’11 y1llarda ortaya ¢ikan goriis olan “Toplam Kalite
Yonetimi” tiiketicilerin beklentilerinin agilmasini
amaglayan, takim ¢aligmasini destekleyen, tiim siireglerin
gozden gegirilmesini ve iyilestirilmesini amaglayan bir
yonetim felsefesi olarak tanimlanmaktadir. Kalite alaninda
kabul gérmiis farkli ddiiller vardir.Japonya’da verilen
Deming Uygulama Odiilii, Amerika Birlesik
Devletleri’nde verilen Malcolm Baldridge Odiilii,
Avrupa’da verilen Avrupa Kalite Mitkemmellik Odiilii,
iilkemizde verilen Kalder Ulusal Kalite Odiilii bunlardan
birkagidir.

KALITE DUSUNURLERI

Kalite kontrol alaninin ¢gagdas dnciisii olarak Walter A.
Shewhart goriilmektedir. William E. Deming, istatiksel
tekniklerin kullanimina 6nem vermistir ve “Deming
Cevrimi” yaklagimini bu alana kazandirmistir. Philip
Crosby kalite sorunlarinin 6nlemesi gerektigine bu
kontrollerde sifir hata olmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir.
Toplam Kalite Kontrol fikrini ilk ortaya atan Armand V.
Feigenbaum kalitenin tiim ¢alisanlarin ortak
sorumlulugunda oldugunu belirtmistir. Genichi Taguchi
kalitesi diigiik tiriinlerin yasattigi maddi kayip lizerinde
durmustur.

TOPLAM KALITE YONETIMI

Kalite kavramina biitiinsel olarak bakma siireci 1980’li
yillarda baslamis olup “toplam kalite” “toplam” “tiim
siireglerde”, “tiim iglerde” ve “herkesin katilimn” gibi
kavramlar literatiire girmistir.

Gilinlimiiz rekabet kogullarinda kalitenin yan1 sira iiriiniin
farkli olmasinin da 6nem tasidigi gozlemlenmektedir.
Feigenbaum’un onciiliigiinde giindeme gelen “Toplam
Kalite Kontrolu” (TKK), isletmelerin varliklarini rekabet
ortaminda siirdiirebilmeleri igin bir ¢dziim yolu olarak
diistiiniilmektedir. TK'Y ’nin basarisi her seyden dnce, iist
yonetimin konuya bakis agisina ve tiim birimlerin
destegine baglidir. Gliniimiiz kalite anlayis1, TK'Y nin
Otesine gecerek, yeni yaklagimlar glindeme getirmistir
bunlar; alt1 sigma, yalin tiretim ve yalm alt1 sigma
yaklagimlaridir.

KALITE MALIYETLERI

Uriin veya hizmet iireten isletmeler, yaptiklar1 her faaliyet
karsiliginda bir maliyete katlanmak durumundadirlar.
Bunun haricinde tasima ve pazarlama maliyetin artmasina
sebep olan nedenlerdendir. Kalite maliyetleri iki ana
grupta incelenmektedir.

UYGUNLUK MALIYETLERI

ONLEME MALIYETLERI: Belirlenen ézelliklere
uymayan Urilin veya hizmet iiretimini 6nlemek amaciyla
yapilan faaliyetlerin maliyetlerinden olusur.
OLCME-DEGERLENDIRME

MALIYETLERI: Uretilen iiriin veya hizmet kalitesinin
degerlendirilmesi ve sapmalarin belirlenmesi amaciyla
yapilan faaliyetlerin maliyetlerini igerir.
UYGUNSUZLUK MALIYETLERI: Diisiik kalitenin
yarattig1 maliyetler olan basarisizlik maliyetleri, i¢ ve dis
basarisizlik maliyetleri olarak iki grupta incelenmektedir.
I¢ Basarisizlik Maliyetlerinin (hizmet) tiiketiciye
iletilmeden once isletme iginde yasanan uygunsuzluklarla
Dis Basarisizlik Maliyetleri ise {iriin (hizmet) tiiketiciye
iletildikten sonra yasananlarla ilgilidir.

KALITE MALIYETLERININ ANALIZi

Uretip satmak zorunda olan isletmenin finans kaynaklar>
smirsiz degildir. Uretim siireci; ham madde (malzeme), is
giicli, makine (tezgah) ve ekipman olarak diistiniilen farkli
girdilerden etkilenmektedir. Onleme ile
6lcmedegerlendirme maliyetlerindeki artis basarisizlik
maliyetlerinde bir azalmayi1 giindeme getirebilecektir. Aksi
durumda, isletme ciddi basarisizlik maliyetleri ile
ugragmak durumunda kalabilir. Her bir kategorideki
maliyet bilesenlerinin ayr1 ayr1 kaydedilmesi
amagclanmakla birlikte, ana kategoriler bazinda da veri
derleme ve analiz siireci baslatabilir. (sf:170;tablo:7.1)
Asil 6nemli olan, toplam kalite maliyetinin; net satiglar,
toplam is¢ilik maliyeti, toplam iiretim maliyeti veya
toplam iiretilen birim sayis1 i¢cindeki payina
bakilmasidir.(s:171;tablo:7.2)

KALITE GELISTIRME ARACLARI

Isletmelerde yasanan kalite problemlerinin ¢dziimii i¢in,
problemin dogru bir sekilde tanimlanmasi, gergek
nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi 6nemlidir. Bu baglamda,
yedi temel kalite araci kullanilmaktadir.
e Siireg (Akis) semast
Histogram
Kay1t Formlari
Pareto Diyagrami
Sebep-Sonug Diyagrami
Serpme Diyagrami
Kontrol Grafikleri

SUREC (AKIS) SEMASI

Bir islemin aym zamanda kontrol getirmesi durumunda,
islem ve kontrol sembolleri i¢ i¢e gegecek sekilde birlesik
faaliyet, tiim islem ve kontrol faaliyetleri igin siire ve
tagima faaliyetleri i¢in mesafe 6l¢limii, planlama amaglt
olarak iiretim i¢in harcanan toplam siire belirlenebilecegi
gibi, gereksiz tasimalar ortaya ¢ikarabilmek adina kat
edilen mesafe hesaplanabilir. (sf:17, tablo: 7.3). (sf: 173,
tablo :7.4)

HISTOGRAM

Histogram ile agirlik, boy, cap gibi dl¢iilebilen bir kalite
Ozelliginin gercek degerlerinin, belirlenmis bir hedef deger
etrafinda ve spesifikasyon degerleri i¢inde nasil dagildig:
gosterilebilir.

2M?N KURALI
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Bu uygulamada, 2’nin kuvveti seklinde diisiiniilen sinif
say1s1, ornek biiyiikliigiinden biiyiik veya esit oldugu en
kiigiik deger olarak belirlenir. Ornegin derlenmis veri
sayisinin (n) 30 oldugu bir durumda, sinif sayis1 (m) i¢in;
2m?30 sartin1 saglayan en kiiciik say> olan bes secilmelidir
(25=32730). Histogramin yatay ekseninde yer alacak simif
sayisi belirlendikten sonraki asamada, frekanslarin
kaydedilerek yerlestirilecegi siniflarin araliklar1 hesaplanir.
Sinif araligi (h), veri setindeki en biiylik deger ile en kiiciik
deger arasindaki farkin sinif sayisina bdliinmesiyle bulunur
(XEnb-XEnk/m). Bu islem ile bulunan smnif araligi islem
kolaylig1 agisindan bir {ist tamsay1 degere yuvarlanir. (sf:
174, tablo:7.5) (sf: 175: tablo: 7.6 ) (sf: 175:sekil:7.2)

KAYIT FORMLARI

Karmagikliga neden olmayan, gereksiz bilgi igermeyen iyi
tasarlanmig bir form veri derleme kolaylig1 saglayacaktir.
Doldurulmus bir kusur kayit formu, bir anlamda, kalite
problemlerinin kaynaklarini ve boyutlarini gostermelidir.

PARETO DiYAGRAMI

Italyan ekonomist ve sosyolog Vilfredo Pareto tarafindan
gelistirilmistir. Toplumdaki milli gelir dagilimini inceleyen
Pareto, toplumda az sayida kisinin refahin biiyiik bir
kismini sahiplendigini ortaya koyarak gelir dagilimindaki
esitsizlige vurgu yapmustir.

Pareto diyagrami, gerek iiretim siirecinde dnceden
belirlenmis noktalarda yapilan kontrollerden ve gerekse
miisteri sikdyetlerinden elde edilen verilerden hareketle
problem ve goriilme siklig1 bazinda ¢izilen bir tiir
histogramdir.(sf:177,tablo:7.7), (sf:178,sekil : 7.3)
Uretim siirecinde yasanan uygunsuzluklarin kaldiriimasi
amaciyla alinan 6nlemlerin etkinligi, slirecten alinacak
yeni verilerle olusturulacak Pareto diyagrami ile
degerlendirilir.

SEBEP-SONUC DIYAGRAMI

Sebep-sonug diyagrami, sekil benzerligi nedeniyle balik
kilgig1 diyagrami veya gelistiren kisi olan Kauro
Ishikawa’nin adiyla Ishikawa diyagrami olarak da bilinir.
Sebep-sonug diyagraminda, bir olayin ortaya ¢ikmasina
neden olan durumlar “sebepler” ve ilgilenilen olay “sonug
olarak gosterilir.(sf: 179, sekil:7.4).

Problemin 6nemine paralel olarak farkly diizeyde ekip
calismasini tesvik eden ve bu sayede problemle ilgili
kisilerin birikimlerinden yararlanma olanagi saglayan
sebep-sonug diyagram» uygulamasi sayesinde,
bilinenlerden (sebeplerden) hareketle bilinmeyenlere
(sonuca) dogru sistematik ve daha diizenli bir problem
¢Ozme siireci yaratilabilecektir.

SERPME DiYAGRAMI

Grafige aktarilan sebep-sonug ikililerinin durumu, sebebin
sonug iizerindeki etkisine iliskin detayli analiz yapma
olanag1 saglar.(sf:180,tablo:7.8),(sf:181,sekil:7.5)

KONTROL GRAFIKLERI

Uriin veya hizmetin tanimlanan 6zelliginin saplanip
saglanmadiginin degerlendirilmesinin yani sira siirecte;
operatdr, malzeme, makine ve/veya ortam kosullart odaklt
bir degiskenligin olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi ve
bu degiskenligin ortadan kaldirilmasi adina alinan
onlemlerin etkisinin gézlenmesi amaciyla dikkate alinan
kalite 6zelligine ve {iretim bigimine uygun kontrol

grafikleri kullanilir. Walter A. Shewhart tarafindan
tasarlanan kontrol grafikleri, veri tiiriiniin yapisina) bagh
olarak iki grupta incelenirler.(sf:182,sekil:7.6-7.7)
Isletmede yasanan kalite problemi i¢in uygun bir kontrol
grafigi secilmesinin yany sira, problemin gergek
sebeplerinin dogru olarak tanimlanmasi ve/veya uygun
onlemlerin alinmasi da 6nemlidir.

KUSURLU ORAN> (P) KONTROL GRAFIGIi iLE
SUREC ANALIZI
SORU CEVAPLA OGRENELIM

SORU: Kaoru Ishikawa’nin kalite konusundaki katkilari
nelerdir?

CEVAP: Kaoru Ishikawa kalite gelistirme ve problem
¢6zme gruplari olarak bilinen “kalite cemberlerinin”
bilimsel anlamda olusturulmasinda ¢ok 6nemli katkilarda
bulunmustur. Kendi adiyla anilan “Ishikawa Diyagrami
(Balik Kilgig1 Diyagrami, Sebep-Sonug Diyagrami)'ni
kazandirmis, kalite gelistirme ¢alismalarinda, serpme
diyagrami, Pareto diyagrami, histogram gibi diger problem
belirleme araglarinin kullaniimasinin énemini
vurgulamistir. Ishikawa, kalite karakteristiklerinde
“gercek” ve “ikincil” olmak tzere iki kavramin oldugunu,
gercek karakteristikleri 6lcerek dogrulayacak yontemlerin
gelistiriimesi ve ikincil karakteristiklerin kesfedilerek
gercek karakteristiklerle dogru bir sekilde iliskilendirilmesi
gerektigini ifade etmistir.

SORU: Ust diizey yéneticilerinin yer aldig kalite iyilestirme
ekiplerinin kurulmasini 6neren Philip Crosby’e gore kalite
anlayisi nasil olmalidir?

CEVAP: Philip Crosby’e gore kalite iyilestirme ile kar
artacaktir. Kalite ¢cabalari sorunlarin 6nlenmesine
yonelmeli, basari 6l¢titi “sifir hata” olmali ve kalite
maliyetlerle olgtlmelidir.

SORU: Armand V. Feigenbaum kimdir?

CEVAP: Armand V. Feigenbaum, Amerikali bir is adami ve
kalite kontrol uzmanidir. Orta diizey yénetim lizerine
odaklanmis, kalitenin tim c¢alisanlarin sorumlulugu
oldugunu vurgulamis ve kalite maliyetlerinin
siniflandirilmasi Uzerine ¢calismalarda bulunmustur.
SORU: “Toplam Kalite Yonetimi” nasil ortaya ¢ikmistir?
CEVAP: isletmelerin sadece iriiniin kalitesine
yonelmesine neden olan “Kalite Glivence Sistemi”
uygulamasi, rekabet kosullarindaki dnemli degisimler
nedeniyle yetersiz kalmis, Gretimin hizli ve Gretilen
Grandn piyasadaki benzerlerinden farkl olmasini
zorlamistir. Bu durum, kalite glivence sisteminde yer alan
yonetsel ve teknik faaliyetlerin yerine getirilmesinin yani
sira isletmenin performansini suirekli olarak iyilestiren bir
yonetim anlayisi olan “Toplam Kalite Yonetimini”
gindeme getirmistir. Bu anlayis, en genel haliyle
tiketicilerin beklentilerinin asilmasini amaglayan, takim
calismasini destekleyen, tiim siireclerin gozden
gecirilmesini ve iyilestirilmesini amaclayan bir yonetim
felsefesi olarak tanimlanmaktadir.

SORU: “Deming Cevrimi” nedir?
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CEVAP: Kalitenin rekabette 6nemli bir unsur oldugunu ve
kalitenin 6lgiminde istatistiksel tekniklerinin kullaniminin
zorunluluk oldugunu soyleyen Amerikali istatistikgi
William E. Deming tarafindan ortaya atilan ve kalite
problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilan bir yaklasimdir.
Deming g¢evrimi; Planla (P), Uygula (U), Kontrol et (K) ve
Onlem al (O) asamalarindan olusmakta olup PUKO ¢evrimi
olarak bilinmektedir.

SORU: Kalite Yonetim Sistemi standardinin en son strimu
olarak uygulanan TS-EN-ISO 9000:2008 standardinin
gecirdigi evreler nelerdir?

CEVAP: I1SO 9000 standardi Tirk Standartlar Enstittisu
tarafindan Tirkceye cevrilerek TS-EN-ISO 9000 adini
almistir. Gelismeler dikkate alinarak 2000 yilinda revize
edilmis ve giinimuizde kullanilmakta olan en genis ve
glincel ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi standardina
donusturilmustir. Kalite Guvence Sistemi’ne yonetim
boyutunu katan bu standart, tlkemizde, Tiirk Standartlar
Enstitlist tarafindan TS-EN-ISO 9000:2000 adiyla
yayimlanmistir. Genel ve dokiimantasyon sartlarinin yani
sira yénetim sorumlulugu, kaynak yonetimi, Grin
gerceklestirme ile 6lgme, analiz ve iyilestirme gibi alt
boyutlari olan bir siirlim olan TS-ENISO 9000:2008
standardina donismustir.

SORU: Walter A. Shewhart’in kalite anlayisina katkilari
nelerdir?

CEVAP: Cagdas kalite kontrol anlayisinin kurucusu ve
“kontrol grafiklerini” gelistiren istatistikcidir. Walter A.
Shewhart, Gretim slirecinde yasanan degiskenligin
nedenleri bilinmese de kontrol grafikleri ile kalite
diizeyinin kestirilebilecegini savunarak istatistiksel olarak
kontrol altina alinan bir sliregte ret ve iade sayilari ile
denetim maliyetlerinin azalacagini ve uzun donemde
kalitede istikrarin saglanacagini ifade etmistir. istatistiksel
yontemleri Gretim sireclerine uygulayan ilk kisidir.

SORU: PUKO cevriminin asamalarinda hangi faaliyetler
gerceklestirilmektedir?

CEVAP: » Planla: Problemin tanimlanmasi, analizi ve
gercek sebeplerin belirlenmesi. ¢ Uygula: Cozumlerin
belirlenmesi ve uygulamaya alinmasi. ® Kontrol et: Elde
edilen sonuglarin kontrol edilmesi ve degerlendirilmesi. ®
Onlem al: Gerekli diizeltmelerin yapilmasi ve standartlarin
hazirlanmasi.

SORU: Joseph M. Juran’in kalite felsefesi nedir?

CEVAP: Joseph M. Juran’in kalite planlamasi, kalite kontrol
ve kalite iyilestirme Uzerine odaklanmis bir felsefesi vardir.
Kalite maliyetleri (izerinde galismalarda bulunan Juran,
kalite tim organizasyonun gorevi olmakla birlikte, orta
diizey yonetimin kalite Gizerindeki roliine odaklanilmasini
gerekli gormustir. Juran, tretimde yasanan hatalarin ve
kayiplarin personel hatalarindan ¢ok, sistem hatalarindan
kaynakladigini vurgulamistir.

SORU: 1960’I yillarda ortaya cikan ve Japonya’da “isletme
Genelinde Kalite Kontrol”, Amerika Birlesik Devletleri’'nde
ise “Toplam Kalite Kontrol” olarak adlandirilan akim
kaliteyle ilgili hangi goriisi ortaya koymaktadir?

CEVAP: Bu akim, Ust yonetimin katilimi ve desteginde,
kalitenin, bir anlamda belirlenmis gérev ve sorumluluklar
baglaminda herkesin gorevi oldugunu ortaya koymaktadir.
SORU: 1970’li yillarda ortaya ¢ikan “Kalite Seferberligi” ne
gibi ilkeleri icermektedir?

CEVAP: “Kalite Seferberligi” tst yonetimin katihm ve
desteginde kalitenin ekonomik olarak saglanmasi bakis
acisina ek olarak her diizeyde kalite politika ve hedeflerin
belirlenmesi, hedeflere ulasmak igin zaman ve kaynak
ayrilmasi, bilgi gereksiniminin karsilanmasi, ekip
¢alismasini destekleyerek problem belirleme ve ¢ézme
becerisinin kazandirilmasi, istatistiksel tekniklerden
yararlanilmasi gibi ilkeleri icermektedir.

SORU: 1980’li yillarda ortaya ¢ikan “Kalite Glvence
Sistemi” akimi nasil tanimlanmaktadir?

CEVAP: “Kalite Glivence Sistemi” akimi tiiketiciye uygun
kalitede Urlinler saglamak amaciyla bir tretim sisteminde
kalitenin planlanmasi, diizenlenmesi (organizasyonu),
yonlendirilmesi ve kontrol edilmesini iceren faaliyetler
toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Bu sayede, isletmenin
mevcut olanak ve yetenekleri kullanilarak Griiniin tiketici
beklentilerine uygunlugunun saglanmasi degil, bu
uygunlugun olanak ve yeteneklerde farkhlagsma(lar)
yasansa bile surekliliginin saglanmasi amaglanmaktadir.
Bir anlamda, talep edilen Griiniin galisma sartlarindan
etkilenmeden ve surekli olarak ayni 6zellikleri icerecek
sekilde lretilmesi amaciyla tiretime 6zellik, prosedir
(yonerge) ve talimatlardan olusan bir tiir
standardizasyonun yerlestirilmesi saglanmaya c¢alisiimistir.
SORU: Kalite konusunda 1900l yillarda ortaya gikan en
onemli baslangi¢ ¢calismasi nedir?

CEVAP: Eli Whitney tarafindan glindeme getirilen
urtinlerin, is glict niteligine, makine (tezgah)
yeteneklerine, hammadde degiskenligine dayali olarak
belirlenen sartnamelere (spesifikasyonlara, 6zelliklere)
uygun olarak tretilmesi ve bu sayede, rinlerin
ozelliklerinde (agirlik, boy, ¢ap, vb.) yasanacak sapmalarin
azalacagi distincesidir. Bu gorus, sartnamelere uygunluk
ile standardizasyonun saglanabilecegi ve bu sayede
Urundeki arizalanan pargalarin birbiriyle degisebilecegi ve
trnin kullanimina devam edilebilecegi dislincesine
dayanir.

SORU: Frederick W. Taylor tarafindan ortaya konulan
“Uretimde is bolumU"” kavrami neye dikkat cekmektedir?
CEVAP: “Uretimde is blimi” kavrami isletmede istenilen
ozelliklere uygun Uretim ve Uretilenlerin beklentilere
uygunlugunun sinanmasi olmak tizere iki dnemli gérevin
varligindan s6z etmekte ve Uretimciler ile kontrol
edenlerin uyumlu ve ortak ¢calismasina dikkat
cekmektedir.

SORU: Bell Telefon Laboratuari’'nda ¢alisan Shewhart,
Dodge ve Edwards isimli arastirmacilarin gelistirdikleri
“kontrol grafiklerinin” fonksiyonu nedir?

CEVAP: “Kontrol grafiklerinin” fonksiyonu Uretimde
kullanilacak ham maddeden 6rnek alinarak uygunlugun
sinanmasi amaciyla “6rnekleme tablolarini (kabul
planlarini)” ve uygun oldugu degerlendirilen ham
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maddenin kullanimi ile gergeklestirilen tretimin izlenerek
bir sorunun varhigini ortaya ¢ikarmaktir.

SORU: 1950'li yillarda giindeme gelen “istatistiksel Kalite
Kontrol” anlayisinin amaci nedir?

CEVAP: Bu anlayisin amaci tretim siirecine bitinsel
anlamda bakilmasi ve siirecteki degiskenliklerin ortaya
cikarilarak gerekli dnlemlerin alinmasidir.

SORU: Osmanlilarda Sultan Il. Beyazit Han déneminde
gikarilan (1502) Kanunname-i ihtisab’in 6zellikleri
nelerdir?

CEVAP: Kanunname-i ihtisab carsida satilan iiriinlerin
kalitesini ve fiyatlarini denetlemek amaciyla c¢ikarilmistir.
Kanunname-i ihtisab, diinyanin en milkemmel ve en genis
belediye kanunudur. Ayni zamanda diinyada ilk tiiketici
haklarini koruyan kanun, ilk gida maddeleri nizamnamesi,
ilk standartlar kanunu, ve ilk gevre nizamnamesi olma gibi
ozellikler tagimaktadir.

SORU: Yusuf Has Hacib tarafindan 1070 yilinda yaziimis
olan Kutadgu-Bilig kalite anlayisini nasil
degerlendirmektedir?

CEVAP: Kutadgu-Bilig “Is yapan adam kendi vazifesini
yapar, bunun kusur veya fazilet oldugunu goren insan
takdir eder” ve “Ben is yapan insanim, sen ise onu géren
insansin. Yapan adam isinin nasil oldugunu gérenden
Ogrenir” gibi didaktik (6gretici) ifadelerle kalitenin tiriin
veya hizmeti satin alan tarafindan degerlendirildigini
ortaya koymaktadir.

SORU: ISO 9000 nedir?

CEVAP: 1990’ yillarda giindeme gelen bu anlayis, stirekli
iyilesme odakli ve sadece son kullanici konumundaki
tiketiciyi degil, ayni zamanda isletme iginde birbirini takip
eden sireglerin birbirinin musterisi olarak
degerlendirilmesi agilarindan diger akimlardan 6nemli
farkhlasmalar icermektedir. 1994 yilinda tiim bu
gelismeleri iceren uluslararasi standartlar 6rgiiti
tarafindan bir standart gikarilmistir. Bu standart 1ISO 9000
standardidir.

SORU: Kalitenin tarihsel gelisiminin baslangicina hangi
kanunlarda rastlanmaktadir?

CEVAP: Kalitenin tarihsel gelisiminin baslangicina
Hammurabi kanunlarinda rastlanmaktadir.

SORU: Bir isletmenin varligini siirdiirmesini ve uzun
vadede kar etmesini Uretilen Grlin ve hizmetin hangi
ozelligi saglamaktadir?

CEVAP: Uretilen iiriin veya hizmetin tiiketici ihtiyaglarini
karsilayacak 6zelliklere sahip olmasi bir igsletmenin
varligini sirdiirmesini ve uzun vadede kar etmesini
saglamaktadir.

SORU: isletmeler, baslangicta, iyilesme saglayacak iiriin
veya hizmet lretimine nasil yonelmektedirler?

CEVAP: isletmeler, yaptiklari pazar arastirmasiyla elde
edilen musteri goruslerine (beklentilerine) uygun veya
pazarda var olan bir {irin veya hizmet ile ilgili kiyaslama
¢alismalariyla iyilesme saglayacak lriin veya hizmet
Uretimine yonelmektedirler.

SORU: Bir irlin veya hizmetin ihtiyaca uygunlugunun
saglanmasi isletmeye ne gibi katkilar saglamaktadir?

CEVAP: Bu uygunluk saglandikg¢a iirlin veya hizmet artik
tercih edilmeye, benzer kategorideki misterilere tavsiye
edilmeye, Uriin veya hizmetin kalitesi hakkinda olumlu
degerlendirmeler yapilmaya baslanir.

SORU: Uluslararasi Standartlar Orgiitiine gore kalite
kavraminin tanimi nedir?

CEVAP: Kalite, bir Grlin veya hizmetin belirlenen ve
olabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyetine dayanan
ozelliklerin toplamidir.

SORU: Garvin’e gore urin agisindan kalitenin boyutlari
nelerdir?

CEVAP: Garvin’e gore Urlin acisindan kalitenin boyutlari su
sekilde siralanmaktadir: ® Performans ¢ Ozellikler o
Guvenirlik ® Uygunluk  Dayaniklilik  Servis gérebilirlik o
Estetik ® Glvenlik ¢ Algilanan kalite

SORU: Hizmet igin kalitenin boyutlari nelerdir?

CEVAP: » Dakiklik e Tamlik « Nezaket e Tutarlilik e
Erisilebilirlik  Dogruluk  Duyarlilik

SORU: Genichi Taguchi’nin kalite konusundaki katkilari
nelerdir?

CEVAP: Genichi Taguchi, dislk kalitedeki Griinlerin
toplumda yarattigi parasal kaybin élgilmesi gerektigini
savunmus ve bu baglamda kayip fonksiyonlari dnermistir.
Uriiniin secilen kalite 6zelligine uygun olacak bicimde
kliguk iyi, hedef deger en iyi ve buyuk iyi olmak lzere Ug
farkh kayip fonksiyonu tasarlamistir. Taguchi’ye gore
tasarim, sistem tasarimi, parametre tasarimi ve tolerans
tasarimi olmak Uzere ¢ asamada gergeklestirilmektedir.
SORU: 1980’li yillarin basindan itibaren yayginlasan
“toplam kalite” kavrami ne demektir?

CEVAP: Bu kavram, sadece lretim sirecini degil,
isletmenin; tasarimdan arastirma gelistirmeye, personel
yonetiminden muhasebeye ve satis sonrasi hizmetlere
kadar tiim streclerin ve fonksiyonlarin kalite iyilestirme
cahsmalarini icermektedir. Toplam kalite, bu bakis agisiyla
her isin hatasiz ve ilk seferinde dogru yapilmasini
gerektirmekte ve Ust yonetimden alt kademeye kadar
herkesi kalitenin iyilestirilmesinden sorumlu tutmaktadir.
SORU: “Toplam Kalite Kontrolu” (TKK) ne demektir?
CEVAP: TKK, tiiketici isteklerinin en ekonomik diizeyde
karsilanmasi amaciyla isletmelerin icindeki birimlerin
kalitenin yaratilmasi, yasatiimasi ve gelistirilmesi
yolundaki ¢cabalarini koordine eden sistemdir.

SORU: “Toplam Kalite Yonetimi” (TKY) ne demektir?
CEVAP: TKK anlayisi icindeki faaliyetlerin tam olarak
yerine getirilmesi, bunlari benimseyen bir yonetimi
gerektirir. Bu yaklagim, “Toplam Kalite Yonetimi” olarak
adlandinimaktadir. TKY; st yonetimin liderligi, misteri
odakhlik, isletme calisanlarinin egitimi, ekip calismasi ve
surekli iyilestirme/gelistirme stirecinin benimsenerek
uygulanmasi gibi temel dgeler icerir.

SORU: isletmeler icin s6z konusu olan miisteri tiirleri
nelerdir?

CEVAP: ¢ ic misteri: Uretim siirecinde bulunan
operasyonlar veya birimler (tedarik, iretim, satis,
pazarlama vb.) birbirinin musterisi olarak
degerlendirilebilir. Bir operasyonun veya birimin ciktisi, bir
baska operasyonun veya birimin girdisi konumundadir. Bu
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konumdaki misteri “i¢ mUsteri” olarak tanimlanmaktadir.
* Dis miisteri: Uretilen Griin veya hizmeti satin alan nihai
kullanici “dis musteri” olarak degerlendirilmektedir.
SORU: Kalite maliyetleri kag gruba ayrilmaktadir?
CEVAP: Kalite Maliyetleri iki ana gruba ayrilmaktadir: e
Uygunluk maliyetleri: Uriin veya hizmetin belirlenen kalite
diizeyine erismesi adina katlanilan maliyetler. o
Uygunsuzluk maliyetleri: Duslk kalite diizeyinin yarattig
maliyetler.

SORU: Uygunluk maliyetleri kag gruba ayrilmaktadir?
CEVAP: Uygunluk maliyetleri iki gruba ayrilmaktadir: e
Onleme maliyetleri: Belirlenen 6zelliklere uymayan uriin
veya hizmet Uretimini 6nlemek amaciyla yapilan
faaliyetlerin maliyetlerinden olusur. ¢ Olgme-
Degerlendirme maliyetleri: Uretilen {iriin veya hizmet
kalitesinin degerlendirilmesi ve sapmalarin belirlenmesi
amaciyla yapilan faaliyetlerin maliyetlerini icerir.

SORU: Uygunsuzluk maliyetleri kag grupta
degerlendirilmektedir?

CEVAP: Uygunsuzluk maliyetleri iki grupta
degerlendirilmektedir:  i¢ basarisizlik maliyeti: Yeniden
isleme, yeniden test ve muayene, iskarta, kayiplar ve
disik derecelendirme maliyetlerini icerir. e Dig
basarisizlik maliyetleri: Sikayetler, Grlin iadesi, yukimlulik
(garanti), servis hizmeti ve musteri satis kaybi gibi
maliyetlerden olusur.

SORU: Uygulamada en ¢ok kullanilan kalite gelistirme
araglari nelerdir?

CEVAP: « Siireg (Akis) Semasi ® Histogram e Kayit Formlari
¢ Pareto Diyagrami e Sebep-Sonug Diyagrami e Serpme
Diyagrami ¢ Kontrol Grafikleri

SORU: Siireg (akis) semasi nedir?

CEVAP: Sureg akis semasi, bir isin tamamlanmasi igin
gerekli adimlarin (islem, tasima, kontrol, depolama vb.)
cok daha iyi ve dogru anlasiimasini saglayan, istenmeyen
bir durumla karsilasildiginda ne yapilmasi gerektigi
konusunda ¢alisanlari yonlendiren (karar verme),
standartlastirilmis sembollerin kullanildigi bir semadir.
SORU: Siireg akis semasinin sagladigi faydalar nelerdir?
CEVAP: ¢ Bir isin asamalari daha ayrintili olarak
incelenebilmektedir. ® Katma degeri olmayan, gereksiz
siireclerin tespit edilmesini kolaylastirmakta, slirecin
kalitesinin artirilmasina katki saglamaktadir. e Sireg icinde
gerceklesen hatalarin bulundugu adimlar daha rahat
gorilebilmekte, hatalarin dnlenmesi icin gerekli analizler
daha saglikli bir sekilde yapilabilmektedir.  Karisik
surecler herkes tarafindan kolayca anlasilabilmektedir. ®
“Slrece kim, nasil katki saglayabilir?” sorusuna daha hizlh
ve net cevap verilebilmektedir. e Sirecin gelistirilmesini
ve stirecin kontroliintin hangi noktalarda olacagina karar
verilmesini kolaylastirmaktadir.

SORU: Histogram nedir?

CEVAP: Bir konuda derlenmis sayisal verilerin belirli
araliklarda yer alanlarin sayilarinin grafik seklinde
goOsterimidir.

SORU: Histogram kalite gelistirmede nasil bir katki
saglamaktadir?

CEVAP: Histogram ile agirlik, boy, ¢ap gibi dlgiilebilen bir
kalite 6zelliginin gercek degerlerinin, belirlenmis bir hedef
deger etrafinda ve spesifikasyon degerleri icinde nasil
dagildig gosterilebilir. Bu sayede, hedeften sapma veya
spesifikasyon degerlerini zorlama seklinde ortaya ¢ikan
istenmeyen durumlar gézlenebilecek ve bir problemin
varligindan soz edilebilecektir. Problemin gercek nedenini
etkisiz kilmak veya ortadan kaldirmak adina
gerceklestirilecek ekip ¢alismasi ile de gerekli diizeltici ve
onleyici 6nlemler glindeme getirilebilecektir.

SORU: 2mn kurali histogramda nasil kullanilir?

CEVAP: Bu uygulamada, 2'nin kuvveti seklinde diisiinilen
sinif sayisi (m), 6rnek blytkliglinden bliylk veya esit
oldugu en kiicik deger olarak belirlenir. Histogramin yatay
ekseninde yer alacak sinif sayisi belirlendikten sonraki
asamada, frekanslarin kaydedilerek yerlestirilecegi
siniflarin araliklari hesaplanir. Sinif araligi (h), veri
setindeki en biiyik deger ile en kiiglik deger arasindaki
farkin sinif sayisina boliinmesiyle bulunur (XEnb- XEnk/m).
Bu islem ile bulunan sinif araligi, islem kolayligi agisindan,
bir Gst tamsayi degere yuvarlanir. Sinif sayisi ve bagl
olarak sinif araligi belirlendikten sonra, her bir sinifa diisen
veriler sayilir ve bu haliyle elde edilen frekanslar cubuk
diyagramlariyla gosterilerek histogram gizilir.

SORU: Pareto diyagrami nedir?

CEVAP: Pareto diyagrami, gerek lretim siirecinde
onceden belirlenmis noktalarda yapilan kontrollerden ve
gerekse musteri sikdyetlerinden elde edilen verilerden
hareketle problem ve gorilme sikligl bazinda gizilen bir tir
histogramdir. Problem tiir(, gorilme sikligina bagh olarak
biyukten kiiclige dogru yatay eksende gosterilir.
Histogramin dikey ekseninde ise problemin goérilme sikhg
olan frekanslar yer almaktadir.

SORU: Pareto diyagrami kalite gelistirmeye nasil katki
saglamaktadir?

CEVAP: Pareto diyagrami, kaynaklarin 6nemli olan
problemlerin ¢dziimiine aktarilmasina olanak veren bir
kalite gelistirme aracidir. Problemlerin dncelik
siralamasina yerlestirilmesi, sorun ¢oziimi amagli
uygulanacak diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin hangi
alan(lar)a yonlendirilecegi konusunda katki saglayicidir.
SORU: Sebep-sonug diyagrami kalite gelistirmede ne
amagla kullaniimaktadir?

CEVAP: Uriin veya hizmetin tiiketiciler tarafindan istenen
ozelliklerinin saglanamamasi durumunda bu problemi
doguran tiim sebepleri belirlemek ve bu sebepleri
problem ile iliskilendirmek amaciyla sebep-sonug
diyagrami kullanihr.

SORU: Serpme diyagramin sebep-sonug diyagrama
UstlnlOgi nedir?

CEVAP: Sebep-sonu¢ diyagraminda kalite probleminin
tiim olasi sebepleri belirlenebilir. Ancak hangi sebebin
veya sebeplerin problem lizerinde ne tir bir etki yarattig
arastirilamaz. Bir veya daha fazla sebebin Griinin kalite
ozelligini nasil etkileyeceginin arastirilmasi amaciyla
serpme diyagrami kullanilir. Bir sebebin etkisini arastirmak
amaciyla olusturulan serpme diyagraminin, yatay
ekseninde dikkate alinan sebep, dikey ekseninde ise kalite
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problemi olarak segilen Grliniin 6zelligi yer almakta ve
derlenen veri giftleri eksenleri belirlenmis bir grafige
aktarilmaktadir. Grafige aktarilan sebep-sonug ikililerinin
durumu, sebebin sonug tzerindeki etkisine iliskin detayli
analiz yapma olanagi saglar.

SORU: Kontrol grafikleri nasil bir kalite gelistirme aracidir?
CEVAP: Kontrol grafigi dikey eksende yer alan triin
ozelliginin yatay eksendeki 6rnek numarasina ya da
zamana gore grafik Gzerinde gosterimidir.

SORU: Kontrol grafikleri ne amagla kullaniimaktadir?
CEVAP: Kontrol grafigi hem siirecte istenmeyen ya da
beklenmeyen (insan, makine, malzeme, yontem ve cevre
bilesenlerinden kaynaklanan dogal olmayan) bir durumun
varliginin belirlenmesinde hem de s6z konusu durumun
ilgilenilen kalite 6zelligindeki degiskenligin sistematik
olarak azaltilmasinda kullaniimaktadir.

SORU:

Kalite nasil tanimlanir?

CEVAP:

Kalite, misteri memnuniyetidir seklinde de
tanimlanabilmektedir. Misteriniz aldigi mal ya da
hizmetten memnun oldugu sirece Urtniniz kalitelidir.
SORU:

Kalite, Amerikan Standartlari Kalite Konseyi (American
Standards of Quality Council-ASQC) tarafindan nasil
tanimlanmaktadir?

CEVAP:

Bir irlin veya hizmetin belirli bir gereksinimi
karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan 6zelliklerin
tiima olarak tanimlanmaktadir.

SORU:

Garvin’e gore, Girlin agisindan kalitenin boyutlari nelerdir?
CEVAP:

Performans: Uriiniin birincil (gercek) 6zellikleridir (bir
otomobilin kullanim rahatligi, yakit tiiketimi). Ozellikler:
Birincil 6zelliklere ek Grinin gekiciligini saglayan ikincil
6zellikler (MP3 destekli stereo miizik sistemi, deri koltuk
déseme) Giivenirlik: Uriiniin belirlenen émrii siiresince
birincil 6zelliklerinin strekliligi (bir projeksiyon cihazinin
1000 saat stireyle ariza yapmadan galismasi) Uygunluk:
Uriinlin 6zelliklerinin belirlenen spesifikasyonlara,
belgelere ve ilgili standartlara uygunlugu (A enerji
seviyesindeki buzdolabinin elektrik tiiketimi) Dayanikhlik:
Uriinin kullanilabilirlik 6zelligi (gerekli bakimlari yapilmis
bir aracin toplam kilometresi) Servis gérebilirlik: Uriin ile
ilgili sorun ve memnuniyetsizliklerin kolay giderilebilir
olmasi (arizalan Urln igin kisa tamir siiresi) Estetik:
Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegi
(Grtinlin dis gériiniimii, rengi) Guvenlik: Uriin kullaniminin
yaralanmaya veya sakatlanmaya neden olmamasi (firin
kapagina yerlestirilen tutamak malzeme) Algilanan kalite:
Urtiniin reklamlari, kabul gérmesi veya benzerlerine gére
sezgisel olarak degerlendirilmesi (reklami ¢ok yapilan bir
arin ile ilgili olumsuz gorus)

SORU:

Hizmet icin kalitenin boyutlari nelerdir?

CEVAP:

Dakiklik: Hizmetin tanimlanan, beklenen ve istenilen
zamanda sunulma derecesi (sabah kuryeye verilen bir
paketin glin bitiminde adrese teslim edilmesi) Tamlk:
Hizmetin bitlininin tamamlanma derecesi (hazirlanmis
bir evrakta imza eksikligi) Nezaket: Musterinin dogru
anlasiimasi ve algilanmasi igin sergilenen tutumun
derecesi (misteri hizmetlerinde gbrev yapan operatorin
her arayana karsi ayni bicimde konusmasi) Tutarhhk:
Musterilerin ayni taleplerinin gergeklestirilmesinde aynilik
derecesi (ayni yemek siparisini veren misterilere sunulan
hizmette farklilik olmamasi) Erisilebilirlik: Msterinin
hizmeti Greten ve sunana ulasabilme derecesi (¢alisma
saatleri icinde aile hekimine muayene olabilme) Dogruluk:
Hizmetin belirlenen 6lgitlere uygun olarak yapilma
derecesi (bankadan gelen aylik hesap 6zetlerinde yapilan
harcamalarin gériinmesi) Duyarlilik: Hizmetin
sunulmasinda gosterilen 6zenin, eksiklik ve hatalarin
giderilmesi i¢in gosterilen ¢abanin derecesi (internet
aracihigiyla satin alinan bir Griinin, ilandaki Grinden farkl
olmasi durumunda misteri hizmetleri temsilcisi ile yapilan
konusmada yasananlar)

SORU:

Kalite kavrami ile ilgili ilk bulgular hangi yillara
dayanmaktadir?

CEVAP:

Kalite kavrami ile ilgili ilk bulgularin MO 2000’li yillara
kadar uzandigi diisiiniilmektedir. MO 2150 yilinda,
Hammurabi kanunlari’nda rastlanan “Bir insaat ustasinin
insa ettigi ev, ustasinin yetersizligi ve isini gerektigi gibi
yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin 6limine yol
acarsa o usta oldiralur.” ifadesi kalitenin tarihsel
gelisiminin baslangici olarak kabul edilmektedir

SORU:

MO 1450 yilinda, eski Misir’daki muayene elemanlarinin
hangi uygulamasi kalite konusundaki standartlarin
6nemini ortaya koyan bir uygulama olarak
gosterilmektedir?

CEVAP:

MO 1450 yilinda, eski Misir’daki muayene elemanlarinin,
insaatta kullanilan tas bloklarin yuzeylerinin dikligini
kontrol etmek amaciyla telden olusturduklari bir araci
(aparati) kullanmalari, kalite konusundaki standartlarin
o6nemini ortaya koyan bir uygulama olarak
gosterilmektedir.

SORU:

“Royal Cubit” nedir?

CEVAP:

Eski Misir’da standart bir boyut, zaman ve agirlik 6l¢iim
sistemidir.

SORU:

Yusuf Has Hacib tarafindan 1070 yilinda yazilmis ve
islamiyet’ten sonraki ilk edebi eser olan Kutadgu-Bilig’'de
yer alan kalite unsurlari nelerdir?

CEVAP:

“Is yapan adam kendi vazifesini yapar, bunun kusur veya
fazilet oldugunu goren insan takdir eder.” ve “Ben is
yapan insanim, senise onu géren insansin. Yapan adam
isinin nasil oldugunu gérenden 6grenir.” ifadeleri,
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kalitenin, Girlin veya hizmeti satin alan tarafindan
degerlendirildigine iliskin onemli kanitlar olarak kabul
edilmektedir

SORU:

Osmanlilarda sanayi 6ncesi donemde kalite olgusunun var
oldugunu gosteren delil nedir?

CEVAP:

Osmanli doneminde, is ahlaki ile ilgili dizenlemelerin
lonca’larda var olmasi, sanayi 6ncesi donemde kalite
olgusunun Osmanhlarda da var oldugunu gostermektedir
SORU:

Kanunname-i ihtisab nedir?

CEVAP:

Sultan Il. Beyazit Han déneminde (1502), Kanunname-i
ihtisab carsida satilan {riinlerin kalitesini ve fiyatlarini
denetlemek amaciyla gikarilmistir. Kanunname-i ihtisab,
diinyanin en mikemmel ve en genis belediye kanunu
olmakla kalmamakta, ayni zamanda diinyada ilk tuketici
haklarini koruyan kanun, ilk gida maddeleri nizamnamesi,
ilk standartlar kanunu, ilk cevre nizamnamesi ve kisaca
asrina gore mikemmel bir kanundur

SORU:

Tiketici ihtiyaglarina uygun Griin veya hizmet Gretimini
hedefleyen, giiniimiiz kalite anlayisina uygun ilk bilimsel
¢alismalar ne zaman basglamistir?

CEVAP:

Tlketici ihtiyaclarina uygun Uriin veya hizmet Gretimini
hedefleyen, giinimiiz kalite anlayisina uygun ilk bilimsel
calismalarin, 1900’1t yillarda basladigi diisintilmektedir.
SORU:

Frederick W. Taylor'un kalite konusundaki katkisi nelerdir?
CEVAP:

izleyen dénemde Frederick W. Taylor tarafindan
“Uretimde is bolimi” kavrami glindeme gelmistir. Taylor,
isletmede istenilen 6zelliklere uygun tretim ve
Uretilenlerin beklentilere uygunlugunun sinanmasi olmak
Gzere iki 6nemli gorevin varhigindan s6z etmekte ve
Uretimciler ile kontrol edenlerin uyumlu ve ortak
¢alismasina dikkat cekmektedir.

SORU:

Cagdas kalite kontrol anlayisinin kurucusu ve “kontrol
grafiklerini” gelistiren istatistik¢i kimdir?

CEVAP:

Walter A. Shewhart

SORU:

Kalitenin rekabette 6nemli bir unsur oldugunu ve kalitenin
Olciimiinde istatistiksel tekniklerinin kullaniminin
zorunluluk oldugunu séyleyen Amerikali istatistikgi
kimdir?

CEVAP:

William E. Deming

SORU:

Il. Diinya Savasi sonrasinda, Japonya’da Toplam Kalite
Yonetimi’ne katkida bulunan liderlerin basinda gelen ve
ozellikle “kalite gemberleri” olarak bilinen kalite gelistirme
ve problem ¢dzme gruplarinin bilimsel anlamda
olusturulmasinda ¢ok 6nemli katkilar saglayan lider
kimdir?

CEVAP:
Kaoru Ishikawa
SORU:
Toplam Kalite Yonetimi nedir?
CEVAP:
isletme ydnetimin liderliginde kaliteyi odak alan,
isletmenin tim ¢alisanlarinin egitimine ve katimina
dayanan, misteri odakhlik ve neticesinde memnuniyeti
yolu ile uzun vadeli basariyi amaglayan, surekli
iyilestirmeyi benimseyen ve isletmenin tiim ¢alisanlarina
ve topluma katki saglayan bir yénetim yaklasimidir.
SORU:
Kalite maliyetleri ne demektir?
CEVAP:
Kalite maliyetleri; Girlinlin kalitesini dogrudan etkileyen,
maliyetin yikselmesine neden olan ana sebepleri
belirleyerek maliyeti kontrol altina almaktir.
SORU:
Onleme Maliyetleri ne demektir?
CEVAP:
Belirlenen 6zelliklere uymayan Griin veya hizmet tretimini
onlemek amaciyla yapilan faaliyetlerin maliyetlerinden
olusur. Kalite planlamasi, tiriin/stire¢ tasarimi, cihaz
tasarimi ve gelistirme, diger bolimlerle is birligi, egitim,
veri derleme ve analiz ile pazarlama ve tedarikgi
degerlendirme amaciyla yapilan her tiir harcama bu bashk
altinda degerlendirilmektedir.
ralmustak
SORU:
Uygulamada en ¢ok kullanilan kalite gelistirme araglar
nelerdir?
CEVAP:

e  Siireg (Akis) Semasi

e Histogram Siireg

e  Kayit Formlar

e  Pareto Diyagrami

e  Sebep-Sonug Diyagrami

e  Serpme Diyagrami

e  Kontrol Grafikleri

UNITE 8 : TEDARIK ZINCiRi YONETIMi

TEDARIK ZINCIRi YONETIMDE LOJISTIiK

1990’1armm baslarinda sanayide gelismis tilke isletmeleri
tarafindan tedarik zinciri yonetimi kavrami kullanilmaya
baslamistir. Mal ya da hizmetin iiretilmesi ve miisteriye
ulastirilmasi dahil birbirini izleyen depolar, fabrikalar,
stire¢ merkezleri, dagitim merkezleri, perakende magazalar
ve biirolar olarak belirtilen tesis; talep tahmini, satin alma,
envanter yonetimi, bilgi yonetimi, kalite giivenlik,
cizelgeleme, iiretim,dagitim, teslim ve miisteri hizmetleri
gibi fonksiyon ve faaliyetler dizisi tedarik zinciridir.
Miisteri memnuniyetinin 6nemli gdstergesi olan, mal ya da
hizmetin miisteriye zamaninda ve dogru ulastirilmasi da
rekabetin arttig1 pazarda tedarik zincirinin temel
noktalarmdandir.

Tedarik zinciri yonetimi kavraminin kullanilmaya
baslamasindan itibaren kapsami konusunda sorunlar
yasanmistir. Uzun yillar lojistik ve lojistik kavrami ile
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tedarik ve tedarik zinciri kavrami birbirinin yerine
kullanilmstir. Herhangi bir iiriin satin aldiginiz zaman, bu
lirliniin bir araya getirilip size ulagtirilmasi saglanmalidir.
Lojistik bu eylemden sorumlu bir islevdir. Bunun disinda
lojistik, miisteri ile tedarik¢i arasindaki malzemelerin
ulastirilmasi ve stoklanmasindan sorumludur. Sekil 8.1. de
Lojistik Faaliyeti agiklanarak, malzemeleri i¢ tedarik¢iden
alip i¢c miusterilere ulagtirarak isletmenin degisik
bolimlerine hareketini saglamasi en dnemli islevi olarak
belirtilmistir. Malzemelerin dis tedarik¢iden isletmeye
ulastirilmasina i¢ lojistik, dis miisteriye ulastirilmasina ise
dis lojistik denilmektedir. Lojistik faaliyeti igletmenin
iiretim, satin alma, pazarlama,muhasebe, finans, insan
kaynaklari islevleri ile siki isbirligi igindedir.

TEDARIK ZINCIRI VE ASAMALARI

Tedarik zinciri asagidaki asamalar1 icermektedir:
e  Miisteriler

Perakendeciler

Toptancilar

Ureticiler

Malzeme tedarikgileri

TEDARIK ZINCIiRIiNIiN YAPISI

Isletmelerin iirettikleri iiriinlerin cesitlerine gore bazi
tedarik zincirleri kisa ve basit olurken, uzun ve karmasik
olabilmektedir. Tedarik zinciri uzunlugu, kaynak ile
gidecegi yer arasinda malzemelerin aktig1 ara¢ sayisidir.
Tedarik zinciri genisligi malzemenin aktig1 paralel
rotalarm sayisidir. Tedarik zincirinin yapisini etkileyen
diger faktorler asagidaki gibidir:

e  miisteri talebinin ¢esidi,

ekonomik kosullar,

lojistik hizmetleri olanagi,

kiiltir,

yenilik ya da bulus orani, rekabet,

e pazar ve finansal diizenlemeler.

Tedarik zincirinin yapisinin olusturmanin faydalari ise
asagidaki gibidir:

o Ureticiler, miisterilerin yerlesim bélgelerini goz
ontine almadan iglemlerini en iyi yapabilecekleri
bolgede iiretim yapmayi tercih edebilirler.

e Ureticiler iiretim kapasitesinin ¢ok altinda olan
tesiste bilyiik miktarlarda tiretim yaparak tasarruf
saglayabilirler.

e  Miisteriye yakin asamalarda bitmis {iriin stoku
tutularak iireticinin elinde fazla stok tutmasi
engellenebilir.

e  Toptancilar degisik tedarik¢i Girlinlerini ellerinde
stok tutarak perakendecilere segenek sunabilirler.

e  Toptancilar perakendecilere yakin yerlerde
bulunarak tedarik zamanin1 azaltabilirler.

e  Perakendeciler baz1 islemleri kendileri yaparak
miisterilere kisa stirede hizmet verebilirler.

e Ulasim daha basit ve ucuz yapilabilir.

o Isetmeler bazi 6zel islemlerde uzmanlasabilirler.

e  Tedarik zinciri, yapisi iyi tasarlandiginda bu tir
faydalar saglamasina ragmen, karmasik yapisi
nedeniyle siireg icerisinde, malzemelerin ve
pargalarin artan stogu, sinirli malzemelerin ve
kaynaklarin hizli dagitiminin artan maliyetleri,

gereksiz malzemelerin ve pargalarin geri
doniisiiniin veya stoklanmasinin artan maliyeti,
stoktaki kullanilmayan pargalarin ve
malzemelerin artan maliyeti problemleri ile
karsilasabilmektedir.

TEDARIK ZINCIRi YONETiMi KAVRAMI

Tedarik zinciri yonetimi kavrami 1980’lerde ortaya
cikmistir ve hem isletme icindeki bilgi akisinin ve lojistik
faaliyetlerinin, hem de tedarik zincirine dahil diger
isletmelerin planlama ve kontroliinii kapsamaktadir.
Tedarik siirecinin temelinde tedarikgi ve alici siireglerinin
birbirlerine uyumlu duruma getirilerek etkili ve etkin
olmalarini saglamak yatmaktadir.

TEDARIK ZiNCIRi YONETiMi KARARLARI

Tedarik zincirinde malzemelerin, bilginin ve paranin
akisinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in alinmasi
gereken kararlar ii¢ baslik altinda toplanmaktadir:

a. TEDARIK ZINCIiRi STRATEJiSI YA DA
TASARIMI: Tedarik zinciri tasarim kararlari ayni
zamanda stratejik tedarik zinciri kararlar1 olarak da
adlandirilmakta, tiretim ve depolama tesislerinin yerlesimi
ve kapasiteleri, degisik yerlerde iiretilecek ve depolanacak
iiriinler, ulastirma sekilleri ve bilgi sistemi gibi konular1
icermektedir.

b. TEDARIK ZINCIRI PLANLAMASI: isletmeler bu
kararlar ile kisa donemli islemleri ile ilgili politikalar
belirlemeye ¢alismaktadir. Bu asamada planlamadaki
kisitlar belirlenmekte, hangi pazarlara nereden tedarik
saglanacagi, stoklarin planlamasi, talebi karsilayamama
durumunda izlenecek politikalar gibi kararlar1
kapsamaktadir.

c. TEDARIK ZINCIRI ISLEMLERI: Isletmeler bu
asamada bireysel misteri siparisleriyle ilgili kararlar
verirler. Tedarik zinciri islemlerinin amaci en iyi sekilde
islemsel politikalar uygulamaktir. Amag, belirsizligi en aza
indirmek ve belirlenen kisitlara gére performansi
arttirmaktir.

S6zii edilen bu kararlar yaninda uygulamada dort temel
alanda karar verilmektedir:

e YAP YA DASATIN AL
KARARLARI: isletmenin hem verimliligini hem
maliyetlerini hem de rekabet etme giiclini
etkilemektedir.

e URETIM KARARLARI: Kag tane iiretim
tesisine gerek oldugu, hangi tesislerde hangi
iiriinlerin tretilecegi, her tesisin kapasitesi, her
depolama tesisinde hangi malzeme tiirlerinden
hangilerinin ne kadar stoklanacag:
sayilabilmektedir.

e DAGITIM KARARLARI : isletmeler, ne tiir
dagitim merkezlerine gereksinimleri oldugu, bu
merkezlerin yerlesim yerinin neresi olmasi
gerektigi, bulundugu bolgede hangi tiir miisteriye
hizmet verecegi, her merkezde her tiriin
grubundan ne kadar stok bulunduracagi, dagitim
kanallarinin se¢imi, alternatif yerlerin fayda
maliyet oranlarinin karsilagtirmasinin ne olacagi
gibi konularda kararlar vermektedirler.

e LOJISTIK KARARLARI: Tedarik zincirinin
isleyisini ciddi sekilde etkileyen dnemli
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kararlardan biri de nakliye sekli kararidir. Bu
nakliye sekilleri; kara yolu, demir yolu, deniz
yolu, hava yolu ve boru hattidir. Bu nakliye
sekillerinden hangisi ya da hangilerinin
kullanilacag, ihracat ve ithalat durumunda hangi
limanlarin kullanilacagi, nakliye sekline bagl
olarak fayda maliyet oranlarinin karsilagtirilmasi,
ticiincii parti lojistik isletmelerinin kullanilip
kullanilmayacagi, kullanilacaksa hangi isletme
olacagi kararlar1 lojistik konusundaki kararlardir.
TEDARIK ZINCIRi YONETIMINDE KRITIK
BAGLANTILAR
Tedarik zincirinin bagarisinda tedarik zincirini pazara
baglayan tedarik ile liretim ve liretim ile dagitim arasinda
olan baglantilar dnem kazanmaktadir. Bu baglantilar ii¢
faaliyeti 6n plana ¢ikarmaktadirlar:

e TEDARIK: isetmelerde tedarik faaliyetleri
gereken 6nemi kazanmamaktadir. Maliyetlerin,
tedarik karar ve yontemlerinden etkilendigi ve
yenilik ile pazar gereksinimlerini karsilamada
tedarikei iligkilerinin 6nemli oldugu gercegi bu
goriisii degistirmistir.

e URETIM: Isletmeler yalin iiretim yontemlerini
uygulamaya calisarak, deger yaratan faaliyetlerin
hizint arttirmaya ¢alismaktadirlar. Yalinliktan
daha da 6nemli diger bir konu ise genis tedarik
zinciri kavrami olan ¢evikliktir. Ayrica, isetmenin
her miktar ve gesitte liretim yapabilme
kabiliyetini gosteren esneklik de diger 6nemli bir
kavramdir.

e  DAGITIM: Tedarik zinciri yonetiminde
dagitimin rolii ulastirma ve depolamanin yaninda
talep yonetimidir. Talep yonetimi miisteri
sipariglerinin sezinlenmesi ve karsilanmasi
stirecidir. Elde edilen bu bilgiler arasinda talep
tahminleri, miisteri davranislari, iiretim programi
ve stok durumu ile ilgili bilgiler
sayilabilmektedir. Dagitimda ortaya ¢ikan diger
bir egilim, erteleme firsatlarinin arastirilmasidir.

TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ ORTAYA CIKIS
NEDENI

Tedarik zinciri yonetiminin olugmasina etki eden etmenler
sunlardir:

e KITLE URETIMI : Kitle iiretiminde birbirine
benzer ya da ayr1 sayilan tirtinlerin ya da tiriin
parcalarinin ayni anda biiyiik partiler halinde
tiretilmesi s6z konusudur.

e URUN FARKLILASMASI: Diger iireticilerin
(GM) pazara girmesi ile birlikte pazar
boliimlemesi dolayistyla iiriin farklilagsmasi ortaya
ctkmistir. Ancak tiriin farklilagmasi, igletmeleri
kitle iiretiminden vazgecirmemis, tersine daha
¢ok modelin iiretilmesine neden olmustur.

e BILIMSEL BiR DAL OLARAK
YONETIM: Satin alma, satma, iiretim ve
muhasebe gibi her bir boliim ya da isletme
biriminin kendi etki alan1 bulunmakta ve isletme
politikalari ile yonlendirilmekteydi.
Sorumlulugun dagitilmasi yonetim

uygulamalarinin ilklerinden biridir, ancak tedarik
zinciri sorunlarimi ¢dzmede yeterli olmamuigtir.

e JAPONYA'NIN PAZARA GIRiSI: Ikinci
Diinya Savasindan sonra Japon ekonomisinin zor
durumu yonetimde yeni bir felsefe, orgiit ve
tedarik zinciri olusturulmasinda etkin olmustur.
Bunun sonucu olarak yalin tiretim ortaya
cikmustir.

Yalin tiretimin temel ilkeleri asagidaki gibidir:

a. Uriin kavramindan miisteriye teslim edilinceye kadar
tedarik zincirine biitiinsel bakis,

b. Birden fazla yetenegi olan is giicii ve ¢alisan girdisi ile
kurulan takim yaklagimi,

c. Tiim siireclerde siirekli iyilestirme karari,

d. Tedarik zincirindeki gereksiz islemlerin ortadan
kaldirilmast.

TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE TEDARIKCI
SECIiMi

Tedarikci se¢imi ve iiretim verimliliginde yiiksek
teknolojiye erisim ve kaynak kaybini engellemek oldukca
onemlidir. Tedarik¢i segiminde amag, isletmenin
gereksinimlerini makul bir maliyet ile siirekli karsilayan
tedarik¢ilerin tanimlanmasidir. Tedarik¢inin se¢imi aynt
zamanda tedarik edilen {irlinlin se¢imini de etkilemektedir.
Hangi tirlinden siparis verilecegi ve miktart, hangi
tedarik¢iden siparis verilecegi ve hangi donemlerde siparis
verilecegi li¢ temel karar, tedarik¢i se¢imi problemleriyle
ilgilidir.

Kalite, maliyet ve teslimat performansi, ge¢cmis
performansi, garanti politikasi, teknik yeterlilik, saniyedeki
yeri ve Uinil, liretim tesisleri ve kapasitesi tedarikei
seciminde kullanilacak dlgiitlerdir.

TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ GELECEGI VE
KURESELLESME

Isletmeler kendilerini degisen ¢evre kosullarina uyumlu
duruma getirirken iginde olduklar tedarik zincirleri de
uyumun bir pargasi olmak zorundadir. Buna bagli olarak,
tedarik zinciri yonetimi de hizla degisime ugramaktadir.
Esnek bilgisayar sistemleri tedarik zincirindeki
isletmelerin sorunlarini benzetim yolu ile ¢ozmelerine
yardimci olurken etkilesimli ve gergek zamanli bilgisayar
sistemleri, lojistik isleri ile ilgili degisik stok diizeyleri,
depolama yerleri ve diger problemlerin ¢dziimiinde
yardimct olabilmektedir.

Pazar yapilart da degismekte ve isletmelerin yeni tiriinleri
pazara daha kisa siirede sunmalari gerekmektedir. Ayrica,
iiriinler daha hizli ve esnek sekilde ulastirilmalidir.
Pazardaki rekabet baskisi da artmaktadir. Dolayisiyla bu
durum, tiretim ve pazarlama girisimlerini destekleyen
sistemler {lizerinde baski yaratmaktadir.

Son 30 yilda tedarik zinciri yonetiminin basina gelen en iyi
olay, igletmelerin kiiresellesmesi olmasina ragmen,
kiiresellesme tedarik zinciri yonetimini daha da
zorlastirmigtr.

Lojistik i¢cinde 6nemli bir yer tutan isletmeler arasi
iletisimin kolaylagmasina ve hizlanmasina neden olarak,
lojistik faaliyetlerine olumlu yonde destek olmaktadir.
Ancak en 6nemli dezavantaji, bu yiiksek teknolojinin
baslangi¢ yatirim tutarlarinin duruma bagli olarak ¢ok
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yiiksek olabilmesidir. Bu durumda, isletmeler agisindan
risk olusturmaktadir.

SORU CEVAPLA OGRENELIM

SORU: Tedarikgi segciminde kullanilan baslica dlgttler
nelerdir?

CEVAP: Bu olcutler icinde 6nemli olarak gorilenler
arasinda kalite, maliyet ve teslimat performansi, gegmis
performansi, garanti politikasi, teknik yeterlilik, sanayideki
yeri ve Und, Giretim tesisleri ve kapasitesi bulunmaktadir.
Genelde, objektif ve slibjektif olmak Gzere iki temel 6l¢lt
tedarikgi segiminde kullaniimaktadir. Objektif olanlari
maliyet gibi kesin nicel dlgitler ile élgulebilir. Ancak,
tasarim kalitesi gibi olanlarin 6lgtilebilme olanagi cok
kisithidir.

SORU: Mal ya da hizmetin Uretilmesi ve misteriye
ulastirilmasi da dabhil birbirini izleyen tesis, fonksiyon ve
faaliyetler dizisine ne ad verilir?

CEVAP: Mal ya da hizmetin Uretilmesi ve musteriye
ulastiriimasi da dahil birbirini izleyen tesis, fonksiyon ve
faaliyetler dizisi tedarik zinciridir.

SORU: Etkin ve verimli tedarik zinciri bir isletme i¢in
neden 6nemlidir?

CEVAP: isletmelerin, pazarda rekabet avantaji yaratmada
onemli silahlarindan biri de etkin ve verimli tedarik zinciri
faaliyetleridir.

SORU: Bir isletmede lojistik neden sorumludur?

CEVAP: Lojistik satin alinan trliniin kapiya kadar
getirilmesini saglamaktan sorumludur. Ayni zamanda,
lojistik musteri ile tedarikgi arasindaki bu seyahatte
malzemelerin ulastiriimasi ve stoklanmasindan
sorumludur.

SORU: Lojistik fonksiyonun kapsamina neler girer?
CEVAP: Lojistik fonksiyonun kapsami e tedarik yeri bulma,
e tedarik etme, ® lretim planlama ve ¢izelgeleme, o
paketleme, ® montaj, ® musteri hizmetidir.

SORU: i¢ lojistik nedir?

CEVAP: Malzemelerin dis tedarikgiden isletmeye
ulastiriimasina ig lojistik adi verilir.

SORU: Dis lojistik nedir?

CEVAP: Malzemelerin dis misteriye ulastiriimasina. dig
lojistik denilmektedir.

SORU: Malzeme yonetimi nedir?

CEVAP: Malzemelerin isletme i¢i hareketine de malzeme
yonetimi denilmektedir.

SORU: i¢ tedarikgi ve i¢ misteri kavramlarini nasil
aciklarsiniz?

CEVAP: isletme icinde birimler birbirlerinin i¢ tedarikgisi
ve i¢ mugsterisi olmaktadir.

SORU: Dis tedarikgi ve dis misteri kavramlarini nasil
aciklarsiniz?

CEVAP: isletme disindaki tedarikgi dis tedarikgi ve
pazardaki misteri de dis musteri olarak adlandirilir.
SORU: Malzeme kavramini nasil aciklarsiniz?

CEVAP: Malzeme, isletmenin liretim yapmak igin
hareketlendirdigi her seydir. Ham maddeler, yari urinler,
bitmis Urlinler, insanlar, bilgi, yazismalar, mesajlar, enerji,

ve para malzeme olarak nitelendirilebilir. Malzeme somut
olabilecegi gibi soyut da olabilir.

SORU: Tedarikgi secimi neden énemli ve zor bir karardir?
CEVAP: Tedarikgi secimi cok dnemli ve zor bir karardir.
Clinkl bu secim, isletmeyi tretim maliyetinden Gretimin
kalitesine, pazara yeni Urilnlerin sunulmasindan misteri
memnuniyetine kadar bir ¢ok alan ve faaliyette
etkilemektedir.

SORU: Tedarik zinciri dinamiklerini degistiren faktorler
nelerdir?

CEVAP: Tedarik zinciri dinamikleri degistiren faktérler
soyle siralanabilir: * Bilisim teknolojilerindeki hizli degisim,
e Ekonomideki egilimlerin tiiketici pazarlarinin
blyimesinde belirsizliklere yol agmasi, ® Pazar yapilarinin
degisime ugramasi, ® Pazardaki rekabet baskisinin artmasi
e Ticarette glimrik tarifelerinin kaldiriimasi, e Tescilli
marka, patent, ve telif hakki korunmasina iligkin
gelistirilen politikalar, e Ticari anlagmalar.

SORU: Tedarik zinciri nedir?

CEVAP: Tedarik zinciri, tedarikcilerden son miisterilere
rin ya da hizmetlerin tasinmasi icin fiziksel, finansal ve
bilgi akisini destekleyen yasam devir sirecidir.

SORU: En iyi tedarikgiyi secerken neden 6diinlesme
yapilmasi gereklidir?

CEVAP: Tedarikginin 6nerdigi maliyet en az olmasina
ragmen kalitesi iyi olmayabilir ya da en iyi kaliteyi sunan
tedarikgi teslimati zamaninda yapamayabilir. Bu nedenle,
en iyi tedarikgiyi secerken gatisan somut ve soyut
faktorlerin karsilastirilarak 6diinlesme yapilmasi gereklidir.
SORU: Tedarik zincirinin temel asamalari nelerdir?
CEVAP: Tedarik zincirinin temel asamalari sunlardir: 1.
Miisteriler 2. Perakendeciler 3. Toptancilar 4. Ureticiler 5.
Malzeme tedarikgileri

SORU: Tedarik zincirinin basarisinda en 6nemli gosterge
nedir?

CEVAP: Tedarik zincirinin karliligi tedarik zincirinin
basarisinda en onemli olgittir.

SORU: “Tedarik zinciri yapisi” kavramiyla ne
kastedilmektedir?

CEVAP: Tedarik zincirinin yapisindan s6z edildigi zaman,
tedarik zincirinin uzunlugu, genisligi ve ideal tedarik zinciri
oOlglleri anlasiimaktadir.

SORU: “Tedarik zinciri uzunlugu” kavramiyla ne
kastedilmektedir?

CEVAP: Tedarik zinciri uzunlugu, kaynak ile gidecegi yer
arasinda malzemelerin aktig aracinin sayisidir.

SORU: “Tedarik zinciri genisligi” kavramiyla ne
kastedilmektedir?

CEVAP: Tedarik zinciri genisligi, malzemenin aktig paralel
rotalarin sayisidir. Baska bir deyisle, misteriye dogru akis
saglanan rota sayilaridir.

SORU: Bir isletmede tedarik zincirinin genis veya dar
olmasi neye baghdir?

CEVAP: Bir isletmede tedarik zincirinin genis veya dar
olmasi tamamen isletmenin kosullarina bagli olarak
sekillenmekte ve isletmeler kendileri igin en avantajli
tedarik zinciri genisligi hangisi ise onu secerek tedarik
zincirlerini olusturmaktadirlar.
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SORU: Bir isletmede tedarik zincirin uzun ve genis
olmasinin en biyulk getirisi nedir?

CEVAP: Tedarik zincirinin uzun ve genis oldugu
isletmelerde misteriler iyi hizmet almaktadirlar.

SORU: Tedarik zincirinin yapisinin iyi tasarlanmasi bir
isletme icin ne gibi faydalar saglayabilir?

CEVAP: Tedarik zinciri yapisi iyi tasarlandigi zaman,
isletmeye cok buyik faydalar saglamaktadir. Bu faydalara
drnek olarak asagidakiler verilebilmektedir:  Ureticiler,
musterilerin yerlesim bolgelerini gdz 6niine almadan
islemlerini en iyi yapabilecekleri bolgede tGretim yapmayi
tercih edebilirler. o Ureticiler tiretimi kapasitesinin ¢ok
altinda olan tesiste bliylik miktarlarda Gretim yaparak
tasarruf saglayabilirler. ¢ Misteriye yakin asamalarda
bitmis Grlin stoku tutularak treticinin elinde fazla stok
tutmasi engellenebilir. ® Toptancilar perakendecilere
yakon yerlerde bulunarak tedarik zamanini azaltabilirler. e
Perakendeciler bazi islemleri kendileri yaparak miusterilere
kisa stirede hizmet verebilirler. ® Toptancilar degisik
tedarikgi Grlinlerini ellerinde stok tutarak perakendecilere
secenek sunabilirler. ¢ Ulasim daha basit ve ucuz
yapilabilir. e isletmeler bazi 6zel islemlerde
uzmanlagabilirler.

SORU: Tedarik zincirinin ideal dlgllerinden bahsedebilmek
icin dnkosullar nelerdir?

CEVAP: Tedarik zincirinin ideal dlgilerinden s6z edebilmek
icin islemenin lojistik tizerinde istedigi kontrol miktari,
hizmetin kalitesi ve maliyeti konulari agikliga
kavusturulmasi gerekmektedir.

SORU: Tedarik zincirinin yapisini etkileyen énemli
faktorler nelerdir?

CEVAP: Tedarik zincirinin yapisini etkileyen 6nemli
faktorler sunlardir: e {irlin gesitleri, ® isletme stratejileri, ®
misteri talebinin cesidi, ® ekonomik kosullar, e lojistik
hizmetleri olanagi, e kiiltir, ¢ yenilik ya da bulus orani, e
rekabet, ® pazar ve finansal dizenlemeler.

SORU: Tedarik zincirinin problemleri nelerdir?

CEVAP: Tedarik zincirinin problemleri soyledir: o
Malzemelerin ve pargalarin artan stoku,  Sinirli
malzemelerin ve kaynaklarin hizli dagitiminin artan
maliyetleri, ® Gereksiz malzemelerin ve pargalarin geri
donisinin veya stoklanmasinin artan maliyeti, ® Stoktaki
kullanilmayan pargalarin ve malzemelerin artan maliyeti
SORU: “Tedarik zinciri yonetimi” kavrami nasil
tanimlanabilir?

CEVAP: Tedarik zinciri ydnetimi misteriye, dogru trindn,
dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tiim tedarik
zinciri icin mimkdn olan en diisiik maliyetle ulagsmasini
saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin entegre
yonetimidir.

SORU: Tedarik zinciri ydnetiminin ortaya ¢ikis nedenleri
nelerdir?

CEVAP: Tedarik zinciri ydnetiminin ortaya ¢ikis nedenleri
dért ana baslk altinda toplanabilir: 1. Kitle tiretimi 2. Uriin
farkhlasmasi 3. Bilimsel bir dal olarak yonetim

tekniklerinin gelistirilmesi 4. Japonya’nin diinya pazarina
girisi

SORU: Kitle Gretiminin dezavantajlari nelerdir?

CEVAP: Kitle Gretiminde birbirine benzer ya da ayri sayilan
Grlinlerin ya da Uriin parcalarinin ayni anda buyuk partiler
héalinde Uretilmesi s6z konusudur. Faaliyetler ve kullanilan
techizat arasindaki iliskiler az ¢cok belirli ve tekrarlanan
cinstendir. Blyulk parti Giretimi stoklari artirmakta, bu
stoklar maliyet kaynagi olmanin yani sira problemlerin
giderilmesi agisindan bir rehavet kaynagi olarak kalitenin
yukseltilmesi 6niinde engel tegkil etmektedir. Detayli is
bolimiinin sonucu olarak insanlar tek bir Griiniin tek bir
islemini yapacak sekilde organize edilmislerdir. Ekipmanlar
bilylk hacimli Gretim yapmak Gzere tasarlanmislardir ve
model degistirme sireleri gok uzundur. Bu nedenlerle
Urun gesitliligi, teslim siiresi, Gretimin planlamasi ve
musteri taleplerindeki degismelere uyum yoniinden
esneklik saglanamamaktadir.

SORU: Yalin Gretimin temel ilkeleri nelerdir?

CEVAP: Yalin retimin temel ilkeleri asagidaki gibidir: e
Uriin kavramindan miisteriye teslim edilinceye kadar
tedarik zincirine bitiinsel bakis, ® Birden fazla yetenegi
olan is glici ve ¢alisan girdisi ile kurulan takim yaklasimi, e
Tim streglerde surekli iyilestirme karari, ® Tedarik
zincirindeki gereksiz islemlerin ortadan kaldirilmasi.
SORU: Yalin Uretimde gereksiz olarak gortlen islemler
nelerdir?

CEVAP: Yalin Uretimde, fazla stok, bekleme zamani, tekrar
isleme sokma, hurda ve Uretim siirecinde deger katmayan
her faaliyet gereksiz islem olarak goriilmektedir.

SORU: Tedarikg¢i seciminin amaci nedir?

CEVAP: Tedarikgi se¢ciminin amaci, isletmenin
gereksinimlerini kabul edilebilir bir maliyet ile strekli
karsilayan yiiksek potansiyelli tedarikgilerin
tanimlanmasidir.

SORU: Tedarikgileri degerlendirmede kullanilan olgutler
gelistirilirken nelere dikkat edilmelidir?

CEVAP: Degerlendirmede kullanilan élgltler tim
tedarikgilere uygulanabilecek sekilde gelistirilmeli ve
isletmenin gereksinimleriyle birlikte tedarik ve teknolojik
stratejilerini de yansitmalidir.

SORU: Tedarikgi secimi problemleriyle ilgili tg tip temel
karar nelerdir?

CEVAP: Bunlar; hangi Griinden siparis verilecegi ve
miktari, hangi tedarikciden siparis verilecegi ve hangi
donemlerde siparis verilecegidir.

SORU:

Uretim yapmanin kosulu nedir?

CEVAP:

Uretim'yapmanin kosulu'da ham madde, malzeme, parca
gibi tGretim

girdilerini tedarik etmektir. Aksi takdirde, tGretim
yapabilmeniz mimkin degildir.

SORU:

Lojistik ne anlama gelmektedir?

CEVAP:

Lojistik; bir Grintn ilk Greticiden son tiketiciye kadar olan
nakliye, depolama, giimriikleme, ambalajlama, dagitim
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gibi tim sureglerini ifade

eder

SORU:

Tedarik Zinciri Uzmanlari Konseyi'nin (Council of Supply
Chain Management

Professionals, CSCMP) Lojistik kavramina getirdigi tanim
nedir?

CEVAP:

Musterinin ihtiyaglari dogrultusunda hizmetler de dahil
olmak tizere tim Urinlerin ve ilgili bilgilerin ¢ikis
noktasindan varis noktasina kadar etkili ve verimli bir
bicimde tasinmasi ve depolanmasi igin gerekli proseddrleri
planlama, uygulama ve denetleme sirecidir.

SORU:

Lojistik yonetimi faaliyetleri neleri kapsar?

CEVAP:

Lojistik yonetimi faaliyetleri, gelen ve giden ulastirma
yonetimi, filo yonetimi, stoklama, malzeme dagitimi,
siparis tamamlama, lojistik ag tasarimi, stok yonetimi, arz-
talep planlama ve lglinci parti lojistik hizmet

saglayici gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

SORU:

Tedarik zinciri kavrami ne anlama gelmektedir?

CEVAP:

Tedarik zinciri, malzemeleri tedarik ederek bu
malzemeleri ara ve tamamlanmis Grinlere donistiren ve
tamamlanmis Griinlerin musterilere dagitimi
fonksiyonlarini yerine getiren arag ve

dagitim seceneklerinin bir cesit sebekesidir.

SORU:

Tedarik zincirinin amaci nedir?

CEVAP:

Tedarik zincirinin amaci, misteri memnuniyetini st
diizeyde tutarken ayni zamanda, en iyi yatirimi ve paranin
degerini elde etmeyi basararak

rekabet avantaji yaratmaktir

SORU:

Tedarik zinciri hangi asamalari igerir?

CEVAP:

Tedarik zinciri genelde asagidaki asamalari igermektedir:
* Msteriler

¢ Perakendeciler

* Toptancilar

e Ureticiler

¢ Malzeme tedarikgileri

SORU:

Tedarik zincirinin yapisi denildiginde ne anlasilmahdir?
CEVAP:

Tedarik zincirinin yapisindan soz edildigi zaman, tedarik
zincirinin uzunlugu, genisligi ve ideal tedarik zinciri dl¢tleri
anlasiimaktadir.

SORU:

Tedarik zincirinin yapisini etkileyen faktorler nelerdir?
CEVAP:

e musteri talebinin cesidi,

¢ ekonomik kosullar,

¢ |ojistik hizmetleri olanagi,

e kaltar,

e yenilik ya da bulus orani, rekabet,

e pazar ve finansal diizenlemelerdir

SORU:

Tedarik zinciri uzunlugu, siireci nasil etkiler?

CEVAP:

Tedarik zinciri uzunlugu, kaynak ile gidecegi yer

arasinda malzemelerin aktigi aracinin sayisidir. Gergek
hayatta, Ureticilerin son misteriye Grliini dogrudan sattigi
durumlarda oldugu gibi, tedarik zinciri kisa olabilmektedir.
Bunun tersi bir durumda ise Ureticiden son misteriye
Uriin gidinceye kadar bir¢ok tedarikgiden (dagitimci,
toptanci, perakendeci vb.) gecebilmekte ve ¢cok uzun bir
yaplya sahip olabilmektedir.

SORU:

Tedarik zinciri genisligi, ne anlama gelmektedir?

CEVAP:

Tedarik zinciri genisligi, malzemenin aktigi paralel
rotalarin sayisidir. Bagka bir deyisle, musteriye dogru akis
saglanan rota sayilaridir. Bazi Ureticilerin, ¢cok genis
tedarik zincirleri vardir ve Grinlerini birgok

saticidan satin almaktadirlar. Bazi Ureticilerin ise daha dar
tedarik zincirleri vardir ve Urinler sadece kendi
saticilarindan satin alinmaktadir. Bu durum, tamamen
isletmenin kosullarina bagh olarak sekillenmekte

ve isletmeler kendileri i¢in en avantajli tedarik zinciri
genisligi hangisi ise onu secerek tedarik zincirlerini
olusturmaktadirlar.

SORU:

iyi tasarlanmis tedarik zinciri yapisinin isletmeye sagladig
faydalar nelerdir?

CEVAP:

Tedarik zinciri yapisi iyi tasarlandigl zaman, isletmeye ¢ok
biylk faydalar saglamaktadir. Bu faydalara 6rnek olarak
asagidakiler verilebilmektedir:

o Ureticiler, musterilerin yerlesim bélgelerini gz 6niine
almadan islemlerini en iyi yapabilecekleri bolgede lretim
yapmayi tercih

edebilirler.

o Ureticiler, tGretimi kapasitesinin ¢ok altinda olan tesiste
biliylk miktarlarda tGretim yaparak tasarruf saglayabilirler.
¢ Musteriye yakin asamalarda bitmis Girlin stoku tutularak
ireticinin elinde fazla stok tutmasi engellenebilir.

* Toptancilar degisik tedarikgi Grinlerini ellerinde stok
tutarak perakendecilere secenek sunabilirler.

e Toptancilar perakendecilere yakin yerlerde bulunarak
tedarik zamanini azaltabilirler.

¢ Perakendeciler bazi islemleri kendileri yaparak
musterilere kisa siirede hizmet verebilirler.

¢ Ulasim daha basit ve ucuz yapilabilir.

o isletmeler bazi 6zel islemlerde uzmanlasabilirler.
SORU:

Tedarik zincirinin karsilastigi problemler nelerdir?
CEVAP:

Problemler soyle siralanabilir:

* Malzemelerin ve pargalarin artan stogu,

e Sinirh malzemelerin ve kaynaklarin hizl dagitiminin
artan maliyetleri,

* Gereksiz malzemelerin ve parcalarin geri donlsiiniin
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veya stoklanmasinin artan maliyeti,

o Stoktaki kullanilmayan pargalarin ve malzemelerin artan
maliyeti

SORU:

Tedarik zinciri yonetimi ne anlama gelmektedir?

CEVAP:

Tedarik zinciri yonetimi misteriye, dogru trtintin, dogru
zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tiim tedarik zinciri igin
miimkiin olan en disiik maliyetle ulasmasini saglayan
malzeme, bilgi ve para akiginin entegre yonetimidir. Bir
bagka deyisle, zincir icinde yer alan temel is slireglerinin
entegrasyonunu saglayarak misteri memnuniyetini
artiracak stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasidir
SORU:

Tedarik zinciri biitinlesmesi ne anlama gelmektedir?
CEVAP:

Tedarik zinciri butlinlesmesi tedarik zinciri elemanlari olan
miusteri,

tedarikgi ve isletmeyi icine alan bir agin olusturulmasidir.
SORU:

Tedarik zinciri stratejisi ya da tasarimi ne anlama
gelmektedir?

CEVAP:

Tedarik zinciri stratejisi ya da tasarimi: isletme, tedarik
zincirinin tasarimi, yapisi ve her asamadaki siireglerin ne
olacagi konusunda kararlar vermek durumundadir. Verilen
bu kararlara ayni zamanda stratejik tedarik zinciri kararlari
da denir. Stratejik kararlar arasinda lretim ve depolama
tesislerinin yerlesimi ve kapasiteleri, degisik yerlerde
Uretilecek ve depolanacak Urinler, ulastirma sekilleri

ve bilgi sistemi ¢esidi sayilabilir. isletme, tedarik zinciri
biciminin stratejik amaglara uygunlugunu saglamalidir.
Tedarik zinciri tasarim kararlari uzun dénemli kararlardir
ve kisa donemde degistirilmeleri

hem zor hem de maliyetlidir.

SORU:

Tedarik zinciri planlamasi bir isletme icin neden gereklidir?
CEVAP:

Tedarik zinciri planlamasi: isletmeler bu baslik altinda
verdikleri kararlar ile kisa donemli igslemleri ile ilgili
politikalari belirlemeye calismaktadir. Burada verilen
kararlar ile bir 6nceki asamada belirlenen

tedarik zinciri bigimi sabitlenirken ayni zamanda
planlamadaki kisitlar belirlenmektedir. Planlama, hangi
pazarlara nereden tedarik saglanacagi, stoklarin
planlanmasi, Gretimin taseron isletme ile yapilmasi,
izlenecek stok politikalari, talebi karsilayamama
durumunda izlenecek politikalar ve pazar promosyonun
Ol¢lisli ve zamanlamasi kararlarini kapsar. Planlama, belirli
bir donemde tedarik zincirinin islevini yerine getirecegi
parametreleri belirler. isletmeler, planlama kararlarinda
talepteki, doviz kurlarindaki ve rekabetteki belirsizligi goz
onlne almak durumundadirlar. Aksi durumda, alinan
kararlar isletmeyi zor durumda birakabilmektedir.

SORU:

Tedarik zinciri kararlari yaninda uygulamadaki karar verme
sirecinde hangi dort temel alanda karar verilmektedir?
CEVAP:

* Yap ya da satin al kararlari,

o Uretim kararlari,

e Dagitim kararlari,

e Lojistik kararlari.

SORU:

Tedarik zinciri yonetiminde, kritik kararlardan biri olan
dagitim kararlarinin 6nemi nedir?

CEVAP:

Tedarik zinciri yonetiminde, kritik kararlardan biri de
dagitim kararlaridir. Zincirin halkalari arasindaki mal
akisinda, mal ve malzemeler her zaman dogrudan gitmesi
gereken yere gitmez. Bazilari, belirli sireler belirli dagitim
noktalarinda bekletildikten sonra istege bagh olarak
nakledilirler. isletmeler, ne tiir dagitim merkezlerine
gereksinimleri oldugu, bu merkezlerin yerlesim yerinin
neresi olmasi gerektigi, bulundugu bolgede hangi tir
musteriye hizmet verecegi, her merkezde her Uriin
grubundan ne kadar stok bulunduracagi, dagitim
kanallarinin se¢imi, alternatif yerlerin fayda maliyet
oranlarinin karsilastirmalarinin ne olacagi gibi konularda
kararlar vermektedirler

SORU:

Tedarik Zinciri ydnetiminde tedarik zincirini pazara
baglayan kritik baglantilar arasinda 6ne ¢ikan faaliyetler
nelerdir?

CEVAP:

e Tedarik

e Uretim

e Dagitim

SORU:

Tedarik zinciri icerisinde yer alan satin alma kararlarini
etkileyen iki gorus nedir?

CEVAP:

Birinci goriise gore, mikemmel Griin kalitesi ve misteri
memnuniyeti saglanirken Griin maliyetini disirmek icin
en 6nemli satin alma siireci az sayida, gtivenilir ve yliksek
kaliteli tedarikgileri secmek ve yakin iliski icinde
bulunmaktir.

e ikinci goriige gore ise satin alma kararlarinin
verilmesinde, 6zellikle uygun tedarikgilerin tanimlanmasi
ve onlar arasinda siparis verme alanlarinda sistematik bir
yaklasima ¢ok fazla gereksinim bulunmaktadir. Baska bir
deyisle, daha fazla sayida tedarikgi arasinda

siparislerin etkin paylastiriilmasi hem maliyetleri azaltacak
hem de musteri memnuniyetini artiracaktir

SORU:

Tedarik zinciri ydnetiminin olusmasina etki eden gesitli
etmenler arasinda yirminci ylazyilin ilk yarisinda ortaya
cikan ve yeni ufuklar acan dort temel etken nedir?
CEVAP:

Kusursuz kitle Gretim tekniklerinin kullaniimasi, Griin
farkhlasmasinin sunulmasi, bilimsel bir dal olarak yonetim
tekniklerinin gelistirilmesi

ve Ikinci Diinya Savasindan sonra Japonya’nin kiiresel
sahneye ¢ikmasi

SORU:

Yalin Gretimin temel ilkeleri nelerdir?

CEVAP:
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e Uriin kavramindan misteriye teslim edilinceye kadar
tedarik zincirine butilnsel bakis,

¢ Birden fazla yetenegi olan is glicti ve galisan girdisi ile
kurulan takim yaklagimi,

e Tum sireglerde sirekli iyilestirme karari,

¢ Tedarik zincirindeki tim gereksiz islemlerin ortadan
kaldirilmasi

ARA SINAVDA NELER GELDIi? NELER

GELEBILIR?

1. Siparise gore lretimin temel amaci

asagidakilerden hangisidir?

A) Urunlerin misteri istek ve gereksinimlerine

gore ozellestiriimesi
B) Urinlerin minimum maliyet ile Gretiimesi

C) Uretim strecinde verimliligin en st diizeye

cikariimasi

D) Mduasterilere drunun en kisa zamanda

ulastiriimasi

E) Urtinin en kisa zamanda Uretiimesinin

saglanmasi

2. Etkinlik kavraminin tammi asagidakilerden

hangisidir?

A) Uretim sistemindeki c¢iktilarin maksimize

edilmesidir.
B) Bir sistemin fayda yaratma kabiliyetidir.

C) Uretim sisteminin sahiplik degerine katki

saglamasidir.

D) Uretim sistemindeki risklerin  minimize

edilme derecesidir.

E) Uretim sisteminin amagclarini gerceklestirme

derecesidir.

3. E-ticaret kavraminin kapsami  dikkate
alindiginda, meyve suyu ureten bir isletmeye
elma satilarak yapilan e-ticaret

asagidakilerden hangisiyle ifade edilir?

A) Tuketiciden isletmeye

B) Tuketiciden tlketiciye

C) lIsletmeden isletmeye

D) isletmeden tiketiciye
)

m

Isletmeden tedarikgiye

4. Asagidakilerden hangisi igletme bitiniini

goz onlnde tutarak, isletme igi bilesenlerin
birbirleriyle iligkilerinin dikkate alinmasiyla
kararlarin verilmesini ifade eder?

A)  Etkinlik

Sistem Yaklasimi

noog

Geri Besleme
Verimlilik
Sinerji

m

. Asagidakilerden hangisi 2. Dinya Savasinin

oldugu yillarda ortaya gikmis ve daha sonra
karmasik lretim problemlerine en iyi
¢oziumler bulunmasinda kullanilmigtir?

A) Genel sistem teorisi

B) Malzeme gereksinim planlama
C) Yoneylem arastirmalari

D) Tam zamaninda Uretim

E) Bilimsel yonetim yaklasimi

. Asagidakilerden hangisi SWOT analizinde

“0O" harfinin alt etmenlerinden biridir?

A) Finans problemi
B) Yulksek iskarta orani
C) Enerji darbogazi
D) Pazarin buydmesi
)

m

Dagitim problemi

Her bir girdinin ne kadar etkin kullanildigini
olgmek igin kullanilan verimlilik tird
asadgidakilerden hangisidir?

A) Cok faktorll verimlilik
B) Kismi verimlilik

C) Toplam verimlilik

D) lsletme verimliligi

E) Genel verimlilik

Uriin veya hizmetlerin gergek tasarim
ozelliklerini nasil karsiladigim olgen kalite
boyutu asagidakilerden hangisidir?

A) Yiiksek performans tasarimi
B) Gelisim hizi

C) Esneklik

D) Mal ve hizmet tutarlihig

E) Verimlilik
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is firsatlarimi ve tehlikelerini belirlemek igin
piyasadaki ekonomik ve politik egilimleri ve
toplumdaki degisimleri analiz etmeye ne ad
verilir?

A) Gevresel tarama

B) Ekonomik analiz

C) Strateji belirleme

D) Durum analizi

E) Fizibilite calismasi

isletmeye rekabet lstinligii saglayacak uzun
donemli plan ve hedeflerin belirlenmesi,

organizasyonlardaki strateji
hangisinde gergeklesir?

diizeylerinin

e

Fonksiyonel strateji

o]

)

) Kisa dénemli strateji
) Sirket stratejisi
)
)

o0

Yonetim stratejisi
Isletme stratejisi

m

Asagidakilerden hangisi Rothwell tarafindan
gelistirilen tasarim siirecinin temel
basamaklarindan biri degildir?

A) Pazar gelistirme
B) Proje planlama

C) Kavram gelistirme
D) Tedarik yeri bulma
E) Pazara sirme

. I. Deney tasanmini, drtinleri gtrdltd faktdrlerine

karsi daha az duyarli yapmak igin temel bir
arac olarak kullanmaktadir.

[I. Kayip fonksiyonuna gore hedeften sapilmasi
durumunda s6z konusu olan isletme
maliyetidir.

lll. Kontrol edilebilen dediskenlere verilen en iyi
degerlerle Uriin performansi kontrol
edilemeyen degiskenlerden en az etkilenir.

[V. Kalite kontrolU yalnizca Uretim sonrasinda
yapilmaktadir.

Taguchi yontemi ile ilgili yukaridaki
ifadelerden hangileri dogrudur?

A) lTvelll

By Ilvell

C) llivelV

D) I, HlvelV

E) I, 1l velV

13. Tasarimin 4C’si

14,

15.

16.

17.

icerisinde cesitli maliyet,
performans ve kullanim kolaylhgi noktalarinda
odlnlesmelerin olmasini ifade eden kavram
asagidakilerden hangisidir?

A) Yaraticilik
B) Karmasiklik
C) Uzlasma
D) Segim

E) Karar

Parga ya da malzemelerin bir araya
getirilmesi amacini tasiyan kaynak, lehim,
percin vb. gibi islemlerden olugsan iiretim
sireci agsagidakilerden hangisidir?

A) Blro suregleri

B) Montaj slregleri
C) Bitirme surecleri
D) Nakliye surecleri
E) Donusum siregleri

Asagidakilerden hangisi dretim  sireci
seciminde Kkarar verilen konular arasinda yer
almaz?

>

Uretim siirecinin yapisi

m

)

) Uretimde yer alacak islemler ve siralari

) Uretimde kullanilacak makine ve donanim
)
)

o O

Uretimde kullanilacak teknoloji
Uretimi destekleyecek muhasebe sistem

m

Siurece gore yerlesim tasariminda 5 is
merkezi olan bir tesiste kag¢ farkh yerlesim
mumkuinddr?

A) 150
B) 120
C) 100
D) 95
E) 80

Tesis yerlegim tiirleri arasinda en disik
sabit maliyete sahip olani asagidakilerden
hangisidir?

A) Fonksiyonel yerlesim diizeni
B) Uriine gore yerlesim diizeni
C) Sdurece gore yerlesim duzeni
D) Hdcresel yerlesim duzeni

)

m

Sabit konumilu yerlesim dlzeni
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18. Gergek cikti miktarinin etkin kapasiteye
oranina ne ad verilir?

>

) Kapasite kullanim verimi
) Tasarim kapasitesi

) Teorik kapasite
)
)

oo w

Etkin kapasite orani
Kapasite kullanim orani

m

19. Dis kapasite kullanimi olarak da bilinen ve
talebin yuksek oldugu donemlerde lretim
icin diger firmalarin kapasitelerinin gecici
olarak kullanilmasini ifade eden kisa ve orta
donem kapasite stratejisi asagidakilerden
hangisidir?

A) Geciktirme

B} Sdreg tasarimi

C) Stok

D) Taseron kullanimi
E) s glci egitimi

20. Benzer siireg ve fonksiyonlara dayal olarak
dretim kaynaklarinin gruplandirildign
yerlesim diizenine ne ad verilir?

A) Montaj hatti yerlesim dizeni
B) Urline gore yerlesim diizeni
C) Sirece gore yerlesim dizeni
D) Hiucresel yerlesim dizeni
E) Sabit konumlu yerlesim dizeni
C
1.Soru
Asagidakilerden hangisi tesis yerlesim tirlerinden
biri degildir?

A

Sabit konumlu yerlesim dizeni
B

Makine yerlesim dizeni

C

Siirece gore yerlesim diizeni

D

Uriine goére yerlesim diizeni

E

Hicresel yerlesim diizeni

Yanit Agiklamasi:

Cevap "B"

2.Soru

Uriin gesitliligi fazla ve iiretim hacmi diisiik olan tesisler
icin uygun olan ve fonksiyonel yerlesim olarak da
adlandirilan yerlesim tiiri asagidakilerden hangisidir?
A

Sabit konumlu yerlesim

B

Siirece gore yerlesim

C

Uriine gére yerlesim
D

Hicresel yerlesim

E

Akisa gore yerlesim

3.Soru
Uretim sisteminin amaclarini gerceklestirme derecesine
ne ad verilir?

A
Kapasite
B
Verimlilik
(o
Etkinlik

D
Esneklik

E
Slreg

4.Soru
Asagidakilerden hangisi SWOT kisaltmasini olusturan
terimlerden biri degildir?

A
Farkhliklar
B

Gugli yonler
C
Zayifliklar
D

Firsatlar

E
Tehditler
5.Soru

Uretim gesitleri hangi sikta taleplerine gére dogru bir
eslestirme ile verilmistir

A

Stok Uretim ve Kesikli Uretim

B

Proje Tipi Uretim ve Siparise Gére Uretim
C

Kesikli tGretim ve Siparise gore Montaj

D

Siirekli Uretim ve Siparise gére Uretim

E

Siparise gore Uretim ve Stok Uretim

Yanit Agiklamasi: Ureitm tigleri ikiye ayrilir miisteri
talebine gore ve Uretim miktarina gore, liretim miktarina
gore Kesikli, Stirekli ve Proje tipi tretim iken, misteri
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talebine gore iiretim Stok Uretim, Siparise gore Ureitm ve ideal sartlar altinda belirli bir siirede ulasilabilecek en
Siparise gore montaj dir dogru cevap E sikkinda verilmistir. biyuk ¢ikti miktari olan kapasite tlrl asagidakilerden
6.Soru hangisidir?
Asagidakilerden hangisi tasarim kararlarini etkileyen
faktorlerden biri degildir? A
Teorik kapasite
A B
isletme politikalari Etkin kapasite
C
B Atil kapasite
Pazarlama olanaklari D
C Fazla kapasite
F

Uriin 6zellikleri Kismi kapasite

D 10.Soru

Ekonomik etmenler Uriiniin misteriden herhangi bir siparis gelmeden
uretildigi, musteri siparisinin hemen karsilanabilme

E olasihiginin yuksek oldugu, fakat trtin esnekligi disiik olan

tiiketim ahskanhklar Uretim asagidakilerden hangisidir?

Yanit Agiklamasi: A

tiketim aliskanliklari Stoga lretim

7.Soru B

Eksik kapasite agagidaki durumlardan hangisine yol Siparise Gore Uretim

acmaktadir? C
Siparise Gore Montaj

& D

Taleplerin karsilanamamasi Proje Tipi Uretim

B E

Gerekenden fazla tGretim yapilmasi Parti tipi Gretimi

C

Stoklarda fazla trtn birikmesi Yanit Agiklamast:

D Cevap "A"
Isletmenin degisen talebe karsi hizla cevap verebilmesi 11.Soru
E Asagidakilerden hangisi Toplam Kalite Yonetiminin
Malzemelerin temininde hizli hareket etme kabiliyeti uygulanmasinda uyulmasi gereken temel prensiplerden
biri degildir?
8.Soru
Verimliligin %60’dan %64’e ¢cikmaslyla ortaya ¢ikan A
verimlilik artisi ylizde kagtir? Miusteri odakh olmak
B
A Calisanlarin katiliminin saglanmasi
4 C
B Ar-Ge yapilmasi
4.25 D
C insana 6nem verilmesi
> E
D Surekli egitim
6.25
E Yanit Agiklamasi:
6.5 Cevap "C"
12.Soru
9.Soru "Bir isletme glinlik deneyimlerini gz 6niline alarak

Uretimin nasil olmasi gerektigini belirlemek
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istemektedir."Buna goére asagidaki Uretim stratejilerinden
hangisini benimsemis durumdadir?

A

Pazar Gereksinimleri
B

Yukaridan asagiya

(o

Asagidan yukariya
D

Uretim kaynaklari

E

Dikeyden yataya

13.Soru
Uretilecek tirtinlerde moddlerlik ilkesinin kullaniimasinin
sagladigl avantaj asagidakilerden hangisidir?

A

Yiiksek uriin gesitliligi ve az sayida bilesen gesitliligi
B

Hacim esnekligi ve tolerans esnekligi

C

Zaman cesitliligi ve fiyat gesitliligi

D

Atolyedeki tretim suireglerinde gesitlilik

E

Maliyet esnekligi ve dayaniklilik esnekligi
14.Soru

Hizmet sektoriinde verimlilik 6lgimiiniin Gretim
sektorine oranla daha zor olmasinin nedeni
asagidakilerden hangisidir?

A

Zihinsel faaliyetler ve yiiksek diizeyli degiskenlik

B

Hata oraninin takibinin yapilacagi sistemlerin kurulumunun
mumkuin olmamasi

C

Verimlilik 6lgimiiniin maliyet agisindan etkin olmamasi
D

Verimlilik 6lcim igin hesaplama ve gelistirme slrecinin
bulunmamasi

E

Uretim alaninin incelenebilir durumda olmamasi

15.Soru
Asagidakilerden hangisi 6z beceriler (gicli yonler)

kapsaminda degerlendirilebilecek érneklerden biri
degildir?

A

Uretim sisteminin gergeklestirebilecegi en yiiksek {iretim
miktari

B

Finansal tecriibeye sahip olmak

C

isletmelerin degisen talebe cevap verebilme yetenegi
D

Musteri hizmetlerindeki uzmanhk

E

Yiiksek nitelikli bir isgliciine sahip olmak

16.Soru

"Kalite, maliyet, teslimat alanlarinda gelisim gostermek ve
bunu en az hata ile yapmak bir baska deyisle kusursuz
arayisi icinde bir sistemdir. Japon otomotiv endstrisi
tarafindan ortaya cikan bu sistem degisik Grinleri
liretmeye odaklidir" . Bu yaklasim hangi sikta dogru
verilmistir?

A

Esnek Uretim Yéntemleri

B

Toplam Kalite Yonetimi

C

Yalin Uretim

D

Alti sigma

E

Tedarik Zinciri Uretim ydnetimi

Yanit Agiklamasi: Verilen aciklama Yalin Gretimi
actklamakta oldugu i¢in dogru sik C sikkidir

17.Soru

Asagidaki seceneklerden hangisinde strateji kavraminin
tanimi yer almaktadir?

A

Belirlenen bir hedefe ulasabilmek i¢in uzun dénemli planlarin
tasarlanmasi

B

Bir organizasyonun belirli bir girdi ile ne kadar ¢ikti elde
ettiginin hesaplanmasi

C

Girdilerin giktilara doniustinceye dek izledikleri yol boyunca
gectikleri agsamalarin tasarlanmasi

D

insan ve makinalarin verimli olarak kullaniimasi icin gerekli
hesaplamalarin yapilmasi

E

insan gereksinimlerini grenme amacina hizmet eden
sistemlerin olusturulmasi

18.Soru

Bir pastanenin kapasitesinin Urettigi Grlinlere gore
Ol¢lilmesi oldukga zordur. Yukaridaki bilgi Tesis Yerlesimi
ve Kapasite Planlamasi konusunda hangi baslik altinda
degerlendirilebilir?

A
Kapasite Planlama Kararlari
B

Sayfa 58



URETIM YONETIMI

Hicresel Yerlesim Tasarimi

C

Kapasite Ol¢imii

D

Kapasite Segeneklerinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesi
E

Uriine Gére Yerlesim Tasarimi

Yanit Agiklamasi: Bir pastanenin kapasitesinin Urettigi
Uruinlere gore olculmesi oldukga zordur. Yukaridaki bilgi
Tesis Yerlesimi ve Kapasite Planlamasi konusunda
"Kapasite Ol¢iimi" basligi altinda degerlendirilebilir.
19.Soru

Verimlilik 6lgtimlerinin anlamini yorumlamak ve
karsilastirma yapabilmek icin yapilmasi gereken asagidaki
seceneklerden hangisinde yer almaktadir?

A

Benzer verimlilik dl¢limleri ile kiyaslamak

B

Uretimde kullanilan tiim girdileri hesaba katmak

C

CGalisanlarin verimlilik hesabina katilimini saglanmasi

D

Sistem yaklasimini kullanmak

E

Standart hesaplama yéntemleri kullanmak

20.Soru

"Alkol icmenin zararlarindan haberdar olmak, alkol icmeyi
sosyal olarakdaha az kabul edilebilir yapar. Bu egilim titiin
enddistrisini cok fazla etkiler. Busektordeki pek ¢ok sirket
ayakta kalabilmek i¢in alkol igmenin sosyal olarak
kabuledilebilir oldugu denizasiri misterilerine odaklanmak
veya Uriin yelpazesinigesitlendirmek igin stratejilerini
degistirmistir. "Yukarida verilen 6rnek cevresel tarama
yapilinca gz 6niline alinmasi gereken hangi egilime aittir?

A

Piyasa egilimleri
B

Ekonomik Egilimler
C

Sosyal Egilimler
D

Kriz Egilimler

E

Politik Egilimler
1.Soru

Uriin ve siireg tasariminin senkronize olarak yapilmasi
amaciyla irlin tasarim siirecinin erken asamalarinda ¢ok
disiplinli takimlarin bir araya gelmesini saglayan yaklasim
asagidakilerden hangisidir?

A
Es zamanli miihendislik

B

Deger analizi

C

Kalite fonksiyon yayilimi
D

Girdisel verimlilik

E

Taguchi yontemi

2.Soru

Kisa veya orta donemde talepteki dalgalanmalarin
istesinden gelinmek lzere yapilabilecekler
asagidakilerden hangisidir?

A

isgiicli, envanter, giinliik makine kullanim planlari gibi taktiksel
planlar uygulamak

B

Arastirma gelistirme faaliyetleri yiriterek yeni iretim
teknolojilerinin gelistirilmesi ile verimlilik saglamak

C

Uretimin yapilacagi yeni tesisler insa ederek kapasiteyi artirmak
D

Uretimde kullanilacak yeni tezgahlar ve donanimlar satin almak
E

Yeni isgliclinii ise alarak egitmek ve lretime kanalize etmek

3.Soru
isletmenin kaynak tasarimini ve kullanimini belirleyen
uzun donem planlara ne ad verilir?

A

Sirket stratejisi

B

isletme stratejisi
C

Uretim stratejisi
D

isglicii stratejisi

E

Yerlesim stratejisi

4.Soru
Asagidakilerden hangisi etkin kapasitenin teorik
kapasiteden disik olmasinin nedenlerinden biridir?

A

Makine arizasi

B

Kalite problemleri

C

Personel rahatsizliklari
D

Talepteki diisme

E
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Makine hazirlik sureleri

Yanit Agiklamasi:

Cevap "E"

5.Soru

Musteri istek ve gereksinimlerini karsilayan trin
fonksiyonlarina odaklanarak maliyet azaltan, alternatif
Urlin ve Uretim segenekleri tliretmeyi amaglayan triin
tasarim faaliyetine ne ad verilir?

A

Deger analizi

B

Kalite fonksiyon yayilimi
C

Taguchi yontemi

D

Es zamanl miihendislik
E

isletme politikalari

Yanit Agiklamasi: Deger analizi, musteri istek ve
gereksinimlerini karsilayan Grin fonksiyonlarina
odaklanarak maliyet azaltan, alternatif Girlin ve Gretim
secenekleri tiretmeyi amaglayan bir Griin tasarim
faaliyetidir.

6.Soru

1970’li yillara kadar standart triin tasarimlarinin seri
Uretimi ile ilgilenen ABD sirketlerinin bu stratejilerinde
degisiklik yapmalarina yol acan etken asagidakilerden
hangisidir?

A

ABD sirketlerinin kendilerini daha giiclii gordikleri alanlara
yonelmesi

B

Japon sirketlerinin daha kaliteli tiriinleri daha diisiik
maliyetlerde sunmaya baslamasi

C

Japon sirketlerinin glglii yonlerini belirleyerek tehditleri
Azalmaya yonelik galismalar yapmasi

D

Japon sirketlerinin zaman faydasini sahiplik faydasinin 6niine
Alarak Uretim yapmasi

E

ABD sirketlerinin etkinlik faydasi adi verilen fayda tiirtiniin
farkin varmasi

7.Soru

Sabit konumlu yerlesim diizeni,Strece gore yerlesim
diizeni,Uriine gére yerlesim diizeni, Hiicresel yerlesim
diizeni olmak tizere 4 yerlesim tirl bulunmaktadir. Bu
yerlesim tiirleri ve imalat siiregleri hangi secenekte dogru
verilmistir

A

e Sabit konumlu yerlesim diizeni - Proje tipi Gretime Siirece gére
yerlesim diizeni - Parti tipi tiretime Uriine gore yerlesim diizeni —
Surekli tiretime Hiicresel yerlesim diizeni - Atolye tipi Giretim

B

¢ Sabit konumlu yerlesim diizeni - Parti tipi liretime Slrece gore
yerlesim diizeni - Atélye tipi Giretime Uriine gére yerlesim diizeni —
Surekli Gretime Hiicresel yerlesim diizeni - Stirekli Gretim

C

e Sabit konumlu yerlesim diizeni - Proje tipi liretime Siirece gore
yerlesim diizeni - Atdlye tipi liretime Uriine gore yerlesim diizeni —
Surekli iiretime Hiicresel yerlesim diizeni - Yigin iiretim

D

¢ Sabit konumlu yerlesim diizeni - Stirekli Gretime Siirece gore
yerlesim diizeni - Atélye tipi Gretime Uriine gére yerlesim diizeni —
Surekli tiretime Hiicresel yerlesim diizeni - Yigin lretim

E

e Sabit konumlu yerlesim diizeni - Proje tipi liretime Siirece gore
yerlesim diizeni - Atélye tipi Gretime Urline gére yerlesim diizeni —
Parti tipi Uretime Hiicresel yerlesim duizeni - Yigin Gretim

8.Soru

Uretim planlama ve kontrol agisindan basit olmasina
karsin, Gretime baslamadan 6nce genis ve ayrintili bir
planlanma gerektiren Uretim tiri asagidakilerden
hangisidir?

A

Seri liretim

B

Proje tipi tretim

C

Siparise gore Uretim
D

Atolye tipi Uretim

E

Stoga liretim

9.Soru

Asagidakilerden hangisi tesis yerlesimi konusunda
verilecek kararlari 6nemli duruma getiren temel
nedenlerden biri degildir?

A

Blylik sermaye gerektirmesi

B

Kararin uzunca dénem etkili olmasi
C

Karardan geriye donlsiin zor olmasi
D

Uretim maliyetlerini etkilemesi

E

Rekabet giiciine etkisinin olmamasi

10.Soru
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Kapasite planlama kararlari verilirken istatistiksel
¢6ziimlemelerin ve gevresel degiskenlerin
ongorilmesinde kullanilan modeller hangileridir?

A

Zaman serisi modelleri — Dogrusal modeller

B

Karar agaci modelleri — Nedensellik modelleri

C

Zaman serisi modelleri — Nedensellik modelleri
D

Teorik modeller — Dogrusal modeller

E

Teorik modeller — Dinamik modeller

11.Soru
Sirekli Giretim siireci igin hangi yerlesim tiiri uygundur?

A

Sabit konumlu yerlesim diizeni
B

Siirece gore yerlesim diizeni

C

Hicresel yerlesim tiirQ

D

Uriine gore yerlesim diizeni

E

Fonksiyonel yerlesim diizeni

Yanit Agiklamasi: Uriine gore yerlesim diizeni
12.Soru

Tasarim siirecinin temel basamaklarindan hangisinde
teknik, finansal, pazarlama ve tasarim ile ilgili bilgiler
bulunmalidir?

A

Uyarici/baslatan

B

Proje planlama

C

Finansal kaynaklar

D

Tasarim brifi

E

Tasarim yetenegi kaynagi

13.Soru

Asagidakilerden hangisi isletme yénetiminde uzun dénem
planlamalar s6z konusu oldugunda kullanilan ifadelerden
degildir?

A

Sirket stratejisi

B

Pazarlama stratejisi

C

Tlketim stratejisi
D

isletme stratejisi
E

Uretim stratejisi

Yanit Agiklamasi:

Tiiketim stratejisi isletme ydnetiminde uzun dénem
planlamalar s6z konusu oldugunda kullanilan ifadelerden
degildir.

14.Soru

Asagidaki siklardan hangisinde tasarimin 4C'si dogru
olarak verilmistir?

A
Yaraticilik-karmagiklik-uzlagsma-segim
B
Yaraticilik-karmasiklik-teknoloji-segim
C

Cizim-karmasiklik-uzlasma-segim

D

Yaraticilik-¢6ziim-uzlagsma-segim

E
Yaraticilik-karmasiklik-uzlasma-maliyet

Yanit Agiklamasi: Yaraticilik-karmasiklik-uzlasma-segim
15.Soru

Kapasite planlama karari verilmesiyle dogrudan iliskili
olmayan konu asagidakilerden hangisidir?

A

Stogun durumu

B

isgiictiniin egitimi

C

Taseron kullanip kullaniimayacagi
D

Stok takip sisteminin segimi

E

Uretimin geciktirilmesi

16.Soru

I. Olgunlasma II. Dasls 1I. Sunus IV. Gelistirme Yukarida
verilen Grin yasam egrisi asamalari asagidakilerin
hangisinde dogru siralanmgtir?

A
F-1- 1= 1V
B
|- 1-1v-1i
C
I-1v-1-1l
D
H-v-i-n
E
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IV-1-1-1

17.Soru
Kapasite kavraminin tanimi asagidakilerden hangisidir?

A

Uretim sisteminin gergeklestirebilecegi en yiiksek iiretim
miktari

B

Uretim sisteminin amagclarini gerceklestirme derecesi

C

isletmelerin degisen talebe cevap verebilme yetenegi

D

Cikt1 miktarinin girdi miktarina orani

E

Bir Girlin veya hizmetin belirlenen ve olabilecek ihtiyaglari
Karsilama kabiliyetine dayanan o6zelliklerin toplami

18.Soru

Hangi trinden, ne miktarda ve ne zaman Uretileceginin
tamamen musteriden gelen siparise gore belirlendigi
Uretim sistemine ne ad verilmektedir?

A

Stoga lretim

B

Kesikli Gretim

C

Siirekli Uretim

D

Siparise gore uretim
E

Proje tipi Uretim

19.Soru
Parti Gretiminde verilmesi gereken en 6nemli karar
asagidakilerden hangisidir?

A

En uygun parti biiyukliigiiniin belirlenmesi

B

Musterinin istedigi Grinin kalitesinin belirlenmesi
C

Uretimde kullanilacak hammaddenin maliyetinin
hesaplanmasi

D

Uriiniin stok yapmaya uygun olup olmadiginin belirlenmesi
E

Musterinin Grind istedigi stirenin belirlenmesi

20.Soru
Bir Grlin icin istenilen gereksinimi istenilen zamanda
giderebilme becerisi hangi 6zelligi ifde etmektedir?

A
islevsellik

B
Dayanikhlik
C
Guvenilirlik
D

Kalite

E

Estetik

Yanit Agiklamasi:

Bir Uriin igin istenilen gereksinimi istenilen zamanda
giderebilme becerisi giivenilirligi ifade eder. Cevap C
sikkidir.

1.Soru

Kendilerine ait tam otomatik ylkleme-bosaltma tniteleri
olan sayisal kontrollii benzer tezgahlardan olusan liretim
yonetimi yaklasimi asagidaki seceneklerden hangisinde
yer almaktadir?

A

Esnek liretim sistemleri
B

Toplam kalite yonetimi

C

Alti sigma

D

Yalin Gretim

E

Tedarik zinciri yonetimi

2.Soru

Rekabet onceligi olarak esnekligi 6n planda tutan bir
isletmenin asagidakilerden hangisini 6ncelikli olarak
hedeflemesi gerekir?

A

Yiiksek kaliteyi

B

Dusik maliyeti

C

Zamaninda teslimati
D

Personel kalitesini

E

Uriin cesitliligini

3.Soru
Ciktinin birden fazla girdiye orani olarak adlandirilan
kavram hangisidir?

A

Cok faktorlii verimlilik
B

Kismi verimlilik

C

Toplam verimlilik
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D

Esneklik

E

Verimlilik artisi

4.Soru

Uretim agsamasinda makinenin ve donanimin yalniz bir
cins Grind Gretmek icin hazirlanmasi ve sadece o rini
Uretmesi hangi tip Gretimde mimkiindir?

A

Akis tipi Gretim

B

Kitle Gretim

C

Proje tipi lretim
D

Kesikli Gretim

E

Atolye tipi Gretim

Yanit Agiklamasi: Uretim asamasinda makinenin ve
donanimin yalniz bir cins Girlinid Gretmek igin hazirlanmasi
ve sadece o Urilinii Uretmesi "Akis tipi Gretimde"
mimkandr.

5.Soru

Ciktinin birkag girdiye orani olarak hesaplanan verimlilik
asagidakilerden hangisidir?

A

Cok faktorli verimlilik
B

Toplam verimlilik

C

Kismi verimlilik

D

is glicti verimliligi

E

Enerji verimliligi

Yanit Agiklamasi: Ciktinin birkag girdiye orani olarak
hesaplanan verimlilik "cok faktorli verimlilik'tir.

6.Soru
Etkinlik kavraminin tanimi asagidakilerden hangisidir?

A

Uretim sisteminin amaglarini gergeklestirme derecesi
B

Bir sistemin fayda yaratma kabiliyeti

C

Uretim sisteminin sahiplik degerine katki saglamasi

D

Uretim sistemindeki risklerin minimize edilme derecesi
E

Uretim sistemindeki ¢iktilarin maksimize edilmesi

7.Soru
Uretim siireci secimi isletmelerde asagidakilerden
hangisini etkilemez?

A

Kapasite

B

Uriin gesitliligi

C

Uretim miktarini
D

Maliyet

E

Tedarikgi sayisi

8.Soru

"Isletme somut ciktilari hedeflemektedir", "Bilingli bir
karar verme siireci icerisindedir”, "Uriin, cevre, bilgi ve
isletme kimligi ile iliski kurulmustur".Yukaridaki bilgiler
gbzoniine alindiginda asagidaki ¢ikarimlardan hangisine

varilabilir?

A

isletme, iriin yasam siireci igerisindedir.
B

isletme, irlin gelistirme asamasindadir.
C

Uriin, gelisme dénemindedir.

D

isletme tasarim siirecindedir.

E

Uriin, olgunlasma dénemindedir.

9.Soru

Sistemden ortaya cikan ciktinin, sistem elemanlarinin ayri
ayri yaratabilecekleri ¢iktilar toplamindan daha buyik
oldugunu gosteren kavram asagidakilerden hangisidir?

A

Donugim

B

Sistem

C

Cikti

D

Sinerji

E
Geribesleme

Yanit Agiklamasi: Sistemden ortaya gikan ¢ikti,
elemanlarinin ayri ayri yaratabilecekleri giktilarin
toplamindan daha biyiktiir. Bu duruma sinerji adi verilir.
10.Soru
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Asagidaki durumlardan hangisinde isletmenin tiretim
stratejisi sirketin stratejisini yonlendirir?

A

Ozgiin iiretim becerisine sahip olmasi
B

ileri teknoloji kullanmasi

C

Cok sayida tedarikciyle calismasi

D

Pazar payinin ylksek olmasi

E

Karliligin yiiksek olmasi

11.Soru

Bir problemin ¢oziimiinde problemi bilesenlerine ayirmak
yerine, bilesenlerin arasindaki iliskileri goz 6niinde tutarak
bir biitlin olarak ele alip inceleme yaklasimina verilen ad
asagidakilerden hangisidir?

A

Sistem yaklagimi

B

Felsefe yaklasimi

C

Psikolojik yaklasim

D

Sosyolojik yaklasim

E

Fenemonolojik yaklasim

12.Soru
Asagidakilerden hangisi kalite evinde yer alan
matrislerden biridir?

A

rakiplerle degerlendirme

B

personeli degerlendirme

C

yonetimi degerlendirme

D

yeni Urini degerlendirme

E

ekonomik ortami degerlendirme

Yanit Agiklamasi:

rakiplerle degerlendirme

13.Soru

Asagidaki seceneklerden hangisi, Tesis yerlesimini
tasarlarken dikkat edilmesi gereken konular arasinda
incelenmez?

A
Esneklik

B

Fonksiyonel
C

Erisim

D
Darbogazlar
E
Koordinasyon

Yanit Agiklamasi:

Tesis yerlesimini tasarlarken dikkat edilmesi gereken
konular:

Guvenlik; Akis; Konfor; Koordinasyon; Erisim; Alan
Kullanimi; Esneklik; Darbogazlar siralanmistir. Dogru cevap
B'dir.

14.Soru

Luks tekne imalati yapan bir isletmenin tretim 6zellikleri
arasinda yer almayan 6zellik agsagidakilerden hangisidir?

A

Uretim esnasinda ortaya ¢ikan normal degiskenligin
azaltilmasi amaglanir.

B

Akis kavramindan bahsetmek mimkin degildir.

C

Uretim hacmi dusiktir.

D

Uriin gesitliligi nispeten yiiksektir.

E

Sabit konumlu yerlesim dizeni ile Gretim yapilmaktadir

15.Soru

-En diisiik maliyet ile en yiiksek kar elde etmek -Uriinlerin
tard, miktari, Gretilecegi yer ile ilgili belirlemeler
saptanmasi -Ongériilen kisa bir vadede iriin iiretebilme
yetenegi Yukarida sayilan maddeler Uretimin hangi alanini
ifade eder?

A

Uretimle ilgili yaklasimlar

B

Uretimin yénetiminin amaglari

C

Uretim ydnetiminin temel islevleri
D

Uretim islevi

E

Rekabet

Yanit A¢iklamasi: Maddeler Uretim ydnetiminin
amaglarini belirttigi ¢in dogru sik B sikkidir

16.Soru

Mutfak dolabinin bir evin 6lclilerine gore yaptiriimasi
hangi tlrde bir tGretim tlrline 6rnek olarak verilebilir?

A
Siparise gore uretim
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B

Kesikli Gretim
@

Stoga lretim
D

Seri Uretim

E

Bant Uiretim

17.Soru

Asagidakilerden hangisi is firsatlarini ve tehlikelerini
belirlemek icin piyasadaki ekonomik ve politik egilimler ile
toplumdaki degisimleri analiz etmektir?

A

0z beceriler

B

Misyon

C

Cevresel tarama
D

Musteri

E

Pazarlama

Yanit Aciklamasi: Cevresel tarama, is firsatlarini ve
tehlikelerini belirlemek igin piyasadaki ekonomik ve politik
egilimler ile toplumdaki degisimleri analiz etmektir.
18.Soru

Asagidakilerden hangisi Urlin slire¢ matrisindeki parti
blyiklGgi ve cesidiyle ilgilidir?

A

Proje

B

Atolye

C

Dislik hacim
D

Parti

E

Kutle

Yanit Agiklamasi:

Dislik hacim

19.Soru

Siirece gore yerlesim diizeninde is gesitliligi ve gérev
farkhliklarinin olmasi asagidakilerden hangisine yol
acmaktadir?

A

Yiiksek personel tatmini

B

Yiiksek personel devir hizi

C

Makine kullanim oraninin diistik olmasi

D
Daha bliylik yatirim maliyeti

E
Uretim tesisinin kullanim oraninin diisiik olmasi

20.Soru

Asagidakilerden hangisi kesikli tiretim tlrintn alt siniflari
arasinda yer almaktadir? I. Parti tipi Gretim II. Atolye tipi
Gretim IIl. Yigin Gretim

A
lvell

B
I ve lll

C
I1ve lll

D
Yalniz |

E
I, 1Tve lll

ONLINE DONEMDE NELER OLDU?
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2020-2021 URETIM YONETIMI FINAL SORU VE CEVAPLARI

1- Uretim stratejisi gelistirilirken Kalite diisiik tutularak maliyetinde diisiiriilmesi
Asagidakilerden hangisi ile gerceklestirmektedir?

2- is firsatlarini ve tehlikelerini belirlemek i¢in piyasadaki ekonomik ve politik egitimler ile
toplumdaki degisimleri analiz etmeye ne ad verilir?

3- Ticarette giimriik tarifelerinin kaldirilmas: ile {irtini Diinya {izerinde hareketinin
kolaylastirilmasi tedarik zinciri yonetimi ile Asagidakilerden hangisi etkilesimine isaret eder?

4- Asagidakilerden hangisi ABC analizinin kullanilmasindaki en 6nemli nedendir?

5- Asagidaki {irlin tasarim ara¢ ve yontemlerinden hangisinde Tasarimin her basamaginda
miisterinin sesinin uygun teknik isteklere doniistiiriilmesi yer almaktadir?

6- Ana iiretim plani belirlenirken asagidaki hangi 2 faktor temel faktor olarak goz Oniinde
bulundurulur ?

7- Gereginden uzun kesilen bir parganin tekrardan isleme alinarak uygun hale getirilmesi
asagidaki kalite maliyetlerinden hangisi ile iliskilidir?

8- Uriin ya da hizmetin miisteriye pazarlamasindan kullanimmn bitimine (hurda) kadar
gegen tiim zamana ----- ad1 verilmektedir?

9- Bir malzemeye gereksinim duyuldugunu bildirilmesinden, Kullanima sunulacak zamana
kadar gegen siireye ne ad verilir?

10- Asagidakilerden hangisi tasarimda dikkat edilmesi gereken temel ilkelerden olan “Uriin
cesitliligi i¢in modiilerlik kullanilmasr” nin Ozelliklerinden biri degildir ?



I Uretim yonetiminin amact miktar zaman kalite ve maliyet faktorlerinin en iyi
degerlerinin bulunmasina yonelik ¢alisma yapmaktadir
Il. isletmenin farkl islevleri ile iiretim yonetim arasindaki iliski Orgiit yapisi isletme
biyiikliigi tretim tipi ve biiyiikligi gibi faktorlere bagli olmaktadir.
. Uretim yonetimi faaliyetlerini yiiriitiirken diger isletme islevleri ile iliskisi
faaliyetin basarili olmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
11- Uretim yonetimi ile ilgili yukaridaki ifadelerden hangileri dogrudur ?

12- Disiik kalitedeki iriinlerin toplumda yarattigi parasal kaybin Olgiilmesi gerektigi
savunarak bu baglamda kayip fonksiyonlar: dneren kisi asagidakilerden hangisidir?

13- Asagidakilerden hangisi tiretim yonetiminin kapsamina girmez?

14- Asagidakilerden hangisi stirekli gozden gecirme sisteminin 6zelliklerinden biri degildir?

I. i¢ Lojistik

II. dis Lojistik

III. malzeme yonetimi
IV. finans

15- Lojistik kavrami Yukaridaki kavramlardan hangilerini kapsamaktadir?

bt i 13

16- kalitenin “ tiim siireclerde”, * tiim islerde” ve “ herkesin katilimi” ile saglanabilecegi
ilkesinden Dogan kalite yaklasimi agsagidakilerden hangisidir?

17- A isletmesi giderek artan potansiyeli nedeniyle devamli yeni girisimcileri Ceken hali
iiretimi pazarinda faaliyet gostermekte ve sahip oldugu terciimeye de giivenerek iiriinlerini
¢esitlendirip pazardaki konumunu giiclendirmeyi hedeflemektedir.

Yukarida verilen durumda A isletmesi asagidaki stratejilerden hangisini benimsemistir?

18- Ekonomik tretim miktari modelinin ekonomik siparis miktar1 modelinden en 6nemli
farklilig1 asagidakilerden hangisidir?



19------- yerlesim diizeyini tasarlanmasinda istasyonlar arasindaki is yliklerinin dengelenmesi
ve arzu edilen c¢iktinin elde edilebilmesi i¢in gorevleri istasyonlara en uygun sekilde
atanmalar1 gerekmektedir.

Yukaridaki climledeki boslugu Asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

20- Asagidakilerden hangisi malzeme gereksinim planlamasinin temel amaglarindan birisi
degildir?

21-Asagida verilerden hangisi siirece gore yerlesim diizeyinin avantajlarindan biridir?

I. sanayideki yeri ve onii
Il. tedarik¢inin karlilig
II1. iiretim tesisi kapasitesi
IV. ge¢mis performansi

22- Tedarikgi se¢imi ile ilgili yukaridaki olgtitlerden hangileri kullanilabilir?

23- 1990'h yillarda yogun rekabet, uluslararasi pazarlara agilma gereksinimi degisik cografi
bolgelerde merkezi olan isletmeler i¢in uluslararasi isletmelerin genelinde biitiinlesmenin
saglanmast yolunda bilisim teknolojisi asagidakilerden hangisinin dogmasma neden
olmustur?

24- Asagidaki verilen kalite diisliniirlerinden hangisi kalitenin maliyetle 6l¢iilmesi gerektigini
ve kalitenin iyilestirilmesiyle ile karlilig1 artacagini savunmustur?

25- Gereksiz islerden tamamen arinmig ve hata, maliyet, stok, is¢ilik, gelistirme siireci, tiretim
alani, fire, misteri memnuniyetsizligi gibi unsurlarin en aza indirgendigi bir iiretim sistemine
ne ad verilir?

26- Asagidaki verilen iiretim kaynaklar1 temel modellerden hangisi uzun dénem modiilleri
icerisinde yer almaz?



Talep yonetimi

27- Asagidakilerden hangisi bir birim son TUriiniin iretimi i¢in gerekli malzemeleri,
bilesenlerin ve alt montaj gruplarini ve bunlari kullanim miktarini gosterir?

Malzeme listesi

28- Hangi pazarlara nereden tedarik saglayacagi ve stoklarin asagidaki tedarik  zinciri
yonetim kararlarindan hangisinin kapsamina girmektedir?

Tedarik zinciri planlamasi

29- 80:20 kurali olarak da bilinen genel olarak sinirli sayida unsurlarin olaylarin biiyiik
cogunlugunun sebebini olusturdugunu gosteren kalite aracina ----- ad1 verilmektedir?

Yukaridaki ctimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
Pereto diyagrami

30- Bagimli stok kalemleri i¢in “ ne zaman” ve “ ne kadar siparis verilmelidir” sorularina en
ekonomik cevabi bulmaya ¢alisan yonteme ----- ad1 verilmektedir.

yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri Asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
Malzeme gereksinim planlamasi

31- ----- Tipinde, isletme igindeki makine ve donanimm yalniz belirli bir {rliniin yiksek
miktarda iiretimi igin siirekli bir akis seklinde gerceklestirmektedir. Uretim basinda iiretim ve
giren girdiler, hi¢ ara vermeden {retimin sonunda TUriin olarak ortaya ¢ikarken
islemler, yiiksek otomasyona sahip olup 6zel donanim ve aletlerde kullanilmaktadir.
Yukaridaki ciimledeki bosluga asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

Siirekli iiretim
I.Uretim stok diizeyleri minimum diizeydedir.

1. Uretimde bilgi iletisimi i¢in kanbanlar kullanilir.

I1l. Tam zamaninda iiretim yalan tliretimi 6nemli bir bilesenidir.

I, 11, ve 1l
32- Tam zamaninda tiretim sistemi ile ilgili Yukaridaki ifadelerden hangileri dogrudur?
Uretim itme esasina gore calismaktadir.

33- Ana iiretim programini gerceklestirmek icin kapasite problemlerini kabaca kestirilmesi ve
gerekli diizeyinin belirlenmesi asagidakilerden hangisi ile ifade edilir?



34- Asagidakilerden hangisi tedarik¢i se¢ciminde kullanilan siibjektif dl¢titlerdendir?

35- 2010'lu yillarda ERP’nin gelecegi olarak nitelendirilen ve Isletmenin tiim siireglerini
kapsayan, tiim departmanlarin, birimlerin fonksiyonlarin ve operasyonlarin gereksinimlerini
karsilayan “Yeni ERP” ¢oziimlerinin en temel 6zelligi asagidakilerden hangisidir?

36- Asagidaki hizmet i¢i kalite boyutlarindan hangisi “hizmetin tanimlanan, beklenen ve
istenen zamanda sunulma derecesini” ifade eder?

37 ===e-- Uriinii birincil ézellikleridir. ------ ise birincil Ozelliklere ek triiniin ¢ekiciligini
saglayan ikinci 6zelliklerdir.

Asagidakilerden hangisinde bos birakilan yerler igin, Grafin’in iiriin agisindan kalite
boyutlari sirastyla ve dogru olarak verilmistir?

38- Asagidakilerden hangisi ilgili donemde siparisi verilecek malzeme miktarini
gostermektedir

39- Asagidakilerden hangisi karar agaci yapisinda yer almaktadir?

40- Uretimde belirli araliklarda alinan orneklerden elde edilen 6lgiim degerinin, zaman
icerisinde gosterdikleri degisimlerin gosterdigi grafiklere ------ denir.

l. Bazi tedarik zincirleri kisa ve basit olurken bazilar1 uzun ve karmasiktir.

Il. Tedarik zincirinin uzunlugu kaynak ile gidecegi yer arasindaki malzemelerin attigi
aracinin sayisidir.

1. Tedarik zincirinin genisligi malzemenin attig1 seri rota sayisidir.

41- Tedarik zinciri yapist ile ilgili yukaridaki ifadelerden hangisi dogrudur



42- ----- , Sorunla ilgili tiim elemanlarin g6z 6niinde alinip arastirilarak problemin anlasilmasi
ve tanimlanmasi i¢in genel bir bakis agis1 olarak agiklanabilirmektedir

Yukaridaki climlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar.
Sistem yaklasimi

I. A Smifi stok Gorece en az yatirim tutarina sahip kalemlerden olusur.

Il. C sinifi stok kalemleri sik kontrol gerektirmez

I1. B smifi stok kalemleri envanter yatirnminin yaklasik %60’ 1m1 kapsar.

43- ABC analizi ile ilgili Yukaridaki ifadelerden hangilerii dogrudur

Yalniz 11

44- Stok modellerinde toplam maliyeti minimize ederek siparis miktarini belirleyen modele --
--- ad1 verilmektedir.

Ekonomik siparis miktar1 modeli

45- Asagidaki hangisi Rothwell tarafindan ortaya atilan tasarim siireci basamaklar1 da biridir?
Pazar arastirma

46- Asagidaki tedarik zinciri islemlerinden hangisi “ hangi nakliye yOnteminin
kullanilacagina yonelik olarak fayda maliyet oranlarinin karsilastirilmasi, ihracat ve ithalat
durumunda hangi limanlarin kullanilacagi, {igiincii parti lojistik isletmelerinin kullanilip
kullanilmayacagi” gibi karalar1 icermektedir?

Lojistik kararlar1

47- Malzemelerin biri biiytik, yeri kiigiik iki kutuda ya tarafta tutulur. Biiyik kutu
bosalincaya kadar buradaki malzemeler kullanilir. Biiyiik kutunun dibinde, tekrar Malzeme
siparigi i¢in bir malzeme istek formu vardir. Bu yenileme istegi ile ilgili birime gonderilir ve
sirada kiiglik kutudaki malzemeler kullanilmaya baslanir. Kiigiik kutuda, yeni Malzeme
siparigi teslim alinincaya kadar yetecek siparisin teslimi geciktiginde veya tahmin
edilenden daha fazla malzeme kullanilmasi durumunda yeterli olacak miktarda emniyet stoku
da bulunmaktadir. stok yenilendiginde, malzeme istek formu tekrar biiyiik Kutunun altina
konur her iki kutu doldurulur.

Yukarida tanimlanan stok kontrol yontemi asagidakilerden hangisidir

iki kutu sistemi

48- Asagida verilenlerden hangisi siirece gore yerlesim diizenini avantajlarindan birisidir

Daha diisiik yatirim maliyeti gerektirmesi



49- Alt1 Sigma ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

90- ------ Kapasiteyi kontrol etmekte ve mevcut kullanilabilir kapasitenin yeterli olmasi
durumunda ana iiretim programina bir geri besleme gondererek uyarmaktadir.
Yukaridaki ctimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar.

51- Asagidaki iiriin gelistirme asamalarindan hangisinde miisterilerin istek ve gereksinimlerini
karsilagmast i¢in yapilmasi gereken “ fonksiyonel modelleme” ile belirlenir?

52- Asagidaki rekabet faktorlerinden hangisi performans olarak “esneklik (lirlin)”
kriterlerini dikkate almay1 gerektirir?

53- Verimlilik hesaplamasinda her bir girdinin ne kadar etkin kullanildigin1 6lgmek amaciyla
asagidaki hesaplardan hangisi yapilir?

Kismi verimlilik

54- Ana iiretim programini zaman zaman “ giincellestirilmesi”” neden gereklidir?

55- Asagidakilerden hangisi tedarik zinciri agamalarindan biri degildir?

56~ ---=---- Kalite Cemberi olarak bilinen kalite gelistirme problem ¢ézme gruplarinin bilimsel
anlamda olusturulmasinda katki saglamistir.

yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri Asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?7
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