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ULUSLARARASI iSLETMECILIK

UNITE 1: ULUSLARARASI iISLETMECILIK: TEMEL
KAVRAMLAR

KURESELLESME

Klresellesme, bilesenlerinin birbirleriyle daha fazla
bltinlestigi ve karsilikli bagimhliklarinin arttigi bir
dunya ekonomisine dogru yonelim demektir.
Klresellesmenin iki alt boyutu vardir;

1. Pazarlarin kiresellesmesi

2. Uretimin kiiresellesmesi
Pazarlarin kiresellesmesi, birbirlerinden ayri ve
farkl ulusal pazarlarin bir blytk kiresel pazar
altinda birlesmesidir. Sinir 6tesi ticaret engellerinin
azalmasi uluslararasi satisi kolaylastirmigtir. Farkli
Ulkelerdeki tuketicilerin zevk ve tercihlerinin bazi
kiresel normlar tzerinde yakinsamaya basladigi ve
bu durumun kuresel bir pazari ortaya ¢ikarttigi son
yillarda sikga tekrarlanan bir gorustar. Akilli cep
telefonu, spor ayakkabilari, gazli icecek ve hizli gida
artnleri gibi tiketici tranleri bu egdilimin ilk akla
gelen 6rnekleridir. Yukaridaki Grtinlerde dinyada
pazar lideri olan isletmeler, bu egilimden yalnizca
faydalanmayan, ayni zamanda bu egilimi
kolaylagtiran 6rgutsel aktorlerdir. Bu igsletmeler, ayni
temel Grlnd dunyanin her yerinde sunarak, kiresel
bir pazar olusumuna katki saglarlar.
Her ne kadar, tim pazarlarda kiresellesme egilimi
gbzlense de, en fazla kiresellesme evrensel
gereksinimleri kargilayan emtia, teknolojik ve
finansal Urlnler gibi endustriyel tGrln pazarlarinda
yasanmaktadir. TUketim Grlnleri pazarinda, cografi,
kiltirel, dagitim kanallari, degerler, is sistemleri ve
yasal diizenlemeler gibi unsurlar nedeniyle
tlketicilerin zevk ve tercihlerindeki farklliklar ¢cok
daha ciddi diizeydedir.
Uretimin kiiresellesmesi, Uretim faktorlerinin (emek,
enerji, toprak, sermaye vb.) maliyet ve kalitede
Ulkeler arasi farkliliklardan faydalanmak igin diinya
¢apinda Urun tedariki gerceklestirmek demektir.
Bdylece isletmeler, toplam maliyetlerini digurmeyi
ve/veya Urinlerinin kalite ya da islevselligini
yukseltmeyi ve boylece daha etkili rekabet etmeyi
umut etmektedir.
Dinyanin en buyuk yolcu ugagi Ureticisinin, 2007°de
Uretmeye basladigi uzun mesafe ugaginin imalati,
uretimin kuresellesmesini anlamak igin guzel bir
ornektir. Ugcagin kanatlari Japon; yatay
dengeleyicileri italyan ve G. Koreli; gévde kisimlari
italyan, Amerikan ve G. Koreli; yolcu kapilari
Fransiz; kargo, servis ve murettebat ¢ikis kapilari
isvegli; doéseme kirigleri Hintli; kablo sistemi Fransiz;
kanat uclari, kanat kaplamalari, tekerlek yuvasi
boliimii ve lonjeronlar G. Koreli; inis takimlari ingiliz
ve Fransiz; gli¢ dagitim ve yénetim sistemleri ile
iklimlendirme sistemleri Amerikan ve yazilimi Hintli
isletmeler tarafindan Gretilmektedir. Uretimin
kiresellesmesi denildiginde akla 6ncelikle imalat
sektorii gelse de; giderek daha fazla isletme,

internetten faydalanarak bagka Ulkelerde disik
maliyetli isletmelerden hizmet satin almaktadir.
Kiresellesme egilimini iki unsur 6nemli dlgude
etkilemistir;

e |l. Dinya Savasi’nin sonundan baglayarak
arunlerin ve sermayenin ulkeler arasi
serbest dolagsiminin énundeki engellerin
kalkmaya baslamasi

e Teknolojik degisim ve 6zellikle, iletisim, bilgi
isleme ve ulasim teknolojilerindeki buylk
ilerlemeler

Il. Dinya Savasi’'ndan sonra imzalanan Gumrik
Vergileri ve Ticaret Anlagsmasi (GATT) ve onun
temelleri Gizerine kurulan Diinya Ticaret Orgltl
(WTO); hem gelismis hem de gelismekte olan
Ulkelerdeki gumruk vergilerinin ve diger ticaret ve
yatirnm engellerinin azaltiimasinda énemili rol
oynamigtir.

Kiresel pazarlarin ve Uretimin ortaya ¢gikmasinda,
ticaret ve yatirnm engellerinin kalkmaya
baslamasinin yaninda teknolojik ilerlemeler de
onemli rol oynamistir.

ULUSLARARASI iSLETME, TICARET VE YATIRIM

isletmenin Ust diizey yénetim ofislerinin ve (st
dizey yonetimi dogrudan destekleyen galisanlarinin
bulundugu iilkeye ana tilke denir. isletmenin
arastirma-gelistirme (Ar- Ge), tedarik, tretim ve
pazarlama gibi isletmecilik faaliyetlerinin
gerceklestigi yabanci Ulkeye ev sahibi Ulke denir.
Uluslararasi isletme, uluslararasi ticaret ve/veya
uluslararasi yatirnm yapan isletmedir. Uluslararasi
ticaret, trlnlerin sinirlar 6tesi degisimidir.
Uluslararasi yatirim, igletmenin varliklarini bagka bir
Ulkeye aktarmasi ya da bagka bir tlkeden varliklari
satin almasi demektir. Bu varliklara sermaye,
teknoloji, yonetsel yetenek ve imalat altyapisi
danhildir. iktisatgilar bu varliklara “tiretim faktérleri”
adini verirler. Ticaret, trtnlerin ulusal sinirlari
asmasini ifade ederken; yatirim, isletmenin
kendisinin yurtdisindaki varliklarin sahipligini
edinmek Uzere sinirlari agsmasi anlamina
gelmektedir.

Uluslararasi igletmecilik, yalnizca biylk ve kaynagi
¢ok olan isletmelerle ilgili degildir. Pek ¢ok kiiglk ve
orta boy isletme (KOBI) de uluslararasi igletme
olarak faaliyetlerini strdirmektedir. Ozel bir
uluslararasi KOBI cesidi, kiiresel dogan isletmedir.
Kiresel dogan isletme, kurulusunun hemen basinda
uluslararasi isletmecilige girisen ve hizli bir bigimde
yabanci pazarlara agilan geng bir isletmedir.

Birden c¢ok ulkede isletmecilik faaliyetlerine sahiplik
yoluyla katilan isletmeye cokuluslu isletme (CUI)
denir. Sahiplik, dort sekilde gerceklesebilir:

e Tamamen sahip olunan bagli isletme
yoluyla: Yabanci tlkedeki isletmeyi satin
alma ya da igletmeyi kurma yoluyla
tamamen sahip olma.
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ULUSLARARASI iSLETMECILIK

e Bagl isletme yoluyla: Yabanci Ulkedeki
isletmenin ¢gogunluk ortagi olma (isletme
hisselerinin % 50’sinden fazlasina sahip
olma).

e Esit hissedarlik yoluyla: Yabanci Glkedeki
isletmenin egit hisseye sahip ortaklarindan
biri olma (6rn. dort ortak varsa, her birinin
isletme hisselerinin % 25’'ine sahip olmasi).

« lligkili isletme yoluyla: isletmenin azinhk
ortagi olma (6rn. isletme hisselerinin %
50’sinden azina sahip olma).

Bir isletme yalnizca uluslararasi ticaret yoluyla da
uluslararasilasabilir. Uluslararasi ticaret, ihracat ya
da ithalat yoluyla gergeklesebilir. ihracat, ana tilke
ya da baska bir Glkede Uretilen Urlnlerin bagka ullke
ya da ulkelerdeki musteri ya da musgterilere
satiimasidir. ithalat, ana tlke digindaki
tedarikgilerden urin satin alinmasidir. Batin (;Ui’ler,
ayni zamanda uluslararasi igletmelerdir ancak batin
uluslararasi isletmeler CUI degildir.

Uluslararasi yatirim, uluslararasi portféy yatirimi ve
dogrudan yabanci yatirim olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. Uluslararasi portfoy yatirrmi (UPY),
finansal kazang elde etmek icin hisse senetleri ve
borg senetleri gibi uluslararasi degerli kagitlara
sahip olmak demektir. Dogrudan yabanci yatirm
(DYY), isletmenin sermaye, teknoloji, emek, toprak,
tesis ve donanim gibi Gretken varliklari satin alarak
yurtdisinda fiziksel olarak bulundugu yatirim tartdar.

OFFSHORING VE KURESEL DEGER ZINCIiRLERI

Offshoring, bir isletme stirecinin ya da butin bir
imalat tesisinin yabanci bir Ulkeye tagsinmasidir.
insan kaynaklari, muhasebe, finans, pazarlama ve
musteri hizmetleri gibi isletme islevlerinde bazi
suregler rutin kabul edilir ve diger sureglerden
ayrisgir. Rutin igletme sirecleri offshoring’e daha
fazla konu olmaktadir. Offshoring, faaliyetlerin
kolayca birbirinden ayrilabildigi elektronik, otomotiv
ve tekstil gibi endustrilerde yodun bi¢cimde
yasanmigtir. Bunun yaninda, offshoring’e hizmet
sektoriintin bankacilik, yazilim kodu gelistirme
hukuki hizmetler ve musteri hizmetleri gibi
alanlarinda da siklikla rastlanmaktadir.

Kuiresel deger zinciri (KDZ), bir Grin igin
tasarimindan son kullanima kadar gereken tim
faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin cografi alanda ve
uluslararasi sinirlar arasinda dagitiimasini ifade
eden bir kavramdir. KDZ'ler, diinyadaki cogu mal ve
hizmetin Uretimi icin temel yaklagsim haline gelmistir.

ULUSLARARASI iSLETMECILIKTEKI ARACILAR
VE KOLAYLASTIRICILAR

Uluslararasi igletme, bazi faaliyetleri kendisi
yuratirken; 6zel uzmanlk gerektiren diger
faaliyetleri araci ve kolaylastiricilara devreder.
Uluslararasi isletmecilikteki aracilar, KDZ’lerin bir
parcasi olarak; hem ana hem de diger Ulkelerdeki
uluslararasi isletmelere gesitli lojistik (mallarin

fiziksel hareketi) ve pazarlama hizmetleri (reklam,
satig, musteri hizmetleri vb.) sunan uzmanlasmis
isletmelerdir. Aracilar, blayuk isletmelerden kiguk
ama yuksek dizeyde uzmanlasmis isletmelere
kadar gesitli tiirlerde olabilirler. iki gesit araci
uluslararasi igletmecilikte rol Gstlenir:

e Yabanci pazardaki aracilar

e Ana ulkedeki aracilar

Yabanci pazardaki aracilar, pazar arastirmasi
yapma, UrUnleri ticari gosterilerde sergileme, yerel
tasimaciligr ayarlama ve gimriklerden mal gekme
gibi cok sayida hizmeti sunarlar. Ek olarak, aracilar,
Urdndn ambalajini pazar kosullarina uyarlama,
reklam, satis ve satis sonrasi hizmetler gibi yerel
pazarlama faaliyetlerini de yonetirler. Yabanci
pazardaki aracilar sunlardir:

e YABANCI DAGITIMCI , ihracatginin
Urdndna satin alan ve depolama, satis,
O0zendirme ve satis sonrasi hizmetler gibi
pazarlama islevlerini GUstlenen; zaman
zaman parasal destek saglayabilen;
ihracatginin ismiyle ihracatginin Grdnlerini
ulusal bir pazar ya da bir boélgede dagitan
yabanci pazardaki aracidir.

o IMALATCI TEMSILCISI, belli bir (ke ya da
bdlgede ihracatglyi temsil etmek ve
ihracatginin Urdnlerinin tamamini satmak
Uzere ihracatgiyla anlasan ve acenteye gore
daha fazla glice sahip olan aracidir.

e ACENTE, uluslararasi isletmecilik
islemlerindeki Grtnleri satin alma ve satma
amagli siparisleri bir komisyon karsiliginda
isleyen aracidir.

Bazi aracilar, ana Ulkede faaliyet gosterirler. Ana
ulkedeki aracilar sunlardir:

e TICARET SIRKETI, cesitli isletmelerin
arunlerinin ithalat ve ihracatina girigen,
drtnlere sahip olmayan ve kér payiyla
¢aligan blyuk bir aracidir.

e IHRACAT YONETIM SIiRKETI, genellikle
deneyimsiz bir musteri igletme i¢in ¢alisan,
ticaret sirketinden daha kuicuk ve daha fazla
uzmanlasmig bir aracidir.

INTERNETTEKI ARACILAR ISE, misterilerin gok
sayida igletmeden toplanmis drtnleri
arastirabilecekleri, karsgilastirabilecekleri ve satin
alabilecekleri dijital pazarlar kuran aracilardir.
Kolaylastiricilar, igletmelerin uluslararasilagsmasina
ve yabanci Ulkelerdeki faaliyetlerine yardimci olan
ve iglemlerin verimli, kolay ve zamaninda
gerceklesmesini saglayan bagimsiz birey ya da
isletmelerdir. Kolaylastiricilarin arasinda lojistik
hizmet saglayicilari, nakliye komisyonculari, gimrik
komisyonculari, tedarik zinciri ydnetimi uzmanlari,
bankalar, uluslararasi ticaret avukatlari ve
danigsmanlar gibi aktorler yer almaktadir.

e LOJISTIK HIZMET
SAGLAYICISI, uluslararasi isletme igin
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drtnlerin fiziksel dagitimini ve
depolanmasini diizenleyen ve drinlerin ilk
hareket noktasi ile tiketim noktasi
arasindaki bilgisini koordine eden
kolaylagtiricidir.

e YUK ILETICISI, ihracatc! igletmeler adina
uluslararasi nakliyeyi diizenleyen; tasima
yontemleri, uluslararasi ticaret igin gereken
belgeler ve ana ve yabanci ulkelerdeki
ihracat kurallari ve dizenlemeleri Gzerinde
uzmanlasmis bir kolaylastiricidir.

e GUMRUK KOMiISYONCUSU, ithalatg!
isletme adina gumrikten mal geken
uzmanlasmis bir kolaylastiricidir.

UNITE 2: ULUSLARARASI iSLETMECILIK VE
CEVRESEL GUCLER

ISLETME GEVRESI KAVRAMI

isletmeler amaclarina ulasmak icin cevrelerinden
birtakim girdileri alir, onlari donusturur ve giktilar
halinde gevreye sunarlar. Ornegin tedarikgilerden
hammadde, yardimci madde, yari mamul gibi
girdileri, isgucu piyasasindan insan kaynaklarini
tedarik ederler. Donlsum sirecinde yine
teknolojiden ve insan kaynaklarindan yararlanirlar.
Bu yuzden higbir organizasyon gevresinden
yahtilmig bir bicimde var olamaz ¢lnkU kurulus
amaglarini gerceklestirmek igin kendisini gevreleyen
pek ¢cok unsur ile etkilesim igerisinde olmasi gerekir.
isletme gevresi: Orgiitiin (isletmenin) bir bolimini
ya da butlinln0 etkileme potansiyeline sahip tim
faktorlerdir. Bir bagka deyisle isletme cevresi,
isletmenin etrafinda olan ve onun islevleri lizerinde
dogrudan ya da dolayl etkisi olan unsurlarin
toplamidir. isletmelerin basarisi degisen gevre
kosullarina uyum saglamasina baglidir. Cevrenin
Ozelliklerinin dogru okunmasi, isletmenin basarisina
katkida bulunmasi yaninda asagidaki faydalari
saglayacaktir:

¢ Firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesi,

e Buyume yonundn belirlenmesi,

e Surekli 6grenme,

e Imaj Gelistirme,

e Rekabetle basa cikma.
ISLETME GEVRESININ SINIFLANDIRILMASI

isletme cevresinin nasil siniflandirilacagina dair
farkh yaklagimlar vardir. Bir yaklasima gore isletme
cevresi:

1. g cevre

2. Dis gevre seklinde siniflandirilabilir.
ic cevre, isletme ve isletme faaliyetleri (izerinde
dogrudan etkisi olan faktérlerden olusan cevredir. i¢
gevre unsurlari arasinda asagidakiler sayilabilir:

e Liderlik ve yonetim
Orgiit kiltiri
insan kaynaklari
Orglt yapisi
isletmenin varliklari

e Finansal gug

e Operasyonel ve yonetsel suregler
isletmenin i¢ cevre faktorleri lizerinde kontrolii
genellikle daha fazla olmaktadir. isletme yénetimi,
planlama yaparak ve slregleri yeniden ele alarak i¢
cevre faktorleri Gizerinde kontrol saglayabilir.
Dis gevre, isletmeyi ve faaliyetlerini dolayli yoldan
etkileyen gevresel faktérlerden olusan gevredir ve
isletme yonetiminin bu faktorleri kontrol etme
konusunda yapabilecekleri kisitlidir.
ikinci bir yaklagima gére isletme gevresi:

1. Genel gevre

2. s gevresi olarak siniflandirilabilir.

Genel gevre, isletmenin performansini dolayli
yoldan etkileyen faktorler, kosullar, gigler ve olaylari
ifade etmekte olup, isletmelerin dis gevre faktorleri
Uzerindeki etkisi hemen hemen yok gibidir.
isletmenin iginde faaliyet gosterdigi genel gcevre
politik, ekonomik, sosyo-kiiltirel, teknolojik, yasal ve
ekolojik faktorlerden olusmaktadir.

is cevresi, isletmeyle dogrudan temas halinde olan
ve isletmenin rutin faaliyetlerini aninda etkileyebilen
gevre anlamina gelmektedir. is cevresi isletmenin
yakin ¢evresindeki musteriler, tedarikgiler, rakipler,
ikame ve tamamlayici Urtin Ureticileri ve isgucu
piyasasi gibi faktérlerden olusur. is cevresi ve genel
cevre arasindaki temel farklar su sekilde
siralanabilir:

o s cevresi, belli bir isletmeye 6zgii ve ona
¢cok yakin temasi olan gevredir. Genel gevre
faktorleri belli bir isletmeyi degil tim
isletmeleri etkiler.

e s cevresi mikro cevre olarak da
adlandirilirken genel gevre makro gevre
olarak adlandirilir.

o s cevresinde yer alan faktorler isletmeler
tarafindan kontrol edilebilirken makro ¢evre
faktorleri kontrol edilemez.

e s cevresine ait faktorler isletmeleri
dogrudan ve duzenli olarak etkilerken, genel
cevre faktorleri isletmeleri dolayli ve
dlzensiz olarak etkilemektedir.

GENEL CEVRE

isletmenin faaliyetlerini, performansini, karar verme
mekanizmalarini ve stratejilerini ayni anda etkileyen
cevreye genel gevre adi verilmektedir. Genel gevre,
dinamik oldugundan dolayi surekli bir degisim
icerisindedir. Genel ¢evre faktorleri, isletmenin
kontroll altinda olmayan gtiglerden olusur ve
isletme (zerinde gigli bir etkiye sahiptir. Genel
cevre denildiginde genellikle alti unsurun isletme
Uzerindeki etkisinden bahsedilir:

e Politik faktorler

o Ekonomik faktorler

e Sosyo-kdlturel faktorler

e Teknolojik faktorler

e Yasal (Legal) faktorler

e Ekolojik (Cevresel) faktorler
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Politik faktorler, isletmelerin faaliyet gosterdigi
ortamlardaki yasal ve dizenleyici degiskenleri ifade
eder. Siyasi kuruluslar ve 6zel ¢ikar gruplari yerel,
ulusal veya uluslararasi olaylari yonlendirilebilirler.
Yoneticiler, faaliyette bulunduklari bélgedeki politik
kurum ve kuruluslari, bunlarin politikalarini yakindan
analiz etmelidir. isletmenin basari veya basarisizlig,
politik cevrede var olan faktérlerden olumlu veya
olumsuz etkilenir. Politik konular kapsaminda
asagidakiler érnek olarak verilebilir:

e Ekoloji/cevre
Ticaret politikalari
Duzenleyici kurumlar ve suregler
Savaglar ve karisikhklar
Hakimet politikalari
Ticaret politikalari
Hukumet dénemleri ve degisiklikleri

e Hazine yardimlari
Ekonomik faktorler, isletmenin iginde faaliyet
gOsterdigi ekonominin yapisi, yoni ve durumu ilgili
olan ve igletmenin basarisi ve ayakta kalmasi igin
yasamsal 6neme sahip faktorlerdir. Ekonomik
gelismeler, btln sektoérleri ve o sektorler igerisinde
faaliyet gosteren tedarikgileri, Ureticileri, hizmet
isletmelerini, toptancilari, perakendecileri, sivil
toplum kuruluslarini ve hatta hikimeti dogrudan
etkiler. Yoneticiler ekonomik gostergelere bakarak
kisa ve uzun donemli planlarini hazirlar; buyume,
kiclulme, yeni yatinnmlara gitme gibi kararlarini bu
gOstergelere bakarak verirler. Asagidaki olgitler,
ekonominin degerlendiriimesinde kullanilan
degiskenlere drnek olarak verilebilir: Asagidaki
Olcitler, ekonominin degerlendiriimesinde kullanilan
degiskenlere ornek olarak verilebilir:

¢ Ekonomik egilimler
Denizagir ekonomiler
Vergilendirme
Piyasal/ticaret donguleri
Mevsimsellik konulari
Belirli Griin/hizmetlere ydnelik vergilendirme
Spesifik sektor kosullari
Piyasanin yonelimiyle ilgili egilimler
Dagitim egilimleri
Mdasteri/son kullanici guduleri
Faiz/ddviz kurlari
Uluslararasi ticaret ve parasal konular
isletmelerin sosyo-kiiltiirel gevresi gelenek ve
goérenekler, degerler, inanglar, acglik, okuryazarlk
orani, ortalama yasam suresi gibi faktdrlerden
olusur. Bir toplumun benimsedigi sosyal yapi ve
degerler igsletmelerin islevlerini yerine getirmesinde
dnemli bir etkiye sahiptir. isletmeleri etkileyen
sosyo-kilturel faktorleri anlamak agisindan
demografi kavramini bilmekte fayda vardir.
Demografi (Nufusbilim), nifusun yapisini,
durumunu, dinamik 6zelliklerini inceleyen bilim
dalidir. Demografik faktorler icinde niifusun sosyo-
ekonomik 6zelliklerini istatistiksel olarak ortaya

koyan yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir, medeni
durum, meslek, din, dogum orani, 6lim orani,
ailedeki ortalama birey sayisi, ortalama evlenme
yasli gibi degiskenlerin igletmeler igin 6nemi
blyuktir. isletmeler bu faktérleri g6z dniine alarak
artin ve hizmet tasarimlarini gergeklestirmekte,
hedef pazarlarini belirlemekte, reklam mesaijlarini
olusturmakta, Urun fiyatlarini belirlemektedir. Bir
Ulkedeki ya da pazardaki sosyo-kultirel durumu
yansitan dlgutlerden bazilari sunlardir:

e Yasam tarzi trendleri
Demografik 6zellikler
Tuketici fikirleri ve gorigleri
Medyadaki gorisler ve fikirler
Tulketici satin alma kaliplari
Marka, sirket, teknoloji imaiji
Sosyal faktorleri etkileyen yasal degismeler
Onemli sosyal olaylar ve etkileri
Satin alma erigimi ve egilimleri
Etnik/dini faktorler
Reklam ve tanitim
Etik konular

e Moda ve rol modelleri
Teknolojik faktorler, isletmenin faaliyet alanindaki
makineleri, malzemeleri, islevleri, strecleri ve
yonetim bigimlerini etkileyen teknolojilerin degisimi
ve gelisimi ile ilgili unsurlardan olusur. Bilimsel ve
teknolojik gelisimlerin igletmeler, UGrlnleri, stratejileri
ve rekabet 6zellikleri Gzerinde buyuk bir etkisi vardir.
Teknolojik degisimler, isletmelere yeni firsatlar
sundugu gibi onlarin is yasamindan silinmesine de
yol agabilecek tehlikeleri de igermektedir. Teknolojik
gelismeler toplumun gelecegini sekillendiren itici
guglerden biridir. Bu ¢evrede izlenmesi gereken bazi
onemli faktorler sunlardir: Devletin Ar-Ge, Urlnler,
suregler, makineler, malzemelerle ilgili yeni
buluslara veya gelistirmelere yaptigi harcamalar,
teknoloji transferlerinin hizi, yeni iletisim teknolojileri
ve belirli sektorlerdeki teknolojik gelisimler, yeni
bilisim uygulamalari. Bir Ulkedeki veya pazardaki
teknolojik durumu yansitan élgutlerden éne
cikanlarini asagidaki gibi siralamak mimkdnduir:

e Rekabetgi teknoloji gelistirme
Arastirmalara yonelik fonlar
iligkili/bagimli teknolojiler
ikame teknolojiler/cdziimler
Teknolojinin olgunlagmasi
Bilgi ve iletisim
Klresel iletisim
Teknolojiye iligkin yasalar
Yenilik potansiyeli
Teknolojiye erisim, lisanslama, patentler
Fikri mulkiyet haklarina iliskin konular
Uretim olgunlugu ve kapasitesi
Tulketici satin alma mekanizmalari/teknoloji
isletmeler ve faaliyetlerini etkileyen yasa ve
dizenlemeler yasal faktorler olarak ele alinmaktadir.
Her isletme yasalar ve yasal diizenlemeler iginde
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faaliyetini devam ettirmelidir. isletmelerle ilgili en
6nemli yasa ve dizenlemeler asagidaki
alanlardadir:

e Ticaret
Vergi
Tuketiciler
istihdam
Rekabet
Saglik ve guvenlik
Uriin ve hizmetler
Tekel olusumu

e Patent ihlalleri
Ekoloji (Cevrebilim), insan, diger canlilar ve bunlarin
ihtiyagc duydugu toprak, hava, su arasindaki iligkiler
olarak tanimlanmaktadir. Ekolojik faktorler
isletmelerin faaliyetlerini etkileyen cevresel (ekolojik)
faktorleri ifade etmek igin kullaniimaktadir. Cevre
kirliligi, biyolojik dengenin bozulmasi, kiiresel
Isinma, havanin, topragin ve sularin kirlenmesi,
dogdal kaynaklarin yeterliligi, hava ve iklimsel
kosullar gevreyle ilgili faktorlerin igerisinde
degerlendiriimektedir. Bugun igletmeleri dogrudan
ilgilendiren ve 6nemi gittikce artan ¢cevresel konular
arasinda paketleme, atiklarin imhasi ve bunun
cevresel sonugclari vardir.
Genel gevreyi etkileyen faktorlerin organizasyonlar
Uzerindeki etkisi ve her bir faktore iliskin olarak neler
yapilacagi her igletme igin birbirinden farkhidir. Diger
taraftan her bir faktor altinda gok sayida gelisme s6z
konusu olabilir. Bu nedenle, isletmenin amacg ve
stratejilerine bagli olarak genel gevre faktorleri kendi
icinde énceliklendiriimelidir. isletme st yénetimi,
genel cevre analizinin etkin ve verimli olarak yerine
getirilmesi i¢in birtakim ilke, politika ve prosedurler
gelistirmelidir. Gerek genel gevre gerekse is gevresi
analizi i¢in kullanilacak bilgi kaynaklart:

1. lisletme igi,

2. Endustri ya da sektor,

3. Rekabete iliskin

4. Resmi bilgi kaynaklari olarak

siniflandirilabilir.

iS CEVRESI

is cevresi, isletmenin genel gevresinin altinda ve
onun bir parcasi olarak igletmelere daha yakin olan
ve genel gevreye gore isletmenin performansi
Uzerinde daha dogrudan bir etkiye sahip olan
cevredir. is cevresinin énemli faktorleri arasinda
tuketiciler, muasteriler, tedarikgiler, rakipler, ikame
ardnleri Ureten isletmeler, tamamlayici Urln Greten
isletmeler ve isgiicl piyasalari sayilabilir.

Musteri kavrami, igletmelerin Gretmis olduklari Grin
ve/veya hizmetleri satin alanlari ifade etmektedir.
Mdusteriler isletmenin Grin ve hizmetlerini kendi
gereksinimleri igin kullanan son tliketiciler
olabilecegi gibi, perakendeciler, toptancilar veya
isletmenin Grdnlerini kendi Grlin ve hizmetlerinin
Uretiminde kullanan endistriyel tiketiciler olabilir.

Musteriler kisi olabilecegi gibi kurum, organizasyon,
vb. de olabilirler.

Tedarikgiler, isletmeye hammadde, yari mamul,
enerji gibi her tlrll girdiyi temin eden Kisi, isletme ya
da kuruluglardir. isletmeler {retim siirecinin
girdilerini tedarikcilerden saglarlar. Bu da Uretici
isletmeler ile tedarikgilerin iligkilerinin yoénetiminin
onemine isaret eder.

Rakipler ayni sektdr icinde, ayni musteri grubu igin
mal ve hizmetler Ureten diger isletmeler, kisi ve
kuruluslardir. Rekabet, serbest ticaret sisteminin
temel unsurudur. Hem igletmelerin hem de
musterilerin ihtiyaglari, pazarda segenekler s6z
konusu oldugunda daha iyi karsilanir. Rekabet
ilerlemeyi ve Urlin gelistirmeyi 6zendirir; isletmeyi
daha yenilikgi ve verimli olmaya zorlar.

ikame Uriinler bir isletmenin Griinlerinin yerini
alabilecek veya onlarin yerine kullanilabilecek,
benzer olmayan mal ve hizmetlerdir (6rnegin gézlik
Ureten isletmeler igin ikame Urlnler lens, hizmet ise
g6z ameliyatlari olabilir). ikame Uriin reticilerinden
gelen tehditleri gbzardi eden isletmeler kendilerini
daha az pazar payiyla yetinmek zorunda bulurlar.
Bu nedenle, yoneticiler rakiplerinin trtnlerini,
faaliyetlerini ve stratejilerini izledikleri sirada
sektorde var olan ikame urinlerin etkisini ve
yarattigi tehditleri de yakindan incelemelidirler.
Tamamlayici drun, birinin kullanimi digerinin
kullanimini da gerektiren veya birlikte kullanimindan
daha fazla fayda saglanan Uriinleri ifade eder.
Tamamlayicilik iligskisi zorunlu olabilecedi gibi istege
bagl da olabilir. Tamamlayici mallardan birisinin
talebindeki bir degisme, digerini de dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle, eder bir igletmenin
Urettigi Grin ya da hizmetlerin tamamlayicilik 6zelligi
varsa, o isletmenin uretimi tGzerindeki kontroli sinirh
kalabilir.

isglicii piyasasi, isgiicli arz-talebinin karsilastigi,
Ucretin belirlendigi ortam olarak tanimlanabilir.
Calisanlar ve yoneticilerin diginda, sendikalar,
devlet, insan kaynaklari danigsman kurumlari isglcu
piyasasinin diger unsurlaridir. isletmelerin
rekabetinde 6nemli bir yer tutan “fark yaratmak”
genellikle ¢calisan isgucu Ozelliklerine baghdir. Bu
nedenle ise alma, egitim, dogru insan kaynagina
sahip olma ve insan kaynagi alanina sirekli yatirnm
yapma, is dinyasinin rekabetgi taleplerini

karsilamak icin zorunludur.
UNITE 3: ULUSLARARASI iISLETMECILIK
FAALIYETLERI

GiRiS

Bu Unitenin amaci uluslararasi isletmecilik
faaliyetleri konusunda bilgi saglamaktir.
ULUSLARARASI BAC}LAM VE ULUSLARARASI
ISLETMECILIK FAALIYETLERI

Bircok igletme, uluslararasi pazara girmek
istemektedir. Ancak yabanci pazara girmeden dnce
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isletmeler, yabanci pazardaki beklentileri bilmeli,
pazarin dinamiklerini tam olarak anlamig
olmalilardir.

Uluslararasi isletmecilik faaliyetlerinde iki etken
o6nemlidir. Bu etkenlerden ilki kiiresellesme digeri ise
yerellesmedir. Kiresellesme temel olarak
standardizasyon egilimini guclendirmekte,
yerellesme ise uluslararasi igletmelerin esnek
davranip yerel taleplere cevap verebilmesidir.
Kiresel gevre ortaminda faaliyet gosteren isletmeler
dinyayi tek bir pazar olarak gérmekte ve
standartlastiriimis mal ve hizmetleri bu pazara
sunmaya g¢abalamaktadir. insaat ve madencilik
malzemesi Ureten isletmeler, endlstriyel kimya
sirketleri ve motor Uretimi yapan firmalar, genellikle
kiresel gevre ortaminda etkinlik gdstermektedir.
Cokuluslu gevre ise yerellesme baskisinin yogun
olarak yasandigi, kuresellesme baskisinin ise
oldukga az diizeyde hissedildigi gevredir. Cokuluslu
cevrede faaliyet gOsteren yiyecek, icecek, ev arag
ve gerecleri Ureticileri gibi isletmeler, mal ve
hizmetlerini yerel beklentilere gére hazirlamaktadir.
Hem kiresellesme hem de yerellesme baskisinin
yogdun olarak yasandigi ortamlar uluslaristi ¢evre
olarak anilmakta ve bu sekilde etkinlik gosteren
isletmelerin genellikle “kiresel disun, yerel davran”
felsefesiyle hareket ettikleri belirtiimektedir.
Bilgisayar, otomotiv ve ila¢ Uretimi gibi sektorleri
uluslartstu ¢evrede etkinlik gostermektedir. Hem
kiresellesme hem de yerellesme baskisinin digtik
olarak hissedildigi ortamlar uluslararasi gevre olarak
aniimaktadir. Tekstil, k&git, demir-gelik gibi sektorler
bu sekilde betimlenen ortamlardir.

ULUSLARARASI iSLETMECILIK
FAALIYETLERINDE YONETIMIN ROLU

isletmenin uluslararasi pazarda basari gdstermesi,
dis ticaret ve uluslararasi pazarlama bolumlerinin
yanisira isletme blnyesinde calisan tim
yoneticilerin ve hatta tim ¢alisanlarin bu agilimin bir
pargasi olmasiyla saglanabilir. Yoneticileri
uluslararasi pazara girmeye yonelten etkenler,
proaktif ve reaktif etkenler olmak Gzere ikiye
ayrilmaktadir. Proaktif etkenler, isletmenin
kendisinden kaynaklanan, kar avantaji, 6zellikli Grun
uretimi, teknolojik gelismislik, rakiplere gbre daha
onceden edinilmis bilgi, vergi avantajlari ve 6lgek
ekonomisinden yararlanma gibi etkenlerdir. Reaktif
etkenler ise igletmeyi, dolayisiyla yoneticiyi yabanci
pazara girme konusunda zorlayan etkenlerdir.
Baslica reaktif etkenler rekabetin asiri
yogunlasmasi, fazla Gretim kapasitesi, duragan veya
disme egiliminde olan satis hacmi, yerel

pazarin doymuslugu, hedef pazara veya limanlara
yakinlik seklinde siralanabilir.

ULUSLARARASI iSLETMECILIKTE YABANCI
PAZAR ANALIZi

Pazar payini, gelirlerini ve karliligini basarili bir
sekilde arttirmak isteyen isletmeler, bu isi dort
adimda yapmaktadir. Bu adimlar alternatif
pazarlarin degerlendiriimesi, her pazara iligkin
goreceli maliyet, fayda ve risk analizinin yapiimasi,
dogdru giris zamaninin belirlenmesi, genisleme ve
giris agisindan en fazla potansiyele sahip oldugu
belirlenen pazarin segilmesidir.

Yabanci pazar alternatiflerinin degerlendiriimesinde,
piyasa potansiyeli, rekabet yogunlugu, yasal ve
siyasal gevre ile sosyo-kiiltirel etkenler analiz
edilmektedir. Yabanci pazara iligkin gerekli olan
bilgiler, 6znel ve elde edilmesi daha zor olan
bilgilerdendir. Bunlar daha ¢ok llkedeki bireylerin
sahip oldugu degerler, is yapis tarzi, birokrasi ile
ilgili bilgilerdir. Oznel bilgilerin elde edilmesi, yabanci
Ulkenin ziyaret edilmesini, Glkede faaliyet gosteren
blayukelcilik galisanlari, ticaret ataseleri ve diger
uzmanlarla gorustilmesini veya profesyonel bir
danismanlik firmasindan bu konuda destek
alinmasini gerekli kilabilir.

Nufus, gayri safi milli hasila, kisi basina disen milli
gelir, alt yapi, televizyon veya otomobil sahibi orani
gibi veriler hedef pazari, ana hatlariyla taniyabilmek
acisindan 6nemlidir. TUketici gelir seviyesi ve
dagilimi, altyapi 6zellikleri, dogal, finansal ve insan
kaynaklarinin temin maliyet ve kalitesi ile isletmecilik
normlari arasindaki farklar iki tlke arasindaki iktisadi
uzaklik olarak adlandiriimaktadir. Piyasa
potansiyelinin degerlendirilmesi agisindan iktisadi
uzaklik énemli bir degiskendir.

Giris yapilacak pazarin seciminde Uzerinde
durulmasi gereken bir baska faktor, gerek simdiki
gerekse gelecek donemlerde, pazarda yasanan ve
yasanacak rekabetin yogunluk derecesidir. Rekabet
cevresinin degerlendiriimesinde isletme, hedef
pazarda halen faaliyet gosteren diger isletmelerin
sayisini ve buyukliginu, gérece pazar paylarini,
dagitim ve fiyatlandirma stratejilerini, hem isletme
acisindan hem de genel olarak gigli ve zayif
yanlarini g6z dntinde bulundurmalidir.

Belli bir pazara girmeyi distnen isletme, pazarin
ticaret politikasi ile yasal ve siyasal ortami hakkinda
bilgi sahibi olmalidir. idari veya kurumsal uzaklik, iki
Ulke arasindaki tarihsel baglari, siyasi iligkileri,
iktisadi ve parasal birlik olup olmadigini, tercihli dig
ticaret anlagsmalarinin varligina dayali olarak
degisen mesafeyi ifade etmek icin kullaniimaktadir.
Yabanci pazarlarin degerlendiriimesinde siyasi
istikrar 6nemli bir belirleyicidir. Gelismemis tlkeler
ile bazi gelismekte olan ulkeler askeri darbe veya
benzeri olaylarin olugsmasina daha yatkindir.
Huklmetlerin fiyatlama ve tutundurma konusundaki
dizenlemeleri de giris yapmadan géz 6nline
alinmasi gereken faktorlerdedir.

Yabanci pazara giris yapmayi disiinen yoneticiler
hedef pazari sosyo-kiiltiirel agidan anlamalidir.
Kdltdrel uzaklik ulusal kulttrler arasinda dil, din, irk
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ve sosyal normlardan kaynakli mesafeyi ifade
etmektedir. isletmelerin uluslararasilagma
cabalarinin baslangicinda sosyo-kiltirel agidan
kendi Ulkeleriyle benzer 6zellikteki Ulkeleri tercih
etmeleri sik karsilagilan bir durumdur. Eger isletme
bir baska Ulkede urettigi Grunleri farkh bir Glkeye
ihrag etmeyi planliyorsa, o Ulkedeki tiiketicileri
detayl bir sekilde anlamaya ¢aba gostermelidir.
Sosyo-kiltirel etkenlerin analizinde dikkat edilmesi
gereken bir bagka konu Ulkeler arasindaki psikolojik
uzakliktir . Ulkeler arasindaki fiziksel mesafenin az
olmasi, bazen psikolojik mesafenin de az olacagi
seklinde bir varsayima goétirmemelidir. Psikolojik
mesafe biligsel ve fiziksel uzakligin bilesimidir.
Birbirlerine fiziksel olarak oldukga yakin olan dlkeler
dil, din, yasal ve siyasal sistem agisindan oldukga
uzak olabilir. S6z konusu uzaklik, saglik, egitim ve
tiketim kaliplarinda blylk farkhliklara yol agar.
Ornegin, ABD merkezli isletmeler igin ingiltere,
komsusu Meksika’ya kiyasla psikolojik agidan daha
yakin bir yabanci pazardir.

Yabanci pazarin degerlendiriimesinden sonraki
asama, belli bir pazarda faaliyet gdéstermenin
maliyet, fayda ve risk agisindan dikkatli bir sekilde
analiz edilmesidir.

Maliyetler dogrudan (direkt) ve firsat maliyeti
seklinde iki agidan ele alinmalidir. Dogrudan
maliyetler yeni bir yabanci pazara giris sonucunda
isletmenin katlanmak durumunda kaldigi isletme
kurma, yonetici atama, techizat ve malzeme nakli
gibi maliyetlerdir. Firsat maliyeti ise isletme
kaynaklarinin sinirhih@iyla ilgili bir durumdur. Faaliyet
gostermek amaciyla uluslararasi pazarlardan bir
tanesinin secilmesi digerlerinin secilmemesi veya
faaliyet gdsterme zamaninin ertelenmesi anlamina
gelmektedir. Faaliyet gOsterilemeyen veya faaliyet
gecis zamani ertelenen pazarlardan elde
edilebilecek kar, firsat maliyeti olarak
adlandiriimaktadir. Bu nedenle uluslararasi
isletmelerde planlama fonksiyonuyla ugrasanlar
hem dogrudan hem de firsat maliyetlerini dikkate
almaldir.

Yabanci pazara giris, isletme igin dnemli faydalar
saglar. Bu faydalar arasinda en énemlileri, satis
hacmi ve karliktir. Diger faydalar arasinda, faaliyet
gosterilen llkedeki hammadde ve emek daha ucuz
ise satin alma ve Uretim maliyetlerinin azalmasi,
rakiplerin ayni pazarda faaliyet géstermesinin
zorlasmasi ve rekabet Ustlnligu, teknolojiye erisim
sayllabilir.

isletmeler icin getirisi olan her faaliyet ayni zamanda
riski de beraberinde getirmektedir. Yabanci pazara
giris yapan isletmeler déviz kuru riski, daha
karmasik operasyonel yapi, hedef pazari yanlis
degerlendirmeden kaynaklanan finansal kayiplar
yasayabilirler. Ayrica isletmeler savas, terér ve
kamulastirma gibi yaptirimlarla da
karsilasabilmektedir.

isletmenin belli bir pazara rakiplerinden daha énce
giris yapmasi erken, daha sonra giris yapmasi ise
geg giris olarak tanimlanmaktadir. Bir pazara,
rakiplerden daha énce giris yapiimasi, genelde iLK
GIREN AVANTAJI seklinde ifade edilen rekabet
Ustanligunin isletme tarafindan elde edilmesi
anlamina gelir. Yabanci pazara giriste 6ncl olan
isletmeler satig hacimlerini genisletme ve 6grenme
egrisinden daha fazla yararlanma firsati yakalarlar.
Uluslararasi bir pazara ilk giris yapan isletme olmak,
isletme acisindan riskli de olabilir. Pazara erken
dénemde giren isletme, daha sonra pazara giris
yapan isletmelerin kaginabilecekleri, ONCULUK
MALIYETI olarak adlandirilan bazi maliyet
kalemlerine katlanmak durumdadir. i§letmenin,
yabanci ortami yeterince tanimadigi i¢in olusan
hatalar, isletmenin s6z konusu pazardan ¢ikis
yapmasina kadar gidebilen sorunlara yol agabilir.
Yapilan aragtirmalar belli bir pazara rakiplerinden
daha sonra giren igletmelerin, s6z konusu pazarda
daha kalici olabildiklerini gostermektedir.

YABANCI PAZARA GIRiS YONTEMININ SEGiMmi

Kaynaklara dayali dstinlUkler, bolgesel Ustinlikler,
uluslararasilasmanin getirileri, is hacmi ile diger bazi
etkenler giris ydntemine iligskin kararlarda belirleyici
olmaktadir.

Yerel igletmelerin faaliyet gosterilmesi diistnilen
pazara iligkin daha fazla deneyim sahibi oldugu
hatirlanirsa, yabanci pazara giris yapan isletmelerin
yabancilik kaynakli olumsuzluklari ortadan kaldirip,
yerel rakipler karsisinda Ustlinlik saglayacak belli
kaynaklara sahip olmasi gerekmektedir.

Ana ulke ve ev sahibi Ulke tercihi birgok faktorden
etkilenmektedir. Ucret diizeyleri ve kurulus yeri,
maliyetleri temel dlizeyde 6neme sahiptir. Fakat
isletmelerin atil veya fazla kapasiteyi de g6z 6niinde
bulundurmasi, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)
olanaklarina erisim, tagsima ve dagitim olanaklari,
musteri intiyaglari, yénetsel masraflari da
degerlendirmeleri gerekir. Ayrica siyasi risk de g6z
onunde bulundurulmahdir.

Uluslararasilagsmanin getirileri belli bir malin veya
hizmetin Gretimi konusunda isletmeyi bir bagka
isletmeyle s6zlesme yapmak yerine kendisinin
Uretmesi yonunde tegvik eden etkenlerdir.
Uluslararasi s6zlesmelerin mizakere, izleme ve
denetleme gibi alt islevleri igeren islem maliyetleri
karar verme asamasinda 6ne ¢ikan etkenlerdendir.
Eger bu tir maliyetler yiksekse isletme dogrudan
yabanci yatirrm yapmay veya ortak girisimi tercih
edehbilir.

Yabaci pazara giris karari ve yontem segiminde
etkili olan bir bagka etken uluslararasi faaliyetin
hacmine iliskin verilen karardir. Herhangi bir pazara
blylk ¢apta giris yapmak, 6nemli miktarda kaynagin
bu ise baglanmasi anlamina gelmektedir. Birgok
isletmenin blyulk ¢apta giris icin yeterli dizeyde
kaynagi yoktur. Yeterli kaynaga sahip blylk
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isletmelerden bazilari ise yabaci pazara kugik ¢apl
bir giris yapip daha sonra gelisip bliylimeyi tercih
edebilir.

Girig yontemi tercihinde etkili olan diger faktorler
arasinda kontrol ve kaynaklara erigsim ihtiyaci da
onemlidir. Deneyimsiz igletmeler yabanci pazarlarda
oldukga belirsiz bir ortamla karsi kargiya kalabilirler.

YABANCI PAZARA GiRiS YONTEMLERI

is letmeler, risk, potansiyel getiri, etkili bir sekilde
rekabet edebilmek i¢in gerekli olan kaynak ve
isletmenin sahip olmak istedigi denetim diizeyi
arasinda bir sec¢im yaparak giris yontemini
belirlemektedir.

Uluslararasi pazarlara giris ydntemlerinden en temel
ve basit olani ihracattir. Eger igletme ev sahibi
Ulkede faaliyet gosteren bir dagitimciyla anlasirsa
ihracat kiiglik veya oldukga disik miktarda sermaye
gerektiren bir giris ydontemi olarak karsimiza ¢ikar.
Bu durumda isletmenin finansal giderleri piyasa
arastirmasi, yerel dagitimcilarin bulunmasi ve
secilmesi, yerel reklamlar ile nakledilen mal ve
hizmetlere iliskin tagima giderlerini igeren bir tar
baslangi¢ maliyetiyle sinirli olacaktir.

ihracat faaliyetleri dolayl ihracat, dogrudan ihracat
ve kurum igi transferler olmak Uzere lce
ayrilmaktadir. DOLAYLI IHRACAT, isletmenin
drtinlerini yerel bir misteriye satmasi ve o
masterinin Urdnu orijinal haliyle veya geligtirerek
baska bir Ulkeye ihra¢ etmesi anlamina

gelmektedir. DOGRUDAN IHRACAT, yabanci
ulkedeki, gerek dagitimcilara gerekse de musterilere
ybnelik olarak aracisiz satis yapmak anlamina
gelmektedir. Kurum igi transfer ise bir isletmenin
baska Ulkede faaliyet gdsteren bagl kurulusuna
yonelik olarak gergeklestirdigi ihracattir.

ihracat kararlari, devlet politikalari, pazarlama,
lojistik ve dagitim seklinde siralanan etkenlere
dayalidir.

inracat yapan igletme, mal ve hizmetlerini yabanci
pazarlara sunup dagitirken bazi aracilarla birlikte
calisabilir. Bu aracilar ihracat ve ithalat
faaliyetlerinde uzmanlasmis araci, bir bagka ifadeyle
tgtincll kuruluglardir. ihracat yonetim sirketleri
musterinin ihracat birimi seklinde faaliyet gosteren
araci kuruluglardir. Birgogu oldukga kuguk ¢apli,
alaninda uzmanlar istihdam eden isletmelerdir.
ihracat yénetim sirketi calisanlari ihracat faaliyetinin
yasal, finansal ve lojistik konularinda bilgi ve
deneyim sahibi oldugundan igletmeyi bu tur
konularla ugrasmaktan ve bu tir bir birimi kendi
blnyesinde olusturma maliyetinden kurtarmaktadir.
Dis ticaret sirketleri farkh Grtin gruplarinin kendi
hesabina alim satimini gerceklestiren sirketlerdir.
ihracat yonetim sirketlerinden farki hem ihracat hem
de ithalat faaliyetlerini bir arada ytritmelerinden
kaynaklanir. Kolaylastiricilar, igletmeye girig
yapmay!i planladigi pazara iligkin bilgi saglayan 6zel
veya kamu kurumlaridir. Ozel sektor

kolaylastiricilari arasinda ayni sektérde faaliyet
gOsteren igletmelerin olusturduklari birlikler ile
dagitimcilarin bir araya gelerek kurduklari kurumlar
dne gikmaktadir. Ozel sektdr kolaylastiricilari,
isletmelere uluslararasi firsatlar konusunda bilgi
aktariminda bulunmaktadir. Bankalar ile muhasebe
ve danismanlik firmalari 6zel sektor
kolaylastiricilarinin érneklerindendir.

Yabanci pazara giriste tercih edilebilecek bir baska
yol lisans anlagmalaridir. Lisans anlagsmasi lisansoér
olarak adlandirilan bir isletmenin entelektiel
varliklarinin kullanim hakkini belli bir Gcret
karsiliginda lisansiye olarak adlandirilan igletmeye
vermesine dayali anlasmadir. Anlasma kapsaminda
lisansiyenin lisansore 6dedidi Ucret royalte olarak
adlandirilmaktadir. Lisans anlasmasina konu olan
entelektiel varliklar arasinda teknoloji, galisma
yontemi, patentler, telif haklari, marka hak ve adlari
yer almaktadir. Lisans anlagmalari araciligiyla
isletme gelismekte olan uluslararasi pazarlarda
kendisini tanitma firsati elde etmekte, oldukga disuk
risk ve yatirimla royalte geliri kazanmakta, yabanci
pazardaki karmasik dagitim, lojistik, perakendecilik
uygulama ve normlarindan kaginabilmektedir.
Lisans anlagmalar lisansiyenin yetkinlikleri ve
pazarin firsat potansiyeli yeterli 6lglide analiz
edildiginde dustk dereceli finansal risk tagiyan bir
giris yontemidir. Lisans anlagmasi sayesinde
lisansor yonetsel ve finansal kaynaklarinin oldukga
az bir miktarini kullanarak yeni bir pazarda satis
yapabilmeyi denemektedir. Lisansiye ise gorece
disUk duzeyde Ar-Ge maliyetine katlanarak bagka
uluslararasi pazarlarda basarili olmus mal ve
hizmetlerin alim satimini gerceklestirme sansini
yakalamaktadir.

Yabanci pazarlara giris yontemleri arasinda oldukga
kabul goren bir bagka yontem franchisingdir.
Franchising temelde franchisor ve franchisee
seklinde tanimlanan iki taraf arasinda
gergeklestirilen, karsihigi royalte olarak 6denen, 6zel
bir lisans anlagmasidir. Franchising
uygulamalarinda belli bir kisi veya 6rgute franchising
sisteminin belli bir tilkede veya bir tlkenin belli bir
bolgesinde ylritme ayricaligi taninirsa, s6z konusu
kisi veya 6rgut master franchisee’dir. Franchising
franchisee’ye oturmus bir Grtin ve etkili bir sekilde
calisan Uretim sistemiyle is yapma, franchisor’a ise
dusuk maliyet ve riskle uluslararasi duzeyde faaliyet
gOsterme firsati sunmaktadir.

Uretim sdzlesmesi, isletmenin fiziksel tretim igin
harcayacagi finansman ve insan kaynaklari
gereksinimini disurebilmesine imkéan saglayan bir
stratejidir. Bu yontem araciligiyla isletmeler hem
deger zinciri Uzerindeki temel yetkinliklerine daha
yogun bir sekilde odaklanabilmekte hem de ev
sahibi Ulkede Uretim yapmanin sagladigi
avantajlardan yararlanmaktadir.
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Yabanci pazara anlasma yoluyla giris
yontemlerinden biri, yonetim sézlesmesidir. Yénetim
s6zlesmelerinde bir isletmenin bir bagka isletmeye
anlasilan belirli bir stire zarfinda, belli bir ticret
karsiiginda yonetsel destek, teknik uzmanlik ve
servis hizmeti saglamasi s6z konusudur.

Anahtar teslim projelerinde ise uluslararasi
isletmenin belli bir projenin tasarimi, ingasi,
techizatlandiriimasi ve kurulumu gibi igler bittikten
sonra tesisi ¢alisir durumda proje sahibi isletmeye
veya kamu kurumuna teslim etmesi s6z konusudur.
Stratejik isbirlikleri ise s6zlegsmeye dayali giris
yéntemlerinden daha fazla, dogrudan yabanci
yatirim stratejilerinden daha az sorumluluk, risk,
yatirrm anlamina gelen ara bir giris yontemidir
Yatirim yaparak yabanci pazara giris yapan
isletmeler yabanci dogrudan yatirim alternatifini
secebilecekleri gibi yabanci pazarda portféy yatirimi
yaparak var olmayi da tercih edebilirler. Portfoy
yatirrminin yabanci dogrudan yatirimdan farkli yani,
portféy yatirrminin yatirim yapilan isletme izerinde
herhangi bir kontrol saglamamasidir.

Sifirdan yatirim stratejisi ise en bastan, dogrudan
yabanci yatirim yoluyla, yepyeni bir baglangi¢
yaparak baslamak anlamina gelmektedir. isletme
yatirnm yapacagi Ulkede arazi satin almakta veya
kiralamakta, yeni tesisler insa etmekte, yeni
calisanlari ve yoneticileri bulup segmekte veya
kendisine bagli diger birimlerden gerekli olan insan
kaynaklarini transfer etmektedir. Dogrudan yabanci
yatirim yaparak yabanci pazara giris yontemlerinin
ikincisi ev sahibi Ulkede faaliyet gdsteren
isletmelerden bir veya bir kagini satin almaktir.
Ortak girisim iki veya daha fazla isletmenin ortak
cikarlari dogrultusunda bir araya gelerek kurduklari,
ortak sahiplik esasina dayanan bir yatirim tartduar.
Ortak girisim tirleri, ileriye dogru bitinlesmeye
dayali ortak girisim, geriye dogru dikey
bltinlesmeye dayali ortak girisim, geri satin alma
amagcli ortak girisim ve gok katmanli ortak girisimdir.

ULUSLARARASI ISLETMECILIK, INTERNET VE E-
TICARET

Bir yabanci pazara girerken igletmelerin gogu
internet ve e-ticareti, uluslararasi isletmecilik
faaliyetlerini genisletmek amaciyla kullanmaktadir.
E-ticaretin uluslararasi igletmecilik alaninda
sagladigi faydalar arasinda en 6nemlisi yabanci
Ulke pazarlarina girisi ve ¢ikisi hizlandirmasidir.

KOBI'LER VE ULUSLARARASI iSLETMECILIK
FAALIYETLERI

Ozellikle KOBI olarak tabir edilen, kiigiik ve orta
blyukllkteki isletmelerin uluslararasi isletmecilik
faaliyetlerine baslamalarini engelleyen ¢ok sayida
kisitlayici etken vardir. KOB/I'lerin sahip oldugu
esnek maliyet yapisi ve karar alma suregleri,
degisime uyum hizi ve kapasiteleri, blrokrasiyi
asma konusunda kisisel iletisim becerilerini

kullanabilme yetileri ile Grinleri misteri talepleri
dogrultusunda kisisellestirme kabiliyetleri yabanci
pazarlara giris acisindan onlari gugla kilan
yonleridir.

Zayif yonlerini gelistirip guclu yonlerini ne ¢ikarak
yabanci pazarlara giris yapabilen ézel bir KOBI
tirt, MIKRO-COKULUSLU iSLETMELER olarak
anilan KOB/'lerdir.

COKULUSLU ISLETMELER VE GELISMEKTE
OLAN ULKELER

Gelismekte olan llkeler gelismemis llkeler ile
gelismis Ulkeler arasinda gecis asamasinda olan
Ulkelerdir. BRICS olarak bilinen ve Brezilya, Rusya,
Hindistan, Cin ve Glney Afrika Ulkelerinin
olusturdugu, bazen tlkemizin de dahil edilip BRICS-
TR seklinde genigletilen grup gelismekte olan
Ulkelere iliskin siniflandirmalarda 6ne ¢ikmaktadir.
Gelismekte olan Ulkelerin gelisme hizlari olduk¢a
yuksektir. Dunya ticaret hacminin yarisi gelismekte
olan Ulkeler tarafindan gergeklestiriimektedir.
Yasanan ekonomik gelisme paralelinde gelismekte
olan Ulke vatandaglarinin harcanabilir gelir
potansiyelleri de genislemektedir. Bu durum da,
kaynak, piyasa ve verimlilik arayiglarinda gelismekte
olan Ulkelerin dogrudan yabanci yatirim
yonelimlerinde 6éne ¢gikmalarini saglamaktadlr.

UNITE 4: ULUSLARARASI iSLETMELERDE
STRATEJi VE ORGUTSEL YAPILANMA

GIRiS

Uluslararasi igletme yoneticileri, gelistirmis olduklari
stratejilere en uygun orgutsel yapiyi belirlemelidirler.
Cunk( orgutsel yapi ve strateji uyumu olmadiginda
isletmenin belirlenmis olan amaglarina ulagsabilmesi
mumkuin olmayacaktir. Bu nedenle uluslararasi
isletmeler icin strateji ve 6rgltsel yapilanma ile ilgili
konular, bu tnitede birlikte ele alinacaktir.
ULUSLARARASI iSLETME STRATEJILERININ
KAVRAMSAL TEMELLERI

Strateji, 6rgutin amaglarina ulasabilmesi igin
cevresel glglerle etkilesimli olarak atacagi adimlar
olarak tanimlanabilir. Orgiitiin degerinin
artinllabilmesi igin yoneticiler, karlihgi artiracak ve
zaman igerisinde belirli bir karlihik bliyimesini
garanti edecek stratejileri izlemek durumundadirlar.
Uluslararasi igletme stratejilerinin geligtiriimesi
sureci, igsletmenin gugli yonlerinin, zayif yonlerinin
ve igletmeyi ilgilendiren tehditlerin ve firsatlarin
analiz edilmesi ile baslar. isletmenin i¢ ve dis cevre
kosullarinin detayli olarak degerlendirmeye ve
izlemeye tabi tutuldugu bu analiz SWOT analizi
olarak adlandiriimaktadir. isletmeler bu analizin etkili
bir sekilde gergeklestiriimesinin ardindan
stratejilerini belirlemeye donik daha saglam adimlar
atabilirler.

I sletme yéneticileri, maliyetleri diigtirmeye yénelik
ya da igletmenin Grlin ve hizmetlerine deger katarak,
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fiyatlarin ylkseltiimesine olanak saglayan stratejiler
gelistirerek karlihk artisi hedefleyebilirler. Ayrica
zaman icerisinde yonetmekte olduklari isletmenin
karhlik biylimesinin yakalanabilmesi igin mevcut
pazarda daha fazla Uriin satiimasi ya da yeni
pazarlara girilmesi gibi stratejiler de gelistirebilirler.
Etkinlik, esneklik ve 6grenme kavramlarindan her
biri uluslararasi isletmelerin kiresel dlgekte rekabet
glicl elde edebilmesi i¢in son derece dnemli
kavramlardir. Etkinlik, genel olarak 6rgitin hedefine
ulasirken kaynaklarini nasil kullandigi ile ilgili bir
kavramdir. Orgltsel faaliyetler yerine getirilirken
kaynaklar bosa sarf ediliyor ya da atil kaliyorsa, bu
durumda 6rgitin yonetsel anlamda etkinliginin
dusuk oldugu sdylenebilir. Etkinlik kavrami
baglaminda uluslararasi isletmeleri yerel
isletmelerden ayiran en temel fark, uluslararasi
isletmelerin s6z konusu kaynaklari farkli Glkelerden
temin etmeleri ve yine bu kaynaklari farkli tlkelerde
kullaniyor olmalaridir. Bu nedenle uluslararasi
isletmeler icin etkinlik arayigi, kuresel dlgekte bir
gabadir. Esneklik kavrami, faaliyet alanindan ve
blyUkliginden bagimsiz olarak tim igletmeler igin
blyuk dnem tasimaktadir. Esneklik kavrami,
maliyet, kalite ve inovasyona ek olarak géz éniine
alinmasi gereken stratejik dnceliklerden biridir.
Stratejik esneklik, isletmenin bilgi ve becerilerini
kullanarak orgutsel amaclarini surekli olarak
optimize ederek cevresel belirsizliklerle basa
cikabilme becerisidir. Bazi gevresel belirsizlikler pek
cok igletme icin tehdit olusturabilir. Daha yuksek
stratejik esneklige sahip olan isletmeler igin bu
belirsizliklerin firsata donustirilmesi, daha olasidir.
Cevresel kosullarin degiskenligi ve gesitliligi,
Ozellikle uluslararasi igletmeler igin dnemli
deneyimlerin yasanmasina neden olmaktadir. Bu
deneyimlerin tamami, olumlu ya da olumsuz
olmalarindan bagimsiz olarak aslinda bir 6grenme
firsati olarak degerlendirilmelidir. Temelde iki tir
orgitsel 6grenme tir vardir. Bunlar, kesfedici
(exploratory) ve kullanici (exploitative) 6grenmedir.
Kesfedici 6grenme, isletmenin mevcut
tecriibelerinden farkli olarak yeni Griin ve slireg
gelistirme deneyimleri elde etmesidir. Bu yaklagimin
tersi olarak kullanici 6§renme modeli ise igletmenin
mevcut bilgi ve becerileri ile iligkili ya da benzer
alanlardaki deneyimlerinden 6grenmesidir.
iyilegtirme, gelistirme, Uretim, etkinlik, secim,
uygulama ve icra gibi kavramlar kullanici 6grenme
modeli ile iligkili kavramlardir.

ULUSLARARASI ISLETMELERIN STRATEJi
TERCIHLERI

Bu Unite iginde konu edilen strateji tercihleri, Griin-
pazar stratejileri ve rekabet stratejileridir . Uriin-
pazar stratejilerinde, matris igerisinde yer alan
stratejiler aslinda temel olarak farkli bliyiime
alternatifleri sunmaktadir. Matrise gore igletmeler,
pazara nifuz etme, pazar gelistirme, Urln gelistirme

ya da ¢esitlendirme gabalari ile rekabetgi Ustlinlik
elde edebilirler.

Bu stratejinin kollarindan biri olan pazara ntfuz
etme stratejisine gore isletme mevcut Grlin-pazar
stratejisini terk etmeksizin satiglarini artirmaya
cabalamaktadir. Pazar gelistirme stratejisinde ise
isletme mevcut Uriin ve hizmetlerin
karakteristiklerinde bazi degisiklikler yaparlar.
Bdylece Uzerinde degisiklik yapilan trln ve
hizmetler ile yeni pazarlara girebilmesi olanakli hale
gelir. Uriin gelistirme stratejisine gére isletme
mevcut pazarinda kalmaya devam ederken, bir
taraftan da yeni Uriinler ve hizmetler gelistirmeye
calisir. Riskin dizeyini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri de isletmenin gesitlendirme
stratejileri kapsaminda hareket ederken mevut
Urtin/hizmet ve pazarlarindan ne 6lgide ayrildigidir.
Yani gesitlendirme yapilirken eger mevcut
arin/hizmet ve pazarlar ile olan iligki, tamamen
sonlandiriimazsa risk seviyesi diser. Ancak isletme
tamamen iligkisiz bir gesitlendirmeye gidiyorsa, risk
seviyesi de artar.

Rekabet stratejileri, maliyet liderligi stratejisi,
farklilasma stratejisi ve odaklanma stratejisi olarak
ayriimaktadir. MALIYET LIDERLIGI
STRATEJISININ amaci, isletmenin maliyetlerinin
disuriIimesidir. Bu stratejiye goére isletme
maliyetlerini, rakiplerinin maliyetlerinin altina
cekmeye galisir. Bu sayede daha disik maliyetlerin
getirdigi firsatlardan yararlanarak rekabet Ustinligu
elde etmeye caligir. Maliyet liderligi stratejisi,
isletmenin farkl fonksiyonel alanlarinda etkinlik
artigi, siki maliyet denetimi ve maliyet
minimizasyonu gibi konularda yodun ¢aba
gOstermesini gerektirir. FARKLILASMA
STRATEJISININ temelinde, inovasyon ve yiiksek
katma deger yaratiimasi 6n plana ¢ikmaktadir.
Farklilagsma stratejilerini benimseyen bir igletme
benzersiz Urinler ve hizmetler sunarak pazarda
rekabet Ustinligu elde etmeye ¢abalar. Bu sayede
isletme rekabetc¢i anlamda kendisini pazarda daha
gUgla bir sekilde var edebilecektir. Farklilagsma
stratejilerinin diger Gstlnltklerinden biri de, s6z
konusu farkli konumlanma sayesinde isletmenin
ardnlerini ve hizmetlerini daha yuksek fiyat
seviyelerinde tiketici ile

bulusturabilmesidir. ODAKLANMA
STRATEJILERINI benimseyen bir igletme, (iriin ve
hizmetlerini belli bir pazarda vermeyi seger. Bu
strateji, odaklanmis dusik maliyet stratejisi ve
odaklanmis farklilasma stratejisi olmak Utzere ikiye
ayrilmaktadir. Her iki alt strateji de belirli bir pazara
odaklanilmasini esas alsa da, yaklagimlari

farklidir. ODAKLANMIS DUSUK MALIYET
LIDERLIGI STRATEJIiSI nde belirli dar bir pazarda
fiyat Gizerinden rekabet edilmesi esastir. ikinci alt
strateji olan odaklanmig farklilagsma stratejisinde ise
isletme, dar ve tanimlanmis bir pazara benzersiz
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Urtin ve hizmetler sunarak rekabet Gstlinlugu elde
etmeye c¢abalar.
Gunumaz rekabet kosullarinda géz éninde
bulundurulmasi gereken maddeler su sekilde
siralanmaktadir:
e Stratejik alanda yasanan degisimlere iliskin
farkindalik
o Kiresellesmenin etkilerine iligkin farkindalik
e isletmelerin zamaninda harekete
gecebilmesinin 6nemine iliskin farkindalik
o Inovasyonun artan énemine iligkin
farkindalik

ULUSLARARASI iSLETMELERDE ORGUTSEL
YAPILANMA

isletmelerin uluslararasilasma siirecleri ve hizlari
farklihk gosterebilmektedir. Uluslararasilasma sureci
genellikle yerel dlgekte gergeklestirilen faaliyetlerin
uluslararasi platforma tasinmasi ile baslar. Bu
sekilde uluslararasilasma surecine bagslayan bir
isletme igin yerel pazarlar, isletmenin odak noktasi
olmaya devam etmektedir. Uluslararasi faaliyetler
ise genellikle ikincil 6Gneme sahiptir.

Uluslararasi bolum yapisi temel olarak tim
uluslararasi faaliyetlerin merkezi olarak
yonetilmesini dngoren bir yapidir. Oncelikle,
uluslararasi bolim yapisi sayesinde CEO’nun tim
yerel ve uluslararasi faaliyetleri dogrudan
Ustlenmesi engellenmis olur. Bu sayede CEO’nun is
yukul hafifler. Ayrica uluslararasi faaliyetlere 6ncelik
verilmesi ve bu faaliyetlerden sorumlu bir ekibin
varligi s6z konusudur. Bu sayede uluslararasi
faaliyetlerin tek elden yonetilebilmesi mimkin olur.
Bu yapilanmanin zayif yénleri de vardir. Ornek
olarak, yerel faaliyetler ve uluslararasi faaliyetler
arasinda fonksiyonel olmayan bir rekabet ortaya
cikabilir.

KURESEL ORGUTSEL YAPILANMA SISTEMLERI

Bu sistemler, trtin temeline gére bolimlere ayirma,
cografi temele gore boéliimlere ayirma, fonksiyonlara
gore boélumlere ayirma ve matriks yapi olarak dérde
ayrilmaktadir.

Uriin temeline gore érglitlenen isletmeler, bélgesel
uzmanlardan da yararlanabilirler. Boylece is yapmak
istedikleri bolgeye ait ihtiyaglarin daha dogru ve hizli
bir sekilde karsilik verilebilmesi mimkun olur. Farkli
ulkelerden gelecek geribildirimler kullanilarak daha
dogru Urin stratejilerinin gelistirilebilmesi
saglanabilmektedir. Uriin temeline gére bélimlere
ayirma sisteminin en buyudk ustlnlaga, Gran
gruplarini destekleyecek sekilde fonksiyonel alanlar
arasinda guglu bir koordinasyonun varhgidir. Ayrica
urtine ve musterilere odaklaniimasi sayesinde ustin
musteri hizmetleri anlayisinin gelismesi ve pazarin
daha iyi anlasilabilmesi de bu sistemin
Ustlnliklerindendir. Bitiin bu Ustinliklere ragmen
ariin temeline goére bolumlere ayirma sisteminin bazi
zayif noktalari da bulunmaktadir. Fonksiyonlarin

farkli Grln gruplarindan tekrar etmesi, diger
Orgutlenme modellerine gore daha fazla ¢alisan
istihdam edilmesini gerektirebilmesi ve bu
nedenlerden dolay! yliksek maliyetlere neden
olmasi bu bélimlere ayirma sisteminin temel
zayifliklari arasinda sayilabilir. Cografi temele gore
bolimlere ayirma sistemi, bir isletmenin uluslararasi
faaliyetleri gelistikge ve isletme cografi anlamda
birbirinden farkl 6zellikler tasiyan Ulke ve bolgelerde
faaliyet gostermeye bagsladikga 6nemli olacaktir.
Ayrica bu sistem farkli cografyalardaki yerel
pazarlarin sundugu firsatlarin degerlendirilebilmesini
saglar. Bu zayifliklarin en basinda olasi
koordinasyon sorunlari gelmektedir. Farkli cografi
bdlgeler birbirinden bagimsiz birimler gibi hareket
etmeye basladiklarinda koordinasyon zayiflayacak
ve orgltsel hedefler gbézden kagabilecektir.
Fonksiyonlara gore bolimlere ayirmada, isletmeler,
pazarlama, finans, uretim, Ar-Ge gibi fonksiyonlar
etrafinda 6rgltlenmektedir. Bu yapinin en dnemli
Ustunligu yalin ve agik bir yapi olmasidir. Bu
yalinlik ve aciklik sayesinde iyi bir koordinasyon
sisteminin kurulmasi goérece daha kolaydir. Ayrica
fonksiyonlara gore boliimlere ayirma sistemi
uzmanlagsmay destekleyen ve geligtiren bir
orgutleme sistemidir. Bu sistem, gugli bir
koordinasyon sisteminin kurulabilmesini destekleyen
bir yapi olmakla birlikte fonksiyonlar arasinda
duvarlar 6ruldidgu anda bu Ustinlik zayifliga
donulsebilir ve isletmede koordinasyon zayiflayabilir.
Matriks drgut yapisi melez ya da diger bir deyisle
karma 6rglt yapilarindan biridir. Matriks yapi iki
farkli bélimlere ayirma sisteminin bir arada
kullaniimasi sonucu olarak ortaya ¢ikan bir yapidir.
Bu iki yapinin bir arada kullaniimasi sorumluluk
zincirinin yatay ve dikey eksende eszamanli olarak
kullaniimasi anlamina gelecektir. Matriks orgut
yapisi igletmenin sahip oldugu beceri ve deneyime
odaklanmasina olanak saglar. Bu yapi, érgitsel
kaynaklarin paylasimina ve bu sayede de s6z
konusu kaynaklarin daha etkin bir sekilde
kullanimina olanak saglamaktadir. Matriks yapinin
en onemli zayifligi yetki karmasasi yaratma
olasihgidir. Matriks yapl icerisinde gézlemlenebilen
ikili yetki gerek calisanlar i¢in gerekse de yoneticiler
acisindan sorun teskil edebilir. Bir astin birden fazla
Uste bagdli olmasi bu soruna neden olabilmektedir.
Bunun disinda matriks yapi iyi yonetiimedigi zaman
iletisim sorunlarina neden olabilir.

U[\_liTE 5: ULUSLARARASI INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

GiRIS

isletmelerin kiiresellesmeyle artan rekabet
ortaminda fark yaratmalari icin dnem verecekleri en
onemli unsur insan kaynaklaridir. Cok boyutlu
yapisiyla uluslararasi isletmelerde insan kaynaklari
ile ilgili faaliyetlerin organizasyonu
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gercgeklestirilirken, galisan segimi, egitimi,
performans degerlemesi ve lcretlemesine dair
politikalar 5nem kazanacaktir.

INSAN KAYNAKLARI YONETiMI VE
ULUSLARARASI iSLETMELERDE INSAN
KAYNAKLARI YONETiMi

insanin gelistirilebilir bir varlik olmasi 6zelligiyle
diger Uretim faktorlerinden farkhlasan insan
kaynaklari yénetimi, calisanlarin ise alinmasi, isten
cikarilmasi, Ucret verilmesi, performanslarinin
saptanmasi, egitim verilmesi, is analizlerinin
yapilmasi, islerle ilgili kayitlarin tutulmasi gibi gok
sayida faaliyeti kapsar. isletmelerin uluslararasi
boyutta faaliyet gostermeleri slirecinde yerel insan
kaynaklarinin yetersiz kalabilmektedir. Boylelikle
farkli kdlttrlerden calisanlara sahip olan, farkl
bélgelerde faaliyet yiriten bu isletmeler insan
kaynaklari ydénetimini de uluslararasi perspektiften
ele almalidirlar. Bu baglamda Cascio (1992), yerel
ve uluslararasi insan kaynaklari yénetiminde su
farkliliklardan bahsetmistir: vergilendirme ve bagh
birlikler gibi daha fazla fonksiyon, coklu lcret
degerleri gibi daha heterojen fonksiyonlar, is gérenin
personel yasaminda daha fazla katilim, yerlestirme,
saglik, egitim, egdlence, gé¢ eden niifus ve yerel
farklliklar sebebiyle yonetime farkli yaklagimlar ve
toplumlar, hikimetler gibi daha fazla digsal etkene
maruz kalma.

Calisan ile 6rgut arasindaki tum iligkilerle ilgilenen
insan kaynaklari yonetiminin temel fonksiyonlari ise
asagidaki gibidir:

o lIse alma: bos pozisyonlara nitelikli insanlari
yerlestirmek igin bu kisileri belirleme, cekme
ve segme surecidir.

o Egitim ve geligtirme: galigsanlarin simdi ve
gelecekte basarili olmalari igin gereken bilgi,
beceri ve yetenekleri 6grenme sirecidir.

¢ Performans degerleme: performansin 6lglim
ve degerlendiriimesinin 6rgt tarafindan
sistemli sekilde yapiimasidir.

o Ucret ddeme: finansal édller ve manevi
odulleri igceren odul paketidir.

e Calisma iliskileri: calisma orgutlerini temsil
eden calisan ile isveren arasindaki daimi
iligkidir.

Uluslararasi isletmelerde degisen ¢evre kosullari ile
birlikte faaliyetlerin karmasik hale gelmesi,
calisanlarin farkl Glkelerden olabilmesi ve milli
kaltdr, is kiltlrt gibi unsurlarin insan kaynaklar
yonetim politikalarina nasil uyumlastirilacagi
sebebiyle ortaya gikmaktadir. S6z konusu
farkhlklara da uyum saglamak isletmeyi ayakta
tutan drgut kaltard ile mamkun olabilmektedir.
Uluslararasi isletmelerin drgut kaltlrd ise pek gok
faktor tarafindan sekillenmekte olup,
tanimlanmasinda organizasyon yapisinin U¢ énemli
yonu bulunmaktadir. Bunlar, galisanlarla igletme
arasindaki genel iligki, yoneticiler ve diger

¢alisanlarin rollerini tanimlayan hiyerarsik yapi ve
calisanlarin uluslararasi isletmenin amaglari,
konumu, hedefleri ve igletme icindeki kendi
konumlari hakkindaki genel gorusleridir.
Uluslararasi isletmelerde insan kaynagi konusunda
yatinnm yapan ulke ana ulke, yatinm yapilan tlke ise
ev sahibi Ulkedir. Bu bilgiye gore ana llke
vatandaslari, ev sahibi Ulke vatandaslari ve tglncu
Ulke vatandaslari olmak Gzere farkh gesit
calisanlardan s6z etmek mimkuinduir. ana tlke
vatandaslari ve ev sahibi llke vatandaslari
isimlerinden de anlasilacadi Gzere sirasiyla, ana
Ulkeden gelip yurt disinda gérev yapan ve birimin
bulundugu ev sahibi Gilkeden olan galisanlari ifade
ederken, aglncu ulke vatandaglari ana ve ev sahibi
Ulke disinda baska Ulkeden gelenler igin
kullaniimaktadir. Sekil 5.1 ve Sekil 5.2 bu iligkileri
Ozetlemektedir. Bununla birlikte expatriateler kendi
isletmelerinin “yurt disi faaliyetlerinde” (evsahibi
Ulkede ya da tglncl Ulkede) gorevlendirilen uzman
veya diger ¢alisanlari tanimlamaktayken,
inpatriateler ise, “merkezde” gorevlendirilen yatirim
yapilan tlke ya da tglncu bir lkeden gelen
calisanlari ifade etmektedir.

Tam bu unsurlar baglaminda isletmeler insan
kaynagi saglamada, ana tlkeden goreviendirme
(etnosentrizm), ev sahibi tlkeden goreviendirme
(polisentrizm), Gglinci Glkeden goreviendirme
(geosentrizm) ve bolgesel goérevlendirme
(regiosentrizm) seklinde dort farkl politika
uygulayabilmektedirler.

1. Ana Ulkeden Goérevlendirme (Etnosentrizm):
Etnosentrizm, uluslararasi isletmelerin, bagl
kuruluglarinda ve ana isletmede ana
Ulkeden ydnetici gérevlendirmesidir.
Baslangig asamasinda riskleri en aza
indirgemesi sebebiyle uluslararasi
isletmelerin gelismelerinde ilk kullandiklari
yaklasim olmaktadir.

2. Ev Sahibi Ulkeden Gérevlendirme
(Polisentrizm): Polisentrizm, uluslararasi
isletmenin Ulke disi faaliyetlerinde (bagh
kuruluglarinda) ev sahibi Glke uyruklu (yerel)
yonetici gorevlendirmesidir.

3. Uglincli Ulkeden Géreviendirme
(Geosentrizm): Geosentrizm, uluslararasi bir
isletmenin yoneticilerini ana Ulke ve ev
sahibi Ulke diginda Gglincl bir tlkeden (ki bu
Ulke diinyanin herhangi bir yerinden olabilir)
saglamasidir.

4. Bolgesel Goérevlendirme (Regiosentrizm):
Bagl kuruluslarini bélgesel olarak ele alip,
yoneticilerini bu bolgeden saglamasidir. Bu
politikada boélge kavrami cografi bir
bolgeden yonetici saglanmasi ve ekonomik
bir bélgeden ydnetici saglanmasi seklinde iki
acidan degerlendirilebilmektedir.
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Uluslararasi isletmelerde iyi bir insan kaynaklari
kadrosunun olusturulmasi su nedenlerle 6nemlidir:

Subeleri arasindaki koordinasyonu ve
kontroll kolaylastirmak amacinin bulunmasi,
denetiminin saglanmasi

Ev sahibi tlkenin mevcut insan
kaynaklarinin 6zelliklerinin igletmenin
ihtiyaclarini karsilamada yeterli
olmayabilmesi, boylelikle faaliyetlerin
baslangicinda kendi Ulkelerinden isgtici
gbnderme yoluna gidilmesi

Uluslararasi ¢alisan bir isletmenin insan
kaynaklarinin yénetimi daha genis bir bakis
acisi, farkh bilgi ve yetenekler gerektirmesi.

Tablo 5.1°de insan kaynagi saglama politikalariyla
(etnosentrik, polisentrik, regiosentrik, geosentrik),
insan kaynaklari fonksiyonlari (bulma ve segme,
kilturlerarasi uyarlamaya yonelik egitim, yonetim
gelistirme: uluslararasi gorevlerin etkileri, tcret)
arasindaki iligkiler farkhliklariyla birlikte
Ozetlenmektedir.

ULUSLARARASI iSLETI\I_IELERDI_E TEMEL iNSAN
KAYNAKLARI YONETiMi FONKSiYONLARI

Sekil 5.3'te verildigi Gzere uluslararasi isletmelerde
insan kaynaklari streci ise alma, egitim ve
gelistirme, performans degerleme, lcret yonetimi,
isci ve igveren iligkilerinden olugmaktadir.

1.

ise alma: Bulma, secme ve oryantasyondan
olusmaktadir. Personel seciminde 6ncelikle
is igin gerekli asil beceriler tanimlanmalidir.
Sonrasinda kultir degisikligine uyum
saglama yetenegi, yerel dili konusabilme
yetenegi, tim fiziksel ve duygusal saglhig,
kendine glivenme ve bagdimsizlik derecesi,
deneyim ve egditim duzeyi gibi yabanci bir
yerde cgalisabilecek ve etkin bir sekilde
gorevini yerine getirebilecek bir ¢calisanin
sahip olmasi gereken yetenek ve beceriler
belirlenmelidir. Dis gérevlendirmede basariyi
saglayan unsurlar ise, kisisel uyum,
digerlerine uyum, algilama kabiliyeti, kalturel
zorluklar olarak siralanmaktadir. Baska bir
Ulkede gorev yapan yoneticilerin
basarisizliklarinin sebepleri de kariyer
engeli, kUltir catismasi, kalttrler arasi egitim
eksikligi, teknik konular tzerine fazla
yodunlagsmak ve problem yaratan
calisanlardan kurtulma egilimi ve ailevi
sorunlardir. Diger yandan yurtdisinda
basarisiz olan yoneticilerin donislerinde de
birtakim zorluklarla kargilagsiimaktadir. Bu
kisilerin en fazla kargilastiklari problemler,
yurt diginda edindikleri yeteneklere saygi
duyulmamasi, gug kaybi, eve donuslerinin
iyi planlanmamasi ve ters kultlir sokudur.
Egitim ve gelistirme: Digsal ve i¢sel faktorler
sonucu iglerin yapisinin degismesi,
calisanlarinin becerilerinin de degismesini

zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda
calisanlarin yetkinliklerini geligtirmek icin
yapilan faaliyetlerin timu egitim olarak
adlandiriilmaktadir. Sonug olarak, egitimle
personelin nitelikleri isin gerektirdigi diizeye
getirilmektedir. Ancak degerleme yapilarak,
yoneticinin ve galigsanlarin yapabilecekleri ile
onlarin kendi istediklerini yaptiklarinda
isletmenin ne hissettigi arasindaki farki
belirlemek gerekmektedir. Bunlara ek olarak
egitim yontemleri ve prosedurleri
bakimindan standartlasmis programlar ya
da Ozellestiriimis programlarin tercih
edilmesi gerekebilmektedir. Ulke disinda
gorevli yoneticilere verilecek egitimler ise dil
egitimi, kultirel egitim, uyum egitimi gibi
egitimler olmaktadir.

Performans degerleme: Bir isletmede
calisanlarin belirli bir dénem iginde
galismalarinin ve yetkinliklerinin énceden
belirlenmis Olcutlere gore sistemli olarak
Olclimesi ve gelisme potansiyellerinin ortaya
cikariimasidir. Yurt diginda gorevli
yoneticilerin objektif olarak performanslarini
degerlemeyi zorlastiran yanliliktan
kaginiimasi gerekmektedir.

Ucret yonetimi: Uluslararasi bir isletmenin,
6deme uygulamalarinda iki konu 6nem
kazanmaktadir. Bunlar, 6demelerin farkli
ekonomik kosullarin ve farkl ulusal 6deme
uygulamalarinin nasil uyumlagtirilacagi ve
Ulke diginda gdrevli yéneticinin nasil
ticretlendirilecegidir. Ucret yénetimi
acisindan oncelikli olan, is degerlemesi
sonucu igletme icinde hangi iglere daha
fazla Ucret verilmesi gerektiginin
saptanmasidir. Ucret, ayni zamanda da
daha verimli galismaya yonlendiren bir unsur
olmasi sebebiyle de dnemlidir. Diger 6nemli
bir konu yoneticilere verilecek Ucretleri
(ikramiye, saglik, hayat ve emekli sigortalari)
belirlemedir. Ydneticilerine sunulan tcret
paketleri, is¢i piyasasindaki yonetsel
yeteneklere olan arz ve talep, mesleki
durum, potansiyel lisans gerekleri, yasam
standartlari, devlet diizenlemeleri, vergiler
gibi faktorlerin etkisiyle belirlenmis Ucret ve
yan 6demeleri icermektedir.

isci ve isveren iligkileri: isveren, is
kazalarina kargi gereken onlemleri almak ve
hasta calisanlarin bakimini Gstlenmek
zorundadir. Ayrica, ¢alisanlarin sosyal
guvenligi, issizlik, yasam ve kaza sigortalari,
emeklilik ikramiyesi, kidem tazminati gibi
islevler de insan kaynaklari yénetiminin
konusudur. Bu goérev de insan kaynaklari
yonetiminin ugras alanina girmektedir.
Bircok Ulkede galisanlarin temsili yasalarla
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dizenlenmekte, bdylece uluslararasi
isletmelerin ¢alisanlarla ve temsilcisi
sendikalarla iligkileri, bulunduklari tGlkenin
Ozel kosullarini dikkate alinarak yarittilmesi

erekmektedir.
UNITE 6: ULUSLARARAS| PAZARLAMA VE
TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

GiRIS

Klresel markalar arasinda bir gevrede yasarken,
etrafimiza dikkatle baktigimizda, kiresel firmalarin
siki bir rekabet iginde oldugunu, trlnlerin tedarik ve
Uretim sdrecleri dahil tamamen tek bir Ulkeye ait
olmayabilecegini fark etmek mimkinddr. Bu
baglamda ylzyillardir gergeklesen uluslararasi
ticaret kitalari birbirine baglamis ve toplumlarin
kalkinmasinda énemli rol oynamistir. Uluslararasi
ticaretin gelisiminde ikinci diinya savasi bir déniim
noktasi olusturmus, daha dnce kendi Ulkelerindeki
misterilere hizmet veren firmalarin dis pazarlara da
uzanmasi yeni bir dénemin baglamasina sebep
olmustur.

IHRACAT PAZARLAMASI, ULUSLARARASI
PAZARLAMA VE BAZI ONEMLI TANIMLAR

isletmeler ulusal sinirlarin diginda farkli nitelikte
pazarlama faaliyetleri gerceklestirmektedirler. Bu
pazarlama faaliyetleri dort grupta
incelenebilmektedir:
e Ulusal pazar yonelimli etnosentrik isletmeler
e Yabanci pazarlara yonelik zaman
zaman/kesintili faaliyette bulunan igletmeler
e Yabanci pazarlara yonelik faaliyetlerini
surekli ve duzenli yerine getiren isletmeler
e Pazarlama faaliyetlerini kiiresel boyutlarda
surduren igletmeler
Bu ayrima gore gegcis slreci yerel pazarlamal/i¢
pazarlama, ihracat pazarlamasi, uluslararasi
pazarlama ve klresel pazarlama seklinde
gerceklesmektedir. Bununla birlikte gegis surecinde
pazarlama faaliyetleri farklilagsmaktadir. Yerel
pazarlamada isletmeler ulusal alandaki demografik,
ekonomik, kulttrel, teknolojik ve politik gelismelere
odaklanmakta, buna paralel olarak firsat ve tehditler
g6z dnlinde bulundurularak pazarlama stratejileri
hazirlanmaktadir.
Yerel pazarlamadan sonra ihracat pazarlamasina
gecilmekte, faaliyet gosterilen fiziksel alan
genigletiimektedir. ihracat pazarlamasinda dig
pazardaki nihai tiketici degil, aracilarin talepleri g6z
onunde bulundurulmaktadir. Dig pazardaki Ulkeyi
kendi pazarinin bir uzantisi olarak géren isletmeler,
drtnleri aynen ya da kisith uyarlamalarla
pazarlamakta, s6z konusu Ulkenin yasalarina
uymaktadir.
Dis pazarda ihracat ile tecriibe kazanilarak
sonrasinda uluslararasi pazarlamaya doénisim
gerceklestirilebilmektedir. Uluslararasi pazarlamada
ise yerel/lyabanci isletmelerle rekabet ederken, yerel

ihtiyag ve talepler de degerlendiriimek zorunda
kalinmakta, pazarlama karmasi 6gelerinde
uyarlamalar yapilmaktadir.

Tdm bunlar uluslararasi ticaret ve uluslararasi
pazarlama arasindaki farka dikkat gcekmeyi
gerektirmektedir. Uluslararasi ticarette odak noktasi
mallarin ve sermayenin ulusal sinirlar disina akisi
olup, pazardaki tuketicilerin istek ve ihtiyaclari ikinci
planda kalmaktadir. Bu kapsamda uluslararasi
pazarlama ihracattan ¢ok daha genis ve sistemli bir
yaply! ifade etmektedir. Bu noktada pazarlamanin
ulusal ya da kiresel boyutta olmasindan bagimsiz
bir sekilde, her zaman tiketicinin istek ve
ihtiyaglarini 6n planda tutan bir deger yaratma
sureci oldugu unutulmamaldir.

ULUSLARARASI PAZARLAMA KAVRAMI

Uluslararasi pazarlama kavrami AMA tarafindan
yapilan son pazarlama tanimi temel alinarak “her bir
dis pazar icin mugteriler, alicilar, paydaslar ve
toplumun butlnd igin deger ifade eden énerilerin
gelistirilmesi, iletisimi, ulagtirilmasi ve degisimi igin
faaliyetler, kurumlar ve strecler biitliini” seklinde
tanimlanmistir. Bu tanima paralel olarak pazarlama
disiplini evrensel olmakla beraber, farkl tlkelerde
pazarlama uygulamalari, masteri tercihleri, rakipler,
dagitim kanallari ve iletisim araglar gesitlilik
gOsterebilmektedir. Dolayisiyla pazarlama plan ve
programlarinda nasil standartlastirma ve/veya
uyumlastirma yapilacaginin égrenilmesi
gerekmektedir. Tablo 6.1’de tek lilke pazarlama
stratejisi ve uluslararasi pazarlama stratejisinin
karsilastiriimasi verilmektedir.

ISLETMENIN DIS PAZARLARA YONELMESI:
DESTEKLEYEN VE ENGELLEYEN FAKTORLER

isletmeler i¢ pazarda yasanan ekonomik krizler,
urtine iliskin olusan doygunluk, hukuksal sorunlar ve
hukumet tesvikleri gibi bircok nedene dayanarak dis
pazara acgllma karari verebilmektedir. Bazi
yoneticiler ise firsatlari gérmelerine ragmen dis
pazarla ilgilenmeyebilirler. Bu isteksizligin sebepleri
su sekilde siralanabilir: dig Ulkelerin ticari
sinirlamalari, finansal yetersizlikler, dis Glkelerdeki
dagitim sistem ve olanaklarinin bilinmeyisi, dis
pazarlardaki iligkilerin zayif olusu, dis pazarlardaki
firsatlarin farkina varilmamis olmasi, yabanci dil
bilgisi yetersizlikleri, dig pazarlar hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmama ve risk almaktan gekinme.

Diger yandan bazi ydneticiler de i¢ pazardaki
basarilarini g6z éniinde bulundurarak, kisisel hirslari
ve yaklasimlariyla gudulenerek dis pazarlara agilma
karari verebilmektedirler. S6z konusu destekleyici
nedenler su sekilde ifade edilebilir: uluslararasi
ekonomik bitiinlesmelerin yapisi ve niteliginin
degismesi, ulkeler arasindaki ikili veya ¢ok tarafh
antlasmalarla, yabanci yatinmlara ve ticarete
konulan engeller ve sinirlamalarin ortadan
kaldiriimasi, i¢ pazarin yetersiz olacaginin farkina
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varilmasi, sektorel isbirliklerine iliskin projelerin
ortaya konulmasi, teknoloji transferi ve yonetim
bilgisinin paylasimina yonelik faaliyetler, dis pazarda
gérilen avantajlar, iletisim ve ulasim araglarindaki
gelismeler, atil Gretim kapasitesi, basari sansi
yuksek bir Grln ya da hizmete sahip olma, dlgek
ekonomilerinden yararlanma, stratejik avantajlar,
yurt ici pazarinda satiglarin mevsimlik dalgalanmalar
gosterdigi durgun sezonlarda, isletmelerin ihracat
yoluyla tretimlerini dengeli ve sirekli hale getirmesi
ve politik, kilttrel yakinliklar.

i$LvETMELVERiN DIS PAZARLARA ACILMASININ
SAGLADIGI AVANTAJ VE DEZAVANTAJLAR

Dis pazarlara agilmanin riskinin yiiksek olmasi
sebebiyle isletmelerin konuyla ilgili avantajlari ve
dezavantajlari gézden gecirmeleri gerekmektedir.
Avantajlar: kargilastirmali Gstnliklerden
yararlanmak, rekabet edebilmek ya da rekabetten
kacinmak, vergi Ustinligu saglamak, Grdnin yasam
Omrind uzatmak, karlari korumak veya artirmak.
Dezavantajlar: pazarlarda 6deme gugliginin
olmasi ve kar transferlerindeki sinirlamalar, yatirim
riskinin artisi (istikrarsiz yonetimler, ylksek
enflasyon, issizlik ve kamulastirma tehditleri
sebebiyle), Ulkelerin yerli ortakla galismayi, teknoloji
transferini ve ihracati 6n kosul olarak dayatmasi,
pazarlarda ticari ahlakin bozuk olmasi (risvet,
yolsuzluk gibi), Griin ve diger pazarlama bilesenlerini
yerel 6zelliklere uyumlu hale getirmede sorunlar
bulunmasi.

ULUSLARARASI PAZARLAMA GEVRESI

Pazarlamanin ¢evresel kosullardan dogrudan
etkilenmesi, dinamikligini arttiran en énemli
unsurdur. Ulkeler arasinda gevre kosullarinda
farkhliklar olmasi nedeniyle, pazarlama kararlari da
degisiklik gdstermektedir. Bu ¢evre unsurlart:

1. Ekonomik Cevre Faktérleri: Ulkenin
kalkinma duzeyi, enflasyon orani, kisi
basina disen gelir, sektorel tGretim
endeksleri, tiketim kaliplari, harcama
yaplilari, tiketici gliven endeksi vb.
konularda dis pazarlar tanimlanmaya
calisiimaktadir. Bununla birlikte sunlarin
dikkate alinmasi gerekir: sermaye
hareketlerinin kiresel ekonomiyi yoneten
gug¢ haline gelmesi, Gretimin iscilerden
ayrilmasi, diinya ekonomisinin tekil Glke
ekonomilerinin 6nlne gegerek baskin bir rol
Ustlenmesi, kapitalizm ve sosyalizm
savasinin sona ermesi ve e-ticaretin
blytyerek ulusal bariyerleri kaldirmasi

2. Yasal ve Politik Cevre Faktorleri (Ambargo-
Yaptirimlar, ihracat Denetimi, ithalat
Denetimi): Uluslararasi pazarlama
faaliyetleri yUratilirken kanun, mahkeme,
avukat, yasal gelenek ve uygulamalardan
olusan yasal ¢evreyi devletlerin kendilerine

baglayici olarak dikkate aldiklari kurallar ve
ilkeler bttinu olan uluslararasi hukuku da
g6z énlunde bulundurmalari gerekir. Ayrica
politik istikrar, ticarete getirilen kisitlamalar,
diizenleyici yasalar ve kurallar ile ticari
anlagsmalar ve ekonomik topluluklar da
analiz edilmelidir. Bununla birlikte
uluslararasi pazarlamayi sinirlayan,
ambargo-yaptirimlar, ihracat denetimi ve
ithalat denetimi gibi diizenlemeler de s6z
konusu olabilmektedir.

3. Demografik Cevre Faktérleri: Urlinlerin talebi
Uzerinde etkili olan ve dis satim
tahminlerinde kullanilan, musterilerin sayisi,
nifus ve nifusun yas ortalamasi, mesleklere
ve cinsiyete gore dagihimlari, istihdam orani,
g0g, sehirlesme oranlari gibi degiskenlerdir.

4. Kulturel Faktorler: Toplumun bireyleri
tarafindan bilinen ve paylasilan tim
ogrenilmis davranissal 6zelliklerin buttinlesik
toplami olan ve nesilden nesile aktarilan
kiltdr, uluslararasi pazarlamacilar tarafindan
oncelikle anlasiimali ve sonrasinda
ogrenilenler pazarlama planlamasi sureciyle
birlestiriimelidir. Bu kapsamda kiiltlrel gevre,
ayni kiltirden gelen kisilerin paylastigi
ogrenilmis davranissal 6zelliklerden, gergek
fiziksel 6zellikler veya gériiniimlerden,
fiziksel olarak idealize edilmis 6zelliklerden
ve nufus blyuiklaga, yas dagilimi gibi
demografik 6zelliklerden meydana
gelmektedir. Buna ek olarak alt kulturler ve
kiltirel kodlarin ¢éziimlemesinin yapilmasi
da unutulmamalidir.

5. Dogal Cevre Faktorleri: iklim, 1s1, nem, arazi
Ozellikleri gibi faktorler géz éninde
bulundurularak drtnlerin standardizasyonu,
ambalaji vb. konularda cogdrafi kosullara
uyum saglanmalidir.

6. Teknolojik Cevre Faktorleri: Ulastirma,
iletisim, enerji sistemlerinde meydana gelen
gelismeler, Ulkeler arasi karsilastirmali
Ustunlikleri de degistirmektedir. Teknoloji
dizeyi dusuk Ulkeler, gelismis Glkelerden
teknoloji transferi yaparken, gelismekte olan
Ulkeler teknolojinin gok gelistigi tlkelere
basit teknolojiye dayali (daha ¢ok emek
yogun) Urunler pazarlayabilirler.

ULUSLARARASI PAZARLARDA PAZARLAMA
ARASTIRMASI

Pazarlama arastirmasi, belirli bir pazarlama
problemini ¢gdzmede kullanilabilecek bilgilerin
toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve analiz
edilmesidir. Uluslararasi pazarlamada basari icin
gerekli temel bilgilerin tird, girilecek pazarin kendine
0zgl 6zelliklerine gore tanimlanabilir. Makro
dizeyde de olsa, tUm pazarlar igin genel bir
demografi niteligi olan temel bilgi trleri su sekilde
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siralanabilir: pazarin cografi konumu, pazarin
ekonomik yapisi, pazardaki tlketicilerin satin alma
gucu ve tuketim/harcama yapisi, nifus ve ozellikleri,
pazardaki ticaret politikasi ve dagitim alt yapisi,
pazardaki rekabet kosullari, pazardaki sektorel
gelisim, pazardaki belirgin kalttrel tanimlamalar,
kodlar vb.

Pazarlama arastirmasinda veriler sistemli bicimde
toplanmali ve analiz edilmeli, arastirmanin tim
asamalarini kapsayan bir plan hazirlanmali ve
objektif olunmalidir. Bu kapsamda pazarlama
arastirmasinin sorumluluk alanlari ise sunlardir:
pazar potansiyelinin tahmini, pazar payi analizleri,
pazar niteliklerinin ve tutumlarinin belirlenmesi, satis
analizleri, satis tahminleri, isletme ve pazar trendleri,
yeni Uriin kabull ve potansiyeli, rakip analizleri,
satis kotalarinin ve bolgelerinin belirlenmesi.
Pazarlama arastirmasindan saglikli sonuglar elde
edebilmek igin ise su agsamalardan gegilmesi
gerekir: sorunun farkina varma ve sorunu
tanimlama, arastirma amaglarinin tanimlanmasi,
arastirma hipotezlerinin kurulmasi, durum analizi,
veri kaynaklarinin secgilmesi, arastirmanin
tasarlanmasi/érnekleme stratejisinin gelistiriimesi,
soru formunun gelistiriimesi, veri analizi, yorum-
sonugclar éneriler ve pazarlama bilgisi.

ULUSLARARASI PAZARLARDA PAZARLAMA
KARMASI YONETIMi

1. Uluslararasi Pazarlarda Uriin Kararlari

Uriin, belirlenen gereksinimleri karsilayan isletme
sunumlari olarak ya da bir gereksinim ya da istegi
karsilamak i¢in kullanicilara sunulan nesneler olarak
tanimlanabilmektedir. Uriin karmasi, belirli bir satici
ya da Uretici isletme tarafindan satisa sunulan Grin
dizilerinden olugurken, Grtin karmasini olusturan
artin dizisi ise, islevleri ayni olup, ayni tiketici ya da
orgut grubuna ayni tir araci isletmelerin sattigi, ya
da belirli bir fiyat élglstinde olan, birbiriyle yakin
iligkili Grin gruplandir. isletmeler dis pazarlarda her
bir pazar icin trin karmasini olusturup, buna gére
yonetmelidir. Bu agamada sunun gibi kararlarla
karsi karsiya kalmaktadirlar: her bir dis pazar igin
ayri Urtin tasarlayip tretmek, mevcut Grtnleri dis
pazarlardaki beklentilere gore uyarlamak ve hem ig
pazara hem de dig pazara ayni Urlnleri sunarak
standart Griin politikasini benimsemek.

Uriin planlamasinda stratejik alternatifler ise, diinya
genelinde tek Urln-tek mesaj stratejisi, yararlanma
sekli degisen tek urln-farkli mesaj stratejisi, farkli
drtin-ayni mesaj stratejisi, farkh Griin-farkli mesaj
stratejisi ve yeni Grin Uretmektir.

2. Uluslararasi Pazarlarda Fiyatlandirma
Kararlari ve Yoénetimi

isletmeler temelde (g fiyatlandirma yéntemi
kullanirken (maliyeti temel alan, pazari (talebi) temel
alan ve rekabeti temel alan fiyatlama), i¢ pazardan
farkli olarak dis pazarda farkli stratejiler
uygulayabilmektedirler. Standart fiyatlandirma,

farklilastirilmis fiyatlama, uyarlanmis fiyatlama ve
transfer fiyatlama bu stratejiler arasinda
gOsterilmektedir.
Uluslararasi pazarlamada sinirlar 6tesi bir ticari
islemler gergeklesmesi sebebiyle uluslararasi
ddeme sekilleri ortaya gikmaktadir. Odeme
bicimlerinin ihracatci ve ithalatci acisindan farkli
riskler tasidigi konsinye satig, police kargiligi
0deme, akreditifle 6deme ve pesin 6deme gibi
ddeme turleri bulunmaktadir.
Bununla birlikte uluslararasi pazarlamada ithalat ve
ihracata yonelik olarak ¢ok cesitli fiyat kavramlariyla
karsilasmak mimkundur. Uluslararasi pazarlamada
en ¢ok kullanilan fiyat kavramlari FOB (Free On
Board); FAS (Free Alongside Ship) ve CIF (Cost,
Insurance and Freight) olarak ifade edilmektedir.
FOB, malin teslim yerinde ylklemenin de Ureticiye
ait olmasini; FAS, malin gemiye teslim maliyetinin
fiyata dahil olmasini, yikleme maliyetinin harig
tutulmasini; CIF fiyat ise, Ureticinin fiyatinda malin
yabanci limana ulagsmasi i¢in kullanilacak tim
giderleri (maliyet, sigorta ve tasima maliyetleri)
icermesini ifade etmektedir. Genellikle ihracatta
FOB fiyat; ithalatta CIF fiyat kullaniimaktadir. Bu
kavramlari kisaca séyle belirtmek mamkuindur
1. lIsyerinde Teslim (...olarak belirtilen yerde)
EXW
2. Gemi Dogrultusunda Masrafsiz (...olarak
belirtilen ylikleme limaninda) FAS
3. Gemide Masrafsiz (...olarak belirtilen
yukleme limaninda) FOB
4. Taslyiclya Masrafsiz (...olarak belirtilen
yerde) FCA
5. Mal Bedeli ve Navlun (varis limani olarak
belirtmek suretiyle) CFR
6. Mal Bedeli, Sigorta ve Navlun (varig limani
olarak belirtmek suretiyle) CIF
7. Tasima Odenmis Olarak (varig yeri olarak
belirtmek suretiyle) CPT
8. Tasima ve Sigorta Odenmis Olarak (varig
yeri...olarak belirtmek suretiyle) CIP
9. Sinirda Teslim (...olarak belirtilen yerde)
DAF
10. Rihtimda Teslim (varig limani...olarak
belirtiimek suretiyle) DEQ
11. Giimriik Resmi Odenmis Olarak Teslim
(vans yeri...olarak belirtiimek suretiyle) DDP
3. Uluslararasi igletmelerde Dagitim ve Tedarik
Zinciri Yonetimi
Urinler, Gretim noktasindan itibaren pek gok degisik
yollardan gecerek alicilara ulasmaktadir. Ureticiden
aliciya dogru urlnlerin gegtigi bu yollara pazarlama
kanallari ya da diger bir ifadeyle dagitim kanallari
adi verilmektedir. Misterilere fayda yaratan
pazarlama kanallarinin sagladigi dért temel fayda
vardir: yer, zaman, mulkiyet ve bilgi faydasi.
Dagitim kanali stratejisi, kanalin iki basinda bulunan
uretici ile hedef pazarlarda bulunan alicilar
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arasindaki tum iligkileri kapsamaktadir. Buna gore
yerel ve uluslararasi dagitim kanallari arasinda g6z
onunde bulundurulmasi gereken birtakim énemli
farkhhklar bulunmaktadir:

1. Uluslararasi dagitim kanallarinin daha
karmasik degiskenler igermesi,

2. Farkl pazarlarda farkh dagitim kanallari
taleplerinin olusmasi,

3. Basaril bir yerel yaklagimin her zaman yurt
disina tasinamamasi,

4. ki sistemin ortak unsurlari yurt disinda
uygulanabilmesi,

5. Hem yerel hem de yurt disI pazarlardaki
kiltirel unsurlarin dikkate alinma
zorunlulugu.

Ayrica, Urlnlerin Ureticilerden tiketicilere gegisinde
pazarlama kanallari bakimindan uluslararasi
pazarlama aracilari da énemli rol Ustlenmektedir. Bu
roller soyle ifade edilebilir:

e Alici taleplerini ve trtin bulunurlugunu
koordine etmek ve toplamak

e Farkl Ulkelerden ve kilttrlerden gelen
alicilar ve saticilar arasindaki pazarlik glcu
dengesizligini azaltmak

e Alici ve saticilar firsatgl tutumlardan
korumak, baska bir ifadeyle kiiltlrler arasi
baglamda giveni saglayan kurumlar olmak

e Pazar iglemlerinin maliyetini azaltmak

e Farkl Glkelerdeki alici ve saticilari bir araya
getirerek belirli pazarlarda baglanti ve
masteri iligkisi kurmak

o Isletmenin pazara sundugu iriin karmasi
icin gereken fiziksel dagitim faaliyetlerini
yerine getirmek

lyi bir planlama isleminde hedef, dagitim kanalinin
Ureticiden kullaniciya kadar uzanan “bir bitin
oldugu” gorusuyle hareket etmektir. Buna gore
uluslararasi pazarlamada dagitim kanali planlamasi
sirecindeki asamalar asagidaki gibi
tanimlanabilmektedir:

e Pazarlama amaglarinin tespiti

e Tuketicilerde ve araci isletmelerdeki
degisiklikleri izlemek ve degerlendirmek

e Pazarlama stratejilerinin planlamasi

e Her bir Ulke igin ayri dagitim kanali politikasi
tespit etmek

e Dagitim kanalindaki isletmelerin
¢alismalarini diizenlemek

o Kanalda yer alan araci igletmelerin
calismalarini kontrol etmek

Cografi ve demografik farkhliklar, fiziksel dagitim
yonetiminin kurallarini degistirmese de, dis
pazarlarda fiziksel dagitim yonetiminde Glkelerin
kendi pazarlarini digerlerinden ayiran belli basl
uygulamalari bulunmaktadir. Bunlar: gimrik
engelleri, ithalat kota ve lisanslari, ulusal para ve
kambiyo sistemleri, vergi sistemleri, tasima
politikalari ve mallara iliskin 6zel yasalardir.

Uluslararasi pazarlamada tedarik zinciri yénetiminde
su ayrimin bilinmesi 6nem tasimaktadir. Fiziksel
dagitim, Ureticiden tiketiciye bitmis mallarin tasinma
surecinde yer alan tim eylemleri igerirken, deger
zinciri kavrami daha genis olup, deger zinciri
oncelikle daha genisg bir tedarik zinciri iginde deger
yaratan faaliyetleri gergeklestiren bir arag
olmaktadir. Birgok farkl sekilde tanimlansa da,
tedarik zincirini, hammadde temini yapan, onlari ara
mal ve nihai Urlnlere geviren ve nihai Grtnleri
musterilere dagitan, Uretici ve dagiticilarin
olusturdugu bir ag seklinde tanimlamak mimkundur.
Tedarik zinciri ydnetiminin temel amaglari da su
sekilde 6zetlenebilir: misteri tatminini artirmak,
¢evrim zamanini azaltmak, stok ve stokla ilgili
maliyetlerin azaltilmasini saglamak, Grtin hatalarini
azaltmak, faaliyet maliyetini azaltmak.

Rekabetin artik firmalarin iginde yer aldigi tedarik
zincirleri arasinda yasanacad! bir dinyada, tedarik
zinciri yonetiminin etkin olmasi igletme agisindan su
faydalari saglar:

e Girdilerin teminini garantileyerek, tretimin
devamlihdini saglar,

e Tedarik suresini azaltarak, pazardaki
degisikliklere kisa surede cevap verilmesini
sadlar,

o Tuketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak
kaliteyi artirir,

e Teknoloji kullanarak, yeniligi tesvik eder,

e Toplam maliyetleri azaltir,

o isletmenin tim bilgi, materyal ve para akig!
yonetilebilir duruma gelir.

Tedarik zinciri ydnetiminde, her bir oyuncunun
amacil, en yeni bilgiyi zincirdeki diger isletmelere
iletmek ve bu sekilde daha mikemmel arz ve talep
dengesi saglamaktir. Kisa vadeli amag, gereksiz
stoklari ortadan kaldirmak ve uretim ile musteriye
cevap verebilme hizini artirmakken, uzun vadeli
stratejik amag ise, musteri beklentilerini dogru yerde
teslim edilmis dogru Urdnle karsilamak, bu sekilde
pazar payini ve kar arttirmaktir.

4. Uluslararasi Tutundurma

Ulusal ve uluslararasi pazarlar igin tutundurmanin
amaci ayni olup, bu amag, belirli bir pazar ya da
pazar bélimudne uygun bir bigimde, bilgilendirmek,
egitmek, ikna etmek ve uyarmaktir. Bu kapsamda
uluslararasi tutundurmanin temeli ve icerikleri alti
asamadan olusmaktadir:

e Hedef pazar ya da pazarlari arastirmak

e Uluslararasi standartlari belirlemek

¢ Tutundurma karmasini olusturan reklam,
kisisel satis, satis tutundurma ve halkla
iliskilere iligskin temel stratejileri olusturmak

e Dis pazarlardaki ¢cevre kosullari, 6zellikle
kultarel kosullari g6z énidnde bulundurularak
etkili mesajlar hazirlamak
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e Evrensel pazarlama hedeflerini
gerceklestirmeyi saglayacak gerekli kontrol
sistemlerini kurmak

Diger yandan uluslararasi pazarlamada reklam ve
satis tutundurmanin pazarin kendine 6zgu
kalturleriyle kullaniimasi en 6nemli konular arasinda
yer almaktadir. Aksi takdirde iletisimin etkisini
azaltan birgok neden g6z ardi edilmis olabilir. Farkli
Ulkelerdeki insanlarin farkli bir dil konusmalari, farkli
degerleri, farkli medya dizenlemeleri, reklam
yasalari, fiyatlandirma yapilari, rekabet bigimleri
olmasi gibi pek ¢ok etkene dikkat etmek
gerekmektedir. Dolayisiyla kaltarel kosullar
arasindaki farkliliklar, tutundurma cabalari
gerceklestirilirken dogru iletisim kurmak i¢in mutlaka
itina ile analiz edilmelidir.

UNITE 7: ULUSLARARASI PIYASALAR VE
FINANSAL YONETIM

GiRIS

Son yillarda uluslararasi finansal sistemin ulusal
finansal sistemlerle entegrasyonunun artmasi
uluslararasi finansal yénetim uygulamalarinin
degismesine sebep olmustur. Bu degisime paralel
olarak da, uluslararasi faaliyet gésteren gokuluslu
isletmelerin (CUI) finansal yonetim uygulamalari
daha 6nemli hale gelmistir. Ayrica, uluslararasi
finansal sistemin, fon arzi ve fon talebi seklinde iki
yonli isleyen yapisinin degismesi, finans
yoneticilerinin yerelden daha c¢ok kuresel
dustinmelerini beraberinde getirmistir.

ULUSLARARASI FINANSAL SISTEM

Bazi Ulkelerde fon fazlasi varken, bazi tGlkelerde fon
talebi olabilmektedir. Fon ihtiyaci olan isletme,
banka ve hikiimetlerin bu gereksinimini fon fazlasi
olan ulkelerin finansal kurumlarindan saglamak
istemesiyle olusan iliskiler, uluslararasi finansal
piyasalardaki islemlerin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur.

Uluslararasi finansal piyasalar, uluslararasi yatirbm
kararlarini alinmasinda ve yatirim yapilan tlkelerin
paralarina duyulan ihtiyacta 6nemli rol
oynamaktadir. Uluslararasi finansal piyasalar,
kiresel isletmelerin farkl Glkelerdeki yatirirmlarinda
kullandiklar fonlari saglamakla birlikte, bu
isletmelerin fon fazlasini da en uygun getiriyi elde
edebildikleri tlkelerde dederlendirebilmelerine
olanak tanimaktadir. Bu sekilde entegrasyonu artan
finansal piyasalarda, ulusal finansal sistemlerin
uluslararasi finansal sistemin bir alt sistemi haline
geldigi ifade edilmektedir.

Son yillarda iletisim teknolojileri ve finansal
liberallestirme reformlari nedeniyle uluslararasi
sermaye hareketleri 6nemli 6l¢tiide artmigtir. Kiresel
ekonomiyi giderek artan sekilde etkileyen
uluslararasi finans sistemi, farkli cografyalardaki
Ulkelerin finans sistemlerinin gelecegini karsilikli
bagimhlik olusturacak duzeyde etkilemistir.

Uluslararasi finansal sistemde aracilik fonksiyonu
ustlenen finansal kurumlarin ve araglarin sayisi
daha fazla olup, piyasalardaki, etkinlik, islem hacmi
ve gelismiglik dlizeyi de yuksektir. Sekil 7.1°de
uluslararasi finansal sistemin igleyisi verilmistir.
ULUSLARARASI FINANSAL PiYASALAR

Uluslararasi finansal piyasalar, ulusal fonlarin
yabancilara, yabanci fonlarin ise yerli kullanicilara
aktarildig piyasalari ifade etmektedir. Londra,
Tokyo, New York dinyanin en buylk finans
merkezleri olup, bunlari Paris, Frankfurt, Zirich,
Cenevre, Amsterdam, Singapur, Hong Kong gibi
bdlgesel finans merkezleri takip etmektedir.

DOVIZ PIYASALARI

Ulkelerin para birimlerinin karsilikli olarak degerinin
belirlendigi, alinip satildi§i piyasalardir. Farkl
cografi bolgelerde olsalar da, elektronik altyapi
sayesinde surekli iligki igcinde bulunmakta olup, islem
hacimleri ve likiditeleri oldukga yuksektir. Avantajlari,
24 saat agik olmalari, kolay ulasilabilirlik,
cesitlendirme ve kaldirag olanaklarinin olmasidir.
Kaldirag, doviz piyasalarinda, ki¢lk tutarlarla buyuk
hacimli islemler yapilmasini saglayan finansal
olanaktir.

Agirlikh olarak islem yapan katihmcilar ticari
bankalar olmak Uzere, finansal islem yapan kamu
kurumlari, merkez bankalari, uluslararasi sirketler,
portféy yonetim firmalari, sigorta sirketleri, korunma
fonlari ve bireysel yatinmcilar, katimcilari
olusturmaktadir. Amaglari, yabanci para lizerinden
yukUmluliklerinin riskini dnlemek, farkli tlkelerdeki
yatirim fonlari ve diger finansal araclara yatirim
yapmak ve baska bir tlkedeki satin alma glcunu
diger bir Glkedeki kullaniciya yonlendirmektir.
Dinamik bir yapiya sahip katimcilar, bir finansal
piyasanin bilgisini, o Glkedeki degisen politik kosullar
ve ekonomide meydana gelen degismeler ve teknik
analizlerle birlestirerek, farkli merkezlerdeki finansal
piyasalara aktarirlar.

Ddoviz piyasalarinin temel islevi, dig ticaret ve
sermaye akimlarinin gerceklestiriimesi bir bagka
ifadeyle, farkh Glkeler ve farkl oyuncular arasinda
degisime aracilik etmektir. Diger islevleri, kur
risklerini dnlenmek, istenilen yabanci para birimi
Uzerinde kredi saglamak ve uluslararasi ticarette
gerceklestirilen 6demelerin transferini saglamaktir.
Doviz kuru, bir birim Ulke parasinin diger bir Glke
parasi cinsinden fiyatina, degerine denir.

Doviz kuruna yonelik uygulamalar, bir ugta sabit kur
rejimi, diger ucta ise serbest dalgali olmak Uzere, iki
rejim arasinda sekillenmektedir. Sabit kur rejiminde,
ulusal paranin degeri yabanci bir para veya
paralardan olusan bir sepet karsisinda
sabitlenmekte ve bu degerin stirmesi para otoritesi
tarafindan bazen agik bazen de dolayli olarak
garanti edilmektedir. Para Kurulu tiri
uygulamalarda, bir taraftan kur sabitlenirken diger
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taraftan ulusal para arzi tamamen bu kur tzerinden
gerceklestirilen déviz alim- satimlarina
baglanmaktadir. Serbest dalgali kur rejiminde ise,
doéviz kurunun fiyati piyasada olusan arz ve talebe
gore belirlenmektedir. Bunlarin yani sira kontroll{
dalgalanma rejimi ve surtinen kur adi altindaki
rejimler gibi birgok ara rejim de mevcuttur.

Doviz kurlari alis ve satis kuru olmak Uzere ikKi
sekilde ilan edilir. Bu agidan bakildiginda bu
piyasada aktif bir bicimde yer alan finansal kurumlar
hem alici hem de satici konumdadirlar. iki fiyat
arasindaki fark ise kur marji olarak adlandirilir.
Herhangi bir paranin kur marji, alinan satilan
paranin miktarina gore, finansal merkezlerin
boyutuna goére, paranin fiyatindaki dalgalanmaya
gbre, para piyasasinin derinligine gore ve alinip
satilan araglari tlirine gére degisebilmektedir.
Capraz kur, iki yabanci para ve bu iki paranin her
birinin bir Gglincl yabanci para (genellikle ABD
dolan) ile arasindaki parite olarak tanimlanan déviz
degisim kurudur. Ulkelerde kurlarin genel olarak
dolar Gizerinden ifade ediliyor olmasi, capraz kur
yénteminde de dolarin kullaniimasini
kolaylastirmistir. Turkiye’de de gapraz kur
hesaplamasi icin Merkez Bankasi tarafindan
belirlenen kur, dolardir.

Déviz piyasalari Vadeli Piyasa “Forward Market” ve
Vadesiz Piyasa “Spot Market” olmak Uzere, ikiye
ayrilirlar. Vadesiz piyasalarda doéviz iglemleri
herhangi bir isgliniinde o guintin (Spot) déviz kuru
uzerinden yapilmaktadir. Vadeli piyasalardaki doviz
islemleri ise, taraflarin s6zlesme ile karsilikh olarak
karar verdikleri gelecekteki bir giin ve doviz kuru
tizerinden (Vadeli Déviz Kuru) déviz alim ve
satiminin taahhit edilmesi seklinde yapilmaktadir.
Vadeli kur eger spot kurdan blytkse aradaki fark
“vade primi”, eger kiigiikse de “vade iskontosu”
ortaya cikar.

Vadeli kurlarin hesaplanmasinda asagidaki formdil
kullaniimaktadir:

Forward Kur= Spot Kur + Vade Mariji

Vade Marji= (Spot Kur * (Faiz Orani Farki) * Vade) /
360

ULUSLARARASI PARA PiYASALARI

Uluslararasi para piyasalari, yabanci para cinsinden
borglanan hikimetlerin, isletmelerin ve
yatirimcilarin yapmis olduklari kisa vadeli fon
ihtiyaclarini karsilamalari ve bununla birlikte bu
birimlerin fon fazlalarini degerlendirmeleri amaciyla
ortaya ¢cikmistir. Uluslararasi para piyasasi tum
ulkelerdeki buyuk bankalarin olusturdugu bir
piyasadir. Bu piyasanin iki 6nemli bileseni, Avrupa
para piyasasi ve Asya para piyasasidir.

Euro dolar terimi, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
disindaki bankalarda veya ABD bankalarinin yurt
disi subelerinde tutulan ABD dolari cinsinden
mevduatlari ifade etmek igin kullaniimaktadir. Asya
para piyasasi da orijinal olarak Asya dolar piyasasi

olarak adlandiriimakta ve ABD dolari veya diger
para birimlerini kullanan igletmelerin ihtiyaglarini
karsilama amaciyla ortaya ¢ikmistir.

Uluslararasi para piyasalarinin temel islevi, fon
ihtiyaci icerisinde olan birimlere kredi saglayarak
kaldirag gérevini yerine getirmektir. Bu piyasalarda
borclanma araci olarak Euro krediler ve
Sendikasyon kredileri agirlikli olarak
kullaniimaktadir. Sendikasyon kredileri, genel olarak
“bir grup finansal kurumun, ortak vade ve kosullarda
Ozelligi olan bir borgluya fon sunmasi” seklinde
tanimlanabilir

Uluslararasi para ve kredi piyasasinda borglularin
ihtiyaclarini kargilamak amaciyla birgok arag
kullaniimakta ve bu amagcla da yeni Granler
gelistiriimektedir. Bu piyasada kullanilan araglar su
sekilde siralanabilir:

Vadeli Borg

Rotatif Kredi

Stand-by Kredi - Kullanima Hazir Kredi
Stand-by Kredi Mektubu

. Karma islemler

ULUSLARARASI HISSE SENEDI PiYASALARI

Ulusal piyasalarin dar kaliplarindan kurtulan
firmalar, uluslararasi piyasalara menkul kiymet ihrag
ederek ulusal piyasalardan saglayamayacaklari
blyUklikte fon elde edebilmekte ve hisse
senetlerinin likiditesini artirabilmektedirler.
Uluslararasi hisse senedi piyasasi, gelismekte olan
Ulke kamu kuruluslarinin hisse senetleri iginde
onemli bir pazardir. Yabanci hisse senetleri,
Ozelliklede gelismekte olan Ulke hisse senetleri
sahip olduklari bu potansiyel faydalarina ragmen
riskli bir yatinm aracidir.

ABD kdkenli olmayan isletmeler likidite saglamak
amaciyla, ABD’de dolar cinsinden hisse senedi ihrag
etmektedir. Bu tur hisse senetleri Yankee hisse
senedi olarak adlandiriimaktadir.

Kapitilizasyon orani piyasa degerini gdstermekte ve
piyasalarin buyukligu hakkinda yatirnmcilara ve
diger bilgi kullanicilarina fikir vermektedir.

ABD borsalarinin piyasa kapitilizasyon degerinin
blyUkligin énemli bir nedeni ABD piyasalarinda
hisse senedine yatirimin diger Glkelere gore daha
kolay olmasidir. ABD piyasalarinda hisse senedine
yatirimi kolaylastiran iki faktérden s6z edilmektedir.
Bunlardan birincisi ABD borsalarina, Japonya ve
Almanya borsalariyla karsilastirildiginda mevzuat ve
islem burokrasisi agisindan yabanci sirketlerin girisi
daha kolay olmaktadir. Digeri ise ABD borsalarinin
sahip oldugu teknolojik ve telekominikasyon alt
yapisinin yabanci yatinmcilar agisindan borsalarda
islem yapmalarini daha kolay kilmasidir.

ULUSLARARASI TAHVIL PiYASALARI

Uluslararasi tahviller genel olarak ikiye ayrilip
incelenebilir. Bunlar, yabanci tahviller ve euro
tahvillerdir. Yabanci tahviller: Bir devletin, kamu
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kurulusunun veya bir igletmenin, yabanci bir Glkede
satilmak lGzere o yabanci ulkenin parasi cinsinden
ihrac ettikleri tahvillerdir. Yabanci tahviller bazi
piyasalarda gesitli isimler adi altinda anilirlar.
Ornegin yabanci tahvil ABD piyasasina ihrag
edilmigse “Yankee Tahvilleri”, Japonya Piyasasina
ihrag edilmisse “Samurai Tahvilleri”, ingiltere
piyasasina ihrag edilmisse “Bulldog Tahvilleri”,
ispanya piyasasina ihra¢ edilmisse “Matador
Tahvilleri” olarak adlandirilirlar. Euro tahvil:
Cikarildigi para cinsinin dolanimda bulundugu ulke
disindaki diger Ulkelerde satilan uluslararasi bir
tahvildir. Euro Tahvillerin tasiyana kayith bir bigimde
olmasi, ulusal yasal diizenlemelerin disinda
olmalari, ulusal faiz sinirina tabi olmamalari ve faiz
gelirlerinden vergi alinmamasi, borsalara kayit
zorunlulugunun bulunmamasi gibi 6zellikleri Euro
Tahvil piyasalarinin tahvil piyasalari arasinda en
gelismig ve yaygin olmasini saglamistir.

EURO FINANSMAN BONOLARI VE ORTA VADELI
BONOLAR

Kredi degerliligi yiksek olan igletmeler tarafindan
kisa sireli finansman saglamaya yonelik ¢ikarilan
finansman bonolari, yabanci bir paraya bagli olarak
cikarilmakta ve ulusal piyasalarda satisa
sunulmaktadir. Euro orta vadeli bonolar, euro
finansman bonolari ile daha uzun vadeli uluslararasi
tahviller arasindaki boslugu doldurmaktadir. Orta
vadeli bono piyasasinda vadeler Ug ile on yil
arasinda degismektedir

ULUSLARARASI FINANSAL YONETIM

Uluslararasi finansal yonetimi, finansal yonetimden
ayrilmasinda 3 temel boyut s6z konusudur. Bunlar;
yabanci para ile iglem ve politik riskler, pazar
sinirliliklari ve genigletilmis firsat kiimeleridir.

CALISMA SERMAYESI YONETIMI

Genel olarak galisma sermayesi yonetimi,
isletmelerin nakit, alacak ve stok gibi kisa vadeli
varliklariyla, kisa vadeli borglarin yénetilmesini
kapsar. Kisa dénemli varliklarin hangi dizeyde
olacagi planlanan satiglara bagli olarak belirlenir. Bu
varliklarin finansmani ise finansmanin temel ilkeleri
dogrultusunda kisa vadeli kaynaklarla olmalidir.
Uluslararasi ¢alisma sermayesi yonetimi, genel
anlamda iki temel amaca hizmet eder. Bunlardan
birincisi, kisa streli yatirimlarin ve mali fonlarin
cesitli paralar ve Ulkeler arasindaki dagitimini
saglayarak, isletmenin gelirlerini en yuksege
cikarmak; ikincisi ise gesitli para piyasalarindan
odung alarak, borglanma maliyetini en aza
indirmektir.

Uretim ve satiglarini tamamen uluslararasi alana
yayginlastirmis ¢okuluslu ve/veya uluslararasi
isletmeler acisindan calisma sermayesi yonetimi
agirhkli olarak merkezi nakit yonetimiyle ilgilidir.
Cesitli yabanci paralar tizerinden gelir ve giderleri
bulunan uluslararasi bir isletmenin, nakit giris ve

cikislarinin tek merkezden yonetilmesi ile fon
maliyetlerinin azaltiimasi ve déviz kuru risklerinin
yonetilmesinde isletme ici cesitli teknikler
kullaniimaktadir. Bu tekniklerden en yaygin olarak
kullanilanlar agagidaki gibidir:

Sirket ici Netlestirme

Denklestirme

Doviz Sepetlerinin Kullaniimasi

Nakit Havuzu Olusturma

Tahsilatin Hizlandirilmasi

Geciktirme ve One Alma

Yeniden Faturalama Merkezleri Kurmak
Transfer Fiyatlamasi

Havale Stratejileri

Netle§t|rme merkez igletme ve bagli isletmelerin
kendi aralarindaki para transferi, bor¢ alacak iligkisi,
kur riskinin yonetilmesi ve kar paylasimi gibi
konularda islem maliyetlerinin azalmasina yardimci
olan bir tekniktir.

Denklestirme, bilancodaki bir aktifi, bu aktifin
Ozelliklerini yansitan bir pasifle karsilastirma
islemidir.

SERMAYE BUTCELEMESI KARARLARI

Uluslararasi faaliyet gosteren igletmelerin yabanci
bir Ulkede gercgeklestirdikleri dogrudan yabanci
sermaye ile uzun vadeli olarak yapmis olduklari
duran varlik yatirnmlari uluslararasi sermaye
blutcelemesinin kapsamini olusturur. Sermaye
bltcelemesi kararlarinin temel 6zelligi, yapilan
yatirnmlarin uzun vadeli olmasi ve gelecekte
isletmenin nakit akiglarini uzun sureli etkileyecek
olmasidir.
Uluslararasi sermaye biitgelemesinde hangi yatirm
alternatifinin daha iyi oldugunun belirlenmesinde
uluslararasi isletmeler sirasiyla su adimlari
izlemelidirler: yapilacak yatirimlara alternatif
projeleri belirlemek, firsat ve tehditleri tanimlamak,
nakit akislarini belirlemek, proje 6nerilerinin
arasinda segim yapmak.
Alternatif yatirim projelerinin degerlendiriimesinde
kullanilan yéntemler, ulusal bazda yapilacak
degerlendirmelerde kullanilan yontemlerden gok
farkli degildir. Bu yontemler:

1. Net Bugiinki Deger (NBD) Yéntemi

2. Fayda Maliyet Orani (Karlilik Endeksi)

Yontemi

3. ¢ Karlilik Orani Yéntemi

4. Geri Odeme Siresi (GOS) Ydéntemi

5. Reel Opsiyon Yontemi
Buradaki temel farklilik nakit akislarinin ABD dolari
ya da yatirim yapilacak tlkenin para birimi
Uzerinden yapilmasi ve merkez isletmenin nakit
akislari ile sonrasinda konsolide edilmesidir.
Net Buglinku Deger, bir yatirrmin saglayacagi nakit
girislerinin buglinkt degerleri toplamindan, yatirim
tutarinin buglinki degerinin ¢ikartilmasiyla bulunan
degerdir.
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Fayda Maliyet Orani, nakit giriglerinin bugtinki
degerleri toplaminin, nakit gikislarinin buginki
degerleri toplamina oranidir.

ic Karlilik Orani, nakit giriglerinin bugiinki
degerlerinin toplamini, nakit ¢ikislarinin buginki
degerlerinin toplamina esitleyen orandir.

Geri Odeme Siiresi, bir yatirrmin nakit giriglerinin,
yatinm tutarini karsiladigi stredir.

Reel opsiyonlar, finansal opsiyonlarin finansal
olmayan gergek varliklar Gzerindeki uygulama3|d|r.

UNITE 8: ULUSLARARASI iSLETMECILIKTE
GUNCEL TARTISMALAR

GiRiS

Kiresellesme, gégler, esitsiz gelir dagihmi, hizmet
endustrilerindeki ¢arpici blyume ve iletisim
aglarindaki gelismeler uluslararasi isletmecilik
alaninda pek ¢ok soruna neden olmaktadir. Bu
sorunlar son yillarda en fazla bolistum, istihdam ve
kimlik konularinda goérilmektedir. Bu Unitede
Ozellikle doksanli yillardan itibaren giindeme gelen
iki konu UGzerinde durulmaktadir. Bu konulardan ilki,
ticari kar amacli isletmeciligin iginde geliserek sosyal
kara yonelik yeni segenekleri sorgulamaya bagslayan
sosyal yonelimli isletmecilik; ikincisi ise her ¢aligan
bireyin dogustan getirdigi ve kultlrle kazandigi
farkhlklarin isyerinde nasil ortak bir amaca
yonlendirilecedi sorusuna yanit arayan farkliliklarin
yonetimi konularidir.

SOSYAL YONELIMLI iSLETMECILIK

Diinya genelinde yoksulluk, 6zellikle az gelismis ve
gelismekte olan llkelerde fazladir. 2015 yili itibariyle
1 milyar insanin gunluk 1,25 dolarin altinda bir gelire
sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Kiiresel ekonomik
sistemin gelir dagiliminda yarattigi sorunlar, esitsiz
dagihimi ve bu durumun toplumsal hayattaki
karsiliklari, arastirmacilarin calisma alanlarindan
olmustur. Aragtirmacilar, bu sistem karsisinda
alternatifler aramaya yonelmis, bu arayisin, kar
amagli/yonelimli (profit oriented business)
isletmecilikten uzaklasarak, sosyal yonelimli
isletmecilik (socially oriented business)
dogrultusunda ilerledigi géralmustr.
Sosyal kar amacini oncelikli tutan ¢ yaklasim 6ne
cikmaktadir. Bunlar;

e Sosyal sorumluluk

e Sosyal igletmecilik

e Sosyal girisimciliktir.
Nobel 8diilli ekonomist Yunus Muhammed’in (2010)
gorus ve uygulamalariyla ortaya ¢ikan sosyal
isletmecilik yaklasimi, 6zellikle az gelismis Ulkelerde
mikro krediler yoluyla kadinlar basta olmak lizere
belirli dezavantajli gruplarin ekonomik girisimciligini
tesvik ederek yuritilen bir yaklagimdir.
Sosyal isletmecilik; ilk calismalarin 1976 yilinda
baslamasinin ardindan, 1983 yilinda kurulan
Grameen BankasI'yla kurumsallasan mikro krediler
yoluyla, diinya ¢apinda kapitalizmin yoksullastirici

etkilerini 6nlemek amaciyla tasarlanmis yeni bir
isletmecilik modelidir. Grameen Bankasi, 2010 yili
itibariyle %97’si kadinlardan olusan 7,5 milyon kisiye
kredi veren kisa sure iginde 30 isletmeye sahip bir
kurulug haline gelmistir.

Sosyal igletmecilik, sosyal isletmeler kurarak, refah
dizeyi dlisUk Kisilerin istihdam edilmesi ve kiglk
girisimler yaratmalarini amaglamaktadir. Yunus
Muhammed, uluslararasi igletmelerle ortakliklar
kurarak, Banglades’te yoksullara yonelik gida
uretimi, enerji, saglik ve diger alanlarda kar etmeyen
isletmeler kurarak kapitalizmin esitsiz gelisimine
karsi “insan temelli” bir isletmecilik anlayigi
onermektedir. Buna gore, isletmelerin timi

kar etme (ekonomik ké&r) amaciyla kurulmamaili,
sistem icinde kar etmeyen ama sosyal katma deger
Ureten isletmelerin bulunmasina izin verilmelidir.
Sosyal isletmecilik, tanimlayici unsurlari olarak
sunulan yedi ilkeden hareket eder. Bu ilkeler:

e Hedefi, kdr maksimizasyonu yerine Kigileri
ve toplumu tehdit eden sorunlarin
(yoksulluk, egitim, saglik, teknolojiye erisim
ve gevre gibi) bir veya birkaginin Gstesinden
gelmektir.

e Finansal ve ekonomik olarak
surdarulebilirdir.

e Yatinmcilar sadece yatirirm miktarini geri
alirlar. Yatirilan paranin haricinde bir kar
payi veriimez.

e Yatinm miktari geri ddendikten sonra kalan
kar, biylime ve ilerleme igin sirkette kalir.

e Cevreye duyarlidir.

e Calisanlar daha iyi galisma kosullarinda
sektor rayicinde Ucretler alir.

Calisanlar yaptiklari isten keyif almalidir.
1980 yilinda ilk kez Bill Drayton tarafindan giindeme
getirilen sosyal girisimcilik kavrami, sosyal bir
hedefe yonelik olarak ticari faaliyetlerin bir arag
olarak kullanildigi ve elde edilen gelirin yine bu
sosyal hedefe yonlendirildigi bir isletmecilik faaliyeti
olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal girisimciligin ilkeleri; sosyal sorunlari fark
edebilme, sosyal ihtiyaglara dikkat ¢ekebilme,
sosyal deger yaratma gorevine sahip olma,
ekonomik, sosyal ve/veya gevresel odakl 6rgit
yaratma amaci tasima, sorunlarin ¢ézimu igin
yenilik¢i yaklagimlar benimseme, sorunlarin ¢6zumu
dogrultusunda eldeki kaynaklarda sinirlama kabul
etmeme” olarak siralanmaktadir.
Sosyal girisimcinin;

e Bir sorunu tespit edecegi

e Yeni bir proje Uretecegi

e Yeni bir ydntem gelistirecegi

e Yeni bir kaynak olusturacagi

e Kendinden sonra projenin surdirtlebilmesi
icin yontem bulacagi dustnulmektedir.

Sosyal girisimcilik, hemen tim endustrilerde, sosyal
deger veya degisim yaratmak ve/veya sosyal
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ihtiyaclari kargilamak igin firsatlarin pesinden
gidildigi, bu firsatlari kullanmak i¢in belli lgtide risk
alindidi, kaynaklarin yaratici bicimde kullanildidi,
surdirdlebilir, yenilikgi ve sosyal bir suregtir.
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklari
kapsaminda yapilan sosyal girigsimler ise, “sosyal
amaglari desteklemek ve kurumsal sosyal
sorumluluk yukumlaliklerini tamamlamak icin bir
kurum tarafindan Ustlenilmis biyilk ¢apli faaliyetler”
olarak tanimlanmaktadir. Bu faaliyetler alti grupta
toplanmaktadir:

e Sosyal amag tegvikleri
Sosyal amag baglantili pazarlama
Kurumsal sosyal pazarlama
Kurumsal génalltlik
Toplum goénallalaga
Sosyal agidan sorumluluk tasiyan is
uygulamalar
Carroll tarafindan énerilen ve kurumsal sosyal
sorumluluk konusunda kabul goren dort bilesen
bulunmaktadir. Bunlar; génulli sorumluluk, etik
sorumluluk, yasal sorumluluk ve ekonomik
sorumluluktur.
Sosyal igletmeleri kuran kisiler sosyal girisimciler
oldugu halde her sosyal girisim sosyal igletme
degildir. Buradaki ayrim, sosyal girisimciligin kar
amac! gutmeyen isletmeleri de icine alan genis bir
kavram olmasindan kaynaklanmaktadir. Sosyal
isletmenin, mal ve hizmet Gretme yoluyla, sosyal
katma deger yaratma amacini 6nde tutan, diger
yanda ise kar amacli olmamasina ragmen, uretim-
dagitim iligkilerini “kar amacli isletme”
orgitlenmesiyle surdiren bir yaklagimdir.

FARKLILIKLARIN YONETIMi

isglict farklilklarinin yénetimi, ayrim gdézetmeden
tim insanlara istihdam ve 6rgit igcindeki ¢alisma
kosullarinda esit firsat imkani1 saglamayi 6ngéren bir
dusuncedir. Bu dusltncede orgut icindeki tim
calisanlarin farkhliklarindan 6érguit performansini
artiracak ve orgute rekabetgi Ustlnlik kazandiracak
bicimde yararlanilir. Farkhliklarin yénetimi; her
¢alisandan en Ust dizeyde katkiyi elde etmek igin
calisanlarin farkl yeteneklerinin gelistirmesinin ve
orglt icinde bu amaca yonelik politikalar ve
uygulamalar olusturulmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Farkhhklarin siniflandiriimasi ve tanimlanmasinda
farkl gérisler bulunmaktadir. Bunlardan biri, isglcu
farkliliklarini; sosyal kategori farkliligi, bilgi farklihgi
ve deger farkhligi olmak Gzere (¢ grupta incelemeyi
onermektedir. Sosyal kategori farkliligi, yas ve irk
gibi demografik ozelliklere baglh olarak ortaya ¢ikan
farkliliktir. Bilgi farkliligi; bilgi, egitim, deneyim,
hizmet suresi ve mesleki gecmise badli farkhliklari
ifade etmektedir. Farklliklari siniflandirmaya yénelik
bir diger yaklasim ise; farkhliklari; birincil (igsel),
ikincil (dissal) ve kisilik 6zellikleri olarak t¢ boyutta
incelemektedir. Birincil (igsel) karakteristik 6zellikler,

bireylerin dogustan sahip oldugu yas, cinsiyet, etnik
koken, zeka gibi zaman iginde degisim gostermeyen
karakteristik 6zelliklerdir. ikincil (dissal) karakteristik
ozellikler; meslek, kultur, ulus bilinci, din, anadil,
politik inanglar vb. gibi bireylerin 6grenilmis,
kazanilmig, edinilmis ve sosyal unsurlara bagh
olarak tercih edilmis ve benimsenmis 6zelliklerdir.
Bu bakimdan degistirilebilir ve denetlenebilir olma
Ozelligi gdstermektedir. Farkliliklarla ilgili sikga
kullanilan bir diger siniflandirma ise, isgicini
sosyal kategori agisindan, kisisel 6zellikler ve
orgatle ilgili 6zellikler olarak iki kiimede inceleyen
islevsel yaklagimdir.

isglicii farkliliklarin galisma alaninda yer alisi, 1964
yilinda ABD Medeni Kanunu’nun kabul edilmesiyle
yasal olarak glindeme gelmistir. Buna gore,
isverenlerin ise alimda, etnisite, irk, din, yas,
engellilik durumu vb. farkliliklara yénelik ayrimcilik
yapmalari yasaklanmis ve 1965 yilinda igletmelere
olumlu eylem konusunda yasal yukimlulikler
getirilmigtir. isletmeler 90l yillara kadar yasal
dizenlemelerin etkisiyle dncelikli olarak kota
yukamlUltklerini yerine getirmistir. Bu donemde
Ozellikle belirli farklilik gruplarinin (kadinlar
azinliklar, vb) érgitlerde yasal ve etik bakis agisiyla
korundugu ve érgutlerin zorunlu olarak yaptigi
uygulamalarin var oldugu gézlenmistir.

Farkhliklarin yénetimi, 1980’lerin sonunda Kuzey
Amerika’da isguicl piyasasindaki demografik
degisimlerin vurgulandigi iISGUCU 2000 adli
¢alismanin yayinlanmasinin ardindan geligtiriimigtir.
1987 yilinda yayinlanan iISGUCU 2000’ de diinya
ekonomisinin daha fazla bitliinlesme gosterecegi,
Uretimin imalattan hizmete dogru kayacag, ileri
teknolojilerin daha fazla kullanilacagi, drin ve
Ozellikle hizmetlerde yeniligin artacagi, enflasyonun
azalacagi ve imalat, hizmet ve isgucu basliklarinda
rekabetin artacagi 6ngdérilmuis ve calisan nifusun
yas ortalamasinin artarak, kadinlarin, engellilerin ve
go¢cmenlerin isglcline katihmlarinin artacagina
yonelik bir dngorude bulunulmustur. Ayni kurumun
2020 yilina yénelik 6ngéristinde isglcu
farklihklarinin artarak strecegi belirtilmistir. Bu
kavram, 1990’larda Iingiltere’de geliserek popiilerlik
kazanmis ve yeni bir ydnetim yaklasimi olarak yerini
almistir. Onceleri beyaz, engelli oimayan,
heteroseksuel erkeklerin temsil ettigi disunulen
isglcu piyasasi kompozisyonuna dair varsayimlar
gegcerliligini yitirmeye baglamistir. isgiicii ve
musterilerdeki demografik degisim ve kiresel
pazarlara erisimin kolaylasmasiyla ortaya cikan
uluslararasi rekabet, son yillarda farkhliklarin
yonetimi konusunu ydnetim organizasyon disiplininin
gliindemine tasimistir. Yénetimci yaklasim, insan
kaynagini rekabet Ustlnligu yaratabilecek olasi bir
unsur olarak ele almakta ve farkhliklar yoneterek
orgutsel kazanclar saglamaya calismaktadir.
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Farkliliklarin yénetimi, farkhliklarin (intranational
diversity management) bir llkede ya da birden fazla
ulkede (cross-national diversity management) bir
orgutsel baglam iginde degerlendiriimesini ifade
etmektedir. Tarihsel olarak farkl etniklerin,
kalturlerin, dini gruplarin ve gégmenlerin olusturdugu
cokuluslu ve cok kiltiirlii modern topluluklarin (Orn:
ABD, Avustralya) devlet diizenlemelerinden ortaya
¢tkan farkhhk olgusu, tek uluslu devletlerde de
isletmeleri ilgilendirmektedir. Bu farkliliklar, zaman
icinde etnik ve dini kimliklerin 6tesinde; yas, cinsiyet,
cinsel yonelim gibi her toplumda olusan farkhliklarin
naslil ydnetilecegi gibi sorunlarla geniglemigtir.
Barak, farkhliklarin yénetimi paradigmasini iki baslhk
altinda toplamaktadir. Birincisi, farkliliklarin
yénetiminde insan kaynaklari paradigmasi; ikincisi,
cok kiiltiirlii 6rgiit paradigmasidir. insan kaynaklari
paradigmasi, igse secim ve igse alimdan, egitime,
odullendirmeye ve emeklilige kadar her bir asamada
insan kaynagini yonetmede, farkhliklarin yénetiminin
rol oynadigini belirtmektedir. Cok kaltirld 6rguit
paradigmasi ise, orgatleri, monolitik (yekpare),
pliralist (gogulcu) ve gok kalttrli (multicultural)
olarak siniflandirmaktadir.

Monolitik 6rgut; az sayida kadin, azinlk ya da
¢ogunluktan farklhlasan diger gruplari ise alan bu
ylizden de homojen bir ¢alisan nifusuna sahip olan
dusuk duzeyde yapisal butinlesme gosteren bir
orguttir. Cogulcu 6rgit; goreli olarak daha fazla
farkl galisan nifusuna sahip ve farkl cinsiyet, irk ve
kultarlerden gelen kisileri icermeye ¢alisan orguttdr.
Cok kultarla 6rgat ise kalturel farkliliklara deger
veren ve bu farkliliklari tesvik ederek yararlanmaya
calisan orgut olarak tanimlanmaktadir.

1.SORU

Bir GrUin igin tasarimindan son kullanima kadar
gereken tum faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin cografi
alanda ve uluslararasi sinirlar arasinda dagitiimasini
ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir?

A

Klresel deger zinciri

B

Kuaresel lojistik zinciri

C

Uluslararasi portfdy zinciri

D

Offshoring

E

ithalat/ihracat yénetim kanal

Yanit Agiklamasi:

Bir Urlin i¢in tasarimindan son kullanima kadar
gereken tim faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin cografi
alanda ve uluslararasi sinirlar arasinda

dagitiimasini ifade eden kavram klresel deger
zinciridir.

2.SORU

Asagidakilerden hangisi kuresel deger zinciriyle ilgili
degildir?

A

Offshoring’in dogal sonucudur.

B

Uretimin parcalanmasiyla ilgilidir.

C

Karmasik iletisim aglarini kapsar.

D

Yalnizca imalat sektérinde gozlenir.

E

Diinyadaki ekonomik blyuklik artiginin yaklasik yarisini
belirlemigtir.

Yanit Agiklamasi:

Yalnizca imalat sektériinde gozlenir ifadesi kiresel
deger zinciriyle ilgili degildir.

3.SORU

isletmenin bilgi ve becerilerini kullanarak érgiitsel
amaglarini srekli olarak optimize etmek suretiyle
cevresel belirsizliklerle basa ¢ikabilme becerisini ifade
eden kavram asagidakilerden hangisidir?

A

Stratejik esneklik

B

Etkinlik

C

Esneklik

D

Ogrenme

E

Strateji

Yanit Agiklamasi:

Stratejik esneklik, isletmenin bilgi ve becerilerini
kullanarak érgitsel amaglarini sirekli olarak
optimize etmek suretiyle ¢evresel belirsizliklerle
basa cikabilme becerisini ifade eder.

4.SORU

ASAGIDAKiLI_ER_iN HA_NGiSiNiN o )
DEGERLENDIRILMESI ACISINDAN IKTISADI
UZAKLIK ONEMLI BIR DEGISKENDIR?

A

Piyasa potansiyelinin

B

Kalitenin

C

Risklerin

D

Rekabet yogunlugunun

E

Yasal ¢evrenin
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Yanit Agiklamasi:

Tuketici gelir seviyesi ve dagihmi, altyapi 6zellikleri,
dogal, finansal ve insan kaynaklarinin temin maliyeti
ve kalitesi ile isletmecilik normlari arasindaki farklar
iki Ulke arasindaki iktisadi uzaklik olarak
adlandirniimaktadir. Piyasa potansiyelinin
degerlendiriimesi agisindan iktisadi uzaklik 6nemli
bir degiskendir.

5.SORU

Asagidakilerden hangisi faaliyetler sonucunda isletme
hem uluslararasi faaliyetler lizerindekidenetim yetisini
arttirmakta, hem de kar elde etme potansiyelini yukari
cekmektedir?

A

Dogrudan Yabanci Yatirim

B

Ara Form: Stratejik isbirlikleri

C

Yonetim Sozlesmesi

D

Uretim Sézlesmesi

E

Lisans Sozlesmesi

Yanit Acgiklamasi:

Dogrudan yabanci yatirim faaliyetleri sonucunda
isletme, hem uluslararasi faaliyetler

Uzerindeki denetim yetisini arttirmakta hem de kar
elde etme potansiyelini yukari gekmektedir.
6.SORU

Pazar
B
Ekonomi
C
Uluslararasi yatirm
D
Uluslararasi portfoy
E
Kiresellesme
Yanit Agiklamasi:
Kiresellesme, bilesenlerinin birbirleriyle daha fazla
bltlnlestigi ve karsihkli bagimhliklarinin arttigi bir
diinya ekonomisine dogru yonelimdir.
Kursellesmenin iki alt boyutu pazarlarin ve tretimin
kiresellesmesidir.
8.SORU

Asagidakilerden hangisi genel ¢evre unsurlarindan
biridir?

A

Ekolojik faktorler

B

isglicii piyasasi

C

Tedarikgiler

D

Rakipler

E

Tamamlayici Uran Ureticileri

Yanit Agiklamasi:

isglicli piyasasi, tedarikgiler, rakipler ve tamamlayici
ardn ureticileri is ¢cevresi kapsamindaki unsurlardir.
Ekolojik faktorler genel ¢gevre unsurlarindan biridir.
7.SORU

Faaliyet gOsterilemeyen veya faaliyet gegis zamani
ertelenen pazarlardan elde edilebilecek kar ne olarak
adlandinhr?

A

Dogrudan maliyet

B

Firsat maliyeti

C

Fayda

D

Risk

E

Zamanlama

Yanit Agiklamasi:

Faaliyet gOsterilemeyen veya faaliyet gecis zamani
ertelenen pazarlardan elde edilebilecek kar firsat
maliyeti olarak adlandiriimaktadir. Bu nedenle
uluslararasi isletmelerde planlama fonksiyonuyla
ugrasanlar hem dogrudan hem de firsat
maliyetlerini dikkate almalidir. Dogru cevap B'dir.

9.SORU

"BILESENLERININ BIRBIRLERIYLE DAHA FAZLA
BUTUNLESTIGI VE KARSILIKLI
BAGIMLILIKLARININ ARTTIGI BiR DUNYA
EKONOMISINE DOGRU YONELIMDIR.
KURSELLESMENIN iKi ALT BOYUTU
PAZARLARIN VE URETIMIN
KURESELLESMESIDIR." ASAGIDAKILERDEN
HANGISI TANIMA AiT DOGRU CEVAPTIR?

A

Asagidakilerden hangisi, 6rgutin hedeflerine ulasmak
Uzere cabalarken kaynaklarini nasil kullandidi ile ilgili
bir kavramdir?

A

Esneklik

B

Ogrenme

C

Strateji

D

Etkinlik

E

Gelistirme

Yanit Agiklamasi:
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Etkinlik, o6rgutin hedeflerine ulasmak (zere
cabalarken kaynaklarini nasil kullandigi ile ilgili bir
kavramdir. Dogru cevap D’dir.

10.SORU

isletmenin tepe yénetim ekibinin ve o ekibi
destekleyen c¢alisanlarin bulundugu Ulkeye ne ad
verilir?

A

Ana llke

B

Bagl ulke

C

Etkisiz Ulke

D

Ev sahibi Ulke

E

Ortak Ulke

Yanit Aciklamasit:

ULUSLARARASI iSLETME, TICARET VE
YATIRIM

Yonetimle ilgili derslerinizden hatirlayacaginiz gibi,
bir igsletmenin yoneticilerini alt, orta ve Ust duzey
yoneticiler olmak Uzere ¢ gruba ayirmak
muamkindar. Alt diizey yoneticiler, isletmenin
drdnlerinin (mal ve/veya hizmetlerinin) Uretimine
dahil olan ve ydnetici olmayan c¢aliganlari yonetirler.
Orta dlzey yoneticiler, alt diizey yoneticileri
yonetirler. Ust diizey yoneticiler ise isletmenin
tamamini kapsayan kararlari alan ve isletmenin
tamamini etkileyen plan ve hedefleri belirleyen
yoneticilerdir. isletmenin Ust diizey yonetim
ofislerinin ve Ust dizey yonetimi dogrudan
destekleyen calisanlarinin bulundugu Ulkeye ana
tilke denir. isletmenin arastirma-gelistirme (Ar-Ge),
tedarik, Uretim ve pazarlama gibi isletmecilik
faaliyetlerinin gerceklestigi yabanci lGlkeye ev sahibi
tilke denir.

Ana lilke, isletmenin tepe yonetim ekibinin ve o
ekibi destekleyen ¢aliganlarin bulundugu Glkedir.
11.SORU

Rekabet stratejileri tartisildiginda en ¢ok referans
verilen ¢alismalardan biri Michael Porter tarafindan
gelistirilen stratejilerdir. Porter (1980), “Competitive
Advantage (Rekabet Ustiinltigii)” isimli kitabinda
isletmelerin kullanabilecegdi li¢ temel rekabet
stratejisinden bahsetmektedir. Bu rekabet
stratejilerinin her birinin amaci isletmeye rekabet
Ustinligunun kazandiriimasidir. Bu ug¢ temel
stratejiyi maliyet liderligi stratejisi, farklilasma
stratejisi ve odaklanma stratejisi olarak siralamak
muamkindur. Dogru cevap A'dir.

12.SORU

Farklilagsma stratejisinin temelinde hangi iki temel
unsur bulunmaktadir?

A

Inovasyon ve maliyet

B

Maliyet ve yiksek katma deger

C

Maliyet ve gesitlendirme

D

inovasyon ve yiiksek katma deger
E

inovasyonve gesitlendirme

Yanit Agiklamasi:

Farkhlagma stratejisinin temelinde inovasyon ve
yuksek katma deger yaratiimasi bulunmaktadir.
Dogru cevap D'dir.

13.SORU

“Competitive Advantage (Rekabet Ustiinligi)” isimli
kitabinda isletmelerin kullanabilecegi ti¢ temel rekabet
stratejisi oldugunu belirten yonetim disunari
asagidakilerden hangisidir?

A

Michael Porter

B

Frederick W. Taylor
C

Igor Ansoff

D

Alfred D. Chandler
E

Philip Selznick

Yanit Agiklamasi:

ayni sektor iginde ayni misteri
grubu icin mal ve hizmetler Ureten diger isletmeler kisi
ve kuruluglardir. Bos birakilan yere hangisi gelmelidir?
A

Rakipler

B

Tedarikgiler

C

Musteriler

D

isciler

E

isverenler

Yanit Agiklamasi:

Rakipler ayni sektor iginde ayni misteri grubu igin
mal ve hizmetler Ureten diger isletmeler kisi ve
kuruluslardir.

14.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI KURESELLESMEYi
CEKICI KILAN ETKENLERDEN BIRI DEGILDIR?

A

Diinya genelinde tiketici tercihlerinde goérilen
esbicimlilesme egilimi

B

NAFTA gibi ticari birliklerin bolgesellesme egilimlerini
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glclendirmesi
C

Cin ve Endonezya gibi tretken ve disik maliyetli emegs
Dayali ekonomilerin gelismesi
D

Finans, teknoloji, iletisim ve ulastirma alanindaki ilerlemg
E
Hindistan ve Cin gibi gelismekte olan llkelerdeki orta sin
gelir dizeyindeki artis

Yanit Agiklamasi:

Dunya genelinde tlketici tercihlerinde goérilen
esbicimlilesme egilimi, Cin ve Endonezya gibi
Uretken ve disik maliyetli emege dayall
ekonomilerin gelismesi, finans, teknoloji, iletisim ve
ulastirma alanindaki ilerlemeler ve Hindistan ve Cin
gibi gelismekte olan Ulkelerdeki orta sinifin gelir
duzeyindeki artis kiresellesmeyi cekici kilan
etkenlerdir. NAFTA (Kuzey Amerika Ulkeleri Serbest
Ticaret Anlasmasi) ise gokuluslulasmayi gekici kilan
bir etkendir.

15.SORU

Uluslararasi isletmecilikte, isletmenin tepe yonetim
ekibinin ve o ekibi destekleyen c¢alisanlarin bulundugu
Ulke nasil adlandirnihr?

A

Ev sahibi llke

B

Temel Ulke

C

Ana ulke

D

Yardimci Ulke

E

inracate tilke

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi isletmecilikte tlkeler ev sahibi Ulke ya
da ana ulke durumundadir. Ev sahibi ulke,
isletmenin isletmecilik faaliyetlerini gergeklestirdigi
yabanci ulkedir. Soruda verilen Ulke tanimi ise ana
ulkedir.

16.SORU

Gerek kiiresellesme gerekse de yerellesme baskisinin
dusuk olarak hissedildigi cevre turl asagidakilerden
hangisidir?

A
Uluslarustu
B
Cokuluslu

¢
Uluslararasi

D
Yerel

Kiresel
2 Yanit Agiklamasi:
Gerek kuresellesme gerekse de yerellesme
baskisinin dusik olarak hissedildigi ortamlar
bler Uluslararasi cevre olarak anilmaktadir. Dogru cevap
C'dir.
ifin17.SORU

Asagidakilerden hangisi Uriin-pazar stratejileri
arasinda degildir?

A

Farklilagsma Stratejisi

B

Pazara Nifuz Etme Stratejisi

C

Pazar Gelistirme Stratejisi

D

Uriin Gelistirme Stratejisi

E

Cesitlendirme Stratejisi

Yanit Agiklamasi:

Uriin-pazar stratejileri denildiginde akla ilk olarak
Igor Ansoff tarafindan 1957 yilinda gelistirilen
strateji matrisi gelmektedir. Matris igerisinde yer alan
stratejiler aslinda temel olarak farkli blyime
alternatifleri sunmaktadir. Matrise gore igletmeler,
pazara nufuz etme, pazar gelistirme, Urin gelistirme
ya da g¢esitlendirme ¢abalari ile rekabetgi Ustunlik
elde edebilirler. Farklilasma stratejisi rekabet
stratejileri igerisinde yer alan stratejiler arasindadir.
Dogru yanit A segenedidir.

18.SORU

Asagidakilerden hangisi, Dogrudan Yabanci
Yatirimi Tesvik Edici Yontemler'den biridir?
A

Sahiplik kisaltmalari

B

Vergi indirimleri

Cc

Performans hedefleri

D

Sigorta

E

Kredi

Yanit Agiklamasi:

Vergi indirimleri, Dogrudan Yabanci Yatirimi Tesvik
Edici Yontemler'den biridir.

19.SORU

Yoneticilerin isletmeyle ilgili 6n gorilen degisimleri
yapabilmesi igin gerekli yetenek, anlayis ve bilgilerini
guncellemek igin motive olmalari hangi kavramla
aciklanabilir?

A

Firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesi

B

E

Bulyidme yonlnin belirlenmesi
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€

Sirekli 6grenme

D

imaj gelistirme

E

Rekabetle basa ¢ikma

Yanit Aciklamasi:

Cevrenin analizi, yéneticilerin zorluklarla basa
clkmasinda yoneticilerin iglerini kolaylagtirir.
Yodneticilerin igletmeyle ilgili 6n gorulen degisimleri
yapabilmesi igin gerekli yetenek, anlayis ve
bilgilerini glincellemek igin motive olmalari da sirekli
6grenme kavrami ile agiklanmaktadir.

20.SORU

Asagidakilerden hangisi, Sosyo-kultirel etkenlerin
analizinde dikkat edilmesi gereken konulardan biridir?
leeler arasindaki hukuksal uzaklik.

I'BlJIkeIer arasindaki kulturel uzaklik.

Slkeler arasindaki fiziksel uzaklik.

Blkeler arasindaki psikolojik uzaklik.

Elkeler arasindaki sosyolojik uzaklik.

Yanit Agiklamasi:

Sosyo-kiiltirel etkenlerin analizinde dikkat edilmesi
gereken bir bagka konu ulkeler arasindaki psikolojik
uzaklktir.

1.SORU

teknolojisinin sonuglaridir. internet sayesinde,
konumun, ticaret ve yatirimin énindeki kisitlarinin
bir kismi ortadan kalkmigtir. Konumlari ve
blyUkllkleri ne olursa olsun artik alicilar ve saticilar
birbirlerini daha kolay ve disuk maliyetle
bulabilmektedir. Kiresel olarak dagitilmis bir Gretim
sisteminin koordinasyon ve denetimi olanakli hale
gelmistir. Ozellikle, mikroiglemci teknolojisindeki ve
internetteki ilerlemeler sonucunda ortaya ¢ikan,
mobil pazarlama uygulamalari sayesinde pazarlarin
kiresellesmesinde bulyik bir asama kaydedilmistir.
Il. Dinya Savasi’ndan giiniimiize, yolcu ugaklarinin
ve ¢ok buyuk yUk ugak ve gemilerinin gelistiriimesi
ile bir tasimacilik tiiriinden digerine gegisi
kolaylagtiran konteynerin tagimacilikta kullaniimaya
baslamasiyla kiresellesme buyik bir hiz
kazanmistir.

2.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI
KURESELLESMEYE BUYUK BIR

IVME KAZANDIRMAMISTIR?

A

Yuksek oranli gimruk vergilerinin azaltiimasi
B

Ticaret ve yatinm engellerinin kaldiriimasi

C

Mikroiglemcinin gelistiriimesi

D

Konteynerin tagsimacilikta kullaniimaya baslamasi
E

Yiksek maliyetli ve kisiye 6zel trlnler

Yanit Agiklamasi:

Kiresel pazarlarin ve Uretimin ortaya ¢gikmasinda,
ticaret ve yatirrm engellerinin kalkmaya
baslamasinin yaninda teknolojik ilerlemeler de
onemli rol oynamigstir. Mikroislemcinin
geligtiriimesiyle, artan miktardaki bilgi bireyler ve
isletmeler tarafindan islenmeye baslamistir. Kisisel
ve dizi Ustl bilgisayarlar ve daha sonra gelistirilen
mobil iletisim cihazlar (cep telefonlari, akilli
telefonlar ve tabletler) gelisen mikro islemci

Bir isletmenin Grinlerinin yerini alabilecek veya
yerlerine kullanilabilecek, benzer olmayan mal ve
hizmetleri saglayan is ¢evresinin 6nemli faktori
asagidakilerden hangisidir?

A

Mdasteriler

B

Tamamlayici Urdn Greticileri

C

Tedarikgiler

D

ikame drtin Greticileri

E

Rakipler

Yanit Agiklamasi:

Bir isletmenin Grtnlerinin yerini alabilecek veya
yerlerine kullanilabilecek, benzer olmayan mal ve
hizmetleri saglayan is gevresinin énemli faktori
‘ikame Urln Ureticileridir'. Musteriler, isletmenin
Uretmis oldugu UGriin ve hizmeti satin alanlar;
tamamlayici Urtn Ureticileri, birinin kullanimi
digerinin kullanimini da gerektiren veya birlikte
kullanimdan daha fazla fayda saglanan drinlerin
Ureticiler; tedarikgiler, isletmeye ham madde, yan
mamul, enerji gibi her turll girdiyi temin eden Kisi,
isletme veya kuruluslar; rakipler ise ayni sektor
icinde, ayni masteri grubu icin mal ve hizmet Ureten
diger kisi, isletme ve kuruluglardir.

3.SORU

. OGRENME
Il. ETKINLIK
lll. KARLILIK
IV. ESNEKLIK
Yukarida verilenlerden hangileri uluslararasi
isletmelerin stratejik amaglarindandir?

A
[, IIvelll
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B

I, Il ve IV

C

I, Il ve IV
D

I, 1l ve IV
E

I, 1, 1 ve IV

Yanit Aciklamasit:
Uluslararasi igletmelerin Stratejik Amaglari:
1. Etkinlik
2. Esneklik
3. Ogrenme
Karllik isletme degerini belirleyen faktérlerdendir.
Dogru cevap B'dir.
4.SORU

ihracat tiirlerine iliskin asagidaki ifadelerden hangisi
dogrudur?

A

isletmenin Grlnlerini yerel bir misteriye satmasi ve o
masterinin onu bagka bir tlkeye ihra¢ etmesi kurum igi
transferdir.

B

isletme Griinlerini yerel bir toptanciya sattiktan sonra
yerel toptancinin yabanci llkeye satis yapmasi dolayli
ihracattir.

C

Kurum ici transferleri ihracati isletmeler arasi aracilik
iliskilerinin varhgdini gerektirir.

D

Bir isletmenin bagka Ullkede faaliyet gosteren bagl
kurulugsuna yonelik olarak gerceklestirdigi ihnracat
dogrudan ihracattir.

E

Yabanci ulkedeki, dagitimcilara ve musterilere yonelik
olarak aracisiz satig yapmak dolayli ihracattir.

Yanit Agiklamasi:

isletme Urlinlerini yerel bir toptanciya sattiktan sonra
yerel toptancinin yabanci Ulkeye satis yapmasi
dolayli ihracattir.Dogru cevap B sikkidir.

5.SORU

Asagidakilerden hangisi yoneticileri uluslararasi
pazara girmeye yonelten proaktif etkenlerden biridir?
A

Yogun rekabet

B

Ozellikli Grin Gretimi

C

Fazla Uretim kapasitesi

D

Duragan satig hacmi

E

Hedef limanlara yakinlik

Yanit Agiklamasi:

ULUSLARARASI iSLETMECILIK
FAALIYETLERINDE YONETIMIN ROLU
Yoneticileri uluslararasi pazara girmeye yonelten
etkenler, bir baska ifadeyle tetikleyiciler, Tablo 3.3’te
goruldigu gibi, proaktif ve reaktif etkenler olmak
Uzere ikiye ayrilmaktadir. Proaktif etkenler
isletmenin kendisinden kaynaklanan; kar avantaji,
Ozellikli Grtn Gretimi, teknolojik gelismiglik, rakiplere
gOre daha 6nceden edinilmis bilgi, vergi avantajlari
ve 6lgek ekonomisinden yararlanma gibi etkenlerdir.
6.SORU

Hikimetin yabanci igletmelere iliskin gorusleri ve
yabanci pazar alternatiflerinin analizinde
degerlendirme yaptigi analiz él¢itiine ne ad verilir?

A

Sosyo-kiltirel etkenler
B

Risk

C

Maliyet

D

Fayda

E

Yasal ve siyasal cevre

Yanit Agiklamasi:

Hukumetin yabanci isletmelere iligskin gorusleri ve
yabanci pazar alternatiflerinin analizinde
degerlendirme yaptigi analiz élgutline yasal ve
siyasal ¢evre adi verilir.

7.SORU

Geleneksel ve yeni ¢gokuluslu isletmeler
karsilagtinldiginda asagidakilerden hangisi
sOylenebilir?

A

Rekabet tstunligl geleneksel gokuluslu igletmelerde
zayiftir.

B

Uyum kabiliyeti, yeni gokuluslu sirketlerde disiktir.

G

Dengesiz ve istikrarsiz is ve siyasi ortamla bas edebilme
yetenegi geleneksel ¢cokuluslu sirketlerde zayiftir.

D

Uluslararasilasma hizi geleneksel ¢gokuluslu sirketlerde
hizli ve ¢ok yonludur.

E

Uluslararasilagma rotasi bakimindan yeni ¢okuluslu
sirketlerde piyasa arayisi yakindan uzaga seklindedir.

Yanit Agiklamasi:

Dengesiz ve istikrarsiz is ve siyasi ortamla bas
edebilme yetenegi geleneksel gokuluslu sirketlerde
zayiftir. Dogru cevap C sikkidir.

8.SORU
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Sozlesmeye dayali giris yontemlerinden daha fazla,
dogrudan yabanci yatirim stratejilerinden daha az
sorumluluk-risk-yatirim anlamina gelen yabanci
pazara giris ydntemine ne ad verilir?

A

Anahtar teslim proje
B

Franchising

C

Lisans anlagsmasi

D

Uretim s6zlesmesi
E

Stratejik is birligi

Yanit Aciklamasit:

Stratejik isbirlikleri  s6zlesmeye dayali  giris
yontemlerinden daha fazla, dogrudan yabanci
yabanci yatirm stratejilerinden daha az
sorumluluk/risk/yatirrm anlamina gelen bir tir
yabanci pazara giris yontemidir. Dogru cevap E'dir.
9.SORU

Farkhlastirilmis vergi oranlar
D

Disuk faizli kredi

E

Cezalar

Yanit Agiklamasi:

Dogrudan yabanci yatinmi tesvik edici yontemler:
Vergi indirimleri

DisUk faizli krediler

Altyapi olanaklari

Sigorta

Kredi

Vergi avantaji

Siyasi baski

11.SORU

Hangisi genel gevre faktorlerinden biridir?

A
Belli bir isletmeye 6zgudur.

B

Tdm igletmeleri etkiler.

C

Mikro cevre olarak da adlandirilir.

D

is cevresinde yer alan faktérler isletmeler tarafindan
kontrol edilebilir.

E

is cevresine ait faktorler isletmeleri dogrudan etkiler.

Yanit Agiklamasi:

Genel gevre faktorler belli bir isletmeyi degil tim
isletmeleri

etkiler. Genel ¢cevre makro ¢evre olarak adlandirilir.
Makro cevre faktorleri kontrol

edilemez. Genel gevre faktorleri isletmeleri dolayl
ve dluzensiz olarak etkilemektedir. Dogru cevap
B'dir.

10.SORU

Genel gevre denildiginde genellikle dort
unsurun igletme Uzerindeki etkileri dile getirilmektedir.
Asagidakilerden hangisi bu dért unsurdan

biri degildir?

A

Politik unsurlar

B

Ekonomik unsurlar

C

Sosyo-kiltirel unsurlar
D

Siyasi unsurlar

E

Etik unsurlar

Yanit Agiklamasi:

Genel ¢cevre denildiginde genellikle dort unsurun
(Politik, Ekonomik, Sosyo-kiiltirel

ve Teknolojik faktorler) isletme Gzerindeki etkileri
dile getirilmektedir.

12.SORU

Asagidakilerden hangisi dogrudan yabanci yatirimi
tesvik eden yontemlerden biridir?

A
Sahiplik kisitlamalari
B
Performans hedefleri
C

"Kurulusunun hemen basinda uluslararasi
isletmecilige girisen ve hizl bir bicimde yabanci
pazarlara acgilan geng bir isletmedir" Asagidaki
segeneklerden hangisi tanima ait dogru cevaptir?

A

Franchise s6zlesmesi

B

Yonetim sozlesmesi

C

ihracat

D

Kuresel dogan igletme

E

Dis kaynaklardan yararlanma

Yanit Agiklamasi:
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Kiiresel dogan igletme,

Kurulugunun hemen basinda uluslararasi
isletmecilige girisen ve hizli bir bicimde yabanci
pazarlara agilan geng bir isletmedir. Kiiresel dogan
isletme, uluslararasi isletmecilikte gérece yeni bir
olgudur. Hem gelisen hem de gelismekte olan
Ulkelerde rastlayabilecegimiz kiiresel dogan
isletmeler, 6zellikle gelismig Ulkelerin ulusal
ticaretininO dnemli bir kismini gerceklestirmektedir.
13.SORU

Bilesenlerinin birbirleriyle blatunlestigi ve karsilikli
bagimliliklarinin arttigi bir dinya ekonomisine dogru
yonelim, ‘kiresellesme’ nin tanimidir ve iki alt
boyutu pazarin ve Uretimin kiresellesmesidir.
15.SORU

is cevresi (gorev gevresi) faktorleri arasinda yer alan
ve igletmelerin Uretmis olduklari Grtin ve/veya
hizmetleri satin alanlari ifade eden faktor
asagidakilerden hangisidir?

A

Tedarikgiler

B

Rakipler

C

Mdusteriler

D

ikame Uriin ve Tamamlayici Uriin Ureticileri
E

isglicli Piyasasi

Yanit Aciklamasit:

Miisteriler

Musteri kavrami, isletmelerin Gretmis olduklari Grin
ve/veya hizmetleri satin alanlari ifade etmektedir.
Mdasteriler isletmenin Gran ve hizmetlerini kendi
gereksinimleri igin kullanan son tiiketiciler
olabilecegi gibi, perakendeciler, toptancilar veya
isletmenin Grtnlerini kendi Grin ve hizmetlerinin
Uretiminde kullanan endustriyel tlketiciler olabilir.
Musteriler kisi olabilecegi gibi kurum, organizasyon,
vb. de olabilirler.

14.SORU

iki taraf arasinda gergeklestirilen, karsiligi royalte
olarak 6denen, 6zel lisans anlagsmasina ne ad verilir?
A

Franchising

B

ihracat

C

Kurum ici transfer

D

Lojistik

E

Doymus i¢ pazar

Yanit Agiklamasi:

Franchisor ve franchisee seklinde tanimlanan iki
taraf arasinda gergeklestirilen, karsiligi royalte
olarak 6denen, 6zel lisans anlasmasina franchising
adi verilir. Dogru cevap A sikkidir.

16.SORU

Bilesenlerin birbirleriyle butunlestigi ve kargilikli
bagimhliklarinin arttigi bir diinya ekonomisine dogru
yonelimdir. Bilesenlerin birbirleriyle blttinlestigi ve
karsilikli bagimhliklarinin arttigi bir dinya ekonomisine
dogru yonelimdir. Yukarida tanimi verilen kavram
asagidakilerden hangisidir?

A

Uluslararasi isletme
B

ihracat

C

Kiresellesme

D

Uluslararasi ticaret
E

ithalat

Yanit Aciklamasit:

Asagidakilerden hangisi Il. Diinya Savasi’ndan sonra
imzalanan, hem gelismis hem de gelismekte olan
Ulkelerdeki guimrik vergilerinin ve diger ticaret ve
yatirim engellerinin (yabanci rakiplere karsi yerli
Ureticilere verilen sibvansiyonlar, ithalat ve ihracat
kotalari, yabanci yatirimlara yerli tGretim faktorlerini
kullanim zorunlulugu getirme ve diger keyfi
uygulamalar) azaltimasinda énemli rol oynamigtir?
A

Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmasi

B

Gulneydogu Asya Uluslar Birligi

C

Diinya Ticaret Orgiti

D

Avrupa Birligi

E

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi ticaret ve yatirnma en buylk engel,
Ulkelerin kendi yerel endustrilerini korumak igin sinir
Otesi ticaret igin belirledikleri yiksek oranli gumrik
vergilerinden kaynaklanmistir. Il. Dinya
Savasi’'ndan sonra imzalanan Gumruk Vergileri ve
Ticaret Anlagsmasi (GATT) ve onun temelleri Gzerine
kurulan Diinya Ticaret Orgiitii (WTO); hem gelismis
hem de gelismekte olan Ulkelerdeki gimrik
vergilerinin ve diger ticaret ve yatirrm engellerinin
(yabanci rakiplere karsi yerli Ureticilere verilen
suibvansiyonlar, ithalat ve ihracat kotalari, yabanci
yatirimlara yerli tretim faktorlerini kullanim
zorunlulugu getirme ve diger keyfi uygulamalar)
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azaltilmasinda dnemli rol oynamistir. Dogru cevap
cC'dir.
17.SORU

Asagidakilerden hangisi stratejiye iliskin gtincel
goruslerden birisidir?
A

Mevcut endistriyel alanda konumlanmaya donik stratej

I'3LJst yonetimin bir faaliyeti olarak strateji
,(A:nalitik bir uygulama olarak strateji

gegmigten anlam gikartmaya donuk strateji
,Enalitik ve orgltsel bir uygulama olarak strateji

Yanit Aciklamasi:

Stratejilere iliskin gorisler ginimiz kosullarinda
buyuk 6lgide degismistir. Strateji icsel dinamiklerin
agirlikli olarak degerlendirildigi bir anlayistan, Urine,
pazara ve misterilere yakin bir anlayisa dogru yén
degistirmistir. Ayrica

en 6nemli degisimlerden birinin de strateji gelistirme
sirecinde galisanlarin roli ile ilgili oldugu
sdylenebilir. Geleneksel anlamda tamamen Ust
yonetimin bir faaliyeti olarak algilanan stratejinin,
glndmuz kosullarinda orta ve alt kademe yonetimin
etkinliginin

gorece arttigi ve bu yoneticilerin de strateji
gelistirme surecine katilim sagladigi bir konu olarak
dusunulmesi gerektigi sdylenebilir. Stratejiye iliskin
goruslerin zaman igerisinde ugradigi bu koklu
degisim yoneticilerin de bu dogrultuda bir bakis agisi
gelistirmesini gerekli kilmaktadir.

Dogru yanit E segenegidir.

18.SORU

ayiracak zaman bulamamalari (yetkinlik) KOBI'lerin
uluslararasi isletmecilik faaliyetleri 6niindeki temel
engellerdendir.

19.SORU

Temelinde inovasyon ve yiksek katma deger
yaratilmasi bulunan strateji asagidakilerden hangisidir?
A

Farkhlagma stratejisi

B

Maliyet liderligi stratejisi

C

Firsatcilik stratejisi

D

Odaklanma stratejisi

E

Korunmus pazarlar liderligi stratejisi

Yanit Agiklamasi:

Farklilagsma stratejisinin temelinde inovasyon ve
ylksek katma deger yaratiimasi bulunmaktadir.
Dogru cevap A'drr.

20.SORU

. Nitelikli isgticu eksikligi

Il. Cevresel kosullar

[l. Yoneticilerin zaman sorunu

Yukaridakilerden hangisi Kliglik ve Orta BuyUklikteki
isletmelerin (KOBI) uluslarasilagmasinin éniindeki
temel engellerdendir?

A

Yalniz |

B

Yalniz Il

C

Yalniz Il

D

lve ll

E

I, 1l ve lll

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi faaliyetler igin gerekli nitelikli isglcu
eksikligi (yetkinlik), tanidik olmayan gevresel
kosullar (is cevresi) ve yOneticilerin bu faaliyetlere

Veri merkezleri ve diger internet altyapisina bagimlilik
nedeniyle bir isletmenin elektrik maliyetlerindeki artis
karsisinda kirilgan olmasi asagidaki faktorlerden
hangisine 6rnektir?

A

Ekonomik faktorler

B

Teknolojik faktorler

G,

Yasal faktorler

D

Ekolojik faktorler

E

Politik faktorler

Yanit Agiklamasi:

isletmelerin faaliyetlerini etkileyen cevresel faktorler
icin ekolojik faktorler ifadesi kullaniimaktadir. S6z
konusu sirketin elektrik maliyetlerindeki artis ve
bunun gevreye etkisi ekolojik faktérler kapsamina
girmektedir.

1.SORU

Asagidakilerden hangisi yoneticileri uluslararasi
pazara girmeye yonelten reaktif etkenlerden biridir?
A

Kar avantaji

B

Ozellikli Griin Gretimi

C

Teknolojik Ustlinlik

D

Vergi avantajlari

E

Yogun rekabet
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Yanit Aciklamasit:

ULUSLARARASI iSLETMECILIK
FAALIYETLERINDE YONETIMIN ROLU

Yonetici proaktif etkenler nedeniyle, sorumluluk
Ustlenip yabanci pazara giris ¢cabalarini baglatmaya
karar verebilir. Reaktif etkenler ise isletmeyi,
dolayisiyla yoéneticiyi yabanci pazara girme
konusunda zorlayan etkenlerdir. Bir baska ifadeyle,
reaktif etkenler yoneticiyi yabanci pazara giris karari
almak zorunda birakan kosullardir. Baslica reaktif
etkenler rekabetin asiri yogunlasmasi, fazla tretim
kapasitesi, duragan veya disme egiliminde olan
satis hacmi, yerel pazarin doymuslugu, hedef
pazara veya limanlara yakinlik seklinde siralanabilir
(Czinkota, Ronkainen ve Moet, 2011: 430).
2.SORU

Yanit Agiklamasi:

Matrise gore isletmeler, pazara nifuz etme, pazar
gelistirme, Urin gelistirme ya da cesitlendirme
cabalari ile rekabetci Ustinlik elde edebilirler. Pazar
kaybetme rekabetci Ustlnlik elde edebilmek igin
gegcerli bir kavram degildir. Dogru cevap C’dir.
4.SORU

isletmenin bilgi ve becerilerini kullanarak érgiitsel
amaglarini surekli olarak optimize etmek suretiyle
cevresel belirsizliklerle baga ¢ikabilme becerisini
ifaden kavram agagidakilerden hangisidir?

A

Etkinlik

B

Stratejik esneklik

C

Ogrenme

D

isletme degeri

E

Karlilik

Yanit Agiklamasi:

Stratejik esneklik, isletmenin bilgi ve becerilerini
kullanarak 6rgltsel amaglarini strekli olarak
optimize etmek suretiyle gcevresel belirsizliklerle
basa cikabilme becerisini ifade eder.

3.SORU

Uriin-pazar stratejilerinden biri olan gesitlendirme
stratejisinin riskli olarak algilanmasinin temel nedeni
asagidakilerden hangisidir?

A

Cesitlendirme yapilirken mevcut Urtin/hizmet ve
pazarlar ile olan iligkinin tamamen sonlandiriimamasi.
B

Mevcut Urlin/hizmet karmasininin ve mevcut pazarin
eszamanli olarak degistiriimesi.

C

Mevcut pazarin degistiriimesi.

D

Yeni Gruin ve hizmetler gelistiriimesi.

E

Mevcut pazar stratejisini degistirme.

Yanit Agiklamasi:

Cesitlendirme stratejisinde isletme, ayni anda hem
mevcut Urin/hizmet karmasini hem de mevcut
pazarini degistirir. Bu iki temel degisikligin
eszamanli olarak gergeklestiriimesi bu strateiji
tercihinin riskli olarak algilanmasinin temel
nedenidir.

5.SORU

Matrise gbre asagidaki kavramlardan hangileri
isletmelerin rekabetgi Ustlnlik elde edebilmeleri igin
gereklidir?

I. Pazara nufuz etme

Il. Pazar gelistirme

. Uriin geligtirme

IV. Uriin gesitlendirme

V. Pazar kaybetme

A

Yalnizca | ve lll

B

Yalnizca I.1ll ve V
C

LILHLIV

D

IL1LIV.V

E

LNLIV.V

. Is cevresi

Il. Mikro gevre

lll. Genel gevre

IV. Goérev cevresi

V. Sektdr gevresi

Yukaridaki kavramlardan biri digerlerinden farkl bir
anlama gelmektedir. Farkl olan kavram hangisidir?

=0O=W >

<mMzZO

Yanit Agiklamasi:

is cevresi isletmeyle dogrudan temas halinde olan
ve isletmenin rutin faaliyetlerini aninda etkileyebilen
cevre; genel gevre ise isletmenin performansini
dolayl yoldan etkileyen faktorlerden olusan cevre
anlamina gelmektedir. is gevresi igin mikro cevre,
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gorev gevresi, sektdr gevresi kavramlari da
kullaniimaktadir.
6.SORU

isletmelerin faaliyet gdsterdigiortamlardaki yasal ve
dizenleyicidegiskenler neyi ifade eder?
A

Politik faktorler

B

Ekonomik faktorler

C

Sosyo-kultirel faktorler

D

Teknolojik faktorler

E

Yasal faktorler

Yanit Aciklamasi:

Politik faktorler, isletmelerin faaliyet gosterdigi
ortamlardaki yasal ve diizenleyici degiskenlerifade
eder. Siyasikuruluglar ve 6zel gikar gruplari

yerel, ulusal veya uluslararasi olaylari
yonlendirebilirler. Dogru cevap A'dir.

7.SORU

B

Uluslararasi yatirm
C

Uluslararasi ticaret
D

Uluslararasi e ticaret
E

Kiresellesme

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi yatinm, isletmelerin sermaye,
teknoloji, ydnetsel yetenek ve imalat altyapisi gibi
varliklarinin baska bir Ulkeye aktarilmasi ya da
baska bir tilkeden bu tirdeki varliklari satin almasi
demektir.

9.SORU

Asagidakilerden hangisi karar verme yetkisinin
merkezilestirme egiliminin, sirasiyla uluslararasi
isletme, klresel isletme, ¢okuluslu isletme ve
uluslaristi isletmedeki diizeyini gdstermektedir?
A

Yuksek, yuksek, yiksek, disik

B

Yuksek, yuksek, dislk, orta

C

Dusuk, dusuk, orta, yuksek

D

DusUk, orta, dusuk, yuksek

E

Orta, orta, dusuk, yiksek

Yanit Agiklamasi:

Karar verme yetkisinin merkezilesmesi ve diger
birgcok unsur igletme tirlerinde kiiresellesme ve
yerellesmenin baskisina gore belirlenmektedir. Bu
baskilar dogrultusunda, s6z konusu unsurun diizeyi
bu isletmelerde yuksek-ylksek-duslk-orta
seklindedir.

8.SORU

Asagidakilerden hangisi isletmenin karllik blyume
oranini arttiran bir faktordir?

A

Maliyetlerin dusurilmesi

B

Urtinlerin degerinin artiriimasi
C

Hizmetlerin degerinin artiriimasi
D

Fiyatlarin artirilmasi

E

Yeni pazarlara girilmesi

Yanit Agiklamasi:

isletme yoneticileri, maliyetleri disiirmeye yénelik ya
da isletmenin Uriin ve hizmetlerine deger katmak
suretiyle fiyatlarin yikseltiimesine olanak saglayan
stratejiler gelistirmek suretiyle karllk artigi
hedefleyebilirler. Ayrica zaman igerisinde
yonetmekte olduklari igletmenin karlilik blyldmesinin
yakalanabilmesi igin mevcut pazarda daha fazla
Urtin satilmasi ya da yeni pazarlara girilmesi gibi
stratejiler de takip edilebilir. isletmenin faaliyetlerini
uluslararasi boyuta tagimasi bir taraftan karliliga
olumlu etki yaparken bir taraftan da karlilik bliyime
oranlarini artirilabilir.

10.SORU

"ISLETMELERIN SERMAYE, TEKNOLOJI,
YONETSEL YETENEK VE IMALAT ALTYAPISI GiBi
VARLIKLARININ BASKA BIR ULKEYE
AKTARILMASI YA DA BASKA BIiR ULKEDEN BU
TURDEKI VARLIKLARI SATIN ALMASI
DEMEKTIR" ASAGIDAKI SECENEKLERDEN
HANGISI TANIMA AIT DOGRU CEVAPTIR?

A
Ana Ulke

Asagidakilerden hangisi yabanci pazara giris kararinin
tetikleyicilerinden olan reaktif etkenlerden biridir?
A
Doymus i¢ pazar
B
Teknolojik Ustiinlik
C
Olgek ekonomisi
D
Olumlu bilgi asimetrisi
E
Vergi avantaji
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Yanit Agiklamasi:

Reaktif etkenler sunlardir: yogun rekabet, tretim
fazlasi, fazla/atil kapasite, duragan/disen satis
hacmi, doymus i¢ pazar ve hedef pazara/limanlara
yakinlik.

Proaktif etkenler sunlardir: kar avantaji, 6zellikli Grin
Uretimi, teknolojik Gstlnlik, olumlu bilgi asimetrisi,
vergi avantajlar ve olgek ekonomisi.

A sikkinda verilen doymus i¢ pazar reaktif
etkenlerden biridir. Dogru cevap A sikkidir.
11.SORU

13.SORU

Lisansor olarak adlandirilan bir isletmenin entelekttel
varliklarinin kullanim hakkini belli bir tGcret karsiliginda
lisansiye olarak adlandirilan igletmeye vermesine
dayali anlasma asagidakilerden hangisidir?

A

Lisans anlagmalari

B

Franchising

C

Yonetim sozlesmesi

D

ihracat

E
ithalat

Yanit Agiklamasi:

Yabanci pazara giriste tercih edilebilecek bir bagka
yol lisans anlagsmalaridir. Lisans anlagmasi lisansor
olarak adlandirilan bir isletmenin entelektiel
varliklarinin kullanim hakkini belli bir Gcret
karsiliginda lisansiye olarak adlandirilan igsletmeye
vermesine dayall anlasmadir. Anlasma kapsaminda
lisansiyenin lisansére 0dedigi tcret royalte olarak
adlandiriimaktadir. Lisans anlagmasina konu olan
entelektuel varliklar arasinda teknoloji, calisma
yéntemi, patentler, telif haklari, marka hak ve adlari
yer alir.

12.SORU

Asagidakilerden hangisi nifusun yapisini, durumunu,
dinamik 6zelliklerini inceleyen bilim dalidir?
A

Demografi

B

Sosyoloji

C

Etnoloiji

D

Toplum bilim

E

Antropoloji

Yanit Agiklamasi:

Demografi (Nifusbilim), nifusun yapisini,
durumunu, dinamik 6zelliklerini inceleyen bilim
dahdr.

14.SORU

isletmelerin faaliyet gdsterdigi ortamlardaki yasal ve
dizenleyici degiskenleri ifade eden faktorler
asagidakilerden hangisidir?

A

Yasal

B

Politik

C

Ekonomik

D

Ekolojik

E

Teknolojik

Yanit Agiklamasi:

Politik faktorler, isletmelerin faaliyet gésterdigi
ortamlardaki yasal ve dizenleyici degiskenleri ifade
eder. Dogru cevap B segenedgidir.

Orgiitsel faaliyetler yerine getirilirken kaynaklar bosa
sarf ediliyor ya da atil kaliyorsa, bu durumda
asagidakilerden hangisi séylenebilir?

A

Orgiitiin yénetsel anlamda etkinligi diisiktir.
B

Orgiit esnek degildir.

C

Pazar odakli esneklik yoktur.

D

Ogrenme firsatlar degerlendiriimemistir.

E

Kesfedici 6grenme yetersizdir.

Yanit Agiklamasi:

Etkinlik, genel olarak 6rgutin hedeflerine ulagirken
kaynaklarini nasil kullandigi ile ilgili bir kavramdir.
Orgitsel faaliyetler yerine getirilirken kaynaklar bosa
sarf ediliyor ya da atil kaliyorsa, bu durumda
orgutiin yonetsel anlamda etkinliginin disuk oldugu
soylenebilir.

15.SORU

Asagidakilerden hangisi uluslararasi igletmelerin
strateji tercihleri bakimindan riskli olarak
nitelendirilmektedir?

A

Cesitlendirme strateijisi

B

Uriin gelistirme stratejisi

C

Pazar gelistirme stratejisi

D

Pazara nifuz etme stratejisi

E

Odaklanma stratejisi

Yanit Agiklamasi:
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isletmenin mevcut Griin/hizmet karmasinin ve ayni
zamanda mevcut pazarinin degistiriimesini
gerektirdigi icin cesitlendirme strateijisi riskli bir
strateji olarak kabul edilebilir. Dogru cevap A'dir.
16.SORU

Asagidakilerden hangisi ortak girisim tirleri arasinda
degildir?

A

ileri Dogru Dikey Bitiinlesmeye Dayali Ortak Girigim
B

Geriye Dogru Dikey Butlinlesmeye Dayali Ortak Girigim
C

Geri Satin Alma Amacli Ortak Girisim

D

Cok Katmanl Ortak Girigim

E

ileri Satin AlIma Amagli Katmanli Ortak Girigim

Yanit Aciklamasit:

Ortak girisim tirleri ileriye dogru bitlinlesmeye
dayali ortak girisim, geriye dogru dikey
bltiinlesmeye dayali ortak girisim, geri satin alma
amacli ortak girisim ve ¢ok katmanli ortak girigsim
seklinde siralanmaktadir. Dogru yanit E segenegidir.
17.SORU

Asagidakilerden hangisi uluslararasi isletmecilik
faaliyetlerinde kiresellesmeyi gekici kilan etmenlerden
biridir?

A

Musterilerin kendi zevk ve isteklerine uygun Urtnler
talep etmesi

B

Kuresel orgutlerim yonetiminin ve denetiminin oldukga
zor olmasi

C

Yerel isletme olarak algilanmanin rekabet Ustlinltigu
saglamasi

D

Klresellesmenin yerel bagi isletmelerin rekabet
Ustanluklerini koreltmesi

E

Finansal piyasalarin kiresellesmesi, teknoloji ve
ulastirma alaninda yasanan ilerlemeler

Yanit Agiklamasi:

Klresellesmeyi gekici kilan etmenler;
Sanayilesmis Ulkelerdeki gelir diizeyinin
benzesmesi, Hindistan ve Cin gibi gelismekte olan
Ulkelerdeki orta sinifin gelir diizeyindeki olumlu
gelismeler

Dunya genelinde tlketici tercihlerinde ve

yasam tarzlarinda goérilen egbigimlilesme egilimi
Dunya ¢apinda ticaret hacminin artmasi ve
isletmeler arasi stratejik isbirliklerinde gorulen
sayisal gelismeler

Finansal piyasalarin kiresellesmesi, teknoloji ve
ulastirma alaninda yasanan ilerlemeler

Uluslararasi ticaret engellerinin zayiflamasi,

daha acik piyasa yapisi, 6zellestirmeler araciligiyla
devletin

ekonomideki baskin konumunun zayiflamasi

Cin ve Endonezya gibi Uretken ve distk maliyetli
emege dayall ekonomilerin gelismesi

18.SORU

Stratejisinin temel odagdi isletmenin maliyetlerinin
dusurilmesi olan uluslararasi isletmelerin strateji
tercihi agagidakilerden hangisidir?

A

Pazara nufuz etme stratejisi

B

Pazar gelistirme stratejisi

C

Farkhlagma stratejisi

D

Maliyet Liderligi Stratejisi

E

Odaklanma stratejisi

Yanit Agiklamasi:

Maliyet Liderligi Stratejisi

Adindan da anlasilabilecegdi lGzere maliyet liderligi
stratejisinin temel odagi isletmenin maliyetlerinin
dusurulmesidir. Bu stratejiye gore isletme
maliyetlerini, rakiplerinin maliyetlerinin altina
cekmeye galisir. Bu sayede daha disik maliyetlerin
getirdigi firsatlardan yararlanarak rekabet UstinliGgu
elde etmeye calisir. Burada belirtiimesi gereken
onemli nokta, maliyetler disuarulirken Grin ve
hizmet kalitesinden taviz verilimemesi gerekliligidir.
Maliyet liderligi stratejisi, isletmenin farkli
fonksiyonel alanlarinda etkinlik artisi, siki maliyet
denetimi ve maliyet minimizasyonu gibi konularda
yogun caba gostermesini gerekli kilar.

19.SORU

Ortak girisim ile ilgili asagidakilerden hangisi
dogrudur?

A

Ortak girisim iki veya daha fazla isletmenin ortak
yatirimini gerektirir

B

Bagimli bir tuzel kisilige sahiptir, ortaklardan en az
birine tam olarak aittir

C

Hicbir ortak denetim hakkina ve sorumluluguna sahip
degildir

D

Ortaklar yasal olarak bagimli isletmelerdir

E

Ortaklarin hepsinin genel merkezi ortak girigimin
kuruldugu Ulke icinde yer almaktadir

Yanit Agiklamasi:
Ortak girisimin temel 6zellikleri, bir bagka ifadeyle
ortak girisim taniminda tzerinde durulmasi gereken
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bazi dnemli noktalar asagida siralanmaktadir.

+ Ortak girisim iki veya daha fazla isletmenin ortak
yatirrmini gerektirir,

* Bagimsiz bir tlizel kisilige sahiptir, ortaklardan hig
birine tam olarak ait degildir,

« Tam ortaklar denetim hakkina ve sorumluluguna
sahiptir,

* Ortaklar yasal olarak bagimsiz isletmelerdir ve

* Ortaklardan en az birinin genel merkezi ortak
girisimin kuruldugu tlke diginda yer almaktadir.
Dogru yanit A segenegidir.

20.Soru

Ana Ulke ya da bagska bir tGlkede Uretilen Grinlerin
baska Ulke ya da Ulkelerdeki musteri ya da musterilere
satiimasina ne ad verilir?

A

ihracat

B

ithalat

C

Kambiyo

D

Dispolibite

E
Esgldimleme

Yanit Acgiklamasi:

inracat, ana lilke ya da baska bir Ulkede iretilen
urtnlerin bagka Ulke ya da ulkelerdeki mugsteri ya da
musterilere satilmasidir.

1.SORU

2.SORU

isletmenin mevcut bilgi ve becerileri ile iligkili ya da
benzer alanlardaki deneyimlerinden 6grenmesine ne
ad verilmektedir?

A

Strateji

B

Etkinlik

C

Esneklik

D

Kesfedici 6grenme
E

Kullanici 6grenme

Yanit Agiklamasi:

Kesfedici 6grenme, isletmenin mevcut
tecriibelerinden farkli olarak yeni Uriin ve slireg
gelistirme deneyimleri elde etmesidir. Dolayisiyla,
arayis, risk alma, deneysellik, esneklik, kesif ve
inovasyon bu 6grenme modelinin temel
kavramlaridir. Bu yaklasimin zitti olarak kullanici
o6grenme modeli ise isletmenin mevcut bilgi ve
becerileri ile iligkili ya da benzer alanlardaki
deneyimlerinden 6grenmesidir.

Bir ihracatci icin s6zlesme altinda calisan ve siklikla,
depolama, satis, 6zendirme ve satis sonrasi hizmetler
gibi pazarlama vb. iglevleri yerine getiren araciya ne
ad verilir?

A

Acente

B

ihracat yénetim sirketi

C

Lojistik hizmet saglayicisi
D

imalatgi temsilcisi

E

Yabanci dagitimci

Yanit Agiklamasi:

Acente, uluslararasi isletmecilik islemlerindeki
drtnleri satin alma ve satma amagl siparisleri bir
komisyon karsiliginda isleyen aracidir. ihracat
yonetim sirketi, genellikle deneyimsiz bir misteri
isletme igin calisan, ticaret sirketinden daha kiguk
ve daha fazla uzmanlasmigs aracidir. Lojistik hizmet
saglayicisi, uluslararasi isletme igin Urtnlerin fiziksel
dagitimini ve depolanmasini dizenleyen ve
artnlerin ilk hareket noktasi ile tiketim noktasi
arasindaki bilgisini koordine eden kolaylastiricidir.
imalatci temsilcisi, belli bir lilke ya da bolgede
ihracatciyl temsil etmek ve ihracatginin Urdnlerinin
tamamini satmak Uzere ihracatgiyla anlasan ve
acenteye gore daha fazla glice sahip olan aracidir.
Soruda verilen araci ise yabanci dagitimcidir.
3.SORU

Bir isletme c¢evresini siniflandirirken kullanilan
asagidaki kavramlardan hangisi farklidir?

A

Dis cevre

B

Is cevresi

©

Sektor cevresi
D

Mikro ¢evre

E

Gorev cgevresi

Yanit Agiklamasi:

Sektdr gcevresi, gorev gevresi ve mikro gevre is
cevresini ifade etmek Uzere kullanilan diger
kavramlardir. Bir bakima bu kavramlara i¢ ¢evre
(isletme faaliyetleri Gizerinde dogrudan etkisi olan
faktorlerden olusan cevre) de denilebilir. Dis ¢cevre
ise isletmeyi ve faaliyetlerini dolayl yoldan etkileyen
faktorlerden olusan ¢evredir ve bir bakima buna
genel gevre de denilebilir.
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4.SORU

I- Farklilagsma Stratejisi

[I- Pazara Nufliz Etme Stratejisi

[1- Maliyet Liderligi Stratejisi

IV- Odaklanma Stratejisi

V- Cesitlendirme Stratejisi

VI- Uriin Geligtirme Stratejisi

Yukarida verilen maddelerden hangileri rekabet
stratejileri arasindadir?

A

I-11-111

B
H-11-1V
@
IV-V-VI
D
I-111-1vV
E
H-V-VI

Yanit Aciklamasi:

Porter, “Competitive Advantage (Rekabet
Ustiinliigi)” isimli kitabinda isletmelerin
kullanabilecegi U¢ temel rekabet stratejisinden
bahsetmektedir. Bu rekabet stratejilerinin her birinin
amaci isletmeye rekabet Ustinlugunin
kazandirilmasidir. Bu ¢ temel

stratejiyi maliyet liderligi stratejisi, farklilasma
stratejisi ve odaklanma stratejisi olarak siralamak
miamkanddar.

Dogru yanit D segenegidir.

5.SORU

uretimden tamamen ayrilabilmis, hem de Uretim
pargalanmaya baslamistir. Cin, Hindistan ve diger
Guneydogu Asya ulkelerinde emek Ucretlerinin
gelismis Ulkelere gore disik olmasi bu hizlanmaya
katki saglamistir. Bir isletme slirecinin ya da bitin
bir imalat tesisinin yabanci bir tlkeye

tasinmasina offshoring denilmektedir.

6.SORU

Bir Urdn icin tasarimindan son kullanima kadar
gereken tim faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin cografi
alanda ve uluslararasi sinirlar arasinda dagitiimasina
ne ad verilir?

A

Klresel deger zinciri

B

Toplam kalite zinciri

C

icsel kalite zinciri

D

Durumsal analiz zinciri

E

Bilissel denetim zinciri

Yanit Agiklamasi:

Kuresel deger zinciri (KDZ), bir Griin igin
tasarimindan son kullanima kadar gereken tim
faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin cografi alanda ve
uluslararasi sinirlar arasinda dagitiimasini
kapsamaktadir.

7.SORU

Bir isletme surecinin ya da battin bir imalat tesisinin
yabanci bir Ulkeye tasinmasina ne ad verilir?
A

Uluslararasi ortaklik

B

Uluslararasi portfoy yatirimi

C

Offshoring

D

Uluslararasi ticaret

E

Ortak yatirnm

Yanit Agiklamasi:

OFFSHORING VE KURESEL DEGER ZINCIRLERI
1800’10 yillarda yasanan buharli makinelerin icadi ve
Endustri Devrimi'yle beraber isletmeler, demiryolu
ve deniz yolu araciliiyla yabanci tlkelerdeki
musterilere ekonomik acidan daha elverigli
kosullarda urln teslim etmeye baglamislardir. Buna
karsilik imalat, genellikle olabildigince gok faaliyetin
tek bir ¢ati altinda gercgeklestirimeye calisildigi ¢cok
blylk fabrikalar araciligiyla hayata gegmistir.
Ozellikle, 1990’lardan baslayarak yasanan daha
once sbz ettigimiz buyudk déndsim ile hem tiketim

Yabanci pazara giris yontemlerinden hangisi ara form
olarak nitelendirilmektedir?

A

Yoénetim s6zlesmesi
B

Franchising

C

Stratejik isbirlikleri
D

Ortak girisim

E

Lisans anlagmalari

Yanit Agiklamasi:

Yabanci pazara giris yontemlerinden stratejik
isbirlikleri ara form olarak nitelendiriimektedir.
8.SORU

Asagidakilerden hangisi ortak girisimde yerel ortak ya
da ortaklarin elde ettigi faydalar arasinda yer alir?

A

Yerel istihdam piyasasina erigim
B

Yerel itibar

C
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Uluslararasi dagitim agi
D
Yasal diizenlemelere iliskin bilgi/deneyim

E
Yerel kulttr

Yanit Aciklamasi: o )
YABANCI PAZARA GiRIiS YONTEMLERI
Ortak Girisim: Tanimi ve Tiirleri

[ Ortak Girisimde T I e
Fayda/Sorumluluk Yerel Ortak/Ortaklarin Yabanci Ortak/Ortaklarin
Dagilimi Elde Ettigi Faydalar Elde Ettigi Faydalar

Uluslararast know-how/ Yerel baglanti
Kaynak: Mead Yerelitibar

ve Andrews, 2009:

baglanti
, iti Yasal diizenlemelere iliskin
294’ten yararlamlarak Jlusisrardst tiuar » Ortak = ) ¥
= Z Uluslararasi pazarlara erisim A 4R | bilgi/deneyim
hazirlanmugstir. Girisim o
Uluslararast istihdam \/ Yerel killtir

piyasasina erigim Yerel Girlinlere erisim
Uluslararasi finansman Yerel istihdam piyasasina
Uluslararasi teknolojik destek erisim

Uluslararasi kaynak saglama Yerel kaynaklara erisim
Uluslararasi dagitim ag Yerel dagitim agi

9.SORU

Orgiitiin hedeflerine ulasmak (izere cabalarken
kaynaklarini nasil kullandigi ile ilgili kavram
asagidakilerden hangisidir?

A
Etkinlik

B
Verimlilik
(3
Esneklik
D

Karlihk

E

Strateji

Yanit Agiklamasit:

Etkinlik, genel olarak drgutiin hedellerine ulasirken
kaynaklarini nasil kullandidi ile ilgili bir kavramdir.
Orgiitsel faaliyetler yerine getirilirken kaynaklar bosa
sarf ediliyor ya da atil kaliyorsa, bu durumda
orgitin yonetsel anlamda etkinliginin disuk oldugu
sOylenebilir. Dogru cevap A'dir.

10.SORU

KOLAYLASTIRICILAR, iSLETMELERIN
ULUSLARARASILASMASINA VE YABANCI
ULKELERDEKI FAALIYETLERINE YARDIMCI
OLAN VE iSLEMLERIN VERIMLI, KOLAY VE
ZAMANINDA GERGEKLESMESINi SAGLAYAN
BAGIMSIZ BIREY YA DA iSLETMELERDIR.
ASAGIDAKiI SEGENEKLERDEN HANGISI
KOLAYLASTIRICILARDAN BIRIiSi DEGILDIR?

A
Fabrikalar

onistik hizmet saglayicilari
(l:]akliye komisyonculari

CDEl'erUk komisyonculari

IgI'edarik zinciri yonetimi uzmanlari

Yanit Agiklamasi:

Kolaylastiricilar, isletmelerin uluslararasilagsmasina
ve yabanci Ulkelerdeki faaliyetlerine yardimci olan
ve islemlerin verimli, kolay ve zamaninda
gergeklesmesini saglayan bagimsiz birey ya da
isletmelerdir. Kolaylastiricilarin arasinda lojistik
hizmet saglayicilari, nakliye komisyonculari,
glimriik komisyonculari, tedarik zinciri yonetimi
uzmanlari, bankalar, uluslararasi ticaret
avukatlar ve danigsmanlar gibi aktorler yer
almaktadir.

11.SORU

TURKIYE’DE GALISAN SAYISI 250°NiN VE
CiROSU 40 MILYON TL’NiN ALTINDA OLAN
ISLETMELER HANGI TUR iISLETME
SAYILMAKTADIR. ASAGIDAKI SECENEKLERDEN
HANGISi DOGRUDUR?

A

Klresel dogan isletm

B

Girisimci geng isletme

C

KOBI

D

Yatirimei kiguk igletme
E

Uluslararasi geng isletme

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi igletmecilik, yalnizca biylk ve kaynagi
cok olan isletmelerle ilgili degildir. Pek ¢ok kiguk ve
orta boy isletme (KOBI) de uluslararasi igletme
olarak faaliyetlerini stirdirmektedir. Turkiye'de
calisan sayisi 250’nin ve cirosu 40 Milyon TL'nin
altinda olan igletmeler KOBI olarak kabul
edilmektedir.

Avrupa Birligi’'nde bu sayilar, ¢alisan sayisi igin 250
ve ciro i¢in 50 Milyon Euro seklindedir. ABD ve
Kanada'da ise KOBI olarak kabul edilmek icin
calisan sayisinin 500°den az olmasi sarti dikkate
alinmaktadir.

12.SORU

HukUmetin, dlkedeki girisimlerin yoneltiimesi ve
kontrolii ile endustriyel kalkinmanin kalibini
sekillendiren tim ilke, politika, kural, dizenleme ve
proseduirleri kapsayan ekonomik politika hangisidir?

Sayfa 39



ULUSLARARASI iSLETMECILIK

A

Sanayi politikasi

B

Maliye politikasi

C

Para politikasi

D

Yabanci yatirim politikasi
E

ithalat-ihracat politikasi

Yanit Agiklamasi:

Ekonomik Politikalar, tim isletme faaliyetleri
hikidmet tarafindan zaman zaman yeniden
sekillendirilen ekonomik politikalardan buyik olgide
etkilenir. Sanayi politikasi: Hiikiimetin, Glkedeki
girisimlerin ydneltiimesi ve kontroll ile endustriyel
kalkinmanin kalibini sekillendiren tim ilke, politika,
kural, dizenleme ve prosedurleri kapsamaktadir.
Dogru cevap A'dir.

13.SORU

Demografi
D
Meteoroloji
E

Biyoloji

Yanit Agiklamasi:

Ekoloji (Cevrebilim), insan, diger canlilar ve bunlarin
ihtiya¢c duydug@u toprak, hava, su arasindaki iligkiler
olarak tanimlanmaktadir.

15.SORU

isletme ve isletme faaliyetleri lizerinde dogrudan etkisi
olan faktorlerden olugsan ¢evre asagidakilerden
hangisidir?

A

ic cevre

B

Ekonomik gevre
C

Politik cevre

D

Teknolojik gevre
E

Dis cevre

Yanit Agiklamasit:

ISLETME CEVRESININ SINIFLANDIRILMASI
isletme gevresinin nasil siniflandirilacagina dair
farkh yaklagimlar vardir. Birinci yaklagsima goére
isletme cevresi

a) i¢c gevre ve

b) dis ¢evre olarak ikiye ayriimaktadir.

i¢ cevre, isletme ve isletme faaliyetleri lizerinde
dogrudan etkisi olan faktérlerden olusan gevredir.
14.SORU

Asagidaki trtn gruplarinin hangisinde kiresellesme
daha fazla yasanmistir?

A

Mobilya

B

Ulasim

C

Akill telefon
D

Temizlik

E

Gida

Yanit Agiklamasi:

Uriin gruplarindan akill telefonlarda kiiresellesme
daha fazla yasanmistir.

16.SORU

Asagidakilerden hangisi insan, diger canlilar ve
bunlarin ihtiya¢c duydugu toprak, hava, su arasindaki
iliskiler olarak tanimlanmaktadir?

A
Paleontoloji
B

Ekoloji

C

Bir Amerikan yazilim sirketinin, gelistirdigi bir yazilimi
zaman ve maliyet agisindan kar etmek igin
Hindistan’daki bir mihendislik firmasina test ettirmesi
asagidakilerden hangisine érnektir?

A

Pazarlarin kiresellesmesi
B

Uretimin kiresellesmesi
C

Kuresel dogan igletme

D

ihracat

E

Offshoring

Yanit Agiklamasi:

Yapilan bu iglem, tretim faktorlerinin (emek, enerji,
toprak, sermaye vb.) maliyet ve kalitede Ulkeler
arasi farklliklardan faydalanmak igin diinya ¢apinda
Urtin tedariki gergeklestirmektir ve bu da ‘lGretimin
kuresellesmesi’ demektir.

17.SORU

isletmenin bir bélimiini ya da biitiiniini etkileme
potansiyeline sahip tum faktorleri ifade eden kavram
hangisidir?

A
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isletme karmasi
B

Rakipler

G

Ciktilar

D

isletme cevresi
E

Musteriler

Yanit Aciklamasit:

isletmenin duyarli oldugu ve hayatta kalabilmek,
basaril olabilmek Uizere yonetmesi ve karsilik
vermesi gereken alan ¢evre olarak ifade edilir. O
halde isletme cevresi, isletmenin bir bdlimind ya da
bltininu etkileme potansiyeline sahip tim faktorler
olarak tanimlanabilir.

18.SORU

Pazara Nufuz Etme Stratejisi: Bu stratejiye goére
isletme mevcut Urlin-pazar stratejisini terk
etmeksizin satislarini artirmaya cabalar. isletme
performansinin gelistirilebilmesi igin mevcut
musterilere yapilan satis miktarinin artirilmasi ya da
mevcut Urldnler/hizmetler igin yeni misterilerin
bulunmasi pazara nifuz etme stratejisi kapsaminda
distnulebilir. Dogru cevap C'dir.

20.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI i$ GEVRESININ
FAKTORLERINDEN BiRi DEGILDIR?

A
Tuketiciler
B

Ureticiler

C

Devlet

D

Rakipler

E
Tedarikgiler

Yanit Agiklamasi:

is cevresinin dnemli faktérleri arasinda tiiketiciler,
musteriler, tedarikgiler, rakipler, ikame Granleri
Ureten isletmeler, tamamlayici triin Greten
isletmeler ve isgucl piyasalari sayilabilir. Dogru
cevap C'dir.

19.SORU

Asagidakilerden hangisi genel ¢evre ve is gevresi
analizinde kullanilan bilgi kaynaklarindan biri degildir?

gletme ici bilgi kaynaklari

Endﬂstri bilgi kaynaklari

gekabete iliskin bilgi kaynaklari
gesmi bilgi kaynaklari bilgi kaynaklari
'I?edarikgiler

Yanit Agiklamasi:

Genel cevre ve is cevresi analizinde isletme ici,
endustri veya sektordeki, rekabete iliskin ve resmi
bilgi kaynaklarindan faydalanilir. Tedarikgiler, is
cevresini etkileyen bir faktér olup bilgi kaynagi
olarak kabul edilmezler.

1.SORU

isletme performansinin gelistirilebilmesi icin mevcut
musterilere yapilan satis miktarinin artiriimasi ya da
mevcut Urinler/hizmetler igin yeni misterilerin
bulunmasi hangi strateji tirinu ifade etmektedir?

A

Uriin Geligtirme Stratejisi

B

Pazar Gelistirme Stratejisi

C

Pazara Nufuz Etme Stratejisi

D

Cesitlendirme Stratejisi

E

Farklilagsma Stratejisi

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi ticaret ve yatirrma en buyuk engel,
Ulkelerin kendi yerel endustrilerini korumak icin sinir
Otesi ticaret igin belirledikleri yiiksek oranli glimrik
vergilerinden kaynaklanmistir. Il. Diinya Savasrndan
sonra imzalanan ve kisa adi (GATT) olan anlagsma
asagidaki segeneklerden hangisidir?

A

Avrupa Birligi, Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagsmasi
B

GUmrik Vergileri ve Ticaret Anlagsmasi

C

Diinya Ticaret Orgiitii

D

Glneydogu Asya Uluslar Birligi

E

Uluslararasi KOBI

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi ticaret ve yatirima en buyuk engel,
ulkelerin kendi yerel endustrilerini korumak igin sinir
Otesi ticaret icin belirledikleri ylksek oranlh gimrik
vergilerinden kaynaklanmistir. Il. Dinya
Savasi’'ndan sonra imzalanan Gumrik Vergileri ve
Ticaret Anlasmasi (GATT)

2.SORU

Belli bir tlke ya da bdlgede ihracatgiyl temsil etmek ve
ihracatginin Grtnlerinin tamamini satmak Uizere
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ihracatgiyla anlasan ve acenteye gore daha fazla glice
sahip olan araciya ne ad verilir?

A

Acente

B

Yabanci dagitimci

(C

imalatgi temsilcisi

D

Ticaret sirketi

E

ihracat yénetim sirketi

Yanit Agiklamasi:

imalatgi temsilcisi, belli bir (ilke ya da bdlgede
ihracatcly! temsil etmek ve ihracatginin

drtnlerinin tamamini satmak Uzere ihracatgiyla
anlasan bir aracidir. imalatci temsilcileri,
calistiklari endustriye bagli olarak satis temsilcileri
ya da hizmet temsilcileri gibi farkli

isimlerle de anilirlar. Dogru cevap C'dir.

3.SORU

Ana Ulke

C

Uluslararasi isletme
D

Uluslararasi ticaret

E

Uluslararasi yatirm

Yanit Agiklamasi:

Bir isletmenin Ust dlizey yonetim ofislerinin ve st
dizey yonetimi dogrudan destekleyen galisanlarinin
bulundugu llkeye ana ulke denir.

5.SORU

Orglitin (isletmenin) bir bdlimini ya da batiinind
etkileme potansiyeline sahip faktérler biitiiniine ne ad
verilir?

A

isletme cevresi
B

Faktor grubu

C

Rekabet

D

Orgiit kiiltird

E

isletme varliklari

Yanit Agiklamasi:

isletmecilik agisindan gevre gok genis bir kavram
olup, isletmenin igindeki ve disindaki tim unsurlari
icine almaktadir. Ancak burada ele alindigi sekliyle
cevre, isletmenin duyarli oldugu ve hayatta
kalabilmek, basarili olabilmek Gzere yonetmesi ve
karsilik vermesi gereken alani ifade etmektedir. O
halde isletme gevresi, isletmenin bir blimind ya da
bitlininu etkileme potansiyeline sahip tim faktorler
olarak tanimlanabilir. Dogru cevap A'dir.

4.SORU

isletmenin arastirma-gelistirme, tedarik, tretim ve
pazarlama gibi isletmecilik faaliyetlerinin gerceklestigi
yabanci Ulkeye ne ad verilir?

A

Ana ulke

B

ikincil tlke

C

Girisimci Ulke
D

Ev sahibi Gilke
E

Ortak Ulke

Yanit Agiklamasi:

ULUSLARARASI iISLETME, TICARET VE
YATIRIM

Yonetimle ilgili derslerinizden hatirlayacaginiz gibi,
bir isletmenin yoneticilerini alt, orta ve Ust dizey
yoneticiler olmak Uzere ¢ gruba ayirmak
mumkindur. Alt diizey yoneticiler, isletmenin
drinlerinin (mal ve/veya hizmetlerinin) Uretimine
dahil olan ve ydnetici olmayan galisanlari yonetirler.
Orta dlzey yoneticiler, alt dlizey yoneticileri
yonetirler. Ust diizey yoneticiler ise isletmenin
tamamini kapsayan kararlari alan ve igletmenin
tamamini etkileyen plan ve hedefleri belirleyen
yoneticilerdir. isletmenin (st diizey yonetim
ofislerinin ve Ust dizey ydnetimi dogrudan
destekleyen galisanlarinin bulundugu Ulkeye ana
tilke denir. isletmenin arastirma-gelistirme (Ar-Ge),
tedarik, Uretim ve pazarlama gibi isletmecilik
faaliyetlerinin gergeklestigi yabanci tlkeye ev sahibi
tilke denir.

6.SORU

Bir isletmenin Ust diizey yénetim ofislerinin ve st
dizey ydnetimi dogrudan destekleyen calisanlarinin
bulundugu Ulkeyi tanimlayan kavram asagidakilerden
hangisidir?

A
Ev sahibi tlke
B

Yoneticileri uluslararasi pazara girmeye yonelten
etkenler asagidakilerden hangisinde tam ve
dogru olarak ifade edilmigtir?

A
Proaktif etkenler
B
Reaktif etkenler
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©

Proaktif ve reaktif etkenler
D

Proaktif ve sektorel etkenler
E

Reaktif ve sektorel etkenler

Yanit Agiklamasi:

Yodneticileri uluslararasi pazara girmeye yonelten
etkenler, proaktif ve reaktif etkenler olmak izere
ikiye ayrilmaktadir. Proaktif etkenler isletmenin
kendisinden kaynaklanan; kér avantaji, 6zellikli Grun
uretimi, teknolojik gelismiglik, rakiplere gére daha
onceden edinilmis bilgi, vergi avantajlari ve dlgek
ekonomisinden yararlanma gibi etkenlerdir. Reaktif
etkenler ise igletmeyi, dolayisiyla yoneticiyi yabanci
pazara girme konusunda zorlayan etkenlerdir.
Dogru cevap C'dir.

7.SORU

Matriks yapinin en énemli zayifligi yetki karmasasi
yaratma olasihgidir. Dogru cevap A'dir.
9.SORU

isletmeyi ve faaliyetlerini dolayli yoldan etkileyen
faktorlerden olusan gevre asagidakilerden hangisidir?

A

Dis cevre

B

Genel gevre
C

is cevresi

D

Gorev gevresi
E

Sosyal gevre

Yanit Agiklamasi:

Dis gevre, isletmeyi ve faaliyetlerini dolayli yoldan
etkileyen gevresel faktérlerden olusan gevredir ve
isletme ydnetiminin bu faktérleri kontrol etme
konusunda yapabilecekleri

kisithdir.

8.SORU

Asagidakilerden hangisi glinUmuz strateji
tartismalarinda g6zéninde bulundurulmasi gereken
dort temel donisim arasinda sayillamaz?

gtratejik alanda yasanan degisimler
Eﬁreselle§menin etkileri

gosyal medya aginin etkileri

i[;letmelerin zamaninda harekete gecgebilmesi
Fnovasyonun artan énemi

Yanit Agiklamasi:

Prahalad (1999) glinimUz strateji tartismalarinda
g6zoninde bulundurulmasi gereken dort temel
donlistimi su sekilde siralamistir: (1) Stratejik
alanda yasanan degisimlere iliskin farkindalik,

(2) Kiresellesmenin etkilerine iligkin farkindalik,

(3) isletmelerin zamaninda harekete gegebilmesinin
dnemine iliskin farkindalik, (4) inovasyonun artan
onemine iliskin farkindalik. Dogru cevap C'dir.
10.SORU

Matriks 6rgtit yapisinin en 6nemli zayiflig
asagidakilerden hangisidir?

A

Yetki karmasasi yaratma olasihgi
B

lletisim sorunlari

C

Maliyet

D

Esnek olmamasi

E

Gelisime kapali bir sistem olmasi

Yanit Agiklamasi:

Kuresellesme baskisinin yogun olarak
hissedildigi fakat yerellesme konusunda baskinin
oldukga dislk oldugu ortamlara ne denir?

A

Klresel cevre

B

Cokuluslu gevre
C

Uluslarastu ¢evre
D

Yerel cevre

E

is cevresi

Yanit Agiklamasi:

Kiresellesme baskisinin yogun olarak

hissedildigi fakat yerellesme konusunda baskinin
oldukga disuUk oldugu ortamlar kiresel

cevre olarak adlandiriimaktadir. Kiiresel gevre
ortaminda faaliyet gOsteren igletmeler diinyay! tek
bir pazar olarak gérmekte, standartlastiriimis mal ve
hizmetleri bu pazara sunmaya ¢abalamaktadir.
Dogru cevap A'dir.

11.SORU

Verilen ifadelerden hangisi veya hangilere yabanci
pazara giris yéntem kararinda belirleyicidir?
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I-Kaynaklara dayali UstUnltkler

l-is hacmi
[lI-Uluslararasilagsmanin getirileri
IV- bélgesel Ustiinlikler

A

I-11

B

I-11-111

C
I-11-111-1V
D

1-1v

E
I-1-1v

Yanit Aciklamasi:

Yabanci pazara giris yonteminin sec¢im kararinda;
kaynaklara dayali Ustlnlukler, bolgesel Ustunlikler,
uluslararasilasmanin getirileri, is hacmi ile diger bazi
etkenler

giris  yontemine iliskin  kararlarda belirleyici
olmaktadir.Dogru cevap C'dir.

12.SORU

Fonksiyonlara gore bélimlere ayriima
D

Stratejilere gore bélumlere ayrilma

E

Matris yapi

Yanit Agiklamasi:

Farkli kaynaklarda farkli yapilanma tiirleri olmakla
birlikte temel bazi 6rgitsel yapilar genel olarak tim
literatirde yer almaktadir. Bunlar arasinda Urin
temeline gbre boélimlere ayirma, cografi temele goére
bolimlere ayirma, fonksiyonlara gére bolimlere
ayirma ve matriks yapi sayilabilir. Stratejilere gére
bdélimlere ayirma bunlar arasinda yer almaz.
14.SORU

FARKLI URUN GRUPLARININ KENDI HESABINA
ALIM SATIMINI GERGEKLESTIREN SIRKETLER
ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

Kolaylastiricilar

B

Dis ticaret sirketleri

C

ihracat ydnetim sirketleri
D

Acenteler

E

Franchisingler

Yanit Acgiklamasi:

inracat yonetim sirketleri miisterinin ihracat birimi
seklinde faaliyet gosteren araci kuruluslardir.
Kolaylastiricilar isletmeye giris yapmay! planladigi
pazara iliskin bilgi saglayan 6zel ve/veya kamu
kurumlaridir.

13.SORU

inovasyon ve yiiksek katma deger yaratiimasinin én
plana ¢iktigi rekabet stratejisi asagidakilerden
hangisidir?

éazar Gelistirme Stratejisi
[B]rUn Gelistirme Stratejisi
l(::arkllla§ma Stratejisi
IE)/IaIiyet Liderligi Stratejisi
(E)daklanma Stratejileri

Yanit Agiklamasi:

Farkhlasma stratejisinin temelinde, inovasyon ve
yuksek katma deg@er yaratilmasi 6n plana
cikmaktadir.

15.SORU

ASAGIDAKiLERDEN HAN_GiSi TEMEL ORGUTSEL
YAPILANMA SISTEMLERI ARASINDA YER
ALMAZ?

A
Uriin temeline gére bélimlere ayrilma
B
Cografi temele gore boliimlere ayrilma
C

Yabanci pazara erken donemde giren isletme, daha
sonra pazara giris yapan isletmelerin kaginabilecekleri
bazi maliyet kalemlerine katlanmak durumdadir. Bu
maliyetlere ne ad verilir?

A

Pazar maliyetleri

B

Girisim maliyetleri

C

Oncliliik maliyeti

D

Yenilikgilik maliyetleri

E

Uluslarararasilagsma maliyetleri

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi bir pazara ilk giris yapan isletme olmak
belli Gstlnlikleri saglamanin yaninda isletme
agisindan riskli bir eylem olarak da nitelendirilebilir.
Pazara erken dénemde giren isletme, daha sonra
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pazara giris yapan isletmelerin kaginabilecekleri,
onclluk maliyeti olarak adlandirilan bazi maliyet
kalemlerine katlanmak durumdadir. Dogru cevap
Cdir.

16.SORU

18.SORU

Asagidakilerden hangisi isletmelerin i¢ gevre
unsurlarindan biri degildir?

A

Liderlik ve yonetim
B

insan kaynaklar
C

Orgiit yapisi

D

Finansal glg

E

Ekolojik faktor

Yanit Aciklamasi:

ISLETME CEVRESININ SINIFLANDIRILMASI

isletme gevresinin nasil siniflandirilacagina dair

farkl yaklagimlar vardir. Birinci yaklagsima goére

isletme gevresi a) i¢ gevre ve b) dis gevre olarak

ikiye ayrilmaktadir.

i¢ gevre, isletme ve isletme faaliyetleri iizerinde

dogrudan etkisi olan faktérlerden olugan gevredir. i¢

¢evre unsurlari arasinda asagidakiler sayilabilir:
e Liderlik ve yonetim

Orgit kiltird

insan kaynaklari

Orglt yapisi

isletmenin varliklari

Finansal glg

Operasyonel ve yonetsel sliregler

17.SORU

Tuketim Granleri pazarindaki asagidaki unsurlardan
hangisi nedeniyle tiketicilerin zevk ve tercihlerindeki
farklihklar en az diizeydedir?

A

Cografi

B

Kiilttrel

C

Dagitim kanallar
D

Hizl tiketim

E

Degerler

Yanit Agiklamasi:

Tlketim Urlnleri pazarinda, cografi, kilttrel, dagitim
kanallari, degerler, is sistemleri ve yasal
dizenlemeler gibi unsurlar nedeniyle tiketicilerin
zevk ve tercihlerindeki farkliliklar cok daha ciddi
duzeydedir. Hizli tiketim Grdnleri uluslararasi
dinyada kuresel pazar ile ortaya ¢ikan ortak Grtnler
olusturur.

19.SORU

Tarihsel agidan baktigimizda, ¢okuluslu isletmeciligin
atasi oldugu kabul edilen Dogu Hindistan Sirketi (The
East India Company, 1600-1874) hangi tlke
kdkenlidir?

A
Almanya
B

Portekiz
C

Fransa

D

ingiltere

E
Avusturya

Yanit Aciklamasi:

Tarihsel agidan baktigimizda, érnegin ingiltere
kokenli Dodu Hindistan Sirketi’'nin (The East India
Company, 1600-1874), ¢okuluslu isletmeciligin atasi

isletmeye hammadde, yari mamul,
enerji gibi her tirlt girdiyi temin eden kisi, isletme ya
da kuruluslardir.
Bos birakilan yere asagidakilerden hangisi gelmelidir?

A

insan kaynaklari
B

Tedarikgiler

C

Mdasteriler

D

isgiler

E

Y6neticiler

Yanit Agiklamasi:

Tedarikgiler, isletmeye hammadde, yari mamul,
enerji gibi her turll girdiyi temin eden

kisi, isletme ya da kuruluslardir.

20.SORU

Asagidakilerde hangisi tretim faktorlerinin maliyet ve
kalitede Ulkeler arasi farkliliklardan yararlanmak igin
dinyanin her yerinden Urin temin etmek anlamina
gelmektedir?

A

Kiresellesme

B

Pazarlarin kiiresellesmes
C

oldugu kabul edilmektedir. Dogru cevap D'dir.
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Uretimin kiresellesmesi
D

Uluslararasi ticaret

E

Uluslararasi yatirim

Yanit Acgiklamasi:

Uretimin kiresellesmesi, Uretim faktorlerinin (emek,
enerji, toprak, sermaye vb.) maliyet ve kalitede
Ulkeler arasi farkliliklardan faydalanmak igin diinya
¢apinda Urin tedariki gergeklestirmek demektir.
Boylece igletmeler, toplam maliyetlerini dugurmeyi
ve/veya Urinlerinin kalite ya da islevselligini
yukseltmeyi ve boéylece daha etkili rekabet etmeyi
umut etmektedir. Dogru cevap C'dir.

1.SORU

Porter (1980), “Competitive Advantage (Rekabet
Ustiinliigl)” isimli kitabinda isletmelerin
kullanabilecegi U¢ temel rekabet stratejisinden
bahsetmektedir. Bu rekabet stratejilerinin her birinin
amaci isletmeye rekabet Ustlnliginin
kazandiriimasidir. Bu Ug temel stratejiyi maliyet
liderligi stratejisi, farklilagsma stratejisi ve odaklanma
stratejisi olarak siralamak mumkuindur.

3.SORU

Asagidakilerden hangisi rekabet stratejilerinden biridir?

A

Pazar gelistirme stratejisi

B

Odaklanma stratejisi

C

Cesitlendirme stratejisi

D

Uriin gelistirme stratejisi

E

Pazara nufuz etme stratejisi

Yanit Agiklamasit:

Uluslararasi igletmelerin olasi strateji tercihleri ile
ilgili gok sayida ¢alisma bulunsa da temelde Griin-
pazar ve rekabet olmak Uzere iki strateji 6n plana
cikmaktadir. Rekabet stratejileri icinde bulunan
odaklanma stratejisini benimseyen bir isletme, Grin
ve hizmetlerinin sunumunda nis olarak
nitelendirilebilecek belirli bir pazara
odaklanmaktadir.

2.SORU

Il. DUNYA SAVASI SONRASI KURULAN VE HEM
GELISMiS HEM DE GELISMEKTE OLAN
ULKELERDEKiI GUMRUK VERGILERININ VE
DIGER TICARET VE YATIRIM ENGELLERININ
AZALTILMASINDA ONEMLI ROL OYNAYAN
KURULUS ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

Kuzey Atlantik Pakti

B

Diinya Ticaret Orgiitii

C

Sanayi Teskilati

D .

Dinya Kuresel Isbirligi Vakfi
E

Kiresel isbirligi Orgutii

Yanit Agiklamasi:

Il. Dinya Savasi’ndan sonra imzalanan GUmruk
Vergileri ve Ticaret Anlagsmasi (GATT) ve onun
temelleri tizerine kurulan Diinya Ticaret Orgiitii
(WTO); hem gelismis hem de gelismekte olan
Ulkelerdeki gimrik vergilerinin ve diger ticaret ve
yatirnm engellerinin (yabanci rakiplere kars! yerli
Ureticilere verilen stbvansiyonlar, ithalat ve ihracat
kotalari, yabanci yatirimlara yerli tGretim faktorlerini
kullanim zorunlulugu getirme ve diger keyfi
uygulamalar) azaltiimasinda énemli rol oynamistir.
4.SORU

Uluslararasi isletmelerin strateji tercihleri ele
alindiginda asagidakilerden hangisi rekabet
stratejilerinden birisidir?

éazara nifuz etme stratejisi
IEazar gelistirme stratejisi
SFUI’] gelistirme stratejisi
gdaklanma stratejisi
ge§itlendirme stratejisi

Yanit Agiklamasi:
Rekabet Stratejileri

Asagidakilerden hangisi genel ¢evre analizi igin
kullanilacak bilgi kaynaklari arasinda yer almaz?

énd[]stri bilgi kaynaklari

gosyal medya kaynaklari
iC;Ietme ici bilgi kaynaklari
gekabete iliskin bilgi kaynaklari
Eesmi bilgi kaynaklari

Yanit Agiklamasi:

Gerek genel gevre gerekse is gevresi analizi igin
kullanilacak bilgi kaynaklarini a) isletme ici, b)
endustri ya da sektor, c) rekabete iliskin ve d) resmi
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bilgi kaynaklari olarak siniflandirilabilir. Dogru cevap
B'dir.
5.SORU

Asagidakilerden hangisi, Butlnlesik yapi ag tipine
sahip isletme tlriadar?

A

Uluslararasi isletme
B

Kiresel isletme

C

Cokuluslu isletme
D

Uluslarustu igletme
E

Milli isletme

Yanit Agiklamasi:

Uluslariustu isletme, Butunlesik yapi ag tipine sahip
isletme taruduar.

6.SORU

B
Strateji
C
isletme
D
Ortakhk
E
Yaptirim

Yanit Agiklamasi:

Strateji genel anlamda, érgitiin amaglarina
ulasabilmesi igin ¢evresel guclerle etkilesimli olarak
atacagi adimlar olarak tanimlanabilir. Orgitlerin
amaglari farklilagsa da, genel olarak, isletme
sahipleri ve diger paydaslar icin yaratilan degerin
artirilmasi temel amaclardan biri olarak kabul
edilebilir. Dogru cevap B'dir.

8.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI ISLETMELERIN
URETIM FAALIYETLERINI DUNYAYA
YAYILMASINI SINIRLANDIRABILMEKTEDIR? .
ULKELER ARASINDAKI TICARET VE YATIRIM
ENGELLERI Il. ULASIM MALIYETLERI IIL.
EKONOMIK VE POLITIK DURUMLAR IV.
POPULER KULTUR

A

I, 1l

B

I, 11

C

I, 00

D
(1Y)
E
(Y]

Yanit Agiklamasi:

Tipki pazarlarin kuresellesmesinde oldugu gibi,
Uretimin kuresellesmesinin de tamamlandigini iddia
etmek yanls olacaktir. Ulkeler arasindaki ticaret ve
yatirirm engelleri, ulagim maliyetleri ve ekonomik ve
politik risklerle ilgili sorunlar, igletmelerin Gretim
faaliyetlerini diinyaya yayiimasini
engelleyebilmektedir. Popdiler kiltir ise,
kiresellesmenin dolayisiyla tretim faaaliyetlerinin
artmasina yardimci olmaktadir.

7.SORU

Orglittin amaglarina ulasabilmesi icin gevresel glglerle
etkilesimli olarak atacagdi adimlara ne ad verilir?

A
Yol haritasi

Kog Holding, 1990’11 yillardan itibaren yurt disi
faaliyetlerine basladiginda, markanin yurt diginda
tuketicilerin aklinda kalici olmayacagi stiphesinden
dolayi 1955 yilinda kurulan, 20.000°den fazla galisani,
daha fazla isletmesi ve diinyanin farkl Glkelerinde
Uretim tesisleri bulunan ‘Argelik’ markasini degil de,
1983 yilindan itibaren Turkiye beyaz esya sektoriinde
faaliyet gostermeye baslayan ve 15.000’den fazla
calisani olan ‘Beko’ markasini tercih etmistir.Kog
Holding, 1990’ i yillardan itibaren yurt digl
faaliyetlerine basladiginda, markanin yurt disinda
thketicilerin aklinda kalici olmayacagi stiphesinden
dolayi 1955 yilinda kurulan, 20.000’den fazla galigani,
daha fazla isletmesi ve diinyanin farkl Glkelerinde
Uretim tesisleri bulunan ‘Arcelik’ markasini degil de,
1983 yilindan itibaren Turkiye beyaz esya sektoriinde
faaliyet gostermeye baslayan ve 15.000’den fazla
calisani olan ‘Beko’ markasini tercih etmistir.
Yukarida bahsedilen Kog Holding'in bu tercihinde
asagidaki faktorlerden hangisini dikkate alinmistir?

A

Politik faktorler

B

Ekonomik faktorler

C

Sosyo-kultirel faktorler
D

Cevresel faktorler

E

Teknolojik faktorler

Yanit Agiklamasi:

Yurt disi pazarinda Argelik markasinin
telaffuzundaki zorluktan dolayi tiketicilerin aklinda
kalici olmayacagini ve Beko markasinin kolay
telaffuz ile daha akilda kalici olma olasihigini
distinen Kog Holding, sosyo-kltirel faktérlerden
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‘marka ve sirket imajr’ ile ‘reklam ve tanitim’
Olgutlerini dikkate almistir. Akilda kalici olmayan bir
marka, 6zellikle reklam ve tanitima ne kadar yatirim
yaparsa yapsin, yeterince basarili olmayacaktir.
9.SORU

Asagidakilerden hangisi s6zlesmeye dayal
uluslararasi isletmecilik faaliyetlerinden biridir?

A

Dolayli ihracat

B

Dogrudan ihracat

C

Sifirdan Yatirim Stratejisi
D

Ortak Girisim

E

Franchising

Yanit Aciklamasi:

YABANCI PAZARA GiRiS YONTEMLERI
isletmeler kaynaklara dayal Ustiinliikler, bolgesel
ustunlukler, uluslararasilasmanin getirileri, is hacmi
ile diger bazi etkenleri dederlendirerek yabanci
pazarda ne sekilde varlik gostereceklerine karar
verirler. Bu karar sonucunda igletme Sekil 3.3’te
g6ruldaga gibi, ihracat, s6zlesmeye dayali girig
yontemleri, bir ara form olarak stratejik igbirlikleri
veya yatirima dayali giris yontemlerinden uygun
olanini segerek uluslararasi arenada faaliyet
gbstermeye baglamaktadir.

Ulkelerdir. BRICS olarak bilinen ve Brezilya, Rusya,
Hindistan, Cin ve Glney Afrika Ulkelerinin
olusturdugu, bazen Utlkemizin de dahil edilip BRICS-
TR seklinde genigletilen grup gelismekte olan
ulkelere iliskin sinifandirmalarda 6ne ¢ikmaktadir.
Dogru cevap E'dir.

11.SORU

is gevresini isletme ve faaliyetlerine etkisi
asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?

A

Etkisi son derece sinirlidir
B

Hem dolayli hem dogrudan
C

Dolayli

D

Dogrudan

E

Etkisi yoktur

Yanit Agiklamasi:

is cevresindeki unsurlar isletme (izerinde dogrudan
etki yapabilen firsat ve tehditleri olusturmaktadir.
Dolayisiyla dogrudan bir etki s6z konusudur. Dogru
cevap D'dir.

12.SORU

Uluslararas: Ulusl
Isletmecilik
Faaliyetleri

isl ilik Faaliyetleri
(Yabanci Pazara Giris Yontemleri)

Sozlesmeye Dayali

ihracat Faaliyetler
Dolayl ihracat

Yatinm

Anahtar Teslim Projeler

Uluslararasi Dogrudan Yabana

Lisans Anlagmasi ﬁ_\ Sifirdan Yatinm
Dogrudan Ihracat Franchising ,5@\\?,(\ Stratejisi

Kurum ici Transferler| Uretim Sozlesmesi ‘7“6\\\‘* Satin Alma Stratejisi
Yonetim Sozlesmesi £\ \3 Ortak Girisim

10.SORU

Hangisi BRICS olarak bilinen tlke grubunda degildir?

A

Brezilya

B

Cin

C

Rusya

D

Hindistan

E

Amerika Birlesik Devletleri

Yanit Aciklamasit:
Gelismekte olan Ulkeler gelismemis Ulkeler ile
gelismis Ulkeler arasinda gegis asamasinda olan

Asagida verilen ifadelerden hangisi yoneticileri
uluslararasi pazara girmeye yonelten etkenlerden biri
degildir?

A

Kar avantaiji

B

Olcek ekonomisi
C

Doymus i¢ pazar
D

Uretim fazlasi

E

Yetersiz kapasite

Yanit Agiklamasi:

Yoneticiler uluslararasi pazara girmeye yodnelten
etkenler proaktif ve reaktif etkenler olmak Gzere ikiye
ayrilmaktadir. Proaktif etkenler isletmenin
kendisinden kaynaklanan; kar avantaji, 6zellikli Griin
uretimi, teknolojik gelismislik, rakiplere gore daha
Onceden edinilmis bilgi, vergi avantajlar ve o6lgek
ekonomisinden yararlanma gibi etkenlerdir. Reaktif
etkenler rekabetin asiri yojunlasmasi, fazla tGretim
kapasitesi, duragan veya disme egiliminde olan
satis hacmi, yerel pazarin doymuslugu, hedef pazara
veya limanlara yakinlik seklindedir. Dogru cevap
E'dir.

13.SORU
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YABACI ULKE PAZARLARINA UYGUN URUN
GELISTIREMEMELERI KOBI'LERIN
ULUSLARARASILASMASI ONUNDEKIi HANGI
ENGEL TURLERINDEN BIRIDIR?

A
Finansman
B

Yetkinlik

(C

Erisim

D

is cevresi
E
Pazarlama

Yanit Acgiklamasi:

KOBT/'lerin uluslararasilagsmasi éniindeki yetkinlik
engel turleri; uluslararasi faaliyetler igin gereken
isgucundn nitelik olarak bulunmamasi veya egitim
dizeyinde eksiklikler, yoneticilerin uluslararasi
faaliyetlere ayiracaklari yeterli zaman bulamamalari,
potansiyel yabanci ortaklarla iletisim kurulamamasi,
yabaci ulke pazarlarina uygun Urdn
gelistirilememesi, kalite, standart ve 6zelikler
acisindan ihracg edilebilecek Urlnlerin
Uretilememesidir. Dogru cevap B'dir.

14.SORU

A

Teknolojik

B

Politik

C

Ekolojik

D
Sosyo-kiiltirel
E

Teknolojik

Yanit Agiklamasi:

Politik Faktorler

Genel gevre analizinde yoneticilerin dikkate almasi
gereken konulardan birisi politik faktorlerin yona ve
istikraridir. Politik faktorler, isletmelerin faaliyet
gOsterdigi ortamlardaki yasal ve dizenleyici
degiskenleri ifade eder.

16.SORU

Orglitiin, belirli bir amag dogrultusunda kaynaklarini
nasil kullandigini ifade eden kavram asagidakilerden
hangisidir?

A

Esneklik

B

Ogrenme

C

Etkinlik

D
Deneysellik
E
inovasyon

Yanit Agiklamasi:

Etkinlik, genel olarak orgutin hedellerine ulasirken
kaynaklarini nasil kullandidi ile ilgili bir kavramdir.
Orgiitsel faaliyetler yerine getirilirken kaynaklar bosa
sarf ediliyor ya da atil kaliyorsa, bu durumda
orgltin yonetsel anlamda etkinliginin disik oldugu
sdylenebilir.

15.SORU

Asagidakilerden hangisi uluslararasi isletmeciligin
sagladigi yararlardandir?

|. Gelismekte olan llke ekonomilerindeki maddi
kazang azalmaktadir.

I. Varlikli vatandaslarin sayisi artmaktadir.

lIl. Hane halklarinin kitlesel Gretilen Grtnlerin
sahipliginde buyik artis yasanmaktadir.

A
Yalniz |
B
Yalniz I
C
Yalniz I
D

I, 1l

E

I,

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi igletmecilik sayesinde Ulkelerdeki
varlikli vatandaslarin sayisi hizli bir bigimde
artmaktadir. Maddi kazang agisindan, pek ¢ok
gelismekte olan Ulke ekonomilerindeki hane halklari
televizyon, buzdolabi ve diger kitlesel Uretilen
ardnlerin sahipliginde buyudk artig yasamiglardir.
17.SORU

isletmelerin faaliyet gdsterdigi ortamlardaki yasal ve
dizenleyici degiskenleri ifade eden ¢evre faktoriine ne
ad verilir?

Uluslararasi igletmecilikle ilgili olarak agagidaki
ifadelerden hangisi yanlistir?

A

Uluslararasi isletmecilik, yalnizca bluyik ve kaynagi gok
olan isletmelerle ilgilidir.

B

Uluslararasi isletme, uluslararasi ticaret ve/veya
uluslararasi yatirim yapan isletmedir.

C
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Pazarlarin kiresellesmesi, birbirinden ayri ve farkl
ulusal pazarlarin bir bliylik kiiresel pazar altinda
birlesmesidir.

D

Ulusal pazarlar arasinda tliketici zevk ve tercihleri,
dagitim kanallari, degerler vb. gibi pek ¢cok boyutta
anlamli farkhliklar bulunmaktadir.

E

En fazla kuresellesen pazarlar, evrensel
gereksinimlere cevap veren endustriyel Urtin
pazarlaridir.

Yanit Aciklamasi:

B,C, D ve E siklarinda verilen ifadeler dogru
ifadelerdir. Uluslararasi isletmecilik, yalnizca blylk
ve kaynagi ¢ok olan igletmelerle ilgili degildir. Pek
cok kiigiik ve orta boy isletme (KOBI) de
uluslararasi isletme olarak faaliyetlerini
surdurmektedir.

18.SORU

Birden cok Ulkede isletmecilik faaliyetlerine sahiplik

yoluyla katilan isletmeye cokuluslu isletme (CUI) denir.

Asagidakilerden hangisi, sahipligi gerceklestigi dort
yontemden biri degildir?

A

Tamamen sahip olunan bagli isletme yoluyla

B

Bagli isletme yoluyla

C

Esit hissedarlik yoluyla
D

iligkili isletme yoluyla
E

Cogunlukgu hissedarlik yoluyla

Yanit Agiklamasi:

Birden cok Ulkede isletmecilik faaliyetlerine sahiplik
yoluyla katilan isletmeye ¢okuluslu isletme (CUI)
denir. Sahiplik, dért sekilde gerceklesebilir:

« Tamamen sahip olunan bagl isletme yoluyla:
Yabanci ulkedeki isletmeyi satin alma ya da
isletmeyi kurma yoluyla tamamen sahip olma.

» Bagl isletme yoluyla: Yabanci tlkedeki isletmenin
cogunluk ortagdi olma (igletme hisselerinin %
50’sinden fazlasina sahip olma).

« Esit hissedarlik yoluyla: Yabanci tlkedeki
isletmenin esit hisseye sahip ortaklarindan biri olma
(6rn. dort ortak varsa, her birinin isletme hisselerinin
% 25’ine sahip olmasi).

« {ligkili isletme yoluyla: isletmenin azinlik ortagi
olma (6rn. isletme hisselerinin % 50’sinden azina
sahip olma).

Dogdru cevap E'dir.

19.SORU

IV. Uluslararasi ¢evre — ilag tretimi

Yukaridakilerden hangisinde uluslararasi baglamdaki
ortamlar ve o ortamda faaliyet gosteren isletme dogru
olarak eslestirilmistir?

A
Yalniz |
B
Yalniz Il
C

lvell

D

IIve IV
E

I ve Iv

Yanit Agiklamasi:

Klresel ¢cevrede insaat ve madencilik malzemesi
Ureten isletmeler, endustriyel kimya sirketleri ve
motor uretimi yapan firmalar; ¢okuluslu gevrede
yiyecek, icecek, ev arag¢ ve geregleri Ureticileri gibi
isletmeler; uluslartsti ¢evrede bilgisayar, otomotiv
ve ilag Uretimi gibi sektorler ve uluslararasi gevrede
ise tekstil, kagit, demir-gelik gibi sektorler faaliyet
gOstermektedir.

20.SORU

I. Kiresel cevre — ingaat malzemeleri
II. Cokuluslu gevre — tekstil
[ll. Uluslarustl ¢evre — ev arag ve geregleri

Kuresel baskinin yodun olarak hissedildigi, fakat yerel
baskinin oldukga diistik oldugu ortamlara ne ad
verilmektedir?

A

Kiresellesme

B

Dis pazar

C

Klresel cevre

D

Ulusal cevre

E

Uluslararasi pazar

Yanit Agiklamasi:

Kuresellesme baskisinin yodun olarak hissedildigi
fakat yerellesme konusunda baskinin oldukga disik
oldugu ortamlar kiresel gevre olarak
adlandiriimaktadir. Dogru cevap C'dir.
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1.SORU
Asagidakilerden hangisi sosyal girisimciligin
bilesenlerinden biri degildir?

A

Sosyal deger yaratma

B

Sosyal deger yaratacak firsatlari gérme
C

Yeni projeler uretme

D

Yenilikgi olma

E

Kaynak yaratma

Yanit Agiklamasi:

Sosyal girisimcilik; hemen tiim endustrilerde, sosyal
deger veya degisim yaratmak ve/veya sosyal
ihtiyaclari kargilamak igin firsatlarin pesinden
gidildigi, bu firsatlari kullanmak igin belli dlgtide risk
alindig1, kaynaklarin yaratici bigimde kullanildigr,
surdirdlebilir, yenilikgi ve sosyal bir suregtir.
Tanimda da vurgulandigi gibi, sosyal girisimciligin
bilesenleri;

Sosyal deger yaratma,

Sosyal deger yaratacak firsatlari gérme,

Yenilik¢i olma ve

Kaynak yaratma- surdurilebilir olma olarak ortaya
cikmaktadir.

2.SORU

Siber suglularin artan yetenekleri Apple'in sistemlerini

daha az guivenli hale getirmektedir. Bu durum
PASTLE Analizinin hangi faktoriyle iliskilidir?

A

Ekonomik

B
Sosyo-kultirel
C

Teknolojik

D

Ekolojik

E

Yasal

Yanit Agiklamasi:

teknoloji faktorayle iligkilidir. Dogru cevap C
secenegidir.

3.SORU

I. ALMANYA’DAN TURKIYE’DEKI BIR SIEMENS
ISLETMESINDE CALISMAK UZERE GELENLERE
EV SAHIBI ULKE VATANDASLARI DENIR.

Il. TURKIYE’'DEN ALMANYA’DAKI BIR SIEMENS
ISLETMESINDE GALISMAK UZERE GELENLERE

iINPATRIATE DENIR.

Il. JAPONYA’DAN TURKIYE’DEKI BiR SIEMENS
ISLETMESINDE CALISMAK UZERE GELENLERE
ANA ULKE VATANDASLARI DENIR.

BiR ALMAN FiRMASI OLAN SIEMENS AG
ISLETMESININ GALISANLARI ILE ILGILI
YUKARIDAKiI TANIMLAMALARDAN HANGISI
DOGRUDUR?

A
Yalniz |
B
Yalniz Il
C
Yalniz Il
D

I ve ll

E

Ilve lll

Yanit Agiklamasi:

Ana Ulke, uluslararasi isletmenin merkezinin
bulundugu ulkedir; bu tlkeden yurt disinda bir
Ulkeye calismaya gidenlere de ana llke vatandaslari
denir. Ev sahibi Ulke, uluslararasi isletmenin yatirim
yaptigi Ulkedir; bu lGlkeden gelen yerel ¢alisanlar da
ev sahibi lilke vatandaslaridir. Uglincii tilke,
uluslararasi isletmenin iligki icinde oldugu diger
ulkelerdir; ev sahibi Glkedeki ana Ulke ve ev sahibi
Ulke disinda bu diger Ulkelerden gelen ¢alisanlar da
Uguncu ulke vatandaslaridir. Dolayisiyla, I'de
tanimlanan calisanlar, ana ulke vatandaslari; lII'de
tanimlanan ¢alisanlar da tglncu ulke
vatandaslaridir. Inpatriate ise disaridan gelenler
anlaminda kullanilan expatriatenin tam tersine,
merkezde (head quarter) goérevlendirilen yatirim
yapilan tlke veya Uguncu bir Glkeden gelen
calisanlari ifade eder.

4.SORU

I. Karma 6rgltlenme yapisidir.

II. Yetki karmasasi yaratabilir.

IIl. Maliyeti cok dlsuk bir yapidir.
Yukaridakilerden hangisi matriks 6rgit yapisinin
Ozelliklerinden biridir?

A
Yalniz |

B
Yalniz Il

C
Yalniz IlI
D

lvell

E

I, Il ve Il

Yanit Agiklamasi:

Sayfa 51



ULUSLARARASI iSLETMECILIK

Matriks 6rgit yapisi melez ya da diger bir deyisle
karma 6rglt yapilarindan biridir. Matriks 6rguat yapisi
isletmenin, sahip oldugu beceri ve deneyime
odaklanmasina olanak saglar. Diger taraftan bu
yapinin bazi zayifliklari da mevcuttur. Matriks
yapinin en 6nemli zayifligi yetki karmasasi yaratma
olasiligidir. Matriks yapi gérece maliyetli bir
orgitlenme modelidir.

5.SORU

isletmelerin sermaye, teknoloji, yonetsel yetenek ve
imalat altyapisi gibi varliklarinin bagka bir tlkeye
aktarilmasi ya da baska bir tlkeden bu tirdeki
varliklari satin almasina ne ad verilir?

A

Uluslararasi isletmecilik
B

Ortak yatirim

C

Kiresellesme

D

Uluslararasi ticaret

E

Uluslararasi yatirim

Yanit Aciklamasit:

ULUSLARARASI ISLETME, TiCARET VE
YATIRIM

Uluslararasi igletme, uluslararasi ticaret ve/veya
uluslararasi yatirrm yapan isletmedir. Uluslararasi
ticaret, Urtnlerin sinirlar 6tesi

degisimidir. Uluslararasi yatirim, isletmenin
varlklarini bagka bir tlkeye aktarmasi ya da baska
bir Glkeden varliklari satin almasi demektir. Bu
varliklara sermaye, teknoloji, yonetsel yetenek ve
imalat altyapisi dahildir.

iktisatcilar bu varliklara “tiretim faktérleri” adini
verirler. Ticaret, Urtnlerin ulusal sinirlar agmasini
ifade ederken; yatirim, isletmenin kendisinin
yurtdisindaki varliklarin sahipligini edinmek Gzere
sinirlari agmasi anlamina gelmektedir.

6.SORU

PARAGRAFTA BAHSEDILEN, GERi DONME
ZORLUGUNA NE AD VERILIR?

A

Yurt diginda edindikleri yeteneklere saygi duyulmamasi
B

Glg kaybi

C

Donenler icin kariyer planlamasi yetersizligi

D

Ters kdlttr soku

E

Kariyer engeli

Yanit Agiklamasi:

Birgok uluslararasi igletme yurt disinda goérev alan
¢alisanlarinin geri dénmekten mutlu olacagini
distinmektedir. Ama bu her zaman dogru dedgildir.
Ozellikle de uzun sireli uluslararasi gérevlerden
donenler igin bu durum gecerlidir. Uzun sire farkl
bir kiltirde yagsamak ve galismak bir insani
degistirir. Ozellikle de bu insanlar o tlkenin gelenek
gOreneklerini igsellestirmislerse degisim daha
blyUktir. Clnkil bu icselestirme farkinda olmadan
gerceklesir. Yabanci Ulkede galisanlar eve dénene
kadar psikolojik olarak ne kadar etkilendiklerinden
habersiz olurlar. Geri donen g¢alisanlarin

bazen yabancilagsmaya, bazen kdksuzIlUk hissine ve
hatta disiplin sorunlarina dahi sebep olabilen kiltir
soku yasarlar. Dogru cevap D secenedidir.

7.SORU

"UZUN SURE FARKLI BiR KULTURDE YASAMAK
VE CALISMAK BIR INSANI DEGISTIRIR.
OZELLIKLE DE BU INSANLAR O ULKENIN
GELENEK GORENEKLERINI
ICSELLESTIRMISLERSE DEGIiSiM DAHA
BUYUKTUR. GUNKU BU iGSELLESTIRME
FARKINDA OLMADAN GERGEKLESIR. YABANCI
ULKEDE GALISANLAR EVE DONENE KADAR
PSIKOLOJIK OLARAK NE KADAR
ETKILENDIKLERINDEN HABERSIZ OLURLAR.
GERI DONEN CALISANLARIN

BAZEN YABANCILASMAYA, BAZEN
KOKSUZLUK HiSSINE VE HATTA DISIiPLIN
SORUNLARINA SAHIP OLURLAR."YUKARIDAKI

Asagidakilerden hangisi uluslararasi isletmelerde dig
gorevlendirmede basariyi saglayan unsurlardan
biridir?

A

Medeni durum
B

Hassasiyet

C

Yas grubu

D

Kisisel uyum
E

Bagimsizlik

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi isletmelerde dis goreviendirmede
basariy1 saglayan unsurlar; kisisel uyum, digerlerine
uyum, algilama kabiliyeti, kiltlrel zorluklar olarak
siralanmaktadir.

8.Soru

isletmelerin rretmis olduklari {riin ve hizmetleri satin
alanlara ne denir?

A
Tedarikgi
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B

Rakip

C

Musteri

D

ikame driin Ureticisi
E

Uretici

Yanit Aciklamasi:

Mdusteri kavrami, igletmelerin Gretmis olduklari Grlin
ve/veya hizmetleri satin alanlari ifade etmektedir.
Mdasteriler isletmenin Grin ve hizmetlerini kendi
gereksinimleri igin kullanan son tiiketiciler
olabilecegi gibi, perakendeciler, toptancilar veya
isletmenin Grdnlerini kendi trin ve hizmetlerinin
Uretiminde kullanan endustriyel tlketiciler olabilir.
Dogru cevap C'dir.

9.SORU

» Calisma iligkileri: Calisma 6rgutlerini temsil eden
calisan ile igsveren arasindaki sirekli iligkidir.
10.SORU

Calisanlarinin is performansini 6lgmek ve
degerlendirmek igin 6rgit tarafindan yapilan sistemli
¢alisma insan kaynaklari yonetiminin temel
fonksiyonlarindan hangisini agiklamaktadir?

A

ise alma

B

Egitim ve gelistirme

C

Ucret ddeme

D

Calisma iliskileri

E

Performans degerleme

Yanit Agiklamasi:

insan kaynaklari yénetiminin temel fonksiyonlar;
insan kaynaklari havuzu olugturma, segme, egitim
ve gelistirme, performans degerleme, Gcret ddeme
ve ¢alisma iligkileridir. Bunlarin tanimlari asagidaki
gibidir:

« ise alma: Orglitteki bos pozisyonlara basvurmalari
icin nitelikli insanlari belirleme ve onlari kendine
cekme ve orgutteki bos pozisyonlari doldurmak igin
orgut tarafindan yapilan personel segme surecidir.

« Egitim ve gelistirme: Calisanlarin hem simdiki hem
de orglitsel kariyerleri icinde gelecekte elde
edecekleri iste basari sergileyebilmeleri icin gereken
bilgi, beceri ve yetenekleri 6grenme siirecidir.

* Performans degerleme: Calisanlarinin is
performansini 6lgmek ve degerlendirmek igin 6rguit
tarafindan yapilan sistemli calismadir.

+ Ucret 6deme: Finansal éddiller ve faydalarin yani
sira is guvenligi gibi manevi édullerin toplamini
iceren 6rguttin 6dil paketidir.

“Uluslararasi pazarlama, her bir dig pazar i¢in
miusteriler, alicilar, paydaslar ve toplumun biitiinii
icin deger ifade eden onerilerin gelistiriimesi,
iletigsimi, ulastinlmasi ve degisimi icin faaliyetler,
kurumlar ve suregler butiiniudiir” pazarlama tanimi
asagidakilerden hangisi tarafindan gelistirilmistir?

A

IMF

B
OICD
C
AMA
D
OPEK
E

EU

Yanit Agiklamasi:

AMA tarafindan yeni geligtirilen tanima gére
pazarlama, “mdagteriler, alicilar, paydaslar ve
toplumun buitind icin deger ifade eden Onerilerin
gelisgtirilmesi, iletisimi, ulagtirilmasi ve degisimi igin
faaliyetler, kurumlar ve siregler butind” olarak
gorulmektedir.

11.SORU

Bir banka tarafindan musterisine veya diger bir
bankaya belirli bir stire igerisinde ve belirli bir miktara
kadar kullaniimak Uzere hazir tutulan arag
asagidakilerden hangisidir?

A

Vadeli Borg

B

Rotatif Kredi

C

Stand-by Kredi

D

Stand-by Kredi Mektubu
E

Karma islemler

Yanit Agiklamasi:

Bir banka tarafindan misterisine veya diger bir
bankaya belirli bir stre icerisinde ve belirli bir
miktara kadar kullanilmak Gizere hazir tutulan,
Stand-by Kredidir.

12.SORU

Bir isletmenin cesitli Glkelerde, ayni Grinl ayni
kullanim icin ayni mesajla pazarlamasi asagidaki
stratejilerden hangisi kapsaminda degerlendirilir?

A
Yararlanma sekli degisen tek Urtin farkli mesaj stratejisi
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B

Farkh Gran ayni mesaj stratejisi

C

Farkh drin farkli mesaj stratejisi

D

Yeni Urtin stratejisi

E

Dinya genelinde tek Uriin tek mesaj stratejisi

Yanit Agiklamasi:

Diinya genelinde tek iiriin-tek mesaj

stratejisi: Bu stratejide isletme cesitli Glkelerde ayni
artind, ayni kullanim i¢in ve ayni mesajla pazarlar.
Ornegin, Coca Cola, Pepsi Cola gibi sirketler
mesrubatta, tek trln ve tek tanitim stratejisi
uygulamaya calismaktadirlar. Bu stratejinin temel
avantaijlari, arastirma-gelistirme, Uretim ve reklam
maliyetlerini minimize etmesidir.

13.SORU

iii ve iv
E
iveiv

Yanit Agiklamasi:

Sosyal girisimciligin bilesenleri;

a. Sosyal deger yaratma,

b. Sosyal deder yaratacak firsatlari gérme,

c. Yenilikci olma ve

d. Kaynak yaratma- surdurulebilir olma olarak ortaya
cikmaktadir.

15.SORU

Asagidakilerden hangisi finansal araglardan
biri degildir?

A

Nakit

B

Mevduat

C

Hisse senetleri
D

Tahviller

E
Bankalar

Yanit Agiklamasi:
Finansal sistem igerisinde araglar;

Malin mulkiyetinin ihracatgida oldugu, mal bedelinin
mal satildik¢ga 6dendigi ddeme bigimine ne ad verilir?

A

Polige karsiligi 6deme
B

Akreditifli 6deme

C

Pesin 6deme

D

Navlun

E

Konsinye satig

Yanit Agiklamasi:

Malin mulkiyetinin ihracatgida oldugu, mal bedelinin
mal satildikga 6dendigi bir 6deme bigimidir. Bu
0deme bigimi zorunluluklar diginda pek tercih
edilmemektedir. Bu 6deme bicimine konsinye satig
olarak bilinmektedir. Dogru yanit E'dir.

16.SORU

e Nakit
e Mevduat
e Hisse Senetleri
e Tahviller
o Turevler
Dogru cevap E'dir.
14.SORU
. SOSYAL DEGER YARATMA,

ii. CEVREYi KORUMA
lii. YENILIKCi OLMA
iV. STK'LARIDESTEKLEME NUMARALI
MADDELERDEN HANGILERIi SOSYAL
GIRISIMCILIGIN BILESENLERINDENDIR?

A
i veii
B
i ve iii
C
i ve iii
D

Asagidakilerden hangisi uluslararasi faaliyet gésteren
isletmeler agisindan finansal yonetim uygulamalarinin
temelini olusturan kavramlardan biridir?

A

Yabanci para ile islem

B

Calisma sermayesi yonetimi
C

Pazar sinirliliklari

D

Politik riskler

E

Genigletilmis firsat kimeleri

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi faaliyet gosteren isletmeler agisindan
finansal ydnetim uygulamalarinin temelini calisma
sermayesi yonetimi ile yabanci bir Glkede yapilan
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari kapsaminda
sermaye bltcelemesi kararlari olusturur.

17.SORU
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OTOMOBIL URETICILERININ TALEBIN YETERSIZ
OLDUGU BOLGELERDE ORTAKLASA MOTOR
VEYA PARCA URETIM TESiS| KURMALARI VE
SONRASINDA BU TESISLERDE URETILEN
URUNLERI SATIN ALMALARI HANGI ORTAKLIK
SEKLINE VERILEBILECEK BiR ORNEKTIR?

A

Geriye Dogru Dikey Butinlesmeye Dayali Ortak Girigsim

geri Satin Alma Amagli Ortak Girigim

gabit Batinlesmeye Dayali Ortak Girigim

=I3eri Dogru Dikey Butiinlesmeye Dayali Ortak Girigim
QE)ok Katmanl Ortak Girisim

Yanit Aciklamasit:

Geri satin alma amagl ortak girigsim turtinde ortak
girisimde yer alan isletmelerin sagladiklari
kaynaklarla gerceklestirilen Uretim surecinin
ciktisinin, yine ortak girisim dahilinde olan bir
isletme tarafindan satin alinmasi s6z konusudur.
Geri satin alma amagl ortak girisim Uretim
surecinde olgcek ekonomilerinden yararlanmak
isteyen fakat talep azlig1 nedeniyle bireysel diizeyde
blyUmeyi riskli bulan isletmelerin tercih ettikleri
yoldur. Otomobil Ureticilerinin talebin yetersiz oldugu
bdlgelerde ortaklasa motor veya parga Uretim tesisi
kurmalari ve sonrasinda bu tesislerde uretilen
artnleri satin almalari, bu tur bir ortak girigsim
konfigirasyonuna 6rnek olarak verilebilir. Dogru
cevap B'dir.

18.SORU

Uluslararasi igletmelerde insan kaynagi literatiirde
farkl bicimlerde ifade edilmektedir. Bu fark yatirmin
yeri ve ¢alisanin hangi tlkeden olduguyla ilgilidir.
Yatinnm yapan Ulke ana tlke olarak
adlandinimaktadir. Yatinnm yapilan Ulke ise ev sahibi
Ulkedir. Uluslararasi isletmelerdeki insan kaynaklari
yonetimi birkag farkh ¢esit galisani dikkate almak
zorundadir. Bunlar;

* Ana Ulke, uluslararasi isletmenin merkezinin
bulundugu ulkedir. Ornek olarak;

Toyota Motor’'un ana tlkesi Japonya, Nestle’nin
isvigre’dir (Filiz6z,2003). Yurt disinda

gOrev yapanlar, ¢alistiklar Ulkeden baska yerden
gelen insanlardir. Ana Ulkeden

gelen yurt diginda gorev yapanlara ana-Ulke
vatandasi denir.

* Ev sahibi Ulke, uluslararasi isletmenin yatirim
yaptigi Ulkeler olarak tanimlanabilir.

Ornek olarak; Toyota Motor'un Tiirkiye’'de yaptig
ortak yatirrmda ev sahibi tlke

Tarkiye olmaktadir. Yerel ¢aliganlar, birimin
bulundugu (fabrika, satis birimi vs.)

ev sahibi Ulkeden gelirler. Bu tir ¢alisanlar ev sahibi
Ulke vatandasglari olarak adlandirilir.

« Uglinc Ulke ise; uluslararasi isletmelerin gerek
drtnlerini sundugu, gerekse personel

saglayarak iligki icerisinde oldugu diger Ulkeleri ifade
etmektedir. Ornek olarak;

Toyota Motor Tirkiye subesinde Japonya ve Tirkiye
kokenli galigsanlarin diginda

farkl Glkelerden personel istihdam etmektedir. Ana
ve ev sahibi Ulke disinda

bagska Ulkeden gelenlere Gglincu Ulke vatandaslari
denir.

19.SORU

I. Yatirim yapan ulke ana Ulke olarak
adlandiriimaktadir.

II. Yatinm yapilan Ulke ise ev sahibi Ulkedir.

[ll. Ana Ulkeden gelen yurt disinda gérev yapanlara
ana-ulke vatandasi denir.

IV. Ana ve ev sahibi Ulke disinda bagka Ulkeden
gelenlere Uglncu Ulke vatandaslar denir.
Yukaridaki yargilardan hangi/hangileri dogrudur?

A
Yalniz |
B

Yalniz |l
(3

I ve lll

D

I, 11, HI

E

1,1, LV

Yanit Aciklamasi:

isletmenin mevcut triin-pazar stratejisini terk
etmeksizin satiglarini arttirmaya gabaladigi strateji
asagidakilerden hangisidir?

A

Pazar gelistirme

B

Uriin gelistirme

C

Cesitlendirme

D

Pazara nufuz etme
E

Maliyet

Yanit Agiklamasi:

Pazara niifuz etme stratejisine gore isletme mevcut
Urtin-pazar stratejisini terk etmeksizin satiglarini
arttirmaya cabalar.

20.SORU

Asagidakilerden hangisi kiresellesmeyi gekici kilan
etkenlerden biri degildir?
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A

Sanayilesmis Ulkelerdeki gelir dizeyinin benzesmesi,
Hindistan ve Cin gibi gelismekte olan Ulkelerdeki orta
sinifin gelir diizeyindeki olumlu gelismeler

B

Dunya genelinde tuketici tercihlerinde ve yasam
tarzlarinda gérulen esbigimlilesme egilimi

(C

Finansal piyasalarin kiresellesmesi, teknoloji, iletisim
ve ulastirma alaninda yasanan ilerlemeler

D

Dunya capinda ticaret Hacminin artmasi ve isletmeler
arasi stratejik isbirliklerinde gérilen sayisal gelismeler
E

Mdusterilerin kendi yerel zevk ve isteklerine uygun
Urtinler talep etmesi

Yanit Agiklamasi:

Musterilerin kendi yerel zevk ve isteklerine uygun
Urtnler talep etmesi ¢okuluslasmayi cgekici kilan
etmenlerden biridir. Dogru cevap E'dir.

1.SORU

Bir isletme surecinin ya da battin bir imalat tesisinin
yabanci bir Ulkeye taginmasina ne ad verilir?

A

Dis kaynaklardan yararlanma
B

ihracat

C

Yonetim sozlesmesi

D

Offshoring

E

Franchise s6zlesmesi

Yanit Agiklamasit:

Bir isletme stirecinin ya da butin bir imalat tesisinin
yabanci bir tlkeye tasinmasina offshoring ad1 verilir.
2.SORU

Asagidakilerden hangisi tedarik zinciri ydnetiminin
temel amaglarindan biridir?

A

Uluslararasi standartlari belirlemek

B

Hedef pazar ya da pazarlari arastirmak

C

Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltiimasini saglamak
D

Evrensel pazarlama hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayarak gerekli kontrol sistemlerini kurmak

E

Tutundurma karmasini olusturan reklam kisisel satis
satis tutundurma ve halkla iligkilere iliskin temel
stratejileri olusturmak

Yanit Agiklamasi:

Tedarik zinciri ydnetiminin temel amaclari su sekilde
ifade edilebilir:

» Misteri tatminini artirmak

» Cevrim zamanini azaltmak

* Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini
saglamak

« Uriin hatalarini azaltmak

* Faaliyet maliyetini azaltmaktir.

3.SORU

Asagidakilerden hangisi pazarlama arastirmasinin
sorumluluk alanlarindan biridir?

éazardaki sektorel gelisim
Eazar potansiyelinin tahmini
gazarm Cografi konumu
I[:’)azarln ekonomik yapisi

E

Pazardaki tuketicilerin satin alma giict ve tiketim harcama

yapisi

Yanit Agiklamasi:

Pazarlama arastirmasinin sorumluluk alanlari ise
sunlardir:

» Pazar potansiyelinin tahmini

» Pazar payi analizleri

* Pazar niteliklerinin ve tutumlarinin belirlenmesi
» Satis analizleri

* Satis tahminleri

« isletme ve pazar trendleri

* Yeni Urun kabull ve potansiyeli

* Rakip analizleri

« Satis kotalarinin ve bolgelerinin belirlenmesi
4.SORU

ihracat ve ithalat denetimleri, ambargo ve yaptirimlar
oncelikli olarak asagidaki pazarlama ¢evresi
unsurlarindan hangisinin konusunu olugturur?
A

Politik ve yasal gevre faktorleri

B

Demografik ¢evre faktorleri

&

Kdiltirel faktorler

D

Dogal ¢evre faktorleri

E

Teknolojik ¢evre faktorleri

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi pazarlama faaliyetleri, devlet kurumlari,
siyasal partiler, 6rgltler kanaliyla glict kullanan Glke
insanlari ve kural koyucularin yarattigi politik
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cevrede gergeklesir. Pek ¢ok Ulke, diger Ulkelere
ihracat yapacak igletmelerine destek olma egilimi
tasir. ikili ya da cok tarafli anlasmalarla ticaret
engellerini azaltmaya ya da firsatlari arttirmaya
calisir. Ancak, uluslararasi pazarlamayi sinirlayan
bazi dizenlemelerde s6z konusu olabilmektedir.
ihracat ve ithalat denetimleri, ambargo ve
yaptirrmlar bu kapsamda yasal ve politik gevre
unsurlari kapsaminda degerlendirilirler.

5.SORU

isletmenin st diizey yénetim ofislerinin ve st diizey
yonetimi dogrudan destekleyen galisanlarinin
bulundugu Ulkeye ne denir?

A

ana ulke

B

ev sahibi Ulke

C

ikincil Ulke

D

icsel Ulke

E

digsal ulke

Yanit Agiklamasi:

isletmenin Ust diizey yénetim ofislerinin ve (st
dizey yonetimi dogrudan destekleyen ¢aliganlarinin
bulundugu iilkeye ana tilke denir. isletmenin
arastirma-gelistirme (Ar-Ge), tedarik, Uretim ve
pazarlama gibi isletmecilik faaliyetlerinin
gergeklestigi yabanci Ulkeye ev sahibi lilke denir.
6.SORU

Asagida verilen kavramlardan hangisi kullanici
(exploitative) 6grenmenin temel
kavramlarindan degildir?

A

Etkinlik

B

Secim

C
Uygulama
D

icra

E
Esneklik

8.SORU

Bir Avrupa Ulkesinin kendi tlkesinde artik kullaniimayan
teknolojisi geri kalmig Grlnleri, az gelismis bir Afrika
Ulkesine pazarlamasi, dis pazarlara acilmanin hangi
avantajl gergcevesinde ele alinir?

Cergi Ustlnligu saglamak

Eargllagtlrmall Ustunltklerden yararlanmak
gekabet edebilmek ya da rekabetten kaginmak
Earlarl korumak veya artirmak

Erijnijn yasam omrunu uzatmak

Yanit Aciklamasit:

ic pazarda énemini yitiren yani émriini dolduran mal
ve hizmetler, uluslararasi pazarlama yoluyla diger
Ulke pazarlarinda talep gorebilir. Bdylelikle bu
drinlerin de yasam sureleri uzar. Dogru yanit E
sikkidir.

7.SORU

Asagidakilerden hangisi ikincil bir kigisel 6zelliktir?

A

Yas

B

Cinsel egilim
C

Cinsiyet

D

Engellilik

E

Etnisite

Yanit Agiklamasi:

ikincil kisisel 6zellikler cinsel egilim, dini bagllik,
deger sistemi ve evlilik durumu vb. gériintr olmayan
Ozelliklerdir.

9.SORU

Orta vadeli bono piyasasindaki vade sireleri
asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?
A

1-3 yil

B

1-5 il

C

3-5 yil

D

3-10 yil

E

5-10 yil

Yanit Agiklamasi:

Euro orta vadeli bonolar, euro finansman bonolari ile
daha uzun vadeli uluslararasi tahviller arasindaki
boslugu doldurmaktadir. Kisa donemli bir arag
niteligi tasiyan Euro finansman bonolari, orta vadeli
bono piyasasinin gelisimine katki saglamistir. Orta
vadeli bono piyasasinda vadeler Ug ile on yil
arasinda degismektedir.

10.SORU
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Halk saghgi, halk givenligi, gevre ya da toplum
refahini ylkseltmeyi amaclayan bir davranig
degisikligini amaclayan isletme etkinliklerine ne ad
verilir?

A
Kurumsal génalltlik
B
Toplum gonallalaga
(C
Kurumsal sosyal pazarlama
D
Sosyal amag baglantili pazarlama
E
Sosyal agidan sorumluluk tasiyan is uygulamalari

Yanit Agiklamasi:

Kurumsal sosyal pazarlama: igletmelerin sosyal
amag tesviklerine benzer bicimde yaptiklari
etkinliklerdir. Bu etkinliklerin farki; halk saghgi, halk
glvenligi, cevre ya da toplum refahini ylkseltmeyi
amagclayan bir davranis degisikligini amaglamasidir.
Bu tirden sosyal girisimlerde, isletmeler etkin rol
almaktadir. Kurumsal sosyal pazarlama
kapsamindaki sosyal girisimlerde kamu kurumlari ve
kar amaci gutmeyen 6rgutler basat roller
go6stermektedir. Kurumlarin gocuk asisi konusunda
gerceklestirdigi calismalar bu baslikta incelenebilir.
11.SORU

Bir banka tarafindan muisterisine veya diger bir bankaya
belirli bir sure igerisinde ve belirli bir miktara kadar
kullaniimak Gzere hazir tutulan krediye ne ad verilir?

A

Stand-by Kredi

B

Rotatif Kredi

C

Stand-by Kredi Mektubu
D

Karma islemler

E

Vadeli Borg

Yanit Agiklamasi:

Stand-by Kredi - Kullanima Hazir Kredi
Stand-by kredi bir banka tarafindan misterisine veya
diger bir bankaya belirli bir stire igcerisinde ve belirli bir
miktara kadar kullaniimak dzere hazir tutulan
kredidir. Rotatif kredinin farkh bir uygulamasidir,
ondan farki hazir tutulan bu kredinin borglu
tarafindan gekilmesi zorunlu degildir. Bdylece
borcluya diger kaynaklardan (Euro finansman
bonosu, Euro orta vadeli bonolar vb.) fon
saglayamadidi durumlara iliskin stand-by seklinde
fon saglayabilecegi garantisi verilir.

12.SORU

Maliyet Liderligi Stratejisi ile ilgili asagida yer alan
bilgilerden hangileri dogrudur?

I. Maliyet liderligi stratejisinin temel odagi isletmenin
maliyetlerinin artiriimasidir

Il. Maliyet liderligi stratejisine gore isletme, maliyetlerini
rakiplerinin maliyetlerinin Ustine gcekmeye c¢aligir

lll. Maliyet stratejisi ile maliyetler disurdltrken Grin ve
hizmet kalitesinden taviz verilmemesi gerekir

IV. Maliyet liderligi stratejisi, isletmenin farkli fonksiyonel
alanlarinda etkinlik artisi, siki maliyet denetimi ve
maliyet minimizasyonu gibi konularda yogun ¢aba
gbstermesini gerekli kilar

A

Yalnizca | ve lll
B

Yalnizca lll ve IV
C

HIRIN

D

IRITNAY

E

LIHLIV

Yanit Agiklamasi:

Adindan da anlasilabilecegi lzere maliyet liderligi
stratejisinin temel odagi isletmenin maliyetlerinin
digUrGlmesidir. Bu  stratejiye  gore isletme
maliyetlerini,  rakiplerinin  maliyetlerinin  altina
cekmeye calisir. Bu sayede daha dusik maliyetlerin
getirdigi firsatlardan yararlanarak rekabet Gstunligu
elde etmeye calisir. Maliyet liderligi stratejisi,
isletmenin farkli fonksiyonel alanlarinda etkinlik artisi,
siki maliyet denetimi ve maliyet minimizasyonu gibi
konularda yogun ¢aba gostermesini gerekli kilar.
Yukaridaki agiklamalar 1siginda  Maliyet liderligi
stratejisinin temel odagi isletmenin maliyetlerinin
artinimasidir ve Maliyet liderligi stratejisine goére
isletme, maliyetlerini rakiplerinin maliyetlerinin tstline
cekmeye calisir.” ifadeleri yanhistir. Dogru cevap
B’dir.

13.SORU

Asagidakilerden hangisi polisentrizm politikasinin
sakincalarindan biridir?

AI\EV sahibi Ulkenin isteklerine etkili yanitlar verilebilmesi
E)il ve kultire yatkin olunmasi

gagll kurulus Uzerinde etkili kontrol yapillamamasi
gagllllgln ve gudilemenin artmasi

E

Faaliyette bulunulan tlkedeki isletmecilik uygulamalarina

yatkin olunmasi
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Yanit Agiklamasi: Yukaridakilerden hangileri uluslararasi finansal
Bagl kurulus Uzerinde etkili kontrol yapilamamasi sistemin igleyisi icinde yer almaktadir?
14.SORU
Asagidakilerden hangisi Polsentrizm Politikalarinin A
Uluslararasi isletmelere Sagladig Yararlardan biri I, I've V
degildir? B
I, 1Nl ve IV
A C
Dil, kultur, sosyo-ekonomik, politik, yasal gevreye ve I, IV ve V
faaliyette bulunulan ulkedeki isletmecilik uygulamalarina D
yatkinhk I, IV ve V
B E
Ev sahibi Glkenin isteklerine etkili yanitlar verebilme I, Il ve V
C
Yoneticilerin igletmeye maliyetinin dusuk olmasi, Yanit Aciklamasi:
D Sekil 7.1
Yerel yoneticilere kotu davraniimasi Uluslararasi Finansal
E Sistem
Yerel yoneticilere ilerleme olanaginin saglanmasi sonucyi  Kaynak: Aydin, Basar,
baglihgin ve motivasyonun artmasi C_0§kun, 2015
PIYASALAR
Yanit Agiklamasi: + Para Piyasasi
Polsentrizm politikalarinin uluslararasi igletmelere * Sermaye Piyasasi
sagladig Yararlar ARACLAR
« Dil, kiltiir, sosyo-ekonomik, politik, yasal gevreye ve * Nakit
faaliyette bulunulan tlkedeki isletmecilik * Mevduat
uygulamalarina yatkinlik, * Hisse Senetleri
« Ev sahibi tilkenin isteklerine etkili yanitlar verebilme, * Tahviller
« Yoneticilerin isletmeye maliyetinin diisiik olmasi, * TUrevler
* Yerel yoneticilere ilerleme olanaginin saglanmasi ARACLAR
sonucu bagliigin ve motivasyonun artmasi * Tarevler
15.SORU » Euro Tahviller
Doviz piyasalarinda, kiigiik tutarlarla blyik hacimli * Euro Hisse Senetleri
islemler yapiimasini saglayan finansal olanak nasil * Euro Finansman Bonolari
adlandirihr? * Sendikasyon Kredileri
PIYASALAR
A * Uluslararasi Para Piyasasi
Kaldirag * Uluslararasi Sermaye Piyasasi
B KURUMLAR
Rotatif kred  Bankalar
* Borsalar
c « Sigorta Sirketleri
Borsa * Araci Kurumlar
D _ KATILIMCILAR
Karma iglem « Bireyler
E « isletmeler
Stand-by kredi « Devlet
* Finansal Aracilar
Yanit Aciklamasi: PIYASALAR
Doviz piyasalarinda, kiguk tutarlarla biylk hacimli « Para Piyasasi
islemler yapilmasini saglayan finansal olanak « Sermaye Piyasasi
kaldiractir. ARACLAR
16.SORU « Nakit
I. Fonlar * Mevduat
. Araclar * Hisse Senetleri
[ll. Komisyoncular * Tahviller
IV. Kurumlar * Tarevler
V. Katilimcilar KURUMLAR
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* Bankalar

* Borsalar

* Sigorta Sirketleri
* Araci Kurumlar
KATILIMCILAR

* Bireyler

* isletmeler

* Devlet

* Finansal Aracll
17.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI POLISENTRIZMIN
ULUSLARARASI ISLETMELERE SAGLADIGI
YARARLARDANDIR?

A

ise en uygun personelin alinmasi

B

isletmeye maliyetinin diisiik olmasi

C

Yeterli teknik bilgi

D

Uzmanhga sahip personele ulagiimasi
E

isletme politikalarina yakinlik

Yanit Acgiklamasi:

Polisentrizmin (ev sahibi tlkeden gorevlendirme)
uluslararasi isletmelere sagladigi yararlardan birisi
yerel yoneticinin isletmeye maliyetinin disik
olmasidir. ise en uygun personelin alinmasi ve
uzmanlhga sahip personelin alinmasi geosentrizmin
(Uguncu Ulkeden goérevliendirme), yeterli teknik bilgi
ve isletme politikalarina yakinlik ise etnosentrizmin
(ana Ulkeden gorevlendirme) temel yararlaridir.

18.SORU

Uluslararasi para ve kredi piyasasinda borglularin
ihtiyaclarini kargilamak amaciyla bir¢ok ara¢
kullaniimakta ve bu amacla da yeni Grinler
gelistiriimektedir. Bu piyasada kullanilan araglar su
sekilde siralanabilir (Rodes, 1993; Ayrica bkz.
Basar, 1996):

* Vadeli Borg

* Rotatif Kredi

*Stand-by Kredi

+ Stand-by Kredi Mektubu

+ Karma islemler

19.SORU

I. Rotatif kredi

Il. Karma iglemler

lll. Vadeli borg

IV. Hisse senedi

V. Tahviller

Yukaridaki seceneklerden hangileri para ve kredi
piyasasinda borglularin  ihtiyaglarini  kargilamak
amaciyla kullanilan araglardandir?

A

I, Il ve V
B

I, IVveV
C

I, 1've 1l
D

1, IVveV
E

1, 1l ve IV

Yanit Agiklamasi:

ASAGIDAKILERDEN HANGISi ULUSLARARASI
BIR iSLETMEDEKI BOLGESEL
GOREVLENDIRMEYE ORNEKTIR?

A

Bir Japon firmasinin ingiltere’deki fabrikasinda iskog
yonetici goérevlendirmesi

B

Bir ingiliz firmasinin bir bagh kurulusunda yerel yonetici
gOrevlendirmesi

C

Bir Fransiz firmasinin Turkiye’'deki ofisinde Fransiz ydnetici
gOrevlendirmesi

D

Bir Turk firmasinin Fransa’daki subesinde Azerbaycanli
yonetici gérevlendirmesi

E

Bir Alman firmasinin Suudi Arabistan’daki Uretim tesisinde
Fransiz yonetici gérevlendirmesi

Yanit Agiklamasi:

Bolgesel gorevlendirme (geosentrizm) uluslararasi
bir isletmenin bagh kuruluslarini (yurt disindaki
isletmelerini) ekonomik ya da cografi olarak bdlgesel
ele alip, yoneticilerini bu bélgeden saglamasidir.
Dolayisiyla, bir Asya ulkesi olan Japonya’nin, bir
Avrupa Ulkesi olan ingiltere’deki fabrikasinda, o
bdlgeden olup ingiltere’nin komsusu olan
iskogya’dan bir yénetici gérevlendirmesi bolgesel
gOrevlendirmedir. B'deki gorevlendirme ev sahibi
Ulkeden goérevilendirmeye; C’'deki ana llkeden
gorevlendirmeye; D ve E’dekiler ise iglinci tlkeden
gbrevlendirmeye ornektir.

20.SORU

Urlnler, Gretim noktasindan itibaren pek gok degisik
yollardan gegerek alicilara ulasir. Ureticiden aliciya
dogru Urtnlerin gectigi bu yollara ne ad verilir?

A
Ulastirma
B
Dagitim
(i

Satis

D
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Dagitim Kanallari belirtilen kosullar pazarin yasal ve siyasal gevresiyle
E ilgilidir.
Teslimat 3.SORU
Sosyal isletmeciligin ortaya ¢ikisinin ardinda yer alan
Yanit Agiklamasi: temel dayanak asagidakilerden hangisidir?
Uriinler, Gretim noktasindan itibaren pek cok degisik
yollardan gecerek alicilara ulasir. Ureticiden aliciya A
dogru drinlerin gegtigi bu yollara pazarlama Kapitalizm ile birlikte kiresel isletmelerin gelirlerinin blyuk
kanallar bélimunin belirli gruplarca paylasiimasi
veya dagitim kanallari adi verilmektedir.Dogru B
Cevap D'dir. Sanayi devrimi ile birlikte isletmelerin kitle Gretimine
1.SORU gecmesi
Kota sistemleri ya da pozitif ayrimcilik yollariyla, C
azinliklarin, kadinlarin, engellilerin vb. gibi calisma Bilimsel ve teknolojik gelismelerin yirminci ylizyilin son
yasaminda istihdami gu¢ olan gruplarin digerleriyle ceyredi ile birlikte Gneminin artmasi
esit sansa sahip olmasinina ne ad verilir? D
Herhangi bir tlkede Uretilen Grtnlerin dinyanin farkli
A tilkelerinde bulunabilmesi
Negatif istihdam firsati E
B Soguk savas olarak adlandirilan dénemin sona ermesi
Pozitif istihdam firsati
C Yanit Agiklamasi:
Esit istihdam firsati Sosyal igletmecilik anlayisina gére giinimuz
D kapitalizminin geldigi noktada kuresel isletmelerin
Cok kaltarlalak sosyal
E faydaya yonelik calismalari sistemin mesruiyeti ve
Orgiitsel adalet surdarulebilirligi agisindan hayati 6neme sahiptir.
Bunun nedeni, kiiresel isletmelerin toplam gelirlerin
Yanit Aciklamasi: gogunlugunun belirli gruplar tarafindan
Esit istihdam Firsati: Kota sistemleri ya da pozitif paylagiimasidir. Dogru cevap A'dir.
ayrimcilik yollariyla, azinliklarin, kadinlarin, 4.SORU
engellilerin vb. gibi calisma yasaminda istihdami ; nakit giriglerinin bugtinkt degerleri
gl olan gruplarin digerleriyle esit sansa sahip toplaminin, nakit gikislarinin bugiinki degerleri
olmasini ifade etmektedir. Bu anlamda érgiitsel toplamina oranidir. Boslugu tamamlayan kavram
vizyondan ¢ok, pozitif ayrimciliga isaret etmektedir. asagidakilerden hangisidir?
2.SORU
Bir isletmenin gimrik tarifeleri yiksek ve diger ticari A
kisitlamalara sahip bir {ilke yerine, daha esnek Fayda Maliyet Orani
kurallari olan ve distk gimrik vergisi uygulayan B
Ulkeye ihracat yapmay! tercih etmesi asagidaki I¢ karlilik orani
etkenlerden hangisini dikkate aldigi anlamina gelir? C
Denklestirme
A D
Piyasa potansiyeli Netlestirme
B E
Yasal ve siyasal gevre Transfer fiyatlamasi
C
Toplumsal kosullar Yanit Agiklamasi:
D Fayda Maliyet Orani; akit girislerinin bugunku
Kultarel ortam degerleri toplaminin, nakit ¢ikiglarinin buginki
E degerleri toplamina oranidir.
Rekabet yogunlugu 5.SORU
Asagidakilerden hangisi bir isletmenin i¢ gcevre
Yanit Agiklamasi: unsurlarindan biri degildir?
Belli bir pazara girmeyi digtnen isletme pazarin
ticaret politikasi ile genel anlamda yasal ve siyasal A
ortami hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Soruda Liderlik ve yonetim
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B

Orglt kaltira ve yapisi
C

insan kaynaklari

D

Finansal gug

B

Teknolojik gelismeler

Yanit Acgiklamasi:

isletme faaliyetleri (izerinde dogrudan etkisi olan i¢
cevre unsurlari arasinda liderlik yonetimi, érgut
kalturd, insan kaynaklari, érgut yapisi, isletmenin
varliklari, finansal gii¢ ve operasyonel ve yonetsel
surecler bulunmaktadir. Teknolojik gelismeler;
Ulkenin ekonomik ve politik kosullar gibi
yoneticilerin Gzerinde tam bir kontrol kuramayacagi
bir unsurdur ve dis ¢evre unsurlari arasinda yer
almaktadir.

6.SORU

Kuresel dogan igletme
E
Girisimci geng isletme

Yanit Agiklamasi:

Kuresel deger zinciri (KDZ)

1990’larin basindan itibaren diinyada yasanan
olffshoring dalgasinin dogal sonucu kiresel deger
zincirlerinin ortaya ¢ikmasi olmustur. Kiiresel deger
zinciri (KDZ), bir Uriin icin tasarimindan son
kullanima kadar gereken tim faaliyetlerin ve bu
faaliyetlerin cografi alanda ve uluslararasi sinirlar
arasinda dagitilmasini kapsamaktadir.

8.SORU

Asagidaki sehirlerden hangisi dinyanin en buyuk
finans merkezleri arasinda yer almaktadir?

A

Tokyo

B

Madrid

C
Washington
D

Havana

E

Bruksel

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi finansal piyasalar ulusal fonlarin
yabancilara, yabanci fonlarin ise yerli kullanicilara
aktariimasi durumunda gegerli olan piyasalardir.
Glnimizde Londra, Tokyo, New York diinyanin en
biyUk finans merkezleri durumundadir.

7.SORU

"BiR URUN iGiN TASARIMINDAN SON
KULLANIMA KADAR GEREKEN TUM
FAALIYETLERIN VE BU FAALIYETLERIN
COGRAFi ALANDA VE ULUSLARARASI SINIRLAR
ARASINDA DAGITILMASINI iFADE EDEN BIR
KAVRAMDIR."ASAGIDAKILERDEN HANGISI
TANIMIN DOGRU CEVABIDIR?

A

Kiresel deger zinciri (KDZ)
B

Uluslararasi KOBI

C

Uluslararasi geng isletme
D

Asagidakilerden hangisi isletmenin faaliyetlerini
etkileyen ekolojik faktorler arasinda sayllamaz?

A

Cevre kirliligi

B

Klresel 1Isinma

C

Sularin kirlenmesi

D

Kiresel iletisim

E

Biyolojik dengenin bozulmasi

Yanit Agiklamasi:

isletmenin faaliyetlerini etkileyen ekolojik faktorleri
cevre kirliligi, biyolojik dengenin bozulmasi, kiresel
Isinma, havanin, topragdin ve sularin kirlenmesi,
dogal kaynaklarin yeterliligi, hava ve iklimsel
kosullar olugturmaktadir. Kiresel iletisim ise isletme
cevresini olusturan teknolojik bir unsurdur.

9.Soru

Bir igsletmede calisanlarin belirli bir ddnem iginde
calismalarinin ve yetkinliklerinin dnceden belirlenmig
Olgutlere gore sistemli olarak élgtlmesi ve gelisme
potansiyellerinin ortaya ¢ikariimasini ifade eden
kavram asag@idakilerden hangisidir?

A

Performans degerleme
B

Orgiit gelistirme

0

Stratejik yonetim

D

Karllk denetimi

E

Verimlilik 6lgtim

Yanit Agiklamasi:

Performans belirlenen kosullara gore bir isin yerine
getiriime duzeyidir. Bir igsletmede ¢aliganlarin belirli
bir ddnem icinde ¢alismalarinin ve yetkinliklerinin
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onceden belirlenmis olgutlere gore sistemli olarak
Olcllmesi ve gelisme potansiyellerinin ortaya
cikarilmasini ifade eden kavram performans
degerlemedir.

10.SORU

Asagidakilerden hangisi Ulke disinda gorevli
yoneticilere verilecek egitimlerden biri degildir?

A

Dil egitimi

B

Kdlturel egitim
C

Uyum egitimi
D

Pratik egitim
E

Aile egitimi

Yanit Agiklamasi:

Ulke disinda gérevli personel basarisizliklarinin
temel sebebi, yoneticilerin gevreye uyum
zorluklaridir. Egitim yOnetici ve ailelerine bu sorunla
basa ¢ikmada yardimci olabilir. Kiltarel egitim, dil
egitimi, uyum egitimi ve pratik egitimin timu yurt
disinda gorevli personel basarisizliklarini azaltabilir
11.SORU

Cogulcu
D
Monolitik
E

Esitci

Yanit Agiklamasi:

Cogdulcu 6rgut; goreli olarak daha fazla farkl galisan
nifusuna sahip ve farkl cinsiyet, irk ve kulttirlerden
gelen kisileri icermeye calisan érguttir. Dogru cevap
Cdir.

13.SORU

Kurumsal sosyal sorumluluk piramidinde birinci
oncelikli unsur asagidakilerden hangisidir?

A
Ekonomik
B

Yasal

C

Etik

D

Gondlld

E
Cevresel

Yanit Agiklamasi:

Kurumsal sosyal sorumluluk piramidinde birinci
oncelikli unsur ekonomiktir.

12.SORU

GORELI OLARAK DAHA FAZLA FARKLI GALISAN
NUFUSUNA SAHIP VE FARKLI CINSIYET, IRK VE
KULTURLERDEN GELEN KiSILERI ICERMEYE
GALISAN ORGUT PARADIGMASI
ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

Cok kaltarlu
B

Farkli

C

Uluslararasi finansal yonetimi, finansal yonetimden
ayrilmasinda kag temel boyut vardir? Asagidaki
segeneklerden hangisi temel boyutun disinda kalir?

I.  YABANCI PARA iLE iSLEM VE POLITIK
RISKLER
ll.  ULUSLARARASI PARA PiYASASI
.  PAZAR SINIRLILIKLARI
IV.  GENISLETILMIS FIRSAT KUMELERI
V. ULUSLARARASI SERMAYE PiYASASI

A
-1V,
B
[.-11.-IV.-V.
C

L.-1V.-V.

D

L-11.-1V.

E
[.-11.-11.-V.

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi finansal yonetimi, finansal yonetimden
ayrilmasinda 3 temel boyut s6z konusudur. Bunlar;
1. Yabanci para ile islem ve politik riskler

2. Pazar sinirhliklar
3. Genisletilmis firsat kimeleri
Aslinda uluslararasi finansin bu ¢ boyutu uluslarin
egemenlik hakkina dayanarak

cikarmig olduklari para birimlerinden, ekonomi
politikalarinda izledikleri stratejilerden, uyguladiklar
vergilerden, sermayenin, mallarin ve bireylerin sinir
Otesi hareketliliginden kaynaklanmaktadir. Ayrica
isletmelerin i¢ piyasalarda yasadiklari sinirlihklar ve
uluslararasi  piyasalarin  gokuluslu isletmelere
sunduklari firsatlar da uluslararasi finansal yénetimin
farkli boyutlarda olmasina neden olmustur.
14.SORU

I. YONETICiYi ARAPCA KURSUNA GONDERMESI
Il. YONETICI VE AILESINi FAS’A TURISTIK BIR
GEZIYE GONDERMESI

ll. YONETICIYE TEORIK EGITiM VERILMESI

BiR ITALYAN FIRMASININ, FAS’TAKI
ISLETMESINDE YONETICi OLARAK
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GOREVLENDIRECEGI ANA ULKE VATANDASI
iICIN GOREVLENDIRME ONCESI
YUKARIDAKILERDEN HANGISINi YAPMASI
YONETICININ BASARISINI TETIKLEYECEKTIR?

A
Yalniz |
B
Yalniz Il
C

I ve lll
D

I1ve lll
E

I ve ll

Yanit Aciklamasit:

U’lke disinda gorevli personel basarisizliklarinin
temel sebebi, yoneticilerin gevreye uyum
zorluklaridir. Egitim yOnetici ve ailelerine bu sorunla
basa ¢cikmada yardimci olabilir. Kulttrel egitim, dil
egitimi ve pratik egitimin timu0 yurt disinda goérevli
personelin basarisini tetikleyebilir.

15.SORU

galisanlarin-homojenligin
E
heterojenligin-galisan

Yanit Agiklamasi:

Farkliliklarin yonetimi, érgitlerde heterojenligin
taninmasinin ve buna deger verilmesinin hem oérgut
performansina hem de mali kar hanesine katkida
bulunacagini 6ne sliren bir yonetim felsefesidir.
17.SORU

Deger sistemleri hangi farkllik siniflandirmasi iginde
yer almaktadir?

A

Birincil

B

ikinil

C

Orgiitle ilgili

D

Bilgi farkliliklar
E

Kisilik 6zelikleri

Yanit Agiklamasi:

Deger sistemleri ikincil farklilik siniflandirmasi iginde
yer almaktadir.

16.SORU

Asagidakilerden hangisi uluslararasi tutundurmanin
asamalarindan biridir?

AUr(]n hatalarini azaltmak

Eaaliyet maliyetini azaltmak

gevrim zamanini azaltmak

aedef pazar ya da pazarlari arastirmak
II\E/Iijgteri tatminini artirmak

Yanit Agiklamasi:

Nerede uygulanirsa  uygulansin  uluslararasi
tutundurmanin temeli ve igerikleri altt asamadan
olusur;

* Hedef pazar ya da pazarlari arastirmak
. Uluslararasi standartlari belirlemek
+ tutundurma karmasini olugturan reklam kigisel satig
satis tutundurma ve halkla iligkilere iliskin temel
stratejileri olusturmak
» Dis pazarlardaki ¢evre kosullar ki 6zellikle kalturel
kosullar g6z 6nunde bulundurularak etkili mesajlar
hazirlamak

» Evrensel pazarlama hedeflerini gergeklestirmeyi
saglayarak gerekli kontrol sistemlerini kurmaktir.
18.SORU

Farkliliklarin yonetimi, érgutlerde taninmasinin
ve buna deger verilmesinin hem
performansina hem de mali kar hanesine katkida
bulunacagini 6ne siiren bir yonetim felsefesidir.
Yukaridaki cimlede bog birakilan yerlere asagdidaki

ikililerden hangisi getiriimelidir?

A
heterojenligin-orguit
B
calisanlarin-calisan
C
homojenligin-6rgit
D

isletmelerin sosyal amag tesviklerine benzer bicimde
yaptiklar etkinliklere ne ad verilir?

A

Sosyal amag tesvikleri

B

Sosyal amag baglantili pazarlama
C

Kurumsal sosyal pazarlama

D

Kurumsal gonallulak

E

Toplum goénallalaga

Yanit Agiklamasi:

Kurumsal sosyal pazarlama: isletmelerin sosyal
amag tesviklerine benzer bigcimde yaptiklari
etkinliklerdir. Bu etkinliklerin farki; halk saghgi, halk
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guvenligi, cevre ya da toplum refahini yikseltmeyi
amaclayan bir davranis degisikligini amaglamasidir.
Bu tlrden sosyal girisimlerde, isletmeler etkin rol
almaktadir. Kurumsal sosyal pazarlama
kapsamindaki sosyal girisimlerde kamu kurumlari ve
ka&r amaci gutmeyen drgutler bagat roller
goOstermektedir. Kurumlarin gocuk asisi konusunda
gerceklestirdigi calismalar bu baslikta incelenebilir.
19.SORU

satin almasi demektir. Bu varliklara sermaye,
teknoloji, yonetsel yetenek ve imalat altyapisi
dahildir. iktisatcilar bu varliklara “lretim faktorleri”
adini verirler.

1.SORU

Dis hava kosullarindan etkilenen Urtinlerin daha
dayanikli ambalajlarda taginmasi ve korunmasi
gerekKliligi, hangi gevre kosuluyla ilgilidir?

A

Ekonomik Cevre Faktorleri
B

Demografik Cevre Faktorleri
C

Kalturel Faktorler

D

Dogal Cevre Faktorleri

E

Teknolojik Cevre Faktorleri

Yanit Agiklamasi:

iklim, 1s1, nem, arazi 6zellikleri gibi faktorler Grlin
standardizasyonunu uluslararasi pazarlamada
zorlastirabilmektedir. Ornegin, dis hava
kosullarindan etkilenen urtnlerin daha dayanikl
ambalajlarda tasinmasi ve korunmasi
gerekmektedir. Urlinlerin dig pazarin cografi
kosullarina uygun hale getiriimesinde ve bu yonde
talebin yonetiminde dogal ¢evre faktdrlerinin analiz
edilmesi son derece 6nemlidir. Dogru cevap D
secenegidir.

20.SORU

Uriin ve hizmetlerinin sunumunda nis olarak
nitelendirilebilecek belirli bir pazari hedef alan
isletmeler hangi rekabet stratejisini uygulamaktadir?

A

Maliyet liderligi stratejisi

B

Odaklanma stratejisi

C

Farkhlastirma stratejisi

D

Cesitlendirme stratejisi

E

Pazara nufuz etme stratejisi

Yanit Agiklamasi:

Uriin ve hizmetlerinin sunumunda nis olarak
nitelendirilebilecek belirli bir pazara odaklanan
isletmeler odaklanma stratejisini uygulamaktadir.
Odaklanma stratejileri her ne kadar tek bir strateji
baslgi altinda verilmis olsa da, aslinda kendi
icerisinde iki alt stratejiden olustugu
soylenebilmektedir. Dogru cevap B’dir.

2.SORU

Asagidakilerden hangileri iktisatgilarin “lretim
faktorleri” adini verdikleri varliklardandir?

I. Sermaye

II. Teknoloji

[ll. YOnetsel yetenek

IV. imalat altyapisi

A

(|

B

I, 11

C

I, 11, 11

D

I, 1LV
E
(ALY

Yanit Agiklamasi:
Uluslararasi yatirim, igletmenin varliklarini bagka bir
Ulkeye aktarmasi ya da bagka bir tlkeden varliklar

Asagidakilerden hangisi biligsel ve fiziksel uzakligin
bilesimidir?

A

Fiziksel mesafe
B

Sosyal mesafe

C

Kiltirel mesafe
D

Siyasal mesafe
E

Psikolojik mesafe

Yanit Agiklamasi:

Psikolojik mesafe bilissel ve fiziksel uzakhgdin
bilesimidir. Birbirlerine fiziksel olarak oldukga yakin
olan ulkeler dil, din, yasal ve siyasal sistem
agisindan oldukca uzak olabilir. S6z konusu uzakhk
saglik, egitim ve tiketim kaliplarinda blyuk
farkhlklara yol acar.

3.SORU

Asagidakilerden hangisi uluslararasi
isletmelerde insan kaynaklari sirecinin temel
faaliyetlerinden biri degildir?

A
Egitim ve gelistirme
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B

isci ve isveren iligkileri
C

Performans degerleme
D

ise alma

B

Uretim planlama

Yanit Aciklamasi:

Uluslararasi isletmelerde insan kaynaklari sireci;
+ise alma

* Egitim ve gelistirme

* Performans degerleme

+ Ucret yénetimi

« Isci ve isveren iliskileri olmak {izere bes temel
faaliyetle gergeklesmektedir.Dogru cevap E'dir.
4.SORU

Yanit Agiklamasi:

Kiresellesme sonucu is hayatinda, Tirkge'de de
“inpatriate” ve “expatriate” olarak kullanilan
kavramlar kargimiza gikmaktadir. Disaridan gelenler
anlaminda kullanilan expatriateler kendi
isletmelerinin “yurt disi faaliyetlerinde” (evsahibi
Ulkede ya da tglncl Ulkede) gorevlendirilen uzman
veya diger galisanlari tanimlamaktadir. inpatriateler
ise, expatriatelerin tersine “merkezde” (head
quarter) goérevlendirilen yatinnm yapilan Ulke ya da
Uglncu bir Glkeden gelen galisanlari ifade
etmektedir.

6.SORU

Bagli ortakliklarin, kendi aralarinda fiyatlandirma
esasina dayanan ve fon transferine yardimci olan bir
teknige ne ad verilir?

A

Transfer Fiyatlamasi

B

Nakit Havuzu Olusturma

C

Denklestirme

D

Sirket ici Netlestirme

E

Yabanci tahviller

Yanit Agiklamasi:

Transfer fiyatlamasi, bagli ortakliklarin, kendi
aralarinda fiyatlandirma esasina dayanan ve fon
transferine yardimci olan bir tekniktir.

5.SORU

Asagidakilerden hangisi sosyal girisimciligin bilesenleri
arasindadir?

A

Sorun tespit etme

B

Yeni proje Uretme

C

Yeni yontem gelistirme
D

Sosyal deder yaratma
E

Yeni kaynak olugturma

Yanit Agiklamasi:

Sosyal girisimciligin bilesenleri:

- sosyal deger yaratma

- sosyal deger yaratacak firsatlari gérme
- yenilik¢i olma

- kaynak yaratma - strdurdlebilir olma
7.SORU

ULUSLARARASI ISLETMELERDEKI INSAN
KAYNAKLARI YONETIMIYLE iLGILI ASAGIDAKI
iFADELERDEN HANGISi DOGRU DEGILDIR?

A

Ana Ulke, uluslararasi igsletmenin merkezinin
bulundugu ullkedir.

B

Yatinm yapilan Ulke ev sahibi tlkedir.

C

Ana Ulkeden gelen yurt diginda gérev yapanlara
ana-Ulke vatandasi denir.

D

Ana ve ev sahibi Ulke disinda baska Ulkeden gelenlere

uclnci ulke vatandaglari denir.

E

Kendi isletmelerinin yurt disi faaliyetlerinde
gorevlendirilenlere inpatriateler denir.

iki fiyat arasindaki fark hangi kavramla agiklanir?

A

Déviz kuru
B

Dalgal kur
C

Kur marji
D

Capraz kur
E

Vadeli kur

Yanit Agiklamasi:

Doviz kurlar alis ve satis kuru olmak Uzere iki
sekilde ilan edilir. Bu agidan bakildiginda bu
piyasada aktif bir bicimde yer alan finansal kurumlar
hem alici hem de satici konumdadirlar. iki fiyat
arasindaki fark ise kur marji olarak adlandirilir.
8.SORU

Verimlilik arayisi dogrultusunda 6lgek ekonomileri ve
dustk maliyetli Uretim yapan tesisler bulmak isteyen
bir isletme asagidaki lilkelerden hangisine yonelebilir?
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A

Amerika Birlesik Devletleri
B

Polonya

C

Avustralya

D

Rusya

E

Cin

Yanit Agiklamasi:

Bolgesel Ustunlukler, yabanci pazara girig kararini
etkileyen bir unsudur. Dugtk maliyetli Gretim tesisi
arayisina giren bir isletmenin segecegi Ulkeler
arasinda Cin ilk siralarda yer almaktadir.

9.SORU

Vadeli kur eger spot kurdan biiytikse aradaki farka ne
denir?

A

Vade pirimi

B

Vade iskontosu
C

Vadeli piyasa
D

Vadesiz piyasa
E

Vade marji

Yanit Agiklamasi:

Vadeli kur eger spot kurdan blylkse aradaki fark
“vade primi”,

eger kiiglkse de “vade iskontosu” ortaya cikar.
Vade iskontosu ve/veya vade primi aslinda ulkelerin
ekonomik gelismislik dizeylerinin faiz oranlarina ve
faiz oranlarindaki farkliliklarinda

kura yansimasi seklinde ortaya gikar.

10.SORU

E
I, IVveV

Yanit Agiklamasi:

Alternatif yatirrm projelerinin degerlendiriimesinde
kullanilan  yontemler, ulusal bazda yapilacak
degerlendirmelerde kullanilan yontemlerden ¢ok
farkl degildir. Bu yontemler net buginki deger
yontemi, i¢ karlihk orani yéntemi, fayda maliyet orani
yontemi, geri 6deme slresi yontemi ve reel
opsiyonlardir. Buradaki temel farkhlik nakit
akiglarinin  ABD dolari ya da yatirrm yapilacak
Ulkenin para birimi (zerinden yapilmasi ve merkez
isletmenin nakit akiglari ile sonrasinda konsolide
edilmesidir. Asagida bu ydntemlerin ne sekilde
kullanilacagi kisaca agiklanmistir.

Net Bugtinki Deger (NBD) Y&ntemi

Fayda Maliyet Orani (Karlilik Endeksi)

ic Karlilik Orani Yéntemi

Geri Odeme Siiresi (GOS) Yontemi

Reel Opsiyon Yontemi

11.SORU

I. Net Bugunki Degerler

Il. Havale Stratejileri

lll. Fayda Maliyet Orani

IV. Transfer Fiyatlamasi

V. i¢ Kararllik Orani Yéntemi

Yukaridakilerden hangileri alternatif yatirim projelerinin
degerlendiriimesinde kullanilan yéntemlerdendir?

A
I, IlLve Il
B
I, ve V
C
I, IVveV
D
I, llve V

Asagidakilerden hangisi tedarik zinciri ydnetiminin
temel amagclarindan biri degildir?

A

Stokla ilgili maliyetleri azaltmak
B

Urlin hatalarini azaltmak

C

Rekabeti azaltmak

D

Cevrim zamanini azaltmak

E

Musteri memnuniyetini artirmak

Yanit Agiklamasi:

Tedarik zincirinin temel amaglari: musteri
memnuniyetini artirmak, ¢cevrim zamanini azaltmak,
stok ve stokla ilgili maliyetleri azaltmak, Grin
hatalarini azaltmak ve faaliyet maliyetini azaltmak
seklinde ifade edilebilir.

12.SORU

Asagidaki yaklasim-baglangi¢ eslestirmelerinden
hangisi dogrudur?

éosyal isletmecilik- 1976 Grameen Bank
gosyal girisimcilik- 1976 Grameen Bank
gosyal isletmecilik- 1980 Ashoka

[S)osyal Sorumluluk Gondllilik- 1976- Grameen Bank
Eosyal isletmecilik- 1970 sosyal hareketler
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Yanit Agiklamasi:
Sosyal Isletmecilik - 1976- Grameen Bank

Sosyal Girigsimcilik - 1980 Ashoka
Sosyal Sorumluluk- Géndilltlik - 1970

sosyal hareketler
13.SORU

Para piyasasi

Yanit Agiklamasi:

Kaldirag, doviz piyasalarinda, klguk tutarlarla biytk
hacimli igslemler yapilmasini saglayan finansal
olanaktir. Dogru cevap A'dir.

15.SORU

HukUmetin, Ulkedeki girisimlerin yoneltiimesi ve
kontrolii ile endistriyel kalkinmanin kalibini
sekillendiren tum ilke, politika, kural, dizenleme ve
prosedurleri kapsayan ekonomi politikasi
asagidakilerden hangisidir?

A

Sanayi politikasi

B

Maliye politikasi

C

Para politikasi

D

Yabanci yatirim politikasi
E

ithalat-ihracat politikasi

Yanit Aciklamasit:

Ekonomik politikalardan bazilar sunlardir. Sanayi
politikasi: Hikimetin, tGlkedeki girisimlerin
yoneltiimesi ve kontrolu ile endustriyel kalkinmanin
kalibini sekillendiren tim ilke, politika, kural,
dizenleme ve prosedirleri kapsamaktadir. Maliye
politikasi: Kamu harcamalari, vergileme ve kamusal
borclanmaya iliskin hikimet politikalarini icerir.
Para politikasi: isletmelere sorunsuz kredi tedariki
ile sanayi ve ticaretin hareketlenmesini hede eyen
tum aktivite ve mudahaleleri icine almaktadir.
Yabanci yatirim politikasi: Endstriyel kalkinmayi
hizlandirmak ve modern teknolojinin avantajlarini
yakalamak Uzere, bazi sektorlere yabanci sermaye
akisini dizenlemeye yonelik politikalari kapsar.
ithalat-ihracat politikasi: ihracati arttirma ve ithalat
ile ihracat arasindaki farki kapatmayi hedefleyen
politikadir.

14.SORU

........................... , her bir dis pazar icin musteriler,
alicilar, paydaslar ve toplumun bitind igin deger ifade
eden Onerilerin gelistiriimesi, iletisimi, ulagtirnimasi ve
degisimi icin faaliyetler, kurumlar ve stregler batinadur.

Yukaridaki cilimlede bos birakilan  yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

A

Pazarlama

B

Uluslararasi pazarlama
C

ihracat pazarlamasi

D

Satis

E

Niteliksel pazarlama

Yanit Agiklamasi:

Bu tanim, AMA tarafindan yapilan son pazarlama
tanimi esas alinarak yapilan uluslararasi pazarlama
tanimidir. Dogru yanit B sikkidir.

16.SORU

Doéviz piyasalarinda, kiguk tutarlarla biyuk hacimli
islemler yapilmasini saglayan finansal olanaga ne ad
verilir?

A

Kaldirag

B

Doviz kuru
C

Kur mariji

D
Mevduat

E

Bir isletmede calisanlarin belirli bir dénem icinde
¢alismalarinin ve yetkinliklerinin dnceden belirlenmis
Olgutlere gore sistemli olarak olgulmesi ve gelisme
potansiyellerinin ortaya ¢ikariimasi iglemi
asagidakilerden hangisidir?

A

Kariyer planlamasi

B

Performans degerleme
C

Gdrev analizi

D

Ozdenetim

E

Gelisim planlamasi

Yanit Agiklamasi:

Performans, belirlenen kosullara goére bir isin yerine
getiriime dizeyidir. Bir igsletmede galiganlarin belirli
bir dénem icinde ¢alismalarinin ve yetkinliklerinin
onceden belirlenmis olctlere gore sistemli olarak
Olcllmesi ve gelisme potansiyellerinin ortaya
cikarilmasi performans degerlemedir.

17.SORU
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Uluslararasi isletme gesitli Glkelere ayni Grinin ayni
kullanimi igin ayni mesajla pazarladiginda asagidaki
artin stratejilerinden hangisini benimsemis olur?

A

Farkli Grlin- ayni mesaj

B

Yeni Grtn Uretme

C

Tek Urlin- Tek mesaj

D

Yararlanma sekli, degisen tek Urtin-farkli mesaj
E

Farkli Griin-ayni mesaj

Yanit Agiklamasi:
Tek Uriin- Tek mesaj
18.SORU

Yanit Agiklamasi:

Farkhliklari siniflandirmaya yonelik bir yaklasim
gore farkhliklar birincil (igsel), ikincil (digsal) ve kisilik
Ozellikleri olarak u¢ boyutta incelemektedir. Birincil
(icsel) karakteristik 6zellikler: bireylerin dogustan
sahip oldugu; yas, cinsiyet, etnik koken, zeka gibi
zaman i¢inde degisim gdstermeyen karakteristik
Ozelliklerdir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 287-288).
ikincil (digsal) karakteristik 6zellikler; meslek, kiiltir,
ulus bilinci, din, anadil, politik inanglar vb. gibi
bireylerin 6grenilmig, kazanilimig, edinilmis ve sosyal
unsurlara baglh olarak tercih edilmis ve benimsenmis
Ozelliklerdir. egilim, dine baghlik, deger sistemi,
evlilik durumu vb. ikincil yani gérintr olmayan sinif
icinde yer alir. Dogru cevap B'dir.

20.SORU

I. Belirlenen gereksinimleri karsilayan igletme
sunumlari ya da bir gereksinim ya da istegi karsilamak
icin kullanicilara sunulan nesneler

1. Belirli bir satici ya da Uretici isletme tarafindan
satisa sunulan trdn dizileri

[ll. Rakip markalara gére imaj, konum ve marka gict
dstinlaga

Yukarida tanimi verilen kavramlar asagidaki
seceneklerden hangisinde sirasiyla yer almaktadir?

A

Uriin ve hizmet-Uriin dizisi-Standardizasyon
B

Mal-Karma-Kalite

C

Urtin-Uriin karmasi-Kalite

D

Uridn-Urdn dizisi-Strateji

E

Uriin ve hizmet-Uriin planlama-Uyarlama

Yanit Agiklamasi:

Soruda sirasiyla Urln, Griin karmasi ve kalite
kavramlari tanimlanmaktadir.

19.SORU

Asagidakilerden hangisi ortak girisimde yabanci ortak
ya da ortaklarin elde ettigi faydalar arasinda yer alir?

A

Uluslararasi finansman

B

Uluslararasi teknolojik destek

C

Yerel itibar

D

Uluslararasi know-how/ baglanti
E

Uluslararasi kaynak saglama

Yanit Agiklamasi: o . ]
YABANCI PAZARA GIRIS YONTEMLERI
Ortak Girigsim: Tanimi ve Tlrleri

S

- ;\\

DINE BAGLILIK HANGI FARKLILIK
SINIFLANDIRMASI iGINDE YER ALMAKTADIR?

A

Birincil farkhliklar

B

ikincil farkliliklar

C

Orgiitle ilgili 6zellikler
D

Bilgi farkliliklari

E

Kisilik 6zellikleri

[ Ortak Girisimde
Fayda/Sorumluluk
Dagilim

1.SORU

Yerel Ortak/Ortaklarin
Elde Ettigi Faydalar

Uluslararast know-how/
baglanti

Uluslararast itibar
Uluslararas pazarlara erisim
Uluslararast istihdam
piyasasina erisim

Uluslararasi finansman
Uluslararasi teknolojik destek
Uluslararast kaynak saglama
Uluslararasi dagitim agi

&

D\
Yabanci Ortak/Ortaklarin
Elde Ettigi Faydalar

Yerel baglanti

Yerel itibar

Yasal diizenlemelere iliskin

bilgi/deneyim

Yerel killttir

Yerel driinlere erigim

Yerel istihdam piyasasina

erigim

Yerel kaynaklara erisim

Yerel dagitim agi

S

")

Asagidakilerden hangisi, Yabanci Pazara Girig
Kararindaki Proaktif etkenlerden biridir?

A

Yogun rekabet

B
Kar avantaji
8

Uretim fazlasi
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D

Duragan/diisen satis hacmi
E

Doymus i¢ pazar

Yanit Agiklamasi:

Kar avantaji, Yabanci Pazara Giris Kararindaki
Proaktif etkenlerden biridir.

2.SORU

Orgitiin hedeflerine ulagsmak Ulizere gabalarken
kaynaklarini nasil kullandigi ile ilgili olan kavram
asagidakilerden hangisidir?

A
Etkinlik
B

Karlihk

C

Strateji

D
Verimlilik
E
Esneklik

Yanit Agiklamasi:

Etkinlik, 6rgitin hedeflerine ulagsmak lzere
cabalarken kaynaklarini nasil kullandigi ile ilgili bir
kavramdir.

3.SORU

TEMEL SORUMLULUGU ASAGIDAKILERDEN
HANGISIDIR?

A

Gonulld sorumluluk
B

Etik sorumluluk

C

Yasal sorumluluk

D

Ekonomik sorumluluk
E

Siyasal sorumluluk

Yanit Agiklamasi:

Yerel ya da kiresel olmasina bakilmaksizin, bir
isletmenin en 6nemli sorumlulugunun ekonomik
sorumluluklar oldugu disunidimektedir. Kiresel
isletmelerin Grln ve hizmet Greterek, satmasi ve kar
elde etmesi beklenmektedir. Dogru cevap D'dir.
5.SORU

Asagidakilerden hangisi, az sayida kadin, azinlik ya
da ¢ogunluktan farklilasan diger gruplari ise alan bu
ylizden de homojen bir galisan nifusuna sahip olan
dusuk duzeyde yapisal butinlesme gosteren bir
orguttir?

A

Cok uluslu érgat
B

Cogulcu oérgut

C

Monolitik 6rgat

D

Cok kultarla 6rgut
E

Farkli 6rgit

Yanit Agiklamasi:

Monolitik 6rgut; az sayida kadin, azinhk ya da
cogunluktan farkhlasan diger gruplari ise alan bu
ylizden de homojen bir galisan nifusuna sahip olan
distk dizeyde yapisal
bitlinlesme gdsteren bir érgltir. Dogru cevap C'dir.
4.SORU

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK AGISINDAN,
YEREL YA DA KURESEL OLMASINA _
BAKILMAKSIZIN, BiR iSLETMENIN EN ONEMLI VE

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) disindaki bankalarda
veya ABD bankalarinin yurt digi subelerinde tutulan
ABD dolari cinsinden mevduatlari ifade etmek icin
kullanilan ifade agagidakilerden hangisidir?

A

Vadeli kur

B

Déviz kuru

C

Asya para piyasasi
D

Euro dolar

E

Avrupa para piyasasi

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi para piyasasi tim Ulkelerdeki buyuk
bankalarin olusturdugu bir piyasadir. Bu piyasanin
iki 6Gnemli bileseni, Avrupa para piyasasi ve Asya
para piyasasidir. Avrupa para piyasasinin orijini
1960-1970’li yillarda gelisim gdsteren Avrupa doviz
piyasasina dayanmaktadir. Belirtilen donem
icerisinde uluslararasi ticaretin artmasi, ABD
dolarina olan ihtiyag Avrupa’da dolar tizerinden
mevduat kabul eden bankalarin artmasina neden
olmus ve Euro dolar piyasasi ortaya ¢gikmistir. Euro
dolar terimi Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
digindaki bankalarda veya ABD bankalarinin yurt
disi subelerinde tutulan ABD dolari cinsinden
mevduatlar ifade etmek icin kullanilmaktadir. Euro
ifadesi, bu tir mevduatlarin blyik ¢ogunlugunun
Ozellikle Bati Avrupa Ulkelerindeki bankalarda
tutulmasindan kaynaklanmaktadir. Asya ve benzeri
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diger tim Ulkelerde tutulan ABD dolari hesaplari da
bu adla anilmaktadir.
6.SORU

, ISTEGE BAGLI iS UYGULAMALARI VE
KURUMSAL KAYNAKLARIN KATKILARI
ARACILIGIYLA TOPLUMUN REFAHINI
IYILESTIRMEK iCIN USTLENILEN BIR
YUKUMLULUK OLARAK TANIMLANMAKTADIR.

YUKARIDA TABIKi YAPILAN SOSYAL YONELIMLI
YAKLASIM ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

Kurumsal sosyal sorumluluk
B

Sosyal yoneticilik

C

Sosyal girisimcilik

D

Sosyal igletmecilik

E

Farkliliklarin yonetimi

Yanit Agiklamasi:

ABD basta olmak Uzere, ¢cokuluslu isletmelerin
1990’ yillardan itibaren gesitli gerekgelerle
kurumsal sosyal sorumluluk adi altinda sosyal
girisim projeleri yurattikleri gorilmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk, istege bagli is uygulamalari ve
kurumsal kaynaklarin katkilari araciligiyla toplumun
refahini iyilestirmek igin Ustlenilen bir yakimlalik
olarak tanimlanmaktadir. Dogru cevap A'dir.
7.SORU

B

Rotatif kredi

C

Vadeli borg

D

Karma islemler

E

Sendikasyon kredi

Yanit Agiklamasi:

Stand-by kredi bir banka tarafindan musterisine veya
diger bir bankaya belirli bir stire icerisinde ve belirli bir
miktara kadar kullanilmak Uzere hazir tutulan
kredidir. Dogru cevap A’dir.

9.SORU

Kurumsal sosyal sorumluluk piramidinde birinci
oncelikli unsur asagidakilerden hangisidir?

A
Ekonomik
B
Yasal
C

Etik
D
Gondalla
E
Cevresel

Yanit Agiklamasi:
Ekonomik
8.SORU

Asagidakilerden hangisi uluslararasi pazarlama
cevrelerinden biri degildir?

A

Ekonomik cevre

B

Yasal ve politik cevre
C

ic paydas cevresi

D

Kultirel cevre

E

Teknolojik gevre

Yanit Agiklamasi:
Pazarlamanin dinamikligini arttiran en énemli unsur
cevre kosullarindan dogrudan etkilenmesidir. S6z
konusu gevreler su baslik altinda toplanabilir;
e Ekonomik cevre
Yasal ve politik cevre
Demografik gevre
Kdaltirel cevre
Dogal ¢gevre
e Teknolojik gevre
Dogru yanit C'dir.
10.SORU

Bir banka tarafindan muisterisine veya diger bir bankaya
belirli bir stre icerisinde ve belirli bir miktara kadar
kullanilmak tGzere hazir tutulan krediye ne denir?

A
Stand-by kredi

Asagidaki uluslararasi isletme stratejilerinden hangisi
riskli bir strateji olarak kabul edilmektedir?

éazara Nufuz Etme Stratejisi
Eazar Gelistirme Stratejisi
cU':rijn Geligtirme Stratejisi
8e§itlendirme Stratejisi
Earklllasma Strateijisi

Yanit Agiklamasi:
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isletmenin mevcut Griin/hizmet karmasinin ve ayni
zamanda mevcut pazarinin degistirilmesini
gerektirdigi icin cesitlendirme strateijisi riskli bir
strateji olarak kabul edilebilir.

11.SORU

Apple'in Avrupa'da ve Amerika'da bazi misterileri
arasinda pahali ve sik Urtnlerine kars! bir tepki vardir.
Bu tepki hangi faktoriin potansiyel etkisine isaret
etmektedir?

A

Ekonomik

B

Ekolojik

C
Sosyo-kultirel
D

Yasal

E

Politik

Yanit Agiklamasi:

Apple'in Avrupa'da ve Amerika'da bazi musterileri
arasinda pahali ve sik Urlnlerine karsi olan tepki
sosyo-kltirel faktérlerin Apple Sirketi Gzerindeki
potansiyel etkisine isaret etmektedir. Dogru cevap C
secenegidir.

12.SORU

D

Calisanlar daha iyi calisma kosullarinda sektor
rayicinde Ucretler alir.

E

Elde edilen kar yatirimcilar arasinda pay edilir.

Yanit Agiklamasi:

Sosyal isletmelerin kar amaci giden isletmeler gibi,
kurumsal olarak varliklarini stirdirmelerinin kosullari
yedi ilkede toplanmaktadir:

Hedefi, k&r maksimizasyonu yerine kisileri ve
toplumu tehdit eden sorunlarin (yoksulluk, egitim,
saglik, teknolojiye erisim ve gevre gibi) bir veya
birkacinin Ustesinden gelmektir.

Finansal ve ekonomik olarak surdarulebilirdir.
Yatinmcilar sadece yatirim miktarini geri alirlar.
Yatirilan paranin haricinde bir kér payi veriimez.
Yatinm miktari geri 6dendikten sonra kalan kar,
blylime ve ilerleme igin sirkette kalir.

Cevreye duyarhdir.

Calisanlar daha iyi galisma kosullarinda sektér
rayicinde Ucretler alir.

Calisanlar yaptiklari isten keyif almalidir.

14.SORU

Cinsel egilim, dini baghlk, deger sistemi, evlilik
durumu vb. ézellikler hangi kategoriye aittir?

A

Gorinur olmayan 6zellikler
B

Birincil 6zellikler

C

Bireysel dzellikler

D

Orglitsel 6zellikler

E

Gorunar ozellikler

Yanit Agiklamasi:

Cinsel egilim, dini baghlik, deger sistemi, evlilik
durumu vb. 6zellikler ikincil (gérindr olmayan)
ozelliklerdendir.

13.SORU

Uluslararasi igletmenin Ulke digi faaliyetlerinde ev
sahibi Ulke uyruklu yénetici gbrevlendirmesine ne ad
verilmektedir?

A
Etnosentrizm
B

Polisentrizm

C
Geosentrizm
D
Regiosentrizm
E
Egzosentrizm

Yanit Agiklamasi:

Polisentrizm uluslararasi isletmenin Ulke disi
faaliyetlerinde (bagli kuruluglarinda) ev sahibi Ulke
uyruklu (yerel) yonetici gorevlendirmesidir. Dogru
cevap B'dir.

15.SORU

Asagidakilerden hangisi sosyal isletmeciligin
tanimlayici unsurlarini olusturan ilkelerden biri
degildir?

A

Finansal ve ekonomik surdurebilirdir.

B

Cevreye duyarhdir.

C

Calisanlar yaptiklari isten keyif almalidir.

Uluslararasi pazarlara giris yontemlerinden en temel
ve basit olani asagidakilerden hangisidir?

A

Lisans anlasmasi

B

Franchising

C

Uretim sdzlesmesi
D

Ydnetim s6zlesmesi
E
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ihracat

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi pazarlara giris yontemlerinden en temel
ve basit olani ihracattir. Hatta ihracat, bazi
kaynaklarda yénetim faaliyeti gerektirmeyen yabanci
ulkeye girig yollarindan birisi olarak da
nitelendirilmektedir. ihracat uluslararasi isletmecilik
faaliyetlerinde en sik kullanilan yéntemdir. Dogru
cevap E'dir.

16.SORU

18.SORU

ic-dis pazar ayrimi gézetmeksizin tim diinya
pazarlarinda faaliyetlerini strdiren isletme turd
asagidakilerden hangisidir?

A

ic pazara déniik isletmeler

B

ihracatg! igletmeler

C

Uluslararasi pazarlama faaliyetinde bulunanlar
D

Dis pazarlara gegici olarak satig yapanlar

E

Kiresel isletmeler

Yanit Agiklamasi:

ic-dis pazar ayrimi gézetmeksizin tim diinya
pazarlarinda faaliyetlerini sirdiren igletme tirG
kiresel isletmelerdir. Pazarlama faaliyetlerini
kiresel boyutlarda surdiren bu igletmeler,
uluslararasi pazarlama faaliyetlerine tim gugleri ile
katilirlar. Kendi i¢ pazarlari dahil olmak Gzere tim
dinya pazarlarina ig-dis pazar ayirimi
gbzetmeksizin ayni ilgi ile yonelirler.

17.SORU

isletmenin varliklarini bagka bir (ilkeye aktarmasi ya
da baska bir tlkeden varliklari satin almasina ne ad
verilir?

A

Uluslararasi ticaret

B

Uluslararasi yatirm

C

Offshoring

D

ihracat

E

ithalat

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi yatirim, igletmenin varliklarini bagka bir
Ulkeye aktarmasi ya da bagka bir tlkeden varliklari
satin almasi demektir. Bu varliklara sermaye,
teknoloji, yonetsel yetenek ve imalat altyapisi
dahildir. Iktisatcilar bu varliklara “lretim faktorleri”
adini verirler. Dogru cevap B'dir.

19.SORU

; bir yatinmin saglayacagi nakit giriglerinin
bugtinku degerleri toplamindan, yatirim tutarinin
buglnki degerinin gikartiimasiyla bulunan degerdir.
Boslugu tamamlayan kavram asagidakilerden

hangisidir?

A

Fayda maliyet orani
B

Transfer Fiyatlamasi
C

Netlestirme

D

Net Buglnku Deger
E

Denklestirme

Yanit Agiklamasi:

Net Bugtinki Deger; bir yatirirmin saglayacagi nakit
girislerinin buginki degerleri toplamindan, yatirim
tutarinin buguinkd de@erinin ¢ikartiimasiyla bulunan
degerdir.

Asagidakilerden hangisi veya hangileri Déviz
piyasalarinin oyuncularina saglamis oldugu
avantajlardandir?

|.24 saat agik olmalari

Il.Cesitlendirme olanaklarinin olmasi

lll. Kolay ulagilabilirlik

IV. Kaldirag olanagi

A

1L

B

[,

C

LILII

D

LILIV

E

LILI IV

Yanit Agiklamasi:

Ddoviz piyasalarinin oyuncularina saglamis oldugu
avantajlar 24 saat

aclk olmalari, gesitlendirme olanaklarinin olmasi,
kolay ulasilabilirlik ve kaldira¢ olanaginin
bulunmasidir.

20.SORU

Belirlenen kosullara gore bir isin yerine getiriime
dizeyine verilen ad asagidakilerden hangisidir?

A
Performans
B

Verimlilik

C
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Etkinlik

D
Degerleme
E

Analiz

Yanit Agiklamasi:
Performans, belirlenen kosullara goére bir isin yerine

getirilme dizeyidir.
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1) Asagidakilerden hangisi pazarlama arastirmasinin sorumluluk alanlari arasinda yer almaz?

Pazarci esnafinin triini satma egilimleri

2) Uluslararasi pazarlamada, mal bedelinin ihracat islemi gerceklestiriimeden 6nce efektif, cek,
havale ve seyahat gekiyle 6denmesi bigimine ne ad verilir ?
Pesin Odeme

3) isletmenin bir bélimiini ya da bitiniinii etkileme potansiyeline sahip olan tiim faktérlere ne ad verilir ?

isletme cevresi

4) Esit istihdama ulagsmada ayrimciligin gligsiiz gruplarin yararina yapilandiriimasina ne ad verilir ?

Pozitif ayrimcilik

5)

|. Karsilastirmal Gstiinliiklerden yararlanmak

Il. Rekabet edebilmek ya da rekabetten kaginmak
I1. Vergi tstiinliigii saglamak

IV. Uriiniin yagsam émriini uzatmak

V. Karlari korumak veya artirmak
Yukaridakilerden hangileri isletmelerin dis pazarlara agiimasinin sagladigi avantajlardir ?
I, 10, 11, 1V ve V

6) Asagidakilerden hangisi igletmelerin yabanci pazara giris yontemini segmesinde etkili olan temel
faktorlerden biri degildir ?

isletmenin stratejileri
7) Asagidakilerden hangisi bilesenlerinin birbirleriyle daha fazla biitiinlestigi ve karsilikli-bagimliliklarinin arttigi bir diinya
ekonomisine dogru yonelimi ifade eder ?
Kiresellesme

8) Mal ve hizmetlerin pazarlanmasi ile ilgili sorunlara iliskin verilerin sistemli bir sekilde toplanmasi,
kaydedilmesi ve analizine ne ad verilir ?

Pazarlama arastirmasi

9) Asagidakilerden hangisi geosentrizm politikalarinin uluslararasi igletmelere sagladigi yararlardandir ?

Yeterli uzmanliga sahip yoneticiye ulasiimasi

10) Sosyal bir hedefe yonelik olarak ticari faaliyetlerin bir arag olarak kullanildigi ve elde edilen gelirin yine bu sosyal hedefe
yonlendirildigi isletmecilik faaliyetine ne ad verilir ?

Sosyal girisimcilik

11) Yerel pazarlamadan kiresel pazarlamaya gegis surecinde asagidaki siralamalardan hangisi dogrudur?

i¢ pazarlama- inracat pazarlamasi — Uluslararasi



12) Herhangi bir paranin kur marjini etkileyen faktorler ile ilgili asagidakilerden hangisi yanhstir?

Kur marji paranin fiyatindaki dalgalanmaya gére degisir. Dovizin fiyatindaki inis ve cikislar ne kadar
azsa, marjda o kadar buyuk olacaktir.

13) Insan kaynaklari yénetiminin asagidaki temel fonksiyonlarindan hangisi galisanlarin hem simdi hem gelecekteki
islerinde basari sergileyebilmeleri icin ihtiyag duyduklari bilgi, beceri ve yetenekleri 6grenme sireciyle iligkilidir?

Egitim ve gelistirme

14) Sermaye butcelemesi kararlarinda kullanilan yontemlerden biri olan i¢ karlilik orani yénteminde projenin Kabul/ret kararinin
verilmesinde i¢ karlilik oraninin karsilastirildigi kistas asagidakilerden hangisidir?

isletmenin agirlikh ortalama sermaye maliyeti

15) Uluslararasi finans sistemi ile ilgili asagida yer alan bilgilerden hangisi yanlistir?

Uluslararasi finansal sistemde piyasalardaki etkinlik, islem hacmi ve gelismislik dlizeyi daha yUksektir.

16)

|. Kisa siireli yatinimlarin ve mali fonlarin gesitli paralar ve iilkeler arasindaki dagitimini saglamak
Il. Cesitli para piyasalarindan édiing alarak, borglanma maliyetini en aza indirmek

I1l. Uzun siireli yatinmlarin {ilke biitgesi tizerindeki risklerini azaltmak

IV. Ulke igerisinde gesitli enstriimanlarla borglanmak ve 6demeler dengesini saglamak

Yukaridakilerden hangileri uluslararasi ¢alisma sermayesi ydnetiminin temel amaglari arasinda yer alir ?

lvell

17) Nufus ve nifusun yas ortalamasi, mesleklere ve cinsiyete gore dagihmlar gibi degiskenler
hangi uluslararasi pazarlama gevresine girer?

Demografik cevre faktorleri

18) Bir isletmenin en dnemli sorumluluklari asagidakilerden hangisidir?

Ekonomik sorumluluklar

19) isletmenin i¢ ve dis gevre kosullarinin detayli olarak degerlendirmeye ve izlemeye tabi tutuldugu analiz teknigi
asagidakilerden hangisidir ?

SWOT analizi

20) Ozellikle az gelismis iilkelerde mikro krediler yoluyla kadinlar basta olmak (izere, belirli dezavantajl gruplarin  ekonomik
girisimciligini tesvik ederek yurdtilen, sirdurilebilir olmayi hedefleyen ekonomik faaliyetleri ifade eden Sosyal Isletmeciligi ilk
defa hayata gegiren bilim insani kimdir ?

Yunus Muhammed

21) Almanya kékenli Deutsche Bank'in biinyesinde Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerden birinden yonetici saglamasi asagdidaki
politikalardan hangisini uyguladigini gosterir?

Regiosentrizm

22) Asagidakilerden hangisi PEST analizinde yer alan temel faktérlerden biri degildir?

Pazar ile ilgili faktorler
23) Bir 6rglt ya da toplumda, tum farklilik gruplarinin varligini taniyarak ve saygi duyarak, sosyokadiltirel farkliliklarini kabul
ederek ve deger vererek guglendiren ve katilimlarinin strekliligini kultirel olarak agiklayan kavrama ne ad verilir?



Cok kultarlalak

24) Baska bir Ulkede gorev yapan yoneticilerin genel merkez tarafindan unutulduklarini ve kariyerlerinde yerlerinde
saydiklarini dustinmelerini agiklayan basarisizlik faktorii asagidakilerden hangisidir ?

Kariyer engeli

25) musteriler, alicilar, paydaslar ve toplumun butlini icin deger ifade eden 6nerilerin gelistiriimesi, iletisimi,
ulastirimasi ve degisimi icin faaliyetler, kurumlar ve stregler butinudur.
Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri agagidakilerden hangisi dogru olarak tamamlar?

Uluslararasi Pazarlama

26) Cokuluslu bir isletme merkezinin Portekiz’'de faaliyet gosteren bagh ortakhgina satmis oldugu mallara yuksek fiyat
uygulamasi, asagidakilerden hangisine érnektir?

Transfer fiyatlamasi

27) Doviz piyasalarinda, kiigik tutarlarla biiylik hacimli islemler yapiimasini saglayan finansal olanaga ne ad verilir ?

Kaldirag

28) Bir ingiliz Isletmesinin Tiirkiye'deki fabrikasina Tiirk yonetici atamasi hangi tiir gérevlendirmeye drnektir?

Polisentrizm

29) Asagidakilerden hangisi sosyal girisimciligin bilesenleri arasinda yer almaz?

Kuresellesme

30) Asagidakilerden hangisi tretim faaliyetlerinin kiresellesmesini engelleyen faktorlerden biri degildir?

Uretim faktérlerinin maliyetlerindeki farkliliklar

31) Orta vadeli bono piyasasinda vadeler kag yil arasinda degisir ?

Ugile on

32)

|. Vergilendirme ve bagli birlikler gibi fonksiyonlar

Il. Coklu Ucret degerleri gibi heterojen fonksiyonlar

I, is gorenin personel yasaminda daha fazla katilim, yerlestirme, saglik, egitim ve edlence gibi fonksiyonlari
IV. Gég eden niifus ve yerel farkliliklar nedeniyle yénetime farkli yaklasimlar

V. Toplumlarin farkli yapilagsmasina neden olan fonksiyonlar

Yukaridakilerden hangileri Cascio’ya gore yerel ve uluslararasi insan kaynaklari yonetimindeki digsal etkilere maruz kalmasi gereken
fonksiyonlardandir ?

I, 10, 1 ve IV
33) Bir banka tarafindan misterisine veya diger bir bankaya belirli bir siire igerisinde ve belirli bir miktara kadar
kullaniimak lzere hazir tutulan kredi asagidakilerden hangisidir?

Stand-by kredi

34) Bir igsletmede caliganlarin belirli bir ddnem icinde ¢alismalarinin ve yetkiliklerinin énceden belirlenmis 6lgutlere gore sistemli olarak
Olgtlmesine ve gelisme potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasina ne ad verilir ?

Performans degerleme



35) mallarin ve sermayenin ulusal sinirlar digina akisi ile ilgili olup, odak noktasini, 6demeler dengesi ile kaynak
transferlerinin sinirlar 6tesine akisini etkileyen ticari ve mali konular olusturmaktadir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru seklinde tamamlar?

Uluslararasi ticaret

36) “ Isletmelerin sosyal amag tesviklerine benzer bigimde yaptiklari etkinliklerdir, sézgelimi kurumlarin gocuk agisi
konusunda gergeklestirdigi calismalar bu kapsamda incelenebilir.”
Yukarida agiklanan etkinliklere ne ad verilir ?

Kurumsal sosyal pazarlama

37) Iki farkli béliimlere ayirma sisteminin bir arada kullanilmasi sonucu ortaya gikan érgiitsel yapilanma bigimine ne ad verilir ?
Matriks yapi

38) Amaci, islemlerde kullanilan para sayisini artirmak ve bdylece kurlardaki olasi degismelerden en az
etkilenmekolan galisma sermayesi yonetimi stratejisi agsagidakilerden hangisidir ?

Doviz sepetlerinin kullaniimasi

39) Ayrim gozetmeksizin tim insanlara istihdam ve 6rgut igindeki galisma kosullarinda esit firsat imkani saglamayi 6ngéren, 6rgut
icindeki tum calisanlarin sahip olduklari farkliliklara saygi duyulan, deger verilen ve bu farkhliklardan, érglt performansini

artiracak ve orgute rekabetgi Ustlinlik kazandiracak bigimde yararlanilan bir 6rglit atmosferi yaratma amaci guden yonetsel
anlayisina ne ad verilir ?

Isgiicii farkliliklarinin yénetimi

40) Uluslararasi sermeye butcelemesi yapilirken en iyi yatirim alternatifini belirlemek igin isletmelerin izlemesi gereken
adimlarin sirasi asagidakilerden hangisinde dogru verilmigtir?

Yapilacak yatirimlara alternative projeleri belirlemek, firsat ve tehditleri tanimlamak, nakit akislarini
belirlemek, proje dnerilerinin arasinda segim yapmak.

41)

|. Ise alma

Il. Egitim ve gelistirme

I1l. Performans degerleme
IV. Ucret ydnetimi

V. Isci ve ailelerin iligkileri
Yukaridakilerden hangileri uluslararasi isletmelerde insan kaynaklari strecindeki faaliyetlerdendir?

I, 11, 11l ve IV

42) Ana llkesine geri dénen bir uluslararasi ¢alisanin bir siire sonra isletmeden ayrilmasinin sebebi
asagidakilerden hangisi_degildir?

Algilama kabiliyetini yitirmesi

43)

. Dil

1. Kailtiir
Il Uyum

IV. Siriicu

Yukaridakilerden hangisi tlke diginda gorevli yoneticilerin basarisizliklarini azaltmak igin verilecek egitimlerdir?

I, 11 ve Il



44) Kiresel toplumun isletmelerden bekledigdi fakat ne yasal ne de kismen de olsa etik zorunluluk olan
kurumsal sosyal sorumluluk bilesenine ne ad verilir ?

A) Ekonomik sorumluluk
B) Etik sorumluluk

C) Goniillii sorumluluk
D) Bigimsel sorumluluk

E) Kiresel sorumluluk
45) Isletmenin varliklarini baska bir iilkeye aktarmasi ya da bagka bir tilkeden varlik satin almasina ne ad verilir?

Uluslararasi yatirim

46) Ayse kozmetik Urlinlerini alirken hayvanlara yardim eden firmalari tercih etmektedir. Bir tiiketici olarak Ayse’nin satin alma kararini

etkileyen faktor asagidakilerden hangisidir?

Sosyal sorumluluk

47) Asagidakilerden hangisi dis pazarlara acilmaktaki isteksizlik nedenlerinden biri degildir?
Atil Gretim kapasitesi

48) Bireyler arasindaki yas, sosyal sinif, etnisite, cinsiyet, fiziksel ve zihinsel yeterlilikler, irk, cinsel yénelim,
dini inanis gibi kategorilere yonelik anlama, onaylama, kabul etme sirecine ne ad verilir ?

Farkhhklarin yénetimi

49) Asagidakilerden hangisi isletmelerin ¢iktilarindan biridir?

Uriin ve hizmetler

50) Bir deterjan sirketinin ayni reklamla ve ambalajla, farkli tlkelerdeki su sertlik derecesine gore deterjani farkli kimyasal bilesimlerde

sunmas! nasil bir Uriin pazarlama stratejisidir?

Farkl trtin-ayni mesaj stratejisi
51)

|. Calisanlarla igletme arasindaki genel iligki
Il. Yéneticiler ve diger calisanlarin rollerini tanimlayan hiyerarsik yapi
I1l. Calisanlarin uluslararasi isletmenin amaglari, konumu, hedefleri hakkindaki genel gérisleri

IV. Yéneticilerin isletme igindeki kendi konumlari hakkindaki genel gérisleri

Yukaridakilerden hangileri bir uluslararasi isletmenin 6rgut kiltirini tanimlamada organizasyon yapisinin Temel
yonlerindendir ?

I, IIve Il

52) Asagidakilerden hangisi yabanci pazar analizinin adimlarindan biri degildir ?

ic pazardaki talebin degerlendiriimesi

53)

|. Euro Tahuviller, tek bir ulusal para birimi (izerinden ¢ikarilabildigi gibi, birden fazla para birimi izerinden
de cikarilabilmektedir.
Il. Euro Tahviller, vade sonunu beklemeden islem yapilacak tarihteki piyasa kosullari gergevesinde nakde
cevrillebilmektedir.
I1l. Euro Tahvillerin sabit faizli borglar olmasi, degisken faizli banka kredilerine oranla {stiinliik

saglamaktadir. I\V. Euro Tahvillerin borsalara kayit ettirilmesi zorunlu olup faiz gelirlerinden
stopaj alinmaktadir.

Euro Tahvillerle ilgili yukaridaki bilgilerden hangileri dogrudur?



lve IV

54) Diger bireylerin, kurumlarin ya da devletlerin bireylere islerini yapmalariyla ilgili yeterliklerden ziyada irk, cinsiyet ya da cinsel
yonelim gibi kisisel 6zelliklerinden dolayi farkli muamele etmeleri ve bu tiir yaklasimlarin ise girme, ddiillendirme ve
Ucretlendirmede olumsuz etki etmesi ile ortaya ¢ikan duruma ne ad verilir?

Ayrimcilik

55) Uluslararasi igletmelerin uyguladig standart ve 6zellestirilmis programlar ile ilgili olarak
asagidakilerdenhangisi yanhstir?

Standartlagsmis programlar dogru uygulanirsa her zaman isletmenin isteklerini karsilar.

56) Bir isletme asagidaki bes farkli yatirim seceneginden sadece bir tanesini Kabul edebilecektir. Sermaye butgelemesi

degerlendirme yontemlerinden Net Bugiinkii Deger ( NBD ) yontemine gore, asagidaki NBD leri verilen projelerden hangisi
kabul edilmelidir? A) -2,5

B) -2
C)-15
D) -0,5
E)1
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