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GENEL ISLETME

{ UNITE 1: ISLETMELER VE OZELLIKLERI

ISLETME KAVRAMI

isletmeler zaman igerisinde her dénemde yeni
beceriler kazanarak degismis ve gelismisg, bu
dénlgumle birlikte insanlarin tiketim ve yasam
sekillerine dogrudan etki ederek onlarin da
degisimine sebep olmustur. insanlarin hayatlari
degistikge de talep ettikleri Griin ve hizmetler
cesitlenerek artis géstermistir.

insanlarin satin aldiklar her iriin ve hizmet
onlarin bir sorununu ¢dzecek, ihtiyacini giderecek
ya da istegini tatmin edecektir. S6zi edilen
ihtiyaglar ve istekler sonsuz, bunlari karsilamak
icin igsletmelerin kullandidi kaynaklar ya da Uretim
faktorleri (dogal kaynaklar, emek, sermaye,
girisimci) ise sinirhdir. Bu durum ile ilgili
calismalar sonucu isletme bilimi ortaya ¢ikmistir
ve isletme bilimi, kit kaynaklara sahip isletmelerle
sinirsiz istege sahip tiketicilerin sorunlarini
¢6zmek igin ugras vermektedir. Zira isletmelerin
Uretim faktorleri ile insan ihtiyaclari arasinda
surekli bir iligki bulunmaktadir. isletmelerin Grettigi
her Grin ve hizmet mutlaka bir ihtiyaci giderir, bir
istegi karsilar, bir sorunu ¢bzer. Fayda, mal ve
hizmetlerin insanlarin ihtiyaglarini giderme
Ozelligine denir. Bu kavram igletmelerin
faaliyetleriyle insanlarin ihtiyaglarindan
dogmustur. isletmeler fayda yaratirlar, tiiketiciler
ise urln ya da hizmetin kendisine degil, sagladidi
faydaya 6deme yaparlar. Dort farkl fayda
bulunmaktadir. Bunlar:

1. Sekil degisikligi ile fayda: Hammadde ve
girdiler sonucu faydali bir triin ya da
hizmet Uretilmesi

2. Zaman faydasi: Depolanan drlnlerin
Uretilmedikleri zaman piyasaya
¢ikariimasi

3. Yer faydasi: Uretimin olmadig yerde
daha énceden Uretilmis bir Grlndn
piyasaya sunulmasi

4. Milkiyet faydasi: Uretilen Grinlerin
sahipliginin degismesi

insanlarin davranislarinin temelinde ihtiyaclar
bulunmaktadir. intiyaglar igletmeler icin iki agidan
dnemlidir. ilki; isletmelerin tiiketicilerin ihtiyag
duyduklari Grlin ve hizmetleri Gretmeleridir.
intiyaglarin isletmeleri ilgilendiren ikinci yani ise,
insan kaynaklarinin en verimli sekilde ¢alismalari
ve ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Genel olarak
insanin fizyolojik ve psikolojik yapisina uygun
olarak ortaya c¢ikan ihtiyaglar, kargilandiklarinda
zevk ve haz, kargilanmadiginda aci ve sikinti
yarattiklari igin isletmeler farkli arastirmalara
konu olan ihtiya¢ kavrami Gzerinde énemle
durmusglardir.

Degisik calismalar igerisinde en bilinen ve en
yaygin olarak kullanilani Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi’'nde yer alan siniflandirmadir. Bu
siniflandirma bir piramit seklindedir ve bir Ustteki

ihtiyaca gecilmeden dnce bir alttaki ihtiya¢
giderilmek zorundadir. En alttan baglayarak en
Uste kadar olan siralama su sekildedir:

o Fizyolojik ihtiyaclar: yemek, icmek,
uyumak, vs.

e Guvenlik ihtiyaci: mal ve can guvenligi,
bagimsiz ve dzgur yasam, vs.

¢ Ait olma ve sevgi ihtiyaci: aile,
arkadaslar, dostluk gruplar tarafindan
sevilme, kabul gérme, vs.

e Sayagi ihtiyaci: takdir edilme, itibar, vs.

¢ Kendini gerceklestirme ihtiyaci: farkhlik,
yaraticilik, vs.

insan ihtiyaglarinin bir siniri yoktur. igletmeler ne
kadar ¢ok ve degisik Urln Uretirse Uretsin tim
ihtiyaclarin karsilandigina dair bir geri bildirim
saglamayacaklardir. insanlar her zaman daha
iyisini, daha yenisini isteyecekler ve isletmeler de
bu talebi kargilamaya c¢alisacaklardir. En iyi ve en
yeni Urlinlerin talep edilmesi isletmeleri
yaraticiliga, yenilige ve inovasyona
yonlendirecektir. inovasyon, piyasaya gikabilen
ticari hale gelen yenilige denir.

Uretim faktérleri, insan ihtiyaglarini gidermek,
sorunlarini ¢dzmek igin piyasaya sunulacak driin
ve hizmetlerin Uretiminde kullanilan miktar ve
cesit yoninden sinirli olan girdi ya da
kaynaklardir. Dort temel ¢esidi vardir:

e Dogal kaynaklar; tretim faktoru
kapsaminda hi¢ islenmeden dogrudan
tiketilen Grtnler yaninda, islemden
gecen ya da herhangi bir Grindn Gretimi
icin kaynak olarak kullanilan girdiler de
vardir.

o Emek; isletmede calisan tim insanlardir.
isletme hem insanlar icin vardir hem de
Uretimde insan emegini girdi olarak
kullanir.

e Sermaye; bir isletmenin sahip oldugu,
ekonomik degeri olan maddi (Uretim
araglari) ve maddi olmayan (patent,
lisans, marka) varliklardir.

e Girisimcilik; kendisi digindaki tretim
faktorlerini dogal kaynaklar, emek ve
sermayeyi bir araya getirerek mal ve
hizmet Uretmektir.

ISLETMENIN TANIMI

insan ihtiyaclarini giderecek, sorunlarini gézecek,
beklentilerini karsilayacak derecede fayda
saglamak i¢in Uretim faktorlerini kullanarak Griin
ve hizmet Ureten, codu kez kar amaci gliden
ekonomik, teknik ve sosyal girigsimlere isletme adi
verilmektedir.

Her isletme, icinde kendine has belirli bir is
modelini barindirir. is modeli, isletmenin kurulus
amacina bagh olarak, tretim faktorlerini ne
sekilde katma degere donusturuleceginin
planlandig bir modeldir. “ihtiyaclari giderebilecek
fayda Uretebiliyor muyuz?, Bu faydayi tUretecek
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GENEL ISLETME

kaynak var mi?, Fayda Uretirken hangi
sureglerden geciyoruz?, Sonugta kar elde
edebiliyor muyuz?” sorularina cevap verebilen bir
model, saglam bir is modelini olusturur.

ISLETMELERIN AMAGLARI VE iSLEVLERI

isletmeler cesitli nedenlerden (yénetim yapisi,
kurulus nedeni, ekonomik kosullar, cagdaslik
tercihi) dolayi degisik amaglar edinebilirler.
isletmelerin amaglari onlarin varlik nedenidir.
Cagdas anlamdaki isletmelerin amaglari 4’e
ayrilir:

1. Kar: igletmenin dénemsel olarak
sonucunu 6lgmek, isletmeyi denetlemek,
galisanlari motive etmek ve blylyerek
yasamini devam ettirmekte kullanilan bir
aractir.

2. Ekonomik siirdiriilebilirlik: Isletmeler icin
tim paydaslarin haklari korunarak,
¢ikarlari dengelenerek, uzun dénemde
karlarinin surekliligi, deger artisi, bliyime
ve gelismenin slrekliligine kavugsmak
anlamina gelir.

3. Sosyal surdurulebilirlik: Amaci, isletmenin
icinde ve disinda var olan, isletmeyle ilgili
sosyal unsurlarin ihtiyaglarinin ve
sorunlarinin giderilmesine yonelik
amaglari icermektedir.

4. Cevresel sirdurtlebilirlik: Gelecek
nesilleri de dusunerek onlara da yeterli
dogal kaynak mirasi birakma
duslncesidir.

isletme iglevleri (fonksiyonlari) demek, igletmenin
gruplandiriimis faaliyetleri demektir. isletmenin
birbiriyle iligkili, yakin ve benzer faaliyetleri
gruplandirilir ve ¢ok sayida faaliyeti az sayida
gruplarda siniflandirilarak su sekilde siralanabilir:

e Pazarlama

Uretim

insan kaynaklari

Finansman

Muhasebe

Halkla iligkiler

e Arastirma gelistirme (AR-GE)

ISLETMELERIN SINIFLANDIRILMASI

isletmelerin olusumunu daha iyi kavrayabilmek
icin igletmeleri siniflandirmak gerekir.
Siniflandirma isleminde degisik kriterler g6z
onunde tutulur. Bu kriterlerden bazilarini su
sekilde siralamak mimkindur; biyiklik (6lgek),
yaptiklari is, sermayenin mulkiyeti, dinya olcegi,
kar ve yasal statidur. Bunlari asagidaki gibi
detaylandirmak mumkuanddr:

e BuyuklUkleri bakimindan isletme tirleri:
Niceliksel ve niteliksel olarak ikiye ayrilir.
Niceliksel élculer, isletmede galisan insan
sayisl, kullanilan sermaye miktari, kapal
alan, teknolojik gu¢, harcanan eneriji,
satis gibi sayisal olarak dl¢ulebilen
kriterlerdir. Niteliksel dlguler ise,

isletmelerin yonetim, iligkiler, sermaye
saglama, pazarlik gucu, hukuki statisi
gibi kriterlerdir.

e Yaptiklari is bakimindan isletme tirleri:
isletmelerin faaliyetlerine gére (g tir
isletme bulunmaktadir; Griin Greten
isletmeler, hizmet Ureten isletmeler ve
ticaret isletmeleri.

e Sermaye miilkiyeti bakimindan igletme
turleri: isletmelerin kime ait oldugunu
aciklayabilmek icin, 6nce dinya
Olcedinde bakmak gerekmektedir. Bu
noktada karsimiza, yerli ve yabanci
isletmeler ¢cikmaktadir. Yerli isletmeler,
Ozel ve kamu isletmeleri olarak ikiye
ayrilir. Yabanci igletmeler ise yabanci
yatirim, dogrudan ortalik gibi yollarla
piyasada faaliyetini sirdirmekte olan
isletmelerdir.

e Ddinya blcegine gore igletmeler:
isletmeler sahiplik, yonetim, tiretim ve
satis bakimindan bir Ulke sinirlari ig¢inde
ve disinda olmalarina gore ulusal,
uluslararasi ve ¢okuluslu olmak tzere (¢
grupta siniflandirilirlar.

e Yasal statl bakimindan igletme tirleri:
uygulanmakta olan ekonomik sistem
geregi piyasada Ug tur malkiyete dayall
isletme vardir: Ozel isletmeler, Kamu
isletmeleri, Yabanci Sermayeli igletmeler.

ISLETMELERIN BASARISININ TEMEL
GOSTERGELERI

isletmeler 6nceden belirlenen amaglara ulasmak
igin bazi ilkelere uymak zorundadirlar. Bu ilkeler,
isletmelerin her doneminde ve tim yasami
boyunca ve 6zel ya da kamu her isletme igin
gecerlidir.

a. Verimlilik (Prodiiktivite)

Verimlilik girdi ile ¢ikti arasindaki bir iligkidir. Ayni
miktar girdiden ne kadar ¢ok ¢ikti Uretirsek ya da
ayni ¢iktiyl ne kadar az girdiden uretirsek
verimliligi yakalamis oluruz. Verimlilik su formille
olguldr:

Verimlilik= Cikti (Gretim miktari)/ Girdi (Uretim
faktorleri)

b. Karlihk (Rantabilite)

Kar belirli bir dénemdeki gelirlerle giderler
arasindaki olumlu farktir. Karllk, igletmenin
basarisini gosteren en temel gostergedir. Clnki
kar isletmenin varlik nedenidir. isletme kar
edemezse diger amaglarini da yerine getiremez.
Karlilik formili: Karlihk= Kar/ Sermaye

c. Etkililik

Etkililik, amaclara ne derece ulagildigini gosterir.
Planlanan sonuglarin ne kadarinin gerceklestigini
etkililik formdllyle 6grenebiliriz:

Etkililik=Fiili sonuglar/Planlanan sonuglar

d. Yenilikgilik:

isletmeler hayatlarini devam ettirebilmek igin
yaraticilik kapasitesini kullanir ve inovasyon
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pesinde kosar. Bunu gercgeklestirebilen
isletmelere yenilikgi isletmeler denilmektedir.
Yenilikcilik su formalle élgilebilir:
Yenilikcilik= Son 1,2,3,4,5 yilda piyasaya
cikarilan Urlnlerin satigi / Toplam satislar
SORU-CEVAP

SORU: KAG GESIT FAYDA VARDIR?

CEVAP: 4 GESIT FAYDA VARDIR. BUNLAR; ?
SEKIL DEGISIKLIGI ILE FAYDA, ? YER
FAYDASI, ? MULKIYET FAYDASI ? ZAMAN
DEGISIKLIGIDIR.

SAYESINDE iSLETMELER KURULDUGU VE
YASATILDIGI iGN iSSIZLERE iS YARATILIR,
REFAH ARTAR, BUYUME GERGEKLESIR,
GELIR ARTAR. ISSIZLIK AZALDIGI IGIN
DEVLETIN YUKU AZALIR. DEVLETIN VERGI
GELIRLERI ARTTIGI iGIN DEVLET YATIRIMLARI
ARTAR.

6

2

SORU: ISLETMELERIN AMAGLARI NELERDIR?

CEVAP: ISLETMELERIN TEMELDE 4 AMACI
VARDIR; ? KAR, ? EKONOMIK
SURDURULEBILIRLIK, ? SOSYAL
SURDURULEBILIRLIK, ? GEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK

SORU: ISLETME NEDIR?

CEVAP: INSAN iHTIiYAGLARINI GIDERECEK,
SORUNLARINI GOZECEK, BEKLENTILERINI
KARSILAYACAK DERECEDE FAYDA
SAGLAMAK iGiN URETIM FAKTORLERINI
KULLANARAK MAL VE HiZMET URETEN,
COGU KEZ KAR AMACI GUDEN EKONOMIK,
TEKNIK VE SOSYAL GIRISIMLERE iSLETME
DENIR.

3

7

SORU: FAYDA NEDIR?

CEVAP: iISLETMELERIN URETTIGI HER URUN
VE HIZMET MUTLAKA BIR iHTiYACI GIDERIR,
BIR ISTEGI KARSILAR, BiR SORUNU GOZER.
BUNA FAYDA, DENILMEKTEDIR.

4

SORU: KAG GESIT DOGAL KAYNAK VARDIR?

CEVAP: DOGAL KAYNAKLAR
YENILENEBILMELERI BAKIMINDAN iKiYE
AYRILIR; YENILENEMEZ KAYNAKLAR;
BELIRLI BiR SURE KULLANILDIKLARINDA
BITER, YANi TUKENIR. TUKENDIKLERI iCIN
KITTIRLAR, KIT OLDUKLARI iCIN FiYATI
YUKSEKTIR. ONUN iGiN BU KAYNAKLAR
VERIMLI, IDARELI KULLANILMAKTADIR.
YENILENEBILIR KAYNAKLAR; TUKETILINCE
EKSILMEZ GUNKU YERINE YENISi KONUR.

SORU: ISLETMELERIN AMAGLARI NEDEN
FARKLILIK GOSTERMEKTEDIR?

CEVAP: iISLETMELERDE HISSEDARLAR,
GALISANLAR, MUSTERILER, TEDARIKGILER,
TOPLUM VE DEVLET OLMAK UZERE GOK
SAYIDA GIKAR GRUPLARI VARDIR. BU
GRUPLARIN GIKARLARINI DIKKATE ALACAK
VE DENGELEYECEK SEKILDE AMAGLARINI
GENISLETMISLERDIR. BUNDAN DOLAY!I
ISLETMELERIN AMAGLARINDA ARTISLAR
OLMUSTUR.

8

5

SORU: SOSYAL GUVENLIK NEDIR?

CEVAP: SOSYAL GUVENLIK, INSANIN
SURDURULEBILIR SEKILDE DOGUSTAN
HAYATININ SONUNA KADAR, BASTA
FiZYOLOJIK IHTIYAGLAR OLMAK UZERE,
DIGER IHTIYAGLARININ DA KARSILANDIGI BiR
SISTEMDIR. SOSYAL GUVENLIGIN GELISTIGI
ULKELERDE INSANLARIN GELECEK
KAYGILARI YOKTUR; YASLANINCA, iS
GOREMEZ DURUMA GELINCE GELIR EDINME
SORUNU YOKTUR.

SORU: GIRISIMCI DEVLET IGIN NEDEN
ONEMLIDIR?

CEVAP: GIRISIMCILIK, KENDISi DISINDAKI
URETIM FAKTORLERINI DOGAL KAYNAKLAR,
EMEK VE SERMAYEYI BiR ARAYA GETIREREK
MAL VE HiZMET URETMEKTIR. BUNU YAPAN
KIMSEYE DE GIRiSIMCIi DENIR. GIRISIMCILER

9

SORU: INOVASYON NEDIR?

CEVAP: PIYASAYA GIKABILEN TiCARI HALE
GELEN YENILIGE DENIR. KOKU HAYALLERE
VE YARATICILIGA DAYANIR. HAYALLERDEN
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DOGAN YARATICILIK, iCINDEN YENILIGI
GCIKARIR, ANCAK YARATICILIKTAN DOGAN
YENILIKLERIN HEPSININ UYGULANMASI
MUMKUN OLMAYABILIR. YANi BAZI
YENILIKLER GESITLI NEDENLERDEN
UYGULANAMAZ. MALIYET YUKSEKTIR, YASAL
DEGILDIR. HAM- MADDESI SINIRLIDIR. AMA
BAZILARI UYGULANIR, PIYASAYA CIKAR.
ISLETME DE BUNDAN KAR ELDE EDER.

FAKTORLERINi KULLANMAKTIR. IHTIYAGLAR
VE ISTEKLER SONSUZ, URUNLERIN
URETIMINDE KULLANILAN KAYNAKLAR iSE
SINIRLIDIR.

13

10

SORU: KISA DONEMLI KAR, ISLETMELERIN
GELECEGI ICIN NE DERECE ONEMLIDIR?

CEVAP: KAR, ISLETMENIN DONEMSEL
OLARAK SONUCUNU OLGMESININ, iISLETMEYi
DENETLEMESININ, CALISANLARI MOTIVE
ETMESININ VE BUYUYEREK YASAMINI DEVAM
ETTIRMESININ ARACIDIR. iISLETMEYi
YONETENLER KISA VADEDE iSLETMENIN KAR
ETMESINI iISTERLER GUNKU YONETICILER BU
BASARI iLE KENDINi GOSTERMEK
ISTEYEBILIRLER. KISA DONEMLI KAR,
ISLETME YONETICISINi BASARILI
GOSTEREREK PRIM ALMASINI VE BASKA
ISLETMELERE iYi KOSULLARDA TRANSFER
OLMASINI SAGLAYABILIR. ANCAK KISA
DONEMLI KAR, iSLETMENIN UZUN
DONEMDEKI FINANSAL PERFORMANSINI
OLUMSUZ ETKILEYEBILIR.

SORU: OZ SERMAYE NEDIR?

CEVAP: SAHIP OLDUGU, EKONOMIK DEGERI
OLAN MADDI (URETIM ARAGLARI) VE MADDI
OLMAYAN (PATENT, LISANS, MARKA)
VARLIKLARA SERMAYE DENILMEKTEDIR.
GIRISIMCI YA DA GIRISIMCILERIN KENDI
TASARRUFLARIYLA BIRIKTIRDIGI VE
ISLETMEYE KOYDUGU SERMAYEYE 6Z
SERMAYE DENIR.

14

11

SORU: IHTIYAGLAR KAGA AYRILIR?

CEVAP: IHTIYAGLAR, INSANLARIN
FiZYOLOJIK VE PSIKOLOJIK YAPISI ESAS
ALINARAK OLUSTURULMUSTUR. BUNA
GORE; BIRINCIL IHTIYAGLAR: YEMEK, iCMEK,
BARINMAK, UYUMAK GIBIi iHTIYAGLARDIR.
IKINCIL IHTIYAGLAR: TOPLUM iCINDE
TOPLUMLA BIRLIKTE YASAM OZELLIGINDEN
DOGAN iHTIYAGLARDIR. BU iHTIYAGLAR
SEVME, SEVILME, BEGENILME GiBi TOPLUM
VE KiSIYLE ILGILIDIR.

SORU: KAS GUCU iLE BEYIN GUCU
ARASINDAKI FARK NEDIR?

CEVAP: EMEK, iSLETMEDE GALISAN TUM
INSANLARDIR. iSLETME URETIMDE iNSAN
EMEGINi GIRDi OLARAK KABUL EDER.
EMEGIN KAS VE BEYIN GUCU OLMAK UZERE
iKi TURU VARDIR. KAS GUCU, ESKi
EKONOMILERDE DAHA GOK KULLANILIRKEN
BEYIN GUCU, YENi EKONOMILERDE
KULLANILMAKTADIR. KAS GUCUNUN YAPTIGI
iS TEKNOLOJIYE YAPTIRILINCA BU EMEGIN
DEGERI AZALMAYA BASLAMISTIR. OTE
YANDAN BEYIN GUCUNUN YAPTIGI iSi HENUZ
TEKNOLOJi YAPAMADIGI iGiN BU EMEGIN
DEGERI DAHA DA ARTMISTIR.

15

SORU: GUVENLIK iHTiYACI NEDIR?

CEVAP: INSANLAR CANLI OLARAK VE
TOPLUMDA BIR BIREY OLARAK GESITLI
RISKLERLE VE TEHLIKELERLE KARSI
KARSIYA GELEBILIRLER. MAL VE CAN
GUVENLIKLERI TEHDIT ALTINDA OLABILIR.
GUVENLIK IHTIYACI, INSANLARIN TEK BASINA
KARSILAYAMAYACAGI IHTIYAGLARDAN
BiRISIDIR.

16

12

SORU: ISLETMELERIN TEMEL AMACI NEDIR?

CEVAP: iSLETMELERIN TEMEL AMACI iINSAN
IHTIYAGLARI VE iISTEKLERINI KARSILAMAK
iIGIN URETIM YAPMAK VE URETIM YAPARKEN
DE EKONOMiK ANLAMDAKIi URETIM

SORU: ISLETMELER NEDEN “NEYi
URETEBILIYORSAM ONU SATARIM” DEGIL,
“NEYi SATABILIYORSAM ONU URETIRIM”
ESASINA GORE HAREKET ETMEK
ZORUNDADIR?

CEVAP: INSAN DAVRANISININ TEMELINDE
IHTIYAGLAR BULUNMAKTADIR. iISLETMELER
TUKETICILERIN iHTIYAGC DUYDUGU URUNLERI
URETIRLER. ONUN iCiN DE OZELLIKLE
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GUNUMUZDE TUKETICIYi iYi ANLAYABILEN
ISLETMELER NEYi URETECEGINI GOK iYi
BiLIR. AKSi TAKDIRDE SATILMAYANI
URETMEK GiBi BIR DURUM OR- TAYA GIKAR
Ki BU DA iISLETMELERI BASARISIZLIGA
SURUKLEYEBILIR.

(PR) VE ARASTIRMA GELISTIRME (AR-GE)
FONKSIYONLARI HALINDE GOSTERILIR.

21

17

SORU: URETIM FAKTORU NEDIR?

CEVAP: INSAN iHTIYAGLARINI GIDERMEK,
SORUNLARINI GOZMEK iGIiN PIYASAYA
SUNULACAK URUN VE HiZMETLERIN
URETIMINDE KULLANILAN MIKTAR VE GESIT
YONUNDEN SINIRLI OLAN GiRDi YA DA
KAYNAKLARDIR.

18

SORU: ISLETME BILIMININ TEMEL KONUSU
NEDIR?

CEVAP: ISLETME BILIMi, BIR TARAFTAN
KARSILANMAMIS INSAN iHTIYAGLARINI VE
ISTEKLERINI, GOZULMEMIS SORUNLARI
BULMAYA GALISIRKEN, DIGER TARAFTAN DA
BUNLARIN EN AZ KAYNAK KULLANARAK
NASIL GOZULEBILECEGI ARAYISI
ICERISINDEDIR.

SORU: PAZARLAMA FONKSIYONUNUN DIGER
FONKSIYONLARA GORE DAHA MI
ONEMLIMIDIR? NEDEN?

CEVAP: ISLETMENIN MERKEZINDE
(ODAGINDA) TUKETICi VARDIR. TUKETICIi BIR
FONKSIYON DEGIL, FONKSIYONLARIN VAR
OLMA NEDENIDIR. iSLETMEDEKI BUTUN
FAALIYETLER YA DA FONKSIYONLAR HATTA
ISLETMENIN VARLIGI MERKEZE
YERLESTIRILEN TUKETICIYE BAGLIDIR.
“PAZARLAMA, SADECE PAZARLAMACILARA
BIRAKILMAYACAK KADAR ONEMLIDIR”.
BUNUN iCiN “iSLETMEDEKIi HER
FONKSIYONUN PAZARLAMAYLA ILGISI
OLMASI GEREKIR ANLAYISI” YAYGIN
OLARAK KABUL EDILMEYE BASLAMISTIR.
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SORU: GEVRESEL SURDURULEBILIRLIK
ISLETMELER iGIN NEDEN ONEMLIDIR?

CEVAP: ISLETMELER URETIMLERINDE KIT
OLAN KAYNAKLARI OZENLE KULLANMAK
DURUMUNDADIRLAR. BUNUN SEBEBI;
KAYNAKLARIN DOGADA HiZLI TUKENMESI,
GELECEK NESILLERE AKTARILMA
ZORUNLULUGUNDANDIR.

SORU: FINANSMAN FONKSIYONUNUN GOREVi
NEDIR?

CEVAP: ISLETMENIN URETIMDE
KULLANILACAK URETiIM FAKTORLERINI
SATIN ALMAK ICIiN IHTIYAG DUYACAGI
KAYNAKLARIN TEMIN EDILMESI FINANSMAN
FONKSIYONUNUN GOREVIDIR. YATIRIM VE
ISLETME SERMAYESI BAKIMINDAN, iSLETME
KURULURKEN iHTiYAG DUYULAN
FINANSMANIN BELIRLENMESI, BU
FINANSMANIN EN UYGUN SEKILDE TEDARIK
EDILMESIi VE VERIMLI KULLANILABILMESI
ICIN YONETILMESiI GEREKIR.
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SORU: i$LE]’ME FONKSIYONLARI NE
DEMEKTEDIR?

CEVAP: ISLETME FONKSIYONLARI DEMEK,
ISLETMENIN GRUPLANDIRILMIS
FAALIYETLERI DEMEKTIR. iISLETMENIN
BIRBIRIYLE ILISKILI, YAKIN VE BENZER
FAALIYETLERI GRUPLANDIRILIR VE GOK
AYIDA FAALIYETi AZ SAYIDA GRUPLARDA
SINIFLANDIRILARAK; YONETIM, PAZARLAMA,
URETIM, FINANSMAN, MUHASEBE, iINSAN
KAYNAKLARI(PERSONEL), HALKLA iLISKILER

SORU: MUHASEBE NEDIR?

CEVAP: MUHASEBE, YONETIMDE
KARARLARIN VERIYE VE iSLEM KAYITLARINA
DAYALI ALINMASINI SAGLAYAN BIR
FONKSIYONDUR. iSLETMEDEKIi PARANIN,
MAL VE HIiZMETLERIN, BORGLARIN,
ALACAKLARIN, GELIRLERIN, GIDERLERIN
KAYDINI TUTARAK, ANALIZINi YAPARAK VERI
VE BILGI URETIR.
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SORU: NIiGIN ARASTIRMA YAPMAK
GEREKLIDIR?
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GENEL ISLETME

CEVAP: BILIM VE TEKNOLOJIDE MEYDANA
GELEN GELISMELER ULKELER ARASINDAKI
SINIRLARIN KOLAYCA ASILMASINI,
URUNLERIN, HiZMETLERIN, BILGININ,
KULTURLERIN, PARANIN, INSANLARIN DUN-
YADAKI HAREKETINi ARTTIRMISTIR. BU
HAREKET, DUNYADAKI FIRMALAR VE ULKE
EKONOMILERI ARASINDAKI REKABETI
HIZLANDIRMISTIR. REKABET USTUNLUGU
SAGLAYABILMEK iCIN YARATICI-YENILIKGI
VE iINOVATIF OLMAK GEREKMEKTEDIR.
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SORU: MIKRO iISLETME NEDIR?

CEVAP: 10 KISIDEN AZ YILLIK GALISAN
iISTIHDAM EDEN VE YILLIK NET SATIS
HASILATI YA DA MALIi BILANGOSUNDAN
HERHANGI BiRi 1 MILYON TURK LiRASINI
ASMAYAN iSLETMELERDIR.
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SORU: KAG GESIT ARASTIRMA VARDIR?

CEVAP: iKi TURLU ARASTIRMA YAPILIR. 1.
TEMEL ARASTIRMA: DAHA AKADEMIK VE
BILIMSELDIR. 2. UYGULAMALI ARASTIRMA:
TEMEL ARASTIRMADAKI BILIMSEL BILGILERI
DE KULLANARAK PiYASA iGIN EKONOMIK VE
TOPLUMSAL FAYDA URETEN URUN VE
HIZMET ARASTIRMALARIDIR. AR-GEDE DAHA
GCOK UYGULAMALI ARASTIRMALAR YAPILIR.
CUNKU iSLETME PiYASAYA CIKARACAK YENI
URUN ARAYISI iCINDEDIR.
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SORU: YAPTIKLARI i$l__ER ACISINDAN URUN
URETEN ISLETMELERIN AMACLARI
NELERDIR?

CEVAP: BU iISLETMELER GOZLE
GORULEBILEN, ELLE TUTULABILEN, SOMUT
VE MADDI OLAN SEYLERI, YANi URUNLERI
URETIRLER. URETIMDE GESITLIi GIRDILERI
ISLEYEREK iNSANLARIN DUN, BUGUN VE
GELECEKTEKiI SORUNLARINI GOZECEK,
ISTEK VE IHTIYAGLARINI GIDERECEK
SEKILDE FAYDALI SOMUT GIKTILAR
URETIRLER.

SORU: ISLETMELER HANGI KRITERLERE
GORE SINIFLANDIRILMAKTADIR?

CEVAP: iSLETMELER TEMELDE DORT
SEKILDE SINIFLANDIRILMAKTADIR; ?
BUYUKLUKLERINE, ? YAPTIKLARI iSLERE, ?
SERMAYE MULKIYETi YAPISINA, ? DUNYA
OLCEGINE GORE.
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SORU: TICARET iSLETMELERININ iSLEVLERI
NELERDIR?

CEVAP: TICARET ISLETMELERiI URUN URETEN
ISLETMELERLE TUKETICILER ARASINDAKI
FONKSIYONLARI YAPARLAR. BU
FONKSIYONLAR; TASIMA, DEPOLAMA,
DAGITIM, TUTUNDURMA VE SATISTIR.

SORU: NICELIKSEL OLGEK NE DEMEKTIR?

CEVAP: ISLETMEDE GALISAN INSAN SAYISI,
KULLANILAN SERMAYE MIKTARI, KAPALI
ALAN, TEKNOLOJIK GUG, HARCANAN ENERJI,
SATIS GIiBi SAYISAL OLARAK OLGULEBILEN
KRITERLERDIR. BU KRITERLERIN SAYISI
ISLETMELERIN BULUNDUGU SEKTORLERE
VE ULKELERE GORE DEGISMEKTEDIR.
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SORU: SERMAYE MULKIYETiI BAKIMINDAN
ISLETME TURLERI NELERDIR?

CEVAP: ? YERLI, ? OZEL, ? KAMU
ISLETMELERIDIR.
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SORU: NICELIKSEL OLGEK GESITLERI
NELERDIR?

CEVAP: ? MIKRO ISLETME, ? KUGUK OLGEKLI,
? ORTA BUYUKLUKTE iSLETME, ? BUYUK
ISLETMEDIR.

SORU: YERLI ISLETMELERIN OZELLIKLERI
NELERDIR?

CEVAP: BiR ULKEDEKI iSLETMELERIN
MULKIYETI, O ULKEDEKI GIRiSIMCI KiSi YA DA
KURUMLARIN (DEVLET, YEREL YONETIMLER,
SiViL KURULUSLAR) ISE BUNLAR
TARAFINDAN YONETILIYORSA BUNLARA
YERLI iISLETMELER DENIR.
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GENEL ISLETME
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SORU: KAMU ISLETMELERi NELERDIR? KAG
CESIT KAMU iSLETMESi VARDIR?

CEVAP: KAMU IKTiSADI TESEBBUSLERI (KIiT)
OLARAK ADLANDIRILAN DEVLET
ISLETMELERI ILE BELEDIYELERE VE OZEL
IDARELERE AIT iISLETMELERE KAMU
ISLETMELERI DENIR. iIKTISADI DEVLET
TESEKKULLERI; SERMAYENIN TAMAMI
DEVLETE AITTIR. ONLAR DA KIT’'DIR.
VERIMLILIK VE KARLILIK ILKELERINE GORE
GALISIRLAR. KAMU IKTiSADI KURULUSLARI:
SERMAYENIN TAMAMI DEVLETE AITTIR.
BAKANLAR KURULU KARARIYLA
KURULURLAR. TUZEL KiSILIGE SAHIPTIRLER.

SORU: ISLETMELERIN BASARISININ TEMEL
GOSTERGELERI NELERDIR?

CEVAP: ? VERIMLILIK, ? KARLILIK, ?
ETKILILIK, ? YENILIKGILIK
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SORU: VERiMLi_LiK NEDIR? I-_IANGi
KOSULLARDA ISLETMELERIN
VERIMLILIGINDEN SOZ EDILEBILIR?

CEVAP: VERIMLILIK, GIRDI ILE GIKTI
ARASINDAKI iLISKIDIR. AYNI MIKTAR
GIRDIDEN NE KADAR GOK GIKTI URETIRSEK
YA DA AYNI GIKTIYI NE KADAR AZ GiRDIDEN
URETILIRSE, VERIMLILIK YAKALANMIS OLUR.
ISLETMELER BU SARTLARI SAGLADIGINDA
VERIMLILIGI YAKALAMIS OLUR.

SORU: YABANCI i$ITETME NEDiIR? KURULUS
SARTLARI NELERDIR?

CEVAP: YATIRIM YAPILAN ULKEDEKIi PAZAR,
EKONOMIK VE SIYASAL iSTIKRAR,
BUROKRASI, YASAL DURUM VE ULKENIN ALT
YAPI UYGUNLUGU, ARANAN OZELLIKLER
ARASINDA SAYILABILIR. BIR ULKE
GIRISIMCISININ KENDI ULKESI iGINDE
KURDUGU iSLETMEYE YERLI iSLETME,
BASKA ULKEDEN GELEN BiR GIRISIMCININ O
ULKEDE KURDUGU iSLETMEYE iSE YABANCI
ISLETME DENMEKTEDIR.
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SORU: BiR i$LETMENiN YENILIKGi OLMASI NE
ANLAMA GELMEKTEDIR?

CEVAP: ISLETMELERIN URETTIGI URUN VE
HiZMETLERIN BELIRLI BiR OMURLERI
VARDIR. OMURLERiI SONA EREN URUNLER VE
HIZMETLER ISLETME iCIN KARLI OLMAKTAN
CIKMISTIR. GLOBALLESMEYLE BIRLIKTE BU
DURUM iSLETMELER iCIN ONEMLI VE YENI
BIiR STRATEJi OLARAK UYGULANMAYA
BASLAMISTIR. BUNU YAPAN iSLETMELERE
YENILIKCI iISLETME DENMEKTEDIR.

SORU: DUNYA OLGEGINE GORE iSLETME
TURLERI NELERDIR?

CEVAP: ? ULUSAL, ? ULUSLARARASI, ? COK
ULUSLU ISLETMELER
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SORU:
Isletmeler ile insanlarin yagsam dizeyleri arasinda
nasil bir iligki vardir?

CEVAP:

SORU: GOK ULUSLU iSLETMELERIN
OZELLIKLERI NELERDIR?

CEVAP: GOKULUSLU ISLETMELER,
ULUSLARARASI ISLETMELERIN BUYUMUS
SEKLIDIR. ISLETMELERDE TOPLAM
URETIMIN, PAZARLAMANIN, INSAN
KAYNAKLARI VE YONETIMININ ONEMLI BIR
KISMI, YABANCI ULKELERDE YAPILIYORSA
BU iSLETME GOKULUSLU iSLETME OLARAK
ADLANDIRILIR.

insanlarin yasam diizeyleriyle ilgili bir ekonomik
kavram olan refah ile isletmeler arasinda bir iligkinin
varligi kabul edilmektedir. Bu durum, isletmelerin
Urettikleriyle ilgili oldugu gibi, isletmelerin istihdam
yaratmalariyla yani insan galistirmalariyla da ilgilidir.
Yani igletmeler igin insan, hem yasami kolaylastiran
arlnlerin tuketicisi hem de isyerlerinde calisarak
drdnlerin Ureticisi konumundadir. Diger bir deyisle,
isletmeler icin insanlar hem {retici hem de
tlketicidirler.
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SORU:
Isletmelerin temel amaci nedir?
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GENEL ISLETME

CEVAP:

isletmelerin  temel amaci insan ihtiyaglar ve
isteklerini karsilamak igin dretim yapmak ve Uretim
yaparken de ekonomik anlamdaki tretim faktorlerini
kullanmaktir.

43

SORU:
Fayda nedir?

CEVAP:

Fayda, mal ve hizmetlerin insanlarin ihtiyaglarini
giderme Ozelligidir. Urlnler ve hizmetler ne oranda
ihtiyag gideriyor, sorun ¢dzuyorsa o kadar faydalidir.
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Guvenlik ihtiyaci iki grupta toplanir. Bunlar; genel
guvenlik ve sosyal guvenliktir. Genel glvenlik ile can
ve mal guvenligi ifade edilirken; sosyal gubenlik ile
insanin sdrdurulebilir sekilde dogustan hayatinin
sonuna kadar, basta fizyolojik ihtiyaglar olmak izere,
diger ihtiyacglarinin da karsilandidi bir sistem ifade
edilir. Sosyal glvenlik sistemleri; insanlarin issiz
kalmasi, hastalanmasi, engelli olmasli, is kazasi
gecirmesi gibi gelir getirici faaliyetlerde bulunamadigi
durumlarda insanca yasamalarini  saglayan
sistemlerdir.
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SORU:
Insanlarin saygi ihtiyaci isletmelerde nasil saglanir?

CEVAP:

SORU: )
Maslow'un "lhtiyaglar Hiyerarsisi" nasil
siralanmaktadir?

CEVAP:

S6z konusu hiyerarside ihtiyaclar listelenerek gelisi
glzel siralanmamig, piramidin  tabanindan
bafllayarak tepesine kadar yerlestiriimistir. Buradaki
en temel varsayim ihtiyaglarin hiyerarsik, insan
davraniglarinin ise ihtiyaca goére sekillenmesidir.
Hiyerarsinin ya da piramidin  tabanindan
baslayarak ihtiyaglar, asagidaki gibi siralanir:
e FiZYOLOJIK IHTIYAGLAR

Saygi ihtiyaci iki sekilde ortaya gikar. Birincisi insanin
kendisine saygl duymasi, ikincisi ise baskalarindan
saygl beklemesidir. isletmelerde calisanlar ¢aligma
performanslarinin gdzlenmesini, basarili olanlarin
takdir edilmesini ve buna uygun statinin verilmesini
isterler. Zaten takdir edilmek icin basar gereklidir.
Takdir edildikge basari tekrarlanir. Basariyla gelen
takdir, itibar ve taninmayi artirir.
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SORU:
Ekonomik ve ekonomik olmayan mal nedir?

CEVAP:

o GUVENLIK iHTIYACI
e AIT OLMA VE SEVGI IHTiYACI
e SAYGIIHTIYACI
o KENDINi GERGEKLESTIRME iHTIYACI
[
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SORU:

Fizyolojik ihtiyaglar nelerdir?

CEVAP:

insanin  canlihgini,  yani  fizyolojik  varligini
surdurebilmesi igin zorunlu oldugundan en temel
ihtiyaclar olarak goéralmafitir. Butin canlilar igin
gecerlidir. Bunlar yemek, igcmek, nefes almak,
uyumak, bannmak fiilleriyle yerine getirilen
ihtiyaglardir. Goriindr, yani maddi 6zellikleri vardir.
En basta bunlarin slrekli belli aralklarla
karsilanmasi gerekir. Diger ihtiyaglardan dnce gelir.
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Dogal kaynaklardan bazilarinin tretimde girdi olarak
kullanilabilmesi i¢in islemden gegmesi, yani Gretim
faktorleri kullanilarak Uretilmesi gerekir. Bunlara
ekonomik mal denir. Ornexin; sit, pasta, telefon,
otomobil. Ekonomik mallar genellikle sermaye Uretim
faktorl olarak gortlr. Bir de hig islemden gegmeden
uretim faktorleri kullanmadan dogada hazir bulunan
mallar vardir; su, hava, gun 1s1g1 gibi. Bunlar tiketim
mali seklinde dogrudan kullanildigi gibi, bir baska
Urinin  Uretiminde de dogrudan ve c¢aba sarf
etmeden elde edilerek kullaniir. Bunlara da
ekonomik olmayan mal denir.
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SORU:
Dogal kaynaklar, emek ve sermaye Uretim
faktorlerinin getirileri nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Guvenik ihtiyaci hangi gruplara ayrilr?

CEVAP:

Dogal kaynaklarin getirisi kira, emegin getirisi tcret
ve sermayenin getirisi de faizdir.
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GENEL ISLETME

SORU:
Isletme nedir?

CEVAP:

insan ihtiyaglarini giderecek, sorunlarini ¢dzecek,
beklentilerini karsilayacak derecede fayda saglamak
icin Uretim faktorlerini kullanarak mal ve hizmet
Ureten, cogu kez kar amaci giden ekonomik, teknik
ve sosyal girisimlere isletme denir.
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SORU:

is modeli, isletmenin kurulug amacina bagli olarak
Uretim faktorlerini ne sekilde katma degere
dénustireceginin planlandigi bir modeldir. lyi bir is
modeli hangi sorulara cevaplamaya galisir?

CEVAP:
lyi bir is modeli su sorulara cevap verebilmelidir:

e MUSTERININ SORUNLARINI COZECEK,
IHTIYAGLARINI GIDERECEK FAYDA
URETEBILIYOR MUYUZ?

e BU FAYDAYI URETMEK IiGIiN iHTIYAGC
DUYDUGUMUZ KAYNAK VAR MI?

e SAHIP OLDUGUMUZ KAYNAKLARI
KULLANARAK FAYDA URETIRKEN
HANGI SUREGLERI KULLANIYORUZ?

e BUNLARIN SONUCUNDA KAR ELDE
EDEBILIYOR MUYUZ?

IUNiTE 2: ISLETME CEVRESI I

ISLETMENIN CEVRESI

isletmelerin gevresi en genel ifadesiyle isletme
sinirlari disinda kalan her sey olarak
tanimlanabilir. Tim isletmeler belli bir gcevre
icinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. isletmelerle
cevre arasinda karsihkl bir iliskinin veya bir
bagka deyigle etkilesimin var oldugunu belirtmek
yanlis olmayacaktir. Isletmeler cevreden kendi
faaliyetleri icin gerekli olan girdileri alir ve bu
faaliyetler sonucunda cevreye cesitli ciktilar
sunarlar.

isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek igin gerekli
olan gesitli kaynaklari ¢evrelerinden saglamakta,
bu kaynaklari kendi bunyelerinde belli sireclere
tabi tutmakta ve bu stregler neticesinde yine
cevreye gesitli Girlinler sunmaktadirlar. isletmeler
tarafindan gevreye sunulan Griinler somut birer
¢iktl ise bu tlr Grlnlere mal denilmektedir. Bazi
isletmelerin ciktilari belli bir performansi
gerektiren soyut Urtnlerdir. Bu tur Grlnler hizmet
olarak adlandiriimaktadir.

Faaliyet alani ne olursa olsun, her isletme s6z
konusu faaliyetlerini cevreden elde ettigi girdiler
sayesinde gergeklestirmekte ve elde ettigi ciktilari
da yine ayni ¢evreye sunarak devamlilik, kar elde
etme ve sosyal sorumluluk gibi gesitli isletmecilik
amagclarini yerine getirebilmektedir. Cevre,

barindirdidi bir¢ok belirsizlik ve bunun yaninda
isletmelere sagladigi birgok kaynakla, her isletme
yoneticisinin dnemle Uzerinde durmasi gereken
konulardan biri olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

BiR SISTEM OLARAK iSLETME CEVRESI

Genel Sistem Yaklasimi; Avusturyal bir biyolog
olan Karl Ludwig von Bertallanfy tarafindan
1920’li yillardan itibaren gelistirilmis disiplinler
arasi bir diislince tarzidir. Genel sistem yaklasimi
olgu, olay veya sistemlerin incelenmesinde
karsilikh ve cevresel iliskileri de g6z 6nunde
bulundurmaktadir.

Sistem; ¢evreyle ve birbirleriyle iligkili gesitli
parcalardan veya bir bagka deyigle alt
sistemlerden olusan bir btln olarak
tanimlanabilir. Alt sistem, sistemin kendi
icerisinde butlnllk arz eden alt bilesenleridir.
Cevreyle etkilesimi sirasinda sistem, cevreden
cesitli girdiler almakta, bu girdileri belli bir stireg
cercevesinde islemekte ve bu sirecin sonucu
olarak meydana gelen ciktilari yine ¢evreye
sunmaktadir. isletmeler de gevreyle olan
etkilesimlerini sistem yaklagimina oldukc¢a benzer
bir girdi-gikti sreci gergevesinde
gerceklestirmektedirler. Bu bakimdan igletmeleri
birer agik sistem olarak degerlendirmek énemli
bir gerekliliktir. Cevresiyle insan, bilgi, hammadde
ve enerji alisverigi olan sistemler agik sistem
olarak nitelendirilmektedir. Cevresiyle insan, bilgi,
hammadde, enerji alisverisi olmayan sistemler
kapali sistemlerdir. Fakat kapali yapida bir
sistem, isletmeler icin kesinlikle s6z konusu
olamaz. Ozetlemek gerekirse her igletme
cevreyle surekli etkilesim icinde olan agik birer
sistemdir.

Cevresiyle insan, bilgi, hammadde ve eneriji
alisverisi olan sistemler agik sistem olarak
nitelendirilmektedir.

Sistem; gevreyle ve birbirleriyle iliskili gesitli
bilesenlerden veya bir bagka deyigle, alt
sistemlerden olusan bir butindur.

Bir sistem olarak isletmeler gesitli alt birimlerden
meydana gelmektedir. Ornegin bir isletme sistemi
icin pazarlama boélimu, alt diizeyde bir sistemdir.
Pazarlama boélimu, igletme igerisinde finansman,
insan kaynaklari ve uretim gibi diger boéltimlerle
uyumlu bir sekilde galismali ve Ust sistem olan
isletmenin amaclarina ulasabilmesi icin caba
géstermelidir. isletme gevresini i¢ ice gegmis bir
sistemler batinu olarak algilamak, sistem
yaklagiminin bize sundugu énemli bir kolayliktir.

e Sinerji: Butlinin kendisini olusturan
pargalarin tek baslarina yaratabilecekleri
degerlerin toplamindan daha fazla bir
deger yaratmasi durumudur.

e Entropi : Dogadaki tim sistemlerin yok
olmaya mahkum olduklari seklinde
aciklanabilecek bir kavramdir. Sistemler
entropi olgusuna karsl, banyelerinde
gereginden daha fazla eneriji Gretmeye
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gabalamaktadirlar. Sistemlerin bu egilimi
negatif entropi olarak adlandiriimaktadir.

e Ekofinalite: Sistem yaklagimina gore,
belli sonuglara ulagsmak igin izlenebilecek
yollar oldukga cesitlidir. Farkl
noktalardan baslayarak veya farkli yollari
kullanarak da ayni sonuglar elde
edilebilir. Bu baglamda isletmeciler tek bir
dogruya takilip kalmamalidirlar. Cesitli
yenilik arayiglarina imkan saglayan,
motive edici bir isletme ortami yaratmall
ve isletme c¢evresini olasi yenilik¢i yollar
bulabilmek adina dikkatli bir sekilde
izlemelidirler.

ISLETME CEVRESININ TEMEL SEVIYELERI

Sistem bakis acisiyla isletme gevresi; isletme
icinden baslayan ve ¢esitli katmanlari olan bir
yaplyi ifade eder. Isletme cevresiyle ilgili ilk
siniflandirma; isletme ¢evresinin iglete sinirlari
icinde kalan kismina isletmenin i¢ gcevresi ya da
kisaca i¢ gevre denilmektedir. isletme cevresinin
isletme sinirlari diginda kalan kismi ise isletmenin
dis gevresini olusturmakta ve kisaca dis gevre
olarak adlandiriimaktadir.

ic cevre; isletme sinirlari icinde kalan ve
isletmenin misyonunu, vizyonunu, temel
yeteneklerini, 6rglt yapisini ve 6rgutsel kiltirini
icinde barindiran bir alt sistemler toplulugudur.
Bunun aksine dis gevre isletmenin sinirlari
disinda yer alan ve isletmeyi dogrudan veya
dolayli olarak etkileyebilen gesitli bilesenleri
iceren bir ¢esit Ust sistemdir. S6z konusu bu Ust
sisteminde igletmeyi dogrudan etkileyen
bilesenlerine isletmenin yakin dis ¢evresi,
isletmenin sektorel gevresi veya isletmenin mikro
cevresi denilmektedir. isletmenin sektorel gevresi,
isletmenin yakin gevresi veya isletmenin mikro
cevresi seklinde de adlandiriimaktadir. isletmenin
genel gevresi isletmenin makro gevresi olarak da
disindlebilir.

Sistem bakis acisiyla isletme gevresi; isletme
icinden baslayan ve cesitli katmanlari olan bir
yaplyi ifade eder.

isletmenin Genel Gevresi; isletme faaliyetleri
Uzerinde dolayl bir etkiye sahiptir. Genel
cevrenin isletme Gzerindeki etkisi dncelikle
isletmenin sektorel gcevresinde kendini
gOstermekte, daha sonra s6z konusu etkinin
siddetine gore isletmeyi de etkisi altina
alabilmektedir.

Siyasal-Yasal Cevre; bu faktérlerin isletmenin
faaliyetleri Uzerindeki etkisi oldukga gucgludur.
Siyasal-yasal ¢evre igletmelerin neleri yapip
yapamayacagini kesin gizgilerle belirleyen genel
bir cergeve niteligindedir. Siyasal-yasal ¢evre tim
isletmecilik faaliyetlerini etkileyebilme glcindedir.
Siyasal-yasal ¢evre genel olarak siyasal sistem,
yasal ve siyasal kurumlar, yasalar ve diger c¢esitli
dizenlemeleri de icine alan bir yapi olarak
tanimlanabilir. Siyasal-yasal gevre isletme

faaliyetlerini dizenleyen yasalarin kaynagidir. Bu
nedenle her igletme tarafindan yakindan takip
edilmelidir.

Siyasal-yasal gevrenin en gugli aktori devlettir.
Devlet, yasal duzenlemeler yapabilme gucinin
yaninda, bilgiye erigsimin saglanmasi ve
paylasilmasi gibi islevler de Ustlenmistir.
Ekonomik Cevre; isletmelerin ekonomik cevresi
faaliyette bulunduklari Glkedeki ekonomik
durumla yakindan ilgilidir. Ekonomik gevre,
isletmelerin var olan kit kaynaklari kullanarak,
sonsuz insan ihtiyaglarini karsilayabilmek igin
Uretim yaptiklari ortamdir.

isletmeler, faaliyette bulunduklari ekonominin
guncel durumunu yakindan takip etmelidirler.
Giincel ekonomik gelismeler, isletmelerin
faaliyetlerini kisa donemde etkileme gliciine
sahiptir.

isletmelerin analiz etmede en c¢ok zorlandiklari
konu; ekonomik ¢gevrede yasanan degdisimlerin
uzun dénemli yapisal degisiklikler mi yoksa gegici
degdisimler mi oldugudur. Yapisal degisimler,
ekonomiyi derinden etkileyen dénlsimler olarak
tanimlanabilir.

Sosyokiltiirel Cevre ; isletme ¢evresindeki
toplumsal yapiyi ve isletmenin faaliyet gdsterdigi
toplumun kulttrel degerlerini iceren ¢evresel bir
bilesendir. iki temel boyutta incelenebilen bir
kavramdir. Bu boyutlardan ilki sosyal, bir baska
deyisle toplumsal boyut, digeri ise kultirel
boyuttur. Sosyal boyut toplumdaki sinifsal
catismalari ve yapiyi, demografik 6zellikleri,
yasam tarzlarini, toplumsal hareketliligi,
toplumsal eylem potansiyelini ve egitim, din,
meslekler gibi daha gelenekse toplumsal
kurumlari icermektedir.

Bir Glkedeki nifusun yapisi, gincel durumu ve
degisim egilimleri demografik 6zellikler olarak
tanimlanabilir.

Sosyokiltiirel gevrenin ikinci temel bileseni
kaultardur. Bir sosyal sistemde meydana gelen
gelismeleri anlayabilmek igin o sistemin kultGrind
iyi analiz etmek gerekmektedir. Antropolojik
acidan kultdr insanlarin dogaya ekledikleri dil,
gelenek-gorenek, tarih, sanat, yasam tarzi ve
dinsel inanglar gibi maddi ve manevi varliklarin
toplami olarak tanimlanabilir.

Kaltdr kavraminin 6nemli bilesenlerinden birisi de
toplumsal deg@erlerdir. Birgok toplumsal deger,
bireye gelisme ¢aglarinda aileleri tarafindan
aktariilmakta ve bireylerin kisiliklerinin ayrilmaz bir
parcasini olusturmaktadir. Bireylerin sahip
olduklari bazi degerlerin degisimi zor hatta
mudmkun degildir. Bu tar degerler temel degerler
olarak adlandiriimaktadir. Fakat her toplumsal
deger, temel deger degildir. Temel deger
olmayan ve goreceli olarak daha kolay
degistirilebilen degerler ise ikincil degerler olarak
anilmaktadir. Temel degerlerin degistiriimesi
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oldukga gigtiir. ikincil degerler géreceli olarak
daha kolay degisebilir.
Teknolojik Cevre; teknoloji, girdileri giktilara
dénustirmek icin gerekli olan uzmanlik, bilgi,
arag ve yetenek seklinde tanimlanabilir.
Teknolojik yenilikler Uriine ve/veya sirece iligkin
olabilir. Var olan bir trline yeni bir 6zellik
eklenmesi veya yepyeni bir Girlin ortaya konmasi,
Urtine iliskin teknolojik yenilik olarak
tanimlanmaktadir. Surece iligskin teknolojik
yenilikler ise Urlnlerin Uretim agsamasindaki
yenilikleri veya isletmenin genel yénetsel
sureglerindeki yenilikleri ifade etmektedir.
isletmelerin girdi olarak kullandigi dogal
kaynaklar ile iklimsel, cografi ve jeolojik etkenler
isletmelerin dogal ¢evresini olusturmaktadir.
Dogal cevre, isletmelerin kurulug yerinin
saptanmasinda ve isletmecilik faaliyetlerinin
verimli bir sekilde surdurilebilmesinde oldukca
etkilidir.
Gelisen ekonomi ve isletmelerin, hayatin her
alaninda var olmaya baslamalari ister istemez
isletme cevre etkilesiminde bazi olumsuzluklari
da beraberinde getirmektedir. Fakat toplum
genelinde artan egitim duzeyiyle birlikte cevresel
sorunlara olan duyarlilik giderek artmaktadir.
isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken dogal gevreye
en az zarar verecek yollari aramalidirlar.
Dogdal Cevre; isletmelerin kurulus yerinin
saptanmasinda ve isletmecilik faaliyetlerinin
verimli bir sekilde surdurilebilmesinde oldukga
etkilidir. Dogal afetler isletmecilik faaliyetlerinin
kesintiye ugramasina veya tamamen
sonlandiriimasina neden olabilir.
Kiiresel Cevre; isletmelerin siyasal-yasal,
ekonomik, sosyokdltirel, teknolojik ve dogal
cevre faktorlerini etkileme potansiyeli olan ve
dolayisiyla tim g¢evresini bir anlamda
kapsayabilen genel ¢cevre bileseni kiresel cevre
olarak adlandiriimaktadir. isletmelerin tim
cevresini etkileyebilme potansiyeli olan en dig
cevre isletmenin kiresel gevresidir.
isletmenin Sektorel Gevresi; isletme dis
cevresinin bir alt sistemidir ve isletme genel
gevresiyle isletme i¢ gevresi arasinda bir
konumda yer almaktadir. isletmenin sektorel
gevresi, gorev gevresi olarak da anilmaktadir.
Sektor; benzer Urtnler Greten, bu Uretim igin
benzer girdiler kullanan, benzer stratejik is
birliklerinin icinde yer almaya ¢alisan, benzer
yasal dizenlemelere uymakla yukimld olan ve
benzer nitelikte galisanlari binyesine katmak icin
cabalayan igletmelerden olugsmaktadir. Sektorel
cevre, isletmenin ig gevresi ile isletmenin genel
gevresi arasinda yer alan ve isletme faaliyetleri
dogrudan etkileyebilen bir yapidir.
isletmelerin sektorel cevresinin temel olarak bes
bilesenden olustugu belirtilebilir:

e Rakipler ve rekabet

e Mausgteriler

o Tedarikgiler ve stratejik ortakliklar
e Yasal duzenleyiciler ve gikar gruplari
e Isgiicii piyasasi
Rakipler ve Rekabet; ayni veya benzer Urlnleri
Ureterek piyasaya sunan herhangi bir igletme,
ayni sektérde faaliyet gdsteren bir bagka
isletmenin rakibi olarak tanimlanmaktadir.
isletmeler rakipleriyle fiyat, Griin kalitesi, Grin
cesitliligi, trdnlerin kolay erisilebilirligi, Grunlerin
Ozellikleri ve mUgteriler sagladiklari satis sonrasi
hizmetlerin kalitesi gibi konularda rekabet
etmektedirler.
Bazi sektorler yeni isletmelerin giris yapmasina
izin vermeyen cgesitli engeller icermektedir. Yeni
isletmelerin bazi sektdrlere giris yapamamalarinin
nedenleri arasinda;
e Sektorde is yapmak icin gerekli isletme
hacminin oldukca blyik olmasi
e Sektorde is yapmak icin gereken
sermaye birikiminin oldukca fazla olmasi
e Sektorde yer alan igletmelerin Urinlerinin
oldukga farkhlagsmis, yenilik¢i Grtnler
olmasi
Degisim maliyetlerinin ytksekligi
Dagitim kanallarina erigiminin kisitli
olmasi
e Sektore giriste gesitli yasal engellerin
bulunmasi
Degisim maliyetleri; musterilerin belli bir
isletmenin sagladigi mal veya hizmeti satin almak
yerine, rakip isletmelerin sagladigi benzer mal
veya hizmeti tercih etmeleri durumunda
katlanmak zorunda kalacaklari maliyetler olarak
tanimlanabilir.
isletmelerin faaliyet gdsterdikleri sektorel
cevredeki rekabetin yogunlugu Uzerinde etkili
olan bir bagka etken de ikame driinlerdir. ikame
ardnler isletmenin sundugu uranlerin yerini
alabilecek, isletmenin sundugu Urtine
benzemeyen mal veya hizmetler olarak
tanimlanmaktadir.
Rakipler ve igletmelerin faaliyet gosterdikleri
sektordeki rekabetin siddeti, isletmelerin
performansini dogrudan etkileyebilmektedir.
Masteriler; isletmelerin sunduklari Grtnleri kendi
bireysel ihtiyaglarini karsilamak igin talep
edebilecekleri gibi, yeniden satmak veya kendi
Uretim sureglerinde kullanmak lzere de talep
edebilirler. Kendi bireysel ihtiyaglari igin
isletmelerin gesitli giktilarini talep eden
musteriler, bireysel musteri olarak
nitelendiriimektedir. Bunun yaninda isletmelerin
drtnlerini yeniden satmak veya kendi tretim
sureclerinde kullanmak igin talep eden masteriler,
endustriyel musteri olarak adlandiriimaktadir.
Bireysel musteriler, isletmelerin ¢iktilarini kendi
ihtiyaclarini karsilamak igin talep ederken
endustriyel musteriler bu ¢iktilari Gretim
sureglerinde kullanmak ve/veya yeniden satmak
icin talep ederler.

Sayfa 12



GENEL ISLETME

Genisletilmig Uriin kavrami, satin alinan herhangi
bir iriinin somut faydasina eslik eden satis
sonrasl hizmetler, garanti kosullari, 6deme
kolayliklari ve Urtin imaji gibi etkenleri kapsayan
daha bitinlesik bir yapiyi ifade etmektedir.
Tedarikciler ve Stratejik Ortakliklar; isletmelerin
ihntiya¢ duyduklari girdilerin birgogdu, isletmelerin
birlikte calistigi tedarikgiler tarafindan
saglanmaktadir. Tedarikgiler isletmelerin Gretim
sureglerinde ihtiyag duyacagi girdileri saglayan
kisi ya da kuruluglar seklinde tanimlanmaktadir.
isletmecilik slregleri igin gerekli olan girdilerin
6nemli bir bélimu tedarikgiler tarafindan
saglanmaktadir.

Tedarikgilik konusunda 1980’lerden sonra
yasanan gelismeler sonucunda isletmeye girdi
saglayan tim tedarikgilerin birbiriyle baglantili
oldugu zincirleme yapilar olusmustur. Bu yapilara
tedarik zinciri adi verilmektedir.

isletmeler cesitli ortak hedeflere etkin bir sekilde
ulasabilmek icin bazi igletmelerle oldukga yakin is
iliskileri kurmak durumundadir. isletmelerin bu tiir
bir etkilesim icinde olduklari isletmeler, s6z
konusu isletmenin stratejik ortaklari olarak
adlandirilmaktadir.

is Gucli Piyasast; isletmeler faaliyetlerini
surdirmek icin gerek duyduklari isgucinu
genelde isletme sinirlari digindan temin etmek
zorundadir.

isletmenin faaliyetleri icin ihtiyac duydugu emek,
isglcu piyasasindan karsilanmaktadir.
isletmenin ihtiyac duyabilecegi isgiictiniin isgiicii
piyasasindan saglanabilmesi diginda, isglicinin
egitim durumu ve egitim ihtiyaglari, tcret, tcret
disi faydalar, sendikalarin varligi veya yoklugu,
isgucunin sosyal deg@erleri gibi etkenler de
isgucu piyasasi degerlendirilirken g6z éniinde
bulundurulmahdir.

isglicli piyasasinin énemli aktérlerinden birisi de
sendikalardir. Herhangi bir isgtict piyasasinda
sendikalarin varliginin ve etkililiginin, isletmelerin
isgUcune yonelik gesitli uygulamalarinda
belirleyici bir rol oynayacagi oldukga agiktir.
Duzenleyici Kurumlar ve Cikar

Gruplari; isletmelerin sektérel gevresinde yer alan
dlzenleyici kurumlarin ve ¢ikar gruplarinin
isletmelerin faaliyetleri Uzerinde dnemli bir
yaptirim guicu vardir. Dizenleyici kurumlar,
devlet tarafindan kamu yararini korumak
amaciyla kurulmus, belli uzmanlik alanlarinda
faaliyet gOsteren, bu alanlardaki uygulama
kaliplarini belirleyen veya gesitli dizenlemeler
yapan resmi kuruluglardir.

isletmeler faaliyetlerini siirdiriirken hangi
dizenleyici kurumlarin dogrudan etki alninda yer
aldiklarini iyi bilmeli ve bu kurumlarin
ongordukleri dizenlemelere uymak zorunda
olduklarini unutmamaldirlar.

Duzenleyici kurumlarin aksine ¢ikar gruplari,
devlet tarafindan olusturulmus resmi bir yapiyi

ifade etmemektedir. Bu tlr gruplar kar amaci
gutmeyen ir sivil toplum kurulusunun ¢atisi
altinda faaliyet gdsterebilecedi gibi, sosyal medya
Uzerinde merkezi bir ydnetimi olmayan bir yapi
olarak da faaliyet gosterebilir.

Duzenleyici kurumlar ve ¢ikar gruplari igletmenin
faaliyetlerini dogrudan etkileyebilen énemli
cevresel faktorlerdir.

Gunimuzde isletmeleri etkileyen cikar
gruplarinin, daha ¢ok internet tabanli sosyal aglar
Uzerinden faaliyet gosterme egiliminde olduklari
belirtilebilir.

isletmenin i¢ Gevresi; isletmenin gevresi sistem
bakis agisiyla incelendiginde, her isletmenin
kendisine 6zgu bir i¢ cevresi oldudu ortaya cikar.
ic cevre, isletme sisteminin en derinde yer alan
alt sistemi olarak diistiniilebilir. i¢ cevre, isletme
cevresinin en alt seviyeli sistemidir. isletmelerin ic
cevresinin isletmeden isletmeye farklilik
gOstermesi, isletmelerin i¢ cevre bilesenlerinin
degisen yapisiyla agiklanmaktadir.

Misyon, Vizyon ve Temel Yetenekler; isletmelerin
yaptiklari isle ve bu isi nasil yaptiklariyla
yakindan ilgilidir. Misyon kavrami, bir isletmenin
var olma nedeni olarak tanimlanabilir. isletme
misyonu, isletmenin amacini ortaya koymali,
isletmenin kime, nasil ve neden hizmet ettigini
aciklayabilmelidir. Vizyon kavrami ise igletmenin
gelecekte kendini gérmek istedigi konumu
tanimlamaktadir. Vizyon kavrami yapisinda,
dogal olarak, bir par¢a hayalci unsurlar
bulundurabilir. igletmelerin en iyi bildikleri ve
yaptiklari isler onlarin temel yetenekleri Gizerine
odaklanmakta, temel yeteneklerinin digindaki
isleri ise 0 alanda uzman olan diger isletmelerden
saglamaktadirlar. Misyon kavrami isletmenin
buglniyle, vizyon kavrami ise gelecegiyle ilgilidir.
Orgiit Yapisi; érgitleme, bir isletmede kimin,
neyi, hangi yetkiyle gerceklestireceginin ortaya
konmasi surecidir. Bu stre¢ sonunda kaynaklarin
nasil konumlandirildigini, yapilacak gérevlere
iliskin ne tdr bir isbdlumane gidildigini ve isletme
icindeki birimlerin nasil koordine edildiklerini
gOsteren bir yapi ortaya ¢gikmaktadir. Bu yapi
isletmecilikte orgut yapisi olarak
adlandiriimaktadir. Orgiit yapisi yetkinin igletme
icindeki dagilimini isletmedeki iletisim kanallarini
ve isletme amaglari arasindaki hiyerarsik dizeni
betimler.

Orgut Kiiltiirii; Her igletmenin kendi yapisina has
bir tirii vardir. Orgit kiltird, isletmelerin beseri
boyutuyla ve toplum igletme etkilesimiyle
yakindan ilgili bir kavramdir.

Orguit kltur ortak anlam, anlayis ve
anlamlandirma ¢abalaridir. Orglt kultird,
bireylerin karar verme sureglerinde oldukca
onemli bir etkiye sahiptir. Bunlarin yani sira 6rgut
kalturd, isletmelerin isglcu piyasasiyla olan
iliskilerinde de oldukga belirleyici olmaktadir.
isletmeler, isletme kurucular veya efsane
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yoneticiler gibi kahramanlari kullanarak,
isletmeye iligkin gesitli basar hikayelerinin
yayihmini saglayarak, sloganlar veya semboller
Ureterek, isletme calisanlarinin bir araya geldikleri
cesitli térenler duzenleyerek 6rgut kultarlerini
gelistirmeye ve pekistirmeye cabalamaktadirlar.

ISLETMELER VE GEVRESEL BELIRSIZLIK

Cevre, isletmeler icin hem firsatlar sunmakta hem
de tehditler yaratmaktadir. Cevresel belirsizlikler,
isletmelerin firsatlari ve tehditleri algilamalarini
zorlagtirmaktadir. s yasamindaki isletme
gevresinin, etkilesim dizeyi gok yuksek, genel ve
sektorel cevre itibariyle i¢ ice gegcmis gesitli alt
bilesenlerinden olusan bir yapi oldugunu
unutmamak gerekmektedir.

Belli toplumsal ve kiltirel egilimler, yasal cevrede
cesitli degisimlere neden olabilmekte veya
isletmelerin ekonomiye iligkin algilari, bazi siyasal
adimlarin atilmasini saglayabilmektedir.

Cevresel belirsizlik, isletmeleri yakindan
ilgilendiren cevresel faktorlerin sayisiyla, bu
faktorlerin degisim hizinin bir fonksiyonu olarak
ifade edilebilmektedir. isletmelerin
performanslarinda gevresel belirsizligin derecesi
ve bu belirsizlikle bas edebilmek icin alinan
Onlemlerden elde edilen sonuglar, hayati nem
tasimaktadir.

SORU-CEVAP

DUZENLEYiCi KURUMLAR; DEVLET
TARAFINDAN KAMU YARARINI KORUMAK
AMACIYLA KURULMUS, BELLI UZMANLIK
ALANLARINDA FAALIYET GOSTEREN, BU
ALANLARDAKIi UYGULAMA KALIPLARINI
BELIRLEYEN VEYA GESITLI DUZENLEMELER
YAPAN RESMi KURULUSLARDIR.

4

SORU: DOGAL GEVRE NEDIR?

CEVAP: ISLETMELERIN GIRDi OLARAK
KULLANDIGI DOGAL KAYNAKLAR ILE
IKLIMSEL, COGRAFI VE JEOLOJIK ETKENLER
ISLETMELERIN DOGAL GEVRESINI
OLUSTURMAKTADIR.

5

SORU: ISLETMELERIN S_EKTijEL GEVRESI
TEMEL OLARAK KAC BILESENDEN OLUSUR?

CEVAP: BES BILESENDEN OLUSUR BUNLAR;
RAKIPLER VE REKABET, MUSTERILER,
TEDARIKGILER VE STRATEJIK ORTAKLAR,
iSGUCU PIYASASI, DUZENLEYiCi KURUMLAR
VE GIKAR GRUPLARIDIR.

SORU: KURESEL GCEVRE BAZINDA iSLETMEYE
DUSEN NEDIR?

CEVAP: ISLETMECILERE DUSEN
KURESELLESMEYiI GORMEZDEN GELMEK
YERINE, VARLIGINI KABUL EDIP iISLETME
GEVRESINi KURESEL EGILIMLERI GOz
ONUNDE BULUNDURARAK ANALIZ
ETMEKTIR.

6

2

SORU: EKONOMIK GEVRE NEDIR?

CEVAP: ISLETMELERIN EKONOMIK GEVRESI;
FAALIYETTE BULUNDUKLARI ULKEDEKI
EKONOMIK DURUMLA YAKINDAN iLGILIDIR.
ISLETMELERIN VAR OLAN KIT KAYNAKLARI
KULLANARAK, SONSUZ iINSAN iHTIYAGLARINI
KARSILAYABILMEK iCIiN URETIM YAPTIKLARI
ORTAM, iISLETMENIN EKONOMIK GEVRESIDIR.

SORU: DOGAL GEVRE iSLETME ACISINDAN
NEDEN ONEMLIDIR?

CEVAP: DOGAL GEVRE, ISLETMELERIN
KURULUS YERININ SAPTANMASINDA VE
ISLETMECILIK FAALIYETLERININ VERIMLI BiR
SEKILDE SURDURULEBILMESINDE OLDUKGA
ETKILIDIR.

[/

3

SORU: DUZENLEYIiCi KURUMLAR KiMLERDIR?

CEVAP: ISLETMELERIN SEKTOREL
CEVRESINDE YER ALAN DUZENLEYiCI
KURUMLARIN VE GIKAR GRUPLARININ
ISLETMELERIN FAALIYETLERI UZERINDE
ONEMLI BIR YAPTIRIM GUCU VARDIR.

SORU: KURESEL GEVRE NEDIR?

CEVAP: ISLETMELERIN SIYASAL-YASAL,
EKONOMIK, SOSYOKULTUREL, TEKNOLOJIK
VE DOGAL GEVRE FAKTORLERINi ETKILEME
POTANSIYELi OLAN VE DOLAYISIYLA TUM
GEVRESINI BIR ANLAMDA KAPSAYABILEN
GENEL GEVRE BILESENi KURESEL GEVRE
OLARAK ADLANDIRILMAKTADIR.

8

SORU: ISLETMELER ACISINDAN DUZENLEYiICIi
KURUMLAR NEDEN ONEMLIDIR?
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CEVAP: DUZENLEYIiCi KURUMLAR; DEVLET
TARAFINDAN KAMU YARARINI KORUMAK
AMACIYLA KURULMUS, BELLiI UZMANLIK
ALANLARINDA FAALIYET GOSTEREN, BU
ALANLARDAKiI UYGULAMA KALIPLARINI
BELIRLEYEN VEYA GESITLI DUZENLEMELER
YAPAN RESMi KURULUSLARDIR.
DUZENLEYIiCi KURUMLAR TARAFINDAN
YAPILAN iSLETMECILIK FAALIYETLERINE
ILISKIN DUZENLEMELER, iISLETMELER
AGCISINDAN BAGLAYICI NIiTELIK
TASIMAKTADIR. iSLETMELER
FAALIYETLERINi SURDURURKEN HANGI
DUZENLEYIiCi KURUMLARIN DOGRUDAN ETKi
ALANINDA YER ALDIKLARINI iYi BILMELI VE
BU KURUMLARIN ONGORDUKLERI
DUZENLEMELERE UYMAK ZORUNDA
OLDUKLARINI UNUTMAMALIDIRLAR.

NITELENDIRILMEKTEDIR. BUNUN YANINDA
ISLETMELERIN URUNLERINI YENIDEN
SATMAK VEYA KENDIi URETIM
SUREGLERINDE KULLANMAK iCiN TALEP
EDEN MUSTERILER, ENDUSTRIYEL MUSTERI
OLARAK ADLANDIRILMAKTADIR.

12

9

SORU: TEDARIKCILER VE STRATEJIK
ORTAKLIKLAR KIMLERDIR?

CEVAP: ISLETMELERIN IHTIYAG DUYDUKLARI
GIRDILERIN BIRGOGU, iISLETMELERIN
BIRLIKTE GALISTIGI TEDARIKGILER
TARAFINDAN SAGLANMAKTADIR.
TEDARIKGILER iISLETMELERIN URETIM
SUREGLERINDE IHTIYAG DUYACAGI
GIRDILERI SAGLAYAN KiSi VEYA
KURULUSLAR SEKLINDE
TANIMLANMAKTADIR.

SORU: RAKIPLER VE REKABET NEDIR?

CEVAP: AYNI VEYA BENZER URUNLERI
URETEREK PiYASAYA SUNAN HERHANGI BiR
ISLETME, AYNI SEKTORDE FAALIYET
GOSTEREN BIiR BASKA iSLETMENIN RAKIBI
OLARAK TANIMLANMAKTADIR.

13

10

SORU: i$GUCU PiYASASI NEDIR?

CEVAP: ISLETMELERIN PERFORMANS]I
UZERINDE ETKILi OLAN BiR DIGER
SEKTOREL CEVRE BILESENI DE iSGUCUDUR.

SORU: ISLETMELER HANGi KONULARDA
REKABET EDERLER?

CEVAP: ISLETMELER RAKIPLERIYLE FiYAT,
URUN KALITESI, URUN CESITLILIGI,
URUNLERIN KOLAY ERISILEBILIRLIGI
URUNLERIN OZELLIKLERI VE MUSTERILERE
SAGLADIKLARI SATIS SONRASI HIZMETLERIN
KALITESI GiBi KONULARDA REKABET
ETMEKTEDIRLER.

14

SORU: DEMOGRAFIK OZELLIKLER
NELERDIR?

CEVAP: BIR ULKEDEKI NUFUSUN YAPISI,
GUNCEL DURUMU VE DEGISIM EGILIMLERI
DEMOGRAFIK OZELLIKLER OLARAK
TANIMLANABILIR.

11

15

SORU: MUSTERILER KIMLERDIR?

CEVAP: ISLETMELERIN SEKTOREL
GEVRESININ TEMEL BILESENLERINDEN BIRISI
DE MUSTERILERDIR. MUSTERILER,
ISLETMELERIN SUNDUKLARI URUNLERI
KENDI BIREYSEL iHTIYAGLARI KARSILAMAK
iCIN TALEP EDEBILECEKLERI GiBi, YENIDEN
SATMAK VEYA KENDIi URETIM
SURECLERINDE KULLANMAK UZERE DE
TALEP EDEBILIRLER. KENDI BIREYSEL
IHTIYAGLARI iGIiN ISLETMELERIN CESITLI
GIKTILARINI TALEP EDEN MUSTERILER,
BIREYSEL MUSTERI OLARAK

SORU: TEKNOLOJi NEDIR?

CEVAP: TEKNOLOJI, GIRDILERI GIKTILARA
DONUSTURMEK iGiN GEREKLi OLAN
UZMANLIK, BILGIi, ARAG VE YETENEK
SEKLINDE TANIMLANABILIR.

16

SORU: ISLETMELERDE TEKNOLOJi NEDEN
ONEMLIDIR?

CEVAP: ISLETMELER URUNE ILISKIN _
YENILIKLERi YAKINDAN iZLERKEN, SURECE
ILISKIN GELISMELERI GOZDEN
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KACIRMAMALIDIRLAR. UNUTULMAMASI
GEREKEN; HER iKi TUR TEKNOLOJIK
YENILIGIN DE RAKIP iISLETMELERE KARSI
REKABET USTUNLUGU SAGLAMA
POTANSIYELINE SAHIP OLDUGUDUR.

DUZENLEMELERI DE iQ_iI\_IE ALAN BIiR YAPI
OLARAK TANIMLANABILIR.

17

21

SORU: GEVRESEL GOZLEM ADINA
YONETICILER NELER YAPMALIDIR?

CEVAP: BU AMAGLA iSLETMELER, CEVREYE
ILISKIN SUREKLI BILGI EDINILMESINE
OLANAK SAGLAYAN GESITLi MEKANIZMALAR
KURMALIDIR.

SORU: ISLETME SINIRLARI EN GENEL
ANLAMDA NASIL TANIMLANIR?

CEVAP: ISLETMELERIN CEVRESI EN GENEL
IFADESIYLE iSLETME SINIRLARI DISINDA
KALAN HER SEY OLARAK TANIMLANABILIR.

22

18

SORU: ISLETMELER iHTiYAC} DUYDUGU
iISGUCUNU NEREDEN TEMiN EDER?

CEVAP: ISLETMELER FAALIYETLERINI
SURDURMEK iGIN GEREK DUYDUKLARI
iISGUCUNU GENELDE iSLETME SINIRLARI
DISINDAN TEMIN ETMEK ZORUNDADIRLAR.
ISLETME GEREKSINIMLERINE UYGUN
ISGUCUNUN BULUNMASI VE DAHA
SONRASINDA SEGILMESI ISLETMELERIN
INSAN KAYNAKLARI BOLUMLERINCE
YURUTULEN TEMEL iSLEVLERDEN BIRIDIR.
BU SEGIMIN SONUGLARI ISLETMENIN
BASARISI UZERINDE OLDUKGA ONEMLI BIR
ETKIYE SAHIPTIR.

SORU: BIR ISLETME FAALIYETLERINi HANGI
GIRDILER SAYESINDE GERGEKLESTIRIR?

CEVAP: FAALIYET ALANI NE OLURSA OLSUN
FAALIYET ALANI NE OLURSA OLSUN, HER
ISLETME SOZ KONUSU FAALIYETLERINI
CEVREDEN ELDE ETTiGi GIRDILER
SAYESINDE GERCEKLESTIRMEKTEDIR.

23

19

SORU: GEVREDEN ETTIiGI CIKTILARI
ISLETMELER NE YAPAR?

CEVAP: ISLETMELER ELDE ETTIGI CIKTILARI
DA YINE AYNI CEVREYE SUNARAK
DEVAMLILIK, KAR ELDE ETME VE SOSYAL
SORUMLULUK GIiBi GESITLI ISLETMECILIK
AMAGCLARINI YERINE GETIREBILMEKTEDIR.

SORU: EKONOMIK GEVRE ISLETMEYi NASIL
ETKILER?

CEVAP: EKONOMIK GEVRE ISLETME
FAALIYETLERINi OLDUKCA DERINDEN
ETKILEYEBILIR. EKONOMIK CEVRENIN
ISLETMELER UZERINDEKI ETKILERI, UG
TEMEL NOKTADA OZETLENEBILIR. BU
NOKTALAR: EKONOMININ GUNCEL DURUMU,
EKONOMININ KONJONKTUREL YAPISI VE
EKONOMIDE YASANAN YAPISAL
DEGISIMLERDIR.

24

20

SORU: ISLETMENIN CEVRESINi TAM OLARAK
ANLAYABILMEK iCiN NE TUR BIiR YOL
iZLENMELIDIR?

CEVAP: ISLETME GEVRESI, HER NE KADAR
ISLETME SINIRLARI DISINDA KALAN HER SEY
OLARAK TANIMLANSA DA, iISLETME VE
GEVRE ARASINDAKI ILISKiYi TAM OLARAK
ANLAYABILMEK DAHA KAPSAMLI BIR ANALIZ
SURECINI GEREKTIRMEKTEDIR. BU SUREGTE
ISLETMECILERIN EN ONEMLI YOL
GOSTERICIiSIi GENEL SISTEM YAKLASIMIDIR.

SORU: SOSYOKULTUREL GEVRE NEDIR?

CEVAP: KISACA IFADE ETMEK GEREKIRSE,
SIYASAL-YASAL GEVRE GENEL OLARAK
SIYASAL SISTEM, YASAL VE SIYASAL
KURUMLAR, YASALAR VE DIGER GESITLI

25

SORU: SISTEM NEDIR?

CEVAP: SISTEM; GEVREYLE VE_
BIRBIRLERIYLE ILISKILi GESITLI _
PARGALARDAN VEYA BiR BASKA DEYiSLE
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GENEL ISLETME

ALT SISTEMLERDEN OLUSAN BiR BUTUN
OLARAK TANIMLANABILIR.

26

ONCELIKLE BULUNDUGU SEKTORUN, DAHA
SONRA ULUSAL VE KURESEL EKONOMININ
BiR ALT SISTEMi OLDUGUNU BELIRTMEK
GEREKMEKTEDIR.

SORU: ALT SISTEM NEDIR?

CEVAP: SISTEMIN KENDI iGINDE BUTUNLUK
ARZ EDEN ALT BILESENLERIDIR.

31

27

SORU: ISLETME ILE GEVRE ETKILESIM
SURECI NASILDIR?

CEVAP: CEVREYLE ETKILESIMi SIRASINDA
SISTEM, GEVREDEN CESITLI GIRDILER
ALMAKTA, BU GIRDILERI BELLI BiR SUREG
GERGEVESINDE iSLEMEKTE VE BU SURECIN
SONUCU OLARAK MEYDANA GELEN
GIKTILARI YINE GEVREYE SUNMAKTADIR.

SORU: GENEL SISTEM YAKLASIMIN BizE
SUNDUGU ONEMLI BiR KOLAYLIK NEDIR?

CEVAP: ISLETME GEVRESINI iG ICE GEGMIS
BiR SISTEMLER BUTUNU OLARAK
ALGILAMAKTIR.

32

28

SORU: GENEL SISTEM YAKLASIMIYLA ILGILI
OLARAK iSLETMECILER TARAFINDAN GOZ
ARDI EDILMEMES| GEREKEN DIGER
KAVRAMLAR NELERDIR?

CEVAP: SINERJI, ENTROPI VE
EKOFINALITEDIR.

SORU: ISLETMELER NEDEN AGIK BIRER
SISTEM OLARAK DEGERLENDIRILIRLER?

CEVAP: ISLETMELER DE GEVREYLE OLAN
ETKILESIMLERINi SISTEM YAKLASIMINA
OLDUKGA BENZER BIR GIRDI-GIKTI SURECI
CERGEVESINDE
GERGEKLESTIRMEKTEDIRLER. BU
BAKIMDAN iSLETMELERI BIRER AGIK SISTEM
OLARAK DEGERLENDIRMEK ONEMLI BiR
GEREKLILIKTIR.

33

SORU: SINERJI NEDIR?

CEVAP: BUTUNUN KENDISINi OLUSTURAN
PARCALARIN TEK BASLARINA
YARATABILECEKLERI DEGERLERIN
TOPLAMINDAN DAHA FAZLA BIR DEGER
YARATMASI DURUMUDUR.

29

34

SORU: BIR SISTEM OLARAK iISLETMELER
HANGI ALT BiRIMLERDEN MEYDANA
GELMEKTEDIR?

CEVAP: BIR ISLETME SISTEMI iGIiN
PAZARLAMA BOLUMU, ALT DUZEYDE BIR
SISTEMDIR. PAZARLAMA BOLUMU, iSLETME
IGERISINDE FINANSMAN, INSAN KAYNAKLARI
VE URETIM GiBi DIGER BOLUMLERLE
UYUMLU BIR SEKILDE GALISMALI VE UST
SISTEM OLAN ISLETMENIN AMAGLARINA
ULASABILMESI iCIN CABA GOSTERMELIDIR.

SORU: ENTROPI NEDIR?

CEVAP: DOGADAKI TUM SISTEMLERIN YOK
OLMAYA MAHKUM OLDUKLARI SEKLINDE
AGIKLANABILECEK BIR KAVRAMDIR.
SISTEMLER ENTROPiI OLGUSUNA KARSI,
BUNYELERINDE GEREGINDEN DAHA FAZLA
ENERJI URETMEYE GABALAMAKTADIRLAR.

35

30

SORU: ISLETMELERDE UST SiSTEM NEDIR?

CEVAP: UST SISTEM OLARAK
NITELENDIRDIGIMIZ iSLETMENIN iSE

SORU: EKOFINALITE NEDIR?

CEVAP: ISLETMECILER TEK BIR DOGRUYA
TAKILIP KALMAMALIDIRLAR. GESITLI YENILIK
ARAYISLARINA IMKAN SAGLAYAN, MOTIVE
EDICi BIR ISLETME ORTAMI YARATMALI VE
ISLETME GEVRESINi OLASI YENILIKGI
YOLLARI BULABILMEK ADINA DIKKATLI BiR
SEKILDE iZLEMELIDIRLER.
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GENEL ISLETME

36

VEYA iSLETME_NiN MIKRO GEVRESI
DENILMEKTEDIR.

SORU: ISLETME QE\{RESiNi SISTEM BAKIS
ACISIYLA ELE ALDIGIMIZDA NASIL BIR YAPI
GORURUZ?

CEVAP: ISLETME GEVRESINi SISTEM BAKIS
ACISIYLA ELE ALDIGIMIZDA, BUNUN iSLETME
iICINDEN BASLAYAN VE GESITLI KATMANLARI
OLAN BIR YAPI OLACAGINI DUSUNEBILIRIZ.
ISLETME GEVRESI, iC IGE GEGMiS GESITLI
DUZEYLERDEKI GEVRESEL SISTEMLERDEN
OLUSMAKTADIR.

41

37

SORU: iS_LETMENiN iC GEVRESI VE DIS
CEVRESI KAVRAMLARINDAN NE
ANLASILMALIDIR?

CEVAP: ISLETME GEVRESININ iSLETME
SINIRLARI IGINDE KALAN KISMINA
ISLETMENIN iC CEVRESI YA DA KISACA iG
GEVRE DENILMEKTEDIR. iISLETME
GEVRESININ iSLETME SINIRLARI DISINDA
KALAN KISMI ISE iISLETMENIN DIS GEVRESINI
OLUSTURMAKTA VE KISACA DIS GEVRE
OLARAK ADLANDIRILMAKTADIR.

SORU: ISLETMENIN GENEL GEVRESI HANGI
BILESENLERDEN OLUSMAKTADIR?

CEVAP: GENEL GEVRENIN iSLETME
FAALIYETLERI UZERINDEKI ETKiSI DAHA
UZUN BIR ZAMAN DILIMINDE KENDISINi
GOSTERMEKTEDIR, BU NEDENLE GENEL
GEVRENIN iSLETMELERIN GUNLUK
FAALIYETLERI UZERINDEKI ETKISIiNi
SAPTAMAK OLDUKGA GUGTUR. iSLETMENIN
GENEL GEVRESI TEMEL OLARAK BES
BILESENDEN OLUSMAKTADIR. BU
BILESENLER SIYASAL-YASAL GEVRE,
EKONOMIK GEVRE, SOSYOKULTUREL GEVRE,
TEKNOLOJIK GEVRE VE DOGAL GEVRE
OLARAK iSIMLENDIRILMEKTEDIR.

42

38

SORU: ISLETMENIN iC CEVRESI NEDIR?

CEVAP: ISLETMENIN i¢ CEVRESI ISLETME
SINIRLARI iGINDE, iSLETMENIN ViZYONUNU,
MiSYONUNU, TEMEL YETENEGINI, ORGUT
YAPISINI VE KULTURUNU iGINDE BARINDIRAN
BIiR GESIT ALT SISTEMLER BUTUNUDUR.

SORU: SIYASAL-YASAL GEVRE NEDIR?

CEVAP: KISACA IFADE ETMEK GEREKIRSE,
SIYASAL-YASAL CEVRE GENEL OLARAK
SIYASAL SISTEM, YASAL VE SIYASAL
KURUMLAR, YASALAR VE DIGER GESITLI
DUZENLEMELERI DE iGIiNE ALAN BiR YAPI
OLARAK TANIMLANABILIR. SIYASAL-YASAL
CEVRE iSLETME FAALIYETLERINI
DUZENLEYEN YASALARIN KAYNAGIDIR. BU
NEDENLE HER iSLETME TARAFINDAN
YAKINDAN TAKIP EDILMELIDIR.

39

43

SORU: ISLETMENIN DIS GEVRESI NEDIR?

CEVAP: ISLETMENIN DIS, GEVRESI
ISLETMENIN SINIRLARI DISINDA YER ALAN VE
ISLETMEYi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI
OLARAK ETKILEYEBILEN GESITLI
BILESENLERI ICEREN BIR CESIT UST
SISTEMDIR.

40

SORU: ISLETMENIN MIKRO GEVRESI NEDIR?

CEVAP: SOZ KONUSU BU UST SISTEMIN
ISLETMEYi DOGRUDAN ETKILEYEN
BILESENLERINE iSLETMENIN YAKIN DIS
GCEVRESI, ISLETMENIN SEKTOREL GEVRESI

SORU: GIKAR GRUPLARININ iSLETME
UZERINDEKI ETKiSi NEDIR?

CEVAP: DUZENLEYICi KURUMLARIN AKSINE
GIKAR GRUPLARI, DEVLET TARAFINDAN
OLUSTURULMUS RESMI BIR YAPIYI iIFADE
ETMEMEKTEDIR. BU TUR GRUPLAR KAR
AMACI GUTMEYEN BIR SiViL TOPLUM
KURULUSUNUN GATISI ALTINDA FAALIYET
GOSTEREBILECEGI GiBi, SOSYAL MEDYA
UZERINDE MERKEZIi BIR YONETIMi OLMAYAN
BIiR YAPI OLARAK DA FAALIYET
GOSTEREBILIR. DEVLET TARAFINDAN RESMi
BIiR YAPTIRIM GUCUYLE DONATILMIS
OLMAMASINA RAGMEN, CIKAR GRUPLARININ
ISLETMELER UZERINDE GUGLU BIR ETKISININ
VARLIGI YADSINAMAZ BIiR GERGEKTIR.

Sayfa 18


https://aof.sorular.net/sorucevap/ekofinalite-nedir-rKj
https://aof.sorular.net/sorucevap/isletme-cevresini-sistem-bakis-acisiyla-ele-aldigimizda-nasil-bir-yapi
https://aof.sorular.net/sorucevap/isletmenin-ic-cevresi-ve-dis-cevresi-kavramlarindan-ne-anlasilmalidir
https://aof.sorular.net/sorucevap/isletmenin-ic-cevresi-nedir-rK8
https://aof.sorular.net/sorucevap/isletmenin-dis-cevresi-nedir-rKw
https://aof.sorular.net/sorucevap/isletmenin-mikro-cevresi-nedir
https://aof.sorular.net/sorucevap/isletmenin-genel-cevresi-hangi-bilesenlerden-olusmaktadir
https://aof.sorular.net/sorucevap/siyasal-yasal-cevre-nedir-rKm
https://aof.sorular.net/sorucevap/cikar-gruplarinin-isletme-uzerindeki-etkisi-nedir

GENEL ISLETME

44

SORU: ISLETMENIN iG GEVRESI NEDIR?

CEVAP: ISLETMENIN GEVRESI, SISTEM BAKIS
AGISIYLA INCELENDIGINDE, HER iISLETMENIN
KENDISINE 0ZGU BIR i¢ GEVRESI OLDUGU
AGIKGA GORULECEKTIR. i¢ CEVRE, iISLETME
SISTEMININ EN DERINDE YER ALAN ALT
SISTEMi OLARAK DUSUNULEBILIR.

SORU: ISLETMELER AGISINDAN MiSYON
NEDIR?

CEVAP: ISLETMELERIN MiSYONU, MiSYON
IFADELERINDE KENDINE YER BULMAKTADIR.
MiSYON iIFADELERI, iISLETMELER iCiN HER
TURLU KARAR ALMA SURECINDE ETKILi
OLAN BIR NIRENGI NOKTASI OLARAK
DUSUNULEBILIR.

45

50

SORU: NEDEN ISLETMENIN i CEVRESI
ISLETMEDEN iSLETMEYE GORE FARKLILIK
GOSTERIR?

CEVAP: i¢ CEVRE, ISLETME SISTEMININ EN
DERINDE YER ALAN ALT SISTEMi OLARAK
DUSUNULEBILIR. iISLETMELERIN i¢
CEVRESININ iSLETMEDEN iSLETMEYE
FARKLILIK GOSTERMESI, iISLETMELERIN iG
CEVRE BILESENLERININ DEGISEN YAPISIYLA
ACIKLANMAKTADIR.

SORU: VIZYON NEDIR?

CEVAP: ViZYON KAVRAMI YAPISINDA, DOGAL
OLARAK, BiR PARGA HAYALCi UNSURLAR
BULUNDURABILIR.
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46

SORU: ISLETMECILER ISLETMELERIN DIS
GEVREYLE OLAN ETKILESIMLERINi ANALiz
EDERKEN VE YONETIRKEN NEYE DIKKAT
ETMELIDIRLER?

CEVAP: iSLETMECILER iSLETMELERIN DIS
GEVREYLE OLAN ETKILESIMLERINi ANALIz
EDERKEN VE YONETIRKEN, iSLETMENIN iG
GEVRE DINAMIKLERINi DE GOZ ARDI
ETMEMELIDIRLER.

SORU: ISLETMELER AGISINDAN ViZYON
NEDIR?

CEVAP: ViZYON KAVRAMI iSLETMELER iGiN
ULASMAYA GALISTIKGA UZAKLASAN VE
ISLETMENIN FAALIYETLERINE YON VEREN
BIR KUTUP YILDIZI OLARAK BETIMLENEBILIR.
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47

SORU: ISLETMELERIN TEMEL YETENEKLERI
NE ANLAMA GELIR?

CEVAP: BIR ISLETMENIN HER KONUDA
UZMAN OLMASI BEKLENEMEZ.
ISLETMELERIN EN iYi BILDIKLERI VE
YAPTIKLARI ISLER ONLARIN TEMEL
YETENEKLERI OLARAK TANIMLANMAKTADIR.

SORU: ISLETMENIN IC CEVRESINI
OLUSTURAN ALT BASLIKLAR NELERDIR?

CEVAP: BUNLAR: ViZYON. MiSYON TEMEL
YETENEKLER, ORGUT YAPISI VE ORGUT
KULTURUDUR.
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48

SORU: MiSYON NEDIR?

CEVAP: MiSYON KAVRAMI, BiR iSLETMENIN
VAR OLMA NE_D_ENi OLARAK
TANIMLANABILIR.

SORU: ORGUT YAPISI NEDIR?

CEVAP: ORGUTLEME KAVRAMI, ISLETME
KAYNAKLARININ STRATEJIK HEDEFLER
DOGRULTUSUNDA iSLETME IGINDE
YAYILIMININ SAGLANMASI SEKLINDE
TANIMLANABILIR.

54

49

SORU: ORGUTLENME NEDIR?

CEVAP: ORGUTLEME, BIR iSLETMEDE KiMiN,
NEYi, HANGI YETKIYLE
GERGEKLESTIRECEGININ ORTAYA KONMASI
SURECIDIR.

Sayfa 19


https://aof.sorular.net/sorucevap/isletmenin-ic-cevresi-nedir-rK3
https://aof.sorular.net/sorucevap/neden-isletmenin-ic-cevresi-isletmeden-isletmeye-gore-farklilik-goster
https://aof.sorular.net/sorucevap/isletmeciler-isletmelerin-dis-cevreyle-olan-etkilesimlerini-analiz-ede
https://aof.sorular.net/sorucevap/isletmenin-ic-cevresini-olusturan-alt-basliklar-nelerdir
https://aof.sorular.net/sorucevap/misyon-nedir-rKo
https://aof.sorular.net/sorucevap/isletmeler-acisindan-misyon-nedir
https://aof.sorular.net/sorucevap/vizyon-nedir-rKL
https://aof.sorular.net/sorucevap/isletmeler-acisindan-vizyon-nedir
https://aof.sorular.net/sorucevap/isletmelerin-temel-yetenekleri-ne-anlama-gelir
https://aof.sorular.net/sorucevap/orgut-yapisi-nedir-rK5

GENEL ISLETME
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ETKILESIMIYLE YAKINDAN iLGiLi BiR
KAVRAMDIR.

SORU: ORGUT YAPISI NEDIR?

CEVAP: BU SUREG SONUNDA KAYNAKLARIN
NASIL KONUMLANDIRILDIGINI, YAPILACAK
GOREVLERE IiLiISKIN NE TUR BIR
iISBOLUMUNE GIDILDIGINi VE iISLETME
ICINDEKI BIRIMLERIN NASIL KOORDINE
EDILDIKLERINI GOSTEREN BIR YAPI ORTAYA
GCIKMAKTADIR. SOZ KONUSU BU YAPI
ISLETMECILIKTE ORGUT YAPISI OLARAK
ADLANDIRILMAKTADIR.
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SORU: ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN
KAVRAMLAR NELERDIR?

CEVAP: ISLETME iGINDE PAYLASILAN DEGER,
NORM VE DAVRANIS KALIPLARI O
ISLETMENIN KULTURUNU
OLUSTURMAKTADIR.

56

61

SORU: ORGUT YAPISI iSLETMELERDE NELERI
BELIRLER?

CEVAP: ORGUT YAPISI ISLETME iGINDE AST-
UST ILISKILERINI, iZLENMESI GEREKEN
ILETISIM KANALLARINI VE iSLETME
AMAGLARININ HIYERARSIK DUZENINI
ORTAYA KOYMAKTADIR.

SORU: ISLETME IGINDEKI Y('_')NETiCiLER
CEVRE ACISINDAN NASIL BIR TUTUM
IZLEMELIDIR?

CEVAP: ISLETMELERDE GOREV YAPAN
YONETICILER, iISLETME GEVRESINI
YAKINDAN iZLEMELI VE NASIL BiR GEVRE
ICINDE FAALIYET GOSTERDIKLERINI iYi
BILMELIDIRLER.
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62

SORU: ORGUT YAPILARI iSLETMELERDE
NASIL iIFADE EDILIR?

CEVAP: ISLETMELERIN ORGUT YAPILARI
GENELDE ORGUT SEMALARI ARACILIGIYLA
GORSEL OLARAK IFADE EDILMEKTEDIR.

SORU:
Isletmeler ve ¢evre arasinda nasil bir iliski vardir?

CEVAP:

58

SORU: MAKRO BOYUTTA i$_LETMELER HANGI
KULTUREL GEVRE iGINDEDIRLER?

CEVAP: ISLETMELERIN GENEL GEVRESI
KONUSUNDA SOSYOKULTUREL BOYUTA
ILISKIN ACIKLAMALAR YAPARKEN
ISLETMELERIN BELLI BiR ULUSAL VE/VEYA
KURESEL KULTUR iGINDE FAALIYETLERINI
SURDURDUKLERI BILINMEKTEDIR.
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SORU: MiIKRO BOYUTTA ORGUT KULTURU
NEYi IFADE EDER?

CEVAP: HER ISLETMENIN KENDI YAPISINA
HAS BIiR KULTURU VARDIR. ORGUT
KULTURU, iSLETMELERIN BESERI
BOYUTUYLA VE TOPLUM iSLETME

isletmeler cevreden kendi faaliyetleri igin gerekli
olan girdileri alir ve bu faaliyetler sonucunda
cevreye cesitli ¢iktilar sunarlar. Daha agik bir
sekilde ifade etmek gerekirse isletmeyle gevre
arasinda dnemli bir girdi-¢ikti iliskisi vardir.
isletmeler faaliyetlerini stirdlirebilmek igin gerekli
olan gesitli kaynaklari gevrelerinden saglamakta, bu
kaynaklari kendi binyelerinde belli stireclere tabi
tutmakta ve bu suregler neticesinde yine ¢evreye
cesitli Urinler sunmaktadirlar. Faaliyet alani ne
olursa olsun, her isletme s6z konusu faaliyetlerini
cevreden elde ettigi girdiler sayesinde
gerceklestirmekte ve elde ettigi ¢iktilari da yine ayni
cevreye sunarak devamlilik, kar elde etme ve
sosyal sorumluluk gibi gesitli isletmecilik amaglarini
yerine getirebilmektedir. Cevre isletmeye gesitli
firsatlar sunarken bazi tehditleri de biinyesinde
barindirmaktadir.
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SORU:
Sistem nedir?

CEVAP:
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GENEL ISLETME

Sistem; gevreyle ve birbirleriyle iligkili gesitli
parcalardan veya bir baska deyisle alt sistemlerden
olusan bir blttin olarak tanimlanabilir.
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SORU:
Entropi nedir?

CEVAP:

SORU:
Alt sistem nedir?

CEVAP:

Alt sistem, sistemin kendi icersinde bitinllk arz
eden alt bilesenleridir. Cevreyle etkilesimi sirasinda
sistem, gevreden gesitli girdiler almakta, bu girdileri
belli bir stire¢ gercevesinde islemekte ve bu slirecin
sonucu olarak meydana gelen giktilar yine ¢cevreye
sunmaktadir. Bu dongusel stire¢ kapsaminda,
sistem gevreden aldigi geribildirimler 1siginda
kendisini degistirmekte veya yeniden diizenlemekte
ve bu sekilde uyum yetenegini arttirmaya
galismaktadir.

65

Dogadaki tiim sistemlerin yok olmaya mahkim
olduklari seklinde agiklanabilecek bir kavramdir.
Sistemler entropi olgusuna karsi, blnyelerinde
gereginden daha fazla enerji Gretmeye
cabalamaktadirlar. Sistemlerin bu egilimi negatif
entropi olarak adlandiriimaktadir. Bir sistem olarak
isletmeler, isletmecilik stregleri sonucunda “arti
deger” yaratarak, entropiyi yenmeye gayret
etmelidirler. Aksi takdirde igletmenin faaliyetlerini
surdirmesi zorlasacak ve isletme, yok olma
tehlikesiyle karsi karsiya kalacaktir.
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SORU:
Ekofinalite nedir?

CEVAP:

SORU:
Isletmeler acik bir sistem midir?

CEVAP:

isletmeler cevreyle olan etkilesimlerini sistem
yaklagimina oldukga benzer bir girdi-cikti stireci
gercevesinde gerceklestirmektedirler. Bu bakimdan
isletmeleri birer agik sistem olarak degerlendirmek
Onemli bir gerekliliktir. Cevresiyle insan, bilgi,
hammadde, enerji aligverisi olmayan sistemler
kapali sistemlerdir. Fakat kapali yapida bir sistem,
isletmeler igin kesinlikle s6z konusu olamaz.
Ozetlemek gerekirse her isletme gevreyle strekli
etkilesim icinde olan agik birer sistemdir.
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Sistem yaklasimina gore, belli sonuglara ulagsmak
icin izlenebilecek yollar oldukga cesitlidir. Farkli
noktalardan baslayarak veya farkli yollari kullanarak
da ayni sonuglar elde edilebilir. Bu baglamda
isletmeciler tek bir dogruya takilip kalmamalidirlar.
Cesitli yenilik arayislarina imkan saglayan, motive
edici bir isletme ortami yaratmali ve igletme
cevresini olasi yenilik¢i yollari bulabilmek adina
dikkatli bir sekilde izlemelidirler.
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SORU:
Isletmenin i¢ cevresi nedir?

CEVAP:

SORU:
Sinerji nedir?

CEVAP:

Batlnin kendisini olusturan pargalarin tek baslarina
yaratabilecekleri degerlerin toplamindan daha fazla
bir deger yaratmasi durumudur. isletme cevresinde
yer alan gesitli alt sistemler uyumlu ve etkilesimli bir
sekilde galistiklari zaman, sistem daha buyuk bir
cikti potansiyeline sahip olacaktir. isletmelerin
binyesinde ¢esitli alt sistemler, belli bir uyum
icerisinde bir araya getirilmekte ve isletmenin
devamlilidinin saglanabilmesi adina her bir alt
sistemin bireysel toplamindan daha buyUk bir ortak
deger yaratiimaktadir.
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isletmenin i¢ gevresi isletme sinirlari iginde,
isletmenin vizyonunu, misyonunu, temel yetenegini,
orgut yapisini ve kultirind iginde barindiran bir
cesit alt sistemler buttinadur.
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SORU:
Isletmenin dis gevresi nedir?

CEVAP:

Dis gevre igletmenin sinirlan diginda yer alan ve
isletmeyi dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilen
cesitli bilesenleri iceren bir gesit Ust sistemdir.
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SORU:
Isletmenin genel gevresi nedir?
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CEVAP:

isletme cevresinin en dis katmani isletmenin genel
gevresi veya kisaca genel ¢evre olarak
nitelendiriimektedir. isletmenin genel gevresi isletme
faaliyetleri Gzerinde dolayli bir etkiye sahiptir. Genel
gevrenin isletme faaliyetleri Gizerindeki etkisi daha
uzun bir zaman diliminde kendisini géstermektedir,
bu nedenle genel ¢cevrenin igletmelerin ginlik
faaliyetleri Gzerindeki etkisini saptamak oldukca
glctar.
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Siyasal-yasal gevrenin aktorl olarak devletin
isletmeler Gzerindeki etkileri nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Isletmenin genel gevresinin temel bilesenleri
nelerdir?

CEVAP:

isletmenin genel cevresi temel olarak bes
bilesenden olugsmaktadir. Bu bilesenler siyasal-
yasal gevre, ekonomik ¢evre, sosyokiiltiirel gevre,
teknolojik ¢cevre ve dogal gevre olarak
isimlendiriimektedir.
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SORU:
Isletmenin kiresel cevresi nedir?

CEVAP:

isletmenin genel gevresinde yer alan tim
bilesenleri, daha genis kapsamli olarak etkileme
potansiyeline sahip olan bir diger genel ¢evre
bileseni de isletmenin kiresel cevresidir. Kiresel
gevre tim diger genel gevre ve sektdrel cevre
bilesenleriyle etkilesim hélindedir. Bu 6zelliginden
dolayi kiresel gevrenin, isletmeyi ve isletme
gevresini saran bir Ust sistem olarak algilanmasinin
daha dogru olacagi disunulmektedir.
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Devlet, yasal diizenlemeler yapabilme giictinin
yaninda, bilgiye erisimin saglanmasi ve
paylagiimasi gibi islevler de Ustlenmistir. Bu iglevier
rekabetin saglikh bir sekilde surdurilmesi agisindan
oldukga 6nemlidir. Devlet yaptigi vergi
diizenlemeleriyle isletmecilik faaliyetlerini dogrudan
etkileyebilmektedir. Devletin isletmeler Gzerindeki
bir diger 6nemli etkisi de sahip oldudu satin alma
gucuddr. Devlet, isletmelerin gesitli Griinleri igin
dogrudan veya dolayli alim yapan énemli bir
musteri niteligindedir. Devlet, tcret ve istihdam, fiyat
kontrolleri, bolgesel veya islevsel tegvik rejimleri,
isletmelerin kurulus yerlerinin belirlenmesi, is saghgi
ve guvenligi, cevrenin ve halk saghginin korunmasi
gibi birgok farkli alanda hukuki diizenlemeler
yaparak isletme faaliyetlerini etkileyebilmektedir.
Tlm yasal diizenlemeler isletmeler lizerinde belli
diizeylerde yaptirim glicline sahiptir fakat Ticaret
Hukuku, Borglar Hukuku, Esya Hukuku, icra ve isas
Hukuku, Vergi Hukuku ve is Hukuku gibi alanlarda
yapllan yasal diizenlemelerin, diger hukuk
alanlarinda yapilan diizenlemelere gore, isletmecilik
uygulamalarina daha dogrudan bir etkisi oldugu
belirtilebilir.
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SORU:
Ekonomik ¢evre nedir?

CEVAP:

isletmelerin var olan kit kaynaklari kullanarak,
sonsuz insan ihtiyaglarini karsilayabilmek igin
Uretim yaptiklar ortam, isletmenin ekonomik
cevresidir.
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SORU:
Siyasal-yasal gevre nedir?

CEVAP:

Siyasal-yasal gevre genel olarak siyasal sistem,
yasal ve siyasal kurumlar, yasalar ve diger ¢esitli
dlzenlemeleri de igine alan bir yapi olarak
tanimlanabilir. Siyasal-yasal gevre isletme
faaliyetlerini diizenleyen yasalarin kaynagidir.
Siyasal-yasal ¢evre bir bakima siyasal ¢evre ve
yasal gevrenin birlesim kiimesidir.
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SORU:
Ekonomik ¢evrenin isletmeler Gzerindeki temel
etkileri nelerdir?

CEVAP:

Ekonomik ¢evrenin isletmeler Gzerindeki etkileri, Ui¢
temel noktada 6zetlenebilir. Bu noktalar:
Ekonominin giincel durumu, ekonominin
konjonkturel yapisi ve ekonomide yasanan yapisal
degisimlerdir.
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SORU:

SORU:
Isletmelerin, analiz etmekte en ¢ok zorlandiklari
ekonomik ¢evre dgesi hangisidir?
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CEVAP:

isletmelerin, analiz etmekte en gok zorlandiklari
konu; ekonomik gevrede yasanan degisimlerin uzun
dénemli yapisal degisimler mi, yoksa gegici
degisimler mi oldugudur. Yapisal degisimler,
ekonomiyi derinden etkileyen déntslimler olarak
tanimlanabilir.
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SORU:
Sosyokdltirel gevrenin sosyal boyutunda yer alan
kurumlar nelerdir?

CEVAP:

Sosyal boyut toplumdaki sinifsal gatismalari ve
yaplyl, demografik 6zellikleri, yasam tarzlarini,
toplumsal hareketliligi, toplumsal eylem
potansiyelini ve egitim, din, meslekler gibi daha
geleneksel toplumsal kurumlari icermektedir.

TUNITE 3: ETIK VE SOSYAL SORUMLULUK

GIRiS
isletme kitaplarina etik ve sorumluluk konusu yeni
girmeye baslamistir. Bugun isletmeler karmasik
isletme etigi konularini tanimlama ve Ustesinden
gelebilme yetenegdine ihtiya¢c duymaktadir.
Konunun zor tarafi etik sorunlarinin
karmasikligidir. ClinkU isletme karar ve
eylemlerinin dogruluguna, idealler, beklentiler,
algilar, kulttrel degerler gibi pek gok faktorin
etkisinde hukum verilmektedir.

Etik Kavrami

Ahlak, bir toplumda birey ya da gruplarin uymak
zorunda olduklari davranis bigimleri ve
kurallardir. Ahlak bilimi olan etik ise birey veya
grubun davraniglarinin dogrulugu ya da yanhghgi
hakkinda hikim vermeyi saglayan ahlaki ilkeler
ve degerler toplamidir. Etik, karar alma ve
uygulamada iyi ve koétuye iliskin standartlari
ortaya koyar. Etik, bir kisi veya grubun
davraniglarinin dogrulugunu ve yanlishgini
belirleyen kurallar ve ilkelerdir. igletmeler
acisindan etik meseleler kurum kaltarinun bir
parcasi olan kurum i¢i degerlerle dogrudan
iligkilidir. Degerler isletmelerin i¢ ve dis cevreye
kargl sorumluluklari konusundaki kararlarini
etkiler.

Etik ve Yasa iligkisi

isletmede bazi kararlar yasalar gergevesinde
olusturulurken bazi kararlar bireylerin 6zgur
secimlerince ortaya ¢ikmaktadir. Yasalarda hi¢
bir sekilde yer almayan davraniglar bireylerin
6zgur secimleridir. Yasalar ile 6zgur segimler
arasindaki alan ise etik alanidir. Bu alanda
spesifik bir yasa yoktur ancak etik davranig
konusunda birey ya da sirkete yol gdsterecek,
toplumda genel kabul gérmds ilke ve degerlere
dayali davranis standartlari s6z konusudur. Etik
davranis bolgesinde ise birey ya da sirketin hangi

norm ve standartlari dikkate alacagi, yasalarin
kapsama alaninda degildir. Sirketler
davraniglarini yonetmek Gzere kendi etik
kodlarini olusturmakta ve kurum kalttrlerini
doénusturmektedirler. Boylece ilave yasal
duzenlemelere olan ihtiya¢ azalmakta, sirket
kararlarinin ve eylemlerinin yol agabilecegi
problemlerden kaginilabilmektedir. Hem bir
secimin hem de davranis alternatifinin potansiyel
zararli etik sonuglari nedeniyle istenmedigi
durumlarda etik ikilem ortaya ¢ikar. Etik ikilem,
birbiriyle gatisan ancak her ikisinin de olasi
gecerli etik yonleri olan iki se¢genekten birinin
segilmesinin gerektigi durumdur. Kuresellesme,
keskin rekabet ve teknoloji, etik meseleler
Uzerinde de etkili oimaktadir. Bazi isletmelerde
etik sorumlulari veya kurullari vardir.
Etik Karar Alma Yaklagimlari
isletme yéneticileri her ne kadar rasyonel olarak
karar verse de kararlarin etik yonini de daime
g6z 6nlinde bulundurmalidir. Etik karar almada
farkl bakis agilari farkh kararlar dogurur. Is etigi
baglaminda doért temel etik yaklagim mevcuttur.

1. Faydacilik Yaklagimi

2. Haklar Yaklagimi

3. Adalet Kurami Yaklagimi

4. Butunlestirici Sosyal S6zlesme Yaklagimi
Faydaci yaklasimi; karar almada sayisal bir
yontem kaygisi ile gcogunluk igin en iyi fayda
yaratacak karari hedefler. Haklar
yaklasimi; faydaci yaklasimdan farkli olarak
toplum degil birey odak noktasidir. Kararlar
bireysel fayda ekseni temel alarak
olusturulur. Adalet kurami yaklasimi ; etik
kararlarin esitlik, dogruluk ve tarafsizlik
standartlarina dayali olmasini savunur.
isletmelerde (g tiir adalet gzetilmelidir. Bunlar;
dagitim adaleti, prosedirel/iglemsel adalet ve
etkilesimsel adalettir. Butlnlesik sosyal sdézlesme

yaklasimi diger yaklasimlardan daha guncel bir
yaklasimdir ve is etigine deneysel/gorgil/ampirik
(ne) ve normatif (ne olmal) yaklasimlarin
birlestiriimesini dnerir.
Etik Davranisi Etkileyen Faktorler
Orgiit igindeki bireylerin etik davranip
davranmayacagini birgok faktérden etkilenir.
Bunlar;

e Bireyin ahlaki gelisim seviyesi
Bireysel 6zellikler
Yapisal degiskenler
Orgut kiiltiirt
Sorunun etki glictdur.
Etik Yonetimi ve Etik Yonetiminin Unsurlari
is etigi yonetimi spesifik politikalar, pratikler ve
programlar aracilidi ile etik konularin ya da
sorunlarinin formal ya da informal yonetilmesine
yonelik dogrudan girisimlerdir. Is etigi
yonetiminde sik kullanilan yaklagsimlar agsagidaki
gibidir.

o Misyon ve/veya degerler bildirgesi
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Etik kodlar
Raporlamal/tavsiye kanallari
Risk analizi ve yonetimi
Etik yoneticisi/etik sorumlusu/etik
komiteleri
Etik danismanlari
Etik egitimi
Paydaslara danigsma, diyalog ve is birligi
e Denetim, hesap verme ve raporlama
Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Temel
Yaklagimlar
Bir organizasyonun sosyal sorumlu olmasinin ne
olduguna dair iki u¢ yaklasim bulunmaktadir.
Klasik gorus, isletme yonetimlerinin tek sosyal
sorumlulugunun k&r maksimizasyonu oldugunu
soyler. Sosyoekonomik goris ise yonetimin
sosyal sorumlulugunun kar elde etmenin
Otesinde, toplumun refahim korumay!i ve
iyilestirmeyi de kapsadidini savunur. Sosyal
sorumluluk ve etik yakindan iligkili kavramlardir.
Sosyal Sorumluluk Duizeyleri
isletmeler agisindan sosyal sorumluluk dort
katmanlidir. Ekonomik, yasal, etik ve
hayirseverlik sorumluluklar basliklar altinda
toplanan bu sorumluluklar ardisik katmanlardan
olugsmaktadir (s:74, Sekil 3.2). Sorumluluk
acisindan katmanlarin hepsinin énemli olmasina
karsin en alt basamaktan Ust basamaklara dogru
¢ikildikga isletmelerin toplumun daha genis
kesimine karsi duyarlihk gosterdigi ve mevcut
sorunlara ¢dzum Uretmede katki sagladigi
gorulur. Organizasyonlarin sorumluluklari
baglaminda iki 6nemli konudan da s6z etmek
gerekir. Bunlardan biri makro amagl
“surdurilebilirlik”; digeri de bir yonetsel yaklasim
ve stratejilerin dayanagi baglaminda “paydas
kurami”dir. Strdurdlebilir Kalkinma (Dinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu, 1987), genel olarak
“gelecek nesillerin kendi ihtiyacglarini karsilama
yetenegine zarar vermeksizin, buglinki nesillerin
ihtiyaglarini kargilayacak kalkinma” olarak
tanimlanir. Surduralebilir Kalkinma ile baglantih
bir kavram olarak sirdurulebilirlik, cevresel,
ekonomik ve sosyal agidan tim sistemin uzun
dénemli korunmasidir. Paydas yaklagimi
isletmelerin sorumlu oldugu gesitli gruplara
odaklanmaktadir. Bu yaklasim isletmelerin
sadece hissedar ve sahipler gbzetilerek dedil,
isletme icinde bulunun énemli grup ve paydaslar
da dusunilerek ydnetilmesi gerektigini savunur.
Paydaslarin kimler oldugu isletmeden igletmeye
degisebilecedi gibi; ayni igletmenin farkli
durumlari, gérevleri ya da projeleri i¢in de
degisebilir(s:76, Sekil 3.4).
Sosyal Sorumlu isletme Olmanin Yol Haritasi
Etik ve sosyal sorumluluk bilinci olan igletmeler
hedeflerinin gerceklesmesinde, karar ve
eylemlerinde birtakim ilkeleri bir arada
g6zetmektedir. Etik ve sosyal sorumlu bir igletme
olmak adina etik ve sosyal sorumlulugun

yénetiminde paydas c¢ercevesini gézetmek
yaklagimindadirlar Bu yaklasim igletme stratejisi
olusturulmasi sirecinde paydaslarla etkilesimli
karar vermeyi gerektirmektedir. Sosyal sorumlu
bir isletme olma yolundaki adimlar asagidaki
gibidir;

1. Kurum kiltariiniin gdézden gegiriimesi

2. Paydas gruplarinin taninmasi

3. Paydaslarla ilgili konularin belirlenmesi

4. lisletmenin sosyal sorumluluk alanlarinin

tespit edilmesi

5. Kaynaklar ve énceliklerin belirlenmesi

6. Paydaslardan geribildirim alinmasidir.
Kurum Kiiltiriiniin Gézden
Gegirilmesi: Sosyal sorumluluk projeleri ile uyum
acisindan buyuk énem tagiyan kurum kultard, bir
isletmenin sosyal sorumluluk anlayisina dair
onemli izler tasir.
Paydaslarin Gruplarinin
Taninmasi: Paydaslarin istek, ihtiyag ve
beklentilerinin bilinmesi olduk¢a énemlidir.
isletmelerin bir karar olustururken igbirligi icinde
ve paydas odakli olmalari gerekmektedir.
Paydaslarla ilgili Konularin Belirlenmesi: Daha
onceki iki adim isletmenin paydaslarinin giict ve
mesruiyeti konusunda bilgi edinilmesini saglar.
Bu gu¢ ve mesruiyet dizeyi paydas ihtiyaclarini
ele alirken neyin acil oldugunun anlasiimasinda
dnemli rol oynar. isletme giindeminde dncelikli
olarak yer alacak konular paydaslara gére
belirlenmelidir. Bu konularin tespitinde, konularin
siddeti, paydaslarin gicd, isletmenin politikalari
ve kaynaklari dnemli rol oynar.
isletmelerin Sosyal Sorumluluk Alanlarinin
Tespit Edilmesi: isletmenin yararina uygun olan
sosyal sorumluluk ¢ergevesini anlamak igin bir
araya getirerek sosyal sorumluluk girisimleri
arasindaki 6nceki U¢ adimin olusturdugu saglam
temele dayanarak sec¢im yapilmasini
gerekmektedir.
Kaynaklarin ve Onceliklerin
Belirlenmesi: isletme kaynaklari sinirsiz
olmadigi i¢in kaynaklarin kullaniimasinda
onceliklerin belirlenerek, makul bir paylagim
yapilmasi gerekmektedir. Bu noktada paydaslarin
goruglerinin ve gegmis uygulamalarin
sonuglarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Kayna kullaniminda isletmenin elindeki kaynak
miktardi ile farkli girisim segenekleri igin ihtiyag
duydugu kaynak miktari iki temel belirleyicidir.
Paydaslardan Geri Bildirim Alinmasi: Belirli
konularin ¢é6zimunde veya olusumunda
paydaslarin géris ve algilarini 6lgmek mimkin
ve dnemlidir. Paydaslardan geri bildirim
guinimizde formal ve informal olarak pek ¢ok
kanaldan toplanabilir.
Etik ve Sosyal Sorumluluk Konusunda Yol
Gosterici ilkeler ve Standartlar
Suardlrulebilir kalkinma, paydas yaklasimi,
evrensel etik is ortami olusturma girisimleri

Sayfa 24



GENEL ISLETME

isletmelere yeni gorevler yuklemektedir. Kuresel
bir etik ilke ve temel deder arayigi bir¢ok girisim
ortaya ¢ikarmistir.

Dinler arasi Bildirge: Hristiyan, Msliman ve
Yahudiler igin Uluslararasi isletme Etik Kodlari.
Ug dini, temsilen is ve hiikkiimet liderleri,
ilahiyatcilar ve akademisyenler tarafindan
tasarlamistir. Bu temsilciler uluslararasi
isletmelere yol gosterecek, G¢ dinin temsilcilerinin
ortaklastigi temel ilkeleri belirlemigtir. Bunlar:
Adalet, karsilikli saygi, cevresel-ekonomik-sosyal
faktorlerin yonetiminden sorumlu olma ve
darustluktur.

The CAUX Roundtable: 1994’te Avrupa, Amerika
ve Japonya’dan is dunyasinin liderlerinin
olusturdugu uluslararasi ag, “etik ve sorumlu
sirket davranigi i¢in evrensel bir vizyon”
olusturarak kendi ilkelerini agiklamiglardir. Bu
ilkeler sunlardir;

ilke 1. isletmenin sorumlulugu: Ortaklarin étesine
paydaslara yonelme

llke 2. isletmenin ekonomik ve sosyal etkisi:
inovasyon, adalet ve tiim insanliga yénelme

ilke 3. Isletme davranisi: Yasalarin étesinde
glven olusturmaya yénelme

ilke 4. Kurallara sayg!

ilke 5. Cok tarafli ticarete destek

ilke 6. Dogal gevreye sayg|

ilke 7. Yasadisi operasyonlardan kaginma

UN Global Compact: Birlesmis Milletler tarafindan
2000 yilinda evrensel kabul edilen ilkeler seti
olusturulmustur. Toplam on ilke insan haklari,
isgucu, cevre ve yolsuzlukla micadeleyle ilgilidir
(s 80,Tablo 3.1).

isletmelerde etik ve sosyal sorumlu davranis
ilkelerinin belirlendigdini ve bu ydnde bir iyilestirme
¢abasi icerisinde olduklarini onaylayan ve
duyurmaya yarayan uluslararasi standartlar
vardir.

ISO 14000: Bu standart, bir dizi standart
serisinden olusmaktadir. Isletmelerin dogal cevre
ile etkilesimlerini ydbnetmede en iyi uygulamalara
yonelik kurallari olusturmada yol gésterir. Oziinde
isletmelerin cevre yonetim sistemlerini akredite
eder. Cevre ydnetimi konusunda en yaygin olarak
kullanilan standarttir. Kimi ¢ok uluslu firmalar
tedarikgilerini segerken bu standardi bir segme
kriteri olarak kullanmaktadirlar.

SA 8000: (Social Accountability 8000):
Uluslararasi Sosyal Hesap verebilirlik (SAI)
Kurumu tarafindan olusturulmus bu standart,
sosyal hesap verebilirlik ve is yeri gcalisma
kosullari ile ilgili bir standarttir. Tedarik zincirinde
is gorenlerle ilgili konular Gzerinde odaklanir ve
calisanlari ve ig yeri calisma kosullarini igerir.
insan haklari ve is hukuku konusundaki
uluslararasi anlagmalara dayanir.

ISO 26000: ISO’nun en yeni girisimi sirket sosyal
sorumlulugu igin gelistirdikleri ISO 26000
standardidir. is diinyasi, sanayi odalari,

sendikalar, hikimetler ve sivil toplum
kuruluslarindan genis katilimli kiiresel temsilciler
karmasik ve ¢ok katmanl sosyal sorumluluk
konusunu tartismiglardir. Bu standart daha ¢ok
bir rehber niteligi tasir. Ancak sorumluluk
surecleri agisindan degerli bir yol gdstericidir.
GRI: Cevre, sosyal ve ekonomik boyutlardan
olusan Ug¢li sorumlulugu butinlesik olarak ele
almig, kapsamli bir gergeve olusturmus ve
yayimlamistir. isletmelerin kendi faaliyetlerine ve
arin hizmetlerine iliskin ¢cevresel, sosyal ve
ekonomik sonuglarini raporlayabilmeleri igin
surdlrulebilirlik raporlama rehberi olusturmustur.
Bu rehber Kiresel Raporlama Girigimi’dir.

SORU-CEVAP

SORU: iSLETME KARAR VE EYLEMLERININ
DOGRULUGUNA HANGi FAKT(")R_LERiN ETKiSi
ALTINDA HUKUM VERILMEKTEDIR?

CEVAP: iISLETME KARAR VE EYLEMLERININ
DOGRULUGUNA, IDEALLER, BEKLENTILER,
ALGILAR, KULTUREL DEGERLER GiBi PEK
GOK FAKTORUN ETKIiSINDE HUKUM
VERILMEKTEDIR.

2

SORU: ETIiK NEDIR?

CEVAP: ETIK, BIR KiSi VEYA GRUBUN
DAVRANISLARININ DOGRULUGUNU VE
YANLISLIGINI BELIRLEYEN KURALLAR VE
ILKELERDIR.

3

SORU: AHLAK NEDIR?

CEVAP: BIR TOPLUMDA BIREY YA DA
GRUPLARIN UYMAK ZORUNDA OLDUKLARI
DAVRANIS BIGIMLERI VE KURALLARDIR.

4

SORU: INSAN DAVRANISLARINI, DISSAL
_KONTRO!_U_N YOGUNLUGU ACISINDAN
INCELEYINIZ.

CEVAP: INSAN DAVRANISLARI, DISSAL
KONTROLUN YOGUNLUGU AGISINDAN UG
KATEGORIDEN BIRINE DENK DUSER.
BUNLARDAN iLKi BIR HUKUK SISTEMI iGINDE
DEGERLER VE STANDARTLARIN YAZILI
HALDE BULUNDUGU YASALARLA
TANIMLANMIS DAVRANISLARDIR. BU ALANDA
KANUN YAPICILAR, INSANLARIN VE
SIRKETLERIN NASIL DAVRANMALARI
GEREKTIGINE ILISKIN KURALLARI NET
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OLARAK BELIRLERLER. DISSAL KONTROLUN
EN YOGUN OLDUGU ALAN, BU ALANDIR.
DIGER UCTA iSE OZGUR SEGIM ALANI YER
ALIR. BURASI YASALARDA HiCBIR SEKILDE
YER ALMAYAN DAVRANISLARA AITTIR.
BIREYLERIN NEYE YATIRIM YAPACAKLARI YA
DA SIRKETLERIN NE KADAR MAMUL
URETECEKLERI ONLARIN 0ZGUR
SECIMLERINE BAGLIDIR. BU iKi UC ARASINDA
KALAN ALAN, ETIK ALANDIR. BU ALANDA
SPESIFIK BIR YASA YOKTUR ANCAK ETIK
DAVRANIS KONUSUNDA BIREY YA DA
SIRKETE YOL GOSTERECEK, TOPLUMDA
GENEL KABUL GORMUS iLKE VE DEGERLERE
DAYALI DAVRANIS STANDARTLARI SOz
KONUSUDUR. 0ZGUR SEGIM ALANINDA BIiR
ITAAT KURUMU YOKTUR; KiSi SADECE KENDI
KENDISINi SINIRLAYABILIR. HUKUK
ALANINDA UYULMASI ZORUNLU KURALLAR,
YASAL SISTEM iCINDE TANIMLANMIS
KANUNLARLA BELIRTILMISTIR. ETIK
DAVRANIS BOLGESINDE iSE BIREY YA DA
SIRKETIN HANGi NORM VE STANDARTLARI
DIKKATE ALACAGI, YASALARIN KAPSAMA
ALANINDA DEGILDIR.

8

SORU: BIREYIN ETIK / ETIK OLMAYAN
DAVRANISLARINI YAPISAL DEGISKENLER
NASIL ETKILEMEKTEDIR?

CEVAP: ORGUTUN YAPISAL TASARIMI,
ORGUT UYELERININ ETIK DAVRANISLARININ
OLUSMASINDA YARDIMCI OLUR. BAZI
YAPILAR BELIRSIZLIGI YARATIRKEN
BAZILARI GALISANLARA GUGLU BIR SEKILDE
YOL GOSTERIR. RESMi KURALLAR VE
DUZENLEMELER, iS TANIMLARI, ETIK
KODLAR, ORGUT iGINDE ETiK DAVRANISI
TESVIK EDEN VE TUTARLI DAVRANMAYI
YERLESTIREN ONEMLIi UNSURLARDIR. BU
UNSURLAR, AYNI ZAMANDA ORGUT iCINDEKI
BELIRSIZLIGi VE YANLIS ANLAMAYI DA
ONEMLI OLGUDE AZALTIRLAR.

9

5

SORU: ETiK KUSUR NEDIR?

CEVAP: ETIK KUSUR, BIREYIN ALDIGI
KARARIN, AHLAKI ACIDAN YANLIS, YASA DISI
VEYA ETIK DIS| OLMAS| DURUMUDUR.

6

SORU: ETiK KUSUR KAVRAMI NEDIR?

CEVAP: ETIK KUSUR, BIREYIN ALDIGI
KARARIN, AHLAKIi ACIDAN YANLIS, YASA DISI
VEYA ETIK DISI OLMAS|I DURUMUDUR. BAZI
DAVRANISLARDA KOLAYLIKLA BiR KARARA
VARILAMAZ. ETIK STANDARTLAR RESMI,
YAZILI, TOPLUMUN TUM BIREYLERININ
KABUL ETTIGi, UZERINDE UZLASILMIS
MADDELER OLMADIGI iGiN ETIK BiR
MESELEDE EN UYGUN DAVRANISIN NE
OLDUGU HAKKINDA ANLASMAZLIK VE
IKILEMLER ORTAYA CIKABILMEKTEDIR.

SORU: BELIRLI BUYUKLUKTEKI SIRKETLERIN
iS ETiGI YONETIMINDE KULLANDIKLARI
GUNCEL YAKLASIMLARI VE ARAGLARI
ARASINDA SIRALANAN “ETiK EGITIMi «
AGIKLAYINIZ.

CEVAP: i$ ETIGINE ILGININ ARTMASIYLA
BIRLIKTE, i$ ETiGi EGITIMi KONUSU DA
ONEMLI HALE GELMISTIR. EGITIMIN ICERIGI
VE HANGI KONULARIN ETiK KAPSAMINA
GIRECEGI KONUSUNDA UNIVERSITELER,
DANISMANLAR VE DIGER BIRIMLER
GALISMALAR YAPMAKTADIRLAR.

10

7

SORU: ETIK IKILEM KAVRAMINI AGIKLAYINIZ.

CEVAP: ETIK iKILEM, BIRBIRIYLE CATISAN
ANCAK HER IKiSINIiN DE OLASI GEGERLI ETIK
YONLERI OLAN iKi SECENEKTEN BIRININ
SECILMESININ GEREKTIGIi DURUMDUR.

SORU: ISLETMELERDE GOZETILEN ADALET
TURLERINI ACIKLAYINIZ.

CEVAP: ISLETMELERDE UG TUR ADALET
GOZETILMEKTEDIR. BUNLAR; DAGITIM
ADALETI, PROSEDUREL/ISLEMSEL ADALET
VE ETKILESIMSEL ADALETTIR. DAGITIM
ADALETI, INSANLARA KEYFIYETE GORE
FARKLI DAVRANILMAMASINI GEREKTIRIR.
BiR KARARLA ILGILi TUM KiSILERE AYNI
SEKILDE DAVRANILMALIDIR. PROSEDUREL
ADALET KURALLARIN ADIL BIR SEKILDE
UYGULANMASINI GEREKTIRIR. KURALLAR
AGIK BiR SEKILDE ORTAYA KONMALI,
TARAFSIZ VE TUTARLI BIR SEKILDE
YURURLULUGU SAGLANMALIDIR.
ETKILESIMSEL ADALET, ORGUT iCINDEKI
BIREYLER ARASI DAVRANISLARA iLiSKIN BiR
KAVRAMDIR. BIREYLERIN BIRBIRLERINE
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KARSI DAVRANISLARINDA ALGILANAN
DURUSTLUK DUZEYiYLE YORUMLANIR.

11

14

SORU: BELIRLI BUYUKLUKTEKI SIRKETLERIN
iS ETIGI YONETIMINDE KULLANDIKLARI
GUNCEL YAKLASIMLARI VE ARAGLARI
ARASINDA SIRALANAN “DENETIM, HESAP
VERME VE RAPORLAMAYI “ AGIKLAYINIZ.

CEVAP: ISLETMELERIN HESAP VERME,
DEGERLENDIRME VE ILETiSIM ALANLARINDA
i$ ETIGINE GUNUMUZDE DAHA GOK ONEM
VERDIGINi SOYLEYEBILIRIZ. AYRICA,
GUNUMUZ iSLETMELERI VE OZELLIKLE iLK
250 IGERISINDE YER ALAN BUYUK
ISLETMELER, KURUMSAL SORUMLULUK
RAPORLARI YAYIMLAMAKTADIR.

12

SORU: BIR ORGANIZASYONUN SOSYAL
SORUMLULUGU HAKKINDA iKi TEMEL GORUS
BULUNMAKTADIR. BU GORUSLERDEN BIRIi
OLAN “SOSYOEKONOMIK GORUSU”
AGIKLAYINIZ.

CEVAP: SOSYOEKONOMIK GORUS iSE
YONETIMIN SOSYAL SORUMLULUGUNUN KAR
ELDE ETMENIN OTESINDE, TOPLUMUN
REFAHININ KORUMAYI VE IYILESTIRMEYi DE
KAPSADIGINI SAVUNUR. BU DURUS,
SIRKETLERIN SADECE PATRONLARINA KARSI
SORUMLU, BAGIMSIZ VARLIKLAR OLMADIGI
INANCINA DAYANIR. ONLAR, AYNI ZAMANDA
CESITLIi KANUNLAR VE DUZENLEMELERLE
YAPILARINI OLUSTURAN; ONLARIN
URUNLERINI VE HiZMETLERINi SATIN
ALARAK DESTEKLEYEN TOPLUMUN DAHA
BUYUK BIR KESIMINE KARSI DA
SORUMLUDUR.

SORU: BELIRLI BUYUKLUKTEKI SIRKETLERIN
i$ ETiIGI YONETIMINDE KULLANDIKLARI
GUNCEL YAKLASIMLARI VE ARAGLARI
ARASINDA SIRALANAN “PAYDASLARA
DANISMA, DIYALOG VE iS BIRLIGINi “
AGIKLAYINIZ.

CEVAP: ISLETMENIN BIRGOK PAYDASININ
OLMASI, PAYDASLARIN KiSISEL
OZELLIKLERI, PROFESYONEL HAYATA
BAKISLARI, ALINAN TUM KARARLARLA
BIRLIKTE ETIK YAKLASIMINI DA
ETKILEYEBILECEKTIR. BU BAGLAMDA
KURUMSAL ILETiSIM GABALARI, KURUMSAL
SORUMLULUK ALANINDA DIYALOG VE
TARTISMALARIN SERGILENDIGI ONEMLI BIR
PLATFORM OLARAK
DEGERLENDIRILMEKTEDIR.

15
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SORU: BELIRLI BUYUKLUKTEKI SIRKETLERIN
i$ ETiIGI YONETIMINDE KULLANDIKLARI
GUNCEL YAKLASIM VE ARAGLAR ARASINDA
SIRALANAN “ETiK KODLARI “ AGIKLAYINIZ.

CEVAP: KURULUSTA DAVRANIS
STANDARTLARI OLUSTURMANIN VE SUREKLI
DURUMA GETIRMENIN BiR BASKA YOLU,
YAZILI ETiK ILKELERIN GELISTIRILMESIDIR.
ETiK KODLAR, BELIRLI BiR iISLETME, MESLEK
GRUBU VEYA ENDUSTRI iGINDE ETIKSEL
AGIDAN GALISANLARDAN/UYELERDEN
BEKLENEN VE iISTENEN DAVRANIS
TURLERINi AGIKLAYAN BILDIRGELERDIR.

SORU: BIR ORGANIZASYONUN SOSYAL
SORUMLULUGU HAKKINDA iKi TEMEL GORUS
BULUNMAKTADIR. BU GORUSLERDEN BRI
OLAN “KLASIK/EKONOMIK GORUSU”
ACIKLAYINIZ.

CEVAP: KLASIK GORUS, iISLETME
YONETIMLERININ TEK SOSYAL
SORUMLULUGUNUN KAR MAKSIMiZASYONU
OLDUGUNU SOYLER. BU YAKLASIMIN EN
HARARETLI SAVUNUCUSU EKONOMIST VE
NOBEL ODULU SAHIBi MILTON
FRIEDMAN'DIR. FRIEDMAN’A GORE SIRKET
SAHIPLERI FINANSAL KAZANG iLE
iLGILENIRLER VE AYNI ZAMANDA
YONETICILERIN HICBIR ZAMAN
ORGANIZASYONUN KAYNAKLARINI
“TOPLUMUN iYiLIGI” iCIN HARCAMA KARARI
OLAMAYACAGINI, BUNUN iSLETMEYE ILAVE
MALIYET GETIRECEGIiNi SAVUNUR.

16

SORU: i$ ETiIGi KONUSUNDA ORTAYA GIKAN
YAKLASIMLARDAN BUTUNLESTIRICI SOSYAL
SOZLESME KURAMI YAKLASIMINI
ACIKLAYINIZ.

CEVAP: BUTUNLESTIRICI SOSYAL SOZLESME
KURAMI YAKLASIMI, iS ETIGINE
DENEYSEL/GORGUL/AMPIRIK (NE) VE
NORMATIF (NE OLMALI) YAKLASIMLARIN
BIRLESTIRILMESINi ONERIR. BU GORUS, iKi
“SOZLESME”NIN ENTEGRASYONUNA
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GENEL ISLETME

DAYANIR. BUNLARDAN IiLKi, IKTiISADI
BIRIMLER YA DA UYELER ARASINDAKI
GENEL SOSYAL SOZLESMEDIR. DIGERI ISE
BIiR TOPLULUGUN UYELERIi ARASINDAKI
DAHA SPESIFiK BIR SOSYAL SOZLESMEDIR.
GENEL SOSYAL SOZLESME, iS YAPMANIN
TEMEL KURALLARINI BELIRLER. SPESIFIK
BiR TOPLULUGA AIT SOSYAL SOZLESME iSE
KABUL EDILEBILIR DAVRANIS BIiGIMLERINIi
KAPSAR.

ETiK KARAR OLDUGUNU SAVUNUR. BU
YAKLASIMA GORE KARAR VERICIDEN
BEKLENEN, HER KARAR SEGENEGININ TUM
KESIMLER UZERINDEKI ETKISINi GOZ ONUNE
ALMASI VE GOGUNLUGUN EN YUKSEK
TATMINI iCIN UYGUN OLANI SEGMESIDIR. BU
YAKLASIMDA KARMASIK HESAPLAMALAR
YERINE BASITLESTIRME TERCIH EDILIR.

17
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SORU: BIREYIN ETIiK / ETIK OLMAYAN
DAVRANISLARINI HANGi FAKTORLER
ETKILEMEKTEDIR? BU FAKTORLERI KISACA
ACIKLAYINIZ.

CEVAP: BIREYIN ETIK / ETIK OLMAYAN
DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER;
BIREYIN AHLAKI GELIiSIM SEVIYESI,
BIREYSEL OZELLIKLER VE YAPISAL
DEGISKENLERDIR.
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SORU: BELIRLI BUYUKLUKTEKI SIRKETLERIN
iS ETIGI YONETIMINDE KULLANDIKLARI
GUNCEL YAKLASIM VE ARAGLAR ARASINDA
SIRALANAN “ETiK DANISMANLARI «
AGIKLAYINIZ.

CEVAP: i$ ETIGi DANISMANLARI,
GUNUMUZDE KURUMSAL BIiR YAPIYA
BURUNEREK, iSLETMELER TARAFINDAN
TERCIH EDILEN VE iSLETMENIN YER ALDIGI
SEKTORLE ILGILI ETIK KONULARDA
ISLETMEYE DANISMANLIK HiZMETi VEREN
GALISANLAR OLARAK iSTIHDAM
EDILEBILMEKTEDIR.

SORU: BELIRLI BUYUKLUKTEKI SIRKETLERIN
iS ETiGI YONETIMINDE KULLANDIKLARI
GUNCEL YAKLASIM VE ARAGLAR ARASINDA
SIRALANAN “RiSK ANALIzi VE YONETIMINi «
AGIKLAYINIZ.

CEVAP: RiSK YONETIMi VE RiSKLERIN
AZALTILMASI YAKLASIMLARI GUNUMUZDE
ISLETMELERIN EN COK UZERINDE
DURDUKLARI KONULARDIR VE i$ ETIGININ DE
ILGI ALANLARINDAN BIRIDIR. RiSK YONETIMi
TEKNIKLERI iLE BIRLIKTE GELISTIRILECEK i$
ETiGi UYGULAMALARI, CEVRE KIRLILiGI VE
URUNUN CEVRE DOSTU MATERYALLERDEN
YAPILMASI GIBI iS ETIGi KONULARINI
ILGILENDIREN PEK COK KONUDA iSLETME
ADINA OLUMLU BIR IMAJ
YARATABILECEKTIR.

22
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SORU: IS ETiGI KONUSUNDA ORTAYA GIKAN
YAKLASIMLARI SIRALAYINIZ.

CEVAP: 1. FAYDACILIK YAKLASIMI 2. HAKLAR
YAKLASIMI 3. ADALET KURAMI YAKLASIMI 4.
BUTUNLESTIRICi SOSYAL SOZLESME KURAMI

SORU: BELIRLI BUYUKLUKTEKI SIRKETLERIN
iS ETiGI YONETIMINDE KULLANDIKLARI
GUNCEL YAKLASIM VE ARAGLAR ARASINDA
SIRALANAN “ETiK YONETICISI/ETIK
SORUMLUSU/ETIK KOMITELERI
“AGIKLAYINIZ.

CEVAP: BAZI ISLETMELERDE, iISLETME
TARAFINDAN TAYIN EDILEN YONETICILER
ARACILIGI ILE ETIK KONULARIN
DEGERLENDIRILDIGi BIRTAKIM KOMITELER
OLUSTURULABILMEKTEDIR. BU KOMITELER
ISLETME iCERISINDE BIR DEPARTMAN GIBI
GALISARAK KURUMSAL SORUMLULUK
ALANINDA TEPE YONETIMINE ILETILMEK
UZERE TAVSIYE KARARLARI
ALMAKTADIRLAR.

20
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SORU: i$ ETiGi KONUSUNDA ORTAYA GIKAN
YAKLASIMLARDAN FAYDACILIK YAKLASIMINI
ACIKLAYINIZ.

CEVAP: FAYDACILIK YAKLASIMI,
GOGUNLUGUN iYiLiGiNi URETEN KARARIN

SORU: BELIRLI BUYUKLUKTEKI SIRKETLERIN
iS ETiGi YONETIMINDE KULLANDIKLARI
GUNCEL YAKLASIM VE ARAGLAR ARASINDA
SIRALANAN “RAPORLAMA/TAVSIYE
KANALLARINI “ ACIKLAYINIZ.
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GENEL ISLETME

CEVAP: ETiK DEGERLER AGISINDAN, BILGI
TOPLANMASI iSLEMi, ONEMLI BiR BILGI
BIRIKIMININ YANI SIRA EFEKTIF YONETIM
UYGULAMALARI AGISINDAN DA FAYDA
SAGLAMAKTADIR. GESITLI SEKTORLERDE
FAALIYET GOSTEREN iSLETMELER DE
ONCEDEN YAYIMLADIKLARI VE
DUYURUSUNU YAPTIKLARI ETIK DEGER
BILDIRILERI ILE GALISANLARINA i$ SURESI
BOYUNCA DIKKAT ETMELERI GEREKEN ETIK
KONULARI HAKKINDA BILGILENDIRMEDE
BULUNMAKTADIRLAR.

24

SORU: BELIRLI BUYUKLUKTEKI SIRKETLERIN
iS ETiGi YONETIMINDE KULLANDIKLARI
GUNCEL YAKLASIM VE ARAGLAR ARASINDA
SIRALANAN “MiSYON VE/VEYA DEGERLER
BILDIRGESI’Ni“ AGIKLAYINIZ.

CEVAP: MiSYON VE DEGER AGIKLAMALARI,
ISLETMENIN AMAGLARI, INANCLARI VE
DEGERLERINI KAPSAR. MISYON IFADESI
KISACA ISLETMENIN VARLIK NEDENINI
AGIKLAR. DEGER BILDIRGELERI ISE
ISLETMEDE NEYIN ONCELIKLI DEGER
OLDUGUNU ORTAYA KOYARLAR.

SORU: BIREYIN ETIK / ETIK OLMAYAN
DAVRANISLARINI BIREYIN AHLAKI GELISiM
SEVIYESIi NASIL ETKILEMEKTEDIR?

CEVAP: BIREYIN AHLAKIi GELISMISLIK
DUZEYIiNi BELIRLEMEK iCIN UC ASAMALI
GELIiSIM BASAMAGI OLUSTURULMUSTUR. iLK
ASAMADAKI BIREYLER SADECE KENDI
GIKARLARINA UYGUN OLDUGU
DURUMLARDA VE/VEYA FiZIKSEL
CEZALANDIRILMADAN KAGINMAK iGIN
KURALLARA UYARLAR. iKINCi GELISMISLIK
DUZEYi iSE BIREYLERIN KENDISINE YAKIN
OLAN KIiSILERIN BEKLENTILERI
DOGRULTUSUNDA YASADIGI VE KENDISININ
DE ONAYLADIGI YUKUMLULUKLERI YERINE
GETIRMEK SURETIYLE VAR OLAN DUZENi
KORUDUGU BIiR DUZEYDIR. EN UST
BASAMAK iSE ILKELERE DAYALI DAVRANISIN
S®Z KONUSU OLDUGU BiR DUZEYDIR. BU
GELISMiSLIK DUZEYINDEKI BIREYLER,
GOGUNLUGUN FIKRINE ALDIRMAKSIZIN
DIGERLERININ HAKLARINA SAYGI VE ETiK
DEGERLERE SIKI SIKIYA BAGLILIK GOSTERIR.

27

SORU: ORGANIZASYONLARIN
SORUMLULUKLARI BAGLAMINDA ”"PAYDAS
YAKLASIMI” NASIL TANIMLANMAKTADIR?

CEVAP: PAYDAS YAKLASIMI iISLETMELERIN
SADECE HiSSEDARLARIN YA DA SAHIPLERIN
GIKARLARI DOGRULTUSUNDA DEGIL, AYNI
ZAMANDA ISLETME IGINDE VE ETRAFINDA
BULUNAN ONEMLI BIRGOK GRUP VEYA
PAYDASLARIN GOZ ONUNE ALINARAK
YONETILMESI GEREKTIGINi SAVUNUR.
PAYDAS, iISLETMELERIN AMACLARINI
GERGCEKLESTIRIRKEN ETKILEDIKLERI VEYA
ETKILENDIKLERI HERHANGI BiR GRUP VEYA
BIREY OLARAK TANIMLANABILIR.

28
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SORU: BIREYIN ETIK / ETIK OLMAYAN
DAVRANISLARINI BIREYIN BIREYSEL
OZELLIKLERI NASIL ETKILEMEKTEDIR?

CEVAP: HERKES GALISTIGI ORGUTE
NiSPETEN YERLESIK DEGERLERIYLE
BIRLIKTE GELIR. BIREYiN ERKEN YASLARDA
AILESINDEN, ARKADASLARINDAN,
OGRETMENLERINDEN VE DIGERLERINDEN
OGRENDIGI VE GELISTIRDIGI BU DEGERLER,
NEYiIN DOGRU NEYiN YANLIS OLDUGU
KONUSUNDA TEMEL MUHAKEMELERINI
BELIRLER.

SORU: BELIRLI BUYUKLUKTEKI SIRKETLERIN
iS ETiGIi YONETIMINDE KULLANDIKLARI
GUNCEL YAKLASIMLARI VE ARAGLARI
SIRALAYINIZ.

CEVAP: BELIRLi BUYUKLUKTEKI
SIRKETLERIN iS ETIGi YONETIMINDE
KULLANDIKLARI GUNCEL YAKLASIMLAR VE
ARAGLAR; » MiSYON VE/VEYA DEGERLER
BILDIRGESI, * ETIK KODLAR, ¢
RAPORLAMA/TAVSIYE KANALLARI, « RiSK
ANALIZi VE YONETIMI, « ETIK YONETICISI/ETIK
SORUMLUSU/ETIK KOMITELERI, * ETIK
DANISMANLARI, « ETIK EGITiMI, «
PAYDASLARA DANISMA, DIYALOG VE i$
BiRLiGi VE « DENETIM, HESAP VERME VE
RAPORLAMADIR.

29
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SORU: SOSYAL SORUMLULUGUN BOLUMLERI
NASIL TANIMLANMAKTADIR?
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GENEL ISLETME

CEVAP: EKONOMIK SORUMLULUKLARIN
KAPSAMI, ESAS OLARAK IKTISADI BIiR BIiRIM
OLAN iSLETMELERIN TOPLUM IiCINDEKI
VARLIK NEDENIi VE TEMEL
SORUMLULUGUYLA iLISKILIDIR. YASAL
SORUMLULUKLAR iSLETMELERI
FAALIYETLERINI GERGEKLESTIRIRKEN ILGILI
YASALARA VE DUZENLEMELERE UYMALARI
GEREKTIGINi BELIRTMEKTEDIR. ETIK
SORUMLULUKLAR ADIL VE DOGRU OLMA
YUKUMLULUKLERI, iYi NIYETLI
YAKLASIMLARI iGINE ALIR. HAYIRSEVERLIK
SORUMLULUGU GONULLU SORUMLULUGU
OLARAK DA ANILMAKTADIR. TOPLUMA
KAYNAKLARIN AKTARIMI (PARA, ZAMAN,
BILGI GiBi) YA DA YURUTULEN PROJELERLE
TOPLUMUN REFAHININ ARTIRILMASI VE
YASAM KALITESINI IYILESTIRME ON PLANA
GIKAR.

ETKILENEN iINSANLARIN HAKLARINI EN iYi
KORUYANDIR. BU HAKLAR VE
OZGURLUKLER BIRLESMiS MILLETLER iNSAN
HAKLARI EVRENSEL BILDIRGESI’NDE YER
ALAN HAKLARDIR. YONETSEL KARAR VE
DAVRANISLARDA, OZELLIKLE YASAM VE
GUVENLIK, GIiZLILIK, DOGRULUK, VICDAN
0ZGURLUGU, KONUSMA O0ZGURLUGU, O6ZEL
MULKIYET GiBi HAKLAR ONEMLIDIR.

33
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SORU: ORGANIZASYONLARIN
SORUMLULUKLARI BAGLAMINDA
“SURDURULEBILIRLILIK” NASIL
TANIMLANMAKTADIR?

CEVAP: DUNYA GEVRE VE KALKINMA
KOMIiSYONU 1987 YILINDA SURDURULEBILIR
KALKINMAYI “GELECEK NESILLERIN KENDI
IHTIYAGLARINI KARSILAMA YETENEGINE
ZARAR VERMEKSIZziN, BUGUNKU NESILLERIN
IHTIYAGLARINI KARSILAYACAK KALKINMA”
OLARAK TANIMLAR. SURDURULEBILIR
KALKINMA ILE BAGLANTILI BIR KAVRAM
OLARAK SURDURULEBILIRLIK, GEVRESEL,
EKONOMIK VE SOSYAL AGIDAN TUM
SISTEMIN UZUN DONEMLI KORUNMASI
ANLAMINA GELIR.

SORU: SOSYAL SORUMLULUK VE ETIK
KAVRAMLARINI AGIKLAYINIZ.

CEVAP: SOSYAL SORUMLULUK VE ETIGIN
FARKLI ANLAMLARI OLMASINA RAGMEN ETIK
VE SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI BiRBIRI
YERINE KULLANILABILMEKTEDIR. SOSYAL
SORUMLULUK, ORGANIZASYONUN
PAYDASLARI UZERINDEKI OLUMSUZ ETKISINi
MiNiMiZE, OLUMLU ETKIiSiNi MAKSIMIZE ETME
YUKUMLULUGUDUR. i$ ETiGI KARAR
ALMAYA REHBERLIK EDEN, DIKKATLI BiR
SEKILDE OLUSTURULMUS KURALLARI VEYA
KESFEDILMIS IS YAPMA BIGIMLERINI
ICERIRKEN SOSYAL SORUMLULUK
TOPLUMLA YAPILMIS BIR SOZLESME
OLARAK GORULEBILIR.

34

31

SORU: ISLETMELER AGISINDAN SOSYAL
SORUMLULUK KAG BOLUMDE
INCELENMEKTEDIR?

CEVAP: « EKONOMIK SORUMLULUKLAR, *
YASAL SORUMLULUKLAR, « ETIK
SORUMLULUKLAR VE « HAYIRSEVERLIK
SORUMLULUKLARDIR.

SORU: i$ ETIGi KONUSUNDA ORTAYA GIKAN
YAKLASIMLARDAN ADALET KURAMI
YAKLASIMINI ACIKLAYINIZ.

CEVAP: ADALET KURAMI YAKLASIMI, ETIK
KARARLARIN ESITLIK, DOGRULUK VE
TARAFSIZLIK STANDARTLARINA DAYALI
OLMASINI SAVUNUR.
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SORU: IS ETiGI KONUSUNDA ORTAYA GIKAN
YAKLASIMLARDAN HAKLAR KURAMINI
ACIKLAYINIZ.

CEVAP: HAKLAR KURAMINA GORE, ETIK
OLAN KARAR YA DA EYLEM, ONLARDAN

SORU: SOSYAL SORUMLU BiR iSLETME
OLABILMEK iGiN GEREKLi OLAN ADIMLAR
NELERDIR?

CEVAP: « KURUM KULTURUNUN GOZDEN
GECIRILMESI » PAYDAS GRUPLARININ
TANINMASI « PAYDASLARLA iLGILI
KONULARIN BELIRLENMESI * iSLETMENIN
SOSYAL SORUMLULUK ALANLARININ TESPIT
EDILMESI » KAYNAKLAR VE ONCELIKLERIN
BELIRLENMESI « PAYDASLARDAN
GERIBILDIRIM ALINMASIDIR.

36
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GENEL ISLETME

SORU: SOSYAL SORUMLU BIR iISLETME
OLABILMEK iGiN GEREKLI OLAN
ADIMLARDAN BIiRi OLAN “KURUM
KULTURUNUN GOZDEN GEGIRILMESI” NASIL
TANIMLANMAKTADIR?

CEVAP: ONCELIKLE iSLETMENIN MiSYONU,
DEGERLERI VE NORMLARI, SOSYAL
SORUMLULUK ANLAYISININ iZLERINi
BULABILECEGIMiZ ALANLARDIR. OZELLIKLE
DEGERLER VE NORMLAR PAYDAS
GRUPLARINI BELIRLEMEDE VE iSLETMENIN
ONEMLiI GORDUGU KONULARI TESPIT
ETMEDE KILIT ROL OYNARLAR.

UYGULAMALARINI DEGERLENDIRMEKTE
KULLANABILIR.

40
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SORU: SOSYAL SORUMLU BIiR ISLETME
OLABILMEK iGiN GEREKLIi OLAN
ADIMLARDAN BiRi OLAN “PAYDAS
GRUPLARININ TANINMASI” NASIL
TANIMLANMAKTADIR?

CEVAP: BU ASAMADA PAYDASLARIN
IHTIYAGLARI, iSTEKLERI VE ARZULARININ
FARKINDA OLMAK, OLDUKGCA ONEMLIDIR.
HER iSLETME UZERINDE PAYDASLARIN
BELIRLI BiR GUCU VARDIR.

SORU: SOSYAL SORUMLU BIR iSLETME
OLABILMEK iCiN GEREKLI OLAN
ADIMLARDAN BiRi OLAN “KAYNAKLAR VE
ONCELIKLERIN BELIRLENMESI” NASIL
TANIMLANMAKTADIR?

CEVAP: ISLETMELERIN KAYNAKLARI SINIRSIZ
DEGILDIR. BU NEDENLE BU ASAMA
KAYNAKLARIN KULLANIMI, PAYLASIMI
ACISINDAN ONEM TASIR. KAYNAK
KULLANIMINA iLISKIN KARARLARIN
ALINMASI iCiN PAYDASLARIN VE KONULARIN
ONCELIKLERININ TESPITi VE GECMIS
UYGULAMALARIN SONUGLARININ
DEGERLENDIRILMESI YERINDE OLUR.
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SORU: SOSYAL SORUMLU BIR iSLETME
OLABILMEK iCiN GEREKLI OLAN
ADIMLARDAN BiRi OLAN “PAYDASLARLA
ILGILIi KONULARIN BELIRLENMESI” NASIL
TANIMLANMAKTADIR?

CEVAP: KiMi PROBLEMLER GOK SAYIDA
PAYDAS GRUBUNU ILGILENDIRIR. BOYLE
DURUMLARDA PAYDASLAR ARASINDA iS
BIRLIGI KOSULLARI OLUSTUGU iCiN
DIKKATLERIN YONU DE ORTAYA GIKMIS
OLUR.

SORU: SOSYAL SORUMLU BIR iSLETME
OLABILMEK iCiN GEREKLI OLAN
ADIMLARDAN BiRi OLAN “PAYDASLARDAN
GERIBILDIRIM ALINMASI” NASIL
TANIMLANMAKTADIR?

CEVAP: PAYDAS GERI BILDIRIMLERI PEK GOK
ARAGLA TOPLANABILIR. PAYDASLARIN
ISLETME VE UYGULAMALARI HAKKINDAKI
GENEL DEGERLENDIRMELERI, PAYDAS
TATMINI VEYA ITIBAR ARASTIRMALARIYLA
ELDE EDILEBILIR.
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SORU: SOSYAL SORUMLU BIR iISLETME
OLABILMEK iCiN GEREKLI OLAN
ADIMLARDAN BIRi OLAN “iSLETMENIN
SOSYAL SORUMLULUK ALANLARININ TESPIT
EDILMESI” NASIL TANIMLANMAKTADIR?

CEVAP: DORDUNCU ADIM, BU iLK UG
ADIMDAN ELDE EDILENLERI, OZELLIKLE
ISLETMENIN YARARINA UYGUN OLAN
SOSYAL SORUMLULUK GERGEVESINI
ANLAMAK iGiN BiR ARAYA GETIRIR. BU
KAVRAYISI, ISLETME HALI HAZIRDAKI

SORU: KURESEL i$ ETiK KODLARININ
DAYANACAGI EVRENSEL ETIK ILKELER VEYA
TEMEL DEGERLER ARAYISI, ONEMLI SAYIDA
GIRISIMIN ORTAYA GIKMASINA NEDEN
OLMUSTUR. BU GIRISIMLERDEN BIRi OLAN
“DINLER ARASI BILDIRGE” NEDIR?

CEVAP: HIRISTIYAN, MUSLUMAN VE
YAHUDILER iGIiN ULUSLARARASI iSLETME
ETiK KODLARIDIR. UG DiNi, TEMSILEN iS VE
HUKUMET LIDERLERI, ILAHIYATGILAR VE
AKADEMISYENLER TARAFINDAN
TASARLANMISTIR. BU TEMSILCILER
ULUSLARARASI ISLETMELERE YOL
GOSTERECEK, UC DIiNiN TEMSILCILERININ
ORTAKLASTIGI TEMEL iLKELERI
BELIRLEMISTIR. BUNLAR: ADALET,
KARSILIKLI SAYGI, CEVRESEL-EKONOMIK-
SOSYAL FAKTORLERIN YONETIMINDEN
SORUMLU OLMA VE DURUSTLUKTUR.
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UNITE 4: iSLETMELERIN KURULUSU VE
BUYUMESI

ISLETMELERIN KURULUSU

Kar elde etmek icin Uretim faktorlerini bir araya
getirip verimli bir bicimde kullanan kisi girisimci
olarak tanimlanmaktadir. Girisimciler, kar elde
etme amacinin yaninda toplumda sayginlk ve
statli kazanmak, kendi isini kurmak, tiiketicilerin
ihtiyacglarina cevap vermek ve is arayanlara is
yaratmak amaciyla da isletme kurmak isterler.
Girisimci, bu amaglara ulasabilmesi igin bazi
unsurlari g6z éniinde bulundurmali ve bir plan
cercevesinde hareket etmelidir. Belirlenen bu
plan su asamalari kapsar:

Yatinm: isletmeye kar saglamak igin yapilan
harcamalarin timuind kapsamaktadir.

Yatirim Projesi: Baslangi¢ ve bitis noktalarinin
gosterildigi bir kurulus planlamasidir.

On Arastirma: Kesin projeden dnce yapilan
arastirmalardan olusur.

Fizibilite Caligmalari: Kurulmak istenen
isletmenin Uretecedi malin maliyeti, satis fiyati,
musteri beklentileri, kurulacagi yer ile ilgili
arastirmalari igeren ¢alismadir.

Ekonomik Aragtirmalar: Yapilacak yatirrmin
ekonomik anlamda verimliliginin, karlihdinin ve
rasyonelliginin incelendigi arastirmalardir.
Ekonomik arastirmalar su arastirmalari igerir:

e PIYASA ARASTIRMASI VE TALEP
TAHMINI: Girisimci Urettigi Griin veya
hizmeti sunacagi piyasanin durumunu,
musteri profilini, talep dizeyini,
musterinin satin alma giiclni saptayarak
Uretim miktarina ve dolayisiyla kurulacak
isletmenin buyukligine karar verir.

e KURULUS YERININ SECiMi

e BUYUKLUK VE KAPASITE
SECIMi: Piyasa arastirmasi ve talep
tahmini galismalarindan elde edilen
bilgilere goére isletmenin buyudkligu ve
kapasitesi belirlenir.

Teknik Arastirmalar: isletmenin kullanacagi
Uretim teknolojileri, is akis semalari, makineleri,
yerlesim plani, fabrika binasinin insaati gibi teknik
analizleri kapsar.

Finansal Arastirmalar: Projenin
gercgeklestirilebilmesi igin gerekli finansal
kaynaklarin miktari, nereden ve nasil
saglanacagina iliskin kararlari kapsar.

Hukuki Aragtirmalar: isletmenin kurulugu ve
Uretime gegilebilmesi icin gerekli yasal
proseddurlerin yerine getirildigi asamadir.
Orgiitsel Arastirmalar: isletmede calisacak
insan gucunin ve 6zelliklerinin belirlendigi
asamadir.

Bahsi gegen arastirmalar yapildiktan sonra
isletmenin kurulusuna iligskin bir rapor hazirlanir
ve bu rapor degerlendirilirken verimlilik, iktisadilik
ve karhlk gibi dlgutler dikkate

alinir. VERIMLILIK, emek, sermaye, arazi,
malzeme, enerji ve bilginin etkin kullanimidir.
Girisimci, yatirim karari almadan dnce su
asamalara da dikkat etmek zorundadir:

e Kesin proje

e Projenin Uygulanmasi

o Deneme Uretimi

Kurulus yerinin belirlenmesi; girisimcinin
isletme ile ilgili verecedi 6nemli kararlardan biri de
kurulus yeridir. isletmelerin faaliyetlerini
surdurecekleri yer kurulus yeri olarak tanimlanir.
Kurulusg sirasinda yapilacak islemler ;
girisimcinin kurulus yeri belirleme siirecinde
yerine getirmesi gereken birtakim yasal
yukumlulikler mevcuttur. Bu islemler:

e Sanayi ve Ticaret Bakanlhgindan (Sanayi
ve Ticaret il Midirligua) isletmenin
kurulmasi ile ilgili iznin alinmasi,

e Ticaret Sicil Memurluguna yeni kurulus
tescili igin gerekli belgelerin verilmesi ve
kurulus ilani,

o Esnaf ve Sanatkarlar Sicil
Memurlugundan tescil ve ilan iglemleri,

e Tutulmasi zorunlu olan defterlerin
kirtasiyeden alinmasi ve notere
onaylattirma,

¢ Vergi dairesine vergi mukellefiyetinin
tescili, vergi levhasi, yazar kasa
levhasinin onayi ve damga vergisinin
yatiriimasi,

e Maliye Bakanligrnin anlasmali oldugu
matbaa isletmelerine gerekli belgelerin
bastiriimasi,

e Sanayi Odasl ya da Ticaret Odasina
kayit islemleri,

o Belediyelerden igyeri agma ve g¢alisma
ruhsati alinmasi,

e Sosyal Giivenlik Kurumu iglemleri (is yeri
sicil numarasinin alinmasi ve ise giris
bildirgelerinin verilmesi).

Kurulug dosyasi hazirlama ; bu agsamalar
tamamlandiktan sonra girisimci kurulug dosyasi
hazirlar. Bu sireg, noterden ticaret unvani tasdigi
alinmasiyla baslar. Ardindan girisimci sirasiyla is
yerinin bulundugu belediye bagkanligindan ise
baslama belgesi alir, gerekli belgeleri belediye
baskanligina ve Ticaret Sicil Memurluguna verir
ve isletmenin kurulusunu tescil eder.

isletme kurmada yasal izinler; Ticaret ve
Sanayi Odasina lye olmak, bolge sanayi
mudurligine basvurmak, belediyeden izin almak,
vergi dairesine kayit, saglik izinleri ve Sosyal
Givenlik Kurumuna bildirimleri icerir.

Kurulus yeri segimini etkileyen faktorler ;
kurulus yeri segiminde dikkat edilmesi gereken
birtakim faktorler mevcuttur. Bu faktérler:

e HAMMADDE: Uretilecek Uriiniin temel
kaynagi olan hammaddeye yakinlik
isletmelere bazi avantajlar
saglamaktadir. Bunlardan ilki
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hammaddenin yogun olarak bulundugu
yerlerde hammaddenin fiyatinin daha
digslk olmasidir. Bunun yaninda, bazi
hammaddeler ¢cabuk bozulma 6zelligine
sahip oldugundan bozulma riski en aza
inmektedir. Bir diger avantaj ise, tagima
maliyetlerinin disik olmasidir.

e PAZARA YAKINLIK: isletmenin rettigi
artnleri kisa zamanda musteriye sunarak
onlari tatmin etmesi avantaji sundugu igin
isletmenin pazara yakin bir yerde
kurulmasi énemlidir.

e ULASTIRMA: isletmelerin hem girdileri
zamaninda alarak zamaninda ¢ikti
Uretebilmeleri hem de toplam maliyetleri
disurebilmeleri icin ulasim bakimindan
kolay ulagilabilir bir yerde kurulmalari
gerekmektedir.

e ISGUCU: Girigimci, igletmenin kurulacag!
yerde nitelikli isglictinin olup olmadigina
dikkat etmelidir.

e ENERJI VE SU
KAYNAKLARI: Uretimde kullanilacak
eneriji turiine ve su kaynaklarina yakinhk
isletmelere hem rekabetgi Ustlinlik
saglayacak hem de isletmenin
maliyetlerini dugurecektir.

e IKLIM KOSULLARI: isletmenin
kurulacag yerdeki iklim kosullari,
Uretilecek veya iglenecek Urtnler
Uzerinde etkili oldugundan kurulus yeri
seciminde dikkate alinmalidir.

e TESVIKVE
SINIRLAMALAR: Hiktmetler, tlkenin
bolgelerine gore farkl tesvik ve
sinirlamalar uyguladiklarindan kurulus
yeri secimini dogrudan etkilemektedir.

ISLETMELERDE BUYUME

isletmenin kurulusundan itibaren, yapisini
olusturan maddi ve beseri unsurlarda olusan
go6zlenen ve dlgllebilir degismeler ve
gelismelerdir.
isletmelerin biiyiime nedenleri ; su sekilde
aciklanabilir:
e isletmelerin karlarini arttirmak istemeleri
e Piyasada iyi bir yer edinerek
hammaddeye daha kolay ve uygun
sartlarda ulasmak istemeleri
e Buyuk igletmelerin yenilikleri takip etmesi
ve satin almasinin daha kolay olmasi
e isletmeler buyudikge, is arayanlarin veya
yoneticilerin de ¢alismak istedidi, daha
fazla tercih edilen isletmeler olmalari
e Blyuk igletmelerin, diger isletmelerle,
yerel yonetimle, resmi dairelerle ve
medyayla da iligkilerinin iyi olmasidir.
isletmelerde biiyiime sekilleri ; isletmelerde
blylme iki sekilde gergeklesir:

igsel bilyiime: isletmelerin sahip oldugu
kaynaklarini kullanarak blytumesidir. igsel
bldylmenin iki yolu bulunmaktadir:

e Yatay Biiyime: isletmelerin kaynaklarini
kullanarak biytumesidir. Yatay biyime,
pazara niifuz etme, Uriin farklilastirma ve
pazari farklilagtirma olmak lzere Ug¢ farkli
strateji ile saglanabilir. Pazara niifuz
etme, mevcut Urin ile mevcut pazarda
daha fazla satis yapmak olarak ifade
edilir. Urlin farklilagtirma, mevcut triinde
yapilacak degisikliklerle ayni pazarda
etkililigi artirmaktir. Pazar farkhlastirma
ise mevcut Urlnleri farkli pazarlara da
sunmaktir.

e Dikey Buylme: Birbirlerini bitlinleyen
fakat farkl faaliyetler gerceklestiren
isletmelerin birlesmeleri veya ortak is
yapmalaridir. iki tiirii bulunmaktadir.
isletmenin, Grlinlerini tiiketicilere veya
musterilere ulastirmasini saglamak igin
pazarlama ve dagitim kanallariyla
birlesmesine ileri dogru dikey buyime,
isletmenin drlnlerini bagka isletmelerin
urettikleri girdilere bagh kalmadan,
kendisinin Gretmeye baslamasina ise
geriye dogru dikey bliyiime ismi
verilmektedir.

Digsal biiyiime: igletmelerin, bagka isletmelerin
tamamini veya bir b6limunu ele gecirerek ya da
yonetimlerini kontrol altina alarak buytumesidir.
Dikey buyume ¢ sekilde gerceklesir:

e DIKEY BIRLESME: isletmenin dagitim
veya pazarlama isletmesiyle
birlesmesidir.

e YATAY BIRLESME: isletmelerin
kendileriyle ayni sektérde yer alan
isletmelerle birlesmesidir.

e CAPRAZ BiRLESME: Farkli sektérdeki
isletmelerin birlesmesidir.

BUYUMENIN GETIRDIGi YARARLAR VE
SAKINCALAR

isletmeler biiyiiyerek yarar saglamay1 amaclarlar.
Ancak blytmenin yararlari oldugu kadar birtakim
zararlari da vardir.
Blylmenin isletmeye faydalari sunlardir:

e Pazarda yer edinme,

e Taninmak ve marka olma,

e Ar-ge Farki,

o Uluslararasi Baglantilar,

e Uzmanlk.
BlUyUmenin sakincalari ise:

e Burokrasinin artmasi,

e Calisanlarin olumsuz etkilenmesi,

e Koordinasyon sorunudur.
Biyiimenin sakincalari ile baga ¢ikma
yontemleri; isletmeler blyuk isletmelerin sahip
oldugu ayricaliklardan yararlanmak icin buytimek
isterken ayni zamanda klguk isletme olmaktan
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kaynaklanan ayricaliklarini da sirdirmek isterler.
Bu konuda igletmelerin izleyebilecekleri iki
yaklasim vardir:

e Blyukten kuclige yaklasimi: Kiguk
isletmelerin pek ¢ok 6zelligini tagtyan
biyuk bir isletme amaci tasir.

o Kigukten buyige yaklasimi: Blyuk
olmanin Ustunliklerini tagiyan kigik
isletmelerin olusturulmasi ile ilgilidir.

H_UKUKi VE EKONOMIK AGIDAN
BIRLESMELER

Ne yatay ne de dikey birlesme tiriine giren
hukuki birlesme turleri sunlardir:

Centilmenlik Anlagmasi: Birkag isletmenin
aralarinda is birligi kurmak, rekabeti
sinirlandirmak ve sektérdeki durumlarini
glclendirmek amaciyla yaptiklari anlasmadir.
Konsorsiyum: Belirli bir isin yapilmasi igin
kurulan birlik veya ortaklik anlamina gelmektedir.
Kartel: Ayni sektdrde ve ayni igi yapan iki veya
daha fazla igletmenin, hukuki bagimsizliklarini
yitirmeden yaptiklari anlasmalardir. Doért tart
bulunmaktadir:

e Miktar Kartelleri: Kartel anlagsmasi
yapan isletmeler, tretim miktarina karar
verirler ve belirledikleri miktarda Gretim
yaparlar.

e Fiyat Kartelleri: igletmeler fiyat kartel
anlagmasi yaparak urin fiyatini belirler
ve boylece haksiz rekabeti dnlerler.

e Pazarlama Kartelleri: isletmeler
urdnlerini bir tek isletme araciligiyla
satmak i¢in anlagirlar.

e Satin Alma Kartelleri: Bu tir karteller,
ayni hammaddeyi kullanan isletmeler
arasinda yapllr.

Konsern: Ayni is kolunda ¢aligsan az sayida
isletmenin bir araya gelmesinden olusur ve
isletmeler karteldeki gibi karlarini artirmayi
amaglar. Ancak buradaki isletmelerin sayisi,
kartele girenlerden daha az olur ve birbirleriyle
¢ok daha siki ig birligine girerler.

Trést: iki veya daha fazla igletmenin tekelci giic
olusturmak amaciyla hukuki bagimsizliklarini
yitirerek sermaye ve yonetimlerini
birlestirmeleridir.

Holding: Bir sirketin bagka sirketlerin hisse (pay)
senetlerinin biyuk bir bolimiinu (% 50'den
fazlasini) satin alarak onlarin yénetim ve
denetimini ele gegirmesiyle olusan sirketler
grubudur.

Merger (Tam Birlegsme): iki veya daha fazla
isletmenin tek isletme haline gelmesi durumudur.
Bir isletme, baska bir igletmeyi satin alip kendi
blinyesine katabilecegi gibi, her iki isletmenin
yeni bir isletme olarak ortaya ¢ikmasi da olasidir.
Isletmelerde kiigiilme ; gereksiz biiyiime
sonucu verimin dustagu

isletmelerde KUCULME c¢ok yararli ve bazen de
zorunlu bir yéntemdir. igletmeler kiiglilmeye bazi

nedenler yuzunden karar verir. Bu nedenler
sunlardir:
e sletmedeki maliyetleri diisiirmek,
e Isletmedeki karar siirecini hizlandirmak,
¢ Rakiplerin yaptiklarina daha kisa sirede
cevap verebilmek,
e isletmenin ic ve dis gevresinde yasanan
iletisimle ilgili sorunlari azaltabilmek,
e  Sonug odakli bir igletme haline
gelebilmek,
o Mdusteri odakli bir isletme olabilmek,
o Verimliligi arttirmak.

SORU-CEVAP

SORU: YATAY VE DIKEY iGSEL BUYUME
NEDIR?

CEVAP: BIR ISLETMENIN KENDi PAZARI
ICINDE NUFUZ VE ETKINLIGINi ARTIRARAK
GENISLEMESIDIR. ISLETME YENi SUBELER
ACARAK, FABRIKA SAYILARINI ARTIRARAK
BUNU GERGEKLESTIRIR. UG FARKLI
STRATEJIYE SAHIPTIR. BUNLAR: PAZARA
NUFUZ ETME, URUN FARKLILASTIRMA,
PAZAR FARKLILASTIRMADIR. DIKEY BUYUME
iSE: BIRBIRINDEN FARKLI FAALIYET
GOSTEREN iSLETMELERIN BIRLESMELERI iLE
OLUR. iLERi DOGRU DIKEY BUYUME VE
GERIYE DOGRU DIKEY BUYUME OLARAK iKi
TURU VARDIR.

2

SORU: FINANSAL, HUKUKIi VE ORGUTSEL
ARASTIRMALAR NELERDIR?

CEVAP: FINANSAL ARASTIRMALAR, ORTAYA
KONMAK iSTENEN PROJE iCiN GEREKLI
FINANSAL KAYNAK MIKTARI VE BU MIKTARIN
NE SEKILDE TEMIN EDILECEGINE DAIR
KONULARIN ARASTIRILMASIDIR. HUKUKI
ARASTIRMALAR, ISLETMELERIN
KURULACAGI YERIN SEGIMi, KURULMASI VE
URETIM iGIN GEREKLI iZINLERIN
(RUHSATLARIN) ALINMASI, SERMAYE
IHTIYACI, VERGI TAHAKKUKU, KREDI
SAGLAMA OLANAKLARI GiBi KONULARDA
ARASTIRMALAR YAPILMASIDIR. ORGUTSEL
ARASTIRMALAR ISE, iISLETMENIN IGINDE
CALISACAK INSAN GUCUNUN
BELIRLENMESINE KARAR VERILIR.
ORGUTSEL ARASTIRMALAR SURECINDE,
ISLETMEDE KIMLERIN CALISACAGI, HANGI
YETKIi VE SORUMLULUKLARLA GOREV
YAPACAKLARI, ISLETMENIN NASIL iSGUCUNE
VE BOLUMLENDIRMEYE SAHiP OLMASI
GEREKTIGI GIBi KONULARA KARAR VERILIR.
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3

SORU: ICSEL BUYUME NEDIR VE NASIL
YAPILIR?

CEVAP: ISLETMELERIN SAHIP OLDUKLARI
KAYNAKLARI KULLANARAK BUYUMELERIN
IGSEL BUYUME ADI VERILIR. IiGSEL BUYUME
YA BORGLANMA, YENi SERMAYE BULMA
YOLUYLA YAPILIR. BORGLANMA VEYA YENI
SERMAYE BULMA UZUN ZAMAN ALAN BIR i
OLDUGU iGiN DISSAL BUYUMEYE GORE
DAHA ZOR VE YAVAS OLUR.

YUZDEN DE ORGUTLERDE YENILIKLER
ORTAYA GIKMAZ VE ORGUT GELISEMEZ.
ISLETME BUYUDUKGE GALISAN SAYISI DA
ARTAR. ISLETMEDE AYNI iSi YAPAN VEYA
AYNI STATUDE OLAN CALISAN SAYISI
ARTTIKGA iSi YERINE GETIRMEME VEYA
SONUGLANDIRMAMALAR ARTAR.
ISLETMENIN BUYUMESIYLE, MUSTERI VE
CALISAN SAYISI ARTACAKTIR. DIS YAPIYA VE
MUSTERILERE GOSTERILEN ONEM IiLE
ISLETME GALISANLARINA VERILEN DEGER
BIRBIRINi DENGELEMELIDIR.

4
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SORU: ISLETMELERDE KUGULME NASIL
OLUR?

CEVAP: ISLETMELERDE KUGULME,
GCALISANLARIN GIDERLERINi AZALTMA,

ISTEN CIKARMA, ERKEN EMEKLILIK, AYRILMA
VEYA KISA DONEMLI iSTEN GIKARMA GIBI
YONTEMLERLE YAPILIR VE SONUG OLARAK
ISLETMELERDEKI HIYERARSIYi AZALTIR.
ISLETMELERDE KUGULMENIN AMACI,
HIYERARSIYi AZALTMAK, DAHA HIZLI KARAR
VERMEK, ILETiSiMi DAHA iYi HALE GETIRMEK
VE VERIMLILIGI ARTTIRMAKTIR.

SORU: KONSORSiYUM NEDIR?

CEVAP: BELLI BIR iSIN YAPILMASI iCiN
KURULAN BIRLIK VEYA ORTAKLIKTIR.

8

5

SORU: KARTEL NEDIR?

CEVAP: AYNI SEKTORDE VE AYNI iSi YAPAN
iKi VEYA DAHA FAZLA iSLETMENIN, HUKUKIi
BAGIMSIZLIKLARINI YITIRMEDEN YAPTIKLARI
ANLASMALARDIR. iSLETMELERIN BU
ANLASMALARI YAPMALARINDAKI BASLICA
SEBEP PAZARDAKI REKABETi AZALTMAKTIR
YA DA ORTADAN KALDIRMAKTIR.

SORU: BIR ISLETMEYi KUGULMEYE iTEN
NEDENLER NELERDIR?

CEVAP: « ISLETMEDEKI MALIYETLERI
DUSURMEK, « ISLETMEDEKI KARAR SURECINi
HIZLANDIRMAK « RAKIPLERIN YAPTIKLARINA
DAHA KISA SUREDE CEVAP VEREBILMEK »
ISLETMENIN iC VE DIS GEVRESINDE
YASANAN ILETiSIMLE ILGILi SORUNLARI
AZALTABILMEK » SONUG ODAKLI BIR
ISLETME HALINE GELEBILMEK * MUSTERI
ODAKLI BiR iSLETME OLABILMEK *
VERIMLILIGI ARTIRMAKTIR.

9

SORU: KARTEL GESITLERiI NELERDIR?

CEVAP: MIKTAR KARTELLERI, FIYAT
KARTELLERI, PAZARLAMA KARTELLERI,
SATIN ALMA KARTELLERIDIR.

10
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SORU: i$!_ETMELERiN BUYUMELERININ
GETIRDIGI SAKINCALAR NELERDIR?

CEVAP: BUROKRASI, GALISANLARI OLUMSUZ
ETKILEMESI VE KOORDINASYON
SORUNUDUR. BUROKRASI ARTTIKGA
FAALIYET PROSEDURLERI ARTAR VE ESNEK
OLMAYAN KURALLAR UYGULANIR. BU DA
ZAMAN iCINDE, DEGISIME DIRENEN, MEVCUT
YAPIYI KORUMAYA CALISAN CALISANLAR
ICIN UYGUN BIiR ORTAM YARATIR. BU

SORU: KONSERN NEDIR?

CEVAP: AYNI iS KOLUNDA GALISAN AZ
SAYIDA iSLETMENIN BiR ARAYA
GELMESINDEN OLUSUR. AMAG KARI
ARTTIRMADIR. ANCA BURADA iSLETMELERIN
SAYISI KARTELLERDE OLDUGU GIiBi GOK
DEGIL AZ SAYIDADIRLAR. BIRBIRLERI ILE
COK DAHA SIKI iSBIRLIGI iCINDEDIRLER.
KONSERNDEKI iISLETMELER FINANSAL VE
ORGUT YAPILARINDA DEGISIKLIKLER
YAPILARAK REKABETE DAHA ELVERISLE
HALE GELIRLER.

11
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GENEL ISLETME

SORU: TROST NEDIR?

CEVAP: BU BIRLESMELERDE ISLETMELER
YASAL VE EKONOMIK 6ZGURLUKLERINI
KAYBEDERLER. iLK KEZ ABD’DE ORTAYA
GIKMIS VE GELISMISLERDIR. GUNUMUZDE
ISLETMELER ARASINDA AZ KULLANILAN BIiR
BIRLESME SEKLIDIR. iKi VEYA DAHA FAZLA
ISLETMENIN TEKELCIi GUG OLUSTURMAK
AMACIYLA HUKUKI BAGIMSIZLIKLARINI
YIiTIREREK SERMAYE VE YONETIMLERINi
BIRLESTIRMELERIDIR. BU TUR BIRLESMELER
TEKELCI YAPILARA YOL ACTIKLARI iGIN
BIRGOK ULKEDE YASAKLANMISLARDIR.

iL_E OLUR YA DA HER iKi ISLETMENIN YENI
BIR ISLETME OLARAK ORTAYA CIKMASI
SEKLINDE OLUR.

14

12

SORU: HOLDING NEDIR?

CEVAP: BIR SIRKETIN BASKA SIRKETLERIN
HISSE SENETLERININ BUYUK BIiR BOLUMUNU
SATIN ALARAK ONLARIN YONETIM VE
DENETIMINi ELE GEGIRMESIYLE OLUSAN
SIRKETLER GRUBUDUR. ANONIM SIRKET
BIGCIMLERINDE OLUSURLAR. HOLDINGI
OLUSTURAN TUM SIRKETLER VEYA
ISLETMELER YASAL OLARAK VARLIKLARINI
VE GORUNUSLERINi KORURLAR. FAKAT
EKONOMIK BAKIMDAN BAGIMSIZLIKLARINI
BiR OLCUDE KAYBETMISLER,
ZAYIFLATILMISLARDIR. GUNKU ANA SIRKET
BAGLI SIRKETLERIN YONETIMINI ELE
GEGIRDIGINDEN BU SIRKETLERIN HER TURLU
POLITIKA VE STRATEJILERINi SAPTAR VE
YONETIR. HOLDINGLER, GENELLIKLE, AYNI
URETIM DALINDA VEYA BIiRBIRLERIYLE
ILISKiS|i OLAN KONULARDA GALISAN
ISLETMELERIN HISSE SENETLERININ BUYUK
BiR BOLUMUNU ELE GECIREREK PiYASADA
TEKEL YARATMAK AMACIYLA KURULURLAR.
HOLDINGLER BUYUK BIR SIRKETLER GRUBU
OLMANIN GESITLI USTUNLUKLERINDEN
YARARLANIRLAR. ULKEDE SERMAYE
BIRIKIMININ HIZLANMASINDA VE SERMAYE
PiYASASININ GELISMESINDE HOLDINGLERIN
BUYUK BiR OLUMLU PAYI VARDIR. OTE
YANDAN, TEKELCI BiR GUG OLUSTURMALARI
EN ONEMLI SAKINCALARINI OLUSTURUR.

SORU: CENTILMENLIK ANLASMASI NEDIR?

CEVAP: BIRKAG iSLETMENIN ARALARINDA iS
BiRLiGi KURMAK, REKABETI
SINIRLANDIRMAK VE SEKTORDEKI
DURUMLARINI GUGCLENDIRMEK AMACIYLA
YAPTIKLARI ANLASMADIR. BU ANLASMA
TURUNDE, iSLETMENIN HUKUKI YAPISI
KORUNUR. GENELLIKLE SOzLU BiR
ANLASMADIR VE YAZIYA DOKULMEZ.
ORNEGIN, GUNUMUZDE BANKALAR
ARASINDA YOGUN BiR REKABET
YASANMAKTADIR. ANCAK, BANKALAR
ARALARINDA FAizi ORANLARINI BELIRLI
DUZEYDE TUTACAKLARINA DAIR BiR
CENTILMENLIK ANLASMASI YAPABILIRLER.

15

SORU: GIRiSiMCi KIMDIR?

CEVAP: KAR ELDE ETMEK iGiN URETIM
FAKTORLERINi BiR ARAYA GETIRIP VERIMLI
BIiR BiCIMDE KULLANAN KiSi GIRISIMCIDIR.
GIRISIMCI, BIR IHTIYACI TESHIS EDEREK, ISi
FIKRE DONUSTUREN VE GEREKLI RISKLERI
USTLENEREK TIiCARI iSLETME KURAN KiSi
OLARAK TANIMLANABILIR.

16

SORU: GIRISIMCI FIKRININ DOGMASINA
NEDEN OLAN EN ONEMLi FAKTOR NEDIR?

CEVAP: KAR ELDE ETME YA DA KAZANG
ISTEGIDIR.

17

13

SORU: MERGER (TAM BIiRLESME) NEDIR?

CEVAP: INGILiZCESi MERGER OLAN BU
BIRLIKTELIK TURKGCEYE TAM BIRLESME
OLARAK GEVRILIR. iKi VEYA DAHA FAZLA
ISLETME TEK iSLETME HALINE GELMESI
DURUMUDUR. YA BiR ISLETMENIN BASKA BIR
ISLETMEYi ALIP KENDi BUNYESINE KATMASI

SORU: Gi_Ri$iMCiLERiN KAZANG ELDE ETME
DISINDA ISLETME KURMA SEBEPLERI
NELERDIR?

CEVAP: GIRISIMCILER; « TOPLUMDA
SAYGINLIK VE SOSYAL STATU ELDE ETMEK
ISTEGIYLE « KENDI iSiNi KURARAK, KENDI
iSININ PATRONU OLMAK ISTEGIYLE, » GOK
FAZLA URUNUN YER ALDIGI PAZARDA,
URETILEN URUN VE HiZMETLERLE,
TUKETICILERIN iHTIYAGLARINA CEVAP
VERMEK ISTEGIYLE « iS ARAYANLARA i$
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GENEL ISLETME

YARATMA ISTEGIYLE GIRISIMCI iISLETME
KURMAK ISTER.

18

SORU: YATIRIM NEDIR?

CEVAP: ISLETMEYE KAR SAGLAMAK VEYA
GELIR GETIRMEK AMACIYLA YAPILAN HER
TURLU HARCAMADIR. ORNEGIN, KURULACAK
BiR ARABA FABRIKASI iGIiN YATIRIM,
KURULACAGI ARAZI, BINA, MONTAJ HATTI,
TEKNOLOJi GiBi UNSURLARDIR. ANCAK
YATIRIMDAN BAHSEDILDIGINDE SADECE,
MAL URETEN VE/VEYA HiZMET VEREN
ISLETMELER AKLA GELMEMELIDIR.
ULKELERDE ULASIM iCIN YAPILAN HER
TURLU DUZENLEMELER, HASTANELERIN
DAHA iYi HIZMET VEREBILMESI iCiN YAPILAN
DEGISIKLIKLER VE EGITIMIN DAHA iYi BIR
DUZEYDE OLABILMESI iCIN YAPILAN
HARCAMALARIN HEPSi DE YATIRIMA BiRER
ORNEKTIR.

CEVAP: KURULMAK ISTENEN iSLETMENIN
URETECEGI MALIN MALIYETININ, SATIS
FIYATININ, MUSTERI BEKLENTILERININ,
KURULACAGI YERIN ARASTIRMALARININ
YAPILDIGI ASAMADIR. iSLETME KURMA
FAALIYETi iGCiIN BELIRLENEN EN ONEMLI VE
EN KAPSAMLI CALISMADIR.

22

SORU: PIYASA ARASTIRMASI VE TALEP
TAHMINIi NEDIR?

CEVAP: ISLETMELERIN KURULUS
ASAMALARINDA PiYASA ARASTIRMASI,
ISLETMENIN URETECEGI VE PAZARLAYACAGI
URUN VE HiZMETLERIN URETIM MIKTARININ
NE KADAR OLACAGINI VE NASIL
URETILECEGINi SAPTAMAK iGiN YAPILAN
ISLEMDIR.

19

23

SORU: YATIRIM PROJESI NEDIR?

CEVAP: PROJE, ONCEDEN BELIRLENMIS BIR
SURE iGINDE VE YAPILMASI GEREKEN
ISLERIN NASIL VE HANGI BUTGE iCINDE
YAPILACAGINI GOSTEREN BIR PLAN
TURUDUR. YATIRIM PROJESI ISE iISLETMENIN
KURULUS FiKRININ BENIMSENMESI
SONUCUNDA BASLATILAN VE KURULUSUNA
KADAR SUREN TUM CABALARIN, BASLANGIC
VE BITiS NOKTALARININ GOSTERILDIGI BIR
KURULUS PLANLAMASIDIR.

SORU: BUYUKLUK VE KAPASITE SEGIMi
NEDIR?

CEVAP: PIYASA ARASTIRMASI VE TALEP
TAHMINi GALISMALARINDAN ELDE EDILEN
BILGILERE GORE, iSLETME BUYUKLUGUNUN
BELIRLENMESIDIR.

24

20

SORU: ON ARASTIRMA NEDIR?

CEVAP: GIRISIMCI, ISLETME KURMADAN
ONCE GESITLI ARASTIRMALAR YAPAR.
GIRISIMCININ, BU ARASTIRMALARI
YAPMASININ SEBEBI, GOK SAYIDA
ALTERNATIF PROJE ARASINDAN,
UYGULAYABILECEGI EN iYi PROJEYE KARAR
VERMEKTIR. ON PROJE, KESIN PROJEDEN
ONCE YAPILAN ARASTIRMALARDAN
OLUSUR. GIRIiSIMCI, ON PROJEYE GORE
KARARINI NETLESTIRIR.

SORU: TEKNIK ARASTIRMALAR NEDIR?

CEVAP: EKONOMIK ARASTIRMALAR
TAMAMLANDIKTAN SONRA GELEN
ARASTIRMA ASAMASIDIR. PROJENIN TEKNIK
OLARAK YAPILABILIRLIGINi ARASTIRMAK
iCIN, TEKNIK ELEMANLAR TARAFINDAN
YAPILAN ANALIZDIR. BIR ISLETME
KURULMADAN ONCE HANGI URETIM
TEKNOLOJILERININ KULLANILACAGI, iS AKIS
SEMALARI, MAKINELER, YERLESIM PLANI,
FABRIKA BINASININ INSAATI GiBi KONULARIN
KONUNUN UZMANI ELEMANLARCA
INCELENMEDIR.

25

21

SORU: FiZIBILITE CALISMALARI NEDIR?

SORU: DISSAL _B(JYUME (;E$iTLERiNDEN BiRI
OLAN YATAY BIRLESME NEDIR?

CEVAP: BIR ISLETMENIN KENDISI ILE AYNI
SEKTORDE YER ALAN ISLETMELERLE
BIRLESMESIDIR.

Sayfa 37


https://aof.sorular.net/sorucevap/girisimcilerin-kazanc-elde-etme-disinda-isletme-kurma-sebepleri-nelerd
https://aof.sorular.net/sorucevap/yatirim-nedir-ren
https://aof.sorular.net/sorucevap/yatirim-projesi-nedir-rey
https://aof.sorular.net/sorucevap/on-arastirma-nedir
https://aof.sorular.net/sorucevap/fizibilite-calismalari-nedir
https://aof.sorular.net/sorucevap/piyasa-arastirmasi-ve-talep-tahmini-nedir
https://aof.sorular.net/sorucevap/buyukluk-ve-kapasite-secimi-nedir
https://aof.sorular.net/sorucevap/teknik-arastirmalar-nedir

GENEL ISLETME

26

SORU: DIKEY BUYUME NEDIR?

CEVAP: FARKLI FAALIYETLER
GERGEKLESTIREN ANCAK BIiRBIRLERINI
BUTUNLEYEN iSLETMELERIN
BIRLESMELERIDIR.

27

CEVAP: ISLETMENIN DAGITIM VEYA
PAZARLAMA iSLETMESIYLE BIRLESMESIDIR.
BOYLECE DAGITIM VEYA PAZARLAMA
MALIYETLERINDE DE AZALMA OLUR. HAZIR
GiYiM URETICISi BIR iISLETMENIN KUMAS
ISLETMESIYLE BIRLESMESI VEYA MOBILYA
ISLETMESININ BiR MOBILYA MAGAZASI ILE
BIRLESMESI BUNA BIiR ORNEKTIR.

SORU: ILERI DOGRU DIKEY BUYUME NEDIR?

CEVAP: ISLETMENIN URUNLERININ
TUKETICILERE VEYA MUSTERILERINE
ULASTIRABILMESI IGIN PAZARLAMA VE
DAGITIM KANALLARI iLE BIRLESMELERIDIR.
EL iSi YAPAN BIRININ YAPTIKLARINI SATMAK
iCIN DUKKAN AGMASI BUNA GUZEL BIR
ORNEKTIR.

32

SORU: GAPRAZ BIRLESME NEDIR?

CEVAP: FARKLI SEKTORDEKI iSLETMELERIN
BIRBIRLERI ILE BIRLESMELERIDIR. KUMAS
URETEN BIR iSLETMENIN KAGIT URETEN BIR
SIRKET ILE BIRLESMESI GAPRAZ
BIRLESMEYE BiR ORNEKTIR.

28

33

SORU: GERIYE DOGRU DIKEY BUYUME
NEDIR?

CEVAP: ISLETMENIN URUNLERINi BASKA
ISLETMELERIN URETTIKLERI GiRDILERE
BAGLI KALMADAN KENDISININ URETMEYE
BASLAMASIDIR. YANi SALGA URETEN BIR
ISLETMENIN KENDi DOMATESINi URETMESI
GERIYE DOGRU DIKEY BUYUMEDIR.

SORU: BUYUMENIN iSLETMEYE
KAZANDIRDIGI YARARLAR NELERDIR?

CEVAP: PAZARDA YER EDINME, TANINMA VE
MARKA OLMA, AR- GE FARKI, ULUSLAR
ARASI ILISKILER VE UZMANLIK.

34

29

SORU: DISSAL BUYUME NEDIR?

CEVAP: BIR ISLETMENIN BASKA
ISLETMELERIN TAMAMINI VEYA BiR
BOLUMUNU ELE GEGIREREK YA DA
YONETIMLERINI KONTROL ALTINA ALARAK
BUYUMELERINE VERILEN ADDIR.
ISLETMELERIN KENDI KAYNAKLARI
BUYUMEK iGIN YETERLI OLMADIGINDA DIS
BUYUME KAGINILMAZ OLUR.

30

SORU: DISSAL BUYUME SEKILLERI
NELERDIR?

CEVAP: DiKEY_ BiRLE$MI_E, YATAY BiRLESME
VE CAPRAZ BIRLESMEDIR.

31

SORU: PAZARDA YER EDINME VE MARKA
OLMAK NASIL ACIKLANIR?

CEVAP: OZELLIKLE BUYUK iSLETMELERIN
YUKSEK PAZAR PAYINA SAHIP OLDUKLARI
BiR GERGEKTIR. YUKSEK PAZAR PAYINA
SAHIP OLAN iSLETMELERIN DE BIRGOK
AVANTAJLARI VARDIR. BUYUK iISLETMELER,
PAZARDA iYi BiR YERDE OLDUKLARI iGN,
TEDARIKGILER BUYUK OLGEKLI
ISLETMELERI DIGER OLGEKTEKI
ISLETMELERE GORE DAHA GOK TERCIH
EDERLER. GUNUMUZDE MARKA OLMAK,
TANINMAK, BIiR iSLETME iCIN GOK ONEMLI
BiR REKABET UNSURUDUR. TANINAN VE
MARKA OLAN iSLETMENIN URUNUNUN
SATISLARI DAHA YUKSEK OLACAGI iGN,
KARI ARTACAKTIR. ANCAK, TANINAN VE
MARKA OLAN BIR iSLETME OLABILMEK iGCiN,
ISLETMENIN BUYUK BIR iISLETME OLMASI
GEREKLIDIR GUNKU BUYUK iSLETMELERIN
TANINMASI VE PAZARDA iSIM YAPMASI DAHA
KOLAY OLMAKTADIR.

SORU: DISSAL BUYUME SEKILLERINDEN BiRi
OLAN DIKEY BIRLESME NEDIR?

35

SORU: VERIMLILIK NEDIR?
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GENEL ISLETME

CEVAP: EMEK, SERMAYE, ARAZI, MALZEME,
ENERJi VE BILGININ ETKIN VE DOGRU BIR
SEKILDE KULLANILMASIDIR.

36

SORU: IKTISADILIK NEDIR?

CEVAP: KURULACAK iSLETMENIN BELIRLI
BiR DONEMDE ELDE ETTiGi KARIN AYNI
DONEMDE KULLANILAN SERMAYEYE
ORANIDIR. BU ORANIN EN YUKSEK GIKACAGI
COGRAFiK ALANI iISLETMENIN KURULUS YERI
OLARAK SEGMEK GEREKLIDIR.

37

GEREKLIi BELGELERIN VERILMESIi VE
iLANINDA BULUNMAK « ESNAF VE
SANATKARLAR SiCiL MEMURLUGU’NDAN
TESCIL VE ILAN iSLEMLERI YERINE
GETIRMEK « TUTULMASI ZORUNLU OLAN
DEFTERLERIN KIRTASIYEDEN ALINMASI VE
NOTERE ONAYLATTIRILMASI « VERGI
DAIRESINE VERGI MUKELLEFIYETININ
TESCILIi, VERGI LEVHASI, YAZAR KASA
LEVHASININ ONAY!I VE DAMGA VERGISININ
YATIRILMASI « MALIYE BAKANLIGPININ
ANLASMALI OLDUGU MATBAA
ISLETMELERINE GEREKLI BELGELERIN
BASTIRILMASI « SANAYi ODASI YA DA
TICARET ODASINA KAYIT iISLEMLERININ
YAPTIRILMASI

SORU: KESIN PROJE NEDIR? PROJENIN
UYGULANMASI VE DENEME URETIMi NASIL
OLUR?

CEVAP: PROJE KAPSAMINDA iSLETMENIN
KURULUSUNDA HANGIi UNSURLAR
GEREKIYORSA ISLETMENIN KURULACAGI
YER KAPASITESI BUYUKLUGU VE INSAN
KAYNAKLARI GiBi AYRINTILI BILGILERIN
KESINLESTIRILMESIDIR. KESIN PROJE
KESINLESTIRILDIKTEN SONRA, PROJEDE YER
ALAN TUM UNSURLARIN
GERGEKLESTIRILDIGi ASAMADIR. BU
ASAMADA, SIPARISLER VERILIR VE FiZIKSEL
YATIRIMLAR BASLAR. iISLETMENIN
KURULACAGI YERIN ALIMI, iISLETMENIN
INSAATI, ELEKTRIK, SU GiBi TESISATLARIN
DOSENMESI, URETIM IiGIN GEREKLi DONANIM
VE MAKINENIN ALINMASI GiBi UNSURLAR BU
ASAMADA TAMAMLANIR. TAMAMLANDIKTAN
SONRA DA iSLETME URETIME HAZIR HALE
GETIRILIR. PROJENIN UYGULANMA ASAMASI
TAMAMLANDIKTAN SONRA ISLETME,
KURULUS ASAMASINI TAMAMLAR. ANCAK,
URETIME GEGMEDEN ONCE, GIRISIMCI
URETIMDE KARSILASABILECEGI
AKSAKLIKLARI BELIRLEMEK iCIN, DENEME
URETIMINE GECER. SON KONTROLLER
YAPILDIKTAN VE SORUNLAR GOZULDUKTEN
SONRA, ISLETME KESIN URETIME GEGER.

39

SORU: KURULUS DOSYASI HAZIRLAMA
SURECI NEDIR?

CEVAP: NOTERDEN TICARET UNVAN
TASDIKNAMESI ALMAK ARDINDAN i$ YERININ
BULUNDUGU BELEDIYE BASKANLIGINDAN
ISE BASLAMA BELGESi ALMAK, GEREKLI
BELGELERI TICARET SiCiL MEMURLUGUNA
VEREREK ISLETMENIN KURULUSUNUN
TESCIL EDILMESINi iISTEMEK.

40

38

SORU: BIR ISLETMENIN KURULUSU
SIRASINDA YAPILACAK ISLEMLER
NELERDIR?

CEVAP: « SANAYI VE TICARET
BAKANLIGINDAN iSLETMENIN KURULMASI
IGIN iZIN ALMAK - TICARET SiCiL
MEMURLUGUNA YENi KURULUS TESCILI iGiN

SORU: BIR ISLETMENIN KURULUS YERININ
SEGIMINi ETKILEYEN FAKTORLER NELERDIR?

CEVAP: URETIM iSLETMELERINDE
URETILECEK URUNUN TEMEL KAYNAGI OLAN
HAMMADDE, PAZARA YAKINLIK, ULASTIRMA
VE iSGUCU, ENERJI VE SU KAYNAKLARI,
IKLIM KOSULLARI, TESVIK VE
SINIRLAMALARIDIR. HAMMADDE, URETIM
ISLETMELERINDE URETILECEK URUNUN
TEMEL KAYNAGIDIR. URETiIM ONCESI
HAMMADDEYE YAKINLIK, iISLETME iCIN
MALIYET BAKIMINDAN NE KADAR
ONEMLIYSE URETIM SONRASI PAZARA
YAKINLIK DA PAZARLAMA MALIYETLERI IiGIN
O KADAR ONEMLIDIR. iISLETMELER iCIN
GIRDILERIN URETIM SURECINE ZAMANINDA
ULASTIRILMASI, CIKTILARIN MUSTERIYE
ZAMANINDA ULASTIRILMASI AGISINDAN
ONEMLIDIR. GUNUMUZDE iSLETMELER iGiN
EN ONEMLI UNSUR, NITELIKLI iISGUCU
(GALISANLARI) BULMAKTIR. ISTER URETIM
ISLETMESI ISTERSE HiZMET iSLETMESI
OLSUN, HER iKi iISLETME TURUNDE DE
iISGUCU OLMADAN URETIM VEYA HIZMET
YAPILAMAZ. iISLETMELERIN KURULUS
YERININ SECIMINDE DIGER BIR FAKTOR
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GENEL ISLETME

ENERJI KAYNAGINA YAKINLIKTIR. OZELLIKLE
URETIM iISLETMELERINDE, URETIM iGIN
KULLANILACAK ENERJi TURUNON,
ELEKTRIK, KOMUR, PETROL VEYA YESIL
ENERJININ BELIRLENMESI VE BU KARARA
GORE iSLETMENIN YERININ ENERJI
KAYNAGINA YAKIN KURULMASI, iSLETMEYE
MALIYET AVANTAJI SAGLAYACAKTIR. iKLIM
KOSULLARI, URETILECEK VEYA iSLENECEK
URUNLER UZERINDE ETKILIDIR, BU DURUM
OZELLIKLE TURIiZM SEKTORUNDE YER ALAN
ISLETMELER iCIN GECERLIDIR. HER ULKENIN
GEGERLI KANUNLARI, KURULUS YERI
SEGIMINIi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI
OLARAK ETKILER. HUKUMETLER, ULKENIN
BOLGELERINE GORE FARKLI TESVIK VEYA
SINIRLAMALAR UYGULAYABILIRLER.
HUKUMETLERIN UYGULADIGI VERGI VE
HARGLAR, iSLETME YERI SEGIMINi ETKILER.
BAZI BOLGELER FAZLA GELISMEDIGI iGIN
DEVLET TARAFINDAN VERILEN TESVIK
PRIMLERI FAZLADIR. BU YUZDEN, GiRiSIMCI
KARAR VERMEDEN ONCE FAYDA MALIYET
ANALIZi YAPARAK AVANTAJLI OLAN YERI
TERCIH ETMELIDIR.

CEVAP:

Toplumda sayginlk ve sosyal statl elde etmek
istegiyle,

+ Kendi isini kurarak, kendi isinin patronu olmak
istegiyle,

* Cok fazla Urinuin yer aldigi pazarda, Uretilen triin
ve hizmetlerle, tiketicilerin ihtiyaclarina cevap
vermek istegiyle,

« s arayanlara is yaratma istegiyle girisimci isletme
kurmak ister.

a4

SORU:
Yatirim nedir?

CEVAP:

Yatirm: isletmeye kar saglamak veya gelir getirmek
amaciyla yapilan her turli harcamadir.
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SORU:
Yatirim projesi nedir?

CEVAP:

SORU: BIR ISLETMENIN BUYUME NEDENLERI
NELERDIR?

CEVAP: « ISLETMENIN KARLARINI ARTIRMAK
ISTEMLERI « PIYASADA iYi BIR YER EDINEREK
HAMMADDEYE DAHA KOLAY VE UYGUN
SARTLARDA ULASMAK ISTEMELERI « BUYUK
ISLETMELERIN YENILIKLERI TAKIP ETMESI VE
SATIN ALMASININ DAHA KOLAY OLMASI «
ISLETMELERIN BUYUDUKGE i$
ARAYANLARIN VEYA YONETICILERIN DE
GALISMAK ISTEDIGI DAHA FAZLA TERCIH
EDILEN iSLETMELER OLMALARI - BUYUK
ISLETMELERIN DIGER iSLETMELERLE YEREL
YONETIMLE RESMi DAIRELERLE VE
MEDYAYLA DA ILISKILERININ iYi OLMASI.

Yatirim projesi isletmenin kurulus fikrinin
benimsenmesi sonucunda baslatilan ve

kurulusuna kadar siren tim gabalarin, baslangi¢ ve
bitis noktalarinin gésterildigi

bir kurulus planlamasidir

46

SORU:
Fizibilite calismalari hangi alanda yapilir?

CEVAP:

42

Bu calismada, kurulmak istenen igletmenin
Uretecedi malin maliyeti, satis fiyati, misteri
beklentileri, kurulacag: yer ile ilgili arastirmalar

yapilir

a7

SORU:
Girigsimci kimdir?

CEVAP:

SORU:
Ekonomik arastirmalar hangi konular kapsar?

CEVAP:

Kar elde etmek igin Uretim faktorlerini bir araya
getirip verimli bir bicimde kullanan kisi girisimcidir.
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SORU:
Girisimcilerin isletme kurma amaglari nelerdir?

Piyasa arastirmasi ve talep tahmini
* Kurulus yerinin segimi,
* BliyUklik ve kapasite secimi konulari

48

SORU:
Hukuki arastirmalar hangi konularda yapilir?
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CEVAP:

isletmelerin kurulacagi yerin secimi, kurulmasi ve
Uretim igin gerekli izinlerin (ruhsatlarin) alinmasi,
sermaye ihtiyaci, vergi tahakkuku, kredi saglama
olanaklari gibi konular hukuksal arastirma yapilarak
saglanir.

49

SORU:
Orgutsel arastirmalar srecinde neye karar verilir?

CEVAP:

Orglitsel arastirmalar siirecinde, isletmede kimlerin
galisacagi, hangi yetki ve sorumluluklarla gérev
yapacaklari, igletmenin nasil isgtictine ve
bdlimlendirmeye sahip olmasi gerektigi gibi
konulara karar verilir

50

SORU:
Verimlilik nedir?

CEVAP:

Verimlilik, emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji ve
bilginin etkin kullanimidir

51

SORU:
Kurulus yeri neresidir?

CEVAP:

isletmelerin belirledikleri amaglara ulagsmalari igin
faaliyetlerini siirdtirecekleri yerdir

52

SORU:
Kurulus yeri segimini etkileyen faktdrler nelerdir?

CEVAP:

Hammadde

Pazara yakinlik
Ulastirma

isguict

Eneriji ve Su Kaynaklari
iklim kosullari

Tesvik ve Sinirlamalari
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SORU:
Isletmelerde blyime nedir?

CEVAP:

isletmelerde blyiime, isletmenin kurulusundan
itibbaren, yapisin olusturan

maddi ve beseri unsurlarda olugsan gézlenen ve
Olgulebilir degismeler ve gelismelerdir.
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SORU:
Isletmelerin buylime nedenleri nelerdir?

CEVAP:

e ISLETMELERIN KARLARINI
ARTTIRMAK iSTEMELERI

o PiYASADA iYi BiR YER EDINEREK HAM
MADDEYE DAHA KOLAY VE UYGUN
SARTLARDA
ULASMAK iSTEMELERI

e BUYUK iSLETMELERIN YENILIKLERI
TAKIiP ETMESI VE SATIN ALMASININ
DAHA KOLAY OLMASI

e ISLETMELER BUYUDUKGCE, iS
ARAYANLARIN VEYA YONETICILERIN
DE GALISMAK ISTEDIGI, DAHA FAZLA
TERCIH EDILEN iSLETMELER
OLMALARI

o BUYUK ISLETMELERIN, DIGER
ISLETMELERLE, YEREL YONETIMLE,
RESMi DAIRELERLE VE
MEDYAYLA DA iLiSKILERININ iYi
OLMASIDIR.

{ UNITE 5: ISLETMELERDE YONETIM

YONETIM KAVRAMI

En yalin tanimi ile ydnetim baskalari vasitasiyla
is gérmektir. Yogun bir rekabet ortaminda ve
belirsizlik kosullarinda faaliyet gdsteren ginimuz
isletmelerinde gorilen faaliyetlerin ise rastgele
degil, etkili ve verimli olmasi gerekmektedir. Bu
cumlede yer alan etkililik, mevcut kaynaklar ile
en iyi sonuglara ulasmayi, verimlilik ise en az
kaynak kullanimi ile en fazla giktiya ulasabilmeyi
ifade etmektedir. Yonetim faaliyeti ile amagclanan,
en az kaynak kullanimi ile en ylUksek diuzeydeki
amaglara ulasmak; islerin etkili ve verimli bir
sekilde gerceklestiriimesini saglamaktir.

Yonetim faaliyetinin icerdigi dort Gnemli unsur
asagida siralanmigtir:

1. Yonetim, bagkalari ile birlikte ¢alisarak ve
onlar vasitasiyla is gérmektir.

2. Yonetim, iglerin etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirilmesini gerektirir.

3. Yonetim surecinde ydnetimin
fonksiyonlarindan (planlama, érgitleme,
ybneltme, denetim) yararlaniimalidir.

4. Yodnetimde temel nokta 6nceden
belirlenen amaglara ulagmaktir.
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Yénetim sireci, bu slreci isleten gruplar
acisindan ele alindiginda Ug farkli tird oldugu
goralar:

AILESEL YONETIM: Bir isletmenin yénetiminde,
sahipligin, temel politik karar organlarinin ve
hiyerarsik yapinin énemli bir kisminin belli bir
ailenin Gyelerinden olusmasi durumudur.
SIYASAL YONETIM: Sahipligin, temel politik
karar organlarinin ve 6nemli ydénetim
kademelerinin belirli bir siyasal egilime ve
iliskilere sahip olan grubun mensuplarindan
olusmasi durumudur.

PROFESYONEL YONETIM: Bir isletmede temel
karar organlarinin ve hiyerarsik yapidaki diger
batin kademelerin belli bir siyasal gorise
bagliliga ya da aile mensuplarina dayali olarak
degil, uzmanlik ve yetenek esasina gore segilen
kisiler tarafindan doldurulmasidir.

YONETIM PiIRAMIDI

isletmelerin ydnetiminde séz konusu olan farkli
yonetim turlerine, farkl ydnetsel kademelere, her
bir yonetim kademesinde gorev alan yoneticilere
ve bu ydneticilerin ydnetsel gorevlerini yerine
getirirken ihtiyag duyduklari gesitli yeteneklere,
Ustlendikleri rollere ve ydnetsel fonksiyonlara
gbre, orgltsel yapi en alt kademede galisanlarin
sayisinin en ust kademede c¢alisanlarinkinden
cok daha fazlasi olacak sekilde bir piramide
benzer (s:112, Sekil 5.3).

Piramidin tabanini sayica fazla olan, yonetsel
gorevi olmayan c¢alisanlar olustururken yonetsel
kademeler genellikle alt kademe, orta kademe ve
Ust kademe olarak belirlenir.

UST KADEME YONETIM: isletmenin bir bitiin
olarak goéruldugud, tum isletmeyi ilgilendiren uzun
dénemli genel politika ve stratejilerin belirlendigi
ve isletme ile dis ¢cevre arasindaki iligkilerin
yonlendirildigi yerdir.

ORTA KADEME YONETIM: Orgiitsel
hiyerarside alt kademe ile tepe yonetim yani Ust
kademe arasinda yer alan tim yoénetim
duzeylerini igerir.

ALT KADEME YONETIM: isletmenin
operasyonel faaliyetlerini yuriten, tGretimden veya
hizmet sunumundan dogrudan dogruya sorumiu
olan yénetim kademesidir.

GUnumuizde bu klasik piramit sekline gore
yapilanmamis isletmelere de siklikla
rastlanmaktadir. Bazi igletmeler daha serbest
sekilde is temeline gére yapilanmis olup Gyeleri
projeden projeye surekli degisen ¢alisanlardan
olusan bir érgut yapisina sahip olabilirler.
YONETICI KAVRAMI

Yonetici yonetim isini yapan, insanlari belirli
amagclar gerceklestirecek igleri yapmalari igin
yonlendiren ve ydneten kisidir. Baskalarina neyi
nasil yapacaklarini soyler, yapilan ¢alismalari
izler ve kontrol eder. Yonetim alaninda birikmis
bilgi birikimine ilaveten kendi bireysel beceri ve

yeteneklerini kullanarak bagkalari ile birlikte
calisir ve ydnetmekte oldugu birimi amagclarina,
birlikte calistigi kisiler vasitasiyla ulastirir.
Ydneticinin isi sadece kisisel basari icermez ve
baskalarina iglerini yapmalari konusunda
yardimcl olmak degil, baskalarinin iglerini
koordine etmek ve denetlemekle ilgilidir.
Yoneticilerin tam olarak ne yaptigini tanimlamak
icin; yonetsel yetenekler, yonetsel roller ve
yonetimin fonksiyonlari olmak tzere g 6zel
siniflandirma yapilmistir.

YONETSEL YETENEKLER

Yoéneticilerin, bir yénetici olmakla ilgili gérev ve
faaliyetlerini yerine getirmek i¢in U¢ temel
yetenege ihtiyaci oldugu kabul edilmektedir.
Bunlar:

T EKNIK YETENEK: Yéneticinin fonksiyonel
uzmanlik alanini ifade eden belirli gérevleri yerine
getirmek igin ihtiyac duyulan ise 6zgu bilgi ve
teknikleri kapsar. isletme yénetiminin herhangi bir
alani (pazarlama, satin alma, muhasebe, insan
kaynaklari, Gretim gibi) ile ilgili uzmanlik bilgisi,
analiz yetenegi, alana iligkin ara¢ gereg ve
teknikleri 6grenme ve kullanabilme becerisi teknik
yetenek ile ifade edilir. Ozellikle isletmenin
drdnlerini Ureten ya da musgterilerine hizmet veren
personelin yonetiminden sorumlu olan alt kademe
yoneticileri agisindan buyuk énem tasir.

BESERI YETENEK: Bireysel ya da grup
faaliyetleri icerisinde diger insanlarla birlikte
calisabilme becerisini kapsar. Yoneticinin en
6nemli araci beraber ¢alistigi insanlardir ve
yonetici bu insanlari érglitsel amaclara
yoneltebildigi slirece basarili olur. Beseri yetenek
yonetimin tim kademeleri i¢cin olmazsa olmaz
niteliktedir ve esit derecede énem tasir.
KAVRAMSAL YETENEK: Yoéneticinin isletmeyi
bir bitiin olarak gérebilmesini ifade eder. isletme
icerisindeki gesitli operasyonel ve yonetsel
fonksiyonlar arasindaki iligkiyi, bunlardan
birisindeki degisimin digerini nasil etkiledigini,
isletme ile onun faaliyetlerini etkileyen cesitli
cevre kosullari arasindaki belirsiz iligkileri
gorebilmeyi ve genel gidis yollari hakkinda
distinmeyi igerir. Ozellikle tst yénetim
kademeleri agisindan buyuk énem tagiyan
kavramsal yetenege duyulan ihtiya¢ alt ydnetim
kademelerine inildikge azalir.

YONETSEL ROLLER

Yodneticilerin ne is yaptidini en iyi sekilde
tanimlamak amaciyla Henry Mintzberg tarafindan
yonetim slrecinde yoneticilerin Ustlendigi birbiri
ile iligkili 10 adet rol belirlenmistir. Bunlar:
KISILERARASI ROLLER : Yéneticinin astlik-
ustluk iligkilerini, isletme iginde ya da disinda
gruplar ve bireyler arasinda baglanti olusturmayi,
iliskilerin yapilandirilmasina dayali calismalari
kapsar. Uce ayrilir:
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e Temsil rolii, sosyal ya da resmi yapinin
geregi olarak yerine getirilmesi gereken
sorumluluklari igerir. Ornek olarak
torenlere istirak etme verilebilir.

e Lider roli, yéneticinin emrinde
galisanlari motive etme ve onlara liderlik
etme ile ilgili sorumluluklari kapsar.

e Birlestirici rolii, isletme sahipleri ile
calisanlari ya da igletmenin cevresi ile
isletme arasindaki irtibatin saglanmasi
yoneticinin bu roli kapsamindadir.

BILGI SAGLAMA ROLU: isletme iginden ve
disindan gesitli kanallarla bilgi toplanmasi ve
toplanan bilginin ilgililere aktariimasina iliskin
faaliyetler, yOneticinin bilgi saglama rolinu
olusturur. Uge ayrilir:

e Monitdr rolii, periyodik raporlarin
okunarak ya da bireylerle irtibat kurularak
isletmeyi ve dig ¢evresini daha iyi
anlamak amaciyla isletme icinden ve
disindan bilginin toplanmasidir.

¢ Bilgi yayma rolii , isletme i¢cinden ya da
disindan toplanan bilgilerin 6rgit Gyeleri
ile paylasilmasini ifade eder.

e Sozcii rolii, isletmenin durumu, planlari,
politikalar, faaliyetleri gibi konularda
isletme disindakilere bilgi verilmesidir.

KARAR VERICi ROLU: Yéneticinin temel
gorevlerinin basinda karar vermek yer alir. Bazi
kararlar oldukga rutin iken, bazilari daha seyrek
karsilasilr tirdendir. Dérde ayrihir:

e Girigsimci rolu, isletmeyi pek ¢ok yonden
daha iyi hale getirmek igin ¢cevredeki
degisim, gelisim ve yeniliklerin izlenmesi
ve isletmeye kazandiriimasi ile ilgilidir.

e Sorun ¢oziicii rolii , astlar arasinda
yasanan catismalar, musterilerle
yasanan problemler, calisan grevleri,
bélimler arasi uyusmazliklar ya da
malzeme yetersizligi gibi sorun
¢6zumune yonelik kararlarla ilgilidir.

¢ Kaynak dagitici rolii , igletme
kaynaklarinin tim igletme birimleri
arasinda dengeli bir sekilde dagitilmasi
ile ilgilidir.

e Arabulucu roli , isletme ici ve disi
konularda sorunlarin ¢éziimiine yonelik
alinan kararlarda ilgili taraflar ile fikir
alisverisi yapilmasidir.

YONETIM FONKSIYONLARI

isletmelerin kurulus amagclarina ulasabilmesi, bu
yondeki faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
yurutulebilmesi igin ydneticilerin planlama,
orgutleme, yoneltme ve kontrol fonksiyonlarini
yerine getirmeleri gerekmektedir (s:115, Sekil
5.4).

Yoéneticiler amaclar dogrultusunda 6nce nelerin
nasil yapilacagini planlar, sonra planlarda
belirlenen isleri ve bu igleri yapacak kisileri

organize eder (6rgutler), daha sonra iglerin
calisanlar tarafindan etkin ve verimli bir sekilde
yerine getirilmesini saglar (yoneltme) ve tim bu
faaliyetlerin koordineli bir sekilde yuritilmesini
temin ederek ulasilan sonuglari kontrol eder,
degerler, yeniden karar alir ve planlari revize
ederek slireci tekrar baglatir.

Planlama

Planlama, amaglar ile bunlara ulastiracak
araglarin ve olanaklarin segimi veya
belirlenmesidir. Neyin, ne zaman, nerede, nasil,
kim tarafindan, hangi sebeple, hangi maliyet-sire
ve kalitede yapilacagi gibi sorularin cevaplarini
almayi saglar. Planlamanin baslica 6zellikleri
sunlardir:

¢ Planlama bir se¢im ve karar verme
surecidir.

e Planlama gelecegde donik bir suregtir.

e Planlama belirsizlik ve varsayimlarla
iligkili risk igeren bir tahmin igidir.

¢ Planlama esnek ve dinamik bir sirectir.

Planlamadan bahsedebilmek ve surece
baslayabilmek icin 6ncelikle amag
belirlenmelidir. Amag ise en basit tanimiyla bir
orgitin ileride gergeklestirmeyi arzu ettigi bir
durumu ifade eder. Amag ve hedefler birbirleriyle
uyumlu olmali ve asagidaki niteliklere sahip
olmaldir:

e Acik ve anlaslilabilir, élgulebilir ve
muimkinse sayisal olarak ifade edilebilir
olmaldir.

e Isletmenin temel sonug alanlarina yénelik
olmali ve dnemli sonuglar tzerine
odaklanmalidir.

e iddiall, zorlayici fakat ayni zamanda
ulagilabilir ve gergekgi olmalidir.

e Amaglar i¢in bir zaman dilimi
belirlenmelidir.

¢ Mumkinse belli 6dullere bagli olmalidir.

e Orgit galisanlari tarafindan paylasilabilir,
6zgun, belirli dlgiide esnek ve birbiriyle
uyumlu olmalidir.

Orgiit hiyerarsisi iginde (st ydnetim
kademelerince “stratejik amag ve hedefler”, orta
yonetim kademelerince “taktik amag ve hedefler”
ve alt yonetim kademelerince “operasyonel amag
ve hedefler” belirlenir (s:117, Sekil 5.5).
Planlama siireci, isletmenin yasamini
surdlrulebilmesi, degisen ¢evre kosullarina ayak
uydurabilmesi, gelecege ydnelik saglikli
ongdrulerde bulunulmasi i¢cin amaca uygun,
gercekgi ve uygulanabilir bir planin
olusturulmasidir. Asamalari asagida yer
almaktadir:

1. Orgiitsel amaglarin belirlenmesi

2. Gelecekteki olasi olaylarin ve
varsayimlarin belirlenmesi

3. Segeneklerin belirlenmesi

4. En iyi alternatiflerin seg¢imi

5. Uygun alt planlarin hazirlanmasi
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6. Planlarin uygulanmasi
Plan tiirleri, surelerine, hazirlanma duzeylerine
ve kullanilma se¢eneklerine gore
siniflandinimaktadir (s:118, Sekil 5.6).
Siniflandirma su sekildedir:
1. Sire agisindan planlar
1. Uzun vadeli planlar (zaman >
5yil)
2. Orta vadeli planlar (1yil < zaman
< 5yil)
3. Kisa vadeli planlar (zaman < 1yil)
2. Kullaniima segenekleri agisindan planlar
1. Tek kullanimlik planlar

1. Program
2. Proje
3. Butce

2. Sdurekli planlar
1. Politika
2. Prosedur
3. Kural

3. Hazirlanma ve kullaniima duzeyi
acisindan planlar

1. Stratejik planlar

2. Taktik planlar

3. Operasyonel planlar
Orgiitleme (Organize Etme)
Orgutleme, planda belirlenen amaglara ve
bunlara erismek icin belirlenen yollara uygun bir
Orgut yapisi (organizasyon) olusturularak; bu yapi
icerisinde yer alan igler, kisiler ve birimler
arasindaki yetki iligkilerinin kurulmasiyla ilgilidir.
Calisanlarin yerine getirecekleri faaliyetler ile
bunlar i¢in gerekli tesis ve donanimin
belirlenmesi, yonetsel ve yonetsel olmayan
pozisyonlarin belirlenmesi, pozisyonlarin
gerekliliklerinin belirlenmesi gibi faaliyetler bu
surecin bir pargasidir.
Orgiitleme siireci, yoneticinin érgiitleme
fonksiyonunu yerine getirirken ig ile is, is ile insan
ve insan ile insan arasindaki iligkilerin
dizenlemesidir.
Orgiitleme fonksiyonunun gerceklestiriimesinde
izlenen slreg ise su sekildedir:

1. Amaci gerceklestirmek icin hangi gorev,
is ve faaliyetlerin yapilmasi gerektigini
belirlemek,

2. Bu gdrevleri anlaml bir sekilde
gruplayarak igleri olugturmak,

3. Buigleri cesitli kriterlere gére gruplayarak
is gruplarini veya faaliyetlerini
olusturmak,

4. Buis gruplarini kademeler itibariyle
farklilastirarak ve yine belli kriterlere gore
gruplayarak mevkileri, pozisyonlari
olusturmak,

5. Bu pozisyonlari yine belli kriterlere gore
bir araya getirerek bélimleri olusturmak,

6. Tum bu gorev, is, is grubu ve
pozisyonlarla ilgili tanimlari yapmak,

7. Bu mevkilere (pozisyonlara) getirilecek

isgorenleri segmek ve atamak.
Orgiitlemede temel unsurlar , 6rgiit yapisinin
yani bir igletme icerisindeki iglerin, yetki ve
sorumluluklarin dlizenlenmesi sonucunda olusan
bicimsel yapinin olusturulmasinda dikkate alinan
konular olup asagida aciklanmaktadir:
iS BOLUMU VE UZMANLASMA: Bir isletme
icerisindeki islerin ayri ayri gorevlere boélinmesi
diger bir ifadeyle, bir isin tamaminin tek bir
isgoren tarafindan yapilmasi yerine, isin her biri
farkl kisilerce yapilacak gdrevlere ayriimasi ig
bélimlendirmesi olup beraberinde uzmanlagmayi
gerektirmektedir. Tersi durumda ise belirli bir is
faaliyeti igerisindeki ¢ok cgesitli gorevler bir araya
getirilerek yoneticinin karari ile genellesmeye de
gidilebilir.
BOLUMLENDIRME : Isin koordineli ve bitiinliik
icinde tamamlanabilmesi igin, belirlenen ig
bolima ve uzmanlik derecesine goére bolinmus
olan iglerin, gruplandirilarak tekrar bir araya
getirilip isletme igerisinde boélimlerin
(departmanlarin) olusturulmasidir. Temel amag
islerin yapilmasinda yuksek etkinlik ve verimlilik
elde etmektir. Temel alinan kritere gére
bélimlendirme tirleri asagidaki gibidir:

e Fonksiyonlara gére boélimlendirme
(s:122, Sekil 5.7)

e Uriin temeline gére boliimlendirme
(s:122, Sekil 5.8)

o Cografi temele gére bélimlendirme
(s:123, Sekil 5.9)

e Mausteri temeline gore bélumlendirme

e Slreg temeline gore bolimlendirme

KOMUTA ZINCIRI: Isletme igerisinde Ust ve alt
kademe ydneticiler ve ¢alisanlara iligkin tim
pozisyonlari birbirine baglayan ve gorevi ile ilgili
emirleri kimin nasil verecegini, kimin kime karsi
sorumlu olacagini ve kimin kime rapor verecegini
belirleyen komuta diizenini ifade eder. Bu
konunun tam anlasiimasi agisindan asagidaki
kavramlari bilmek gereklidir:

e YETKI, ydneticilerin gérev alanlarinda
karar alma, emir verme ve kaynaklari
dagitmaya iliskin resmi ve mesru
hakkidir. Yetki sahibi kisi isin
yapilmasindan sorumludur.

e YETKI DEVRI, yéneticilerin sahip
olduklari yetkilerinin bir kismini astlarina
devretmesidir.

e KOMUTA BIRLIGI , bir organizasyonda
her astin sadece bir Ustten emir almasi
ve sadece bir Uste karsl sorumlu
olmasidir.

e KOMUTA ALANI , bir yéneticinin etkili ve
verimli bir sekilde yonetebilecegi ast
sayisini ifade eder.

MERKEZILESME DERECESI: Karar verme
yetkisinin orgutsel kademeler arasinda dagitimi
ile ilgilidir. Ust kademe yoneticiler tim kararlari
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aliyorsa merkezilesme yuksek, eger faaliyete en
yakin yOnetici karar aliyorsa merkezilesme duguk
denir.

BICIMSELLESME: Bir isletmede islerin ne
derece standardize edildigi, kural ve
prosedurlerin isgdrenlerin davraniglarina ne
derece rehberlik ettigi ile ilgilidir.

Yoneltme (Yiiriitme)

Ydneltme, yoneticilerin astlarina emir verme veya
baska yollarla ne yapilmasini gerektigini
bildirmesidir. Yoneticilerin astlara ne yapiimasi
gerektigini bildiren emirlerin belli bazi 6zellikleri
ise sunlardir:

e Yerine getirilebilir ve makul olmali,

o Noksansiz, agik ve anlasilir olmali,

e Tam olmali ve isin yapilmasi ile ilgili eksik
bir nokta birakmamalidir.

Etkin bir yoneltme sistemi icin asagdidaki
kosullarin saglanmasi gerekmektedir:

e Orgutte takim ruhunun gergeklestirimesi

e Isgéreni tanimak

o Gorev kisiligi gelismemis kimseleri
orgitten uzaklastirmak

e sgoren ile isletme arasindaki iligkileri
yakindan tanimak

e Yoneticinin ¢evresine iyi bir 6rnek olmasi

isgérenlerin diizenli araliklarla kontrol
edilmesi

Danigmali yurtutme dizeninin kurulmasi
Orgitte iyi bir iletisim diizeninin olmasi
Ydneticinin ayrintilar icinde bogulmamasi
Bir disiplin sistemi gerekliligi

Gudiileme (Motivasyon) , insanlari belirli bir
amaca dogru devamli sekilde harekete gecirmek
icin gosterilen gabalarin tamamidir. Gidilenme
ise kisilerin belli bir amaci gergeklestirmek Uzere
kendi arzu ve istekleri ile davranmalari olup
verimliligi arttirmaktadir.

Liderlik (Onderlik) , belirli sartlar altinda, belirli
kisisel veya grupsal amaglarin gergeklestirimesi
icin bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini
etkilemesi ve yonlendirmesi surecidir. Lider ise
baskalarini belli bir amag¢ dogrultusunda
davranmaya sevk eden, etkileyen kisidir. Liderlik
ile yoneticilik birbiri ile ayni seyler olmayip
aralarinda bazi farklar mevcuttur (s:127).
iletisim , bir insandan baska bir insana bilgi ve
anlayisin aktarilmasi surecidir. Yonetimin tim
fonksiyonlari ve bunlar iginde 6zellikle de ytriitme
fonksiyonu agisindan blylk 6nem tasir. Bu
surecin énemli unsurlari sunlardir:

e Kaynak (génderici): iletigimi baslatan ve
bunlari mesaja dénusturen kisidir.

e Mesaj: iletilecek olan diisiince, fikir, bilgi
veya duygunun somutlastiriimis
ifadesidir.

e Alici: Mesajin ulagtiriimak istendigi
kisiler, gruplar, birimler veya kurumlardir.

e lletisim kanali: Mesajin gdndericiden
aliciya ulagmak uzere takip ettigi yoldur.

e lletisim araclari: Mesajin aliciya
ulastiriimasi igin yararlanilan araglardir.

isletmelerdeki iletigim tiirleri sunlardir:

e Bicimsel iletisim: Orgiit yapisi
kapsaminda meydana gelen iletisimdir.

o Asagi dogdru iletisim
o Yukari dogru iletisim
o Yatay iletisim

o Capraz iletisim

e Bigimsel olmayan iletisim: Orglitsel yapi
icerisinde yetkililerce belirlenmemis olan
iletisim iligkisidir.

Kontrol (Denetim)

Orguitsel faaliyetlerin yerine getirilmesi ile ulasilan
sonuglarin, énceden belirlenmis olan amag, hedef
ve standartlara uygunluk dizeyini belirlemek ve
beklenen uyum gerceklesmemisse gerekli
duzeltmeleri yapmak amaciyla gerceklestirilen bir
faaliyettir. Planlama ile ¢cok yakindan iligkilidir.
KONTROL SURECI: Kontrol asagida yer alan
dort temel asamadan olusan bir surectir (s:129;
Sekil 5.10).

e Standartlarin belirlenmesi

e Fiili performansin dlgllmesi

e Fiili performansin standartlarla
karsilastiriimasi

o Gerekliyse duzeltici faaliyetlerin
gerceklestiriimesi

KONTROL TURLERI: Kontrol faaliyetinin
mudahale zamanina gdre kontrol turleri Gige
ayrilmaktadir. Bunlar birbirinin rakibi degildir ve
UcU bir arada da kullanilabilmektedir.

e ILERI DONUK KONTROL, problemlerin
daha ortaya ¢ikmadan tahmin edilmesi
ve zamaninda 6nleyici tedbir alinmasi
anlamina gelir.

e ES ZAMANLI KONTROL, standartlara
uygunlugu saglamak Uzere faaliyetlerin
ve sireglerin izlenmesi ve gerekli
ayarlamalarin yapilmasidir.

e GERIYE DONUK (GERIBILDIRIME
DAYALI) KONTROL, tamamlanmig bir
faaliyete iligkin bilgi toplamak, bu bilgiyi
degerlendirmek ve gelecekte yapilacak
benzer faaliyetleri gelistirmek Gzere
tedbirler almaktir.

SORU-CEVAP

SORU: ISLETMELERDE BULUNAN URETIM
SISTEMLERININ BILESENLERI NELERDIR?

CEVAP: « GIRDILER: HAMMADDE, INSAN
KAYNAKLARI, TEKNOLOJI, BILGI. « DONUSUM
SURECI: CALISANLARIN FAALIYETLERI,
YONETIM FAALIYETLERI, TEKNOLOJi VE
URETIM YONTEMLERI. * GIKTILAR: URUN VE
HIZMETLER, FINANSAL SONUGLAR, BILGI,
INSANLA ILGILI CIKTILAR.
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2

SORU: YONETIM NEDIR?

CEVAP: YONETIM, BASKALARI VASITASIYLA,
ISLERIN ETKIL VE VERIMLI BiR SEKILDE
YAPTIRILMASIDIR.

3

CEVAP: BIR iISLETMEDE TEMEL KARAR
ORGANLARININ VE HIYERARSIK YAPIDAKI
DIGER BUTUN KADEMELERIN BELLI BiR
SIYASAL GORUS BAGLILIGA YA DA AILE
MENSUPLUGUNA DAYALI OLARAK DEGIL,
UZMANLIK VE YETENEK ESASINA GORE
SECILEN KIiSILER TARAFINDAN
DOLDURULMASIDIR.

SORU: ETKILILIK NEDIR?

CEVAP: ETKILILIK, MEVCUT KAYNAKLAR ILE
EN 1Yl SONUCLARA ULASMADIR.

9

4

SORU: YONETIM PIRAMIDINDE YER ALAN
KADEMELER NELERDIR?

CEVAP: « UST KADEME YONETIM « ORTA
KADEME YONETIM « ALT KADEME YONETIM «
YONETSEL GOREVi OLMAYAN CALISANLAR

SORU: VERIMLILIK NEDIR?

CEVAP: EN AZ KAYNAK KULLANIMI ILE EN
FAZLA CIKTIYA ULASABILMEDIR.

10

5

SORU: YONETIM FAALIYETi iLE AMAGLANAN
NEDIR?

CEVAP: YONETIM FAALIYETI iLE
AMAGLANAN, EN AZ KAYNAK KULLANIMI iLE
EN YUKSEK DUZEYDEKi AMAGLARA
ULASMAK; iSLERIN EKILi VE VERIMLI BiR
SEKILDE GERGEKLESTIRILMESINI
SAGLAMAKTIR.

SORU: YONETIM PIRAMIDINDE BULUNAN
UNVANLAR NELERDIR?

CEVAP: « UST KADEME YONETIM: YONETIM
KURULU BASKANI VE UYELERI, GENEL
MUDUR, GENEL MUDUR YARDIMCILARI,
GENEL DIREKTOR. « ORTA KADEME YONETIM:
BOLUM MUDURLERI VE BOLUM MUDUR
YARDIMCILARI. « ALT KADEME YONETIM:
KISIM MUDURLERI, USTABASILAR VE HAT
YONETICILERI.

6

11

SORU: DEGISEN GEVRE IGERISINDE
YONETIMIN DORT UNSURU NEDIR?

CEVAP: « iSi YAPACAK INSANLAR * ETKILILIK
VE VERIMLILIK « YONETiMIN iSLEVLERI «
ISLETMENIN AMAGLARI

7

SORU: URUN YA DA HiZMETLERIN MEYDANA
GETIRILMES|I ASAMASINDA SAGLANAN
GIRDILERIN, GALISANLARIN
FAALIYETLERIYLE UYUMLASTIRILMASI iGiN
GOSTERILEN GABALAR NELERDIR?

CEVAP: PLANLARIN VE POLITIKALARIN
HAZIRLANMASI, GALISANLARIN
PERFORMANSLARININ DEGERLENDIRILMESI
VE UCRETLENDIRILMESI.

SORU: BESERI YETENEK NEDIR?

CEVAP: BESERI YETENEK; BIREYSEL
OLARAK YA DA GRUP FAALIYETLERI
ICERISINDE DIGER iINSANLARLA BIRLIKTE
CALISABILME BECERISINi KAPSAR.

12

SORU: KAVRAMSAL YETENEK NEDIR?

CEVAP: KAVRAMSAL YETENEK; YONETICININ
ISLETMEYIi BIR BUTUN OLARAK
GOREBILMESINI IFADE EDER.

8

13

SORU: PROFESYONEL YONETIM NEDIR?

SORU: TEKNIK YETENEK NEDIR?
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CEVAP: TEKNIK YETENEK; YONETICININ
FONKSIYONEL UZMANLIK ALANINI iIFADE
EDEN BELIRLIi GREVLERI YERINE GETIRMEK
IGIN IHTIYAG DUYULAN iSE OzGU BILGIi VE
TEKNIKLERI KAPSAR.

14

SORU: YONETICILERIN LIDER ROLU NEDIR?

CEVAP: YONETICININ EMRINDE GALISANLARI
MOTIVE ETME, ONLARA LIDERLIK ETME LE
ILGILI SORUMLULUKLARINI KAPSAR.

SORU: INSAN iLiISKILERINDE BASARILI OLAN
YONETICILERIN ORTAK OZELLIKLERI
NELERDIR?

CEVAP: INSAN ILISKILERINDE BASARILI OLAN
YONETICILER; ILETiSIM, GUDULEME,
LIDERLIK, iLHAM VERME VE GUVEN
OLUSTURMAYI NASIL YAPACAKLARINI BILEN
KiSILERDIR.

19

15

SORU: YONETIM KONUSUNDA GALISAN
ARASTIRMACILARIN, YONETICILERIN NE
YAPTIKLARINI ANLAMAK iGiN YAPTIKLARI
SINIFLANDIRMA NEDIR?

CEVAP: YONETIM KONUSUNDA GALISAN
ARASTIRMACILAR UZUN YILLAR SUREN
GALISMALAR SONUCUNDA YONETICILERIN
TAM OLARAK NE YAPTIGINI TANIMLAMAK
ICIN UC OZEL SINIFLANDIRMA
YAPMISLARDIR: YONETSEL YETENEKLER,
YONETSEL ROLLER VE YONETIMIN
FONKSIYONLARI.

SORU: YONETICILERIN, BIR YONETICI
OLMAKLA iLGIiLi GOREV VE FAALIYETLERINi
YERINE GETIRMEK iGIN IHTIYACI OLDUGU
YETENEKLER NELERDIR?

CEVAP: TEKNIK YETENEKLER, INSAN
ILISKILERIYLE ILGILI BESERI YETENEK VE
KAVRAMSAL YETENEK.

20

16

SORU: YONETICININ BASARISI HANGI
OLGUTLE DEGERLENDIRILIR?

CEVAP: YONETICININ BASARISI YONETMEKLE
GOREVLI OLDUGU BIiRIMIN AMACLARINA NE
DERECE ULASTIGINA BAGLI OLARAK
DEGERLENDIRILIR VE BU DA YONETICININ
BASARISININ BUYUK OLCUDE BASKALARINA
BAGLI OLDUGU ANLAMINA GELIR.

SORU: YONETIM PIRAMIDINDE BULUNAN
GOREVLER NELERDIR?

CEVAP: « UST KADEME YONETIM: iISLETMENIN
TAMAMINI iLGILENDIREN FAALIYETLERI
YERINE GETIRMEK, ORGUTSEL AMAG,
POLITIKA VE STRATEJILERIi OLUSTURMAK. ¢
ORTA KADEME YONETIM: iSLETMENIN
BELIRLI BIRIMLERINi ILGILENDIREN
FAALIYETLERI YERINE GETIRMEK, UST
YONETIMIN BELIRLEDIGI PLAN, POLITIKA VE
STRATEJILERI BiRiM DUZEYINE
DONUSTURUP UYGULAMAK. » ALT KADEME
YONETIM: YONETSEL GOREVi OLMAYAN
GALISANLARI YONETMEK VE KISA DONEMLI
OPERASYONEL KARARLAR ALMAK.

21

17

SORU: ISLETMELERIN KURULUS AMACI
NEDIR?

CEVAP: ISLETMELER, TUKETICILERIN
IHTIYAGLARINI KARSILAMAK UZERE URUN
YA DA HiZMET URETMEK AMACIYLA
KURULMUS SISTEMLERDIR.

18

SORU: YONETICI KIMDIR?

CEVAP: YONETICI; YONETIM iSINi YAPAN,
INSANLARI BELIRLi AMAGLARI
GERGEKLESTIRECEK ISLERiI YAPMALARI iGiN
YONLENDIREN VE YONETEN KiSIDIR. AYRICA,
YONETIMi BIR MESLEK OLARAK YAPAN
PROFESYONEL YONETICILER, KARI VE RiSKi
BASKASINA AIT OLMAK UZERE MAL VE
HiZMET URETMEK iGIN URETIM
FAKTORLERINI BIR ARAYA GETIREREK
YONETIR VE BUNUN KARSILIGINDA UCRET
ALIR.

22
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SORU: AILESEL YONETIM NEDIR?

CEVAP: AILESEL YONETIM; BIR iISLETMENIN
YONETIMINDE, SAHIPLIGIN, TEMEL POLITIK
KARAR ORGANLARININ VE HIYERARSIK
YAPININ ONEMLI BIiR KISMININ BELLI BiR
AILENIN UYELERINDEN OLUSMASI
DURUMUDUR.

27

23

SORU: YONETICILERIN BIRLESTIRICI ROLLERI
NELERDIR?

CEVAP: ISLETME SAHIPLERI iLE GALISANLARI
YA DA iISLETMENIN GEVRESI ILE iISLETME
ARASINDAKI IRTIBATIN SAGLANMASI
YONETICININ BIRLESTIRICi ROLU
KAPSAMINDADIR.

SORU: SIYASAL YONETIM NEDIR?

CEVAP: SAHIPLIGIN, TEMEL POLITIK KARAR
ORGANLARININ VE ONEMLIi YONETIM
KADEMELERININ BELIRLI BIR GRUBUN
MENSUPLARINDAN OLUSTUGU YONETIM
TURUDUR.

28

24

SORU: GUDULENME NEDIR?

CEVAP: KISILERIN BELLI BIR AMACI
GERGEKLESTIRMEK UZERE KENDi ARZU VE
ISTEKLERI ILE DAVRANMALARIDIR.

SORU: KAVRAMSAL YETENEGIN ILGILI
OLDUKLARI ALANLAR NELERDIR?

CEVAP: KAVRAMSAL YETENEK; STRATEJIK
DUSUNMEK, UZUN DONEMDE iSLETMENIN
KARSILASABILECEGI FIRSAT VE TEHDITLERI
ONGOREBILMEK VE ORGUTUN GUGLU VE
ZAYIF YONLERINI BiR BUTUN OLARAK
DEGERLENDIREBILMEKLE iLGILIDIR.

29

SORU: GUDULEME NEDIR?

CEVAP: INSANLARI BELIRLI BIR AMACA
DOGRU DEVAMLI SEKILDE HAREKETE
GECIRMEK iCIN GOSTERILEN GABALARIN
TAMAMIDIR.

25

30

SORU: YONETICILERIN TEMSIL ROLLERI
NELERDIR?

CEVAP: SOSYAL YA DA RESMi YAPININ
GEREGI OLARAK YERINE GETIRILMESI
GEREKEN SORUMLULUKLARI IGERIR.
ISLETMEYE GELEN MiSAFIRLERIN
KARSILANMASI, GESITLI TORENLERE
KATILARAK iSLETMEYi TEMSIL ETMEK YA DA
RESMi EVRAKLARIN IMZALANMASI ORNEK
OLARAK GOSTERILEBILIR.

SORU: LIDERLIK NEDIR?

CEVAP: LIDERLIK, BELIRLI SARTLAR
ALTINDA, BELIRLI KiSISEL YA DA GRUPSAL
AMAGCLARIN GERGEKLESTIRILMESI iCIN BIR
KIMSENIN BASKALARININ FAALIYETLERINI
ETKILEMESI VE YONLENDIRMESI SURECIDIR.

31

26

SORU: LIDER NEDIR?

CEVAP: LIDER, BASKALARINI BELLI BiR AMAG
DOGRULTUSUNDA DAVRANMAYA SEVK
EDEN, ETKILEYEN KISIDIR.

SORU: URUN YA DA HiZMETLERIN MEYDANA
GETIRILMESI iGiN HANGI GIRDILERIN
SUREKLILIGININ SAGLANMASI GEREKLIDIR?

CEVAP: URUN YA DA HiZMETLERIN MEYDANA
GETIRILMESI iGIN HAMMADDE, iNSAN
KAYNAKLARI, SERMAYE, TEKNOLOJI, BILGI
GiBi BIRBIRINDEN OLDUKGA FARKLI
GIRDILERIN EN UYGUN KOSULLARDA ELDE
EDILMESI VE SUREKLILIGININ SAGLANMASI
GEREKLIDIR.

32

SORU: ILETiSIM NEDIR?

CEVAP: ILETiSIM, MESAJ, GONDERICIi VE
MESAJI ALAN OLMAK UZERE UG ONEMLI
UNSURU OLAN; BILGI, DUYGU, GORUNTU VE
SESIN SEGILEN KANALLAR ARACILIGIYLA
ILETILMESI YA DA iSLENMESIi SURECIDIR.
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33

SORU: KAYNAK (GONDERICI) NEDIR?

CEVAP: ILETiSIMi BASLATAN, BELIRLI BIR
KiSIYE YA DA GRUBA GONDERILECEK BIR
FIKRI YA DA DUSUNCESI OLAN VE BUNLARI
MESAJA DONUSTUREN KiSIDIR.

39

34

SORU: MESAJ NEDIR?

CEVAP: ILETILECEK OLAN DUSUNCE, FIKIR,
BILGI YA DA DUYGUNUN SOMUTLASTIRILMIS
IFADESIDIR.

SORU: YONETICILERIN SORUN ¢OZUCU ROLU
NEDIR?

CEVAP: ASTLAR ARASINDA YASANAN
GESITLI GATISMALAR, ONEMLI MUSTERILER
ILE YASANAN BUYUK SORUNLAR,
GALISANLARIN GREVE GITMELERI,
BOLUMLER ARASINDA YASANAN
ANLASMAZLIKLAR YA DA MALZEME
YETERSIZLIiGi GiBi DURUMLAR YONETICININ
SORUN GOZUMUNE YONELIK OLARAK
KARAR VERICi ROLUNU USTLENDIGI
DURUMLARDAN BAZILARIDIR.
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SORU: YONETICININ BiLGI YAYMA ROLU
NEDIR?

CEVAP: YONETICILER, iISLETME DISINDAN YA
DA iCINDEN TOPLANAN BILGILERIN ORGUT
UYELERI iLE PAYLASILMASINI iIFADE EDER VE
BILGILENDIRME TOPLANTILARI YOLUYLA
YERINE GETIRILEBILIR.
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SORU: YONETICININ SOzCU ROLU NEDIR?

CEVAP: YONETICININ; iISLETMENIN DURUMU,
PLANLARI, POLITIKALARI, FAALIYETLERI GiBi
KONULARDA iSLETME DISINDAKILERE BILGi
VERILMESIDIR.

SORU: YONETICILERIN KAYNAK DAGITICI
ROLU NEDIR?

CEVAP: YONETICI, ISLETME KAYNAKLARINI
TUM iSLETME BIiRIMLERI ARASINDA DENGELI
BiR SEKILDE DAGITIRKEN GESITLI
KARARLAR VERMEK DURUMUNDADIR. BU
NOKTADA OZELLIKLE KAYNAKLARIN
ISRAFINDAN KAGINILMASI VE KARARLARIN
ORGANIZASYON iCIN ONEMLI KiSILERCE
KABUL EDILEBILIR OLMASI ONEM
KAZANMAKTADIR.
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SORU: YONETICILER KARAR VERME ILE iLGILI
FAALIYETLERINi YERINE GETIRIRKEN HANGI
ROLLERi USTLENIRLER?

CEVAP: GIRISIMCI ROLU, SORUN ¢6zUcU
ROLU, KAYNAK DAGITICI ROLU VE
ARABULUCU ROLU.

SORU: YONETICILERIN ARABULUCU ROLU
NEDIR?

CEVAP: YONETICININ ISLETME iGi VE ISLETME
DISI KONULARLA ILGILI GESITLI SORUNLARIN
GOZUMUNE YONELIK KARARLAR ALIRKEN
ASTLARI, USTLERI, MEVKIDASLARI YA DA
ISLETME iCi YA DA DISI DANISMANLAR ILE
FIKIR ALISVERISINDE BULUNMASINI IFADE
EDER.
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SORU: YONETICILERIN GiRiSiMCi ROLU
NEDIR?

CEVAP: ISLETMEYi PEK GOK YONDEN DAHA
iYi HALE GETIRMEK iGIN GEVREDEKI
DEGISIM, GELISIM VE YENILIKLERIN
IZLENMESI VE ISLETMEYE KAZANDIRILMASI
ILE ILGILIDIR.

SORU: ISLETMELERIN KURULUS
AMACLARINA ULASABILMESI, BU YONDEKI
FAALIYETLERINI ETKIN VE VERIMLI SEKILDE
YURUTEBILMESI iGiN YONETICILERIN YERINE
GETIRMESi GEREKEN FONKSIYONLAR
NELERDIR?

CEVAP: PLANLAMA, ORGUTLEME, YONELTME
VE KONTROL.
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SORU: ALICI NEDIR?

CEVAP: MESAJIN ULASTIRILMAK iSTENDIGI
KISILER, GRUPLAR, BIRIMLER YA DA
KURUMLARDIR.

49
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SORU: KONTROL TURLERI NELERDIR?

CEVAP: « ILERi DONUK KONTROL * ES
ZAMANLI KONTROL « GERIYE DONUK
KONTROL

SORU: ILETiISIM KANALI NEDIR?

CEVAP: MESAJIN GONDERICIDEN ALICIYA
ULASMAK UZERE TAKIP ETTiGi YOLDUR.

50

45

SORU: ILERi DONUK KONTROL NEDIR?

CEVAP: PROBLEMLERIN DAHA ORTAYA
CIKMADAN TAHMIN EDILMESIi VE ZAMANINDA
ONLEYiCi TEDBIR ALINMASI ANLAMINA
GELMEKTEDIR.

SORU: ILETISIM ARAGLARI NEDIR?

CEVAP: MESAJIN ALICIYA ULASTIRILMASI
ICIN YARARLANILAN ARACLARDIR.
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SORU: ISLETMELERDE BULUNAN ILETiSIM
TURLERI NELERDIR?

CEVAP: « BIiGIMSEL ILETISIM O ASAGI DOGRU
O YUKARI DOGRU O YATAY O GAPRAZ -
BiCIMSEL OLMAYAN ILETiSiM

SORU: ES ZAMANLI KONTROL NEDIR?

CEVAP: BUGUNE DAIR BIR KONTROL TURU
OLUP STANDARTLARA UYGUNLUGU
SAGLAMAK UZERE FAALIYETLERIN VE
SURECLERIN iZLENMESIi VE GEREKLI
AYARLAMALARIN YAPILMASIDIR.

52
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SORU: KONTROL NEDIR?

CEVAP: KONTROL, ORGUTSEL
FAALIYETLERIN YERINE GETIRILMESI ILE
ULASILAN SONUGLARIN, ONCEDEN
BELIRLENMIS OLAN AMAGC, HEDEF VE
STANDARTLARA UYGUNLUK DUZEYiINi
BELIRLEMEK VE BEKLENEN UYUM
GERGEKLESMEMISSE GEREKLI
DUZELTMELERI YAPMAK AMACIYLA
GERGEKLESTIRILEN BIiR FAALIYETTIR.

SORU: GERIYE DONUK KONTROL NEDIR?

CEVAP: TAMAMLANMIS BIR FAALIYETE
ILISKIN BILGI TOPLAMAK, BU BILGIYi
DEGERLENDIRMEK VE GELECEKTE
YAPILACAK BENZER FAALIYETLERI
GELISTIRMEK UZERE TEDBIRLER ALMAKTIR.

53

48

SORU: KONTROL SURECININ ASAMALARI
NELERDIR?

CEVAP: « STANDARTLARIN BELIRLENMES;] *
FiiLi PERFORMANSIN OLGULMESI - FiiLi
PERFORMANSIN STANDARTLARLA
KARSILASTIRILMASI « GEREKLIYSE
DUZELTIiCi FAALIYETLERIN
GERGEKLESTIRILMESI

SORU: YONETICILERIN MONITOR ROLU
NEDIR?

CEVAP: YONETICININ MONITOR ROLU;
PERiIYODIK RAPORLARI OKUYARAK YA DA
BIREYLERLE IRTIBAT KURARAK iSLETMEYi
VE DIS GEVRESINi DAHA iYi ANLAMAK
AMACIYLA iSLETME iGINDEN VE DISINDAN
BILGI TOPLAMAYI iCERIR.
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SORU: ORGUTLEME FONKSIYONUNUN
OZELLIKLERI NELERDIR?

CEVAP: NEYIN, NASIL VE KiM TARAFINDAN
YAPILACAGININ BELIRLENMESIDIR.
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SORU: YONELTME FONKSIYONUNUN
OZELLIKLERI NELERDIR?

CEVAP: MOTIVASYON, LIDERLIK VE
INSANLARI BIR ARAYA GETIRECEK DIGER
FAALIYETLERIN BELIRLENMESIDIR.

56

SONUGCLAR UZERINE ODAKLANMALIDIR. ¢
AMAGLAR,; IDDIALI, ZORLAYICI FAKAT
ULASILABILECEK DUZEYDE VE GERGEKGI
OLMALIDIR. - AMAGLAR iCiN BIR ZAMAN
DiLiMi BELIRLENMELIDIR. « AMAGLAR,
MUMKUNSE BELIRLI ODULLERE
BAGLANMALIDIR. * AMACLAR, ORGUT
CALISANLARI TARAFINDAN PAYLASILABILIR,
0ZGUN, BELIRLi OLGUDE ESNEK VE
BIRBIRIYLE UYUMLU OLMALIDIR.

SORU: KONTROL FONKSIYONUNUN
OZELLIKLERI NELERDIR?

CEVAP: FAALIYETLERIN PLANLANDIGI
SEKILDE YERINE GETIRILMESINIi SAGLAMAK
ICIN iZLENMESI, SAPMALAR iGiN DUZELTiCIi
ONLEM ALINMASI.
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SORU: YONETSEL HiYERARSIDE HEDEFLER
VE PLANLAR NELERDIR?

CEVAP: « UST YONETIM: STRATEJIK
HEDEFLER « ORTA YONETIM: TAKTIK
HEDEFLER « ALT YONETiM: OPERASYONEL
HEDEFLER

SORU: PLANLAMA NEDIR?

CEVAP: PLANLAMA, AMAGLAR iLE BUNLARA
ULASTIRACAK ARAGLARIN VE OLANAKLARIN
SEGIMIi YA DA BELIRLENMESIDIR.
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SORU: PLANLAMANIN BASLICA OZELLIKLERI
NELERDIR?

CEVAP: « PLANLAMA BIR SECIM VE KARAR
VERME SURECIDIR. - PLANLAMA GELECEGE
DONUK BIR SUREGTIR. « PLANLAMA
BELIRSIZLIK VE VARSAYIMLARLA ILISKILI
RISK IGEREN BIR TAHMIN iSIDIR. - PLANLAMA
ESNEK VE DINAMIK BiR SUREGTIR.

SORU: PLANLAMA SURECININ ASAMALARI
NELERDIR?

CEVAP: « ORGUTSEL AMAGLARIN
BELIRLENMESI + GELECEKTEKI OLASI
OLAYLARIN VE VARSAYIMLARIN
BELIRLENMESI » SECENEKLERIN
BELIRLENMESI « EN iYi ALTERNATIFLERIN
SEGIMi « UYGUN ALT PLANLARIN
HAZIRLANMASI « PLANLARIN UYGULANMASI
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SORU: AMAG NEDIR?

CEVAP: AMAG EN BASIT BiR TANIMLA, BIR
ORGUTUN ILERIDE GERGEKLESTIRMEY]
ARZU ETTIGi BIR DURUMU iFADE EDER.

SORU: BOLUMLENDIRMENIN KRITERLERI
NELERDIR?

CEVAP: « FONKSIYONLARA GORE + URUN
TEMELINE GORE « COGRAFI TEMELE GORE »
MUSTERI TEMELINE GORE « SUREG TEMELINE
GORE
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SORU: PLANLAMAYI DAHA ETKIN KILMAK
iGIN AMAG VE HEDEFLERIN SAHIP OLMASI
BEKLENEN NITELIKLER NELERDIR?

CEVAP: « AMAGLAR AGIK VE ANLASILABILIR,
OLGULEBILIR VE EGER MUMKUNSE SAYISAL
OLARAK iFADE EDILEBILIR OLMALIDIR.
AMAGCLAR, iSLETMENIN TEMEL SONUG
ALANLARINA YONELIK OLMALI VE ONEMLI

SORU: YETKIi VE SORUMLULUK NEDIR?

CEVAP: YETKI, YONETICILERIN GOREV
ALANLARINDA KARAR ALMA, EMIR VERME
VE KAYNAKLARI DAGITMAYA iLISKIN RESMi
VE MESRU HAKKIDIR. YETKIi SAHIBI Kigi, iSIN
YAPILMASINDAN SORUMLUDUR.
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SORU: YETKi DEVRI NEDIR?
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CEVAP: YONETICILERIN SAHIP OLDUKLARI
YETKILERININ BIR KISMINI ASTLARINA
DEVRETMESIDIR.

66

SORU: KOMUTA BIRLIGI NEDIR?

CEVAP: BIR ORGANIZASYONDA HER ASTIN
SADECE BIiR USTTEN EMIR ALMASI VE
SADECE BIR USTE KARSI SORUMLU
OLMASIDIR.

GOREV KiSILiGi GELISMEMiS KIMSELERI
ORGUTTEN UZAKLASTIRMAK - iS GOREN iLE
ISLETME ARASINDAKI ILISKILERI YAKINDAN
TANIMAK « YONETICISININ GEVRESINE iYi BIiR
ORNEK OLUSTURMASI « i$ GORENLERIN
DUZENLIi ARALIKLARLA KONTROL EDILMESI ¢
DANISMALI YURUTME DUZENININ KURULMASI
« ORGUTTE iYi BIR ILETiSIM DUZENININ
OLMASI « YONETICININ AYRINTILAR iGINDE
BOGULMAMASI ¢ BiR DIiSIPLIN SISTEMI
GEREKLILIGI
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SORU: KONTROL ALANI NEDIR?

CEVAP: BIR YONETICININ ETKILI VE VERIMLI
BIiR SEKILDE YONETEBILECEGI AST SAYISINI
IFADE EDER.

SORU: ORGUTSEL YAPININ
OLUSTURULMASINDA DIKKATE ALINAN
KONULAR NELERDIR?

CEVAP: « iSBOLUMU VE UZMANLASMA
BOLUMLENDIRME * KOMUTA ZiNCiRi «
MERKEZILESME DERECESI * BIGIMSELLESME
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SORU: MERKEZILESME DERECESI NEDIR?

CEVAP: KARAR VERME YETKISININ
ORGUTSEL KADEMELER ARASINDA DAGITIMI
ILE iLGILIDIR.
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SORU: BOLUMLENDIRMENIN TEMEL AMACI
NEDIR?

CEVAP: BELIRLi AMAGLARLA BiR ARAYA
GETIRILMIS ISLERIN YAPILMASINDA YUKSEK
ETKINLIK VE VERIMLILIGE ULASMAK VE BU
SEKILDE TUM iSLETMEDE VERIMLILIK ELDE
ETMEKTIR.

SORU: BiCIMSELLESME NEDIR?

CEVAP: BIR iSLETMEDE iSLERIN NE DERECE
STANDARDIZE EDILDIGI, KURAL VE
PROSEDURLERIN iS GORENLERIN
DAVRANISLARINA NE DERECE REHBERLIK
ETTIiGI ILE iLGILIDIR.
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SORU: YONELTME NEDIR?

CEVAP: YONELTME, YONETICILERIN
ASTLARINA EMIR VERME YA DA BASKA
YOLLARLA NE YAPILMASI GEREKTIGINI
BILDIRMESIDIR.

SORU: YONETICININ KISILERARASI
ROLLERININ KAPSADIGI GALISMALAR
NELERDIR?

CEVAP: YONETICININ KiSILERARASI ROLU;
ASTLIK-USTLUK ILISKILERINI, ISLETME
ICINDEKI VE DISINDAKI GRUPLAR VE
BIREYLER ARASINDA BAGLANTI
OLUSTURMAYI, iLISKILERIN
YAPILANDIRILMASINA DAYALI CALISMALARI
KAPSAR.
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SORU: ETKIN BiR YONELTME SiSTEMi iGiN
SAGLANMASI GEREKEN KOSULLAR
NELERDIR?

CEVAP: « ORGUTTE TAKIM RUHUNUN
GERGEKLESTIRILMESI « i$ GORENi TANIMAK +

SORU: ORGUTLEME NEDIR?

CEVAP: ORGUTLEME, PLANDA BELIRLENEN
AMAGLARA VE BUNLARA ERISMEK iGiN
BELIRLENEN YOLLARA UYGUN BIR ORGUT
YAPISI OLUSTURULARAK; BU YAPI
ICERISINDE YER ALAN ISLER, KiSILER VE
BIRIMLER ARASINDAKI YETKI ILISKILERININ
KURULMASIYLA ILGILIDIR.
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SORU: ORGUTLEME FONKSIYONUNUN
GERGEKLESTIRILMESINDE iZLENEN SUREG
NEDIR?

CEVAP: « AMACI GERGEKLESTIRMEK iGiN
HANGI GOREV, i$ VE FAALIYETLERIN
YAPILMASI GEREKTIGINi BELIRLEMEK. « BU
GOREVLERI ANLAMLI BiR SEKILDE
GRUPLAYARAK ISLERI OLUSTURMAK. » BU
ISLERI GESITLI KRITERLERE GORE
GRUPLAYARAK iS GRUPLARINI YA DA
FAALIYETLERI OLUSTURMAK. « BU iS
GRUPLARINI KADEMELER ITIBARIYLE
FARKLILASTIRARAK VE YINE BELLI
KRITERLERE GORE GRUPLAYARAK
MEVKILERI, POZISYONLARI OLUSTURMAK. «
BU POZISYONLARI YiNE BELLi KRITERLERE
GORE BIiR ARAYA GETIREREK BOLUMLERI
OLUSTURMAK. « TUM BU GOREYV, i3, i$
GRUBU VE POZISYONLARLA ILGILI
TANIMLARI YAPMAK. « BU MEVKILERE
GETIRILECEK iS GORENLERI SECMEK VE
ATAMAK.
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SORU: PLAN NEDIR?

CEVAP: PLANLAR, AMAG VE HEDEFLERE
VARMAK iGiN BELIRLENMIS YOLLAR VE
KARARLAR TOPLULUGUDUR.
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SORU: PLAN TURLERI NELERDIR?

CEVAP: « SURE AGISINDAN PLANLAR O UZUN
VADELI (+5 YIL) O ORTA VADELI (1-5YIL) O
KISA VADELI (- 1 YIL) * KULLANILMA
SECENEKLERI AGISINDAN PLANLAR O
SUREKLI PLANLAR: POLITIKA, PROGRAM,
PROSEDUR VE KURAL O TEK KULLANIMLIK
PLANLAR: PROGRAM, PROJE, BUTGE -
HAZIRLANMA DUZEYi AGISINDAN PLANLAR O
STRATEJIK PLANLAR O TAKTIK PLANLAR O
OPERASYONEL PLANLAR
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SORU: ORGUT YAPISI NEDIR?

CEVAP: ORGUT YAPISI, BiR iISLETME
ICERISINDEKI ISLERIN, YETKIi VE
SORUMLULUKLARIN DUZENLENMESI
SONUCUNDA OLUSAN BICIMSEL YAPIDIR.
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SORU: PLANLAMA FONKSiYONUNUN
OZELLIKLERi NELERDIR?

CEVAP: AMAGLARIN BELIRLENMESI,
STRATEJININ OLUSTURULMASI,
FAALIYETLERIN KOORDINASYONU iGiN
PLANLARIN GELIiSTIRILMESIDIR.

UNITE 6: ISLETMELERDE URETIM VE
PAZARLAMA

URETIM FONKSIYONUNUN ANLAMI VE TEMEL
KAVRAMLAR

Uretim, insanlarin ihtiyac ve isteklerini kargilamak
amaciyla Uriin ya da hizmetlerin meydana
getirilmesi islemidir.

Uretim sisteminin 4 temel elemani bulunmaktadir.
Bunlar girdi, islem, ¢ikti ve geri bildirimdir (s:136,
Sekil 6.1)

e Girdi, isglict, malzeme, eneriji ve bilgi gibi
unsurlardir.

e Islem, teknoloji yardimiyla belirli
yontemler kullanilarak, girdi ve ¢ikti
arasinda gerceklestirilen dontsimdur.

e  Cikti, dnceden elde edilmesi amaclanmis
artin ya da hizmetlerdir.

e  Geri bildirim, Uretilmesi planlanan trln ve
hizmetlerin ¢iktilarinin 6nceden
tanimlanan ozellikler ile gergeklesen
Ozellikler arasindaki farklihdr gésteren
duzeltici kararlar alinmasinda
kullanilabilecek bilgi akis strecidir.

Uretim siireci; sisteme giren dgelerin bir fayda
yaratacak bigimde bir Griin veya hizmete
dénisturilmesidir. Bir Gretim sirecini
degerlendirmede su doért 6ge blyuk énem tasir,

e VERIMLILIK ; Birim girdi bagina retilen
ciktl olarak élgtlmektedir.

e ETKINLIK : Uretim sisteminin amaglarini
gerceklestirme derecesi olarak tanimlanir
ve performans ile es anlamda kullanilir.
Etkinlik amaglarin ne derecede
gerceklestigini belirler.

e KAPASITE : Uretim sistemin
gerceklestirilebilecegi Uretim diuzeyini
Olcer. Ylzde olarak ya da birim zamanda
uretilebilecek miktar cinsinden ifade
edilir.

e ESNEKLIK : Bir lretim sisteminin
beklenmedik talep degisikliklerine yanit
verebilmesi ya da yeni Urtin Uretimine
kolaylikla gegebilmesidir.

URETIM SiISTEMLERI

Uretim gergeklestirilirken, isletmeler tarafindan
farkli Giretim sistemleri kullanilir. isletmeler
Ozelliklerine gore bu sistemlerin herhangi birisini
kullanabilirler. Bu sistemler;
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El isciligi sistemi ; Siparis temeline dayali olarak
isleyen bu Uretim sistemi; kisiye bagl olma
Ozelligi tagiyan, az sermaye gerektiren, kullanilan
arag ve gereg sayisinin fazla olmadigi, isgliciine
dayalidir.

Ev isciligi sistemi ; Gretim; girisimcilerin
hesabina bagimsiz iscilerle, kar ve zarari
girisimcilerin olmak lizere kendi isyerlerinde, cogu
kez evlerinde yapmasidir.

imalathane sistemi ; iretim makinadan ¢ok
emek ve el isciligi agirlikh yaratilmektedir.
imalathane olarak nitelendirilen bagimsiz
isyerlerinde gerceklestirilen, daha genis bir alici
kitlesinin genel ve olasi isteklerini dikkate alarak
Uretim yapilan birimlerdir.

Fabrikasyon sistemi ; imalathane sisteminin
zayif yonlerini ortadan kaldirmak igin kurulan,
daha biylk ¢apli tretim yapan ve daha genis bir
kitlenin taleplerini karsilayacak bir tretim
sistemidir, dnceden belli olmayan tlketiciler igin
Uretimde bulunulur ve stoklu ¢alisma s6z
konusudur. Fabrikasyon sisteminde, Uretim
islemleri makineler tarafindan yapilmakta,
insanlar makinelerin ¢alistiriimasi ve Uretimin
saglikli olarak yuritilmesinden sorumlu
olmaktadir.

URETIM BiGiMLERI

Pazar ortamlarinda yasanan koklu degisimler,
Uretim bigimlerinin de gelismesi geregini ortaya
cikarmaktadir. Uretimde kullanilan baglica tiretim
bigimleri asagidaki sekilde siniflandirilabilir.
Uretim yéntemine gore siniflandirma; iiretimin
yapillmasinda uygulanan genel ydontemler g6z
ondne alinir.

PRIMER (BIRINCIL) URETIM: Dogada bulunan
hammaddelerin gikariimasi bigimindeki tretimdir
(Madenler, kdmur, orman urlnleri ve petrol).
ANALITIK VE SENTETIK

URETIM: hammaddelerin ayrigtirma vasitasiyla
degisik Urunlerin elde edilmesi analitik Gretimdir.
Ham petrolden gesitli petrol Grinleri (benzin,
mazot vb.) Uretilmesi analitik, hammaddelerin bir
araya getirilerek yeni drtnlere dénustiriimesi
(kauguk, alasimh gelik) sentetik Gretimdir.
FABRIKASYON URETIMi: hammaddelerin
bicimini degistirerek degerini arttiran ve bdylece
yeni drtnler olusturan dretim bigimidir.

MONTAJ URETIMI: gesitli hammadde, yari
mamul ve Urtnlerin, sistemli bir sekilde bir araya
getirilerek yeni Grtnlerin ortaya ¢ikarilmasidir.
Uriin cinsine gore siniflandirma; bazi
durumlarda, Uretilen Grintn 6zellikleri Gretim
biciminin 6zelliklerinin belirlenmesinde oldukga
onem tasir. Fabrika binasinin yapisi, kullanilan
makineler, insan glicu yapisi belirli tip bir Griine
gore olusturulabilir.

Uretim akisi ve miktarina gére siniflandirma ;
Uretilecek tranlerin miktari ile bu Grinlerin Gretim
esnasinda fabrika i¢inde izledikleri yola gore
yapilan siniflandirmadir.

TEK URETIM (PROJE TiPi URETIM): ayni
surede, ayni kalitede ve ayni élglide yalnizca bir
arin meydana getirildigi icin, her Gretilen Grdn,
kendisinden bir 6nceki ya da sonrakinden degisik
olur. Gemiler, binalar, barajlar ve kdpriler bu
Uretim bigiminin 6rneklerindendir. Bu Uretim
biciminde siparis tizerine ¢alisilir. Uretim, alicinin
isteklerine uygun bir sekilde planlanarak
gerceklestirilir.

SERI URETIM: bir Griiniin ézel bir siparig ya da
pazardaki talebi karsilamak amaciyla, belirli bir
sure uretilmesidir. Bu sistemde seri miktari
kigukse ve Uretim periyodu kisaysa, uygulanan
Uretim bicimi siparis Uretimine benzer eger seri
miktari buyuk ve Uretim periyodu uzunsa
uygulanan uretim ydntemleri kitle Gretimine
benzer.

AKICI| URETIM: standartlastiriimis Griinlerin
Uretilmesi amaciyla saglanmis 6zel makinelerle
kesintisiz olarak ve belirli bir Gretim hatt
gercevesinde uretim gerceklestirilir. Hattin
basinda ham sekilde olan Urln, hattin sonunda
nihai GrGn olarak ¢ikar. Bunun yani sira,
otomasyon geregi, her ¢alisanin yapacagi is,
onceden tam olarak tanimlanmis ve siresi kesin
olarak belirlenmistir.

SIPARIS URETIM: tiiketicinin ya da alici
isletmenin zaman, miktar ve kalite agisindan 6zel
olarak belirledidi bir Grtin Uretilir. Blyuk buhar
kazani, 6zel elektronik aletler ve buylk takim
tezgahlari gibi tretimler bu gruba girer. Siparis
dretimi, Uretimin yapildig strelerin dizeni
acisindan Ug¢ gruba ayrilir;

e Az sayida Urlinin bir defada Uretilmesi,

e Az sayida Urtnun talep geldikge, belirsiz
araliklarla Uretilmesi,

e Az sayida urlinun belirli araliklarda
periyodik olarak Uretilmesi.

SUREKLI URETIM: iiretim yapmak igin takip
edilecek yéntemler geregi olarak, teghizatlarin
organize edilip siralandigi bir Uretim sistemidir.
Uretim sirasinda malzeme akisi sureklidir. Eger
Uretimin timu icin pazar bulunabiliyorsa bu tip bir
Uretim avantajhidir. Bu tip Uretim bigimi, kitlesel
Uretim ve akis tipi Uretim olmak Uzere ikiye
ayriimaktadir.

e KITLESEL (YIGIN) URETIM: Kitlesel
Uretim biciminde alici ile Uretici karsi
karsiya gelmezler. Bu Uretim bi¢iminde
hem Uretim buyuk miktarlarda yapilir hem
de drlnler birbirinin tamamen aynidir.
Kitlesel Uretimin diger bir 6zelligi, isin
baylk bir kisminin Gretime baslamadan
onceki hazirhk asamasinda tamamlanmis
olmasidir. Kitlesel Giretimde begenilerin
degismesi ve yeniliklerin ortaya ¢ikmasi
durumunda Urunlerin 6zelliklerinde
degisiklikler yapilabilir. Herhangi bir
isletmenin kitlesel Gretimde bulunabilmesi
icin pazarin yeterli buyuklige sahip
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olmasi gerekmektedir. Kitlesel Uretim
yapan isletmeler, ileri dizeyde gelismis
Uretim teknolojisi ve Uretim sistemleri
kullanarak Uranler Uretirler.

e AKIS TiPi URETIM : Akis tipi tiretimde
makine ve tesisler yalnizca tek bir Griin
Uretecek bicimde tasarlanmigtir. Akis tipi
Uretim bigiminin en énemli 6zelliklerinden
biri de otomasyona dayali, dolayisiyla
sermayenin yogun olmasidir. Petrol
rafinerileri, plastik, cimento, seker, kagit
Uretimi bu dretim bigimine 6rnek olarak
verilebilir.

YALIN URETIM: yahnlikla, tiiketiciler icin en az
kaynakla en ¢ok deder yaratma
amagclanmaktadir. Son amag, sifir kayipla gercek
bir deger yaratma sireci ile tiketicilere
ulasmaktir. Uretim siirecinde daha az insan
emegi, daha az alan, daha az sermaye ve daha
az zaman harcanir. Yalin Gretim bigiminin
baslangici olan ve en bilinen teknigi tam
zamaninda Uretimdir.

TAM ZAMANINDA URETIM (JAST-IN-TIME
PRODUCTION-JII): ise deger katmayan her
tarld atigin ve degdigkenligin yok edilmesi ve
malzemelerin gerektigi yer ve zamanda ¢ekilmesi
bu Uretim bigiminin temelini olusturur. Bu Uretim
bicimi, sorunlari gizleyen stoklarin olusumunu
engeller dolayisiyla stoklara yapilan yatirimi
azaltir ve Uretim ¢evrim zamanlari da azaltilir.

PAZARLAMA FONKSIYONUNUN ANLAMI VE
TEMEL KAVRAMLAR

Pazarlama hem tiketiciler hem de isletmeler igin
temel bir igsletme fonksiyonudur. , igsletmelerde
pazarlama, isletme ile hedef pazar arasinda bir
cesit kdpri gorevi gérmektedir. Genis anlami ile
pazarlama, tedarikgilerden, tretime, dagitima,
satisa ve satis sonrasi musteri iligkilerine kadar
¢ok genis bir alani kapsar.

Pazarlamanin temel kavramlari; pazarlamayi
daha iyi anlamak igin temel kavramlarini iyi
bilmek gerekir. Bunlar; ihtiyaglar ve istekler,
tlketici, musteri, endistriyel musteri, pazar,
degisim, deger ve tatmin kavramlaridir.

e IHTIYACLAR VE ISTEKLER ; bireyler,
karmasik ihtiyaclarim giderme istegiyle
gudulenirler ve bu gudilenme
pazarlamanin baslangi¢ noktasini
olusturmaktadir. Farkli agilardan ele
alman ihtiyaglar fiziksel, toplumsal,
bireysel olarak bélimlendirilebilir. istek
ise insan ihtiyaclarinin giderilmesi
amaciyla, bireylerin alternatifler
arasindan elde etme arzusu gdsterdikleri
seylere denir.

e TUKETICIi, MUSTERI, ENDUSTRIYEL
MUSTERI : tiiketici, son kullanim
amaciyla drtn ve hizmetleri satin alan,
kullanan kigidir. Misteri ise belirli bir
magaza ya da isletmeden aligveris yapan

kisi olarak tanimlanabilir. Bunun yani sira
ticari amagch Grln ya da hizmetleri satin
alan musterilere ise endustriyel mugteri
denilebilir.

o PAZAR : pazar sozcugu cesitli
anlamlarda kullaniimaktadir. Genel
olarak pazar, alici ve saticilarin
karsilastiklar ve Urin ya da hizmetlerin
satisa sunularak, Grtnlerin sahipliginin
aktarildigi yerlerdir. Cesitli Urlnlerin
satildig1 dukkén ve magazalarin
bulundugu yerlere ¢arsi ya da pazar
denir.

e DEGER VE TATMIN : deger, tiiketicinin
satin almayi disindugu Grin ya da
hizmetin, onun ihtiyac ve isteklerini ne
kadar kargilayaca@idir. isletme tarafindan
pazarda sunumu gergeklestirilen drtn,
hedef aliciya deder katip onu tatmin
ederse basarili olmus demektir. Tatmin
ise bir bireyin beklentileri ve tranle ilgili
algilanan performans degerlendirmeleri
arasinda yaplilan karsilastirmanin
yansimasidir.

e DEGISIM: degisim, ihtiya¢ duyulan bir
arlin ya da hizmetin bir kisi ya da
kurulustan, karsiliginda bir sey vererek
saglanmasi seklinde tanimlanabilir. Bu
sey, bir nesne ya da hizmet ya da fikir
olabilecegi gibi, para da olabilir.

PAZARLAMA KARMASI

Pazarlama karmasi, bir isletmenin pazarlama
programini meydana getirirken, bir araya getirip
esgudumledigi Grtn, fiyat, dagitim ve pazarlama
iletisimi olmak Uzere dort bilesenden olusan bir
degiskendir. Pazarlama karmasi neyin, nasil, ne
zaman yapilacagi ile yakindan ilgilidir.

Uriin; tiiketiciler Girlin ya da hizmetleri satin
alirken, sadece onlarin fiziksel 6zellikleriyle
ilgilenmemekte, satis sonrasi hizmetlerle,
isletmenin Gni ve marka imaji gibi bagka
Ozelliklerle de ilgilenmektedirler. Bunun sebebi
tiketicilerin Griin ve hizmetlerden yalnizca fiziksel
tatmin saglamakla yetinmeyip psikolojik olarak da
tatmine ulasmak istemeleridir.

PAZARLAMA ACISINDAN URUNLERIN
SINIFLANDIRILMASI; urtnler dayanikh ve
dayaniksiz olarak ikiye ayrilir. Dayanikli Grinler
kisa sureli kullanim sonucunda yok olmayan,
uzun sureli kullanimla yavas yavas yok edilen,
tliketilen ya da yararli émri sona eren trtnlerdir.
Dayaniksiz Urunler ise bir kez kullanim
sonucunda ya da kisa sureli kullanimla tiketilip
yok edilen Urinlerdir.

1. TUKETiIM URUNLERI: Bireylerin kisisel
ihtiyac ve isteklerini gidermek amaciyla
satin aldigi ranlerdir. Bu Urdnler son
tlketim i¢in satin alinir; satin alinma
amaci kigisel ya da aile ihtiyaglarinin
giderilmesidir. TUketim Grinleri; kolayda,
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bedenmeli, 6zellikli ve aranmayan Grtnler
olmak Uzere dort ayri sinifta incelenir.

2. KOLAYDA URUNLER ; ucuz, fazla
dusunup planlama yapmadan alman
Urunlerdir. Bu Urunler intiyac
duyulmadikca alinmazlar.

3. BEGENMELI URUNLER ; fiyat, nitelik,
renk, bi¢cim ve modaya uygunluk
yonunden karsilastirma yaptiktan sonra
satin alinir. Satin alma karari hemen
verilmez, kolayda Urlnler kadar sik satin
alinmaz.

4. OZELLIKLI URUNLE r; Bu drin tiirinde
genellikle belirli bir marka tercih edilir ve
bu marka yerine bagka bir marka
alinmaz. istenen marka, fiyattan daha
onemlidir.

ARANMAYAN URUNLER ; tiketicilerin
varliklarindan haberdar olmadidi, olsalar bile
almayi disinmedigi, nereden alacaklarini
bilmedigi Grtn tdradur.

ENDUSTRIYEL URUNLERIN
SINIFLANDIRILMASI; endustriyel trlnler, baska
bir Griinin dretiminde kullanilan Urinlerdir. Bu
drtinler kullanim yerleri ve bigimleri agisindan
altiya ayrilirlar;

e HAMMADDELER ; bagka bir Griiniin
icine girerek fiziksel ve kimyasal niteligini
yitirip baska bir 6zellige donlsen
maddelerdir.

e ISLENMIS MADDELER VE
PARCALAR; Uretime girmeden 6nce
islemden gegirilen, Gretim sirasinda daha
ileri isleme sokulan ve bitmis Grlnin
icinde yer alan Uranlerdir.

e YATIRIM URUNLERI; son iiriinii elde
etmek icin gerekli olan donatim
Urtnleridir. Bu Uridnler gok uzun slire
kullanilan ve isletme buyukligine goére
degiskenlik gosteren pahali Urinlerdir

e YARDIMCI DONATIM; Uretim
fonksiyonunu kolaylastiran ve bitmig
Uriintin icinde dogrudan yer almayan
Urunlerdir.

e ISLETME GERECLERI ; igletmenin
Uretimine ve gunlik isleyisine yardimci
olan kolaylastirici Granlerdir.

e ENDUSTRIYEL HIiZMETLER ;
isletmelerin Uretimlerinde ve diger
faaliyetlerinde satin aldiklari hizmetlerdir.

Fiyat: fiyat isletmelerin pazarlama etkinliklerinin
yurutilmesinde ve urln karmasinin meydana
getiriimesinde temel bir etkendir. Bir isletme, bir
Urun igin fiyat belirlerken elde etmeye calistigi
genel isletme ve pazarlama amaglarinin en
Onemlileri asagidaki gibi siralanabilir:

e KAR SAGLAMA AMACI: isletmeler
artine olan talebi ve Grindn farkl fiyat
dlzeyleri igin igletmeye maliyetini
hesaplayarak en yuksek kari, nakit

akigini ya da en yiksek yatirm getirisini
aglayacak fiyat duzeyini belirler.

e REKABETE DONUK AMACLAR : Genel
olarak isletmeler, pazarda rakiplerden
daha duslk fiyatlar uygulayarak, onlari
pazar digina atmay! ya da onlarin
pazarlarini daraltmayi amaclar.

e YASAMINI SURDURME (AYAKTA
KALMA) AMACI: isletmelerin zor
dénemlerinde hayatta kalabilmeleri
onemli bir problemdir. Bu durumda
fiyatlandirma hayatta kalabilme araci
olarak kullaniimaktadir.

e SATIS HACMI ARTTIRMA AMACI
(SATIS MAKSIMIZASYONU) : Satis
hacmini arttirmada amag, belli bir
dénemde belli bir satis dizeyine
ulasmaktir. Hedef, pazar payini en
yuksege cikarmaktir.

Dagitim ; pazarlama karmasinda dagitimin rold,
arind hedef kitleye ulastirmaktir. Dagitim kanali,
artnlerin Ureticilerden tlketicilere akigini
yonlendiren kisi ya da 6rgutlerin olusturdugu
sistemdir.

DOLAYSIZ DAGITIM lireticinin Griinlerini
tiketiciye, herhangi bir aracidan
yararlanmaksizin, dogrudan satmasidir. Bu tir bir
dagitima “sifir agamali dagitim” adi da verilir.

e DOLAYLI DAGITIMDA ise iretici ve
tuketici arasinda gesitli aracilar yer
almaktadir. Dagitim kanalinda bir ya da
birka¢ basamagin ortadan kaldirmasina
“ aracisizlagtirma ” denir.

Pazarlama iletisimi; Eski adi tutundurma olan
pazarlama iletigimi, isletme/Urtin/hizmet ile hedef
kitle arasindaki tim iletisimi icerir. Pazarlama
iletisimi karmasinin alt bilesenleri su sekilde
siralanabilir:

e REKLAM ; drUnlerin, hizmetlerin ya da
dusuncelerin tiketicilere duyurulmasi ve
benimsetilmesi igin, bir tcret karsiliginda,
kisisel olmayan bir bicimde sunulmasidir.

e SATIS OZENDIRME, tiiketicilerde
hediye alma ve daha disUk fiyatlar ya da
Ucretsiz olarak Urlinlere sahip olma
egilimleri dikkate alindiginda, dogru ve
zamanl kullanildiginda énemli satig
artislar getirebilmektedir.

e HALKLA iLISKILER; Halkla iligkiler; bir
marka, urdn, hizmet, distnce, Kisi,
kurum veya isletmenin kitle iletisim
araglarini kullanarak tanitilmasini
saglayan pazarlama iletisimi
uygulamasidir,

e KISISEL SATIS ; Uriin ve hizmetleri
satin alanlara drlnleri ve igletmeyi
tanitan, onlara bilgi veren, satin
almalarini saglamaya caligan ve Urln
satin alanlarla yiiz ylize ya da telefonda
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goérusmeler yoluyla yapilan etkinlikleri
kapsar.
e DOGRUDAN PAZARLAMA
ILETISIMI; Dogrudan pazarlama
¢abalari, bir yandan dogrudan triin ve
hizmetlerin satisim saglarken, diger
yandan pazarlama iletisimi cabasi olarak
da nitelendirilebilir. Bu anlamda dogrudan
pazarlama gabalari dagitim ve pazarlama
iletisimi araci olma niteligi tasirlar.

SORU-CEVAP

5

SORU: BIR ISLETMENIN, BiR URUN iCIiN FiYAT
BELIRLERKEN ELDE ETMEYE GALISTIGI
GENEL iSLETME VE PAZARLAMA AMAGLARI
NELERDIR?

CEVAP: « KAR SAGLAMA AMACI * REKABETE
DONUK AMACLAR « YASAMINI SURDURME
AMACI « SATIS HACMINI ARTTIRMA AMACI

SORU: REKLAMIN USTUN YONLERI
NELERDIR?

CEVAP: « REKLAM KAMUYA AGIKTIR.
YAYGIN BIR BIGIMDE KULLANILIR, MESAJ
ISTENILDIGI KADAR TEKRARLANIR VE
RAKIPLERIN MESAJLARIYLA
KARSILASTIRILIR. « BASIM TEKNIKLERIYLE,
RENKLER VE SESLERLE ISLETME VE
URUNLER, GEKICI BiR BiGIMDE
GOSTERILEBILIR.

6

SORU: PAZARLAMA KARMASINDA DAGITIMIN
ROLU NEDIR?

CEVAP: DAGITIMIN ROLU, URUNU HEDEF
KITLEYE ULASTIRMAKTIR.

7

2

SORU: REKLAM NEDIR?

CEVAP: REKLAM; URUNLERIN, HIZMETLERIN
YA DA DUSUNCELERIN TUKETICILERE
DUYURULMASI VE BENIMSETILMESI iGiN, BiR
UCRET KARSILIGINDA KiSISEL OLMAYAN BIiR
BiCIMDE SUNULMASIDIR.

SORU: DAGITIM KANALI NEDIR?

CEVAP: DAGITIM KANALI, URUNLERIN
URETICILERDEN TUKETICILERE AKISINI
YONLENDIREN KiSi YA DA ORGUTLERIN
OLUSTURDUGU SISTEMDIR.

8

3

SORU: TUKETIM URUNLERI NELERDIR?

CEVAP: BIREYLERIN KIiSISEL IHTIYAG VE
ISTEKLERINi GIDERMEK AMACIYLA SATIN
ALDIGI URUNLERDIR. KOLAYDA URUNLER,
BEGENMELI URUNLER, OZELLIKLi URUNLER
VE ARANMAYAN URUNLER OLARAK DORT
SINIFTA INCELENIR.

SORU: DOLAYSIZ DAGITIM NEDIR?

CEVAP: DOLAYSIZ DAGITIM URETICININ
URUNLERINI TUKETICIYE, HERHANGI BIR
ARACIDAN YARARLANMAKSIZIN, DOGRUDAN
SATMASIDIR.

9

4

SORU: ARACISIZLASTIRMA NEDIR?

CEVAP: DAGITIM KANALINDA BiR YA DA
BIRKAG BASAMAGIN ORTADAN
KALDIRILMASINA ARACISIZLASTIRMA ADI
VERILMEKTEDIR.

SORU: ENDUSTRIYEL URUNLER NELERDIR?

CEVAP: ENDUSTRIYEL URUNLER, BASKA BIiR
URUNUN URETIMINDE KULLANILAN
URUNLERDIR. HAMMADDELER, iSLENMIS
MADDELER VE PARGALAR, YATIRIM
URUNLERI, YARDIMCI DONATIM, iISLETME
GEREGLERI VE ENDUSTRIYEL HiZMETLER
OLMAK UZERE BESE AYRILIRLAR.

10

SORU: PAZARLAMA ILETiSiMi NEDIR?

CEVAP: PAZARLAMA ILETISIMI, _
ISLETME/URUN/HIZMET ILE HEDEF KITLE
ARASINDAKI TUM ILETiSiMi ICERMEKTEDIR.

11
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SORU: SATI$ OZENDIRME ARAGLARI
NELERDIR?

CEVAP: « TUKETICILERE YONELIK «
ARACILARA YONELIK « SATIS ELEMANLARINA
YONELIK

12

BILESENDEN OLUSAN BIR DEGISKENDIR.
DOGRU URUNUN, DOGRU YERDE, DOGRU
ZAMANDA VE DOGRU FIiYATTA OLMASI
PAZARLAMA KARMASI KARARLARININ
DOGRU ALINMASI SAYESINDE OLABILIR.

16

SORU: HALKLA iLISKILER NEDIR?

CEVAP: HALKLA ILISKILER; BiR MARKA,
URUNU HizMET, DUSUNCE, KiSi, KURUM
VEYA iSLETMENIN KITLE iLETISIM
ARAGLARINI KULLANARAK TANITILMASINI
SAGLAYAN PAZARLAMA ILETISIMI
UYGULAMASIDIR.

13

SORU: PAZARLAMA KARMASI KAPSAMINDA
URUN KAVRAMININ ONEMIi NEDIR?

CEVAP: URUN VE HIiZMETLE ILGILI
GALISMALAR PAZARLAMANIN TEMELINI
OLUSTURMAKTADIR. URUN PLANLAMA VE
GELISTIRME, BiR iISLETMENIN PAZARLAMA
EYLEMLERININ BASLANGICIDIR.

17

SORU: KISISEL SATISIN KAPSAMI NELERDIR?

CEVAP: KISISEL SATIS, URUN VE HiZMETLERI
SATIN ALANLARA URUNLERI VE iSLETMEYi
TANITAN, ONLARA BILGI VEREN, SATIN
ALMALARINI SAGLAMAYA GALISAN VE URUN
SATIN ALANLARLA YUZ YUZE YA DA
TELEFONDA GORUSMELER YOLUYLA
YAPILAN ETKINLIKLERiI KAPSAR.

SORU: PAZARLAMA AGISINDAN URUN
SINIFLANDIRMA OLGUTLERI NELERDIR?

CEVAP: TUKETIM VE ENDUSTRIYEL URUNLER,
DAYANIKLI VE DAYANIKSIZ URUNLER.
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SORU: IMALATHANE SISTEMININ
OZELLIKLERi NELERDIR?

CEVAP: « BU SISTEMDE URUNLER, OZEL
ALICILARIN KiSISEL iSTEKLERINE GORE
DEGIL, DAHA GENIS BiR ALICI KITLESININ
GENEL VE OLASI ISTEKLERI DIKKATE
ALINARAK URETILIR. » TUKETICI VE URETICI
ARASINDA KISISEL BIR ILISKi YOKTUR. «
iISBOLUMU VE UZMANLASMAYA DAHA GOK
ONEM VERILIR. + SERMAYE GEREKSINIMi EL
iSCILIGINE ORANLA DAHA YUKSEKTIR. *
MALIYETLER URETIM KAPASITESININ
KULLANIMINA BAGLIDIR VE SABIT GIDERLER
YUKSEKTIR. « BU SISTEMDE GENELLIKLE KiSi
ISLETMELERI YAYGINDIR.

SORU: KAPASITE NEDIR?

CEVAP: KAPASITE, URETIM SISTEMININ
GERGEKLESTIREBILECEGI URETIM DUZEYINi
OLGER.

19

SORU: ESNEKLIK NEDIR?

CEVAP: ESNEKLIK, BiR URETIM SISTEMININ
BEKLENMEDIK TALEP DEGISIKLIKLERINE
YANIT VEREBILMESI YA DA URUN URETIMINE
KOLAYLIKLA GEGEBILMESiI OLARAK
TANIMLANIR.

20
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SORU: URETIM SISTEMLERI NELERDIR?

CEVAP: « EL ISCILIGi SISTEMI « EV ISCILIGI
SISTEMI « IMALATHANE SISTEMi «
FABRIKASYON SISTEMI

SORU: PAZARLAMA KARMASI NEDIR?

CEVAP: PAZARLAMA KARMASI, BiR
ISLETMENIN PAZARLAMA PROGRAMINI
MEYDANA GETIRIRKEN, BiR ARAYA GETIRIP
ESGUDUMLEDIGI URUN, FiYAT, DAGITIM VE
PAZARLAMA iLETiSiMi OLMAK UZERE DORT
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SORU: URETIM SiISTEMLERI NELERDIR?
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CEVAP: + EL ISGILIGi SISTEMi + EV ISGILIG
SISTEMI « IMALATHANE SISTEMi «
FABRIKASYON SISTEMI

22

CEVAP: TALEBIN SURESINDE KARSILANMASI,
URETIMIN HIZLANDIRILMASI, ALETLERIN VE
MAKINALARIN iSCILERE SAGLANMASI
URETIMIN YONETIMINDE KARSILASILACAK
BASLICA SORUNLARDANDIR.

SORU: URETIM SISTEMLERI NELERDIR?

CEVAP: « EL ISCILiGi SISTEMI « EV ISCILIGI
SISTEMI « IMALATHANE SISTEMi «
FABRIKASYON SISTEMI

27
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SORU: EL iSCILIGI SISTEMi NEDIR?

CEVAP: SIPARIS TEMELINE DAYALI OLARAK
ISLEYEN BU URETIM SISTEMIi KiSILERE BAGLI
OLMA OZELLIGi TASIMAKTADIR.

SORU: IMALATHANE SiSTEMi NEDIR?

CEVAP: IMALATHANE SISTEMI iLE URETIM, EL
ISCILIGINE DAYALI OLARAK YURUTULEN
ANCAK EVLERDEN GOK, IMALATHANE
OLARAK NITELENDIRILEN BAGIMSIZ
ISYERLERINDE GERGEKLESMEKTEDIR.
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SORU: EL iSCILiGi SISTEMININ OZELLIKLERI
NELERDIR?

CEVAP: « ALICI SAYISI SINIRLIDIR. *
ISLETMELER GENELLIKLE KUGUK BiR BiRIM
HALINDE KURULMUSTUR.  URETIM GOGU
KEZ TEK BiR ALANDA UZMANLASMISTIR.
TEKNIK YARDIMCI ARAGLAR VE MAKINELERE
GOK AZ YER VERILMEKTEDIR. «
SERMAYEDEN GOK iSGUCUNE DAYALI MESAI
HARCANMAKTADIR. « URETiIM YONTEMi SON
DERECE BASIT VE ORTAYA GIKMASI OLASI
SORUNLARIN COZUMU KOLAYDIR. * SISTEM
GENELLIKLE SIPARIS TEMELINE DAYALI
OLARAK iSLER.

SORU: URETIM NEDIR?

CEVAP: URETIM, INSANLARIN iHTIYAG VE
ISTEKLERINI KARSILAMAK AMACIYLA URUN
YA DA HiZMETLERIN MEYDANA GETIRILMESI
ISLEMIDIR.
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SORU: MUHENDISLERIN BAKIS AGISIYLA
URETIM OLGUSU NASIL
TANIMLANMAKTADIR?

CEVAP: MUHENDISLERIN BAKIS AGISIYLA
URETIM OLGUSU; HAMMADDELERIN
TEKNOLOJi KULLANILARAK GESITLI
SUREGLERDEN GEGIRILMESi YOLUYLA SON
URUN HALINE DONUSTURULMESIDIR.
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SORU: EV ISCILiGI SISTEMININ OZELLIKLERI
NELERDIR?

CEVAP: « URETIM, GIRISIMCILERIN HESABINA
BAGIMSIZ iSGILERCE, KAR VE ZARARI
GIRISIMCILERIN OLMAK UZERE KENDI
ISYERLERINDE, GOGU KEZ DE EVLERINDE
YAPILIR. « BU SISTEMi UYGULAYAN BIR
ISLETME DEGISIK KISILERE URETIM YAPTIRIR
(HALL, KiLiM, TEKSTIL, SUS ESYASI GiBI).

SORU: URETIM SISTEMININ UG ONEMLI
ELEMANI NELERDIR?

CEVAP: URETIM SISTEMININ UG ONEMLI
ELEMANI; GIRDI, iSLEM VE GIKTIDIR.
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SORU: EV ISCILIGI SISTEMINDE
KARSILASILABILECEK BASLICA SORUNLAR
NELERDIR?

SORU: BIR URETIM SiSTEMINDE GERI
BESLEME NEDEN VE NiGiN KULLANILIR?

CEVAP: BiR URETIM SISTEMINDE SISTEMIN
GERI BESLEME OZELLIGI; CIKTILAR iCIN
ONCEDEN TANIMLANAN OZELLIKLER iLE
GERGEKLESEN OZELLIKLER ARASINDAKI
FARKLILIGI GOSTEREN, DUZELTICI
KARARLARIN ALINMASINDA
KULLANILABILECEK BILGIi AKISIDIR.
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SORU: URET_iM $iSTEMiNiN YAPISI iCERISINDE
BULUNAN GIRDI ELEMANININ KAPSAMINDA
BULUNANLAR NELERDIR?

CEVAP: HAMMADDE, i$GUCU, MALZEME,
ENERJI VE BILGI.

CEVAP: ETKINLIK, URETIM SISTEMLERININ
AMAGLARINI GERGEKLESTIRME DERECESI
OLARAK TANIMLANIR.
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33

SORU: URETIM SISTEMININ YAPISI ICERISINDE
BULUNAN iSLEM ELEMANININ KAPSAMINDA
BULUNANLAR NELERDIR?

CEVAP: FABRIKA, TASIMA, SERVIS, ARAGLAR
VE GERECLER.

SORU: ISTEK NEDIR?

CEVAP: ISTEK, INSAN IHTIYAGLARININ
GIDERILMESI AMACIYLA, BIREYLERIN
ALTERNATIFLER ARASINDAN ELDE ETME
ARZUSU GOSTERDIKLERI SEYLERE DENIR.
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SORU: TUKETICI KIMDIR?

CEVAP: TUKETICIi, SON KULLANIM AMACIYLA
URUN VE HiZMETLERI SATIN ALAN,
KULLANAN KiSIDIR.

SORU: URETIM SiISTEMININ YAPISI iCERISINDE
BULUNAN CIKTI ELEMANININ KAPSAMINDA
BULUNANLAR NELERDIR?

CEVAP: URUNLER VE HiZMETLER.
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SORU: MUSTERI KiMDIiR?

CEVAP: MUSTERI, BELIRLI BIR MAGAZA YA
DA ISLETMEDEN ALISVERIS YAPAN KIS
OLARAK TANIMLANABILIR.

SORU: URETiIM SURECI NEDIR?

CEVAP: URETIM SURECI, SISTEME GIREN
OGELERIN BIR FAYDA YARATACAK BIiGIMDE
BiR URUN YA DA HiZMETE
DONUSTURULMESIDIR.
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SORU: ENDUSTRIYEL MUSTERI KIMDIR?

CEVAP: TICARI AMAGLI URUN YA DA
HIZMETLERI SATIN ALAN MUSTERILERE
ENDUSTRIYEL MUSTERI DENIR.

SORU: BIR URETIM SURECINi DEGERLEMEDE
KULLANILAN OGELERDEN ONEMLi OLAN
DORDU HANGILERIDIR?

CEVAP: VERIMLILIK, ETKINLIK, KAPASITE VE
ESNEKLIK.
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SORU: PAZAR NEDIR?

CEVAP: PAZAR, ALICI VE SATICILARIN
KARSILASTIKLARI VE URUN YA DA
HIZMETLERIN SATISA SUNULARAK,
URUNLERIN SAHIPLIGININ AKTARILDIGI
YERLERDIR.

SORU: VERIMLILIK NEDIR?

CEVAP: \_I_ERiIV!LiLiK GENELLIKLE BiRiM
BASINA URETILEN CIKTI OLARAK
OLCULMEKTEDIR.
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SORU: ETKINLIK NEDIR?

SORU: DEGER NEDIR?

CEVAP: DEGER, TUKETICININ SATIN ALMAYI
DUSUNDUGU URUN YA DA HiZMETIN, ONUN
IHTIYAG VE ISTEKLERINI NE KADAR
KARSILAYACAGIDIR.
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SORU: TATMIN NEDIR?

CEVAP: TATMIN, BiR BIREYIN BEKLENTILERI
VE URUNLE iLGILi ALGILANAN PERFORMANS
DEGERLENDIRMELERI ARASINDA YAPILAN
KARSILASTIRMANIN YANSIMASIDIR.

SORU: YALIN URETIM NEDIR?

CEVAP: YALIN URETIM, EN AZ MALIYETLE
TUKETICi DEGERINI EN USTE GIKARMA
AMACINI GUTMEKTEDIR.
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SORU: DEGISIM NEDIR?

CEVAP: DEGISIM, IHTIYAC DUYULAN BIiR
UROUN YA DA HiZMETIN BIR KiSi YA DA
KURULUSTAN, KARSILIGINDA BIiR SEY
VEREREK SAGLANMASIDIR.
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SORU: PAZARLAMA EYLEMLERIi NELERDIR?

CEVAP: PAZARLAMA EYLEMLERI; PAZARLA,
URUNLE, FIYATLA, DAGITIMLA VE
PAZARLAMA iLETiSIMIYLE iLGILi OLMAK
UZERE BES ANA BASLIK ALTINDA
SIRALANABILIR.

SORU: YALIN URETIMIN OZELLIKLERI
NELERDIR?

CEVAP: « URETIMIN HER ASAMASINDA iSRAFI
YOK ETMEYi HEDEFLER. « STOKSUZ URETIMi
ONGORUR.  TEDARIKCILERLE ILISKILER
SISTEMIN EN ONEMLI DESTEKLERINDENDIR. ¢
iC VE DIS PAYDASLARIN BEKLENTILERINI
TEMEL ALIR. « URETIM VE URUN ESNEKLIGI
VARDIR. « HER SUREGTE SUREKLI GELISMEYi
VE KALITEYi AMAGLAR. « INSAN ODAKLI BiR
ORGUTLENME ANLAYISI VARDIR. « ILETISIM
VE KARARLARA KATILIM BULUNMAKTADIR. ¢
EKIiP CALISMALARI ONEMLI BiR
SEVIYEDEDIR.
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SORU: AKIS TiPi URETiIM NEDIR?

CEVAP: AKIS TiPi URETIMDE MAKINE VE
TESISLER YALNIZCA TEK BiR URUN
URETECEK BIiGIMDE TASARLANMISTIR.

SORU: TAM ZAMANINDA URETIM (JIT) NEDIR?

CEVAP: ISE DEGER KATMAYAN HER TURLU
ATIGIN VE DEGISKENLIGIN YOK EDILMESI VE
MALZEMELERIN GEREKTIGI YER VE
ZAMANDA GEKILMESi BU URETIM BiGiMiNIN
TEMELINi OLUSTURMAKTADIR.
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SORU: AKIS TiPi URETIMIN OZELLIKLERI
NELERDIR?

CEVAP: « URUN, URETIMDE KULLANILAN
SURECLER, MAKINE VE ARAGLAR
STANDARTLASTIRILMISTIR. - OTOMASYONA
DAYALI DOLAYISIYLA SERMAYE YOGUNDUR.
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SORU: AMERIKAN PAZARLAMA DERNEGI’NIN
YAPMIS OLDUGU TANIMA GORE PAZARLAMA
NEDIR?

CEVAP: MUSTERILER iCiN DEGER YARATMA,
DEGERI TANITMA VE SUNMAY| HEDEFLEYEN
VE ORGANIZASYONA VE ONUN
PAYDASLARINA YARAR SAGLAMA AMACIYLA
MUSTERI iLISKILERINI YONETMEYE YONELIK
BiR SUREGLER Dizisi VE ORGUTSEL BIiR
FONKSIYONDUR.

SORU: AKIS TiPi URETiMIN ORNEKLERI
NELERDIR?

CEVAP: PETROL RAFINERILERI, PLASTIK,
GIMENTO, SEKER, KAGIT URETiMi BU URETIM
BiGIMINE ORNEK OLARAK VERILEBILIR.
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SORU: PAZARLAMANIN TEMEL KAVRAMLARI
NELERDIR?

CEVAP: IHTIYAGLAR VE ISTEKLER, TUKETICI,
MUSTERI, ENDUSTRIYEL MUSTERI, PAZAR,
EGigiM, DEGER VE TATMINDIR.
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SORU: IHTIYAGLAR KAGA AYRILIR?

CEVAP: FARKLI AGILARDAN ELE ALINAN
IHTIYAGLAR FiZIKSEL, TOPLUMSAL VE
BIREYSEL OLARAK BOLUMLENDIRILEBILIR.
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SORU: SiPARIS URETiIM NEDIR?

CEVAP: BU URETIM BIGIMINDE, TUKETICININ
YA DA ALICI ISLETMENIN ZAMAN, MIKTAR VE
KALITE AGISINDAN OZEL OLARAK
BELIRLEDIGI BIR URUN URETILIR.
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SORU: SiPARI$ URETiMi, URETIMIN YAPILDIGI
SURELERIN DUZENIi AGISINDAN KAGA
AYRILMAKTADIR?

CEVAP: UG GRUBA AYRILMAKTADIR; « AZ
SAYIDA URUNUN BiR DEFADA URETILMESI »
AZ SAYIDA URUNUN TALEP GELDIKGE,
BELIRSiZ ARALIKLARLA URETILMESIi « AZ
SAYIDA URUNUN BELIRLi ARALIKLARDA
PERIYODIK OLARAK URETILMESI
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SORU: SUREKLI URETIM NEDIR?

CEVAP: URETIM YAPMAK iCiN TAKIP
EDILECEK YONTEMLER GEREGI OLARAK,
TEGHIZATLARIN ORGANIZE EDILIP
SIRALANDIGI BiR URETIM SISTEMIDIR.
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SORU: SUREKLI URETIMIN OZELLIKLERI
NELERDIR?

CEVAP: « URETIM SIRASINDA MALZEME AKISI
SUREKLIDIR. « ISLERIN ROTASI SABITTIR.
TEZGAH AYARLARI GOK SEYREK DEGISIR. «
EGER URETIMIN TUMU iGIN PAZAR
BULUNABILIYORSA BU TiP BiR URETIM
AVANTAJLIDIR.
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SORU: SUREKLI URETIM KAGA AYRILIR?

CEVAP: « KITLESEL URETIM * AKIS TiPi
URETIM
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SORU: KITLESEL URETiIM NEDIR?

CEVAP: KITLESEL URETIM, BELIRLIBIR
URUNU BUYUK MIKTARLARDA URETMEK iCIN
YAPILAN BIiR URETIM BIGiMIDIR.
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SORU: K_iTLESEL URETIMIN OZELLIKLERI
NELERDIR?

CEVAP: « ALICI ILE URETICI KARSI KARSIYA
GELMEZLER. + URETIM BUYUK MIKTARLARDA
YAPILIR VE URUNLER BIiRBIRINiN AYNISIDIR. «
iSIN BUYUK BIR KISMI URETIME
BASLAMADAN ONCEKIi HAZIRLIK
ASAMASINDA TAMAMLANIR. « KITLESEL
URETIMDE BULUNABILMEK iGiN PAZARIN
YETERLI BUYUKLUGE SAHIP OLMASI
GEREKMEKTEDIR. « KITLESEL URETIM YAPAN
ISLETMELER, ILERiI DUZEYDE GELISMiS
URETIM TEKNOLOJIiSi VE URETIM SISTEMLERI
KULLANARAK URUNLER URETIRLER. *
URETILEN URUN MIKTARI GOK OLDUGU iGiN
PARGA BASI SABIT MALIYET GIDERLERI
DUSUKTUR.
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SORU: MONTAJ URETIiMi NEDIR?

CEVAP: GESITLIi HAMMADDE, YARI MAMUL VE
URUNLERIN SISTEMLI BiR SEKILDE BIR
ARAYA GETIRILEREK YENi URUNLERIN
ORTAYA GIKARILMASINA MONTAJ URETIMI
DENIR (OTOMOBIL, BUZDOLABI, TELEVIZYON
GiBI).

UNITE 7: ISLETMELERDE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

|

INSAN KAYNAGI KAVRAMI

Kitabimizin ilk konularinda da belirtildigi gibi
Uretim faktorleri; girisimci, sermaye, dogal
kaynaklar, teknoloji ve emektir. insan kaynag bir
isletmede c¢alisanlarin timin{ ifade eder. Genel
muaduar gibi hiyerarside st dlizey bir pozisyondan
makine operatori gibi alt diizey bir pozisyona
kadar herkes insan kaynagi kavrami icinde yer
alir. insan calisirken iki tir emek harcar. Bunlar
fiziksel ve zihinsel emektir. isletmelerde farkli
pozisyonlarda, farkli yetkinliklere sahip ¢ok
saylda insan galisir. Bu insanlar g¢alisirken fiziksel
ve zihinsel emegi birlikte kullanirlar. insan
kaynagini diger Uretim faktorlerinden farklilastiran
en belirgin 6zellik, insanin gelistirilebilir bir varlik
olmasidir. insan kaynagi, bir isletmede en st

Sayfa 62


https://aof.sorular.net/sorucevap/ihtiyaclar-kaca-ayrilir-ri7
https://aof.sorular.net/sorucevap/siparis-uretim-nedir
https://aof.sorular.net/sorucevap/siparis-uretimi-uretimin-yapildigi-surelerin-duzeni-acisindan-kaca-ay
https://aof.sorular.net/sorucevap/surekli-uretim-nedir-rin
https://aof.sorular.net/sorucevap/surekli-uretimin-ozellikleri-nelerdir
https://aof.sorular.net/sorucevap/surekli-uretim-kaca-ayrilir
https://aof.sorular.net/sorucevap/kitlesel-uretim-nedir-riz
https://aof.sorular.net/sorucevap/kitlesel-uretimin-ozellikleri-nelerdir

GENEL ISLETME

konumda bulunan ydneticiden en alt konumdaki
vasifsiz ¢calisana kadar tim galisanlari kapsar.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi KAVRAMI

Onceleri isglict, is goren ardindan da personel
yonetimi olarak ifade edilen ve gliniimiizde insan
kaynaklari ydnetimi olarak kargimiza c¢ikan
kavram, yonetsel anlamda bir dizi gelismenin
sonucunda olusmustur. insan kaynaklari yonetimi
yaklasimina gecisi hizlandiran ¢ok sayida faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda
kiresellesme ve rekabet, isglcunun yapisal
degisimi, yonetim ve Uretim modellerindeki
degisimler sayilabilir. insan unsurunun, tretim ve
hizmet sektdrlerinde en blylk glg¢ olarak
Oneminin artmasi, insana iligkin olgu ve olaylara
belirli bir ortam ve bltlnlik iginde bakilmasi
ihtiyacini dogurmustur. insan kaynaklari yénetimi,
insan iligkileri, yonetim ve personel yonetimi
konusundaki bilgi ve ilkeleri bir bitin igcinde
incelemektedir. (s:158, Tablo 7.1)

Personel yonetimi, ¢alisanlarla isletme ve devlet
arasindaki mali ve hukuki iligkileri icermektedir.
insan kaynaklari yonetimi, personel yénetimi
oncelikli alt calisma alani olmak tzere, eleman
ihtiyacinin belirlenmesi, uygun elemanlarin
segilerek 6rgut kaltdrune alistiriimalari,
motivasyonlari, performans degerlendirmeleri,
catismalarin ¢bézimu, bireyler ve gruplar arasi
iletisimin saglanmasi, saglikl bir 6rgut ikliminin
gelismesi, biz duygusunun gelismesi,
calisanlarim egitimi ve gelismesi gibi birgok alani
kapsamaktadir. Bu bakis agisiyla insan
kaynaklari ydonetimi personel yonetimi ve endistri
iliskilerini kapsar.

insan kaynaklari yénetimi,

e Isletmeye rekabetci Ustiinliikler saglamak
amaciyla gerekli insan kaynaginin
saglanmasi,

e Igletmenin biitiin galisanlarimi etkileyen
ve kapsayan sureglerin sistematik olarak
planlanmasi, gelistiriimesi ve kontrol,

e En etkin ve ekonomik sekilde isletmelerin
belirlemis oldugu hedefler dogrultusunda
insan kaynaginin gelistiriimesi surecidir.

insan kaynaklari yénetimi, insan kaynaginin
saglanmasi, istihdami ve gelistiriimesi ile ilgili
politika olusturma, planlama, érgutleme,
yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini iceren bir
disiplindir.

insan kaynaklari yonetimimin amaci ve
onemi; iki temel amaci vardir:

e Calisanlarin bilgi ve becerilerini en iyi
bicimde kullanmalarini saglayarak onlarin
isletmeye olan katkilarini en Ust dizeye
¢lkarmak. Yani, galisandan maksimum
verim almak,

e Is yasaminin kalitesini yiikselterek
¢alisanlarin saglikl ve givenli bir
ortamda, yaptiklari isten zevk almalarini
saglamaktir.

insan kaynag yoénetimi Gig nedenden dolayi
onemlidir. Bunlar;

e Rekabet avantaji saglayan énemli bir
kaynak olmasidir.

e insan kaynaklari yénetiminin, igletme
stratejilerinin 6nemli bir pargasi
olmasidir.

e isletmeler, galisanlara davranis bigiminin
isletme performansini dnemli dlglide
etkiledigini fark etmeye baslamislardir.

insan kaynaklari yénetimi siireci temelde 8
faaliyetten olusur(s: 160, Sekil 7.1).

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
FONKSIYONLARI
isletme, bir galisanin igletmeye girisinden isten
ayrilmasina kadar gecirdigi sure icerisinde pek
cok faaliyeti yerine getirmektedir. isletmelerde
insan kaynaklariyla ilgili olarak yapilan islerin
timd insan kaynaklari fonksiyonlari olarak ifade
edilmektedir.
Genel olarak insan kaynaklari yénetiminin
fonksiyonlari su sekilde siralanabilir:

e Insan kaynaklari planlamasi,
ise alma,
Egitim ve gelistirme,
Performans yonetimi,
Ucret yonetimi,
Kariyer ydnetimi,
Calisma iligkileri ve is glvenlidi,
Ozluk igleri.
insan kaynaklan planlamasi, dogru sayida ve
nitelikte calisanin dogru yer ve zamanda
yoneticiler tarafindan bir araya getirilmesini
saglayan bir suregtir.
insan kaynaklari planlamasi 2 temel agamadan
olusur. Bunlar: insan kaynagi arzinin belirlenmesi
ve insan kaynag! talebinin belirlenmesidir.
INSAN KAYNAGI ARZININ
BELIRLENMESI; mevcut degerlendirmenin bir
onemli pargasi da isi tanimlayan bir
deg@erlendirme ve bunu gergeklestirmek tzere
yapilan bir arastirma olan is analizidir. s
analizinden elde edilen bilgiler kullanilarak,
yoneticiler is tanimi ve is gereklerin gelistirirler.
Bir isin yazili agiklamasi, isin tanimlanmasidir. is
tanimi olarak ifade ettigimiz kavram; bir isin hangi
gorevlerin yerine getiriimesiyle nasil bir ortamda
hangi ara¢ gerecle gerceklestirilecegini
g6stermektedir. Ayni isin hangi yetkinliklerle
gerceklesebilecegini ifade eden kavram ise is
gerekleridir. Yoneticiler insan kaynaklari
planlamasina mevcut ¢alisanlarin envanterini
cikararak baglar. Personel envanteri adi verilen
bu envanter, genellikle ¢alisanlarin isimleri,
egitimleri, staj bilgileri, daha dnce ¢alistigi is
yerlerine ait bilgileri, bildigi yabanci dilleri, 6zel
yetenekleri ve uzmanlastigi becerileri gibi bilgileri
icerir
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INSAN KAYNAGI TALEBI

BELIRLENMESI; gelecekteki insan kaynagi
ihtiyacl, isletmenin misyonu, amag ve stratejileri
dikkate alinmalidir. isgiicii talebi, isletmenin Griin
ve hizmetlerine olan talebin sonucudur. Bu
nedenle isletmenin insan kaynagi talebin
personelin bilgi, yetenek ve beceri diizeyinde
degisiklikler yapmanin farkl yontemleri vardir.
Tahmininde dis cevreye yonelik veriler ¢cok buylk
Oneme sahiptir.

isletme iginde insan kaynagi arzinin talebinden
az olmasi ile isglcu arzinin talepten fazla olmasi
durumunda ydnetimin verecegi kararlar farklilik
g6sterecektir. isgiicti arzinin talebinden az
oldugu bir durumda, isletmenin amaclarini
gerceklestirmek icin mevcut personelin egitiimesi,
vardiya sayisinin arttiriimasi ya da fazla mesai
gibi secenekler uygulamaya sokulabilecegi gibi
yeni personel aliminda tercih edilebilir.

Ise alma ve isten gikarma , insan kaynaklari
plani dogrultusunda ortaya ¢ikan durum,
pozisyon boslugunu gdsteriyorsa, ise alma
fonksiyonu s6z konusu olacaktir.

Diger taraftan, insan kaynaklari plani ¢alisani
fazla gOsteriyorsa, yoneticiler igletmenin isgicinu
azaltmak isteyebilirler bu durumda da isten
cikarma fonksiyonu gergeklesecektir
PERSONEL BULMA: isletmeler ¢alisan bulma
konusunda farkli yaklagimlara sahip olabilirler. lyi
bir insan kaynaklari yonetimi bélima, éncelikle
elinde bulunan (mevcut) insan kaynagini “bulma”
faaliyeti icin degerlendirmek zorundadir. Bu igsel
ise alma 6nceligi, mevcut ¢alisanlarin
motivasyonu ve ise bagliliginda énemli bir rol
Ustlenmektedir.

SECIM: Secimde en 6nemli kriter isin gerekleri
ile adayin niteliklerinin tam esit oldugu durumda
gerceklesmesidir.

Oryantasyon; Yeni bir ise bagladiginiz zaman
yapacaginiz is ve organizasyon hakkinda
birtakim bilgilere ihtiyag duyarsiniz. Oryantasyon,
ise alistirma programlari yeni personele isi ve
isletmeyi tanitmaya yonelik bir egitim
galismasidir.

Personel egitimi; insan kaynaklari yénetiminde
Onemli bir faaliyettir. Egitim, personelin
yetkinliklerinin isin gerektirdigi dizeye
¢ikarilmasidir. Personelin bilgi, yetenek ve beceri
dizeyinde degisiklikler yapmanin farkli yéntemleri
vardir. Geleneksel egitim yontemleri temelde iki
alt gruba ayrilir. Bunlar igsbasi ve is digi egitim
yontemleridir.

Calisanlar genellikle geleneksel yolla
egitilmelerine ragmen, birgok organizasyon
erigilebilirlik, fiyat ve bilgiye ulasma becerisinden
dolayi teknoloji destekli egitim yontemlerine
giderek glivenmektedir (s: 166, Tablo 7.2)

Ucret yonetimi; galisanlar isverenlerden
yaptiklari ise uygun bir tGcret 6demelerini
beklerler. Etkili ve uygun Ucret sistemi, insan

kaynaklari yénetimi srecinin énemli bir
parcasidir.
Ucret galisanin emeginin karsiligi olup, saat
esasina veya calisanin urettigi ¢ikti miktarina
dayanan bir kavramdir.
Calisanlara Ucret ve tesvik primi disinda verilen
sosyal hak ve hizmetler de vardir. Bu nedenle
calisanlara dogrudan ve dolayli 6deme bigiminde
iki tir 6deme yapilmaktadir.
isletmeler adil (icret sistemi olusturabilmek igin
isletmede yapilan iglerin birbirlerine gore degerini
belirlemek icin is degerlemesi olarak adlandirilan
bir galisma yapmak zorundadirlar. | degerlemesi
islerin goreceli olarak karsilastiriimasidir.
Performans yonetimi; bir isletme ise alim,
personel secimi, oryantasyon ve egitim gibi
konulara ¢ok para harcadidinda, ¢aligsanlarini
elde tutmak ister. Ozellikle de yetenekli ve yiiksek
performans sahibi olanlar agisindan bu ¢ok daha
onemli hale gelmektedir. Yoneticiler,
calisanlarinin iglerini etkin ve verimli bir bicimde
yapip yapmadiklarini ya da onlarin neye
ihtiyaclari oldugunu bilmek zorundadir. Bir
performans ydnetim,

e Performansin planlanmasi,

e Performansin degerlendirilmesi

(6lclilmesi),
e Performansin gelistiriimesi olmak tzere
Uc temel asamadan olugsmaktadir.

PERFORMANS DEGERLENDIRME
YONTEMLERI, performans degerleme sonuglari,
calisanin egitim ihtiyacinin belirlenmesinde,
performansa dayali Gcretlendirmede, temel
Ucrete ek olarak yapilacak 6demelerde ve
calisanin igletme icinde terfiinde kullanilr.
KARIYER YONETIMI , isgiiciiniin ihtiyaclarini
tatmin etmek ve bireylerin kariyer hedeflerine
ulasmasini saglamak igin yoneticilere imkan
saglayan, hedeflerin planlanmasi, stratejilerin
dizenlenmesi ve uygulanmasi surecidir.
INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ DIGER
FAALIYETLERI; ise giris, isten ¢ikis islemleri ki
bunlar arasinda is s6zlesmesinin yapiimasi,
sigorta bagvurusu, isten ¢ikis belgelerinin
olusturulmasi, tazminatin hesaplanmasi, 6deme
islemleri gibi burokratik islemler yaninda, yemek,
servis, guvenlik, temizlik gibi idari igleri, ayrica
Ozel toplanti ve yemekler diizenleme gibi sosyal
isleri insan kaynaklari yonetiminin diger
faaliyetleri arasindadir.

INSAN KAYNAKLARI BOLUMUNON ISLETME
ICINDEKI YERI

Ozellikle kiigiik isletmelerde, bagimsiz bir insan
kaynaklari bdlimu kurmaya gerek olmadigi icin,
insan kaynaklari fonksiyonlari timuyle diger
bolim yoéneticilerinin sorumlulugunda yerine
getirilebilmektedir. Bu yapilanmada her bélim,
personeliyle ilgili isleri kendisi yuratmektedir.
Ancak isletme buyudukge, mali ve idari igler
bélimuande yerine getirilen insan kaynaklari
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yonetimi fonksiyonlari agirlasacak,
karmasiklasacaktir. Bu durum bagimsiz bir insan
kaynaklari bélimunun kurulmasi geregini ortaya
cikaracaktir. Olusturulacak bolim, diger
fonksiyonlarla es diizeyde ve (st yonetime yakin
olmak zorundadir.
insan kaynaklari ydnetimi fonksiyonlari
konusunda uzmanlasis kigilerden olusan
bagimsiz bir insan kaynaklari béliminin
olusturulmasi, hem diger bélim ydneticilerini
rahatlatacak hem de bu fonksiyonlarin tam olarak
yerine getiriimesini saglayacaktir.
insan kaynaklan béliimiiniin ig
organizayonu; isletmelerde kurulacak olan insan
kaynaklari bélimlerinin amaci, insan kaynaklari
yonetimi fonksiyonlarini yiriitmek ve diger
béliimlere bu konularda yardimei olmaktir. insan
kaynaklari boélimu, planlarinin yapilmasindan ise
almaya, adil Gicret sistemi kurulmasindan
performansin élglilmesine kadar pek ¢ok
fonksiyonu yerine getirirken, farkli tur yetkileri
kullanacaktir. Yetki, emir verme ve itaat bekleme
hakki vardir.
Baslica Ug tip yetki vardir. insan kaynaklari
bdliumu agisindan da kullanilabilecek yetkiler, tim
organizasyonel pozisyonlarda oldugu gibi;

e Komuta,

e Kurmay ve

e Fonksiyonel yetkilerdir.
KOMUTA YETKISI: Hiyerarsik diizende
yukaridan asagiya dogru gider. Kullanana
yaptirim hakki verir. Astlari ydnlendirmeyi,
gerektiginde 6dullendirmeyi ve cezalandirmayi
icerir
KURMAY YETKISI: Uzmanlik yetkisidir. Bu
yetki, diger yonetim fonksiyonlarina yénetimle
ilgili destek ve danigsmanlik hizmetleri saglar.
Kullanana yaptirim hakki vermez. Bu yetkiye
sahip yOneticiler uzmanlik alanlariyla ilgili
konularda igletmenin diger ydneticilerine gorus ve
Onerilerde bulunurlar.
FONKSIYONEL YETKI: Belli bir konuda uzman
olan ydneticiye, uzman oldugu konuyla ilgili
olmak Uzere, tipki komuta yetkisi gibi yaptirim
hakki verir. Ancak bu yetki belli bir gérevle
sinirhdir.
isletme biyudiikge, insan kaynaklari bélimiiniin
tim faaliyetleri igin ayri bir alt birim olusturmak
gerekebilecektir. Alt birimlerin olusturulmasinda
tipki organizasyonun timinde oldugu gibi;
“Organ islev yaratmaz, islev organ yaratir”
ilkesinden hareket etmek gerekir.

SORU-CEVAP

DURUMLARA YONELIK KARAR VERILMESINI
SAGLAYACAK BILGILERIN BiR ARAYA
GETIRILMESI SONUCUNDA iSLETMENIN
BUGUN VE GELECEKTE HANGI SAYIDA HANGI
NITELIKTE GALISANLARA iHTIYACI OLACAGI
VE INSAN KAYNAKLARI SURECININ HANGI
FAALIYETLERLE, NASIL, NE KADAR
MALIYETLE, NE KADAR SUREDE
GERCEKLESECEGIYLE ILGILI BILGILERIN YER
ALDIGI BiR RAPOR OLUSTURULABILECEKTIR.
BU RAPORA iNSAN KAYNAKLARI PLANI
DENMEKTEDIR. INSAN KAYNAKLARI PLANI
HAZIRLAYABILMEK iGIiN INSAN KAYNAKLARI
BOLUMU TARAFINDAN iSLETMENIN TUMUNU
ILGILENDIREN BAZI GALISMALARIN
YAPILMAS|I GEREKMEKTEDIR. BUNLAR; iS
ANALIZI YAPILARAK i$ TANIMI VE
GEREKLERININ OLUSTURULMASI, PERSONEL
ENVANTERININ GIKARILMASI, PERSONEL
DEVIR ORANI VE PERSONEL DEVAMSIZLIK
ORANI GiBi INSAN KAYNAGININ
GOSTERGELERININ BELIRLENMESIDIR.
ISLETMENIN KURULUS ASAMASINDAN
BASLAYARAK CALISTIGI SURE BOYUNCA
TUTULACAK VERILER iNSAN KAYNAGI PLANI
iCIN KULLANILIR.

2

SORU: INSAN KAYNAKLARI PLANI NASIL
TANIMLAR?

CEVAP: INSAN _KAYNAGI ARZININ, TAI__EBiNiN
BELIRLENMESI VE BU ARZ VE TALEBI )
KARSILASTIRARAK BUGUN VE GELECEKTEKI

SORU: INSAN KAYNAKLARI YONETIMi NEDEN
ONEMLIDIR?

CEVAP: « REKABET AVANTAJI SAGLAYAN
ONEMLI BiR KAYNAK OLMASIDIR. HUMAN
CAPITAL INDEX iKIBINDEN FAZLA KURESEL
SIRKET ARASINDA KAPSAMLI BiR GALISMA
YAPMISTIR VE GALISMANIN SONUCUNA
GORE, INSAN ODAKLI INSAN KAYNAKLARI
YAKLASIMININ PAYDAS DEGERI YARATMADA
ORGANIZASYONA AVANTAJ SAGLADIGI
ORTAYA GIKMISTIR. « INSAN KAYNAKLARI
YONETIMININ, iISLETME STRATEJILERININ
ONEMLI BiR PARGASI OLMASIDIR. INSANLAR
YOLUYLA, REKABETGI BASARIYA ULASMAK
iCIN, YONETICILER INSANLARLA CALISMAK
VE ONLARI PAYDASLARI OLARAK GORMEK
ZORUNDADIRLAR, GALISANLARI SADECE
KAGINILMASI YA DA MINIMIiZE EDILMESI
GEREKEN BIR MALIYET OLARAK
GORMEMELIDIRLER. « ISLETMELER,
GALISANLARA DAVRANIS BIiCIMININ iSLETME
PERFORMANSINI ONEMLI OLGUDE
ETKILEDIGINi FARK ETMEYE
BASLAMISLARDIR. BiR iISLETMENIN GALI-
SANLARINA BILGI, BECERI VE TUTUMLARINI
KISACASI YETKINLIKLERINi GELISTIRME
S0zU VERMESI, ONLARI MOTIVE ETMESI, iSTE
GECIRILECEK BOS ZAMANI MiNiMiZE ETMESI,
KALITELI ELEMANLARI ELDE TUTMA GABASI
PERFORMANS ODAKLI iS
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UYGULAMALARIDIR. PERFORMANS ODAKLI
iS UYGULAMALARI HEM BIREYSEL HEM DE
ISLETME PERFORMANSINI YUKSELTMEDE
YOL GOSTERICIDIR.

OLARAK KARAR VERILMESINi SAGLAYACAK
BILGILERIN DE BIR ARAYA GETIRILMESIDIR.

3

6

SORU: INSAN KAYNAGI TALEBININ
BELIRLENMESi SURECINi ACIKLAYINIZ.

CEVAP: GELECEKTEKI INSAN KAYNAGI
TALEBI (IHTiYACI) iISLETMENIN MiSYON,
AMAG VE STRATEJILERI DOGRULTUSUNDA
BELIRLENIR. iSGUCU TALEBI, ISLETMENIN
URUN VE HiZMETLERINE OLAN TALEBIN
SONUCUDUR. BU NEDENLE ISLETMENIN
INSAN KAYNAGI TALEBININ TAHMININDE DIS
GEVREYE YONELIK VERILER GOK BUYUK
ONEME SAHIPTIR. ISLETME; “GELECEKTE NE
KADAR, HANGI OZELLIKLERE SAHIP
PERSONELE iHTIYAG OLACAKTIR?”
SORUSUNU YANITLAMAYA GALISIR. BU
TAHMINLER GECMIS VE SU AN HAKKINDAKI
BILGILERDEN VE GELECEGIN TAHMIN
EDILMESINDEN GIKARTILIR. TALEP TAHMINI,
FARKLI YONTEMLER KULLANILARAK
YAPILABILIR VE FARKLI TAHMIN SONUGLARI
BELIRLENEBILIR. EN COK KULLANILAN
TAHMIN YONTEMLERI, GEGMIS
EGILIMLERIYLE GELECEGI GOSTEREN
DEGISKENLER ARASINDAKI ILISKILERIN
BELIRLENMESIDIR.

SORU: i$ ANALIZi NEDIR?

CEVAP: iSi TANIMLAYAN BIiR
DEGERLENDIRME VE BUNU
GERGEKLESTIRMEK UZERE YAPILAN BiR
ARASTIRMADIR. i$ ANALIZINDEN ELDE
EDILEN BILGILER KULLANILARAK,
YONETICILER iS TANIMI VE i$ GEREKLERINI
GELISTIRIRLER.

7

SORU: i$ TANIMI NEDIR?

CEVAP: BIR iSIN YAZILI AGIKLAMASI, iSIN
TANIMLANMASIDIR. i$ TANIMI OLARAK iIFADE
ETTIGIMiZ KAVRAM; BIR iSIN HANGI
GOREVLERIN YERINE GETIRILMESIYLE NASIL
BiR ORTAMDA HANGi ARAG GEREGLE
GERGEKLESTIRILECEGINI
GOSTERMEKTEDIR.

8

4

SORU: PERSONEL ENVANTERI NASIL
TANIMLANIR?

CEVAP: GENELLIKLE CALISANLARIN
iSIMLERI, EGITIMLERI, STAJ BILGILERI, DAHA
ONCE GALIS- TIGI iS YERLERINE AIT
BILGILERI, BILDIGi YABANCI DILLERI, OZEL
YETENEKLERI VE UZMANLASTIGI BECERILERI
GiBi BILGILERI IGEREN ENVANTERDIR.

SORU: iSGUCU ARZININ TALEBINDEN AZ
OLDUGU DURUMDA YAPILANLAR NELERDIR?

CEVAP: iSGUCU ARZININ TALEBINDEN AZ
OLDUGU BIR DURUMDA, iSLETMENIN
AMAGLARINI GERGEKLESTIRMEK IGIN
MEVCUT PERSONELIN EGITILMESI, VARDIYA
SAYISININ ARTIRILMASI YA DA FAZLA MESAI
GiBi SECENEKLER UYGULAMAYA
SOKULABILECEGI GiBI YENi PERSONEL ALIMI
DA TERCIH EDILEBILIR.

9

5

SORU: INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASININ
TEMEL ASAMALARI NELERDIR?

CEVAP: « INSAN KAYNAGI ARZININ (MEVCUT
INSAN KAYNAGININ BELIRLENMESI), « INSAN
KAYNAGI TALEBININ (INSAN KAYNAGI
IHTIYACININ) BELIRLENMESI, « INSAN
KAYNAKLARI ARZ VE TALEBININ
KARSILASTIRILARAK BUGUN VE
GELECEKTEKi DURUMLARA YONELIK

SORU: INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ
FONKSIYONLARI NELERDIR?

CEVAP: « INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI, *
ISE ALMA, « EGITIM VE GELISTIRME »
PERFORMANS YONETIMI, « UCRET YONETIMI,
+ KARIYER YONETIMI, « CALISMA ILISKILERI
VE i$ GUVENLIGI, » 6ZLUK ISLERI.

10

SORU: INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI
NASIL TANIMLANIR?
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CEVAP: INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI,
DOGRU SAYIDA VE NITELIKTE GALISANIN
DOGRU YER VE ZAMANDA YONETICILER
TARAFINDAN BiR ARAYA GETIRILMESINi
SAGLAYAN BiR SURECTIR.

11

SORU: INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
SURECININ OZELLIKLERi NELERDIR?

CEVAP: « INSAN ODAKLI « DANISMANLIK
HiZMETi - KAYNAK ANLAYISI « DINAMIK BiR
YAPI « INSAN ONEMLI BiR GIRDi « MiSYON VE
DEGER * TOPLAM KALITE YONETIMi « iSi
YONLENDIREN INSAN « STRATEJIK
PLANLAMA

SAYIDA TANIMIN ORTAK NOKTASI, ‘MEVCUT
INSAN KAYNAGINDAN EN UST DUZEYDE
FAYDALANMAYI SAGLAYACAK VE ONLARIN
VERIMLILIGINI EN UST DUZEYE TASIYACAK
FAALIYETLER BUTUNU’ OLMASIDIR. INSAN
KAYNAKLARI YONETIMI, « ISLETMEYE
REKABETCI USTUNLUKLER SAGLAMAK
AMACIYLA GEREKLIi INSAN KAYNAGININ
SAGLANMASI, « iISLETMENIN BUTUN
GCALISANLARINI ETKILEYEN VE KAPSAYAN
SUREGLERIN SISTEMATIK OLARAK
PLANLANMASI, GELISTIRILMESI VE
KONTROLU, « EN ETKIN VE EKONOMIK
SEKILDE iSLETMELERIN BELIRLEMIS
OLDUGU HEDEFLER DOGRULTUSUNDA
INSAN KAYNAGININ GELISTIRILMESI
SURECIDIR.

12

15

SORU: PERSONEL YONETIMi SURECININ
OZELLIKLERI NELERDIR?

CEVAP: « iS ODAKLI « OPERASYONEL
FAALIYETLER ¢ KAYIT SISTEMI « STATIK BIR
YAPI « INSAN MALIYET UNSURU « KALIPLAR,
NORMLAR + KLASIK YONETIM ¢« iSTE CALISAN
INSAN ¢ iG PLANLAMA

SORU: PERSONEL YONETIMi YAKLASIMINDAN
INSAN KAYNAKLARI YONETIMi YAKLASIMINA
GECIiSi HIZLANDIRAN FAKTORLER
NELERDIR?

CEVAP: » KURESELLESME VE REKABET *
iISGUCUNUN YAPISAL DEGISiMi + YONETIM VE
URETIM MODELLERINDEKI DEGISIMLER.

13

16

SORU: INSAN KAYNAKLARI_Y@NETiMiNiN
TEMEL AMACLARI NELERDIR?

CEVAP: « GALISANLARIN BIiLGI VE
BECERILERINI EN iYi BICIMDE
KULLANMALARINI SAGLAYARAK ONLARIN
ISLETMEYE OLAN KATKILARINI EN UST
DUZEYE GIKARMAK. Y ANi, CALISANDAN
MAKSIMUM VERIM ALMAK, « iS YASAMININ
KALITESINi YUKSELTEREK GALISANLARIN
SAGLIKLI VE GUVENLI BiR ORTAMDA,
YAPTIKLARIISTEN ZEVK ALMALARINI
SAGLAMAKTIR.

SORU: INSAN KAYNAGI KAVRAMI URETIM
FAKTORLERINDEN HANGISI ILE ILISKILIDIR?

CEVAP: URETIM FAKTORLERI; GIRISIMCI,
SERMAYE, DOGAL KAYNAKLAR, TEKNOLOJi
VE EMEKTIR. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
KONUSU BU URETiIM FAKTORLERINDEN BiRi
OLAN “EMEK”LE iLISKILIDIR.

17

14

SORU: INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
KAVRAMI NASIL TANIMLANIR?

CEVAP: INSAN KAYNAKLARI YONETIMi, INSAN
KAYNAGININ SAGLANMASI, iSTIHDAMI VE
GELISTIRILMESI ILE ILGILI POLITIKA
OLUSTURMA, PLANLAMA, ORGUTLEME,
YONLENDIRME VE DENETLEME
FAALIYETLERINi ICEREN BIR DISIPLINDIR.
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI iLE ILGILI
OLARAK LITERATURDE YER ALAN GOK

SORU: INSAN KAYNAGI KAVRAMI NASIL
TANIMLANIR?

CEVAP: INSAN KAYNAGI BIR iISLETMEDE
GALISANLARIN TUMUNU iFADE EDER. GENEL
MUDUR GiBi HIYERARSIDE UST DUZEY BIiR
POZISYONDAN MAKINE OPERATORU GIBIi ALT
DUZEY BIiR POZiISYONA KADAR HERKES
INSAN KAYNAGI KAVRAMI iGINDE YER ALIR.

18

SORU: i$ GEREGI NEDIR?
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GENEL ISLETME

CEVAP: BIR iSIN HANGI YETKINLIKLERLE
GERGEKLESEBILECEGINi iFADE EDEN
KAVRAMDIR.

DA ISTEN GIKARMA FONKSIYONU
GERGEKLESECEKTIR.

19

22

SORU:UiSGUCU ARZININ TALEBINDEN FAZLA
OLDUGU DURUMDA YAPILANLAR NELERDIR?

CEVAP: iISGUCU ARZININ TALEBINDEN FAZLA
OLMASI DURUMUNDA, FAZLA iSGUCUNUN
MALIYETI ILE ELDEN GIKARMANIN MALIYETI
INCELENIR. ISLETMENIN AMAGLARINDA
DEGISIKLIGE GIDILIP GIDILEMEYECEGI VE
ONGORULEN DONEM iGINDE iS HACMINDE
OLUSABILECEK ARTISLAR, GOZ ONUNE
ALINARAK KARAR VERILMESi GEREKIR.
ISLETMENIN ELINDEKI INSAN KAYNAGI VE
GELECEKTEKI iHTIYAGLARIN
DEGERLENDIRILMESINDEN SONRA,
YONETICILER iSLETMENIN YETERSIiz
PERSONEL VEYA GEREGINDEN FAZLA
PERSONELE SAHIP OLACAGINI TAHMIN
EDEBILIR. ANCAK BU SEKILDE BiR SONRAKI
INSAN KAYNAKLARI SURECINE DEVAM
ETMEK iGIN HAZIR OLABILIRLER.

SORU: PERSONEL BULMA YONTEMLERI
NELERDIR?

CEVAP: « ILAN VEREREK PERSONEL BULMA -
INTERNET ARACILIGIYLA (ONLINE)
PERSONEL BULMA « GALISAN TAVSIYESI «
IGSEL ISE ALMA ¢ EGITIM KURUMLARI ¢
MESLEK KURULUSLARI YA DA i
KURUMLARI.

23

20

SORU: INSAN KAYNAKLARI PLANI
DOGRULTUSUNDA ORTAYA GIKAN DURUM
POZiSYON BOSLUGUNU GOSTERIYORSA
HANGI FONKSIYON SOZ KONUSU
OLACAKTIR?

CEVAP: INSAN KAYNAKLARI PLANI
DOGRULTUSUNDA ORTAYA GIKAN DURUM,
POZiISYON BOSLUGUNU GOSTERIYORSA, iSE
ALMA FONKSIYONU SOz KONUSU
OLACAKTIR. ISE ALMA ADAY BULMA, SEGIM
VE ORYANTASYON FAALIYETLERINDEN
OLUSMALIDIR. HER NE KADAR
ORYANTASYON BIR EGITiM FAALIYETi OLSA
DA TUM YENi ALINAN PERSONELE YAPILMASI
GEREKTIGI iCIN ISE ALMANIN BIiR PARGASI
OLARAK DEGERLENDIRILMELIDIR.

SORU: PERSONEL SEGIM SURECINI
ACIKLAYINIZ.

CEVAP: BiR ADAY HAVUZUNA SAHIP
OLUNDUGUNDA, iINSAN KAYNAKLARI
YONETIMi SURECINDE BIR SONRAKi ASAMA
SEGIMDIR. iSE EN UYGUN NITELIKLERE SAHIP
GALISANI BULMAK iGIN ADAY HAVUZUN
TARAMA YAPILIR. YONETICILER
SEGIMLERINDE DIKKATLI OLMALIDIR GUNKU
ISE ALIM HATALARI ONEMLI SONUGLAR
DOGURUR. SEGIM FAALIYETI, HANGIi ADAYIN
ISE ALINDIGINDA BASARILI OLACAGINA
YONELIK TAHMINLERI IGERIR. HATALI SEGIM,
ISLETME iCIiN MALIYET DEMEKTIR. BIR
BASKA DEGISLE, HATALI SECIM SONUCU
ISLETME, CALISANLARIN EGITIM
MALIYETLERI, GALISANLARIN
BECERIKSIZLIKLERI NEDENIYLE DUSUK KAR,
ISTEN GIKARTMA MALIYETi VE TEKRAR
INSAN KAYNAGI BULMA MALIYETLERINE
KATLANMAK ZORUNDA KALACAKTIR.
SEGIMDE EN ONEMLI KRITER iSIN GEREKLERI
ILE ADAYIN NITELIKLERININ TAM ESIT
OLDUGU DURUMDA GERGEKLESMESIDIR.

24

21

SORU: INSAN KAYNAKLARI PLANI
DOGRULTUSUNDA ORTAYA GIKAN DURUM
GALISAN FAZLALIGINI GOSTERIYORSA HANGI
FONKSIYON SOZ KONUSU OLACAKTIR?

CEVAP: EGER INSAN KAYNAKLARI PLANI
GALISAN FAZLALIGI GOSTERIYORSA,
YONETICILER iSLETMENIN iSGUCUNU
AZALTMAK ISTEYEBILIRLER BU DURUMDA

SORU: ISLETMELER TARAFINDAN
KULLANILAN VE EN GOK BILINEN SEGIM
ARAGLARI NELERDIR?

CEVAP: * SINAVLAR * TESTLERIN
UYGULANMASI « i$ GORUSMELERI
(MULAKATLAR)

25

SORU: ISLETMELERIN PERSONEL SEGIM
ARACI OLARAK KULLANDIKLARI GORUSME
YONTEMINI AGIKLAYINIZ.
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GENEL ISLETME

CEVAP: SEGIM GORUSMELERIi ADAYLARLA
YUZ YUZE YAPILAN KONUSMALARDIR.
GORUSMELERIN YAPILMASINDAKI AMAG,
ADAYIN iSE KABUL EDILEBILIRLIK DUZEYINi
BELIRLEMEKTIR. SECIM GORUSMELERINDE,
ADAYIN iSi YAPIP YAPAMAYACAGI
BELIRLENMEYE CALISILIR. GORUSMELER,
GORUSMECIYE ADAY HAKKINDA BILGI
EDINME OLANAGI VERIRKEN ADAYLARA DA
ISLETME HAKKINDA BILGI ALMA OLANAGI
SAGLAR. SECIM GORUSMELERI GENELDE
BIiRE BiR TEMELINE GORE YAPILIR. BUNUNLA
BIRLIKTE BAZEN GRUP GORUSMELERI DE
KULLANILIR. BIiRE BiR VEYA GRUP HALINDE
GORUSULSUN, HER GORUSME, GORUSME
SIRASINDA SORULAN SORULARA GORE
FARKLILIK KAZANIR. BU FARKLILIKLAR
GORUSME TURLERINi OLUSTURUR.

26

SORU: GORUSME TURLERIi NELERDIR,
ACIKLAYINIZ.

CEVAP: HER GORUSME TURUNUN KENDINE
GORE ULASMAK ISTEDIGIi BIR AMACI VARDIR.
GORUSMELER; 1. PLANLI, 2. PLANSIZ, 3.
KARMA, 4. SORUN COZME, 5. STRESLI
GORUSME OLMAK UZERE BES TURDUR.
EGER GORUSMEYi YAPAN INSAN
KAYNAKLARI iSE ALMA UZMANI,
GORUSMEDE SORACAGI SORULARI,
KONULARI, DEGERLENDIRME TABLOSUNU
ONCEDEN HAZIRLADIYSA PLANLI
GORUSMEDEN SOZ EDEBILIRIZ. HAZIRLIKSIZ
GORUSMEYE GIRDIYSE PLANSIZ, HAZIRLIGI
YANINDA O AN OLUSAN DURUMA GORE YENI
SORULARLA GORUSMEYi GENISLETTIYSE
KARMA, BiR ORNEK DURUMUN ¢6ZUMU
YONUNDE ADAYIN BELIRLI BiR ROLU
OYNAYARAK GOZUM BULMASI
GEREKIYORSA SORUN GOZME, ADAYIN iSIN
NITELIGI iITIBARIYLE STRESLIi DURUMLARDA
NASIL DAVRANDIGINI GOZLEMLEME VE
OLCME AMACIYLA STRESLi GORUSME
YAPILABILIR.

BASLAYACAKTIR. BEKLENMEDIK ACIMASIZ
GERGEKLERLE KARSILASILDIGINDA, YENI i$
HAYAL KIRIKLIGI YARATACAK VE BAGLILIK
AZALACAKTIR. i$ TATMININi ARTTIRMAK VE
INSAN KAYNAGI DEVIR HIZINI AZALTMAK
ICIN, YONETICILER iS VE iISLETME HAKKINDA
OLUMLU VE OLUMSUZ BILGILERI ICEREN
GERCEKCI iS GORUSMELERI
YAPMALIDIRLAR. ORNEK OLARAK, GORUSME
SIRASINDA GENELLIKLE iIFADE EDILEN
OLUMLU YORUMLARA EK OLARAK, iSE
BASVURANLARA iS SAATLERIi BOYUNCA
KISITLI IMKANLARIN OLDUGU, TERFILERIN
PEK MUMKUN OLMADIGI, DUZENSIZ i$
SAATLERI VE BAZEN HAFTA SONLARI DA
CALISMAK ZORUNDA OLDUKLARI
ANLATILMALIDIR. ARASTIRMALAR GERGEK
iS GORUSMELERINE KATILAN ADAYLARIN
DAHA GERGEKGI BEKLENTILER IiCINE
GIRDIKLERINi VE GERGEKGi OLMAYAN iS
GORUSMELERINE GIREN ADAYLARA GORE
MEVCUT DURUMLARIYLA DAHA KOLAY BASA
CIKABILDIKLERINi GOSTERMEKTEDIR.
KISACASI SEGIM SURECI, SADECE ADAYIN
INCELENDIGI BIR SUREG OLARAK
DEGERLENDIRILMEMELI, AYNI ZAMANDA
ISLETMENIN DE KENDISINi ADAYA
ANLATACAGI BiR SUREG OLARAK
GERGEKLESTIRILMELIDIR.

28

27

SORU: ORYANTASYON NEDIR?

CEVAP: YENI BIR ISE BASLAYAN PERSONEL
YAPACAGI iS VE ORGANIZASYON HAKKINDA
BIRTAKIM BILGILERE IHTIYAG DUYAR. BU
BILGILERIN VERILMESI ORYANTASYON (iSE
ALISTIRMA) OLARAK BILINIR. NE KADAR
DOGRU BIR SEGIM YAPILIRSA YAPILSIN,
ISLETMEYE YENIi ALINAN BIiR PERSONELIN
KENDISINDEN BEKLENEN PERFORMANSI
GOSTERMESi ZAMAN ALACAKTIR. BU
ZAMANI KISALTMAK iCIiN YENi PERSONEL IiSE
ALISTIRMA PROGRAMLARINA ALINIR. iSE
ALISTIRMA PROGRAMLARI YENi PERSONELE
iSi VE ISLETMEYi TANITMAYA YONELIK BiR
EGITIM CALISMASIDIR.

SORU: GERGEKGI i$ GORUSMESI YAPMANIN
ONEMi NEDIR?

CEVAP: HATALI i$ GORUSMESI SONUCUNDA
NEGATIF DURUMLAR SOZ KONUSU OLABILIR;
BU DA GERGEKCIi OLMAYAN BEKLENTILER
INSA EDER, BU YUZDEN YENi CALISANLAR
MEMNUNIYETSIZ OLMAYA VE
ORGANIZASYONDAN AYRILMAYA

29

SORU: ORYANTASYONUN ASAMALARI
NELERDIR?

CEVAP: ORYANTASYON TEMELDE 2 ADIMDAN
OLUSUR: 1. i$ BIRiIMi ORYANTASYONU:
CALISANLARA iS BIRIMLERININ AMAGLARINI
TANITILIR, BiRIMLERIN AMAGLARI iCiN
ISLERINE NASIL KATKIDA BULUNACAGINI,
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GENEL ISLETME

iSINi NASIL YAPMASI GEREKTIGINi GOSTERIR
VE YENI iS ARKADASLARININ TANITIMINI
ICERIR. 2. ISLETME ORYANTASYONU iSE YENI
ISE GIRENLERE ISLETME AMAGLARI, TARIHI,
FELSEFESI, UST DUZEY YONETICILERIN
TANITILMASI, iISLETME PROSEDURLERI VE
KURALLARI HAKKINDA BILGI VERIR. iISLETME
ORYANTASYONU AYRICA UYGUN iNSAN
KAYNAKLARI POLITIKALARI VE HATTA
TESISLER IGERISINDE BiR TURU DA
ICERMELIDIR.

_Ki'_I'AP!_ARI | KILAVUZLAR; CALISANLAR BILGI
ICIN KITAP VE KILAVUZLARA BASVURURLAR.

32

30

SORU: PERSONEL EGITiMi KAVRAMI NASIL
TANIMLANIR?

CEVAP: EGITiM, PERSONELIN
YETKINLIKLERININ iSIN GEREKTIRDIGI
DUZEYE GIKARILMASIDIR. iSLETMELERDE
PERSONELIN EGITiM iHTiYACI, PERSONELIN
NITELIKLERI iLE iSIN GEREKLERI
ARASINDAKI DENGENIN PERSONEL
ALEYHINE BOZULMASIYLA ORTAYA CIKAR.
PERFORMANS YONETIMiI UYGULAYAN
ISLETMELERDE EGITiM IHTIYAG ANALIZi
BILGILERI, BU ANALIZIN AYRICA
DEGERLENDIRME YAPILMASINA GEREK
KALMADAN DA ELDE EDILEBILMEKTEDIR.

SORU: TEKNOLOJi TABANLI EGITIM
METOTLARI NELERDIR?

CEVAP: « CD-ROM/DVD/VIDEO KAYIT/ SES
KAYIT/ PODCASTLER; GALISANLAR BILGIYi
ILETMEK YA DA BELIRLi TEKNIKLERI
GOSTERMEK iGiN SES YA DA GORUNTU
TEKNOLOJIiSINi KULLANABILIR. « VIDEO
KONFERANS / TELEKONFERANS / UYDU TV;
GALISANLAR BILGIYi ILETMEK YA DA
TEKNIKLERI GOSTERMEK iCiN DINLEYICi YA
DA KATILIMCI OLABILIRLER. * E-OGRENME;
CALISANLARIN MULTIMEDYA
SIMULASYONLARINA YA DA DIGER
INTERAKTIF MODULLERE KATILDIGI
INTERNET TABANLI OGRENME YONTEMI iLE
EGITiM ALIRLAR.

33

31

SORU: GELENEKSEL EGITIM YONTEMLERI
NELERDIR?

CEVAP: PERSONELIN BILGI, YETENEK VE
BECERI DUZEYINDE DEGISIKLIKLER
YAPMANIN FARKLI YONTEMLERI VARDIR.
GELENEKSEL EGITiM YONTEMLERI TEMELDE
iKi ALT GRUBA AYRILIR. BUNLAR iSBASI VE
iS DISI EGITIM YONTEMLERIDIR. iSBASI
EGITIM, PERSONELI EGITIM iCIN GOREVINDEN
UZAKLASTIRMADAN, YAPTIGI iSIN BASINDA
EGITMEYIi SAGLAR. PERSONELI iSINDEN
AYIRIP BASKA BiR MEKANDA EGITMEYi
AMAGLAYAN YONTEMLER ISE iS DISI EGITIM
YONTEMLERI OLARAK ADLANDIRILIR.
BUNLARIN DISINDA SU YONTEMLER DE
MEVCUTTUR: « i$ ROTASYONU; GALISANLAR
YAPTIKLARI iISLERDEN BASKA ALANLARDA
FARKLI iISLERDE GALISIR, GOREV
CESITLILIKLERINE MARUZ KALIR. *
MENTORLUK VE KOGLUK; GALISANLAR
KENDISINE BILGI SAGLAYAN, DESTEKLEYEN,
CESARETLENDIREN TECRUBELI KiSILERLE
CALISIR. - DENEYIMSEL EGZERSIZLER;
CALISANLAR ROL OYNAMA, TAKLIT
(BENZESME) VE DIGER YUZ YUZE EGITIiM
TIPLERININ PARGASI OLURLAR. * CALISMA

SORU: ETKILI VE UYGUN UCRET SISTEMININ
FONKSIYONU NEDIR?

CEVAP: CALISANLAR iSVERENLERDEN
YAPTIKLARI iSE UYGUN BIR UCRET
ODEMELERINI BEKLERLER. ETKILi VE UYGUN
UCRET SISTEMI, INSAN KAYNAKLARI
YONETiIMi SURECININ ONEMLI BiR
PARGASIDIR. BU SISTEM, ORGANIZASYON
GOREV VE AMAGLARINI
GERGEKLESTIRMEDE YARDIMCI OLACAK
YETERLI VE YETENEKLI BIREYLERI iSE
GEKMEDE VE ELDE TUTMADA ETKIN ROL
OYNAYACAKTIR. YONETICILER, iSIN DEGISEN
DOGASINI YANSITAN VE CALISANLARIN
MOTIVASYONUNU DEVAM ETTIREN UCRET
SISTEMLERI GELISTIRMELIDIR.

34

SORU: UCRET VE MAAS ARASINDAKI FARK
NEDIR?

CEVAP: UCRET GALISANIN EMEGININ
KARSILIGI OLUP, SAAT ESASINA VEYA
CALISANIN URETTIGI CIKTI MIKTARINA
DAYANAN BiR KAVRAMDIR. BU BAGLAMDA
MAAS ISE HAFTALIK, AYLIK, YILLIK TEMELDE
HESAPLANAN ODEMEYi IFADE ETMEKTEDIR.

35

SORU: TESVIK PRiMi NEDIR?
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GENEL ISLETME

CEVAP: GALISANIN YUKSEK
PERFORMANSININ KARSILIGI, TEMEL
UCRETINE EK OLARAK VERILEN BIR EK
ODEMEDIR.

36

SORU: TEMEL PERFORMANS
DEGERLENDIRME YONTEMLERI NELERDIR?

CEVAP: » YAZILI KOMPOZISYON « KRITIK OLAY
« GRAFIK DEGERLENDIRME OLGEGI » BARS
(DAVRANISA DAYALI DEGERLENDIRME
OLGEKLERI) - GOKLU KARSILASTIRMA °
AMACLARA GORE YONETIM DEGERLEMESI

37

SORU: KUGUK iSLETMELERDE iNSAN
KAYNAKLARI BOLUMUNUN YERI NEDIR?

CEVAP: KUCUK iSLETMELERDE, BAGIMSIZ
BIiR INSAN KAYNAKLARI BOLUMU KURMAYA
GEREK OLMADIGI iGiN, INSAN KAYNAKLARI
FONKSIYONLARI TUMUYLE DIGER BOLUM
YONETICILERININ SORUMLULUGUNDA
YERINE GETIRILEBILMEKTEDIR. BU
YAPILANMADA HER BOLUM, PERSONELIYLE
ILGILI iISLERI KENDIiSi YURUTMEKTEDIR. YINE
KUGUK iISLETMELERDE, INSAN
KAYNAKLARIYLA iLGILi YAPILMASI GEREKEN
ISLERIN DIGER BOLUMLERDE
YURUTULEMEYECEK NITELIGE DONUSMEYE
BASLAMASIYLA, BU ISLERI TAKIP EDECEK
BiR BOLUM OLUSTURULMASI SOZ KONUSU
OLMAKTADIR.

YONETICILERINE GORUS VE ONERILERDE
BULUNURLAR. INSAN KAYNAKLARI
YONETICILERI, INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
FONKSIYONLARI iLE iLGILi OLARAK DIGER
BOLUM YONETICILERINE SIK SIK “KURMAY”
YETKI ALTINDA DANISMANLIK HiZMETI
VERIRLER. « FONKSIYONEL YETKIi: BELLI BiR
KONUDA UZMAN OLAN YONETICIYE, UZMAN
OLDUGU KONUYLA iLGILi OLMAK UZERE,
TIPKI KOMUTA YETKISI GiBi YAPTIRIM HAKKI
VERIR. ANCAK BU YETKIi BELLI BiR GOREVLE
SINIRLIDIR. INSAN KAYNAKLARI
PLANLAMASI, iS ANALIZLERI, iS
DEGERLEMESI GiBi GOREVLERIN
“FONKSIYONEL” YETKIYLE INSAN
KAYNAKLARI YONETICISINE BIRAKILMASI,
DIGER YONETICILERIN ZAMAN KAZANMASINI
VE TEK ELDEN YAPILMASINI
SAGLAMAKTADIR. INSAN KAYNAKLARI
YONETIMi FONKSIYONLARININ ONEMLI BiR
KISMI TEKNIK VE RUTIN NITELIKTEDIR.

39

SORU:
Insan kaynaklar yonetimi hangi konulari
kapsamaktadir?

CEVAP:

38

insan kaynaklar ynetimi islevleri, insan kaynaklari
planlamasi, ise alma egitim ve gelistirme,
Ucretlendirme, performans yonetimi, calisanlarin
motivasyonu ve 6dul ydnetimi, calisan saghgi ve is
guvenligi, endustri iliskileri gibi cok genis kapsama
sahiptir.

40

SORU: INSAN KAYNAKLARI AGISINDAN
KULLANILABILECEK YETKILER NELERDIR,
ACIKLAYINIZ.

CEVAP: « KOMUTA YETKISi: KOMUTA YETKISI,
HIYERARSIK DUZENDE YUKARIDAN ASAGIYA
DOGRU GIDER. KULLANANA YAPTIRIM HAKKI
VERIR. ASTLARI YONLENDIRMEYi,
GEREKTIGINDE ODULLENDIRMEYi VE
CEZALANDIRMAY!I iCERIR. INSAN
KAYNAKLARI YONETICIiSi, KENDi BOLUMUNU
YONETIRKEN “KOMUTA” YETKIYi KULLANIR. ¢
KURMAY YETKi: UZMANLIK YETKISIDIR. BU
YETKI, DIGER YONETIM FONKSIYONLARINA
YONETIMLE iLGILI DESTEK VE DANISMANLIK
HIZMETLERI SAGLAR. KULLANANA YAPTIRIM
HAKKI| VERMEZ. BU YETKIYE SAHIP
YONETICILER UZMANLIK ALANLARIYLA iLGiLli
KONULARDA iSLETMENIN DIGER

SORU:
Personel yonetimi kavramindan insan kaynaklarina
yonetimine gegisi hizlandiran faktorler nelerdir?

CEVAP:

insan kaynaklari yonetimi yaklagimina gegisi
hizlandiran ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Bu
faktorler arasinda kiresellesme ve rekabet,
isglcunin yapisal degisimi, ydnetim ve Gretim
modellerindeki degisimler sayilabilir.insan
unsurunun, dretim ve hizmet sektdrlerinde en blyik
glc olarak 6neminin artmasi, insana iligkin olgu ve
olaylara belirli bir ortam ve butunlik icinde
bakilmasi ihtiyacini dogurmustur.

41

SORU:
Insan kaynaklar yénetiminin amaclar nelerdir?
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CEVAP:

insan kaynaklari yénetiminin iki temel amaci:

e Calisanlarin bilgi ve becerilerini en iyi
bicimde kullanmalarini saglayarak
onlarin igletmeye olan katkilarini en Ust
dizeye cikarmak. Yani, calisandan
maksimum verim almak,

e is yasaminin kalitesini ylUkselterek
¢alisanlarin saglkh ve glvenli bir ortamda
yaptiklari isten zevk almalarini saglamaktir

42

Oryantasyon temelde hangi adimlardan
olugsmaktadir?

CEVAP:

Oryantasyon temelde 2 adimdan olusur:
e i birimi oryantasyonu
e Isletme oryantasyonu

46

SORU:
Insan kaynaklari yénetimi sureci kag temel
faaliyetten olusmaktadir?

CEVAP:

SORU:
Is degerlendirmesinde iglerin igerigi belirlenirken
hangi kriterler dikkate alinir?

CEVAP:

insan kaynaklari yénetimi siireci, temelde 8
faaliyetten olusur. ik tig faaliyet yetkin calisanlarin
bulunmasi ve secilmesi, bir sonraki iki faaliyet
galisanlarin guincel bilgi ve becerilerle donatilmasini
sagdlar, son g faaliyet ise yiksek performansli
¢alisanlarin igletmede tutulmasini saglar

Is degerlemesi, isi olusturan unsurlarin bitiiniyle
incelenmesi sonucu yapilir.Yaygin olarak kullanilan
beceri, gcaba, sorumluluk, yaraticilik, problem ¢ézme
is kosullar gibi temel faktorler agisindan degerleme
yapilarak islerin icerigi belirlenir.

47

SORU:
Kariyer yonetimi surecinin amaci nedir?

CEVAP:

Kariyer yonetimi, isglicinun ihtiyaglarini tatmin
etmek ve bireylerin kariyer hedeflerine ulagsmasini
saglamak igin yoneticilere imkan saglayan,
hedeflerin planlanmasi, stratejilerin diizenlenmesi
ve uygulanmasi surecidir.

48

SORU:
insane kaynaklari ydnetiminin kullandidi yetki turleri
nelerdir?

CEVAP:

43
SORU:
Insan kaynaklari ydnetiminin fonksiyonlari nelerdir?
CEVAP:
e insan kaynaklari planlamasi,
e lIsealma,
o Egitim ve geligtirme,
e Performans yonetimi,
e Ucret yonetimi,
o Kariyer yonetimi,
e Calisma iligkileri ve is guivenligi,
e Ozlik igleri.
[ ]
44
SORU:

insan kaynaklari planlamasi hangi temel
asamalardan olusur?

CEVAP:

Baslica Uig tip yetki vardir. insan kaynaklari bélimdi
acisindan da kullanalabilecek yetkiler, tim
organizasyonel pozisyonlarda oldugu gibi; komuta,
kurmay ve fonksiyonel yetkilerdir.

49

insan kaynaklari planlamasi 2 temel agsamadan
olusur:
e insan kaynagi arzinin (mevcut insan
kaynaginin belirlenmesi) ve
e Insan kaynag talebinin (insan kaynagi
ihtiyacinin) belirlenmesidir.

45

SORU:
Kurmay yetki nedir?

CEVAP:

SORU:

Kurmay yetki, uzmanlik yetkisidir. Bu yetki, diger
yOnetim fonksiyonlarina yonetimle ilgili destek ve
danigsmanlik hizmetleri saglar. Kullanana yaptirim
hakki vermez. Bu yetkiye sahip ydneticiler uzmanlik
alanlariyla ilgili konularda igletmenin diger
yoneticilerine gérus ve dnerilerde bulunurlar.
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SORU:
Fonksiyonel yetki nedir?

CEVAP:

Fonksiyonel yetki, belli bir konuda uzman olan
yoneticiye, uzman oldugu konuyla ilgili olmak Gzere,
tipki komuta yetkisi gibi yaptirrmm hakki verir.
Ancak bu yetki belli bir gérevle sinirlidir.

51

SORU:
Komuta yetkisinin icerigi nedir?

CEVAP:

Komuta yetkisi, hiyerarsik diizende yukaridan
asagiya dogru gider. Kullanana yaptirim hakki verir.
Astlar ydnlendirmeyi, gerektiginde ddullendirmeyi
ve cezalandirmayi icerir.

UNITE 8: ISLETMELERDE MUHASEBE VE
FINANSAL YONETIM

MUHASEBE VE FINANSIN ONEMi

Muhasebe, iletmede gergekleen finansal nitelikli
olaylarin tanimlanmasi, Olgilerek kayda alinmasi,
analiz edilip yorumlanmasi ve karar vericilere
iletilmesi slrecini kapsayan bir bilgi sistemidir.
Muhasebe, isletmede gergeklesen ve para ile
ifade edilebilen finansal nitelikli islemleri
tanimlayan, kaydeden, siniflandiran, 6zetleyen,
analiz ve yoruma tabi tuttuktan sonra, ilgili
taraflara raporlayan bir bilgi sistemidir.
Muhasebenin temel amaci, isletme hakkinda
karar verecek olan taraflarin daha dogru kararlar
vermelerine yardimci olacak isletmenin finansal
durumu, faaliyet sonuglari ve nakit akiglar
hakkinda faydali bilgi saglamaktir. Kisaca
muhasebe, isletmede gergeklesen ve para ile
ifade edilebilen finansal nitelikli islemleri
tanimlayan, kaydeden, siniflandiran, 6zetleyen,
analiz ve yoruma tabi tuttuktan sonra, ilgili
taraflara raporlayan bir bilgi sistemidir.

Finans da muhasebe gibi, karar vericilere
yardimci olmak igin vardir ve isletmede fonlarin
naslil saglandigi ve nerelere yatirildigi ile ilgilidir.

MUHASEBE BILGILERINE iHTIYAG DUYAN
TARAFLAR VE BILGI KULLANICILARININ BiLGI
IHTIYAGLARI

Belirli bir igletme ile ilgilenen ve o isletme ile ilgili
cesitli ve degisik kararlar verme durumunda olan
¢ok sayida farkli taraf vardir. Her birinin isletme
ile ilgilenme nedenleri, dolayisiyla ihtiyag
duyduklari bilgiler de farkhdir. Bu taraflar;
e isletmenin ydneticilerine saglanan bilgiler
e Isletmeye borg verenlere sadlanan
bilgiler

o Mdsterilere ve tedarikgilere saglanan
bilgiler
e Isletmede calisanlara (yoneticilerin
disindakiler) saglanan bilgiler
¢ Rakiplere Saglanan Bilgiler
¢ Devlete ve Kamu Kuramlarina Saglanan
Bilgiler
Bilgi kullanicilarni bilgiyi isletmeden dogrudan
elde etme imkanlarina gore “ ISLETME iCi
TARAFLAR ” ve “igletme digi taraflar’ olmak
lizere iki gruba ayirabiliriz. isletme yoneticileri
isletme ici bilgi kullanicilarini olugtururken
yoneticilerin disinda kalan tim taraflar isletme
digi bilgi kullanicilarini olusturur.
Muhasebe, “Y6netim Muhasebesi” ve “Finansal
Muhasebe veya Genel Muhasebe” olarak iki
temel alana ayriimigtir.
isletme faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitilmesi ve
kontrol( gibi temel isletme faaliyetlerinden
sorumlu olan yoéneticiler maliyet analizleri, karlihk
raporlari, bitgeler gibi cok daha ayrintili bilgiye
ihtiyag duyacaklardir. Bu bilgi ihtiyacini karsilayan
alan “y6netim muhasebesi” dir.
Genel amagli finansal tablolar diizenleyerek
isletme ile ¢ok cesitli diizeylerde ilgili olan hem
isletme ici hem de isletme disi bilgi
kullanicilarinin bilgi ihtiyacini kargilayan
muhasebe turine “finansal muhasebe veya genel
muhasebe” denir.

MUHASEBE BILGISININ SAHIP OLMASI
GEREKEN NITELIKLER

Muhasebe bilgisinin faydali olabilmesi icin
finansal bilgi; ilgili, gtivenilir, kargilastirilabilir ve
anlagilabilir olmalidir.

ILGILILIK : muhasebe bilgisi, kararlari etkileme
guctlne sahip olacak sekilde gelecekteki olaylari
tahmin etmek veya gegmis olaylari dogrulamaya
yardimci olma konusunda ilgili olmalidir.
GUVENILIRLIK : muhasebe bilgisi dnemli hata
ve On yarg! icermemelidir.
KARSILASTIRILABILIRLIK : isletmede
gerceklesen degismelerin belirlenebilmesi ve
diger isletmelerin performanslari ile
karsilastirmalar yapilabilmesi igin bilgi
karsilastirilabilir olmalidir.

ANLASILABILIRLIK : finansal tablolar miimkiin
oldugu kadar ilgili taraflarin kolayca
anlayabilecegi kadar acik bir sekilde
aciklanmalidir.

ONEMLILIK : en son karar verirken bilginin
onemli olup olmadigina da bakilmasi gerekir.

MUHASEBEYE ILISKIN TEMEL KONULAR

Muhasebeyi anlamak igin finansal tablolarin
unsurlari olan ve kayit sisteminin
olusturulmasinda kritik 6neme sahip bazi
muhasebe terimlerini ve kayit esaslarini bilmek
zorundayiz.

Muhasebe siireci ; isletmelerde meydana gelen
finansal nitelikli islemler, dénemler itibariyla
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izlenir. D6nem basindan dénem sonuna kadar
yapilan muhasebe islemlerine muhasebe sureci
veya muhasebe donglsu denilir. (s: 184, Sekil
8.1). Kayit suireci sonucunda elde edilen
muhasebe bilgilerinin kararlarda kullanilabilecek
bilgilere dénusturilmesi icin analiz edilip
yorumlanarak karar vericilere iletilmesi gerekir.
Bu da muhasebenin ikinci iglevidir.

Temel muhasebe esitligi ve unsurlar ;
Varliklar, igsletmenin sahip oldugu ve gelecekte
isletmeye fayda saglayacak olan ekonomik
degerlerdir.

VARLIKLAR = KAYNAKLAR

isletme sahipleri tarafindan isletmeye saglanan
kaynaklar “sermaye” olarak; kreditorlerce
saglanan kaynaklar da “bor¢lar” olarak
adlandirihr. Bu durumda esitligi asagidaki gibi
yazabiliriz:

VARLIKLAR = BORGCLAR + SERMAYE
Sermaye, isletme sahiplerinin varliklar tizerindeki
haklarini; borglar ise tGglincu sahislarin varliklar
Uzerindeki haklarini ifade eder.

Genel amagli finansal tablolar ; donem
sonunda, isletmenin finansman ve yatirm
faaliyetlerini raporlama ve déneme ait
faaliyetlerinin sonuglarini 6zetlemek ve isletme
hakkindaki bilgileri karar vericilere iletmek icin
finansal tablolar hazirlanir. Birbirinden ayr fakat
birbiriyle baglantili dort temel finansal tablo
vardir. Bilango, gelir tablosu, nakit akim tablosu
ve 0z kaynaklarda degisim tablosu.

BILANCO : Finansal durum tablosu olarak da
bilinen bilanco, isletmenin belirli bir andaki
finansal durumunu, yani varliklarini ve
kaynaklarini bir arada gésterir. Bilango ,
isletmenin ekonomik émri igerisinde sahip
oldugu varliklari ile 6z kaynaklarinin ve borglarini
belirli bir andaki fotografini sunan bir tablodur.
isletmenin durumun dis bilgi kullanicilari igin
raporlanmasi gerekir. Raporun hazirlandigi
doéneme takvim yili denir. Takvim Yili, 1 Ocak'tan
31 Aralik tarihine kadar olan 12 aylik bir donem,
mali yil ise dénem baslangi¢ ve bitis tarihleri
takvim yilindan farkli olabilen ve birbirini izleyen
12 aylik bir dénem. Ornegin, dénem basinin 1
Haziran, ddnem sonunun ise 31 Mayis oldugu bir
yilhk dénem.

isletmenin varliklari bilangoda genellikle dénen
varliklar ve duran varliklar olarak iki ayri grupta
raporlanir.

DONEN VARLIK, bir dénem iginde satilacak,
kullanilacak, tahsil edilecek olan unsurlar ile
paranin kendisinden olusur.

DURAN VARLIKLAR , bir yildan veya normal bir
faaliyet doneminden daha uzun strelerle isletme
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi icin kullaniimak
amaciyla edinilmis ve ilke olarak bir yilda veya
normal faaliyet déneminde paraya gevrilmesi
veya tuketilmesi beklenmeyen varliklardir. Arsa,
bina, makine gibi bir yildan uzun sire kullanilacak

unsurlar ile bir yildan daha uzun sire sonunda
tahsil edilecek olan uzun vadeli varliklardir.
isletme disindan gegici bir siire igin borg seklinde
saglanan kaynaklar yabanci kaynak olarak
nitelendirilir.

KISA VADELI YABANCI KAYNAK : Bir yil iginde
o6denmesi gereken borglardir.

UZUN VADELI YABANCI KAYNAK : Kredi
kurumlarindan, sermaye piyasasindan ve
isletmenin iligkide bulundugu Gglincu kisilerden
saglanan bir yildan fazla vadeli olan isletme
borglarina denir.

Oz kaynaklar ortaklarca 6denen sermayenin
disinda, isletmenin kendi faaliyetleri sonucu
sagladigi ve isletmede birakilmis olan
dagitiimamis karlari ve dénem karini da
kapsamaktadir. Oz kaynaklar; sermayeden
kaynaklanan, kardan kaynaklanan ve
degerlemeden kaynaklanan unsurlarin
toplamindan olusur.

Bu nedenle kurulus asamasinda basitge
Varliklar = Borglar + Sermaye olarak ifade
ettigimiz temel bilango esitligini asagidaki sekilde
ifade etmek ¢ok daha dogru olacaktir.

Varliklar = Yabanci Kaynaklar + Oz Kaynaklar
Konuyu daha iyi anlayabilmek i¢in S:187 ‘deki bir
isletmeye ait 31.12.2011 tarihli bilangoyu
inceleyiniz.

GELIR TABLOSU : Gelir tablosu, isletmenin bir
doéneme ait faaliyet sonuglarinin 6zetlendigi bir
finansal tablodur. Gelir tablosunda igletmenin
faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan tim hasilat,
gelir, kar, gider, zarar unsurlari yer alir ve
isletmenin déneme ait net kar veya zarar
blylkliguniu gdsterir. (s:188, Gelir Tablosu)

OZ KAYNAKLARDA DEGISIM TABLOSU: 0z
kaynaklarda degisim tablosu, bir hesap
déneminde 6z kaynaklarda olusan degismeleri
nedenleriyle birlikte gdsteren bir tablodur. Oz
kaynaklar degisim tablosu, dnceki dénem ve cari
dénem bilango ve gelir tablolarindan
yararlanilarak hazirlanir.

NAKIT AKIM TABLOSU : Nakit akim tablosu, bir
hesap déneminde gergeklesen nakit giris ve
cikiglarini kaynaklari ve kullanim yerleriyle birlikte
gOsteren bir tablodur. Nakit akim tablosunda yer
alan nakit kavrami, nakit ve nakde esdeger
kalemlerin toplamini ifade eder. (s:190, Nakit
Akim Tablosu) .

FINANSAL YONETIMIN iSLETME
FAALIYETLERI iLE BAGLANTISI

isletmelerin amag ve hedeflerine ulasabilmeleri
igin yerine getirmek zorunda olduklari igslemler;
finansman, yatirim ve isletme faaliyetleri (Uretim-
satis faaliyetleri) olmak lzere (i¢ ana grupta
toplanir.

Uretimde kullanilacak hammadde ve malzemenin
edinilebilmesi, ¢alisanlara Ucret 6denebilmesi,
makine ve techizat alinabilmesi, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinde bulunulabilmesi vb. igin
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isletme sahiplerinden veya isletme digi
taraflardan saglanan kaynaga ihtiyac vardir.
isletmeye kaynak saglama

faaliyetleri FINANSMAN FAALIYETLERI olarak
adlandirilir.

Saglanan kaynaklarin yatirrma doénustarilmesi
gerekir. Faaliyetlerin gergeklestiriimesinde gerekli
olan makine, arazi, bina, stok, insan, teknoloji gibi
unsurlara yatirim yapilmalidir. Gerekli tGretim
faktorlerinin edinilmesine yénelik bu

faaliyetlerine YATIRIM FAALIYETLERI denilir.
isletme faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi igin
Urtin ya da hizmetin dretiminin tamamlanmasi,
misgterilere satilmasi ve satis bedelinin tahsil
edilmesi gerekir. Bu tiir faaliyetler de ISLETME
FAALIYETLERI VEYA URETIM-SATIS
FAALIYETLERI olarak gruplandirilir. isletme
faaliyeti, isletmenin ana gelir getirici faaliyetleri
olup, net kar veya zararin belirlenmesinde yer
alan islem ve olaylardan kaynaklanir

FINANSAL YONETIM VE iSLEVLERI

Finansal yonetim, isletmelerin ihtiya¢ duyduklari
fonlarin belirlenerek en uygun kaynaklardan
saglanmasi ve saglanan bu fonlarin en uygun
alanlara yatirilarak yonetilmesidir.

Finansal yonetimin temel amaci, ortaklarin refah
dizeyini veya igletmenin degerini artirmaktir.
Finansal yonetim bu temel amaca ulagabilmek
icin birbirleriyle baglantili “karin en yiksege
cikartiimasi”, “hisse basina karin en yiiksege
cikartiimasi” ve “isletmenin piyasa deg@erinin en
yuksege cikartiimasi” amaglarini gergeklestirmek
durumundadir.

Finansal analiz; isletmenin finansal durumunu
ve performansini analiz etmek ve gelecekteki
finansal performansini tahmin edebilmek igin
finansal tablolardaki gesitli kalemler arasinda
iliskiler kurulmasini, élgilmesini ve
yorumlanmasini kapsayan bir surectir.

Finansal analiz ile isletmenin gegmis finansal
verileri incelenerek gelecege yonelik kararlar
alinir ve isletmedeki finansal planlama ve
kontrolin saglanabilmesi saglar. Finansal analiz
sonucunda elde edilen veriler degerlendirilerek,
isletmenin mevcut durumda gugli ve zayif yonleri
belirlenir; ayni zamanda gelecege iliskin
yapilacak tahminlere, hazirlanacak planlara,
izlenecek politikalara katkida bulunacak veri ve
ipuclari saglanir.

Analizi yapacak taraflarin konumuna gore analiz:
i¢c analiz ve dis analiz olarak gruplandirilabilir.
FINANSAL ANALIZ CESITLER i: gesitli
sekillerde analiz yapilabilir.

DIS ANALIZ, isletme ile ilgisi olan liglinci
sahislarin (kredi kurumlari, yatirrmcilar, saticilar,
finansal analistler vb.) isletmenin yayimlamig
oldugu finansal tablolari kullanarak yaptiklari
analizdir.

iC ANALIZ , isletme iginden olan taraflarin
(finans yoneticisi, i¢ denetgiler vb.) yaptig
analizdir.
Analize konu olan finansal tablolarin kapsadiklari
dénem sayisina gore: STATIK VE DINAMIK
ANALIZ olarak siniflandirilabilir.
isletmenin tek bir dénemine ait finansal tablolarin
analizi STATIK ; birbirini izleyen birden fazla
doéneme ait finansal tablolarin
analizi DINAMIK analizdir.
Analizin yapilma amacina gore; yatinm analizi,
yénetim analizi ve kredi analizi olarak
siniflandirilabilir.
isletmenin saglam bir finansman politikasina
sahip olmasi ve faaliyetlerinde devamli sekilde
basariya ulagmasi icin alinacak kararlara
dayanak olmak (izere yapilan analiz YONETIM
ANALIZIDI r. isletmenin bor¢ 6deme giicinii
anlayabilmek igin yapilan analiz KREDI
ANALIZIDIR. Yatirim analizi, isletmenin
kazanma guclni ortaya ¢gikarmak ve yabanci
kaynak-6z kaynak iligkisini gérmek Uzere,
isletmenin yatirimcilar tarafindan yapilan
analizdir.
FINANSAL ANALIZ TEKNIKLERI; kullanilan
teknikler sunlardir:

e Oran Analizi

o Karsilagtirmali Tablolar Analizi

e Ylzde Yontemi ile Analiz

e Trend Analizi
ORAN ANALIZI, bir isletmenin finansal
tablolarinda yer alan iki unsurun iligkisinin
analizidir. Bir isletmenin tek bir yila ait finansal
tablolarinda yer alan kalemler arasinda
matematiksel iligskiler kurularak bulunan oranlarla
yapilan incelemeye “oran analizi” denilir.
Oran analiz teknigi, isletmenin finansal durumu
ve faaliyet sonuglarini, kendi icinde ve ayni veya
farkli sektdrlerdeki diger isletmelerin sonuglari ile
karsilastirmak amaciyla kullanilabilir.
Oranlar dort grupta toplanabilir:

o Likidite oranlari

e Finansal Yapi Oranlari

e Faaliyet Oranlari

e Karlilik Oranlari
LIKIDITE ORANLARI: isletmenin kisa vadeli
bor¢ 6deme giicinu élgmek, diger bir ifade ile
likidite riskini degerlendirmek, net galisma
sermayesinin yeterli olup olmadigini saptamak
icin kullanilir. Likidite oranlari kendi iginde tge
ayrilabilir. Bunlar:

e CariOran

e Asit Test veya Likidite Orani

e Nakit Orani veya Disponibilite Orani
CARI ORAN, isletmenin her bir liralik kisa vadeli
borcuna karsilik, kag liralik donen varhigi
oldugunu gdosterir.
CARIi ORAN = DONEN VARLIKLAR/ KISA
VADELI YABANCI KAYNAKLA r
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LIKIDITE ORANI (ASIT-TEST ORANI)
=(HAZIR DEGERLER+GECICI
YATIRIMLAR+ALACAKLAR ) / KISA VADELI
YABANCI KAYNAKLAR

NAKIT ORAN; nakit ve nakit benzeri varliklar ile
gegcici yatinm amaciyla alinan menkul
kiymetlerin, nakitle 6denecek kisa vadeli borglari
ne olgtide karsiladigini gosteren bir orandir.
NAKIT ORANI =(HAZIR DEGERLER+MENKUL
KIYMETLER) / KISA VADELI YABANCI
KAYNAKLAR-ALINAN AVANSLAR

FINANSAL YAPI ORANLARI: isletmenin kaynak
yapisinin ve uzun vadeli bor¢ 6deme glcunin
dlctlmesinde kullanilir. isletmenin finansmaninda
kullanilan yabanci kaynaklarin oranini
gosterdikleri icin isletmenin finansmaninda
yabanci kaynaklardan yararlanma derecesini
Olcmeye yararlar.

FAALIYET ORANLARI: Faaliyet oranlari
firmanin faaliyet derecesi (genellikle satislar
olarak tanimlanir) ile faaliyetlerin strdurilmesi
icin gerekli varliklar arasindaki iligkiyi tanimlar.
Daha yuksek bir oran, firmanin faaliyetlerindeki
etkinligin daha ylUksek oldugunu gosterir.
KARLILIK ORANLARI: igletmenin elde ettigi kar
blyUklagu finansal tablolarda yer almakla birlikte,
karin yeterli bayUklikte olup olmadigini anlamak
icin karllik oranlari hesaplanir. Satiglarin karlilik
oranlari: Karhhgin bir 6lgisi firmanin satiglar ve
maliyetleri arasindaki iligkidir. Kar ile kaynaklar
arasindaki iligkileri gosteren oranlar: Kar ile
kaynaklar arasinda iliski kurularak, 6z kaynaklarin
ve uzun vadeli yabanci kaynaklarin verimli
kullanilip kullaniimadigi belirlenir.
KARSILASTIRMALI TABLOLAR ANALIZi: Bir
isletmenin birden fazla déneme ait finansal
tablolarinin birbirini izleyen dénemler bakimindan
karsilastirmali olarak diizenlenmesi ve bu
tablolarda yer alan kalemlerin zaman iginde
gO6stermis olduklari degismelerin incelenerek
degerlendiriimesidir.

YUZDE YONTEMI ILE ANALIZ: Yiizde yéntemi
ile analiz tekniginde, finansal tablolarda yer alan
her kalem, ayni tabloda yer alan belirli bir kaleme
veya toplama oranlanmakta ve bulunan
yuzdelere gore ifade edilmektedir.

TREND ANALIZI: isletmenin 8-10 yillik uzun
dénemler itibariyla finansal durumuna, faaliyet
sonuglarina iligkin gelisme egilimini gérebilmek
icin yapilan analizdir.

Finansal planlama ve kontrol: Finansal
planlamanin amaci, gelecekte ihtiya¢c duyulacak
fonlari belirlemek ve fonlarin etkili bir sekilde
kullanimini saglamaktir. Finansal planlamadan
beklenen gelecekteki nakit agiklarina ve
fazlaliklarina 6nceden ¢6ziim aramaktir. Finansal
planlama siireci finansman ihtiyacinin tahmini, bu
ihtiyaci karsilamak i¢in uygun finansal planin
secimi ile bltgelerin olusturulmasi ve finansal
kontrolu igerir.

FINANSAL iHTIYACIN TAHMINI, isletmenin
orta ve uzun sureli finansman ihtiyacini tahmin
etmek icin en ¢ok basvurulan yéntem, proforma
tablolar olarak da adlandirilan, tahmini finansal
tablolarin hazirlanmasidir. Proforma finansal
tablolarin hazirlanmasinda “satiglarin yiuzdesi”,
“bilango kalemlerinin ginlik satis tutarina orani”,
“regresyon analizi” ve “oranlar” olmak lizere dort
yontem kullanilir.

Kisa sureli planlar; isletmenin glnlik, haftalik,
aylik islemlerinden dogacak nakit giris ve
cikislarini 6nceden ortaya koymak icin yapilan
planlardir. Orta ve uzun sireli planlar, isletmenin
orta uzun vadede izleyecedi stratejiler ve sire
sonunda ulagmayi istedigi hedefler dogrultusunda
yapilir ve genellikle 5-10 yillik sureyi kapsar.
BUTCELEME , bitgeleme ile planlama birbirini
tamamlayan iki islev olarak bilinir. Bltgeleme, bir
isletmenin planlama faaliyetlerinin sayisal
ifadesidir. Plan, blitgceye oranla daha genel, ¢cok
defa bir yildan uzun bir déneme iligkin ve sayisal
yonl sinirli bir calismadir. Butce ise kisa sureli,
ayrintili ve sayisal bir calismadir.

Bltceleme islemlerinin yapilmasina satis
tahminleri ile baglanacagindan, éncelikle satig
bitcesi hazirlanmalidir. Satis bitgesi
hazirlandiktan sonra, Gretim planlamasi yapilir ve
uretim biitgesi hazirlanir. Uretim biitcesi verilerine
dayanarak, belirlenen hammadde ve malzemenin
saglanmasi igin ne kadar harcama yapilmasi
gerektigini ortaya koyan hammadde ve malzeme
butcesi hazirlanir. Daha sonra uretim igin hangi
Ozellikte ne kadar is guclne ihtiyag duyuldugu
belirlenir ve is glicii bitcesi hazirlanir. is
gorenlere ddenecek Ucretler, ddenecek vergi ve
sigorta primleri hesaplanarak isguict butgesi
hazirlanir. Reklam igin harcanacak tutarlar tahmin
edilerek reklam biitcesi hazirlanir. Uretim biitgesi
tamamlandiktan sonra, malin tretim maliyetine
dogrudan dahil edilemeyen harcamalar i¢in genel
imalat giderleri butgesi hazirlanir.

FINANSAL KONTROL , finansal planlarin
uygulanmasi, tahminlerin geri bildirimler 1s1ginda
yeniden goézden gegciriimesi ve hedeflenen
noktaya erisebilmek i¢in ne tur degisimlerin
yapilmasi gerektigi konularini igerir

Fonlarin saglanmasi ve finansman

kaynaklari; Finans yoneticisinin en temel
gorevlerinden birisi, isletmeye gerekli fonlari
uygun kaynaklardan saglamaktir. Finansman
kaynaklarini temel olarak; yabanci kaynaklar ve
0z kaynaklar olarak iki ana grupta ele alabiliriz.
YABANCI KAYNAKLAR isletme disindaki
Uglncil sahislardan belirli bir slre igin
borglanilarak saglanan kaynaklari ifade
etmektedir. Vadeleri ister kisa, ister uzun olsun,
mutlaka geri 6denmek zorundadir.

Genelde isletmelerin kullandiklari kisa vadeli
finansman kaynaklari; satici tarafindan saglanan
ticari krediler, kisa vadeli banka kredileri ve diger
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kisa vadeli finansman kaynaklari olmak Uzere ¢
grupta toplanabilir.

OZ KAYNAKLAR ; finansman fiilen ortaklardan
saglanan kaynaklar ile igletmenin kendi
faaliyetleri sonucu sagladigr kaynaklar olarak iki
temel nitelige sahiptir. isletmenin ortaklarindan
sa@lanan buytklik, 6denmis sermaye olarak
nitelendirilir. isletme faaliyetleri sonucu kar elde
edip bu karlarin bir kismini, yedek akge veya
dagitiimamis karlar olarak igletmede birakir.
isletmenin kendi yaratmis oldugu bu kaynaklara
otofinansman denilir.

Fonlarin kullanilmasi veya yatirnm

kararlari; isletmenin varliklari dénen varliklar ve
duran varliklar olmak tGzere iki gruba ayrilir.
Fonlarin dénen varliklarin edinilmesi icin
kullaniimasi, kisa sureli kullanimi ifade eder ve
calisma sermayesi yonetimi olarak ele alinir.
Fonlarin uzun sireli kullanimi ise yatirim kararlari
olarak ifade edilir.

DONEN VARLIKLARA YATIRIM VE CALISMA
SERMAYESI, galisma sermayesi, bir igletmenin
gunlik faaliyetlerinin kesintisiz olarak ve saglikh
bir sekilde yurutulebilmesi igin gerekli olan varlik
unsurlarini ifade eder. Dénen varliklar, hazir
degerler, menkul kiymetler, alacaklar, stoklar gibi
alt gruplari itibariyla en likitten en az likit olana
dogru siralanarak raporlanir.

Calisma sermayesinin diizeyini etkileyen
faktorleri; isletmenin faaliyet konusu, isletmenin
bUyukligu ve satislardaki dizenlilik olarak g
temel noktada toplayabiliriz.

YATIRIM KARARLARI- SERMAYE
BUTCELEMESI, ekonomik émrii bir yildan daha
uzun sureli olan, gelecekte fayda saglamak
amacilyla uretim faaliyetlerine yonelik olarak
yapilan duran varlik yatirimlari, sermaye
harcamasi olarak da adlandirilir. Sermaye
harcamalarina yonelik kararlarin alinmasinda
sermaye butcelerinden yararlanilir.

Kar dagitim kararlari; isletmenin elde ettigi karin
nasil dagitilacagi, isletmenin blydme hizini,
piyasa degerini, ortaklarin gelirini etkileyen
dnemli bir karardir. isletmeler kar dagitim
politikalarini belirlerken karin ne kadarinin
ortaklara dagitilacagina, ne kadarinin igletmede
birakilarak oto finansman saglanacagina karar
verirler.

SORU-CEVAP

CEVAP: MUHASEBE SISTEMi, EKONOMIK BIiR
GIiRISIM HAKKINDA KARAR VERMEDE
FAYDALI OLACAK FINANSAL VE SAYISAL
VERILERI ELDE EDEBILMEK iGiN iSLETMEDE
GERGEKLESEN TUM FINANSAL NITELIKLI
ISLEMLERI TANIMLAR, KAYDEDER,
SINIFLANDIRIR, FINANSAL TABLOLAR
HALINDE OZETLER VE ANALIZ YAPIP
YORUMLADIKTAN SONRA, KARAR
VERICILERIN iHTIYACI OLAN FINANSAL
BILGILERI URETIR VE ILGILI TARAFLARA
SUNAR.

3

SORU: ISLETME YONETICILERININ DISINDA
BASKA HANGI TARAFLAR iSLETME
HAKKINDAKiI KARARLARINDA MUHASEBE
BILGISINE IHTIYAG DUYACAKLARDIR?

CEVAP: ASAGIDAKI TARAFLAR DA
MUHASEBE BILGISINE IHTIYAG
DUYMAKTADIRLAR: « ISLETMEYE ORTAK
OLALIM MI, OLMAYALIM MI? (ORTAKLAR)
ISLETMEYE BORG VERELIM Mi, VERMEYELIM
Mi? (ALACAKLILAR, FINANSORLER) « KREDILI
OLARAK MAL SATALIM MI, SATMAYALIM MI?
(SATICILAR) « ISLETMEYE MAL SATMA VEYA
ISLETMEDEN MAL ALMA KONUSUNDA
ANLASMA YAPALIM MI, YAPMAYALIM MI?
(MUSTERILER)

4

SORU: MUHASEBE FINANSAL BILGILERI
KARAR VERICILERE ILETIRKEN NELERDEN
YARARLANIR?

CEVAP: MUHASEBE, FINANSAL BILGILERIN
KARAR VERICILERE iLETILMES|I GOREVINi
YERINE GETIREBILMEK ICIN FINANSAL
TABLOLARDAN VE RAPORLARDAN
YARARLANIR.

5

SORU: MUHASEBENIN TEMEL AMACI NEDIR?

CEVAP: MUHASEBENIN TEMEL AMACI,
ISLETME HAKKINDA KARAR VERECEK OLAN
TARAFLARIN DAHA DOGRU KARARLAR
VERMELERINE YARDIMCI OLMAKTIR.

SORU: FINANS NEDIR?

CEVAP: FINANS DA MUHASEBE GiBIi, KARAR
VERICILERE YARDIMCI OLMAK iCiN VARDIR
VE ISLETMEDE FONLARIN NASIL SAGLANDIGI
VE NERELERE YATIRILDIGI ILE iLGILIDIR.

2

6

SORU: MUHASEBE SISTEMi NEDIR?

SORU: DEVLET VE KAMU KURUMLARI NEDEN
MUHASEBE BILGISINE IHTIYAG DUYARLAR?
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CEVAP: iISLETMENIN NE KADAR VERGI
ODEYECEGINI, ISLETMENIN FIYATLAMA
POLITIKALARINA UYGUN DAVRANIP
DAVRANMADIGINI VE FINANSAL DESTEK
GEREKIP GEREKMEYECEGINI
DEGERLENDIRMEK iCIN MUHASEBE
BILGISINE IHTIYAG VARDIR. AYRICA
ISLETMENIN FAALIYETLERINE iLISKIN YASAL
DUZENLEME YAPMAK, VERGI POLITIKASINI
BELIRLEMEK, ULUSAL GELIR VE DIGER
ISTATISTIKi HESAPLARI YAPMAK iCiN DE
MUHASEBE BILGISINE iIHTiYAG DUYULUR.

MUHASEBE” OLARAK iKi TEMEL ALANA
AYRILMISTIR.

11

SORU: FINANSAL BILGI NASIL SAGLANIR?

CEVAP: YONETICILERIN KARARLARINDA

KULLANDIKLARI BILGILERIN BUYUK BIR

KISMI FINANSAL BILGIDIR VE MUHASEBE
TARAFINDAN SAGLANIR.

/

12

SORU: BILGIYi ISLETMEDEN ELDE ETME
IMKANLARINA GORE ISLETME iLE ILGILI
TARAFLAR NELERDIR?

CEVAP: BILGI KULLANICILARINI BILGIYi
ISLETMEDEN DOGRUDAN ELDE ETME
IMKANLARINA GORE “ISLETME iGi
TARAFLAR” VE “ISLETME DISI TARAFLAR”
OLMAK UZERE iKi GRUBA AYIRABILIRIZ.

8

SORU: MUHASEBE BILGILERINE iHTIYAG
DUYAN iSLETME ILE iLGILi TARAFLAR
KIMLERDIR?

CEVAP: MUHASEBE BILGISINE IHTIYAG
DUYAN iSLETME ILE ILGILI TARAFLAR
SUNLARDIR: « ISLETMENIN YONETICILERI
ISLETMENIN SAHIP VEYA SAHIPLERI
ISLETMEYE BORG VERENLER « iSLETMENIN
MUSTERILERI « ISLETMENIN TEDARIKGILERI e
ISLETMEDE GALISANLAR (YONETICILERIN
DISINDAKILER) * RAKIP iSLETMELER -
DEVLET VE KAMU KURUMLARI

SORU: ISLETME iGi BILGI KULLANICILARI
KIMLERDIR?

CEVAP: ISLETME YONETICILERI ISLETME iGi
BIiLGi KULLANICILARINI OLUSTURMAKTADIR.

13

9

SORU: ISLETME DISI BILGI KULLANICILARI
KIMLERDIR?

CEVAP: Y(")NETiCiLERiN DISINDA KALAN TOM
TARAFLAR ISLETME DISI BILGI
KULLANICILARINI OLUSTURUR.

10

SORU: ISLETME YONETICILERI NEDEN
MUHASEBE BILGILERINE IHTIYAG
DUYARLAR?

CEVAP: iSLETMEDEKI HER DUZEYDEKI
YONETICILER TEMEL OLARAK URETIM,
PAZARLAMA, FINANS VE INSAN
KAYNAKLARINA iLISKIN iSLETME
FONKSIYONLARININ PLANLANMASI,
YURUTULMESI VE KONTROLU iGiN BILGIYE
IHTIYAG DUYARLAR. KARAR VERMEYi,
PLANLAMAYI VE KONTROLU
SAGLAYABILMEK BUYUK OLGUDE
MUHASEBE BILGILERINE BAGLI OLACAKTIR.

SORU: ISLETME iCINDEKI VE DISINDAKI BILGI
KULLANICILARININ MUHASEBE BILGISINE
HANGI AMAGLA iHTIYAG DUYDUKLARI
DIKKATE ALINARAK MUHASEBE KACA
AYRILIR VE BUNLAR NELERDIR?

CEVAP: ISLETME iCINDEKI VE DISINDAKI
BiLGi KULLANICILARININ MUHASEBE
BILGISINE HANGI AMAGLA iHTIYAG
DUYDUKLARI DIKKATE ALINARAK
MUHASEBE, “YONETIM MUHASEBESI” VE
“FINANSAL MUHASEBE VEYA GENEL

14

SORU: MUSTERILER NEDEN MUHASEBE
BILGISINE IHTIYAG DUYARLAR?

CEVAP: ISLETMENIN FAALIYETLERINE DEVAM
ETME GUCUNU DEGERLENDIRMEK VE
ALIMLARINI VEYA SATISLARINI iISLETMEDEN
KARSILAMA OLANAKLARININ DEVAMLILIGINI
GORMEK iCIN MUHASEBE BILGISINE
IHTIYAGLARI VARDIR.
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15

SORU: FINANSAL YONETIM NEDIR?

CEVAP: FINANSAL YONETIM, EN BASIT HALI
ILE HER TURLU iSLETMENIN FATURALARINI
ODEYEBILECEK, iISLERINi SURDUREBILECEK
VE ACIL DURUMLARDA YETERLI OLABILECEK
KADAR PARASININ OLMASI GEREKLILIGI
TEMELINE DAYANIR. iSLETME VAR OLDUGU
SURECE PARAYA OLAN iHTiYAG DEVAM
EDECEKTIR. BIiR ISLETMENIN HEM MEVCUT
HEM DE GELECEKTEKIi NAKIT iHTiYACININ
PLANLANMASI FINANSIN YA DA FINANSAL
YONETIMIN GALISMA KONUSUDUR.

19

SORU: ISLETMEYE BORG VERENLER NEDEN
MUHASEBE BILGISINE iHTIYAG DUYARLAR?

CEVAP: iISLETMENIN BORGLARININ HEM
FAIziNi HEM DE ANAPARASINI ZAMANINDA
ODEME GUCU OLUP OLMADIGINI VE iSLETME
ILE iS YAPMA OLANAKLARININ
DEVAMLILIGINI DEGERLENDIRMEK iGiN
MUHASEBE BILGISINE iIHTIYAGLARI VARDIR.

20

16

SORU: YONETICILER DISINDAKI iSLI_ETM_E_
CALISANLARI NEDEN MUHASEBE BILGISINE
IHTIYAGC DUYARLAR?

CEVAP: ISLETMENIN GALISANLARINA
ISTIHDAM SAGLAMA GUCUNUN DEVAM EDIP
EDEMEYECEGINI, GALISMALARININ
KARSILIGINI ALIP ALAMAYACAKLARINI
DEGERLENDIRMEK iCIN MUHASEBE
BILGISINE IHTIYAGLARI VARDIR.

17

SORU: MUHASEBE NEDIR?

CEVAP: MUHASEBE, iISLETMEDE
GERGEKLESEN FINANSAL NITELIKLI
OLAYLARIN TANIMLANMASI, OLCULEREK
KAYDA ALINMASI, ANALIZ EDILIP
YORUMLANMASI VE KARAR VERICILERE
iLETILMESi SURECINi KAPSAYAN BIR BILGI
SISTEMIDIR. BASKA BIR TANIM ILE
ISLETMEDE GERGEKLESEN VE PARA ILE
iFADE EDILEBILEN FINANSAL NIiTELIKLI
ISLEMLERIi TANIMLAYAN, KAYDEDEN,
SINIFLANDIRAN, OZETLEYEN, ANALIZ VE
YORUMA TABIi TUTTUKTAN SONRA, iLGILI
TARAFLARA RAPORLAYAN BIR BILGI
SISTEMIDIR.

SORU: RAKIPLER NEDEN MUHASEBE
BILGISINE IHTIYAG DUYARLAR?

CEVAP: ISLETMENIN KENDi PERFORMANS VE
ETKINLIKLERINi DEGERLEMEDE RAKIP
ISLETMEYi BENCHMARK OLARAK
KULLANMAK IiGIiN RAKIP iSLETMELER
HAKKINDA MUHASEBE BILGISINE IHTIYAG
VARDIR. AYRICA RAKIP ISLETMENIN PAZAR
PAYI VE KARLILIK KONUSUNDA YARATTIGI
TEHLIKELERI DEGERLENDIRMEK IGIN DE
MUHASEBE BILGISINE iHTIYAG DUYULUR.

21

SORU: BILGI iSLETMELERDEKI HANGI
TARAFLAR iGiN GEREKLIDIR?

CEVAP: BILGI, iISLETME HAKKINDA KARAR
VERMEK, PLAN YAPMAK VE YAPILAN iSLERI
KONTROL ETMEK ZORUNDA OLAN
TARAFLAR iGiN GEREKLIDIR.

18

22

SORU: ISLETME SAHIPLERI NEDEN
MUHASEBE BILGISINE iHTIYAGC DUYARLAR?

CEVAP: YONETICILERIN iSLETMEYi ETKIN BiR
BiCIMDE IDARE EDIP ETMEDIKLERINIi
DEGERLENDIRMEK VE GELECEKTEKI RiSK
VE GETIRI DUZEYLERI HAKKINDA KARAR
VERMEK, iSLETMEDE ORTAK OLARAK KALIP
KALMAMA KARARINI DEGERLENDIRMEK iGiN
ISLETME SAHIPLERININ MUHASEBE
BILGISINE iIHTIYAGLARI VARDIR.

SORU: YONETIM MUHASEBESI NEDIR?

CEVAP: ISLETME FAALIYETLERININ
PLANLANMASI, YURUTULMESI VE KONTROLU
GiBi TEMEL iSLETME FAALIYETLERINDEN
SORUMLU OLAN VE iSLETME iGINDEKI
BILGIYE KOLAYCA ERIiSiM OLANAGI OLAN
YONETICILER GOK DAHA AYRINTILI BILGIYE
IHTIYAG DUYACAKLARDIR. DOLAYISIYLA
MALIYET ANALIZLERI, KARLILIK RAPORLARI,
BUTGELER GiBi ARAGLARLA iSLETME iGi
BILGI KULLANICILARININ BILGI iHTIiYACINI
KARSILAYACAK ALAN “YONETIM
MUHASEBESI” OLARAK BELIRLENMISTIR.
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23

SORU: UZUN VADELI YABANCI KAYNAK
NEDIR?

CEVAP: UZUN VADELI YABANCI KAYNAK,
KREDI KURUMLARINDAN, SERMAYE
PiYASASINDAN VE iSLETMENIN iLISKIDE
BULUNDUGU UGUNCU KiSILERDEN
SAGLANAN BIR YILDAN FAZLA VADELi OLAN
ISLETME BORGLARINA DENIR. BIR YILDAN
DAHA UZUN VADEDE ODENMESi GEREKEN
BORGLARDIR.

27

SORU: FiNANSAIT MUHASEBE VEYA GENEL
MUHASEBE NEDIR?

CEVAP: GENEL AMAGLI FINANSAL TABLOLAR
DUZENLEYEREK ISLETME iLE COK GESITLI
DUZEYLERDE iLGILi OLAN HEM iSLETME iGi
HEM DE ISLETME DISI BILGI
KULLANICILARININ BILGI iHTIYACINI
KARSILAYAN MUHASEBE TURU, FINANSAL
MUHASEBE VEYA GENEL MUHASEBEDIR.

24

28

SORU: ISLETME YONETICILERI NE GBI
KONULARDA KARAR VEREBILMEK iGIN
MUHASEBE BILGISINE iHTIYAG DUYARLAR?

CEVAP: ISLETME YONETICILERI, ASAGIDAKI
KONULARDA KARAR VERMEK IGIN
MUHASEBE BILGISINE iHTIYAG DUYARLAR: »
YENi URUN VEYA HiZMET GELISTIRMELI
MiYiz? « MEVCUT MAL YA DA HiZMETLERIN
FIYAT VEYA MIKTARLARINI DEGISTIRMELI
MiYiz? « ISLETMEYi FINANSE ETMEK iGIN
KREDI KULLANMALI MIYIZ? « ISLETMENIN
FAALIYET KAPASITESINi ARTIRMALI YA DA
AZALTMALI MIYIZ? » SATIN ALMA, URETIM
VEYA DAGITIM YONTEMLERINiI DEGISTIRMELI
MiYiZ, YOKSA DEGISTIRMEMELI MiYiz?

SORU: MUHASEBE BILGISININ SAHIP OLMASI
GEREKEN NITELIKLER NELERDIR?

CEVAP: MUHASEBE BILGISININ SAHIP OLMASI
GEREKEN NITELIKLER SUNLARDIR: ¢
ILGILILIK » GUVENILIRLIK *
KARSILASTIRILABILIRLIK « ANLASILABILIRLIK
* ONEMLILIK

29

25

SORU: ISLETMENIN VARLIK VE
KAYNAKLARINDA MEYDANA GELEN
DEGISIMLER HANGI iISLETME
FONKSIYONUNUN KONUSUDUR?

CEVAP: ISLETME YONETIMININ ALDIGI
KARARLARA GORE GERGEKLESEN iSLETME
FAALIYETLERI, ISLETMENIN VARLIKLARINDA
VE KAYNAKLARINDA DEGISMELER YARATIR.
BU DEGISMELERIN iZLENMESI, KONTROL
EDILMESI, OLCULMESi VE EKONOMIK
FAALIYETLERIN BELIRLENMESi GOREVINi
MUHASEBE GERGEKLESTIRIR.

SORU: ILGILILIK NEDIR?

CEVAP: MUHASEBE BILGISI, KARARLARI
ETKILEME GUCUNE SAHIP OLMALIDIR. BILGI,
GELECEKTEKI OLAYLAR> TAHMIN ETMEK
(GELECEK YIL NE KADAR KAR ELDE
EDEBILIRIZ GiBi) VEYA GECMIS OLAYLARI
DOGRULAMAYA YARDIMCI OLMA
KONUSUNDA (GEGEN YILIN KARI NE
KADARDI) iLGILi OLABILIR.

30

SORU: GUVENILIRLIK NEDIR?

CEVAP: MUHASEBE BILGiSI ONEMLI HATA VE
ON YARGI iCERMEMELIDIR. BILGI
KULLANICILARININ, BILGININ NEYi
AGIKLAMAYI HEDEFLIYORSA ONU TEMSIL
ETTIGINE GUVENMELERIi GEREKIR.

26

31

SORU: ANLASILABILIRLIK NEDIR?

CEVAP: FINANSAL TABLOLAR MUMKUN
OLDUGU KADAR iLGILI TARAFLARIN
KOLAYCA ANLAYABILECEGI KADAR AGIK BIR
SEKILDE AGIKLANMALIDIR.

SORU: KARSILASTIRILABILIRLIK NEDIR?

CEVAP: ISLETMEDE GERGEKLESEN
DEGISMELERIN BELIRLENEBILMESI
(ORNEGIN, SON BES YILDAKI SATISLARIN
EGILIMINI GORMEK ICIN) VE DIGER
ISLETMELERIN PERFORMANSLARI iLE
KARSILASTIRMALAR YAPILABILMESI iGIN
BILGi KARSILASTIRILABILIR OLMALIDIR.
KARSILASTIRILABILIRLIK, AYNI OLAYLARA
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AYNI OLGME VE SUNUS USULLERININ
DEGISTIRILMEDEN UYGULANMASI iLE
SAGLANIR.

35

32

SORU: ONEMLILIK NEDIR?

CEVAP: NiHAI KARARI VERIRKEN BILGININ
ONEMLI OLUP OLMADIGINA DA BAKMAMIZ
GEREKIR. YANI BILGININ FINANSAL
TABLOLARDA OLMAMASI YA DA YANLIS
SUNULMASI KARAR VERICILERIN
KARARLARINI GERGEKTEN ETKILER Mi VEYA
DEGISTIRIR Mi? EGER BILGI ONEMLI DEGILSE
FINANSAL TABLOLARDA AYRICA
SUNULMASINA GEREK YOKTUR.

SORU: MUHASEBENIN iSLEVLERI NELERDIR?

CEVAP: MUHASEBENIN iKi TEMEL iSLEVi
BULUNMAKTADIR VE BUNLAR: 1. MALI
NITELIKTEKI iISLEMLERE AIT BILGILERI
KAYDETMEK, SINIFLANDIRMAK VE
OZETLEMEK (MUHASEBE SURECI) 2.
FINANSAL TABLOLARIN ANALIZ EDILIP
YORUMLANARAK ILGILI TARAFLARA
ILETMEK

36

33

SORU: MUHASEBE SURECi YA DA MUHASEBE
DONGUSU NEDIR?

CEVAP: ISLETMELERDE MEYDANA GELEN
FINANSAL NITELIKLI ISLEMLER, DONEMLER
ITIBARIYLA iZLENIR. DONEM BASINDAN
DONEM SONUNA KADAR YAPILAN
MUHASEBE iSLEMLERINE MUHASEBE

SURECI VEYA MUHASEBE DONGUSU DENILIR.

SORU: “VARLIKLAR” NEDIR?

CEVAP: ISLETMENIN SAHIP OLDUGU VE
GELECEKTE iSLETMEYE FAYDA
SAGLAYACAK OLAN EKONOMIK
DEGERLERDIR, DIGER BIR iFADE iLE
ISLETMENIN SAHIP OLDUGU URETIM
FAKTORLERIDIR. PARA, MAKINE, ARSA, BINA
GiBi FiziKi NITELIGE SAHIP OLAN
VARLIKLARIN YANI SIRA, ALACAKLAR GiBI
HAK SEKLINDE FiziKi NITELIGi OLMAYAN
VARLIKLAR DA OLABILIR. VARLIKLAR,
KAYNAKLARIN KULLANILDIGI, YATIRILDIGI
YERLERDIR.

34

37

SORU: MUHASEBE SURECI ADIMLARI
SIRASIYLA NELERDIR?

CEVAP: MUHASEBE SURECI ADIMLARI
SIRASIYLA SUNLARDIR: 1. DONEM BASI
ISLEMLERININ YAPILMASI 2. DONEM iCINDE
GERGEKLESEN FINANSAL NITELIKLI
ISLEMLERIN, BELGELERINE DAYANARAK
TANIMLANMASI VE BUNA GORE HANGI
ISLEMLERIN KAYDEDILECEGINE KARAR
VERILMESi 3. FINANSAL NIiTELIKLI
ISLEMLERIN GUNLUK OLARAK YEVMIYE
DEFTERINE KAYIT EDILMESI 4. YEVMIYE
DEFTERINDEKIi KAYITLARIN BUYUK DEFTER
HESAPLARINA AKTARILMASI 5. DONEM
SONUNDA GENEL GEGICi MiZAN
HAZIRLANMASI 6. DONEM SONUNDA
MUHASEBE iCi VE MUHASEBE DISI
ENVANTER iSLEMLERININ YAPILMASI 7.
VARLIK VE BORGLARA iLiSKIN HESAP
KALANLARININ KESIN MiZANDA
LISTELENMESI 8. KESIN MiZANDAKI
HESAPLARIN KALANLARI YARDIMIYLA
FINANSAL TABLOLARIN HAZIRLANMASI

SORU: VARLIKLAR ILE KAYNAKLAR
ARASINDA NASIL BiR iLiSKi VARDIR?

CEVAP: ISLETMENIN VARLIKLARININ
TOPLAMI, KAYNAKLARININ TOPLAMINA
ESITTIR. KAYNAK BULUNAMAMISSA VARLIK
ARTISI DA SAGLANAMAYACAKTIR.
“VARLIKLAR = KAYNAKLAR” SEKLINDE
IFADE EDEBILIRIZ.

38

SORU: VARLIKLAR iLE BORCLARVE
SERMAYE ARASINDA NASIL BIR ESITLIK
VARDIR?

CEVAP: ISLETME KAYNAKLARININ ORTAKLAR
TARAFINDAN MI, YOKSA BORG VERENLER
TARAFINDAN MI SAGLANDIGINI BILMEK SON
DERECE ONEMLIDIR. iISLETME SAHIPLERI
TARAFINDAN iSLETMEYE SAGLANAN
KAYNAKLAR “SERMAYE” OLARAK;
KREDITORLERCE SAGLANAN KAYNAKLAR
DA “BORGLAR” OLARAK ADLANDIRILIR.
“VARLIKLAR = BORGCLAR + SERMAYE”
SEKLINDE ESITLIGI IFADE EDEBILIRIZ. BU
ESITLIK TUM MUHASEBE SURECI iGIN
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TEMELDiR VE TEMEL MUHASEBE ESITLIGI
OLARAK IFADE EDILIR.

39

SORU: FINANSAL TABLOLARIN HAZIRLANMA
AMACI NEDIR?

CEVAP: DONEM SONUNDA, iSLETMENIN
FINANSMAN VE YATIRIM FAALIYETLERINi
RAPORLAMAK VE DONEME AIT
FAALIYETLERININ SONUGLARINI OZETLEMEK
VE ISLETME HAKKINDAKI BILGILERI KARAR
VERICILERE ILETMEK iGiN FINANSAL
TABLOLAR HAZIRLANIR.

40

SORU: BILANGO NEDIR?

CEVAP: BILANGO, BELIRLI BiR TARIH
ITIBARIYLA iSLETMENIN VARLIKLARININ VE
KAYNAKLARININ BiR ARADA RAPORLANDIGI
BiR TABLODUR. ISLETMENIN BILANGO TARIHI
ITIBARIYLA, SAHIP OLDUGU VARLIKLARI VE
BU VARLIKLARIN FINANSMANINDA
KULLANILAN KAYNAKLARI BIR ARADA
GOSTERDIGI ICIN FINANSAL DURUM
TABLOSU OLARAK DA ADLANDIRILIR.

41

SORU: TAKVIM YILI NEDIR?

CEVAP: TAKVIM YILI, 1 OCAK'TAN 31 ARALIK
TARIHINE KADAR OLAN 12 AYLIK BIR
DONEMDIR.

42

SORU: MALI YIL NEDIR?

CEVAP: DONEM BASLANGIG VE BITIS
TARIHLERI TAKVIM YILINDAN FARKLI
OLABILEN VE BIRBIRINIi iZLEYEN 12 AYLIK
BiR DONEMDIR. ORNEGIN, DONEM BASININ 1
HAZIRAN, DONEM SONUNUN iSE 31 MAYIS
OLDUGU BIR YILLIK DONEM.

ARA SINAVDA NELER GELDI?
NELER GELEBILIR?
ASAGIDAKILERDEN HANGISI SIYASAL- YASAL

CEVRENIN EN GUGLU AKTORUDUR?

A
Sanayi odasi

B
Ticaret odasi

C
Devlet

D
Muhalefet

E
Adalet bakanligi

Yanit Agiklamasi: Siyasal- Yasal ¢gevrenin en
gucli aktoru devlettir. Devlet, yasal dizenlemeler
yapabilme guclinin yaninda, bilgiye erisimin
saglanmasi ve paylasiimasi gibi islevler de
Ustlenmistir. Bu islevler rekabetin saglikli bir
sekilde siurdirilmesi agisindan oldukca
onemlidir.

2.SORU

isletmelerin cevreleri konusunda asagidakilerden
hangisi dogru degildir?

A

isletmelerle cevre arasinda karsilikli bir iligki
vardir.

>

Isletmeler cevreden kendi faaliyetleri igin gerekli
olan girdileri alirlar.

c

Isletmeler cevreye cesitli ¢iktilar sunarlar.

D

isletme sinirlari disinda kalan her sey isletme
cevresi olarak tanimlanabilir.

E

isletme sinirlari iginde ve diginda kalan her sey
isletme cevresi olarak tanimlanabilir.

Yanit Agiklamasi:

isletme sinirlari iginde ve disinda kalan her sey
isletme gevresi olarak tanimlanabilir.

3.SORU

""[sletme sinirlari disinda kalan her sey"
asagidakilerden hangisinin tanimi olarak kabul
edilir?

A
Rakip

B
Cevre
C
Paydas
D

Sayfa 82


https://aof.sorular.net/sorucevap/varliklar-ile-borclar-ve-sermaye-arasinda-nasil-bir-esitlik-vardir
https://aof.sorular.net/sorucevap/finansal-tablolarin-hazirlanma-amaci-nedir
https://aof.sorular.net/sorucevap/bilanco-nedir-rHd
https://aof.sorular.net/sorucevap/takvim-yili-nedir

GENEL ISLETME

Girdi
E
Musteri

Yanit Aciklamasi:

isletme gevresi, isletme sinirlari disinda kalan
her sey olarak tanimlanir

4.SORU

2009 itibariyle 120 lilkeden 4700’U askin sayida
isletmenin imzaladigi basta insan haklar olmak
Uzere bircok ilkeler seti iceren sézlesme
asagidakilerden hangisidir?

A
UN Global Compact

B
GRI

C
Dinlerarasi Bildirge

D
The CAUX Roundtable

E
ISO 14000

Yanit Agiklamasi:

Birlesmis Milletler tarafindan 2000 yilinda
evrensel kabul edilen ilkeler seti olusturulmustur.
Toplam on ilke insan haklari, isglici, ¢evre ve
yolsuzlukla mucadeleyle ilgilidir. 2009 itibariyle
120 Ulkeden 4700’U askin sayida isletme,

bu ilkelerin altina imza atmstir.

5.SORU

GELEN BIR YENILIK YAPMAK GEREKIR.” SOZU
DOGRUDAN HANGI KAVRAM ILE ORTUSUR.

A

AR-GE

B
inovasyon

C ~
DAGITIM

D
UYGULAMA

E
TEKNOLOJI

Yanit Aciklamasi:

Sorunun dogru yaniti inovasyondur. inavasyon
genel olarak “TICARI HALE GELEN YENILIK”
ANLAMINA GELIR. SORUNUN DIGER
SIKLARI INAVASYON DUSUNCESININ
HAYATA GECIRILMESINDE YERINE
GETIRILEN ISLEVLERDIR.

ISLETMELERIN inovasyon basarisi biyiik
Olctide Ar-Ge galismalarina verecekleri 6neme,
nitelikli calisanlara ve yaratici diglnceyi
desteklemelerine baghdir.

8.SORU

i ETIGINE DENEYSEL/GORGUL/AMPIRIK VE
NORMATIF YAKLASIMLARIN BIRLESMESINI
ONEREN YAKLASIM HANGISIDIR?

A

Butlnlesik sosyal s6zlesme kurami
B

Adalet kurami yaklagimi

C

Haklar yaklagimi

D

Faydacilik yaklagimi

E

Etik egitimi

Yanit Agiklamasi: Bitiinlesik sosyal s6zlesme
kurami, iki “s6zlesme”nin entegrasyonuna
dayanir. Bunlardan ilki, iktisadi birimler ya da
Uyeler arasindaki genel sosyal s6zlesmedir.
Digeri ise bir toplulugun tyeleri arasindaki daha
spesifik bir sosyal s6zlesmedir.

7.SORU

ISLETMELERIN iC VE DI$ GEVRELERINI
BIRBIRINDEN AYIRAN TEMEL FARK NEDIR?

A
Her iki cevrede isletmenin disinda yer almaktadir

B
ic cevre, dis gevreye gore daha hassasiyet
gerektiren bir yaklasimla degerlendiriimelidir

C
Dis gevre de, i¢ cevre de igletmenin stratejik
planlamalarinda hayati 6neme sahip degildir

D

ic cevre isletme sinirlari igerisinde yer alirken,
dis gevre ise tamamen igletme disinda var olan
degiskenleri kapsar

E

Dis gevrenin etkileri, i¢ gevreye dogrudan
etkilemez

Yanit Agiklamasi: isletmenin i¢ cevresi isletme
sinirlari icinde, igletmenin vizyonunu, misyonunu,
temel yetenegini, 6rglt yapisini ve kultarini
icinde barindiran bir gesit alt sistemler butlinidar.
Bunun aksine dis ¢evre isletmenin sinirlari
disinda yer alan ve isletmeyi dogrudan veya
dolayl olarak etkileyebilen ¢esitli bilesenleri
iceren bir cesit Ust sistemdir.

10.SORU

“REKABET USTUNLUGU SAGLAYABILMEK ICIN
MAL VE VEYA HIZMETLERDE TICARI HALE

Asagidakilerden hangisi birey veya grubun
davraniglarinin dogrulugu ya da yanlighdi hakkinda
hukum vermeyi saglayan ahlaki ilkeler ve degerler
toplamidir?
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A
Ahlak
B

Etik

C
Deger
D
Hukuk
E
Adalet

Yanit Agiklamasi:

Etik, birey veya grubun davraniglarinin dogrulugu
ya da yanlisligi hakkinda hiikiim vermeyi
saglayan ahlaki ilkeler ve degerler toplamidir
11.SORU

is etigine deneysel/gorgiil/ampirik (ne) ve normatif
(ne olmal) yaklasimlarinin birlestiriimesini 6neren
etik karar alma yaklasimi asagidakilerden
hangisidir?

A
Batunluk yaklagimi

B
Haklar yaklasimi

C

Bireyselcilik yaklagimi

D

Batunlesik sosyal s6zlesme kurami

E
Adalet kurami yaklagimi

Yanit Agiklamasi:

Bitinlesik sosyal s6zlesme kurami, iki
“sdzlesme”nin entegrasyonuna dayanir.
Bunlardan ilki, iktisadi birimler ya da tyeler
arasindaki genel sosyal s6zlesmedir. Digeri ise
bir toplulugun Gyeleri arasindaki daha spesifik bir
sosyal sdzlesmedir. Genel sosyal sdzlesme, is
yapmanin temel kurallarini belirler. Spesifik bir
topluluga ait sosyal s6zlesme ise kabul edilebilir
davranig bicimlerini kapsar. Ornegin, Tiirkiye'den
bir isletmenin Romanya’nin bir sehrinde yeni bir
fabrika kurdugunu varsayalim. Bu fabrikadaki
galisanlara ne kadar Ucret 6denecegi karari,
bittnlesik sosyal sézlesme KURAMINA GORE,
ORADA YASAYANLARIN MEVCUT UCRET
DUZEYLERIi BAZ ALINARAK VERILMELIDIR.
iS ETIGINE BU TARZ YAKLASIMIN DIGER
YAKLASIMLARDAN FARKI, YONETICILERE
HANGI KARAR VE EYLEMLERIN DOGRU,
HANGI KARAR VE EYLEMLERIN YANLIS
OLDUGUNU AYIRT ETMEDE ENDUSTRILER
VE SIRKETLER iCINDE VAR OLAN ETIK
NORMLARI DIKKATE ALMALARINI
ONERMESIDIR.

12.SORU

Kisini erken yaslarda sosyal cevresinden 6grendigi
ve gelistirdigi degerler, neyin dogru neyin yanls
oldugu konusunda temel muhakemeleri
belirlemektedir. Agiklanan bu 6zellik etik davranigi
etkileyen faktorlerden hangisidir?

A

Bireyin ahlaki gelisim seviyesi
B

Bireysel 6zellikler

C

Yapisal degiskenler

D

Orgat kaltara

E

Sorunun etki glcl

Yanit Agiklamasi:

Soruda agiklanan 6zellikler etik davranigi
etkileyen faktorlerden bireysel dzelliklere ait
Ozelliklerdir.

12.SORU

Kisini erken yaslarda sosyal gevresinden 6grendigi
ve gelistirdigi degerler, neyin dogru neyin yanlis
oldugu konusunda temel muhakemeleri
belirlemektedir. Agiklanan bu 6zellik etik davranigi
etkileyen faktorlerden hangisidir?

A

Bireyin ahlaki gelisim seviyesi
B

Bireysel dzellikler

c

Yapisal degiskenler

>

Orgat kaltara

E

Sorunun etki gucu

Yanit Agiklamasi:

Soruda agiklanan 6zellikler etik davranigi
etkileyen faktorlerden bireysel dzelliklere ait
Ozelliklerdir.

14.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI iYi BiR i$
MODELININ CEVAPLAYABILMESiI GEREKEN
SORULAR DISINDA KALIR?

A

Musterinin sorunlarini cézecek, ihtiyaclarini
giderecek fayda uretebiliyor muyuz?

B

Rakipler takip ediliyor mu?

C

Bu faydayi Uretmek icin ihtiyag duydugumuz
kaynak var mi?

D
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Sahip oldugumuz kaynaklari kullanarak fayda
Uretirken hangi suregleri kullaniyoruz?

E
Bunlarin sonucunda kar edebiliyor muyuz?

Yanit Aciklamasi:

lyi bir is modeli su sorulara cevap verebilmelidir:
1. Misterinin sorunlarini ¢dézecek, ihtiyaglarini
giderecek fayda uretebiliyor muyuz? 2. Bu
faydayi Uretmek icin ihtiyag duydugumuz kaynak
var mi? 3. Sahip oldugumuz kaynaklari
kullanarak fayda uretirken hangi suregleri
kullaniyoruz? 4. Bunlarin sonucunda kar
edebiliyor muyuz? (kar formala?)

15.SORU

Asagidakilerden hangisi Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsinin en Ustiinde yer alir?

A
Ait olma ve sevgi ihtiyaci

B

Saygi ihtiyaci

c

Fizyolojik ihtiyaclar
D

Guvenlik ihtiyaci

E
Kendini gergeklestirme ihtiyaci

Yanit Agiklamasi:

Fizyolojik ihtiyaclar insanin canhhgini, yani
fizyolojik varligini surdirebilmesi igin zorunlu
oldugundan en temel ihtiyaglar olarak
gOralmastar.Butlin canlilar igin gegerlidir.Bunlar
yemek, igmek, nefes almak, uyumak, barinmak
fiilleriyle yerine getirilen ihtiyaglardir.Gorindr,
yani maddi 6zellikleri vardir.En bagta bunlarin
surekli belli araliklarla karsilanmasi gerekir.Diger
intiyaglardan dnce gelir.

16.SORU

BELIRTILEN iFADELERDEN HANGISI
YANLISTIR?

A

1. ve VIII.
B

Il

C

. IV.ve V.
D

VII.

E

VI.

Yanit Agiklamasi: Sermaye, bir isletmenin sahip
oldugu, ekonomik degeri olan maddi ve maddi
olmayan varliklardir

18.SORU

Butinin kendisini olusturan pargalarin tek baglarina
yaratabilecekleri degerlerin toplamindan daha fazla
bir deger yaratmasi hangi kavramla ifade edilir?

A
Ekofinalite
B

Entropi

C

Siner;ji

D

Arti Deger
E

ivme

Yanit Agiklamasi:
Sinerji
19.SORU

. ISLETMELERIN URETTIGI HER URUN VE
HIZMET BIR ISTEGI KARSILAR, BUNA FAYDA
DENMEKTEDIRII. INSANLARIN
DAVRANISLARININ TEMELINDE iHTIYAGLAR
BULUNMAKTADIRIIL IHTIYAGLAR
HIYERARSISININ TABANI, FiZYOLOJIK
IHTIYAGLARDIRIV. IHTIYAGLAR
HIYERARSISININ BAZI BASAMAKLARI
TOPLUMSALDIRV. INNOVASYON, PIiYASAYA

CIKABILEN TiCARi HALE GELEN YENILIKTIRVI.

URETIM FAKTORLERI; DOGAL KAYNAK,
EMEK, SERMAYE VE GIRISIMCILIKTIR.VII.
EMEK, BIR iISLETMENIN SAHIP OLDUGU,
EKONOMIK DEGERI OLAN MADDI VE MADDI
OLMAYAN VARLIKLARDIRVIII. GIRISIMCI,
ISLETME KURMAK iCiN DIGER URETIM
FAKTORLERI YANINDA YARATICI BiR S
FIKRINE IHTIYAG DUYAR.YUKARIDA

Asagidakilerden hangisi gevreye somut ¢ikti
saglayan bir isletme 6rnegidir?

A

Tuz fabrikasi

B

ingilizce dershanesi

C

Dis hastaliklari hastanesi
D

5 boyutlu sinema

E
Yasli bakim evi

Yanit Agiklamasi:
Tuz fabrikasi
20.SORU

ISLENMIS ET URETIMI ILE UGRASAN X
SIRKETI 2016 YILI ITIBARI iLE URETIMDE
KULLANMAK UZERE BUYUK VE KUGUK BAS
HAYVAN YETISTIRICILIGI YAPMAYA KARAR
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VERMiS_TiR.YUKARIDA_BAHSEDiLEI:l KARARI
ALAN SiRKET NASIL BiR BUYUMEYi
AMACLAMAKTADIR?

A

ileriye dogru dikey bilylime
B

Geriye dogru dikey buyime
C

Dissal buyime

v

Icsel bluyime

E

Yatay blylime

Yanit Agiklamasi: Cevap b
1.SORU

Karlilik

B

Etkililik

C
Verimlilik
D
Gegerlilik
E
Gelisme

Yanit Agiklamasi:
Verimlilik
5.SORU

ASAGIDA YER ALAN YONETICI
DAVRANISLARINDAN HANGISINDE ETIK
KARAR ALMADA BUTUNLESIK SOSYAL
SOZLESME KURAMI BENIMSENEREK
HAREKET EDILMEKTEDIR?

A

isletmenin yeni Gretim tesisi yeri segiminde
sirketin ekonomik ¢ikarlarini destekleyecek
segenegi segmek.

B

isletmenin yurt diginda yer alan Uretim
tesislerindeki ¢alisan Ucretlerini oradaki yasam
standartlari dogrultusunda belirlemek.

C

isletme calisma kurallarini acik bir sekilde tim
calisanlara teblig ederek tarafsiz ve tutarl bir
sekilde herkes igin uygulamak.

D
isletmede ayni islerde galisan kadin ve erkek
iscilere esit Ucret vermek.

E

isletme caliganlarinin galisma saatlerinin
duzenlenmesinde isgilerin haklarini en iyi
koruyan programi uygulamaya koymak.

Yanit Agiklamasi: isletmenin yurt disinda yer
alan Uretim tesislerindeki ¢alisan Ucretlerinin
oradaki yagsam standartlari dogrultusunda
belirlenmesi spesifik bir topluluga ait sosyal
stzlesmedir ve genel sosyal sdzlesme ile spesifik
sosyal s6zlesme arasinda entegrasyon
mevcuttur. Bu ylzden alinan karar butunlesik
sosyal sd6zlesme kurami gercevesinde
degerlendirilir.

4. SORU

Asagidakilerden hangisi sosyal sorumlu igletme
olma yolundaki igletmeler igin siirecin ilk agsamasini
ifade eder?

gaydag gruplarinin taninmasi
andaglarla ilgili konularin belirlenmesi
Eurum kultdrindn gézden gegirilmesi
I[()aynaklarln ve onceliklerin belirlenmesi
anda§lardan geri bildirim alinmasi

Yanit Aciklamasi:

Sosyal sorumlu isletme olmanin yol haritasi g6z
6énunde bulunduruldugunda ilk agsamanin kurum
kalturinan gézden gegirilmesi oldugu
g6rulmektedir.

6.SORU

Cesitli Grtin ve hizmetlerin Uretimindeki kaynaklarin
emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji ve bilginin
etkin kullanimi hangi kavramla ifade edilmektedir?

A

ASAGIDAKILERDEN HANG_iS_i GIRISIMCILERIN
EN BASTA GELEN HEDEFIDIR?

A

Varligini stirdiirmek

B

Kar etmek

C

Topluma hizmet etmek
D

Buyumek

E

Rekabet edebilmek

Yanit Agiklamasi: isletme kuran girisimcilerin
hedeflerinin ve éncelikli hedeflerin kavranmis
olmasi gerekiyor.

7.SORU

Uluslararasi faaliyetlerin bir merkezde birlestirildigi
ve ulke digi gérevierde kaynak uUlke vatandaglarinin
gorevlendirildigi isletmeleri- hangi kategoride
degerlemek gerekir?
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A
Cokuluslu
B
Uluslarétesi

C
Uluslartsti

D
Uluslararasi

E
Ulusal

Yanit Agiklamasi:

Dogru yanit “Uluslararasi igletme” dir.
Uluslararasi igletme, uluslararasi faaliyetlerin bir
merkezde birlestirildigi ve yabanci piyasalara
girmek icin direkt yatinnm hari¢ butlin stratejileri
dikkate almaya hazir bir sirkettir. Uluslararasi
isletmede karar organlarinca ylksek diizeyde
merkezi kontrol suirdurultr, Glke disi goérevierde
kaynak Ulke vatandaglari gorevlendirilir.
Karistirilmamasi agisindan “gokuluslu isletmeyi”
aciklamak gerekirse; ¢okuluslu isletme yapi ve
politika olarak yabanci Ulkelerdeki faaliyetler ile
dahili faaliyetler arasinda bir farkin gézetilmedigi
ve sirket amaclarini gergeklestirmek igin mevcut
kaynaklarin ulusal sinirlar dikkate alinmadan
dagitima tabi tutuldugu sirkettir. Milkiyet
acisindan ulusal nitelik gdsterirse de yonetim
ulussuzdur.

8.SORU

fonksiyonlarin var olma nedeni olan sey
asagidakilerden hangisidir?

A
Pazarlama
B

Ar-Ge

[C

Uretim

D

Tiketici

E

Yonetim

Yanit Aciklamasi:

isletmenin merkezinde (odaginda) tiiketici vardir.
Tiketici bir fonksiyon degil,

fonksiyonlarin var olma nedenidir.

10.SORU

BiR TERZININ BiR PANTOLONU DIKME SURESI
2 SAATTIR. TERZI AHMET BEY iSE BIR
PANTOLONU 3 SAATTE DIKEBILMEKTEDIR.
BU DURUMDA TERZi AHMET BEYIN
PANTOLON DIKME iSINDEKI ETKINLIK
(ETKILILIK) DERECESI NEDIR?

A

%40

B
%50

C
%66

D
%100

E
%16

Yanit Agiklamasi: Etkililik, amaclara ne derece
ulasildigini gosterir. Planlanan sonuglarin ne
kadarinin gergeklestigini etkililik formultyle
o6grenebiliriz. Bu oran isletmelerde amaclara
ulasmanin derecesini dlger ve gosterir. Etkinlilik =
Fiili Sonugclar / Planlanan Sonuglar Etkililik=
2/3=0,66=%66

9.SORU

Asagidakilerden hangisi yasal statli bakimindan
sermaye sirketleri kapsaminda siniflandirilir?

A

Anonim sirket

B

Sahis sirketleri

C

Kollektif sirket

D

Adi Komandit sirket
E

Adi sirket

Yanit Agiklamasi:

Sermaye sirketleri, Anonim sirket, Limited sirket,
Sermayesi Paylara Bélinmiis Komandit sirkettir.
11.SORU

Isletmenin merkezinde (odaginda) olan ve bir
fonksiyon olmayan,

Asagidaki gokuluslu isletmeler ile ilgili bilgilerden
hangisi yanhistir?

A

Uretim birden fazla dis tGlkede yapilir

B

Sermaye sahipligi ikiden fazla tlkeye yayilmistir
C

Tepe yoneticilerinin kimler olacagina

birimlerin subeleri tarafindan karar verilir

D

Birimler, belli bir bagimsizlik igcinde g¢alisir

E

Uluslararasi sermeye piyasalarina finansman igin
basvurulur

Yanit Agiklamasi:

Cokuluslu igletmelerde tepe yodneticileri genel
merkezden gdrevlendirilir. Kimlerin bu gorevi
yapacagina genel merkez karar verir.
12.SORU
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19. YY FILOZOFLARI JEREMY BENTHAM

VE JOHN STUART MILL TARAFINDAN
DESTEKLENEN BU YAKLASIM,
GOGUNLUGUN iYiLIGINI URETEN
KARARIN ETiK KARAR OLDUGUNU
SAVUNUR. BU YAKLASIMA GORE
KARAR VERICIDEN BEKLENEN, HER
KARAR SEGENEGININ TUM KESIMLER
UZERINDEKI ETKISINi GOZ ONUNE
ALMASI VE GOGUNLUGUN EN
YUKSEK TATMINI iCIN UYGUN OLANI
SEGMESIDIR. BU YAKLASIMDA
KARMASIK HESAPLAMALAR YERINE
BASITLESTIRME TERCIH EDILIR.

Metinde 6zellikleri anlatilan yaklagim

asagidakilerden hangisidir?

A

Faydacilik yaklagimi

B
Haklar yaklagimi

C
Adalet kurami yaklagimi

D
Bitunlesik sosyal s6zlesme yaklagimi

E
Birey ahlaki yaklagimi

Yanit Agiklamasi:

Faydacilik Yaklagimi: 19. yy filozoflar Jeremy
Bentham ve John Stuart Mill tarafindan
desteklenen bu yaklasim, cogunlugun iyiligini
Ureten kararin etik karar oldugunu savunur. Bu
yaklagima gore karar vericiden beklenen, her
karar segeneginin tim kesimler Uizerindeki etkisini
g6z 6nlne almasi ve ¢gogunlugun en yuksek
tatmini igin uygun olani se¢gmesidir. Bu
yaklagimda karmasik hesaplamalar yerine
basitlestirme tercih edilir. Ornegin ekonomik
referans cergevesi olarak maliyet fayda
hesaplamasi kullanilabilir. Ayrica karar sadece
alinacak karardan dogrudan etkilenenleri gz
Oonudne alinarak verilmeli, dolayl etkilenenler
hesaba katilmamalidir. Blyuk dlgekli bir otomotiv
firmasinin yoneticileri, bir sehirdeki fabrikayi
kapatip baska bir sehirde operasyonlarina devam
etme kararini, sirketin batanu igin en biyuk yarari
Urettigi gerekcesine dayandirmiglardir.

13.SORU

D
Tutulmasi zorunlu olan defterlerin kirtasiyeden
alinmasi ve notere onaylattirma

E
Bankalarla kredi anlagsmalari yapiimasi

Yanit Agiklamasi:

ilk dért sik isletmelerin kurulusu sirasinda
yapilmasi gereken islemleri kapsarken, son sikta
yer alan bankalarla kredi anlagsmalari yapmak,
kurulus sirasinda yapilmasi gereken bir islem
degildir.

14.SORU

Asagidakilerden hangisi isletme sisteminin
elemanlarindan biri degildir?
A

Girdiler

B

isletmecilik siiregler,

C

Ciktilar

D

Geri bildirim

E

Kanal

Yanit Aciklamasi:
Kanal
15.SORU

isletmenin kurulus yeri belirleme siirecinde
asagidaki islemlerden hangisi yapilmaz?

A

Sanayi ve Ticaret Bakanligindan isletmenin
kurulusu ile ilgili izin alinmasi

B

Ticaret Sicili Memurluguna yeni kurulus tescili
icin gerekli belgelerin verilmesi ve kurulug ilani
C

Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Memurlugundan tescil
ve ilan islemleri

Resmi kurallar ve diizenlemeler, is tanimlari, is
tanimlari, etik kodlar asagida verilen etik/etik
olmayan davranislar belirleyen unsurlardan hangisi
icinde yer almaktadir?

A

Bireysel dzellikler

B

Yapisal degiskenler

@

Orgut klttrt

D

Ahlaki-gelismislik dizeyi

E

Sorunun etki gucl

Yanit Agiklamasi:
Yapisal degiskenler
17.SORU

ETiK DAVRANISLARI ETKILEYEN
FAKTORLERDEN HANGISINDE, BIREYIN DEGIL
DE ORGUTUN TEMEL OZELLIGI ON
PLANDADIR?

A

Sorunun etki gucl
B

Orgut Kultiru

C
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Bireysel 6zellikler

D

Bireyin ahlaki gelisimi
E

Yapisal dediskenler

Yanit Agiklamasi: Orgiit kilttriinin ézellikleri ve
gucluligu etik davranisi etkiler. Gugli kulttrlerin
bireyler Gizerinde ¢ok etkisi vardir. Glglu ve
yuksek etik standartlarin desteklendigi bir
kultdrdn, etik davraniglar Gzerinde olumlu etkisi
olacaktir. Zayif 6rgutsel kilttrlerde bireyler,
bilyuk olasilikla alt kiltdriin normlarina uygun
olarak davranacaklardir. Calisma gruplari ve
boélim standartlari, 6rgut icindeki davranisi gugli
bir sekilde etkileyebilecektir.

18.SORU

ise diger alanlardaki cevreye olan etkilerden
bazilaridir.
1.SORU

Asagidakilerden hangisi kiiresellesmenin dogal
cevreye etkilerinden birisidir?

A
Genetigi degistirilmig Grtnler

B
Kigisel bilgisayarlarin yayginlagsmasi

C
Yolculuk stirelerinin kisalmasi

D
Klresel sermayenin yayginlasmasi

E
Medyanin kiresellesmesi

Yanit Agiklamasi:

Genetigi degistirilmis Urtnler kiresellesmenin
dogal gevreye olan etkilerinden birisidir. Diger
siklarda sayilanlar ise kiresellesmenin diger
cevrelere olan etkilerinden bazilaridir.
20.SORU

Mevcut run uretiminde herhangi bir degisiklik
yapmadan, mevcut pazarda daha ¢ok satis
yapmaya yonelik stratejinin adi nedir?

A
Pazara niifuz etme

B
Uriin farklilastirma

(€;
Pazar farklilastirma

D

Dikey birlesme

E

lleriye dogru dikey blylime

Yanit Aciklamasi:

Pazara nifuz etme, mevcut lrlin Gretiminde
herhangi bir degisiklik yapmadan, mevcut
pazarda daha ¢ok satis yapmaya yonelik bir
stratejidir. Pazara nifuz etme, mevcut
mdusterilerin satin alma miktarini, Gretilen Grindn
eskime oranini arttirarak ve misterilere diger
kullanim alanlarini belirterek gerceklesir. Ayrica,
artan satin almalar igin fiyat indirimleri uygulamak
suretiyle de pazara nifuz etme saglanir. Boylece,
isletme yatay biylime yoluna girmis olur.
2.SORU

Asagidakilerden hangisi kiiresellesmenin
sosyokiltirel gevreye olan etkilerinden birisidir?

A

Ulus-devlet otoritesinin zayiflamasi

B

Ulkelerarasi sinirlarin gevsetilmesi

C

Uluslararasi kuruluslarinin éneminin artmasi
D

Uluslararasi turizm faaliyetlerinin gelismesi
E

Cokuluslu igletmelerin yayginlagsmasi

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi turizm faaliyetlerinin gelismesi
kiiresellesmenin sosyokiiltiirel gevreye olan
etkilerinden birisidir. Diger siklarda sayilan etkiler

Asagdidakilerden hangisi isletmelerde sosyal
sorumlulugun boyutlarindan biri degildir?

A
Ekonomik
B

Yasal

@
Kultarel

D
Hayirseverlik

E
Etik

Yanit Agiklamasi:

isletmelerde sosyal sorumluluk konusu dért boyut
olarak incelenmektedir: yasal, etik, hayirseverlik,
ekonomik. Kultirel boyut olarak adlandiriimis
ayrica bir boyut yoktur.

4.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI iSLETME
KURULUS YERI SEGIMINi ETKILEYEN
FAKTORLERDEN BiRi DEGILDIR?

A
Ulastirma

B
Pazara yakinlk

Sayfa 89



GENEL ISLETME

C

Musteri gorusleri
D

Iklim kosullari

E

Hammadde

Yanit Agiklamasi: isletmelerin kurulus yeri
secimini etkileyen faktorler; hammadde, pazara
yakinlk, ulastirma, isglicu, enerji ve su
kaynaklari, iklim kosullari ile tesvik ve
sinirlamalardir.

5.SORU

isletmelerin yiiksek diizeyli cevresel belirsizlikler
icinde olmasi temel anlamda asagidaki sonuglarin
hangisini 6ne ¢ikarir?

A
isletmelerin icine kapanmasina yol acar.

B
Firsat ve tehditlerin algilanmasini zorlastirir.

C
Blyimeyi durdurur.

D
Piyasa ucretlerini dasarur.

E
Pazar payini azaltir.

Yanit Agiklamasi:

Cevrenin dinamik yapisi igsletmecilerin gevreyi
analiz etmesini zorlastiran bazi belirsizlikler
meydana getirmektedir. Cevresel belirsizliklerin
nedeni, isletme ¢evresindeki faktorlerin sayisi ve
bu faktérlerin degisimi hizlarinin bir fonksiyonu
olarak ifade edilmektedir. Yiksek duzeyli
cevresel belirsizlikler cevredeki firsat ve
tehditlerin algilanmasini zorlastirir.

6.SORU

isletmelerin kiiglilme nedenleri arasinda
asagidakilerden hangisi yer almaz?

A
isletmedeki maliyetleri diistirmek

B
isletmedeki karar alma siirecini kisaltmak

C
Rakip stratejilerine uzun vadeli cevap verebilmek

D
Sonug odakli bir isletme haline gelebilmek

E
Verimliligi artirmak

Yanit Aciklamasi:

isletmeler; maliyetleri diisiirmek, karar aima
surecini kisaltmak, rakip davraniglarina daha kisa
surede cevap (tepki) verebilmek (c segeneginin
tam tersi), i¢c ve dis ¢evrede olusan iletisim
sorunlarini ortadan kaldirmak, sonug¢ odakl bir
isletme olmak, musteri temelli bir isletme olmak
ve verimliligi artirmak gibi nedenlerle ki¢llme
yoluna giderler. Dogru cevap “c” segenedgidir.
8.SORU

Asagidaki Uretim faktorlerinden hangisi yenilenebilir
niteliktedir?

A
rizgar
B
kémir
C

altin

D
petrol
E
bakir

Yanit Agiklamasi:

Ruzgar, tlketilince eskimeyen ve bitmeyen bir
dogal kaynaktir. Dolayisiyla yenilenebilir bir
uretim faktoridur.

7.SORU

SERAMIK URUNLER URETEN BUYUK BIR
KURULUSUN; YONETIM, PAZARLAMA,
URETIM, FINANSMAN, MUHASEBE, iINSAN
KAYNAKLARI, HALKLA ILISKILER VE
ARASTIRMA GELISTIRME DEPARTMANLARI
BULUNMAKTADIR. BU DEPARTMANLAR
TOPLU HALDE NEYi TANIMLAMAKTADIR?

A

Lojistik faaliyetleri

2

Isletme fonksiyonlarini

C

Tedarik Zinciri Yonetimini
D

Ydnetim organizasyonunu
E

Tutundurma faaliyetlerini

Yanit Agiklamasi: isletme fonksiyonlari demek,
isletmenin gruplandiriimis faaliyetleri demektir.
isletmenin birbiriyle iliskili, yakin ve benzer
faaliyetleri gruplandirilir ve ¢ok sayida faaliyeti az
sayida gruplarda siniflandirilarak; yonetim,
pazarlama, Uretim, finansman, muhasebe, insan
kaynaklari, halkla iligkiler ve arastirma gelistirme
fonksiyonlari halinde gdsterilir.

9.SORU

Dogal gevre

ic cevre

Sosyokiiltirel gevre

Sekiodrel gevre

Yukarida sayilanlardan hangileri igletmenin genel
cevre elemanlar arasinda yer almaktadir?
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A
Yalniz |
B

I ve ll

€,
I ve lll

D
IIve IV

E
Yalniz Il

Yanit Agiklamasi:

Genel gevre, sektorel cevreye gore daha Ust
seviyeli bir sistemi ifade etmektedir. Genel
gevrenin, isletmenin makro g¢evresi seklinde
nitelendirildigi de bilinmektedir. Dogal ¢evre,
sosyokliltiirel gevre, siyasal gevre, ekonomik
gevre, teknolojik cevre igletmenin genel gevre
elemanlari arasinda sayilabilir.

13.SORU

Verimlilik girdi ile ¢ikti arasindaki bir iligkiyi
gOsterir, isletmenin basarisini bildiren ¢ok 6nemli
bir géstergedir. Karlilik, isletmenin basarisini
gOsteren en temel gostergedir. Kar isletmenin
varlik nedenidir. Etkililik, amaglara ne derece
ulagildigini gésterir. isletmelerin Grettigi Griinlerin
belli dmurleri vardir, isletmeler hayatlarini devam
ettirebilmek igin yaraticilik kapasitesini kullanarak
yenilik ve ondan sonra da inovasyon ile piyasaya
yeni Uriinler sunma ihtiyaci duyarlar. isletme
inovasyonla yeni Urlin ve hizmetleri piyasaya
cikarirken is modelini de degistirebilir. Bu
durumdaki bir isletme eskisinden daha giglu
sekilde varligini devam ettirir. Yeniligilikte
isletmelerin basarilarini 6lgmede kullanilir.
innovasyon ise yeniliktir.

16.SORU

Orgtit kiiltiirii asagidakilerden hangisi ile, diger
secenekelere nazaran en az ilgilidir?

A

Orgiit yapisi

B

Temel degerler

C

Bireylerin davranis kaliplari

D

Bireylerin karar verme suregleri
E

Duzenleyici kurumlar

Yanit Agiklamasi:

Orgut kiltird, segenekler arasinda yer alan
dizenleyici kurumlar ile en az ilgilidir. DUzenleyici
kurumlar isletmelerin dis cevresinde yer alan
unsurlardir. Fakat 6rgat kilttrld daha ¢ok i¢ gevre
ile etkilesim halindedir.

14.SORU

Asagidakilerden hangisi isletmenin amagclarina ne
Olctide ulasildigini gosterir?

A

Verimlilik

B

Karlilik

&

Etkililik

D
Yenilikgilik
E
innovasyon

Yanit Agiklamasi:

Unli bir otomobil firmasinin piyasaya sirdiigi bir
modeli hatali Uretim gerekgesiyle geri toplamasi bir
halkla iligkiler stratejisidir. Bu stratejinin temel
nedeni asagidakilerden hangisi olabilir.

A
Arizayi gidermek

B
Krizi zamana yaymak

C
Rakiplere érnek olmak

D
Krizi durdurmak

E
Gliven kazanmak

Yanit Agiklamasi:

Halkla iligkiler isletmelerin hedef kitle Gzerinde
glven destek ve sempati saglama gabalarini
kapsar. Bu c¢abalarin etkin ve verimli olmasi
kurumun itibarini artirir. isletmelerin halkla iligkiler
calismalarinda oncelikli hedef kitlesi
“‘masterilerdir.” Firmanin hatali GrGndnd tim
maliyetleri g6z ardi ederek geri toplamasi,
musterilerin guivenini yeniden kazanmak ve
glclendirmek amaciyla alinmig stratejik bir
karardir.

19.SORU

Sistem yaklasimina gore, belli sonuglara ulasmak
icin izlenebilecek yollarin gesitliligini anlatan kavram
asagidakilerin hangisidir?

A

Siner;ji

B

Entropi

€
Ekofinalite
D
Pazarlama
E
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Denetim

Yanit Agiklamasi:

Farkl noktalardan baslayarak veya farkli yollari
kullanarak ayni sonuglar elde edilebilir. Bu
baglamda igletmeciler tek bir dogruya takilip
kalmamalidirlar. Cesitli yenilik arayiglarina imkan
saglayan, motive edici bir isletme ortami
yaratmali ve igsletme cevresini olasi yenilikgi
yollar1 bulabilmek adina dikkatli bir sekilde
izlemelidirler.

20.SORU

isletmelerde toplam gelirlerin toplam giderlerden
fazla oldugu durum hangi kavramla ifade
edilmektedir?

A

Kar

B

Zarar

C

Gelir

D
Harcama
E

Gider

Yanit Agiklamasi:

isletmelerde kar toplam gelirlerin toplam
giderlerden fazla oldugu durumlarda ortaya ¢ikar.
Tersi durum s6z konusu olursa, yani toplam
gelirler toplam giderlerden az ¢ikarsa zarar
olusur.

1.SORU

DOGRU SAYIDA VE NITELIKLI GALISANIN
DOGRU YER VE ZAMANDA YONETICILER
TARAFINDAN BIiR ARAYA GETIRILMESINI
SAGLAYAN SUREC iINSAN KAYNAKLARI
FONKSIYONLARINDAN HANGISIDIR?

A

insan kaynaklari planlamasi
B

Ise alma

C

Egitim ve gelistirme

D

Performans ydnetimi

E

Kariyer yonetimi

Yanit Agiklamasi: Bu tanimdaki isler planlama
surecine ait gorevlerdir. Cevap A sikki.
2.SORU

Kontrol sureci, stratejik amaglarin belirlenmesi,
standartlarin belirlenmesi, performansin
Olcllmesi, performansla standartlarin
karsilastiriimasi, egder yetersizlik goruliyorsa
duzeltici dnlemlerin alinmasi, standartlarin
yeniden degerlendiriimesi ve performansin
duzeltiimesi, eger yeterli gorulliyorsa degisiklik
yapilmamasi gibi adimlari icermektedir.
Yetersizlik gorilen yerlerde dizeltici dnlemlerin
alinmasi gerekmektedir.

3.SORU

Asagidakilerden hangisi kontrol sureci adimlarindan
birisi degildir?

A

Standartlarin belirlenmesi

B

Performansin élgiimesi

G

Performansin dizeltiimesi

D

Performansin standartlarla kargilastiriimasi

E
Yetersiz de olsa oldugu gibi birakiimasi

Yanit Agiklamasi:

ASAGIDAKI SECENEKLERDEN HANGISINDE
FONLARIN VARLIKLARIN EDILMESINE GORE
KULLANILDIGI ALANLAR YER ALMAKTADIR?

A
Calisma Sermayesi YOnetimi - Sermaye Bitcelemesi

B
Yatirim Kararlari - Sermaye Biitgelemesi

C
Sermaye Butcelemesi - Duran Varliklara Yatirim

D

Doénen Varliklara Yatirim - Calisma Sermayesi Yonetimi

E
Calisma Sermayesi Yonetimi - Kar Dagitim Kararlari

Yanit Agiklamasi: Fonlarin varliklarin edilmesine
gore kullanildigi alanlar "Calisma Sermayesi
Yonetimi" ve "Sermaye Bltcelemesi" olarak ikiye
ayrilmaktadir.

4.SORU

YONETICILERIN iSLETMEYi ETKIN BIR
BiCIMDE IDARE EDIP EDEMEDIKLERINI
DEGERLENDIRMEK VE GELECEKTEKI RiSK
VE GETIRI DUZEYLERI HAKKINDA KARAR
VERMEK, ISLETMEDE ORTAK OLARAK KALIP
KALMAMA KARARINI DEGERLENDIRMEK
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AMACIYLA MUHASEBE B_iLGiSiNE IHTIYACI
OLAN TARAF ASAGIDAKILERDEN
HANGISIDIR?

A

isletmeye borg verenler
B

Isletme yoneticileri

c

Isletme sahipleri

D

Rakipler

E

Musteriler ve tedarikgiler

Yanit Agiklamasi: Yoneticilerin igletmeyi etkin bir
bicimde idare edip edemediklerini degerlendirmek
ve gelecekteki risk ve getiri dizeyleri hakkinda
karar vermek, isletmede ortak olarak kalip
kalmama kararini dederlendirmek amaciyla
isletme sahiplerinin muhasebe bilgisine ihtiyaci
vardir.

5.SORU

Girisimci rol, sorun ¢ézuci roli, kaynak dagitici
rold ve arabulucu roll yoneticinin karar verme ile
ilgili faaliyetlerini yerine getirirken Ustlendikleri
roller olurken, lider roli kisilerarasi rollerden
birisidir.

7.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISi MUHASEBE
BILGISININ FAYDALI OLMASI iGiN GEREKLI
UNSURLARDAN BiRi DEGILDIR?

A

Dénemsellik

B

ilgililik

C

Givenilirlilk

D
Karsilastirilabilirlik
E

Anlasilabilirlik

Yanit Agiklamasi: Dénemsellik
6.SORU

Calisilanlarin kendi aralarinda gayri resmi olarak
kisisel veya kurumsal konularda dedikodu tirt
gorismeler yapmalari seklinde ortaya cikan iletisim
tlrG asagidakilerden hangisidir?

A

Bicimsel iletisim

B

Bigimsel olmayan iletisim
C

Yatay iletisim

D

Capraz iletisim

E

Asagi dogru iletisim

Yanit Agiklamasi:

Bigimsel olmayan iletisim; bigimsel iletisimin
etkinligini artirmak amaciyla ya da aynn
dizeylerdeki gorevlilerin aragsiz olarak
birbirlerine bilgi aktarmak istedigi durumlarda
veya igi cabuklastirmak icin bigimsel iletisim
kaliplarindan siyrilmak istendiginde kullanilabilen
ve orgutsel yapi igerisinde yetkililerce
dizenlenmemis olan iletisim iligkisidir. Bigimsel
olmayan iletisim c¢alisilanlarin kendi aralarinda
gayri resmf olarak kisisel veya kurumsal
konularda dedikodu turi gérusmeler yapmalari
seklinde ortaya ¢ikar. Dogru cevap “b”
segenegidir.

8.SORU

Asagidakilerden hangisi yoneticilerin karar verme ile
ilgili faaliyetlerini yerine getirirken Ustlendikleri
rollerden birisi degildir?

A

Girisimci roli

B

Sorun ¢dzlct roli
C

Kaynak dagitici rolu
D

Arabulucu rolu

E
Lider rolG

Yanit Agiklamasi:

Dogadaki tim sistemlerin yok olmaya mahkim
olduklari seklinde aciklanabilecek olan kavram
asagidakilerden hangisidir?

A

Sinerji

B

Entropi

C
Ekofinalite
D
Pazarlama
E

Denetim

Yanit Agiklamasi:

Bir sistem olarak isletmeler, isletmecilik suregleri
sonucunda “arti deger” yaratarak varliklarini
devam ettirmeye calismaktadirlar. Aksi takdirde
isletmenin faaliyetlerini siirdirmesi zorlasir ve
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isletme, yok olma tehlikesiyle karsi karsiya
kalacaktir. Bu durum da Entropi ile ifade edilir.
9.SORU

Ayni hammaddeyi kullanan igletmeler arasinda
yapilan karteller agsagidakilerden hangisidir?

A

Satin alma kartelleri
B

Pazarlama kartelleri
C

Fiyat kartelleri

D

Miktar kartelleri

E

Zaman kartelleri

Yanit Agiklamasi:

isletmeler arasinda satin almadaki rekabeti
Onlemek ve Uretim girdilerini tek elden satin alma
amaciyla yapilan kartellerdir. SATIN ALMA
KARTELLERI, URETICILERIN MALLARINI
DUSUK FiYATLA ALMAK AMACINI
GUTTUKLERINDEN, KARTEL TURLERI
ARASINDA EN ZARARLI OLANIDIR.
10.SORU

Monitor roli

Yanit Agiklamasi:

Henry Mintzberg yoneticilerin ne is yaptigini en iyi
sekilde tanimlayabilmek amaciyla, yonetim igi
gergeklestirilirken hayata gegirilen rolleri
incelemis ve yoOneticilerin Ustlendidi 10 adet farkli
ancak birbiri ile 6nemli dizeyde iligkili rol
oldugunu belirlemistir. Bu roller U¢ ana baglk
altinda toplanabilmektedir: Kigilerarasi roller, bilgi
saglama roll ve karar verici roll. Kisiler arasi
rollerden birisi olan lider rold, yoneticinin emrinde
calisanlari motive etme ve onlara liderlik etme ile
ilgili sorumluluklar ifade etmektedir.

12.SORU

Baskalari vasitasiyla, islerin etkili ve verimli bir
sekilde yaptiriimasi asagidaki kavramlardan
hangisiyle ifade edilmektedir?

A

Ydnetim

B
Koordinasyon
C

Planlama

D

Orglitleme

E

Denetim

Yanit Agiklamasi:
Yonetim
11.SORU

MUSTERILER iGiN DEGER YARATMA, DEGERI
TANITMA VE SUNMAYI HEDEFLEYEN VE
ORGANIZASYONA VE ONUN PAYDASLARINA
YARAR SAGLAMA AMACIYLA MUSTERI
ILISKILERINi YONETMEYE YONELIK BiR
SURECLER DiziSi VE ORGUTSEL BiR
FONKSiIYON OLARAK iFADE EDILEN KAVRAM
ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

Pazarlama

B

Uretim

C

Finans

D

insan kaynaklari
E

Yonetim

Yanit Agiklamasi: Unitenin ilgili bélimiinde
pazarlama kavraminin tanimi soru kékinde
oldugu gibi aktariimistir. Dogru cevap A
secenegidir.

13.SORU

Ydneticinin emrinde ¢aligsanlari motive etme ve
onlara liderlik etme ile ilgili sorumluluklari, onlarin
hangi rolleri ile ilgilidir?

A

Bilgi yayma roli
B

Temsil rolu

@

Lider rolu

D

Birlestirici rolU
E

Bir isletmede neyin nasil ve kim tarafindan
yapilacag, asagidaki isletme yénetim
fonksiyonlarindan hangisinin kapsamindadir?

A

Planlama

B

Orgitleme

C

Yoéneltme

D
Koordinasyon
E

Kontrol

Yanit Agiklamasi:
Bir isletmede neyin nasil ve kim tarafindan
yapilacagi érgitleme kapsamindadir.
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14.SORU

Degisim maliyetleri asagidaki sektorel ¢cevre
bilesenlerinden en ¢ok hangisi igin kritiktir?

A

Yasal duzenleyiciler
B

Stratejik ortaklar

C

Musteriler

D

Rakipler

E

Tedarikgiler

Yanit Agiklamasi:

isletmenin sektérel gevresi, i¢ gevresi ile genel
cevresi arasindaki alanda yer alir. Degisim
maliyetleri, rakiplerin maliyetleri ile ilgili
oldugundan, en ¢ok rakipler bileseni igin kritik
olmaktadir.

17.SORU

Asagidakilerden hangisi, isletmelerde kullanilan
bicimsel iletisim tlrlerinden birisi degildir?

A

Yukari dogru iletisim
B

Yatay iletisim

C

Capraz iletisim

D

Asagi dogru iletisim
E

Tarafsiz iletisim

Yanit Aciklamasi:

isletmelerde kullanilan iletisim tiirleri, bigimsel ve
bicimsel olmayan iletisim olarak iki tirli
gerceklesmektedir. Bigcimsel iletisim tlrleri ise
asagi dogru iletisim, yukari dogru iletisim, yatay
iletisim, gapraz iletisim olmak UGzere dérde
ayrilmaktadir.

1.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI INSAN
KAYNAKLARININ PERFORMANSI iLE ILGILI
GOSTERGELERDEN BIRIDIR?

A

insan kaynaklari arzi
B

Insan kaynaklar talebi
Cc

Personel devir orani

D

Oryantasyon suresi

E
Yardimci teknoloji kullanim orani

Yanit Agiklamasi: Personel devir orani
18.SORU

"MUHASEBE BILGIiSi ONEMLi HATA VE ON
YARGI ICERMEMELIDIR" IFADESI MUHASEBE
BILGISININ SAHIP OLMASI| GEREKEN
BILGILERDEN HANGISINE ILISKINDIR?

A

ilgililik

B

Givenirlilik

C
Karsilastirilabilirlik
D

Anlasilabilirlik

E

Onemlilik

Yanit Agiklamasi: Glvenirlilik
19.SORU

Belli bir konuda uzman olan yéneticiye, uzman
oldugu konuyla ilgili olmak Gzere yaptirim hakki
veren yetki tipi asagidakilerin hangisidir?

A

Komuta yetkisi

B

Kurmay yetki

C

Fonksiyonel yetki
D

Entelektlel yetki
E

Karizmatik yetki

Yanit Agiklamasi:

Fonksiyonel yetki, belli bir konuda uzman olan
yoneticiye, uzman oldugu konuyla ilgili olmak

Uzere, tipki komuta yetkisi gibi yaptirim hakki

verir. Ancak bu yetki belli bir gérevle sinirlidir.
3.SORU

Isletmelerin trretim sireclerinde ihtiyag duyacagi
girdileri saglayan kisi veya kuruluslara ne ad verilir?

A

Stratejik ortaklar
B

Ureticiler

C

Tedarikgiler

D

Mdasteriler

E

Ortaklar
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Yanit Agiklamasi:

Tedarikgiler isletmelerin  Uretim slreclerinde
intiyac duyacagi girdileri saglayan kisi veya
kuruluslar seklinde tanimlanmaktadir.

4.SORU

ASAGIDAKI YONETIM GRUPLARINDAN
HANGISININ YONETIM PIRAMIDINDEKI
GOREVi; ISLETMENIN TAMAMINI
ILGILENDIREN FAALIYETLERI YERINE
GETIRMEK, ORGUTSEL AMAG, POLITIKA VE
STRATEJILERI OLUSTURMAKTIR?

A

Bo6lum madurleri

B

Orta kademe yonetim

C

Ust kademe yénetim

D

Yonetsel goérevi olmayan galisanlar
E

Alt kademe yonetim

Yanit Agiklamasi: Ust kademe yonetim,
isletmenin bir bitiin olarak goraldaga, tim
isletmeyi ilgilendiren uzun dénemli genel politika
ve stratejilerin belirlendigi ve isletme ile dis ¢evre
arasindaki iligkilerin yénlendirildigi yerdir. Orgit
¢apinda kararlar almakla ve 6rgitin batintnu
etkileyen planlar yapmakla sorumludurlar.
8.SORU

A

Finans

B
Pazarlama
C

Ekonomi

D
Muhasebe
E

Ticaret

Yanit Aciklamasi: Muhasebe, isletmede
gerceklesen ve para ile ifade edilebilen finansal
nitelikli islemleri tanimlayan, kaydeden,
siniflandiran, 6zetleyen, analiz ve yoruma tabi
tuttuktan sonra, ilgili taraflara raporlayan bir bilgi
sistemidir.

10.SORU

Girdileri ¢iktilara dénustirmek icin gerekli olan
uzmanlik, bilgi, ara¢ ve yetenek hangi kavramla
ifade edilmektedir?

A
Teknoloji
B
Ydéntem
C

Yol

D

Metod

E

is akisl

Yanit Agiklamasi:
Teknoloiji
9.SORU

INSAN KAYNAKLARI FONKSiVYONL/_-\RI ICINDE
YER ALAN FONKSIYON ASAGIDAKILERDEN
HANGISIDIR?

A

Finansal analiz

B

Arastirma gelistirme
C

Halkla iligkiler

D

Performans yonetimi

E
Bakim onarim

Yanit Agiklamasi: performans yonetimi
17.SORU

ISLETMEDE GERGEKLESEN VE PARA iLE
IFADE EDILEBILEN FINANSAL NIiTELIKLI
ISLEMLERI TANIMLAYAN, KAYDEDEN,
SINIFLANDIRAN, OZETLEYEN, ANALIZ VE
YORUMA TABIi TUTTUKTAN SONRA, iLGILI
TARAFLARA RAPORLAYAN BILGI SISTEMINI
IFADE EDEN KAVRAM ASAGIDAKILERDEN
HANGISIDIR?

iISGUCU iHTIYAGLARINI TAHMIN ETMEK VE
BIREYLERIN KARIYER HEDEFLERINE
ULASMASINI SAGLAMAK IGIN YONETICILERE
IMKAN SAGLAYAN, HEDEFLERIN
PLANLANMASI, STRATEJILERIN
DUZENLENMESI VE UYGULANMASI SURECI
ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

OzIik isleri

B

Personel egitimi

C

Ucret yonetimi

D

Performans yonetimi

E
Kariyer yonetimi

Yanit Agiklamasi: Tanimda yer alan isler kariyer
yénetiminin kapsamina dahildir. Cevap E sikki
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18.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI, BIR i$ YERINDE
PERSONELIN YETKINLIKLERININ iSIN
GEREKTIRDIGI DUZEYE GIKARILMASI
SURECINE VERILEN ADDIR?

A

Egitim

B

Gelenek

C

Kariyer planlama

D

Orgut kiltirt

E

Performans degerleme

Yanit Agiklamasi: Egitimin tanimi, personelin
yetkinliklerinin isin gerektirdigi dizeye
¢ikariimasidir.

19.SORU

Yanit Agiklamasi: isletmede yillar igerisinde
gerceklesen degerlerin karsilastirilabilmesi
acisindan énemlidir. Cevap C sikki.

2.SORU

Belirli bir Grint biyuk miktarlarda Gretmek igin
yapilan Uretim bigimi agagidakilerden hangisidir?

A

Akici Uretim

B

Yalin Gretim

C

Akis tipi Gretim

D

Kitlesel (y1gin) tretim
E

Seri Uretim

Yanit Agiklamasi:
Soruda verilen tanim kitlesel (yigin) Gretime aittir.
1.SORU

I. ISLETMEDEKI MAALIYETLERI DUSURMEK. II.
ISLETMEDEKI KARAR SURECINI
HIZLANDIRMAK. Ill. RAKIPLERIN
YAPTIKLARINA DAHA KISA SUREDE CEVAP
VEREBILMEK. IV. SONUG ODAKLI BiR
ISLETME OLABILMEK. V. VERIMLILIGI
ARTTIRMAK.YUKARIDA BAHSEDILEN
NEDENLERIN GERGEKLESTIRILEBILMESI iCIN
ISLETMELER HANGI KARARLARI
ALMAKTADIRLAR?

A

isletmeyi biiyiitmek.

3

Isletmeyi kUclltmek.

C

Isletmeyi duraganlagtirmak.
2

Isletmelerin birlesmesi.

E
isletmeyi kapatmak.

Yanit Agiklamasi: Cevap c
4.SORU

BiR ISLETMEDE MUHASEBE BILGILERININ
HER YIL BELIRLi DUZENDE, SISTEMATIK BIiR
SEKILDE AYNI BILGILERIN AYNI SEKILDE
HAZIRLANMASI MUHASEBE BILGISININ
TASIMASI GEREKEN HANGI OZELLIK
AGISINDAN ONEMLIDIR?

A

lgililik

B

Guvenilirlik

C
Karsilastirabilirlik
D

Anlasilabilirlik

E
Onemlilik

ASAGIDAKILERDEN HANGISi URETIM SISTEMi
YAPISINDA iSLEM ELEMANIN BiR OGESIDIR?

A
Hammadde
B

isguici

C

Malzeme

D

Tasima

E

Geri bildirim

Yanit Agiklamasi: Uretim sistemlerinde islem
elemanin dgeleri soyledir: - Fabrika - Tasima -
Servis - Araglar-Geregler

5.SORU

Asagidakilerden hangisi temel performans
degerlendirme yontemlerinden birisi degildir?

A

Yazil kompozisyon

B

Gozlem Teknigi

C

Kritik olay

D

Grafik degerlendirme 6lgegi
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E
BARS (Davranisa dayali degerlendirme Olgekleri)

Yanit Agiklamasi:

Yazili kompozisyon, kritik olay, grafik
degerlendirme dlcedi ve BARS temel performans
degerlendirme ydntemleri iken gézlem teknigi bu
yontemlere dahil degildir.

7.SORU

11.SORU

KARL LUDWIG VON BERTALLANFY (1901-
1972) TARAFINDAN, 1920°Li YILLARDAN
ITIBAREN GELISTIRILMIS DiSIPLINLERARASI
BiR DUSUNCE TARZI OLAN YAKLASIM
ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

Sistem yaklagimi

B

Bilimsel yonetim yaklasimi
C

Birokrasi yaklagimi

D

Yonetim sireci yaklagimi
E

Durumsallik yaklagimi

Yanit Agiklamasi:

Sistem Yaklasimi, Avusturyali bir biyolog olan Karl
Ludwig von Bertallanfy (1901-1972) tarafindan,
1920’li yillardan itibaren gelistirilmis
disiplinlerarasi bir dusince tarzidir. Sistem
Yaklagsimi’'nin en énemli vurgusu olgu, olay veya
sistemlerin incelenmesinde karsilikli ve gevresel
iliskilerin de g6z o6ninde  bulundurulmasi
noktasindadir.

10.SORU

Asagidakilerden hangisi endustriyel Grindir?

A

isletme geregleri

B

Aranmayan drunler
C

Kolayda Urtinler

D

Begdenmeli Grtnler
A

Ozellikli Grtnler

Yanit Agiklamasi:

isletme gerecleri endiistriyel (iriin iken
aranmayan urunler, kolayda Urdnler, begenmeli
aranler ve 6zellikli Urdnler ise tuketim Urdnleridir.
12.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI YA DA
HANGILERi YONETSEL
YETENEKLERDENDIR?I. BESER| YETENEKII.
TEKNIK YETENEKIIl. KAVRAMSAL YETENEK

A
Yalniz |
B
Yalniz Il
C

-1l

D

-1

E

I-11-111

Yanit Agiklamasi: Yoéneticilerin, bir yénetici
olmakla ilgili gorev ve faaliyetlerini yerine
getirmek icin G¢ temel yetenege ihtiyaci oldugu
kabul edilmektedir. Bunlar teknik yetenek, insan
iligkileriyle ilgili beseri yetenek ve kavramsal
yetenektir.

ISLETMENIN FINANSAL DURUMUNU VE
PERFORMANSINI ANALIZ ETMEK VE
GELECEKTEKI FINANSAL PERFORMANSINI
TAHMIN EDEBILMEK iCIN FINANSAL
TABLOLARDAKI GESITLI KALEMLER
ARASINDA ILISKILER KURULMASINI,
OLCULMESINi VE YORUMLANMASINI IiCEREN
SUREG ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

Finansal analiz
B

Raporlama

C

iliskilendirme

D

Finansal durum

E
Finansal karlilik

Yanit Agiklamasi: Finansal analiz
13.SORU

ISLETMELERDE iSLERIN GORULMESI VE
YURUTULMESI iGIN GALISANLARA ETKILI
LIDERLIK YAPMAK ONLARI MOTIVE ETMEK
VE ETKIN ILETiSIM SAGLAYARAK iSLERINI EN
iYi SEKILDE YAPMAYA YONLENDIRMEK
YONETIN FONKSIYONLARINDAN HANGISINI
KAPSAMAKTADIR?

A
Panlama

B
Denetleme
C
Orgiitleme
D
Yoneltme
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E
Yurttme

Yanit Agiklamasi: Yonetim fonksiyonlari tam
olarak tanimlanabilmelidir.
14.SORU

isletmenin varlik nedenini agiklayan ifade
asagidakilerden hangisidir?

A

Vizyon

B
Degerler
C
Yasalar
D
Misyon
E
Teknoloji

Yanit Agiklamasi:
Isletmenin varlik nedenini agiklayan ifadeye

“misyon” ad1 verilir. Dogru cevap “d” segenegidir.

15.SORU

Varlklar

E
Bilango

Yanit Agiklamasi: Varbklar, isletmenin sahip
oldugu ve gelecekte isletmeye fayda saglayacak
olan ekonomik degerlerdir.

18.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI PAZARLAMA
KARMASINI MEYDANA GE:I'_iRE_N
BILESENLERDEN BIRI DEGILDIR?

A

Uriin

B

Fiyat

C

Dagitim

D

Pazarlama iletigimi
E

Halkla iligkiler

Yanit Agiklamasi: Pazarlama karmasi, bir
isletmenin pazarlama programini meydana
getirirken, bir araya getirip esgtudimledigi Grin,
fiyat, dagitim ve pazarlama iletisimi olmak Uzere
dort bilesenden olusan bir degiskendir.
16.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISi PLANLAMANIN
BASLICA OZELLIKLERINDEN BiRi DEGILDIR?

A
Planlama gelecege donuk bir suregtir.

B
Planlama alt diizey yoneticiler tarafindan
hazirlanmaktadir.

C

Planlama belirsizlik ve varsayimlarla iligkili risk
iceren bir tahmin isidir.

D

Planlama bir secim ve karar verme surecidir.

E
Planlama esnek ve dinamik bir siregtir.

Yanit Agiklamasi: Yonetim fonksiyonlarindan ilki
olarak kabul edilen planlama, amaglar ile bunlara
ulastiracak araglarin ve olanaklarin segimi veya
belirlenmesidir. Ozellikleri sunlardir: Planlama
gelecege donlk bir surectir. Planlama belirsizlik
ve varsayimlarla iligkili risk iceren bir tahmin igidir.
Planlama bir secim ve karar verme surecidir.
Planlama esnek ve dinamik bir suregtir.

19.SORU

ISLETMENIN SAHIP OLDUGU VE GELECEKTE
ISLETMEYE FAYDA SAGLAYACAK OLAN
EKONOMIK DEGERLER ASAGIDAKILERDEN
HANGISINI IFADE EDER?

A

Alacaklar

B

Oz kaynaklar
C

Kaynaklar

D

Mdasteriler

Rakipler

Siyasal cevre

Ekonomik ¢evre

Yukarida sayilanlardan hangileri isletmenin sektorel
cevre elemanlar arasinda yer almaktadir?

A
Yalniz |
B

lve ll
C

I ve lll
D
Yalniz Il
E

I ve IV

Yanit Agiklamasi:

isletmelerin sektdrel gevresinin temel olarak bes
bilesenden olustugu sdéylenebilir. Bu ¢evre
elemanlar arasinda dlzenleyici kurumlar, ¢ikar
gruplari, isglict piyasasi, tedarikgiler, stratejik
ortaklar, musteriler ve rakipler yer alir.
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20.SORU

Asagidakilerden hangisi ayni sektérde ve ayni isi
yapan iki veya daha fazla isletmenin, hukuki
bagimsizliklarini yitirmeden yaptiklari anlagmalari
aciklayan kavramdir?

A

Kartel

B

Trost

C
Konsern
D
Holding
E
Merger

Yanit Agiklamasi:

Kartel, ayni sektorde ve ayni isi yapan iki veya
daha fazla isletmenin, hukuki bagimsizliklarini
yitirmeden yaptiklari anlasmalardir. igletmeler bu
tr anlagmayi, rekabeti azaltmak veya ortadan
kaldirmak igin yaparlar. Kartel anlagsmasi; miktar,
fiyat, pazarlama ve satin alma kartelleri olmak
Uzere dort tarlGdar.

1.SORU

Cogunlukla 6ne ¢ikan birkag reklam disinda
reklamlardan kag¢ilmaktadir.

B
Halkla iligkilerin kuruma given saglama olanagi
artmaktadir.

C
Hedef tiiketici, reklam mesajini ciddi olarak
sorgulamaktadir.

D
Kriz donemlerinde maliyeti yiuksektir.

E
Pazarda gu¢ dengesi ureticiden tuketiciye
gecmistir.

Yanit Aciklamasi:

Kriz donemlerinde halkla iliskilerin reklama tercih
edilme nedeni maliyetinin yiksek degil disiik
olmasindandir. Soruda yiksek dendigi icin
sorunun dogru sikkidir.

3.SORU

ASAGIDAKi SECENEKLERIN HANGISINDE
PLANLAMANIN OZELLIKLERINDEN BIRiSi
VERILMISTIR?

A

Planlama belirsizlik ve varsayimlarla iligkili risk
iceren bir tahmin igidir

B

Planlama gergeklesen faaliyetlerin bir sonucudur

C
Planlama daha ¢ok gecmiste gerceklesen
faaliyetlerin yorumlanmasi ile ilgilenir

D

Planlama degisikliklere kapali, daha statik bir
suregtir

E

Planlama, planlar vasitasiyla hayata gegirilir.

Yanit Agiklamasi: Planlama bir se¢im ve karar
verme sUrecidir: Planlamada drgutiin gelecekte
ulasmak istedigi amaglar ile ilgili olarak bir dizi
segenek arasindan segim yapma ve karar verme
zorunlulugu vardir. Planlama faaliyetinde 6rgiit
icin en uygun segenege karar vermenin esas
olmasi, planlamayi bir karar verme sureci haline
getirmektedir.

2.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI TEMEL
PERFORMANS DEGERLENDIRME
YONTEMLERINDEN BiRi DEGILDIR?

A

Yazili Kompozisyon

B

Grafik Degerlendirme Olgegi
C

Kritik Olay

&

Ikili Karsilastirma

E

Coklu Karsilastirma

Yanit Agiklamasi: ikili Kargilagtirma adinda bir
Temel Performans Degerlendirme Ydntemi
yoktur.

4.SORU

Asagidakilerden hangisi halkla iligkilerin reklama
tercih edilme nedenleri arasinda yer almaz?

A

Asagidakilerden hangisi is etigi yaklasimlarindan
biri degildir?

A

Faydaci yaklasim

B

Haklar yaklagimi

C

Adalet kurami yaklagimi

D

Buatunlestirici sosyal s6zlesme kurami

E
Nesnel kuram

Yanit Agiklamasi:
Nesnel kuram
5.SORU
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isletmelerin mevcut driinleri Gzerinde degisiklikler
yapip rakip urtinlerden daha iyi duruma gelmelerini
ve pazardaki etkililiklerini arttirmalarini saglayan
strateji asagidakilerden hangisidir?

A

Pazarin kaymagini alma
B

Pazara nufuz etme

C

Pazar farklilagtirma

D

Personel farklilastirma
E

Urln farkhlastirma

Yanit Agiklamasi:

isletme, Uriinlin kalitesini, tadini, kokusunu,
tasarimini veya ambalajini degistirerek Grunlerini
daha cazip hale getirebilir. isletme Griin
farkllagtirmayla, daha iyi bir marka imaji
olusturur. Bu da isletmenin blylimesine ve pazar
payini arttirmasina sebep olur.

6.SORU

E
Karizmatik yetki

Yanit Agiklamasi: insan kaynaklari yéneticisi,
kendi bolumanu yonetirken “komuta” yetkiyi
kullanir. insan kaynaklari yéneticileri, insan
kaynaklari yonetimi fonksiyonlari ile ilgili olarak
diger bdlim yoneticilerine sik sik “kurmay” yetki
altinda danismanlik hizmeti verirler. insan
kaynaklari yonetimi fonksiyonlarinin dnemli bir
kismi teknik ve rutin niteliktedir. insan kaynaklar
planlamasi, is analizleri, is degerlemesi gibi
gorevlerin “fonksiyonel” yetkiyle insan kaynaklari
yoneticisine birakilmasi, diger ydéneticilerin zaman
kazanmasini ve tek elden yapilmasini
saglamaktadir.

8.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGiSi DONEN
VARLIKLAR ARASINDA YER ALMAZ?

A

Menkul kiymetler
B

Ticari alacaklar

C

Sermaye yedekleri
D

Stoklar

E
Hazir degerler

Yanit Agiklamasi: Sermaye
yedekleri 6zkaynaklarin iginde yer alir.

7.SORU

ASAGIDAKI ORANLARDAN HANGISI,
ISLETMENIN 8-10 YILLIK ITIBARIYLE
FINANSAL DURUMUNA, FAALIYET
SONUGLARINA iLISKIN GELISME EGILIMINi
GOREBILMEK iGiN YAPILAN ANALIZ
TURUDUR?

A

Karsilastirmali Tablolar analizi
B

Yuzde yontemi ile analiz

C

Oran analizi

D

Statik analiz

E

Trend Analizi

Yanit Agiklamasi: Trend Analizi

9.SORU

BiR HAVAYOLU iSLETMESINDE iNSAN
KAYNAKLARI YONETICiSi OLARAK GALISAN
A’NIN OPERASYON BIiRIMINDE GALISAN B’'NiN
SORUNUNU GOZME YETKISi ASAGIDAKI
YETKI TURLERINDEN HANGISINE
GIRMEKTEDIR?

A

Komuta yetkisi
B

Kurmay yetki
C

Rasyonel yetki

D
Fonksiyonel yetki

A_SAGIDAKiLERDEN HANGISi PROFORMA
FINANSAL TABLOLAR'IN TEMEL KULLANIM
AMACINI YANSITMAKTADIR?

A

Bltceleme

B

Finansal kontrol

C

Finansman ihtiyaci tahmini
D

Calisma sermayesi yonetimi
E

Yatirim

Yanit Agiklamasi:

isletmelerde kisa sireli finansman ihtiyacinin
belirlenmesinde nakit batgelerinden
yararlanilirken, orta ve uzun sureli finansman
ihtiyacinin belirlenmesinde proforma finansal
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tablolardan yararlanilir. Bu ydontem orta ve uzun
sureli finansman ihtiyacinin tahmin edilmesinde
en cok kullanilan yéntemdir.

10.SORU

insan davranisini anlamak, yoneticiler igin beseri
tirden bir yetenek gerektirmektedir.
13.SORU

BiR ISLETMENIN PAZARLAMA
DEPARTMANINDA FARKLI KADEMELERDE
GALISAN 3 PERSONEL ARASINDA SUREKLI
SORUN YASANMAKTADIR. BUNUN UZERINE
BU UG GALISANLA GORUSME YAPAN INSAN
KAYNAKLARI MUDURUNUN GORUSMELER
SONUNDA SINIFLANDIRDIGI PROBLEMLER
ASAGIDAKI GIBIDIR :I. EN UST KADEMEDEKI
GALISAN BIiR ALT KADEMEDEKIi GALISANA
YETKISi DISINDA KALACAK iSLER
VERMEKTEDIR. II. EN ALT KADEMEDEKI
ELEMAN BULUNDUGU POZiSYONDAKI iSLERI
YERINE GETIRMEK iGIiN YETERLIi DONANIMA
SAHIP DEGILDIR. lll. ORTA KADEMEKI
ELEMAN ALT KADEMEKI ELEMANIN YAPMASI
GEREKEN iSLERI DE, ALT KADEMENIN
YETERSIZ KALMASI SEBEBIYLE, USTLENMEK
DURUMUNDA KALMAKTADIR.BU
PROBLEMLERE BAKILDIGINDA PAZARLAMA
DEPARTMANINDAKIi BU PROBLEM iNSAN
KAYNAKLARININ NEYi EKSIK/YANLIS
YAPMASINDAN KAYNAKLANIYOR OLABILIR?

A

Kariyer yonetimi

B

Performans yonetimi

¢

Ucretlerin adil belirlenmesi

D

Is gerekliliklerinin belirlenmesi
E

Is guvenliginin saglanmasi

Yanit Agiklamasi: is gereklilikleri hangi isin
hangi yetkinliklerle gerceklestirilebilecegini ifade
eden kavramdir. Cevap D sikkidir.

12.SORU

KARYA FIRMASININ GENEL MUDURU HAKAN
BEY, PERIYODIK OLARAK RAPORLARI
OKUMAKTA, BILGILERI TOPLAYARAK YADA
BIREYLERLE IRTIBAT KURARARAK
ISLETMEYI VE DIS GEVRESINI DAHA iYi
ANLAMAK AMACIYLA iSLETME iGINDEN VE
DISINDAN BILGi TOPLAYARAK HANGI
YONETSEL ROLU GERGEKLESTIRMEKTEDIR?

A

Kisilerarasi roller-Birlestirici rolu

B

Bilgi saglama rolu-Monitor rolu

C

Karar verici roli-Kaynak dagitici rolu
D

Karar verici rolu-Bilgi yayma rol(

E

Kisilerarasi roller-S6zci Roli

Yanit Agiklamasi: Bilgi saglama roli-Monitor
rolli; Periyodik raporlari okuyarak yada bireylerle
irtibat kurararak igsletmeyi ve dis ¢evresini daha iyi
anlamak amaciyla isletme iginden ve disindan
bilgi toplamayi icerir.

14.SORU

isletmelerde calisanlarin davranis 6zelliklerini
anlamak ydneticilerin sahip olmasi gereken hangi
tar yetenek ile ilgilidir?

A

Kavramsal yetenek
B

Beseri yetenek

Cc

Teknik yetenek

D

Taktiksel yetenek

E
Operasyonel yetenk

Yanit Agiklamasi:

Orglit yapisinin ahlaki belirsizlikleri azaltacak
sekilde tasarlanmasi etik davraniga iliskin
faktorlerden hangisiyle daha yakindan ilgilidir?

A

Bireyin ahlaki gelisim seviyesi
B

Bireysel 6zellikler

C

Yapisal degiskenler

D

Sorunun etki glicu

E

Bireyin bilissel yapisi

Yanit Agiklamasi:
Yapisal dediskenler
15.SORU

BiR ISLETMENIN 8-10 YILLIK UZUN DONEMLER
iTIBARIYLE FINANSAL DURUMUNA VE
FAALIYET SONUGLARINA iLiISKIN GELISME
EGILIMi GORULMEK iSTENIYORSA ASAGIDAKI
FINANSAL ANALIZLERDEN HANGISI
YAPILMALIDIR?

A
Yuzde yontemi ile analiz

B
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Trend analizi

C

Karsilastirmali tablolar analizi
D

Cari oran analizi

E

Kaldirag orani analizi

Yanit Agiklamasi: Bir igsletmenin 8-10 yillik uzun
doénemler itibariyle finansal durumuna ve faaliyet
sonuglarina iliskin gelisme egilimi gérilmek
isteniyorsa trend analizi yapiimalidir.

16.SORU

saptanmasi ve en uygun isletme konusunu
belirlemek igindir. TUm arastirmalar
tamamlandiktan sonra, isletmenin icinde
calisacak insan gucunun belilenmesine karar
verilir. Orgutsel arastirmalar siirecinde, isletmede
kimlerin calisacagi, hangi yetki ve sorumluluklarla
gorev yapacaklari, isletmenin nasil isglicline ve
bélimlendirmeye sahip olmasi gerektigi gibi
konulara karar verilir.

19.SORU

ASAGIDAKI URETIM FAKTORLERINDEN
HANGISI KENDISi DISINDAKILERI BiR ARAYA
GETIRICI OZELLIK TASIYARAK
DIGERLERINDEN AYRILMAKTADIR?

A

Emek

B

Sermaye

C

Dogal kaynaklar
D

Girisimcilik

E

Kapital

Yanit Agiklamasi: Girisimcilik, kendisi digindaki
Uretim faktorlerini (dogal kaynaklar, emek ve
sermaye) bir araya getirerek mal ve hizmet
Uretmek olarak tanimlanmaktadir. Dogru cevap D
secenegidir.

18.SORU

isletmede kimlerin calisacagindan igletmenin nasil
bir bélimlendirmeye sahip olacagi gibi cesitli
konularda karar verilen aragtirma tirG
asagidakilerden hangisidir?

A

Hukuki arastirmalar

B

Finansal arastirmalar
¢

Orgutsel arastirmalar
D

Teknik arastirmalar

E

Ekonomik arastirmalar

Yanit Agiklamasi:

Fizibilite calismalari bazi kapsamli ¢galismalari
icerir. Bu kapsamli ¢calismalar, ekonomik, teknik,
finansal, hukuk ve 6rgitsel arastirmalardir.
Arastirmalarin yapilmasinin sebebi, kurulacak
yerin en iyi olmasi, en iyi isletme blyUkliginin

Bolim yodneticileri, insan kaynaklari planlamasi, is
analizleri ve is degerlemesi gibi gorevlerini hangi
yetki tirtyle insan kaynaklari yoneticisine birakirlar?

A
Komuta yetkisi

B
Kurmay yetki

C
Fonksiyonel yetki

D
Geleneksel yetki

E
Ussal yetki

Yanit Agiklamasi:

Fonksiyonel yetki, belli bir konuda uzman olan
yoneticiye, uzman oldugu konuyla ilgili olmak
Uzere, tipki komuta yetkisi gibi yaptirim hakki
verir. Ancak bu yetki belli bir gdrevle sinirhdir.
Bolum yoneticileri insan kaynaklari planlamasi, is
analizleri ve is dederlemesi gibi gérevlerini
fonksiyonel yetki turlyle insan kaynaklari
yoneticisine birakirlar. Béylece, diger yoneticiler
kendi uzmanlik alanlarina daha fazla zaman
ayirabilirler ve insan kaynaklari planlamasi, is
analizleri ve ig dederlemesi gibi goérevlerin tek
elden yapilmasi saglanir.

20.SORU

Bir bankanin dijital bankacilik kapsaminda sanal
robotlardan yararlanmasi, ne tur bir yenilik olarak
degerlendirilmelidir?

A

Sireg

B

Uriin

C

Pazarlama

D
Organizasyon
E

Teknoloji

Yanit Agiklamasi:
Dogru yanit “ Stireg yeniligi “ olmalidir. Streg
yeniligi, “Yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis

Sayfa 103



GENEL ISLETME

bir Uretim veya teslimat yonteminin
gerceklestiriimesi” olarak tanimlanmaktadir. Bir
firmanin Grtin/hizmet Uretim ve sunum
sureclerinde yaptiklari yenilikler ve

degisikliklerdir. Bu tur yenilikler dretim yontemleri,

mal ve hizmet tretmek amaciyla kullanilan
teknikleri, teghizati ve yazilimlari kapsamaktadir.
1.SORU

Abraham Maslow’un “ihtiyaclar hiyerarsisi’nde
piramidin (hiyerarsinin) tabanindaki ihtiyac
asagidakilerden hangisidir?

A

Sayagi ihtiyaci

B

Kendini gergeklestirme ihtiyaci
C

Fizyolojik ihtiyaglar

D

Guvenlik ihtiyaci

E

Ait olma ve sevgi ihtiyaci

Yanit Agiklamasi:

Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi’nde piramidin en
altinda fizyolojik ihtiyaglar yer alir.

3.SORU

Sozcl rolu

C

Sorun ¢6zlcu roli
D

Arabulucu rol

E

Monitor roli

Yanit Agiklamasi:

Yoneticilerin isletmelerdeki monitér rold, isletme
icinden (galisanlardan) ve isletme digindan (diger
paydaslardan) isletme ve cevresi ile ilgili bilgi
toplamayi igerir.

8.SORU

“Bir Uretim sisteminin beklenmedik talep
degisikliklerine yanit verebilmesine ..... denir”
Yukaridaki cimledeki bosluga asagidakilerden
hangisi gelmelidir?

A
Maliyet

B
Verimlilik
C
Etkinlik
D
Kapasite
E
Esneklik

Yanit Agiklamasi:

Kapasite Uretim sisteminin gergeklestirebilecegi
Uretim duzeyini 6lger. Verimlilik bir seyi dogru
yapmak, etkinlik ise dogru seyi yapmak olarak
tanimlanabilir. Maliyet ise Uretilen mal ve
hizmetlerin ne kadara mal olduguyla ilgili bir
kavramdir.

4.SORU

Bir isletme ydneticisinin ¢alisanlardan bazi
konularda bilgi toplamasi, yonetici rollerinden
hangisini agiklamaktadir?

A
Girisimci rolu
B

ASAGIDA BELIRTILEN CUMLE YADA
CUMLELERDEN HANGI YADA HANGILERI
DOGRUDUR? I. YONETICI YONETIM igiNi
YAPAN , INSANLARI BELIRLI AMAGLARI
GERGEKLESTIRECEK iSLERI YAPMALARI iGiN
YONLENDIREN VE YONETEN KIiSIDIR Il.
YONETICI, BASKALARINA NEYi NASIL
YAPACAKLARINI SOYLER, YAPILAN
GALISMALARI iZLER VE KONTROL EDER Il
YONETICI, YONETIM ALANINDA BIiRIKMIiS
BILGI BIRIKIMINE ILAVETEN KENDI BIREYSEL
BECERI VE YETENEKLERINI KULLANARAK
BASKALARI iLE BIRLIKTE GALISIR VE
YONETMEKTE OLDUGU BIRiMi,
AMAGLARIYLA BIRLIKTE CALISTIGI KISILER
VASITASIYLA ULASTIRIR IV. YONETIMIi BIR
MESLEK OLARAK YAPAN PROFESYONEL
YONETICILER, KARI VE RiSKi BASKASINA AIT
OLMAK UZERE MAL VE HiZMET URETMEK
iGIN URETIM FAKTORLERINI BIRARAYA
GETIREREK YONETIR VE BUNUN
KARSILIGINDA UCRET ALIR V. YONETICININ
BASARISI YONETMEKLE GOREVLI OLDUGU
BIRIMIN AMAGLARINA NE DERECE
ULASTIGINA BAGLI OLARAK
DEGERLENDIRILIR VE BUDA YONETICININ
BASARISININ BUYUK OLCUDE BASKALARINA
BAGLI OLDUGU ANLAMINA GELIR

A

I. Yalniz IlI

B

1. 11 ve IV

©

Yalniz IV

D

1,0 11V ve V
E

1,1, 1V ve V

Yanit Agiklamasi: |. Yonetici ydnetim isini yapan
, insanlari belirli amaglar gergeklestirecek isleri
yapmalari igin yonlendiren ve yoneten kisidir Il.
Ydnetici, bagkalarina neyi nasil yapacaklarini
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soyler, yapilan ¢alismalar izler ve kontrol eder Il1.
Ydénetici, ydnetim alaninda birikmis bilgi birikimine
ilaveten kendi bireysel beceri ve yeteneklerini
kullanarak bagskalari ile birlikte ¢aligir ve
yonetmekte oldugu birimi, amaglariyla birlikte
calistigi kisiler vasitasiyla ulastinir V. Yénetimi bir
meslek olarak yapan profesyonel yoneticiler, kari
ve riski baskasina ait olmak tizere mal ve hizmet
Uretmek icin Uretim faktorlerini biraraya getirerek
yonetir ve bunun karsihiginda tcret alir V.
Ydneticinin basarisi yonetmekle gérevli oldugu
birimin amaclarina ne derece ulagtigina bagh
olarak degerlendirilir ve buda ydneticinin
basarisinin buyik dlglide bagkalarina bagl
oldugu anlamina gelir.

9.SORU

alt yonetim kademelerine yapilacak olan terfilerde
teknik yetenegi yuksek olan g¢alisanlar tercih
edilir.

12.SORU

isletmelerin sosyal sorumluluklarinin ilk basamagi
asagidakilerden hangisidir?

A

Hayirseverlik sorumlulugu
B

Geleneksel sorumluluklar
C

Ekonomik sorumluluklar
D

Yasal sorumluluklar

E
Etik sorumluluklar

Yanit Agiklamasi:
Ekonomik sorumluluklar
10.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISi YONETIMIN
UNSURLARINDAN BiRi DEGILDIR?

A
isletmenin amaclar

B
Yonetimin iglevleri

©

isi yapacak insanlar
D

Uretim

E

Etkililik ve verimlilik

Yanit Agiklamasi: Yonetimin unsurlari soyledir;
1. Yonetim, bagkalari ile birlikte ¢caisarakve onlar
vasitasiyla is gérmektir. Bu sebeple ydnetimden
bahsedebilmek i¢in isi yapacak insanlara ihtiya¢
vardir. 2. Yonetim, islerin etkili ve verimli bir
sekilde yerine getirilmesini gerektirir. 3. Islerin
bagkalar vasitasiyla, etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirilmesi igin kaynaklarin koordineli bir
sekilde kullaniimasinda ydnetimin
fonksiyonlarindan (planlama, érgitleme,
yoneltme, denetim) yararlaniimalidir. 4.
Ydénetimde temel nokta, 6nceden belirlenen
amaglara ulagsmaktir.

13.SORU

ASAGIDAKI YONETSEL YETENEKLERDEN
HANGISi ALT YONETIM KADEMESINDE GOREV
YAPAN YONETICILER iGIN GOK ONEMLIDIR?

A
Teknik yetenek
B
Temel yetkinlik

C

Hosgorl yetenegi
D

Kavramsal yetenek

E
Karar verme yetenegi

Yanit Agiklamasi: Teknik yetenege sahip olmak
Ozellikle yonetimin alt kademelerinde faaliyet
gOsteren yoneticiler agisindan buylk 6nem tasir.
Cunku bu kademedeki yoneticiler direkt olarak
isletmenin Grtnlerini Greten ya da musterilerine
hizmet veren personelin ydnetiminden
sorumludur ve bahsi gegen personel igin teknik
bilgi ve becerinin uygulanmasi, yapilacak islerin
esasini olusturur. Teknik yetenek 6zellikle
yoénetimin alt kademelerinde énem tasidigi igin,

Asagidakilerden hangisi isletmenin i¢ gevresi
sinirlari iginde kalan alt sistemlerden biridir?

A

Vizyonu

B

Rakipleri

C

Musterileri

D

Tedarikgileri

E

isglicu piyasasi

Yanit Agiklamasi:
Vizyonu
16.SORU

Asagidakilerden hangisi bir Gretim surecini
degerlendirmede kullanilan 6gelerden biri degildir?

A

Kapasite

B

Geri bildirim
C
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Etkinlik

D
Esneklik

E
Verimlilik

Yanit Agiklamasi:

Geribildirim, ¢iktilar igin dnceden tanimlanan
Ozellikler ile gergeklesen 6zellikler arasindaki
farklihgi gosteren, dizeltici kararlarin
alinmasinda kullanilan bir bilgi akigidir. Uretim
surecini degerlendirmede kullaniimaz.
17.SORU

Yanit Agiklamasi:
Pazarlk glcu
19.SORU

AKS FIRMASININ ASAGIDA BELIRTILEN
PLANLAMA SUREGLERINDEN HANGISIiNi
iZLEMESi GEREKSIZDIR? I. ORGUTSEL
AMAGCLARIN BELIRLENMESI Il. GELECEKTEKI
OLASI OLAYLARIN VE VARSAYIMLARIN
BELIRLENMESiI lll. SEGENEKLERIN
BELIRLENMESI IV. RAKIPLERIN PAZAR
ANALIZLERININ YAPILMASI V. EN iYi
ALTERNATIFLERIN SEGIiMi VI. UYGUN ALT
PLANLARIN HAZIRLANMASI VII. PLANLARIN
UYGULANMASI

A
. V.

B
[. . V1. VI

C
Yalniz Il.

D
Yalniz V.

E
Yalniz lll.

Yanit Agiklamasi: |. Orgiitsel amaglarin
belirlenmesi Il. Gelecekteki olasi olaylarin ve
varsayimlarin belirlenmesi lll. Segeneklerin
belirlenmesi V. En iyi alternatiflerin secimi VI.
Uygun alt planlarin hazirlanmasi VII. Planlarin
uygulanmasi

18.SORU

I- Dénemlik bir finansal tablodur

[I- Faaliyetler sonucu sermayedar igin artis yaratan
olaylar hasilat olarak nitelendirilir

- Gelir tablosu igletmenin fotografini gdsteren bir
unsurdur

Gelir tablosu ile ilgili yukarida verilen ifadelerden
hangisi/hangileri dogrudur?

A
Yalniz |
B
Yalniz lll
C

lvell

D

I ve lll

E

Il ve lll

Yanit Agiklamasi:

isletmeler icin Bilango bir fotografa benzetilirken
gelir tablosu ise isletmenin filmini géstermektedir.
20.SORU

Asagidakilerden hangisi isletmelerin blyukliklerinin
belirlenmesinde kullanilan niteliksel dlgltlerden
biridir?

A

Calisan insan sayisi

B

Kullanilan sermaye miktari
C

Teknolojik glic

D

Harcanan enerji

E
Pazarlk glcu

isletmelerin ihtiyag duyduklari fonlarin belirlenerek
en uygun kaynaklardan saglanmasi ve saglanan bu
fonlarin en uygun alanlara yatirilarak yonetiimesine
ne denmektedir?

A

Yatirim

B

Finansal yonetim
C

Sermaye

D

Fon akimlari

E

Nakit akimlari

Yanit Agiklamasi:

isletmelerin ihtiyag duyduklari fonlarin
belirlenerek en uygun kaynaklardan saglanmasi
ve saglanan bu fonlarin en uygun alanlara
yatirilarak yénetilmesine finansal yonetim denir.
15.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI VEYA
HANGILERI “YONETIMIN
FONKSIYONLARI’NDANDIR?

I. YONELTME II. LIDERLIK

lIl. PLANLAMA IV. ORGUTLEME

A
-1
B
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[-111

C
-1v
D
I-11-111
E
I-111-1V

Yanit Agiklamasi: Yénetimin fonksiyonlari;
planlama, drgutleme, yoneltme ve kontroldur.
1.SORU

I. MAAS Il. TESVIK PIiRIMi lll. EGITIM UCRETI IV.
LOJMAN YUKARIDA VERILEN MADDELERDEN
HANGISI/HANGILERI DOGRUDAN ODEME
ICINDE YER ALMAKTADIR?

A
lvell
B
Yalniz |
C

Ilve IV
D

I ve IV
E

lve IV

Yanit Agiklamasi: Dogrudan Odeme: Calisanin
eline para olarak gecen temel Ucret, maas ve
tesvik primlerini igerir.

2.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI iSLETMELERIN
HAZIRLADIGI TEMEL FINANSAL
TABLOLARDAN BiRi DEGILDIR?

A

Mizan

B

Gelir tablosu

C

Bilanco

D

Nakit akim tablosu

E
Ozkaynaklarda degisim tablosu

Yanit Agiklamasi: Mizan
4.SORU

Asagidaki islemlerden hangileri isletmelerin kurulusg
asamasinda yaptigdi islemlerdir?

I- Belediyeden isyeri agma/calistirma ruhsati
alinmasi

[I- Tutulmasi zorunlu defterlere envanter kayitlarinin
yapilimasi

[l- Vergi dairesine damga vergisi yatiriimasi

IV- Ticaret ve Sanayi odasina kayit yaptirimasi

A
I-111-1V
B
[-11-1v
C
[-11-111
D

-1

E

[-1v

Yanit Agiklamasi:

Tutulmasi zorunlu defterlere envanter kayitlarinin
yapilmasi igletmelerin kurulus asamasinda degil;
daha sonraki dénemlerde faaliyetlerine devam
ettikleri zaman yaptiklari bir igslemdir.

3.SORU

Asagidakilerden hangisi isletmenin i¢ gevresinin bir
unsurudur?

A

Orgut kalttri

B

Mdasteriler

C

Rakipler

D

Tedarikgiler

E

Sosyokiltirel gevre

Yanit Agiklamasi:

Orglt  kdltird  ortak anlam, anlayls ve
anlamlandirma  cabalandir.  isletme icinde
paylasilan deger, norm ve davranis kaliplari o
isletmenin  kltirini  olusturmaktadir.  Orgiit
kalthrd isletmenin ic cevresinin bir unsurudur.
5.SORU

TEMEL MUHASEBE ESITLIGININ HER ZAMAN
ESITLIK HALINDE KALABILMESI iGIN
FINANSAL NITELIKLIi OLAYLARIN KAYDINDA
MUTLAKA EN AZ iKi AYRI HESAP
KULLANILARAK HESAPLANMASINA
MUHASEBEDE VERILEN iSimM
ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

Guvenilirlik esasi

B

Cift tarafli kayit esasi

C

Likidite esasi

D

Faaliyetin gerceklestigi anda kaydedilmesi esasi
E

Raporlama esasi
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Yanit Agiklamasi: Cift tarafli kayit esasi
6.SORU

"MUSTERILER iCIN DEGER YARATMA, DEGERI
SUNMA VE TANITMAYI HEDEFLEYEN,
ORGANIZASYONA VE ONUN PAYDASLARINA
YARAR SAGLAMA AMACIYLA MUSTERI
ILISKILERINI YONETMEYE YONELIK BIR
SUREGLER Dizisi VE ORGUTSEL BIiR
FONKSIYONDUR" iFADESI
ASAGIDAKILERDEN HANGISININ TANIMIDIR?

A

Uretim

B

Pazarlama

©

Yoéneltme

D
Organizasyon
E

Denetleme

Yanit Aciklamasi: Pazarlama, musteriler icin
deger yaratma, degeri tanitma ve sunmayi
hedefleyen ve organizasyona ve onun
paydaslarina yarar saglama amaciyla musteri
iliskilerini ydbnetmeye yonelik bir surecler dizisi ve
orgutsel bir fonksiyondur.

7.SORU

Yazili kompozisyon

Kritik olay

Grafik degerlendirme odlgegi

Pareto analizi

Balik kilgidi diyagrami

Yukaridakilerin hangileri temel performans
degerlendirme yontemleri arasinda sayiimaktadir?

A
Yalniz I.

B
I.vell.

C
., Il. ve lll.

D
L L ve V.

|
E
I, 1L, 1L, V. ve V.

Yanit Agiklamasi:

Temel performans degerlendirme yontemleri
arasinda yazili kompozisyon, kritik olay, grafik
degerlendirme 06lg¢egi, davranisa dayali
degerlendirme Olgekleri, ¢oklu karsilastirma ve
amaglara gore yonetim degerlemesi gibi
yontemler kullaniimaktadir.

BUNLARA ULASTIRACAK ARAGLARIN VE
OLANAKLARIN SEGIMi VEYA
BELIRLENMESIDIR. ................ iLE NEYIN, NE
ZAMAN, NEREDE, NASIL, KiM TARAFINDAN,
HANGI SEBEPLE, HANGi MALIYET-SURE VE
KALITEDE YAPILACAGI GiBi SORULARA
CEVAP ARANIR. ................. DIGER YONETIM
FONKSiIYONLARININ TAMAMINI HAREKETE
GEGIREN, YONETIMIN iLK FONKSIYONU
OLARAK KABUL EDILIR. DIGER YONETIM
FONKSIYONLARININ BASARIYA
ULASABILMESI, ONCELIKLE

............ FONKSIYONUNUN ETKIN BICIMDE
YERINE GETiRILMESINE BAGLIDIR.

A
Uzmanlasma

B
Kurgulama

C
Yoneltme

D
Orglitleme
E
Planlama

Yanit Agiklamasi: Yoénetim fonksiyonlarindan ilki
olarak kabul edilen planlama amaglar ile bunlara
ulastiracak araglarin ve olanaklarin segimi veya
belirlenmesidir. Planlama ile neyin, ne zaman,
nerede, nasil, kim tarafindan, hangi sebeple,
hangi maliyet-sire ve kalitede yapilacag gibi
sorulara cevap aranir. Planlama diger yonetim
fonksiyonlarinin tamamini harekete geciren
yonetimin ilk fonksiyonu olarak kabul edilir. Diger
yonetim fonksiyonlarinin basariya ulasabilmesi,
oncelikle planlama fonksiyonunun etkin bigimde
yerine getirilmesine baghdir.

9.SORU

8.SORU
YONETIM F_ONKSiYONLARINDAN !LKi OLARAK
KABUL EDILEN............ AMACLAR ILE

Asagidakilerin hangisi insan kaynaklari yonetimi
varsayimlarindan birisidir?

A

insan odaklilik

B

Danismanlik hizmeti vermek
C

insan bir maliyet unsuru

D

isi yénlendiren insan

E

Dinamik bir yapi

Yanit Agiklamasi:

insan odaklilik, danismanlik hizmeti sunmak,
kaynak anlayisi, dinamik bir yapi kurmak, insanin
onemli bir girdi oldugu anlayisi, misyon ve deger
anlayislari, toplam kalite yénetimi, toplam kalite
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yonetimi, isi ydnlendiren insan, stratejik planlama
gibi varsayimlar, insan kaynaklari yonetiminin
sahip oldugu ve personel ydnetiminden
ayrilmasini saglayan varsayimlardir.insanin bir
maliyet unsuru oldugu gérusu personel yonetimi
g6rasaddar.

10.SORU

Asagidakilerden hangisi isletmelerin temel
fonksiyonlarindan biri degildir?

A

Denetim

B

Yonetim

C
Finansman
D

Uretim

E
Pazarlama

Yanit Agiklamasi:

Denetim, isletmelerin temel fonksiyonlarindan biri
olan muhasebe fonksiyonu ile ilgili bir alandir.
Temel bir fonksiyon olmaktan ¢ok bir alt

fonksiyon olarak degerlendirmek daha dogru olur.

11.SORU

A

Pesin satislar

B

Faiz 6demeleri
C

Maas 6demeleri
|

Odenen vergiler

E
Borg¢ 6demeleri

Yanit Aciklamasi: Pesin satiglar
13.SORU

ISLETME iCERISINDEKI CESITLI
OPERASYONEL VE YONETSEL
FONKSIYONLAR ARASINDAKI ILISKiYi
BUNLARDAN BIiRISINDEKi DEGISIMIN
DIGERLERINI NASIL ETKILEDIGINI, ISLETME
iLE ONUN FAALIYETLERINi ETKILEYEN
GESITLI GEVRE KOSULLARI ARASINDAKI
BELIRSIZ iLISKILERI GOREBILMEYi VE GENEL
GIDIiS YOLLARI HAKKINDA DUSUNMEYi
GEREKTIREN YONETSEL YETENEK
ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

Teknik Yetenek

B

Beseri Yetenek

C

Ongori sel Yetenek
D

Kavramsal Yetenek

E
Bilissel Yetenek

Yanit Agiklamasi: Yonetsel yeteneklerin neler
oldugu bilinmeli ve aralarindaki farklar kavranmis
olmalidir.

12.SORU

isletmelerde mevcut kaynaklar ile en iyi sonuclara
ulasmaya ne ad verilir?

A

Etkililik

B
Verimlilik
C
Liderlik

D
Yonetim

E
Teknik yetenek

Yanit Agiklamasi:

Yogun bir rekabet ortaminda ve belirsizlik
kosullarinda faaliyet gésteren ginimiiz
isletmelerinde gorilen faaliyetlerin rastgele degil,
etkili ve verimli olmasi gerekmektedir. Etkililik,
mevcut kaynaklar ile en iyi sonuglara ulagsmayi,
verimlilik ise en az kaynak kullanimi ile en fazla
ciktiya ulasabilmeyi ifade etmektedir.

14.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI iSLETMEYE BiR
NAKIT GIRISIDIR?

KUGUK ISLETMELERDE PERSONEL ISLERI
GENELLIKLE HANGI BOLUM ALTINDA
YONETILMEKTEDIR?

A

Mali isler

B
Pazarlama
C

Uretim

D

Halal iligkiler
E

Lojistik

Yanit Agiklamasi: Kiglk isletmelerde personel
isleri genellikle mali igler bdlima tarafindan

yapilir.
15.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISi SUREKLI
PLANLAR TURLERINDEN BIRISIDIR?
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A

Program

B

Proje

C

Bltce

D

Taktik planlar
E

Kural

Yanit Agiklamasi: Isletmelerde devamli ve
tekrarlayan faaliyetlere 1sik tutmasi ve rehberlik
etmesi i¢in hazirlanan ve her an yararlanilan
planlar ise surekli planlar olarak adlandirilir.
Esnek olmayan ve kesin eylem gerektiren bir
plandir. Kurallarin gegerli oldugu durumlarda
sorumlu personelin takdir hakki ve inisiyatif
kullanmasina izin verilmez.

17.SORU

INSAN KAYNAKLARI FONKSIYONLARI
ARASINDA YER ALAN PERSONELI EGITIM iGIN
GOREVINDEN UZAKLASTIRMADAN, YAPTIGI
IS SIRASINDA EGITMEK ASAGIDAKILERDEN
HANGISI OLARAK ADLANDIRILMAKTADIR?

A

Guincelleme egitimi
B

Oryantasyon egitimi
C

Is disi egitim

D

isbasi egitimi

E

Sinif egitimi

Yanit Agiklamasi: igbagi egitim, personeli egitim
igin gbrevinden uzaklastirmadan, yaptigi isin
basinda egitmeyi saglar.

19.SORU

Asagidakilerden hangisi nakit girisine yol agan
faaliyetlerden degildir?

A

Nakit sermaye artirimi

B

Nakit seklinde borglanmalar

C

Nakit olarak alinan tazminatlar
D

Alacaklarin tahsili

E
Veresiye satiglar

Yanit Agiklamasi:

Veresiye satiglar degdil pesin satislar nakit girisine
yol agar.
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Asagidakilerden hangisi uiretim sisteminin girdi unsurunda yer almaktadir?
- Bilgi

isletmenin donen varliklarinin kisa vadeli yabanci kaynaklara béliinmesi ile
bulunan organ asagidakilerden hangisidir?
- Cari Oran
Mevcut degerlendirmenin bir 6nemli pargasi da isi tanimlayan bir
degerlendirme ve bunu gercgeklestirmek lizere yapilan bir arastirma
olan........ dir/dir.Buradan elde edilen bilgiler kullanilarak, éneticiler is tanimi ve
is gereklerini gelistirdiler. bir igin yazil agiklamasi, isin tanimlanmasidir .
.......... Olarak ifade ettigim kavram; bir isin hangi gorevlerin yerine getirmesi ile
nasil bir ortamda hangi ara¢ gerecle gercgeklestirilecegini gostermektedir.
Yukaridaki ciimlede yer alan bosluklara sirasiyla gelmesi gereken kavramlar
asagidakilerden hangisidir?
- Is analizi - is tanim

Uretim sisteminin amaglarini gelistirme derecesine ne ad verilir?
- Etkinlik

Belirli bir igletme, meslek grubu veya endiistri i¢cinde etkisi agidan
calisanlardan veya liyelerden beklenen ve istenen davranis tiirlerini agiklayan
bildirgeleri ne ad verilir?
- Etik kodlar
l. insan odakhhk
Il. Misyon ve deger
lll. Klasik yontem
IV. Kaliplar ve normiar
Yukaridakilerden hangisi veya hangileri personel yonetimi kavraminin
ozellikleri arasinda yer alir?
-lllve IV
Baska bir liriiniin iretiminde kullanilan triinlere ne ad verilir?
- Endustriyel uriinler

Asagidakilerden hangisi planlama ile ilgili 6zelliklerden biri degildir?
- Planlama gegmis ile iliskili belirli kestirimleri igeri

Asagidakilerden hangisi aracilara yonelik satis 6zendirme araglarindan biri
degildir?
- Bayi toplantilari

Asagida dagitim kanali ile ilgili verilen ifadelerden hangisi yanlistir?
- dagitim kanallari kararlari genellikle diger isletmelere gore kisa donemli baghlik
gerektirmektedir.

Tiirkiye'de yakin zamanda faaliyetlerine baglayan ve fiyat indirimleri uygulayan
bir marketin 8.000 civari sube sayisina ulasarak en biiyiik market zinciri hangi
buyume stratejisine ornektir?
- Pazara nufuz ederek yatay buyiime

isletmenin fotografi olarak da adlandirilan ve igletmenin ekonomik émrii
icerisinde sahip oldugu varliklari ile 6z kaynaklarin ve borg¢larinin belirli bir
andaki durumunu ortaya ¢ikan tablo agsagidakilerden hangisidir?
- Finansal durum tablosu
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. Yoneticilerin, igletmenin i¢ ve dis ¢evresini ilgilendiren bilgi kaynaklarini
inceleyip arastirarak ya da kisilere baglantiya gecerek i¢cinde bulunan
durumlari daha iyi anlama ¢abasi iginde olmasi hangi tiir rol kapsamina girer?
- Monitoér rolu

Donen varliklar, bir faaliyet donemi iginde kullanilacak, tiiketilecek, satilacak,
tahsil edilecek unsurlar ile paranin kendisinden olusur. donen varliklar nakte
donlisimii kolay olan, likiditesi yliksek olan varlik unsurlandir. Buna goére
asagidakilerden hangisi bir donen varlik unsurudur?
- Stoklar

Uygun insan kaynaklari politikalari ve hatta tesisler igerisinde bir turu icermesi
gereken, yeni ige girenlere igletme amacglari, tarihi, felsefesi, list diizey
yoneticilerin tanitilmasi, igsletmeirey prosediirleri ve kurallari hakkinda bilgiler
veren faaliyete ne ad verilir?
- Igletme oryantasyonu

isletmelerin tiim gergevesine etkileme potansiyeline sahip olan en dis gevre
asagidakilerden hangi?
- Kiresel gevre

I. Orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin nasil konumlandirildi
Il. Yapilmasi gereken gorevler de ne tiir bir is bolimiinde gidildigi
lll. isletmedeki birimlerin nasil koordine edildigi

Orgiitleme siireci sonucunda yukaridakilerden hangileri belirlenmis yol?
- LIL

I. Egitim maliyeti
Il. iste isten gcikarma maliyeti
lll. Dustk kar

IV. Oryantasyon sorunlari
Yukaridakilerden hangileri ise en uygun niteliklere sahip ¢alisini bulmak igin
yluritilen secim siirecinde ortaya gikabilecek hatalarin olumsuz sonuglar
arasinda yer alir?
SR IRI\Y

I. Oryantasyon

Il. Egitim

Ill. Kariyer yonetimi

IV. Ucret yonetimi

Yukaridakilerden hangisi leri insan kaynaklari yonetim siirecinde yetkin ve
yiiksek performansi galisanlar elde tutmak amaciyla yuriitiilen faaliyet
asamalan Igdir?
-lllve IV

isletmelerde yiiriitiilen iglerin hangi adim ve iglem basamaklari ile
yapilabilecegini tam olarak tanimlayarak standart bir faaliyete rehberi niteligi
tasiyan uygulama bigimi asagidakilerden hangisidir?
- Prosedur

Asagidaki ifadelerden hangisi fabrikasyon sistemi ile ilgilidir?
- Genellikle girisimci ve yonetici farkh kisilerdir

isletmelerde yiiriitiilen iglemler veya kullanima verilen araglara uygun
boélumlerin olusturulmasi durumunda hangi temele dayali bélimlendirme
yapildigini ifade etmek miumkiin olmaktadir?
- Sureg¢ temeline gore boélumlendirme
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yoneticinin, isletmenin iglevsel uzmanlk alanlari kapsamindaki belirli
gorevleri ustlenerek yuritiilmesi icin gereksinim duyulan ise 6zgu bilgi ve
becerileri kapsayan yetenegi asagidakilerden hangi?
- Teknik yetenek

isletmenin sosyal siirdiiriilebilir amacini en iyi tanimlayan ifade
asagidakilerden hangisidir?
- Igletmenin iginde ve disinda var olan, igletme ile ilgili sosyal unsurlarin
ihtiyaglarinin ve sorunlarini giderilmesine yonelik yapilan calismalar
yapmaktadir.
................ , dogru sayida ve nitelikte calisanim dogru yer ve zamanda
yoneticiler tarafindan bir araya getirilmesini saglayan bir slirectir.

insan Kaynaklari yénetiminin fonksiyonlari agisindan Yukaridaki ciimlede bos
birakilan yere asagidakilerden hangisi en dogru sekilde tamamlar?
- Iinsan kaynaklar planlamasi

Bilanco ile gelir tablosu arasindaki iliski agagidakilerden hangisinde
benzetilebilir?
- Bilango= fotograf ve gelir tablosu= film

isletme sahipleri tarafindan isletmeye saglanan kaynaklar 50.000 TL ,
bankadan alinan krediler 7.000 TL ve diger kreditorlerce saglanan kaynaklar
10.000 TL olduguna gore, isletmenin sahip oldugu ve gelecekte igsletmeye
fayda saglayacak olan ekonomik degerler ka¢ TL'dir?
- 72.000

l. Insanin rekabet avantaji saglayan énemli bir kaynak olmasi
lll. rekabetci basari icin isletme stratejisinin 6nemli bir parcasi olmasi
lll. isletme performansina insan kaynagina bagh olmasi
IV. insan kaynaginin 6nemli bir maliyet unsuru olmasi
Yukaridakilerden hangileri insan kaynaklari yonetiminin 6nemini agiklayan
nedenler arasinda yer?
=L, ve lll
TEMA Vakfi, liretim siirecglerinin bir sonucu olarak gevresel atik uireten bir
isletmenin hangi ¢evresinde yer alir?
- Sektorel gcevresinde

I. Uggen iletigim
Il. Asagi dogru iletisim
lll. Paralel iletigim
IV. Yukari Dogru iletigim
V. Yatay iletisim
VL. Gapraz ile ileti iletisim

Yukaridaki verilere gore asagidakilerden hangisinde bigcimsel iletigsimin tiirleri
en dogru ve en kapsamli bicimde verilmistir?
-1V, V.ve VI
Asagidakilerden hangisi isletmeye nakit girisine yol agan iglemlerden degildir?
- Pesin alislar
isletmenin birbirini izleyen birden fazla déneme ait finansal tablolarin
analizi.......... analizidir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?
- Dinamik analiz
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isletmenin bir biitlin olarak goruldigl, um Igletmeyi ilgilendiren uzun donemli
genel politika ve stratejilerin belirlendigi ne isletme ile dig cevre arasindaki
iligkilerin yonlendirildi kademe asagidakilerden hangisidir?

- Ust

Birey veya grubun davranislarinin dogrulugu ya da yanlighgi hakkinda tiim
hiikiim vermeyi saglayan ahlaki ilkeler ve degerler toplamina ne ad verilir?

- Etik

isletme ile ilgili taraflardan hangisi, muhasebe bilgisini igletme fonksiyonlarinin
planlanmasi, yuriitiilmesi ve kontrolii i¢in kullanihr?

- igletmenin yoneticileri

insan kaynagi arzinin ( mevcut insan kaynaginin belirlenmesi) ve insan
kaynagi talebinin ( insan kaynagi ihtiyacinin) belirlenme kapsayan siirece ne
ad?

- insan kaynaklar planlamasi

Kari ve riski bagkasina ait olmak lizere mal ve hizmet liretmek i¢in tretim
faktorlerini bir araya getirmesi karsiliginda licret alan 6rgut calisanlarini ifade
eden kavram asagidakilerden hangisidir?

- Yonetici

Yaptiklan is bakimindan igletmelerin ayrildigi siniflar asagidakilerden
hangisinde birlikte ve dogru olarak verilmistir?

- Uriin iireten igletmeler, hizmet isletmeleri, Ticaret isletmeleri

Insan kaynagini diger uretim faktorlerinden ayiran en belirgin 6zellik
asagidakilerden hangisidir?

- insanin gelistirilebilir bir varlik olmasi

Reklamin hangi 6zelligi reklama mesruluk kazandirmaktadir?

- Reklamin kamuya acik olmasi

Asagidakilerden hangisi planlama ile ilgili 6zelliklerden biri degildir?

- Planlama geg¢mis ile iligkili belirli kestirimler igerir

Calisanin eline para olarak gegen temel licret, maas ve tesvik primleri
seklindeki 6demelere ne ad verilir?

- Dogrudan 6deme

Asagida yer alan hangi uretim sistemi siparis temeline dayali olarak igletmekte
ve kisilere bagli olma 6zelligi tagimaktadir?

- El igciligi sistemi

isletmelerde meydana gelen finansal nitelikli iglemler, dénemler itibariyla
izlenir, donem basindan donem sonuna kadar yapilan muhasebe iglemlerini
muhasebe siireci veya muhasebe dongtisu denilir.

Buna gore, agsagidaki islemlerden hangisi muhasebe siirecinde kesin mizanin
hazirlanmasindan sonra gerceklestirilir.?

- Finansal tablolarin olusturulmasi

Asagidakilerden hangisi pazarlama karmasi bilesenlerinden biri degildir?

- Talep

insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarinin énemli bir kismi teknik ve rutin
niteliktedir. insan kaynaklari planlamasi, isg analizi, is degerlemesi gibi
gorevlerin “ ............... ” yetki ile insan kaynaklar yoneticisine birakilmasi,
diger yoneticilerin zaman kazanmasini ve tek elden yapilmasini saglamaktadir.
Yukaridaki cimlede bos birakilan yere gelmesi gereken kavram
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asagidakilerden hangisidir?
- Fonksiyonel

. Asagidakilerden hangisi proforma finansal tablolarin hazirlanmasinda

kullanilan yontemlerden biri degildir?

- Korrelasyon analizi

Asagidakilerden hangisi muhasebenin iglevlerinden degildir?

- Kontrol

Yonetim bir suire¢ ve faaliyet olarak degerlendirildiginde Asagidakilerden
hangisi yanhstir?

- Yonetim asosyal bir siire¢ ve faaliyettir.

. Asagidakilerden hangisi, etkin bir yoneltme sisteminin kosullarindan biri

degildir?

- Orgiitte bireysel bir ruh anlayisinin gergeklestiriimesi

Asagidakilerden hangisi isletmelerin bliyiime nedenlerinden biri degildir?
- Kéarlari yatinma donuistiirmek zorunda olmak

isletmeler adliye iicret sistemi olusturabilmek igin isletmede yapilan islerin
birbirine gore degerini belirlemek igin.................. olarak adlandirilan bir
calisma yapmak zorundadirlar.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere gelmesi gereken kavram
asagidakilerden hangisi?

- is degerlemesi

Bireyin beklentileri ve iriinle ilgili algilanan performans degerlendirmeleri
arasinda yapilan karsilastirmanin yansimasina ne ad verilir?

- Tatmin

Asagidakilerden hangisinde orgiitsel Hiyerarsi icinde farkli yonetim
kademeleri ile belirledikleri amag-hedef tiirii eslestirmeleri dogrudur?

- Ust yénetim kademeleri - stratejik amac ve hedefler

Asagidakilerden hangisi yalin liretimin temel 6zelliklerinden biri degildir?

- Uriin odakh bir érgiitlenme anlayisi vardir

Uretimde kullanilacak hammadde ve malzemenin edinilebilmesi, ¢alisanlara
licret 6denebilmesi, makine ve gelistirme faaliyetlerinde bulunabilmesi igin
ihtiya¢ duyulan kaynaklarin saglanmasi amaciyla faaliyetleri denir. Buna gore
asagidakilerden hangisi bir finansman faaliyetidir?

- Nakit sermaye arttirimi

. insan kaynaklari yénetimine iligkin yasalar cogunlukla asagidaki is etigi

yaklasimlarindan hangisini esas almaktadir?

- Adalet kurami yaklagimi

Hangi uretim bigciminde makine ve tesisler yalnizca tek bir liriin liretecek
bicimde tasarlanmaktadir?

- Akis tipi Uretim

isletmenin operasyonel faaliyetlerini yiiriiten, iiretimden veya hizmet
sunumundan dogrudan dogruya sorumlu olan yonetim kademesi
asagidakilerden hangisidir?

- Alt kademe yonetim

I Ozel sektor igletmelerinin Temel ve en éncelikli ihtiyacidir.

ll. Uretim faktérii olan sermayenin getirisidir.

lll. isletmenin, dénemsel olarak sonucunu dlgmede ve biiyiiyerek yasamina
devam ettirmede kullandigi aragtir.



IV. Kar tiirleri Isletmeyi yonetenler, Devlet, kredi verenler ve hissedarlar
acisindan farkliik gostermez.
Kara iligskin yukaridaki ifadelerden hangileri dogrudur?
-lvelll
61. Kiigiilmeye diisiinen bir isletmenin Oncelikle ne yapmasi gerekir?
- Kugulmeye gercekten ihtiyaci olup olmadigina karar vermesi
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