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MARKA YONETIMI

VIiZE SORULARI

Asagidakilerden hangisi pazarlamanin
1985 tanimidir?

a) Pazarlama, ureticiden tuketiciye dogru,

mallarin ve hizmetlerin akisini saglayan
isletme faaliyetleridir.

b) Pazarlama, ireticiden tiketici veya
kullaniciya dogru yonlendirilen isletme
faaliyetlerinin  yerine getirilmesi ve
mallarin ve hizmetlerin akisini saglayan
olaylardir.

c) Mal ve hizmetlerin ureticilerden
tiiketicilere akigini yonlendiren igletme
faaliyetlerinin yerine getirilmesidir.

d) Pazarlama, kisisel ve orgiitsel amaglara
ulagsmay! saglayacak degisimi meydana
cikarabilmek i¢in mal, hizmet ve fikirlerin
gelistiriimesi, fiyatlandinlmasi, dagitimi
ve tutundurulmasina yonelik planlama ve

uygulama siirecidir.

Cevap : d) Pazarlama, kisisel ve orgutsel
amaglara ulagsmayi saglayacak degisimi
meydana ¢ikarabilmek igin mal, hizmet ve
fikirlerin gelistirilimesi, fiyatlandirilmasi,
dagitimi ve tutundurulmasina yodnelik
planlama ve uygulama sirecidir.
Asagidakilerden hangisi pazarlamanin
2004 tanimidir?

a) Pazarlama, orgiit ve paydaslarina fayda
saglayacak sekilde musteriler icin deger

yaratmak, iletmek ve ulagtirma ve miisteri

iligkilerini yonetmeye yonelik bir oérgutsel
fonksiyon ve bir dizi surectir.

b) Pazarlama, kisisel ve orgiitsel amaglara
ulasmay! saglayacak degisimi meydana
cikarabilmek icin mal, hizmet ve fikirlerin
gelistiriimesi, fiyatlandirnimasi, dagitimi
ve tutundurulmasina yonelik planlama ve
uygulama siirecidir.
c) Pazarlama, musteriler, alicilar,
paydaslar ve toplumun biitiinu i¢in deger
ifade eden onerilerin gelistirilmesi,
iletisimi, ulastinlmasi ve degisimi igin bir
dizi kurum ve suregten meydana gelen,
orgutler ve bireyler tarafindan yurutilen
bir faaliyettir.

d) Pazarlama, lireticiden tiiketiciye dogru,
mallarin ve hizmetlerin akigini saglayan

isletme faaliyetleridir.

Cevap : a) Pazarlama, orgut ve
paydaslarina fayda saglayacak sekilde
musteriler i¢cin deger yaratmak,

iletmek ve ulagtirma ve musteri iligkilerini
yonetmeye yonelik bir orgiitsel fonksiyon
ve bir dizi siiregtir.

Asagidakilerden hangisi pazarlamanin
2007 tanimidir?

a) Pazarlama, orgut ve paydaslarina fayda
saglayacak sekilde musteriler icin deger
yaratmak, iletmek ve ulagtirma ve musteri
iliskilerini yonetmeye yonelik bir orgutsel

fonksiyon ve bir dizi surectir.
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b) Pazarlama, kisisel ve orgutsel amacglara
ulagsmay! saglayacak degisimi meydana
cikarabilmek i¢in mal, hizmet ve fikirlerin
geligtiriimesi, fiyatlandiriimasi, dagitimi
ve tutundurulmasina yonelik planlama ve
uygulama siirecidir.
c) Pazarlama, musteriler, alicilar,
paydaslar ve toplumun butunu icin deger
ifade eden onerilerin gelistirilmesi,
iletisimi, ulastinlmasi ve degisimi igin bir
dizi kurum ve sirecten meydana gelen,
orgiitler ve bireyler tarafindan yurutulen
bir faaliyettir.

d) Pazarlama, ureticiden tiiketiciye dogru,
mallarin ve hizmetlerin akisini saglayan

isletme faaliyetleridir.

Cevap : ¢) Pazarlama, miisteriler, alicilar,
paydaslar ve toplumun biitiinu i¢cin deger
ifade eden onerilerin gelistiriimesi,
iletisimi, ulastinlmasi ve degisimi igin bir
dizi kurum ve silregten meydana gelen,
orgiitler ve bireyler tarafindan yuritulen
bir faaliyettir.

Asagidakilerden hangisi pazarlamanin ilk
tanimidir?

a) Pazarlama, lireticiden tliketiciye dogru,
mallarin ve hizmetlerin akisini saglayan
isletme faaliyetleridir.

b) Pazarlama, iureticiden tiuketici veya
kullaniciya dogru yonlendirilen igletme
faaliyetlerinin  yerine getirilmesi ve
mallarin ve hizmetlerin akisini saglayan

olaylardir.

c) Mal ve hizmetlerin (Ureticilerden
tuketicilere akisini yonlendiren isletme
faaliyetlerinin yerine getirilmesidir.

d) Pazarlama, kigisel ve orgiitsel amaglara
ulagsmay! saglayacak degisimi meydana
cikarabilmek icin mal, hizmet ve fikirlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitimi
ve tutundurulmasina yonelik planlama ve
uygulama siirecidir.

Cevap : a) Pazarlama, \Ureticiden
tuketiciye dogru, mallarin ve hizmetlerin
akisini saglayan igletme

faaliyetleridir.
Asagidakilerden hangisi pazarlama
karmasi unsurlarindan birisi degildir?

a) Uriin

b) Lojistik

c) Fiyat

d) Tutundurma

Cevap : b) Lojistik

Asagidaki kavramlardan hangisi
pazarlamanin 2004 yilindaki taniminda ilk
defa kullanilmigtir?

a) Paydas

b) isletme

c) Orgiit

d) Organizasyon

e) STK

Cevap : a) Paydas
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Asagidakilerden hangisi pazarlamanin
gelisim siirecindeki evrelerden birisi
degildir?

a) Uretim

b) Satis

c) Tiiketim

d) Pazarlama

Cevap : c) Tiiketim

Asagidakilerden hangisi markanin
fonksiyonlarindan birisi degildir?

a) Ayirt edicilik

b) Mensei Gosterme

c) Reklam

d) Ucuzluk

Cevap : d) Ucuzluk

Asagidakilerden hangisi “malin belli bir
kalitede uretilmesini, diger bir deyisle
verilen hizmetin ayni kalitede sunulmasi”
biciminde ifade edilen marka
fonksiyonudur?

a) Ayirt edicilik

b) Mensei Gosterme

¢) Reklam

d) Garanti

Cevap : d) Garanti

Asagidakilerden hangisi “bir malin hangi
isletme tarafindan retildigi yahut
piyasaya sunuldugunu, bir hizmetin hangi
isletme tarafindan yuriitilmekte oldugunu
gosteren

kaynak gosterme isglevi”

biciminde ifade edilen marka
fonksiyonudur?

a) Ayirt edicilik

b) Mensei Gosterme

c) Reklam

d) Garanti

Cevap : b) Mensei Gosterme
Marka Yonetimi
Asagidakilerden hangisi markanin
firmalara sagladigi faydalardan birisi
degildir?

a) Tutundurmaya yardimci olur ve talep
yaratmada etkilidir.

b) Marka firmanin satiglarini ve rekabet
gucunu arttirir.

c¢) Marka, uriiniin taninmasina yardimci
olurken diger uriinlerle de karnstiriimasini
onler.

d) Pazarda basarii olmus bir marka,
rakiplerinden ayn bir fiyat stratejisi takip

eder.

Cevap : c¢) Marka, lrinin taninmasina
yardimci olurken diger (rlnlerle de
karigtiriimasini onler.

Asagidakilerden hangisi markanin
tuketicilere sagladigi faydalardan birisi
degildir?

a) Marka, tiiketicinin kalite garantisidir.

b) Marka, tiiketiciye urunle ilgili 6zellikler

konusunda glivence verir.
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c) Ulusun ya da igletmenin baska

markalarin uluslararasi pazarlara
girmelerini destekler.
d) Marka, tiliketiciyi urun hakkinda

bilgilendirir ve malin taninmasini saglar.

Cevap : c¢) Ulusun ya da isletmenin baska

markalarin uluslararasi pazarlara
girmelerini destekler.

Uriin ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi dogrudur?

a) Fabrikalarda iretilir.

b) Somuttur.

c) Bigimi, ozellikleri vardir.

d) Hepsi.

Cevap : d) Hepsi.

Marka ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanhstir?

a) Tuketiciye tatmin saglayan karigimdir.
b) Beynin sag (duygusal) tarafina hitap
eder.

c) Fabrikalarda iiretilir.

d) Kisiligi vardir.

Cevap : c) Fabrikalarda uretilir.
e belirli bir iriin, hizmet ya
da isletmeyi temsil eden birlestirilmis
gorsel bir semboldir.” ifadesinde bos
birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

a) Marka logosu

b) Marka imaiji

¢) Marka kisiligi

d) Marka algisi

Cevap : a) Marka logosu

................... markayla 6zdesletirilen bir
dizi insani ozellik olarak tanimlanir.”
ifadesinde bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

a) Marka logosu

b) Marka imaiji

c) Marka kisiligi

d) Marka algisi

Cevap : ¢) Marka kisiligi
e segilen pazar
bolumleri, rekabet kosullari ve sirket
olanaklari bakimindan uriinii, markayi ya
da kurumu, en uygun yere konumlayarak
tiiketicilerin algilarini, tutumlarini ve urin
kullanma aligkanliklarini  belirlemeye
calisan bir suregtir.” ifadesinde bos
birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

a) Marka konumlandirma

b) Marka yonetimi

c) Marka kisiligi

d) Marka algisi

Cevap : a) Marka konumlandirma

A belirli bir markaya
sahip olunmasi nedeniyle liriinden elde
edilen nakit girisleriyle, boyle bir markaya
sahip olunmadiginda nakit giriglerinde

meydana gelecek olan artimh dustistir.”
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ifadesinde bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

a) Marka cagrisimlari

b) Marka denkligi

c) Marka degeri

d) Marka sermayesi

Cevap : d) Marka sermayesi
Asagidakilerden hangisi marka vaadi
kapsamina giren hususlardan birisidir?
a) Essizlik

b) Guvenlik

c) Saglk

d) Hepsi

Cevap : d) Hepsi

.......................... tuketicinin belirli bir
markaya olan baghhgi, rakip markalar
arasindan sirekli belirli bir markayi
se¢me ve digerlerini reddetme egilimi
olarak da tanimlanabilir.” ifadesinde bos
birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

a) Marka sadakati

b) Marka farkindahigi

c) Marka degeri

d) Marka sermayesi

Cevap : a) Marka sadakati

Marka Yonetimi

Asagidakilerden hangisi stratejik marka
analizi bashklarindan birisi degildir?

a) Musteri analizi

b) Rakip analizi

¢) Kendi kendini analiz

d) Ekonomik analiz

Cevap : d) Ekonomik analiz
Asagidakilerden hangisi bir markanin
deger onerisinde sunacagi faydalardan
birisi degildir?

a) Fiziksel fayda

b) Duygusal fayda

c) Kisisel fayda

d) Toplumsal fayda

Cevap : d) Toplumsal fayda
Asagidakilerden hangisi musteri
analizinde ele alinan basliklardan birisi
degildir?

a) Musteri potansiyeli

b) Musteri gudiileri

c) Bolumlendirme

d) intiyag

Cevap : a) Musteri potansiyeli
Asagidakilerden hangisi rakip analizinde
ele alinan basliklardan birisidir?

a) Rakip markanin imaji

b) Rakibin gug¢lu/zayif yonleri

c) Rakibin stratejileri

d) Hepsi

Cevap : d) Hepsi

Asagidakilerden hangisi kendi kendini
analiz basliklarindan birisi degildir?

a) Rakibin marka imaji

b) Marka mirasi

c) Mevcut marka imaiji

d) Kurum degerleri
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Cevap : a) Rakibin marka imaiji
. - - - « « - <= S markanin belirli bir
zamani olmayan, sonsuz aslini ifade
etmektedir.” ifadesinde bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

a) Marka mirasi

b) Oz kimlik

c) Genigletilmis kimlik

d) Marka imaiji

Cevap : b) Oz kimlik

Asagidakilerden hangisi markanin uriin
olarak algilanmasi basghgi altinda yer alan
unsurlardan degildir?

a) Uriinle ilgili 6zellikler

b) Marka mirasi

c) Deger

d) Kullanicilarla iligkiler

Cevap : b) Marka mirasi

“Markalar ve uriinler bir insanin kendisiye
ilgili kavramlarinin sembolleri haline
gelebilir. Boylece, marka kisinin kendi
imajiyla iletisim kurmasi igin bir yol
saglayarak kisiye kendini aciklama
faydasi saglayabilir.” bigiminde ifade
edilen deger Onerisi asagidakilerden
hangisidir?

a) Fonksiyonel fayda

b) Duygusal fayda

c) Kendini ifade faydasi

d) Durumsal fayda

Cevap : c¢) Kendini ifade faydasi
Asagidakilerden hangisi marka kimligi
uygulama sistemi basliklarindan birisidir?
a) Marka konumlandirma

b) Hedef kitle

c) Etkin iletisim

d) Hepsi

Cevap : a) Marka konumlandirma
Asagidakilerden hangisi marka kimligi
uygulama sistemi siirecindeki uygulama
basliklarindan birisidir?

a) Alternatif liretme

b) Rekabet lstlunlugl saglama

c) Performans izleme

d) Hepsi

Cevap : a) Alternatif tiretme

Marka Yonetimi

“Bir markanin toplam birikmis degeri veya
kiymeti olup, markanin somut ve soyut
varliklarinin hem finansal hem de satig
kazancina katkilaridir” bigiminde ifade
edilen marka unsuru asagidakilerden
hangisidir?

a) Marka Denkligi

b) Marka Kisiligi

c) Logo

d) Algilanan kalite

Cevap : a) Marka Denkligi
” Tuketicinin bir triiniin markasini sirekli

satin alma derecesidir.” biciminde ifade
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edilen marka unsuru asagidakilerden
hangisidir?

a) Marka Denkligi

b) Marka Sadakati

c) Marka Farkindaligi

d) Algilanan kalite

Cevap : b) Marka Sadakati

”  Potansiyel alicinin, belirli bir Urin
kategorisindeki markayr bilmesi ve
hatirlamasidir.” bigiminde ifade edilen
marka unsuru asagidakilerden
hangisidir?

a) Marka Denkligi

b) Marka Sadakati

c) Marka Farkindahgi

d) Algilanan kalite

Cevap : ¢) Marka Farkindahgi

” Uriiniin igsel ve digsal 6zelliklerinden
etkilenir ve tiiketici zihninde olusan
yapidir.” biciminde ifade edilen marka
unsuru agsagidakilerden hangisidir?

a) Algilanan Kalite

b) Marka Sadakati

¢) Marka Farkindaligi

d) Marka Cagrisimi

Cevap : a) Algilanan Kalite
Asagidakilerden hangisi diger marka
varhklarindan birisi degildir?

a) Patent

b) Ticari varliklar

¢) Karhlik orani

d) Kanal iligkileri

Cevap : c) Karlilik orani
Asagidakilerden hangisi marka

denkliginin isletmelere sagladigi
faydalardan birisi degildir?

a) Marka denkligi, rakiplere karsi gercek
bir bariyer (giris engeli) olusturarak,
rakiplerin pazara girmesini engeller.

b) Tanitima ve tutundurmaya yardimci
olarak, markaya talep yaratmaktadir.

c) Tekrar satin alma degerini olusturarak,

marka sadakatini arttirmaktadir.

d) Tutundurma maliyetlerini
azaltmaktadir.
Cevap : d) Tutundurma maliyetlerini

azaltmaktadir.

Asagidakilerden hangisi marka sadakati
temelinde hazirlanan Baglilik Piramidi
unsurlarindan birisi degildir?

a) Baglh musteriler

b) Marka degistirenler

c) Marka secgenler

d) Marka sevenler

Cevap : c) Marka segenler
Asagidakilerden hangisi marka
farkindalik piramidi unsurlarindan birisi
degildir?

a) Marka hatirlanilirhgi

b) Marka ismi hakimiyeti

c) Marka taninmighg

d) Karizmatik marka
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Cevap : d) Karizmatik marka

Asagidakilerden hangisi algilanan
kalitenin olusturdugu degerlerden birisi
degildir?

a) Kanal liyesinin ilgisi

b) Uygun fiyath olma

¢) Konumlandirma

d) Farkhlastirma

Cevap : b) Uygun fiyath olma
Asagidakilerden hangisi marka
c¢agrisimlarinin yarattigi degerlerdendir?
a) Marka genislemesi i¢in temel

b) Satin alma sebebi

c) Olumlu tutum olusturma

d) Hepsi

Cevap : d) Hepsi

1. Firma degerliligini saglayan ......... bir
takim organizsayonel ozelliklerin urin
yararini etkilemesiyle olusturulur.
Bosluga hangisi getirilmelidir?

Cevap : Marka kimligi

2. “Ne uretirsem satarim” anlayisi
pazarlamanin hangi donemine aittir?

Cevap : Toplumsal pazarlama

3. Deger Onerisi icin en yaygin ve agik
temel, uriinin ozelliklerine dayanarak

miusteriye fonksiyonel kullanim saglayan

....... Bu tiur fayda genellikle musteri ici
urin v ehizmet tarafindan saglanan
faydayla dogrudan baglantihdir.
Bir markanin deger onerisi ile ilgili
bosluga hangisi getirilmelidir?

Cevap : Fonksiyonel faydadir

4. Etkin marka yonetimi surecinde marka
konumlandirmasi, degerleri tanimlama ve
olusturma asamasinda hangisi yer almaz?

Cevap : Zihinsel haritalar

5. Hangisi pazarlamanin literatirdeki ilk
tanimidir?

Cevap : Ureticiden tiiketiciye dogru
mallarin ve hizmet akisini saglayan

isletme faaliyetleridir.

6. Marka sadakati ile ilgili olarak hangisi
yanligtir?

Cevap : Marka baghhk (sadakat)
piramidinin en altinda yer alan; marka
baghhg: olmayan tuketiciler, markalari

birbirinden ¢ok farkli gostermektedir.

7. “Yetkin ,isinin ehli, glivenilir, zeki,
basarili, ciddi” gibi alt boyutlara sahip
olan marka kisiligi boyutu hangisidir?

Cevap : Ustalik

8. Kisaca ,”tuleticiyi tatmin ederek kar
saglama” diye ifade edilen nu anlayig
1960’larda bazi ve 1970’lerde basta ABD
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olmak uzere gelismis “ bicimnde ifade
edilen pazarlama evresi hangisidir?

Cevap : Pazarlama

9. Hangisi marka denkliginin unsurlarindn
degildir?

Cevap : Marka gucu

10. “Diga doniik, gug¢lii, maskilen” gibi alt
boyutlara sahip olan marka kisiligi boyutu
hangisidir?

Cevap : Sertlik

11. Hangsi stratejik marka analizi
“kendi
basliklarindan biri

surecinde gerceklestirilen
kemdine analiz”
degildir?

Cevap : Trendler

12. Gergekgi durust, neseli, saghkh” alt
boyutlata sahip marka Kkisiligi boyutu
hangisidir?

Cevap : Samimiyet

13. ..t faydsi ile pazarda bilinen bir
marka tu aracilarda kendi etiket fiyatini
uygulayabilir. Verilen bosluga hangisi
gelmelidir?

Cevap : Piyasada fiyat standardizasyonu
olusturma

14. Duygusal bir memnuniyet
fonksiyonudur; marka c¢ekiciligi, logosu,

iletisimi, ve tecriibeye dayal hizmet

bedelinin yarattigi keyiftir.“ bigimden
ifade ediken marka fonksiyonu
hangisidir?

Cevap : Hedonistik

15. Hangisi pazralmanin en giincel
tanimidir?

Cevap : Pazarlama; musteriler , alicilar ,
paydaslar ve toplumun biitiinu ig¢in deger
onerilerin

ifade eden gelistirilmesi,

iletisimidir.

16. Hangisi marka kisiliginin sagladigi
faydalardan biridir?
Cevap : Kimlik farklilagmasina katkida

bulunmak

17. Hangileri marka kimligi uygulama
sitemi ogelerindendir?
Cevap : Marka konumu - Fiyat -

tutundurma -Dagitim

48, . ...omes tuketicilerin cesitli markalar
birbirinden ayirt edebilmesini saglayan
kigilik ozelliklerinin markalarla
atfedilmesiyle yaratiir. Bosluga hangisi
getirlmelidir.

Cevap : Marka kisiligi

19. Hangisi Aaker marka farkindaligi
piramidinde yer almaz?

Cevap : Marka samimiyeti
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20. Hangisi markanin firmalar agisindan
yararlarindan biri degildir?
Cevap : Tuketiciyi urin hakkinda

bilgilendirir ve malin taninmasini saglar.

21. Marka yonetimi ile ilgi asagidakilerden
hangisi yanhstir?
Cevap : Rakip analizinin ilk asamasi

karsilanmamis ihtiyaglari belirlemektir

1. Marka yonetimi sureci ile ilgili agsagidaki
ifadelerden hangisi yanlistir?

A) Musteri guduleri analizinde, bir marka
icin benzersiz bir avantaj yaratabilecek
hale getirilebilecek bir guduyi
kesfetmektir.

B) Bolimlendirme, heterojen bir pazarin
homojen gruplara ayrilmasi igine denir.
C) Kendi kendini analiz; rakip markalarin
imaji ve kisiliginin analizi, rakiplerin Gstun
ve zayif yonlerinin analizi ve strateji
analizinden olugmaktadir.

D) Rakip analizi rakip markalarin imaji ve
kisiliginin analizi, rakiplerin ustiin ve zayif
yonlerinin analizi, strateji analizinden
olugmaktadir.

E) Mausteri analizi trendler, musteri
guduleri, bolimlendirme ve

karsilanmamig miisteri  ihtiyaglarinin

analizinden olugsmaktadir.

Cevap: C) Kendi kendini analiz; rakip

markalarin imaji ve Kigiliginin analizi,

rakiplerin listin ve zayif yonlerinin analizi

ve strateji analizinden olugsmaktadir.

2. Asagidakilerden hangisi markanin
firmalar acgisindan yararlarindan biri
degildir?

A) Tiiketiciyi urin hakkinda bilgilendirir
ve malin taninmasini saglar.

B) Firma ve urin imajinin yerlestirilmesini
saglar.

C) Pazarda basarii olmus bir marka,
rakiplerinden ayn bir fiyat stratejisi takip
eder.

D) Firmanin satiglarini ve rekabet gliclinii
arttirir.

E) Tutundurmaya yardimci olur ve talep

yaratmada etkilidir.

Cevap: A) Tuketiciyi uriin hakkinda

bilgilendirir ve malin taninmasini saglar.

3. Etkin marka yonetimi siirecinde marka
konumlandirmasi, degerleri tanimlama ve
olusturma asamasinda asagidakilerden
hangisi yer almaz?

A) Marka urun matrisi

B) Cekirdek marka degeri

C) Marka mandrasi

D) Rekabetgi gevre

E) Zihinsel haritalar

Cevap: A) Marka urun matrisi
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4. Marka sadakati ile ilgili olarak agagidaki

ifadelerden hangisi yanlistir?

A) Marka sadakati, marka denkliginin
diger boyutlan olan farkindalik, gagrisim
ve algilanan kaliteye kiyasla marka
denkliginin daha gii¢li bir belirleyicisidir.
B) Marka sadakati, tuketicinin markaya
olan giiveni olarak tanimlanabilir.

C) Marka baglilik (sadakat) piramidinin en
altinda yer alan; marka baglligi olmayan
tuketiciler, markalari birbirinden ¢ok farkl
gormektedirler.

D) Miisterilerin markaya baglilk seviyesi
farkh diizeylerdedir ve markadan markaya
degisiklik gosterir.

E) Kendi urin kategorisinde marka
sadakati olusturmus bir marka, pazara
girebilecek yeni (lirinlerin de yolunu

kapatabilir.

Cevap: C) Marka baghlik (sadakat)
piramidinin en altinda yer alan; marka
baghhgi olmayan tiiketiciler, markalari
birbirinden ¢ok farkli gormektedirler.

5. “Duygusal bir memnuniyet
fonksiyonudur; marka c¢ekiciligi, logosu,
iletisimi ve tecriubeye dayali hizmet
bedelinin yarattigi keyiftir.” bigiminde
ifade edilen marka fonksiyonu
asagidakilerden hangisidir?

A) Garanti

B) Tanitim

C) Etik

D) Kimlik
E) Hedonistik

Cevap: E) Hedonistik

6. “Gergekgi, diirust, neseli, saghkl” gibi
alt boyutlara sahip olan marka Kkisiligi
boyutu asagidakilerden hangisidir?

A) Seckinlik

B) Sertlik

C) Cosku

D) Ustalik

E) Samimiyet

Cevap: E) Samimiyet

7. “Firma degerliligini saglayan ..... , bir
takim organizasyonel o6zelliklerin, urin
yararina eklenmesiyle olusturulur. Bu
ozellikler genellikle tiriin sinifi 6zellikleri,
gorsel imaj ozellikleri ve maddi (hissedilir)
ozellikleri igerir.”

Yukaridaki cumlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) marka imaji

B) marka kisiligi

C) marka kimligi

D) logo

E) marka denkligi

Cevap: C) marka kimligi

8. “Yetkin, isinin ehli, gilivenilir, zeki,

basarili, ciddi” gibi alt boyutlara sahip

Sayfa 12



MARKA YONETIMI

olan marka kigiligi boyutu
asagidakilerden hangisidir?

A) Seckinlik

B) Samimiyet

C) Cosku

D) Sertlik

E) Ustalik

Cevap: E) Ustalik

9. Asagidakilerden hangisi Aaker marka
farkindalhigi piramidinde yer almaz?

A) Marka samimiyeti

B) Marka hatirlanirhgi

C) Aklailk gelen marka olmak

D) Marka taninmighgi

E) Marka ismi hakimiyeti

Cevap: A) Marka samimiyeti

10. Asagidakilerden hangisi pazarlamanin
literatiirdeki ilk tanimidir?

A) Ureticiden tiiketiciye dogru mallarin ve
hizmetlerin akisini saglayan igletme
faaliyetleridir.

B) Misteriler, alicilar, paydaslar igin
tatmin saglayacak bir dizi kurum ve
suregtir.

C) Mal ve hizmetleri (ureticilerden
tuketicilere aktaran faaliyetlerin yerine
getirilmesidir.

D) Ureticiden tiiketici veya kullaniciya
dogru yonlendirilen igletme faaliyetlerinin

yerine getirilmesidir.

E) Kisisel ve orgiitsel amacglara ulagmayi

saglayacak planlama ve uygulama

surecidir.

Cevap: A) Ureticiden tiiketiciye dogru
mallarin ve hizmetlerin akisini saglayan
isletme faaliyetleridir.
11. Asagidakilerden hangisi marka
Kigiliginin sagladigi faydalardan biridir?
A) Pazarlama karmasi olugturmak

B) Satiglar artirmak

C) Marka sermayesi olusturmak

D) iletisimi sofistike hale getirmek

E) Kimlik

bulunmak

farkhlasmasina  katkida

Cevap: E) Kimlik farkhlagmasina katkida

bulunmak

12. “Firmanin .....; tim iletisim ve tanitim
araclarinda, dekorlarindaki dizaynlarda
kullanilan renkler, sekiller butlinudur;
firmanin, markanin giyindigi bir
‘elbise’dir.”

Yukaridaki cumlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) marka mirasi

B) sembolii

C) imaji

D) markasi

E) logosu

Cevap: E) logosu
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13. “Kendi sinifinda en iyi ¢6ziim olani, en

dusuk toplam mulkiyet maliyeti
karsihginda en iyi udrunu sunarak
algilanan riski azaltmaktir.” bigiminde
ifade edilen marka fonksiyonu
asagidakilerden hangisidir?

A) Kimlik

B) Tanitim

C) Optimizasyon

D) Etik

E) Garanti

Cevap: C) Optimizasyon

14. Asagidakilerden hangisi Kapferer'e
gore markanin fonksiyonlarindan biri
degildir?

A) Optimizasyon

B) Kimlik

C) Maksimizasyon

D) Tanitim

E) Garanti

Cevap: C) Maksimizasyon

15. Marka yonetimi ile ilgili asagidaki
seceneklerden hangisi yanhstir?

A) Marka imaji, o marka hakkindaki
mevcut algilamalar gosterir.

B) Rakip

kargilanmamis ihtiyacglari belirlemektir.

analizinin ilk asamasi

C) Kurumsal ozellikler deger onerisine
katkida bulunabilmektedir.

D) Bir marka da bir birey gibi etkileyici,
gluvenilir, eglenceli, aktif, komik, resmi,
entelektuel olarak algilanabilir.

E) Markalar ve irunler bir insanin
kendisiyle ilgili kavramlarinin sembolleri

haline gelebilir.

Cevap: B) Rakip analizinin ilk agamasi

karsilanmamis ihtiyaglari belirlemektir.

16. “Disa doniik, glicli, maskiilen” gibi alt
boyutlara sahip olan marka kisiligi boyutu
asagidakilerden hangisidir?

A) Ustalik

B) Cosku

C) Samimiyet

D) Sertlik

E) Sec¢kinlik

Cevap: D) Sertlik

17. “Deger onerisi icin en yaygin ve agik
temel, urinun ozelliklerine dayanarak
musteriye fonksiyonel kullanim saglayan
..... . Bu tur bir fayda, genellikle, musteri
icin Urin veya hizmet tarafindan saglanan
faydayla dogrudan bagintihdir.”

Bir markanin deger onerisi ile ilgili
yukaridaki metinde bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) kendini ifade faydasidir

B) toplumsal faydadir

C) kullanim faydasidir

D) duygusal faydadir
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E) fonksiyonel faydadir

Cevap: E) fonksiyonel faydadir

18. Asagidakilerden hangisi Aaker marka
baghhk piramidinde yer almaz?

A) Bagh musteriler

B) Markayi degistirenler

C) Memnun olan musteriler

D) Markayi sevenler

E) Markadan hoslananlar

Cevap: E) Markadan hoslananlar
19. Asagidakilerden hangisi marka
piramidi agamalaridan biri degildir?

A) Marka yaniti

B) Marka kisiligi

C) Marka anlami

D) Marka kimligi

E) Marka rezonansi

Cevap: B) Marka kisiligi

20.“..... belirli bir markaya sahip olunmasi
nedeniyle lriinden elde edilen nakit
girisleriyle, boyle bir markaya sahip
olunmadiginda nakit giriglerinde
meydana gelecek olan artimh dustistur.”

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Marka degeri

B) Marka guciu

C) Marka imaiji

D) Marka sermayesi
E) Marka denkligi

Cevap: D) Marka sermayesi

FINAL SORULARI

“Uriiniin pazardaki rakiplerinden farkl
gorulmesi, algilanmasi ve hissedilmesi
icin ayirt edici ve tiiketici igin 6nem
tasiyan yonleri” asagidaki kavramlardan
hangisinin tanimidir?

a) Marka farkindahgi

b) Marka konumlandirma

c) Marka olusturma

d) Marka genigletme

Cevap : b) Marka konumlandirma
Asagidakilerden hangisi iyi marka ismi
belirlemenin faydalarindan biri degildir?
a) Uriiniin kolayca fark edilmesini saglar
b) Uriin kusurlarinin fark edilmemesini
saglar

c) Kolayca hatirlanmasini saglar

d) Uriiniin begenilmesini saglar

Cevap : b) Urin kusurlarinin  fark
edilmemesini saglar

“Tuketicinin zihnindeki biitiincul resim ve
markadan alinan cagrigimlar sayesinde
zihinde olusan algilamalar’ asagidaki
kavramlardan hangisinin tanimidir?

a) Marka farkindahigi

b) Marka konumlandirma
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c) Marka imaiji

d) Marka genisletme

Cevap : c) Marka imaiji

Asagidakilerden hangisi markalama
surecinde reklamin islevlerinden biri
degildir?

a) Uriinii bir marka olarak belleklere
kazimak

b) Bilgi vermenin otesinde markayi
ezberletmek

c) Ayni durunle ilgili diger markalarin
hatirlanabilirlik oranlarini en aza indirmek

d) Dolayh maliyetleri en aza indirmek

Cevap : d) Dolayli maliyetleri en aza
indirmek

“Ozel veya kamu kesiminde faaliyette
bulunan bir igsletme veya kurumun iligki
kurdugu veya kurabilecegi kimselerin
anlayig, sempati ve destegini elde etmek
ve bunu devam ettirmek igin yaptigi
surekli bir yonetim fonksiyonu” agagidaki
kavramlardan hangisini tanimlar?

a) Halkla iligkiler

b) Reklam

c) Konumlandirma

d) Marka

Cevap : a) Halkla iliskiler
Asagidakilerden hangisi halkla iligkiler
surecinde kullanilan gorsel ve isitsel
aracglardan biridir?

a) Yuz yuze gorisme

b) Toplanti
c) internet

d) Seminer

Cevap : c) internet

Asagidakilerden hangisi halkla iligkiler
surecinde kullanilan sozlii araglardan
biridir?

a) Toren

b) internet

c) Festival

d) Toplanti

Cevap : d) Toplant
Asagidakilerden hangisi etkin satig
promosyonunun sagladigi faydalar
arasinda yer almaz?

a) Yeni musterileri kazanmak ve mevcut
musterileri korumak mumkun olabilir

b) Tuketicilerin

farkindalhigini arttirir

markaya  yonelik
c) Fiyat duyarhihigini arttirir
d) Ticareti tesvik edip ureticileri de

destekleyebilir

Cevap : c) Fiyat duyarhihgini arttirir

“Bir urunin adini duyurmak ve bu
duyurumu yayginlagstirmak Uizere bir
olaya, kisiye ya da kuruma para, hizmet ya
da diger maddi olanaklarla destek
verilmesi” asagidaki kavramlardan
hangisini tanimlar?

a) Sponsorluk

b) Reklam
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c) Halkla iligkiler

d) Konumlandirma

Cevap : a) Sponsorluk

Asagidakilerken hangisi gliniumuzde

uygulanan sponsorluk faaliyetlerinin
amagclari arasinda yer almaz?

a) Anahtar misterilerin eglendirilmesi ve
anahtar galisanlarin ddiillendirilmesi

b) Belli tecriibeler yaratarak tiiketicilerin
duygularinin harekete gecirilmesi

c) Miusterilerin ve kanaat onderlerinin
etkilenmesi

d) Sponsor olunan faaliyetin desteksiz

yapilamayacaginin gosterilmesi

Cevap : d) Sponsor olunan faaliyetin
desteksiz yapilamayacaginin gosterilmesi
Marka Yonetimi 2022 Final Deneme Sinavi
-1

“lyi taninmis bir marka adinin pazardaki
farkli bir tGirin grubunda yeni bir uriinin
sunulmasi igin kullanilmasi” asagidaki
kavramlardan hangisini tanimlar?

a) Marka genisleme

b) Marka denkligi

c¢) Uriin farkhihg

d) Uriin genigleme

Cevap : a) Marka genigleme
.............. ; yeni urunin olugsumunu
saglayip, yayillan markaya adini veren

markadir’ taniminda bos birakilan yere

asagidaki ifadelerden hangisi
getirilmelidir?

a) Yan markalama

b) Ana marka

c) Aile markasi

d) Yayilan marka

Cevap : b) Ana marka

L. ; ana markanin pek ¢ok uriinde
kullanilmasi ve genis bir marka
yayllmasina sahip olmasidir” taniminda
bos birakilan yere asagidaki ifadelerden
hangisi getirilmelidir?

a) Ana marka

b) Yan markalama

c) Aile markasi

d) Yayilan marka

Cevap : c) Aile markasi
Asagidakilerden hangisi lrun hatti
genislemesinin faydalari arasinda yer
almaz?

a) Farkh satin alicilarin (tliketicilerin)
beklentilerinin daha iyi kargilanmasi

b) Araci ve perakendecilerin istek ve
beklentilerinin kolayca yerine getirilmesi
c) Dusiik ve yiiksek fiyatin ayni anda
uygulanabilirligi ile satiglarin arttiriimasi
d) Farkh urunlerin uretimi ile olgek

ekonomisinden faydalanilabilmesi

Cevap : d) Farkh Grunlerin uretimi ile 6lgek

ekonomisinden faydalanilabilmesi
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Asagidakilerden hangisi urun hatti
genigslemesinin dezavantajlari arasinda
yer almaz?

a) Mevcut uriunlerin birbirini yok etmeye
zorlamasi

b) Uriin gesitliliginin yol agcacagi makine,
ekipman ve donatim maliyetlerinde artig
olmasi

c) Tuketicileri sik¢a degisiklige yonelterek
marka sadakatlerini azaltmasi

d) Misterilerin markanin yeni ¢ikan

uriinlerini de satin almak istemesi

Cevap : d) Miisterilerin markanin yeni
c¢ikan urunlerini de satin almak istemesi
................... ; ayni uriin sinifi igerisinde
ayni marka altinda yeni o6zelliklerle bir
urin ¢ikariimasidir” taniminda bos
birakilan yere asagidaki ifadelerden
hangisi getirilmelidir?

a) Dikey Marka Geniglemesi

b) Asagi Marka Genislemesi

c) Yatay Marka Geniglemesi

d) Yukari Marka Genislemesi

Cevap : a) Dikey Marka Geniglemesi

e reriereaaeeaas ; urin hatti
geniglemesinde uriin hattina ana uriinden
daha yuksek kalitede ve fiyatta yeni
uriin(ler) eklenmesidir’ taniminda bos
birakilan yere asagidaki ifadelerden
hangisi getirilmelidir?

a) Dikey Marka Geniglemesi

b) Asagi Marka Genislemesi

c) Yatay Marka Genislemesi

d) Yukari Marka Genislemesi

Cevap : d) Yukari Marka Geniglemesi

gy M ; farkh darin  siniflan
(kategorileri) arasinda ayni markanin
kullaniimasidir” taniminda bos birakilan
yere asagidaki ifadelerden hangisi
getirilmelidir?

a) Dikey Marka Genislemesi

b) Asagi Marka Genislemesi

c) Yatay Marka Genislemesi

d) Yukari Marka Genislemesi

Cevap : c) Yatay Marka Geniglemesi

— Ana urunun satiglarinin  olumsuz
etkilenmesi

— Ana uriniin markadan kaynaklanan
sayginhginin olumsuz etkilenmesi

— Mevcut ve potansiyel tiiketicilerin uriine
ve markaya karsi olumsuz dusiinceleri
Yukaridaki

stratejilerden hangisinin uygulanmasi

durumlar asagidaki
sonucunda ortaya ¢ikabilir?

a) Dolayli Marka Genislemesi

b) Asagi Marka Genislemesi

c) Yatay Marka Genislemesi

d) Dogrudan Marka Genislemesi

Cevap : b) Asagi Marka Genislemesi

“Once sadece bilgisayar liretirken daha
sonra yazici, fotograf makinesi, faks, vb.
urunler

uretmeye baglamasi”

asagidakilerden hangisi i¢in bir 6rnektir?
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a) Dikey Marka Geniglemesi
b) Asagi Marka Genislemesi
c) Yatay Yonlu Marka Geniglemesi

d) Markalarin Birbiri ile Kombine Edilmesi

Cevap : ¢) Yatay Yonlu Marka Genislemesi

Marka Yonetimi 2022 Final Deneme Sinavi

diinyanin her
yerinde ayni stratejik prensiplere gore
pazarlanan markadir” taniminda bos
birakilan yere asagidaki ifadelerden
hangisi getirilmelidir?

a) Kiiresel Marka

b) Yerel Marka

c) Bolgesel Marka

d) Ana Marka

Cevap : a) Kiiresel Marka

Kuresel markalara yonelik tutumlar
konusunda yapilan arastirma sonucunda
tiiketiciler siniflandinimigtir.
Asagidakilerden hangisi bu siniflandirma
icerisinde yer almamaktadir?

a) Kuresel Vatandaslar

b) Kiiresel Diislinenler

c) Anti Kureseller

d) Kiiresel Agnostikler

Cevap : b) Kiiresel Diisiinenler

e T 4 RN, ; kuresel basarinin
kalite ve inovasyon isareti oldugunu kabul
eden ancak tuketici saghgi, is¢i haklari,

cevre Kkirliligi gibi hassasiyetleri olan

kigilerden olugsan gruptur” taniminda bos
birakilan yere asagidaki ifadelerden
hangisi getirilmelidir?

a) Kuresel Vatandaslar

b) Kiuiresel Hayalperestler

c) Anti Kiireseller

d) Kiiresel Agnostikler

Cevap : a) Kiiresel Vatandaslar

T ; her an Kkiiresel
markalari satin almaya hazir olan ve
kiiresel firmalarin sosyal sorumlulukla
miukellef olmasini ¢ok Onemsemeyen
gruptur” taniminda bos birakilan yere
asagidaki ifadelerden hangisi
getirilmelidir?

a) Kiiresel Vatandaslar

b) Kiiresel Hayalperestler

c) Anti Kiireseller

d) Kiiresel Agnostikler

Cevap : b) Kiiresel Hayalperestler
uluslararasi
sirketlerin yliksek kalite sunduguna
supheyle yaklagsmakta ve kiiresel
markalardan Amerikan degerlerini tagidigi
icin hoslanmamakta, sosyal sorumiu
davrandiklari konusunda onlara karsi
guvensizlik duymakta olan gruptur”
taniminda bos birakilan yere asagidaki
ifadelerden hangisi getirilmelidir?

a) Kuresel Vatandaslar

b) Kiiresel Hayalperestler

c) Anti Kiireseller
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d) Kiresel Agnostikler

Cevap : c) Anti Kureseller
........................... : satin alma
kararlarinda markalarin  kureselligini
dikkate almayan gruptur” taniminda bos
birakilan yere asagidaki ifadelerden
hangisi getirilmelidir?

a) Kiiresel Vatandaslar

b) Kiiresel Hayalperestler

c) Anti Kureseller

d) Kiiresel Agnostikler

Cevap : d) Kiiresel Agnostikler

Asagidakilerden hangisi isletmeleri

kiiresel olmaya yonelten nedenler
arasinda yer almaz?

a) Hayat standartlarindaki yiikselis

b) Tutundurma ve reklam maliyetlerindeki
diisusten faydalanma istegi

c) Yerel pazarin yeteri kadar ¢ekici olmasi

d) Kiiresel Rekabetin Kaginilmaz Olmasi

Cevap : c) Yerel pazarin yeteri kadar gekici
olmasi
Asagidakilerden hangisi isletmeleri
kiiresel olmaya motive eden etmenler
arasinda yer almaz?

a) Olgek ekonomisiyle maliyetleri azaltma
istegi

b) Ulusal degerlerin 6neminin artmasi

c) Mausterilerin global hareketliligi fark
etmesi

d) Yerel pazarlarda artan rekabet

Cevap : b) Ulusal degerlerin oneminin
artmasi

Asagidakilerden hangisi kiuresel marka
olustururken dikkat edilmesi gereken
etmenler arasinda yer almaz?

a) Reklam ithal

vermemelidir

edilmis izlenimi
b) Kiiltiirel ve spor organizasyonlarinda
sponsorluk yapmak onemlidir

c) Bir arunu cesitli llkelere ayni anda
sunmak, bu Uruni zamana yayarak
sunmaktan daha yararhdir

d) Tutundurma faaliyetleri yerel pazara

gore duzenlenmelidir

Cevap : d) Tutundurma faaliyetleri yerel
pazara gore diizenlenmelidir
Asagidakilerden hangisi kiiresel marka
olmanin avantajlan arasinda yer almaz?
a) Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin tam
olarak karsilanamamasi

b) lyi fikirleri gcabucak ve etkin bigimde
gelistirme becerisi

c) Global markalarin iilke c¢agrigsimi
yaratmasi

d) Liiks markalarin diinya ¢apinda ¢ekici
olmasi

Cevap : a) Tiketici istek ve ihtiyaglarinin

tam olarak karsilanamamasi
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1. Asagidakilerden hangisi uriin hatti
genigslemesinin dezavantajlari arasinda
yer almaz?

A) Uriin gesitliliginin yol agacagi makine,
ekipman ve donatim maliyetlerinde artig
olmasi

B) Tuketicileri sikga degisiklige
yonelterek marka sadakatlerini azaltmasi
C) Miusterilerin markanin yeni ¢ikan
urunlerini de satin almak istemesi

D) Pazardaki durgunluk ve siirum
yetersizliginde isletmeye ek yuklerin
gelmesi

E) Mevcut urinlerin birbirini yok etmeye

zorlamasi

Cevap: C) Misterilerin markanin yeni

¢ikan urunlerini de satin almak istemesi

Aciklama: Mausterilerin markanin yeni
¢ikan urunlerini de satin almak istemesi,
urin hatti genigslemesinin dezavantajlari
arasinda yer almaz.

6. Turkiye’'de marka haklarinin
korunmasinin temelini olusturan ilk yasal
duzenleme olan

“Egya-i Ticariyeye

Mahsus  Alamet-i Farikalara  Dair
Nizamname” kag yilinda hazirlanmigtir?
A) 1871

B) 1879

C) 1925

D) 1965

E) 1976

Cevap: A) 1871

Aciklama: Turkiye’de marka haklarinin
korunmasinin temelini olusturan ilk yasal
dizenleme olan

“Egya-i Ticariyeye

Mahsus Alamet-i Farikalara Dair

Nizamname” 1871 yilinda hazirlanmisgtir.

3. Kiiresel markalara yonelik tutumlar
konusunda yapilan arastirma sonucunda
tuketiciler siniflandiriimigtir.
Asagidakilerden hangisi bu siniflandirma
icerisinde yer almamaktadir?

A) Kuresel vatandaslar

B) Anti kiireseller

C) Kuresel agnostikler

D) Kiiresel diisiinenler

E) Kuresel hayalperestler

Cevap: D) Kiiresel dusuinenler

Aciklama: ?

4. “Marka kisiligini yaratmada karsilagilan
bir diger guglik de igletmelerin ideal bir
marka Kkisiligi arayisi icine girmeleridir.
Olusturulan bu marka Kkisiligi, ideal
olmaktan ¢ok gercek disi olabilmektedir.”
biciminde ifade edilen marka Kkisiligi
guclugi

olusturma asagidakilerden

hangisidir?
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A) Pazarlama araglan tarafindan ifade
edilmesi zor olan Kkisilik ozellikleri
yaratmak

B) Soylenenle soylenmesi gereken
dengesini yanhs kurmak

C) Sorumlulugu igletme disindan birisine
devretmek

D) Gergek disi bir kigilik yaratmak

E) Saglam bir temele dayanmayan
olagandisi veya kigkirtici bir kisilik

yaratmak

Cevap: D) Gergek disi bir kisilik yaratmak

Aciklama: Gergek digi bir kisilik yaratmak,
marka kisiligi olusturma surecinde

karsilasilan gligliiklerden biridir.

5. Turkiye’de Marka Kanunu ka¢ yilinda
yurirlige girmistir?

A) 1879

B) 1925

C) 1871

D) 1965

E) 1976

Cevap: D) 1965

Aciklama: ?

7. ....., ana markanin pek c¢ok uriunde

kullanilmasi ve genig bir marka

yayillmasina sahip olmasidir.

Yukaridaki climlede bis birakilan yere ne
gelmelidir?

A) Yayilan marka

B) Yan markalama

C) Ozel marka

D) Ana marka

E) Aile markasi

Cevap: E) Aile markasi

Aciklama: Aile markasi, ana markanin pek
¢ok irunde kullanilmasi ve genis bir

marka yayiimasina sahip olmasidir.

8. Asagidakilerden hangisi pazarlamanin
gecirdigi evrelerden biri degildir?

A) Satis

B) Tutundurma

C) Uretim

D) Modern Pazarlama

E) Pazarlama

Cevap: B) Tutundurma

Aciklama: ?

9. Asagidakilerden hangisi basarih bir
marka konumlandirma stratejisi igin
gereken unsurlardan biri degildir?

A) Konumlandirma, reklama ihtiyaci
ortadan kaldirmalidir.

B) Konumlandirma dikkat ¢ekici olmahdir.
C) Konum, gercek marka guglerine

dayandiriimahidir.
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D) Konum, rekabete dayanan avantaji
yansitmahidir.

E) Konumlandirma, piyasa icin agik ve
motive edici bir yolla ifade edilebilir

olmalidir.

Cevap: A) Konumlandirma, reklama
ihtiyaci ortadan kaldirmalidir.

Aciklama: Konumlandirma, reklama
ihtiyaci ortadan kaldirmamalidir. Reklam,
konumlandirma stratejisinin bir parcasi

olmalidir.

10. Marka yonetimi ile ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi yanhistir?

A) Mevcut marka imaji arastirmalarinda
yaygin olarak yapilan bir hata, uriniin
ozellikleri ve fonksiyonel faydalan
uzerinde odaklanmaktir.

B) Marka mirasi, markanin belirli bir
zamani olmayan sonsuz aslini ifade
etmektedir.

C) Kurum olarak marka bakis agisi, urin
veya hizmetin  o6zelliklerinden ¢ok
kurumun o6zelliklerine odaklanmaktadir.
D) Basarih bir kurum kiltiuri yaratmak,
gunumiizde rekabet avantaji ve marka
ayrismasi yaratmanin en onemli kaynagi
héline gelmistir.

E) Oz kimlik, markay: tek ve degerli yapan

unsurlari icermelidir.

Cevap: B) Marka mirasi, markanin belirli
bir zamani olmayan sonsuz aslini ifade
etmektedir.

Aciklama: Marka mirasi, markanin
gecmisteki basarilarina ve degerlerine
dayanir, belirli bir zamani olmayan sonsuz

aslini ifade etmez.

1. ... , yeni uriune bir marka adi
verilirken mevcut marka ile yeni markanin
bir kombinasyonunun yapilmasidir.

Yukaridaki ciimlede os birakilan yere

asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Ana marka

B) Aile markasi

C) Yan markalama
D) Yayilan marka

E) Ozel marka

Cevap: C) Yan markalama

Aciklama: Yan markalama, yeni uriine bir
marka adi verilirken mevcut marka ile yeni
markanin bir kombinasyonunun

yapilmasidir.

12. “Basarisizliga giden en kisa yollardan
biri, markaya bir jenerik isim vermektir.
Jenerik  markalar, markanin rakip
markalardan ayrilmasinda yetersiz kalir.”
biciminde ifade edilen marka yaratma

kurali agsagidakilerden hangisidir?
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A) Jenerik kurali

B) Kalite kurali

C) Referans kurali
D) Arkadaslhk kurali

E) Kelime kurali

Cevap: A) Jenerik kurali

Aciklama: Jenerik kurali, markaya jenerik
bir isim verilmesi durumunda markanin
rakip markalardan ayrilmasinda yetersiz

kalmasini ifade eder.

13. ... , kiiresel basarinin kalite ve
inovasyon isareti oldugunu kabul eden
ancak tiiketici saghg, is¢i haklari, gcevre
kirliligi gibi hassasiyetleri olan kisilerden
olusan gruptur.

Yukaridaki cumlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Kiiresel agnostikler

B) Kuresel vatandasglar

C) Anti kiireseller

D) Kiiresel hayalperestler

E) Kuresel dusunenler

Cevap: B) Kiiresel vatandaslar

Aciklama: Kiresel vatandaslar, kuresel
basarinin kalite ve inovasyon isareti
oldugunu kabul eden ancak tuketici
saghgi, isci haklar, cevre Kirliligi gibi
hassasiyetleri olan kigilerden olusan

gruptur.

14. “Basarma tutkusu, siddetli arzular,
istekler, hedefler, umutlar, ozlemler ve
dilekler, bunlarin her biri bir amaci
olusturur. Her biri amaglarini ifade etmeye
yardimci olabilecek nitelikteki markalara
yonelirler veya bir sekilde ruyalarini ve
markalara

umutlarini baglarlar.”

biciminde Ozetlenen marka
konumlandirma stratejisi agsagidakilerden
hangisidir?

A) Neden-temelli yaklagim

B) Amacg-temelli yaklagim

C) Kullanim-temelli yaklagim

D) Deger-temelli yaklagim

E) Ozellik-temelli yaklagim

Cevap: B) Amag-temelli yaklagim

Aciklama: Amac-temelli yaklasim,
tuketicilerin siddetli arzularini, isteklerini
ve hedeflerini markalara baglamalari

uzerine kurulu bir stratejidir.

15. “Genelde basit, dogrudan ve temelde
tutucu bir ton iceren, kisa donemde
kolaylikla iletigsim kurabilir niteliktedir.
Ancak bu tiir isimlerin ayni zamanda
kolaylikla taklit edilme ve yasal acidan
korunmada giigliikler gibi dezavantajlari
vardir.” bigiminde ifade edilen marka adi
kategorisi agsagidakilerden hangisidir?

A) Basit isimler

B) Hatirlatici isimler
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C) Butlinlesik isimler
D) Bagimsiz isimler

E) Betimleyici isimler

Cevap: E) Betimleyici isimler

Aciklama: Betimleyici isimler, genelde
basit, dogrudan ve temelde tutucu bir ton
iceren, kisa donemde kolaylikla iletigsim
kurabilir nitelikte olsalar da kolaylikla
taklit edilme ve yasal agidan korunmada

glicliikler gibi dezavantajlari vardir.

16. “Cok dar bir alan ig¢in markanin

kendisini konumlandirmasi sonucu

musterilerin bu markay! gozden

kagirmasi” biciminde ifade edilen
konumlandirma hatasi asagidakilerden
hangisidir?

A) Yeniden konumlandirma

B) ilgisiz konumlandirma

C) Kuskulu konumlandirma

D) Eksik konumlandirma

E) Asiri konumlandirma

Cevap: E) Asir konumlandirma

Aciklama: ?

17. Marka baghlik (sadakat) piramidi ile

ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanhstir?
A) Marka baghhk piramidinin en altinda

yer alan, marka baglhhigi olmayan

tuketiciler, herhangi bir markaya
baglanabilirler.

B) Piramidin ikinci derecesinde yer alan,
markayi degistirmek i¢cin neden géormeyen
tuketiciler, satin aldiktan sonra marka
onlari tatmin ettigi silirece markayi
degistirmeye gerek duymamaktadirlar.

C) Dordiincu derecede yer alan marka
bagimlilari, markayir gercekten seven
tiiketicilerdir.

D) Marka baghlik piramidinin en altinda
yer alan, marka baghhgi olmayan
tuketiciler, markalan birbirinin aynisi
gormektedirler.

E) Ugiincii derecede yer alan tiiketiciler,
degisir maliyetlerle tatmin olan

tiiketicilerdir.

Cevap: A) Marka bagllik piramidinin en
altinda yer alan, marka baglilhigi olmayan
tiketiciler,

herhangi bir markaya

baglanabilirler.

Aciklama: Marka baglilik piramidinin en
altinda yer alan, marka baglligi olmayan
tuketiciler, markalan birbirinin aynisi
gormektedirler, herhangi bir markaya

baglanmalar zordur.

... B , marka sahibinin kontrolii altinda
bircok isletme tarafindan o igletmelerin
ortak oOzelliklerini, Uuretim usullerini,
cografi menselerini ve kalitesini garanti

etmeye yarayan isarettir.
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Yukaridaki cumlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Ticaret markasi

B) Ortak marka

C) Hizmet markalari

D) Uretim markasi

E) Garanti markasi

Cevap: E) Garanti markasi

Aciklama: Garanti markasi, marka
sahibinin kontrolli altinda birgok isletme
tarafindan o isletmelerin ortak
ozelliklerini, Uuretim usullerini, cografi
menselerini ve kalitesini garanti etmeye

yarayan isarettir.

19. Asagidakilerden hangisi ¢oklu marka
stratejisinin isletmeye sagladig:
yararlardan biri degildir?

A) Coklu marka stratejisi ile igletme, ayni
malin degisik markalar ile farklhh pazar
boélumlerine yonelmektedir.

B) Coklu marka stratejisi, tuketicilerin
marka degistirme tutumlarindan
kaynaklanan talep kaymalarini igletmeye
cekmektedir.

C) Coklu marka stratejisi ile dliguk fiyath
markalar yaratilabilir.

D) Bir lrindeki basarisizlik otekileri
etkilemeyebilir.

E) Markalar arasindaki bu i¢ rekabet,
marka yoneticilerinin dikkatlerini devamli

marka uzerinde yogunlastirir.

Cevap: C) Coklu marka stratejisi ile dusuk

fiyath markalar yaratilabilir.

Aciklama: ?

20. Asagidakilerden hangisi iyi bir logoda
olmasi gereken ozelliklerden biri degildir?
A) Renk ve bi¢im olarak biitiinlik iginde
olmalidir.

B) Okunabilir olmalidir.
C) Mutlaka bir

yaptiriimahdir.

reklam ajansina
D) ilgili kurulusun ya da iiriiniin
ozelliklerini yansitmalidir.

E) Ozgiin olmalidir.

Cevap: C) Mutlaka bir reklam ajansina

yaptinnimalidir.

Aciklama: lyi bir logoda olmasi gereken
ozelliklerden biri mutlaka bir reklam
ajansina yaptirilmasi degildir. Logonun
renk ve bicim olarak butunliik iginde
olmasi, okunabilir olmasi, ilgili kurulugsun
ya da uruniin ozelliklerini yansitmasi ve

o0zgun olmasi gerekmektedir.

2.
kalite sunduguna siipheyle yaklagsmakta

uluslararasi sirketlerin yiiksek

ve kiresel markalardan Amerikan
degerlerini tasidig! icin hoglanmamakta,
sosyal sorumlu davrandiklari konusunda

onlara karsi guvensizlik duymakta olan
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gruptur. Yukaridaki cumlede bos birakilan
yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Kiuresel vatandaslar

B) Kiiresel diislinenler

C) Kiiresel hayalperestler

D) Anti kiireseller

E) Kuresel agnostikler
Cevap: D) Anti kiureseller
1. Asagidakilerden hangisi marka

kigiliginin sagladigi faydalardan biri
degildir?

Cevap : satiglar arttirmak

2. Gergekgi, duriist neseli saghklh gibi alt
boyutlara sahip olan marka kisiligi boyutu
asagidakilerden hangisidir?

Cevap : samimiyet

3. isletmenin birbiri ile yarisan ¢ok sayida
markay! pazara sunmasi biciminde ifade
edilen marka yaratma stratejisi
asagidakilerden hangisidir?

Cevap : coklu marka stratejisi

4. Firma degerini saglayan ...................
bir takim organizasyonel 6zelliklerin tirlin
yararina eklenmesiyle olusturulur. Bu
ozellikler genellikle udrtnlerin  sinif
ozellikleri gorsel imaj 6zellikleri ve maddi
hissedilir 6zellikleri icerir.

Yukaridaki cumlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

Cevap : marka kimligi

5. Asagidakilerden hangisi kapferer e gore
markanin fonksiyonlarindan biri degildir?
Cevap : maksimizasyon

6. Tliketicilerin Urunleri nasil ve ne zaman
kullandiklari firmalara markalari
konumlandirmak igin yardim edilebilir.
Biciminde  konumlandirma  stratejisi
asagidakilerden hangisidir?

Cevap : kullanim temelli yaklagim

7. Kiresel markalara yonelik tutumlar
konusunda yapilan arastirma sonucunda
tuketiciler siniflandiriimigtir.
Asagidakilerden hangisi bu siniflandirma
icerisine girmez?

Cevap : kuresel dugtinenler

8. iinnnn. bir isletmenin imalatini ve veya
yaptigi
isletmelerin mallarindan ayirt etmeye

ticaretini mallari bagka
yarayan isarettir.

Yukaridaki cumlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
Cevap : ticaret markasi

9. Asagidakilerden hangisi e pazarlamada
onemli yer olan web sitelerini ziyaret
edenlerin  bu siteleri tekrar ziyaret
etmelerinin ozelliklerinden degildir?
Cevap : gorsel zenginlik

10. Marka sadakati ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi yanhsgtir?
baghhk (sadakat)

pramidinin en altinda yer alan marka

Cevap : marka

baghhg:t olmayan tuketiciler markalari

birbirinden ¢ok farkli gormektedirler
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11. Ankerin marka denkligi ol¢gim

turlerini  siniflandirdigi i  katagori

asagidaklerden hangisi ile Dbirlikte
verilmigtir?

Cevap : baglilik-cagrisim-farkindalik

12. Bu dénemde rekabet artmistir. Uretilen
mallarin satisi zorlasmaya baglamistir.
Uretilen mal ve hizmetlerin arzitalebi
kargilamaya baslamistir. Tiiketici istek ve
gereksinimlerini hala ikinci plandadir.
Biciminde ifade edilen pazarlama evresi
asagidakilerden hangisidir?

Cevap : satis

13. ...l Yeni uriine bir marka adi
verilirken mevcut marka ile yeni markanin
bir kombinasyonunun yapilmasidir.
Yukarida bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi gelmelidir?
Cevap : yan markalama

14. Asagidakilerden hangisi urun hatti
genislemesinin faydalari arasinda yer
alamaz?

Cevap : Farkh urlinlerin uretimi ile olcek
ekonomisinden faydalanilabilmesi

15. Marka iletisiminde daima hatirlanmasi
gereken 3 stratejik nokta asagidakilerden
hangisi birlikte verilmisgtir?

Cevap : baglilik, tutarhlik, uyum

16. Asagidakilerden hangisi Elektronik
pazarlamanin dezavantajlarindan biridir?
Cevap : Cok alternatif oldugu icin fark
edilmeyecektir.

17. Marka ile ilgili diizenleme olarak her

firrncinin Urettigi ekmeklerin tizerinde bir

markasinin bulundurulmasi zorunlulugu
asagidakilerden hangisinde
gerceklestirilmistir?

Cevap : ingiltere

18. Asagidakilerden hangisi Marka alt
yapisinin unsurlarindan biri degildir?
Cevap : marka katagorisi

19. Uriin pazardaki rakiplerinden farkl
gorulmesi algillanmasi ve hissedilmesi
icin ayirt edici ve tiketici icin 6nem
tasiyan yonleri asagidaki kavramlardan
hangisi tanimidir?

Cevap : marka konumlandirma

20. Asagidakilerden hangisi kiiresel
marka olusturuken dikkat edilmesi
gereken etmenler arasinda yer alamaz?
Cevap : yerel tuketiciler oncelikli
olmalidir.

21. Asagidakilerden hangisi pazarlamanin
litaritirdeki ilk tanimidir?

Cevap : Pazarlama lreticiden tiiketiciye
dogru mallarin ve hizmetlerin akisini
saglayan igletme faaliyetleridir.

B2l ey Yeni urun olusumunu saglayip
yayillan markaya adini veren adini veren
markadir.

Yukaridaki bos birakilan yere hangisi
getirilmelidir?

Cevap : ana marka

23. Markalar ¢ok nadiren ve yalnizca ¢ok
dikkatli bir sekilde degisebilir. Bir
markanin  degismesi sirket iginde
Tiiketici

Biciminde ifade edilen

gerceklesmez. zihninde

gerceklesir.
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yaratma kurah asagidakilerden
hangisidir?

Cevap : degisim kural

24. Elektronik

pazarlama

medya ile yapilan
calismalari nasil
isimlendirilmektedir?

Cevap : interaktif pazarlama

25. Asagidakilerden

iligkilerin temel ilkeleri arasinda yer

hangisi Halkla

alamaz?

Cevap : arabuluculuk

26. Bir uriin yada hizmetin tum pazarlama
faaliyetlerinin bilgi teknolojileri ve internet
kanaliyla yurutilmesi asagidaki
kavramlardan hangisinin tanimidir?
Cevap : elektronik pazarlama

27. Asagidakilerden
denkligini
degildir?

Cevap : algilanan faaliyet

hangisi marka

olusturan unsurlardan

28. Asagidakilerden hangisi igletmeleri

kiiresel olmaya yonelten nedenler
arasinda yer almaz?

Cevap : yerel pazarin yeteri kadar gekici
olmasi

29. ......... ana markanin adinin kullanildigi
ve isletmenin yayildigi katagorilerdeki
urune verilen markadir. Bos birakilan yere
hangisi getirilmelidir?

Cevap : yayilan marka

SO .. BN . marka sahibinin kontroli
altinda bir¢cok isletme tarafindan o

isletmelerin ortak ozelliklerini iretim

usullerini cografi menseilerini ve
kalitesini garanti etmeye yarayan isarettir.
Yukarida bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
Cevap : garanti markasi

31. Anker’in marka denkligi olgiim tiirleri
siniflandiriimasindaki cagrisimlar
farkhlagtirma olcumleri katagorisinde
asagidaki basliklardan hangisi yer alir?
Cevap : marka kisiligi

32, it bir igsletmenin hizmetlerini
diger isletmelerin hizmetlerinden ayirt
etmeye yarayan isarettir.

Yukaridaki bos birakilan yere hangisi
getirilmelidir?

Cevap : hizmet markalari

33. Asagidakilerden hangisi igletmeleri
kiiresel olmayan motive eden etmenler
arasinda yer alamaz?

Cevap : ulusal degerlerin o6neminin
artmasi

34. Marka denkliginin akademisyenler
tarafindan  degerlendiriimesi  sonucu
ortaya cikan ulg¢ bakis asagidakilerden
hangiisnde verilmisgtir?

Cevap : tuketici igsletme finansal odakl
35. lyi taninmis bir marka adini pazardaki
farkh bir Girin grubunda yeni bir Uriiniin
sunulmasi igin kullaniimasi kavramlar
tanimlar?

Cevap : marka genigleme

36. Bir firmanin sirketin yasal yapisini
tanimlarken ............ sirketin urunlerini

benzerlerden ayirt etmeye yarar. Bos
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birakilan yere asagidakilerden hangisi
gelir?

Cevap : ticari unvan marka.
37. Asagidakilerden

konumlandirma kriteri degildir?

hangisi bir

Cevap : rassal

SOTEESE. ... .. ana markanin pek cok
urunde kullanilmasi ve genis bir marka
yayllmasina sahip olmasidir. Yukarida
bos birakilan yere hangisi getirilmelidir?
Cevap : aile markasi

39. Asagidakilerden hangisi halkla iligkiler
surecinde kullanilan gorsel ve isitsel
araglardan biri degildir?

Cevap : toplanti

40. lyi taninmis bir marka adinin pazardaki
farkh bir Griin grubunda yeni bir triniin
sunulmasi igin kullanilmasi asagidaki
kavram tanimlar?

Cevap : marka genigleme

L uluslar arasi sirketlerin
yuksek kalite sunduguna siipheyle
yaklasmakta ve kuresel markalardan
hogslanmamakta.

Taniminda bos birakilan yere asagidaki
ifadelerden hangisi getirilmelidir?

Cevap : anti kiiresel

42. Markalar ve driinler bir insanin
kendisiyle ilgili kavramlarin sembolleri
haline gelebilir boylece marka kisinin
kendi imajiyla iletisim kullanmasi igin bir
yol saglayarak kisiye kendini agiklama

faydasi saglayabilir. Big¢iminde ifade

edilen marka degeri onerisi
asagidakilerden hangisidir?

Cevap : kendini ifade faydasi

43. Asagidakilerden hangisi markanin
sagladigi faydalardan biri degildir?
Cevap : fiyatlarin dismesine yardimci
olmak

44. Asagidakilerden hangisi stratejik
marka analizi siirecinde gergeklestirilen
kendi kendinin analizi baghklarindan biri
degildir?

Cevap : trendler

BUTUNLEME SORULARI
1. Asagidakilerden hangisi markanin
tiiketicilere yararlardan

degildir?

sagladigi

A) Marka, tescil sonrasi yasal bir
konum kazanarak marka sahibine
yasal bir giivence saglar.

B) Tiiketiciye tiriinle ilgili 6zellikleri
aktarir.

C) Tiketicinin kalite garantisidir.

D) Tiketiciyi iirtin  hakkinda
bilgilendirir ve malin taninmasini
saglar.

E) Uriiniin tanmmasma yardimci
olurken  diger  iirtinlerle  de

karistirilmasini Onler.
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Cevap: A) Marka, tescil sonrasi yasal
bir konum kazanarak marka sahibine
yasal bir giivence saglar.

Aciklama: Markanin tiiketicilere
sagladig yararlar arasinda, tiiketiciyi
urtin hakkinda bilgilendirme, kalite
urunin

garantisi  saglama  ve

taninmasin1 ~ kolaylastirma  gibi
unsurlar yer alir. Ancak, markanin
yasal bir giivence saglamasi marka
sahibine

yonelik  bir  yarardir,

tilketiciye yonelik degildir.

2. Asagidakilerden hangisi kiiresel
marka olustururken dikkat edilmesi
gereken etmenler arasinda yer
almaz?

A) Hangi markanin global olacagina
karar verilmelidir.

B) Tescil edilecek marka adi tek
olmalidir.
C) Yerel tiketiciler  oOncelikli
olmalidir.

D) Arastirma gelistirme yapilmalidir.

E) Global pazarlar test edilmelidir.

Cevap: C) Yerel tiiketiciler oncelikli

olmalidir.

Aciklama: Kiiresel marka
olustururken, marka admnin tek
olmasi, global pazarlarda test

edilmesi ve AR-GE calismalarinin
yapilmas1 onemlidir. Ancak, yerel
tilketiciler yerine kiiresel pazarlar
onceliklidir.

3. Bir firmanin ..... sirketin yasal
yapisini tanimlarken; . sirketin
trliniinii/Uiriinlerini ~ benzerlerinden
ayirt etmeye yarar.

Yukaridaki citimlede bos birakilan
yerlere sirasiyla  asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) markasi1 — ticari linvan

B) tiirii — ambalaj

C) ticari iinvan1 — marka

D) anlasmalar1 — iiretim

E) biiyiikliigii — etiket
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Cevap: C) ticari iinvan1 — marka

Aciklama: Bir firmanin ticari tinvani,
sirketin yasal yapisim1 tanimlar.
Marka ise  sirketin  iirlinlini
benzerlerinden ayirt etmeye yarayan

bir unsurdur.

4. ... , urtin hatt1 genislemesinde
tirlin hattina ana tiriinden daha diistik
kalitede @ ve  fiyatta  {riin(ler)
eklenmesidir.

Yukaridaki climlede bos birakilan
yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Markalarin birbiri ile kombine
edilmesi

B) Yukar1 marka genislemesi

C) Dikey marka genislemesi

D) Asagi marka genislemesi

E) Yatay marka genislemesi

Cevap: D) Asagi marka genislemesi

Aciklama: Asag1 marka genislemesi,

bir markanin urin hattina ana

uiriinden daha disiik kalitede ve
fiyatta triinler eklemesi anlamina
gelir. Bu strateji, daha genis bir

miisteri kitlesine ulasmay1 hedefler.

5. Asagidakilerden hangisi liriin hatti
geniglemesinin faydalar arasinda yer
almaz?

A) Araci ve perakendecilerin istek ve

beklentilerinin ~ kolayca  yerine
getirilmesi
B) Farkl satin alicilarin

(tiiketicilerin) beklentilerinin daha 1y1
karsilanmasi
C) Kisa donem  karliligina
zahmetsizce ulasilmasi

D) Farkl tirtinlerin tiretimi ile olgek
ekonomisinden faydalanilabilmesi
E) Diisiik ve yiiksek fiyatin ayn1 anda
uygulanabilirligi ile satiglarin

arttirilmasi

Cevap: D) Farkli tirtinlerin tiretimi ile
olcek ckonomisinden

faydalanilabilmesi
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Gh .4 , yeni lriinlin olusumunu
saglayip yayilan markaya adini1 veren
markadir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan
yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Yayilan marka

B) Ozel marka

C) Yan markalama

D) Aile markasi

E) Ana marka

Cevap: E) Ana marka

Aciklama: Ana marka, yeni bir
trliniin olusumunu saglayan ve bu
trtine adim1 veren markadir. Bu
marka, yeni {riinlin tiketiciler
tarafindan taninmasim1 ve kabul

gormesini kolaylastirir.

7. Tirkiye, Diinya Fikr1 Miilkiyet

Teskilati (WIPO) Kurulus
Anlasmasi’na ka¢ yilinda katilmistir?
A) 1925
B) 1879

C) 1871
D) 1976
E) 1965

Cevap: D) 1976

Acgiklama: Tirkiye, Diinya Fikri
Miilkiyet Teskilati (WIPO) Kurulus
Anlasmasi’na 1976 yilinda
katilmigtir. Bu katilim, Tirkiye nin
fikri miilkiyet haklarinin korunmasi
konusunda uluslararas: platformda

yer almasini saglamstir.

8. Isletmenin birbiri ile yarisan ¢ok
sayirda markayr pazara sunmasi
biciminde ifade edilen marka
yaratma stratejisi asagidakilerden
hangisidir?

A) Coklu marka stratejisi

B) Kiimiilatif marka stratejisi

C) Bireysel marka stratejisi

D) Marka yayma stratejisi

E) Efektif marka stratejisi

Cevap: A) Coklu marka stratejisi
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Aciklama: Coklu marka stratejisi, bir
isletmenin ayni1 pazarda birden fazla
markay1 tanitmast ve bu markalarin
birbirleriyle rekabet etmesine izin
vermesi anlamina gelir. Bu strateji,
pazar payim artirma ve farkli miisteri

segmentlerine ulagsma amacini tasir.

9. Tuketicilerin urunleri nasil ve ne

zaman  kullandiklar1i,  firmalara
markalarin1  konumlandirmak i¢in
yardim edebilir.

Yukarida

Ozetlenen marka

konumlandirma stratejisi
asagidakilerden hangisidir?

A) Fayda- temelli yaklasim

B) Deger- temelli yaklagim

C) Kullanim- temelli yaklasim

D) Neden- temelli yaklagim

E) Ozellik- temelli yaklasim

Cevap: CO)

Kullanim-  temelli

yaklagim

Aciklama: Kullanim-temelli
yaklasim, tiiketicilerin bir tiriinii nasil
ve ne zaman  kullandiklarina

odaklanarak markayir bu baglamda
konumlandirmay1 igerir. Bu strateji,
markanin tiiketicinin yasam tarziyla
nasil uyum sagladigin1 vurgular.

10. Asagidakilerden hangisi

isletmeleri  kiiresel ~ davranmaya
motive eden etmenler arasinda yer
almaz?

A) Yeni aligkanliklarin gelismesi

B) Teknolojik gelisme

C) Yerel pazarlarda artan rekabet

D) Kiiresel ekonomik kriz

E) Karlilik firsatlarni ve diger
tilkelerdeki

bliyimenin  artacagi

1nanci

Cevap: D) Kiiresel ekonomik kriz

Aciklama: Kiiresel ekonomik kriz,

isletmeler1  kiiresel  davranmaya

motive eden bir etmen degildir;
Krizler

aksine, genellikle
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kiiresellesme egilimlerini
yavaglatabilir. Diger secenekler ise
kiiresel

isletmeleri davranmaya

yonlendiren etmenlerdir.

11. Asagidakilerden hangisi marka
adi belirlemede dikkat edilmesi
gereken hususlardan biri degildir?
A) Hatirlanmas1 ve sOylenisi kolay
olmalidir.

B) Ulusal alanda anlamli bir isim

olmasi yeterlidir.

©) Uluslararasi alanda
uygulanabilirligine dikkat
edilmelidir.

D) Marka adi digerleriyle ayirt edici
olmalidir.
E) Reklam ve promosyon

calismalarina yardim edici olmalidir.

Cevap: B) Ulusal alanda anlaml1 bir
i1sim olmas yeterlidir.

Aciklama: Marka admim ulusal
alanda anlaml1 olmas1 6nemli olsa da,

uluslararas1 pazarda da anlamli ve

uygun olmasi gereklidir. Marka adi

belirlenirken bu hususa dikkat

edilmelidir.

12. Asagidakilerden hangisi
konumlandirmanin yerine getirdigi
islevlerden biri degildir?

A) Marka kisiligi ve kimliginde
sayginlik kazandirmak

B) Markay1 farklilagtirmak

C) Rekabet avantaji elde etmek

D) Markanin itibarim1 saglamak

E) Rakip dagitim kanallarini

etkisizlestirmek

Cevap: E) Rakip dagitim kanallarim

etkisizlestirmek
Aciklama: Konumlandirma,
markanin pazarda sayginlik

kazanmasi, farklilasmasi ve rekabet
avantaji elde etmesi gibi islevleri
yerine getirir. Ancak, rakiplerin
dagitim kanallarim etkisizlestirmek

konumlandirmanin bir iglevi degildir.
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13. Asagidakilerden hangisi marka
kisiliginin sagladig1 faydalardan biri
degildir?

A) Satiglar arttirmak

B) Marka denkligi yaratmak

C) Anlamay1 giiglendirmek

D) Iletisimi kolaylastirmak

E) Kimlik farklilasmasina katkida

bulunmak

Cevap: A) Satiglar1 arttirmak

Aciklama: Marka kisiligi, markanin
tilkketiciyle olan iliskisini giiclendirir,
marka denkligi yaratir ve iletisimi
kolaylastirir. ~ Ancak, dogrudan
satiglar1 artirmak marka kisiliginin

bir faydasi degildir.

14. ..... urlini, hizmeti, isletmeyi ya
da markay1 secilen pazar
boliimlerinde, isletme olanaklart ve
marka Ozellikler1 bakimindan en
uygun yere  yerlestirmek i¢in

tikketicinin algilanma tutumlarimi ve

trtin =~ kullanma  aliskanliklarinm
yonlendirme stirecidir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan
yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Konumlandirma

B) Marka yonetimi

C) Boliimlendirme

D) Strateji

E) Yeniden konumlandirma
Cevap: A) Konumlandirma
Aciklama: Konumlandirma,
markanin veya Uriinlin pazarda en
uygun yere yerlestirilmesi stirecidir.

Bu siireg, tiiketici algilarmi ve iriin

kullanma aliskanliklarin1 dikkate alir.

| afBRi , diinyanin her yerinde ayni
stratejik prensiplere gore pazarlanan
markadir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan
yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Ana marka
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B) Yan marka
C) Bolgesel marka
D) Yerel marka

E) Kiiresel marka

Cevap: E) Kiiresel marka

Aciklama: Kiiresel marka, diinyanin
her yerinde ayni stratejik prensiplerle
pazarlanan  bir markadir. Bu
markalar, kiiresel pazarda taninmig
ve tilketiciler tarafindan

benimsenmistir.

16. Asagidakilerden hangisi stratejik

marka analizi stirecinde

gerceklestirilen “miisteri  analizi”
basliklarindan biri degildir?

A) Trendler

B) GSMH

C) Bolimleme

D) Ihtiyaglar

E) Giidiilenme

Cevap: B) GSMH

Aciklama: Miisteri analizi, miisteri
ithtiyaglarini, glidiillenmeleri ve pazar
trendlerini inceleyen bir stirectir.
GSMH (Gayri Safi Milli Hasila),
miisteri analizinin bir baglig degildir,
daha c¢ok makroeckonomik bir

gostergedir.

17. “Bu donemde rekabet artmustir.
Uretilen mallarin satis1 zorlasmaya
baslamistir.  Uretilen mal ve
hizmetlerin arzi, talebi asmaya
baslamistir.  Tiiketici istek  ve
gereksinimleri hala ikinci plandadir.”
seklinde ifade edilen pazarlama
evresi asagidakilerden hangisidir?
A) Modern Pazarlama

B) Uretim

C) Post Modern Pazarlama

D) Pazarlama

E) Satis

Cevap: E) Satis

Aciklama: Satis evresi, iiretim

fazlahgmin  basladigi,  tiiketici
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taleplerinin ise ikinci planda kaldigi
bir donemdir. Bu donemde rekabet
artmis ve tirtinlerin satisi

zorlasmstir.

18. Sinai Miilkiyetin Korunmasi i¢in
Uluslararasi Bir Birlik Olusturulmasi
Hakkindaki Paris Soézlesmesi’ne

Tiurkiye kac  yilinda  katilim
saglamistir?

A) 1965

B) 1976

C) 1925

D) 1871

E) 1879

Cevap: C) 1925

Aciklama: Tiirkiye, Sinai Milkiyetin
Korunmasi i¢in Uluslararast Bir
Birlik  Olusturulmas1  Hakkindaki
Paris Sozlesmesi’ne 1925 yilinda
katilmistir. Bu = sozlesme,  fikri

miilkiyet  haklarinin - uluslararasi

diizeyde korunmasini saglar.

19. Bir logo, markanin gorsel
sembolii. olan bir amblem ile
markanin isminin ayirt edici bigimde
bir araya gelmesi ile olusur. Logonun
diger unsuru, gorsel bir sembol olan
ambleme de oldugundan fazla deger
verilmektedir.

Yukarida ifade edilen marka yaratma
kurali asagidakilerden hangisidir?

A) Referans kurali

B) Bi¢im kural

C) Arkadaslik kural1

D) Jenerik kurah

E) Kelime kurali

Cevap: B) Bi¢cim kurali

Aciklama: Bi¢cim kurali, bir logonun
amblemi ve markanin isminin ayirt
edict bigimde bir araya gelmesiyle
olusmasimni ifade eder. Amblem,
markanin gorsel olarak taninmasini
saglar ve bu nedenle biyiik bir

oneme sahiptir.
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20. Asagidakilerden hangisi tiiketici
temelli marka denkligi tanimindan
yola c¢ikarak marka denkliginin
tamimlanmasinda  kullamilan  bes
onemli 6zellikten birt degildir?
A) Marka denkligi, kesin olmamakla
birlikte rekabetle baglantilidir.
B) Marka denkligi, tirtiniin tanitimini
kolaylastiric1 bir etkiye sahiptir.
C) Marka denkligi, bir markayla ilgili
olarak genel bir deger olarak
goriilebilmektedir.
D) Marka  denkligi, nesnel
gostergelerden oOte tiiketici algilariyla
ilgilidir.
E) Marka  denkligi, finansal
performansi olumlu sekilde

etkilemektedir.
Cevap: B) Marka denkligi, {riiniin

tanitimin1  kolaylastirict bir etkiye

sahiptir.
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