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ORGUTSEL DAVRANIS

VIiZE SORULARI

1911  yilinda
Yonetimin ilkeleri” isimli kitabin yazari

kimdir?

yayimlanan “Bilimsel

Cevap : Frederick Taylor

Asagidakilerden hangisi liderin gii¢
kaynaklarindan biridir?

Cevap : Yasal glc

Sanayilesme hareketi hangi yuzyildan
itibaren baslamistir?

Cevap : 18. YY

Asagidakilerden hangisi Bilimsel Yonetim
Anlayisinin en bilinen ismidir?

Cevap : Frederick Taylor

“Bir kiginin glicu ile etkileyebildigi kisileri
ifade eden kavram asagidakilerden
hangisidir?

Cevap : Otorite

Asagidakilerden hangisi Fayos’un ileri
surdugu, organizasyon ile ilgili temel
faaliyetlerden biridir?

Cevap : Muhasebe

Bernard’in

Asagidakilerden hangisi

otoritenin  kabullenilmesinde ihtiya¢
duyulan olarak kabul ettigi dort gereklilik
arasinda degildir?

Cevap : Calisanlarin gorusleri alinmig
olmalidir

Asagidakilerden hangisi “sosyoloji” bilim
dalini tanimlamaktadir?

Cevap : Kisi ile ilgilenmekten daha c¢ok

sosyal gruplan (aile, devlet, resmi ve

gayriresmi, yasal ve yasal olmayan orgut
ve gruplar ve bu gruplarla ilgili sosyal
davranis siureglerini inceleyen bilim
dahlidir.

Yonetim ve orgiitsel davranig teorilerinin
odak noktasini surekli olarak olusturan
temel unsur hangisidir?

Cevap : insan

Asagidakilerden hangisi otoritenin
kaynaklarindan degildir?

Cevap : Degerlere dayanan
Asagidakilerden hangisi Neoklasik

Yonetim Teorisi’nin dncileri arasinda yer
almamaktadir?

Cevap : Frederick Taylor
“insan-is-teknoloji faktorlerini birlestiren
bir sistem” ifadesi asagidaki
kavramlardan hangisini tanimlamaktadir?
Cevap : Organizasyon

“Kiz kulesi, Istanbul’un..... sembolleri
arasindadir. Yukarnidaki cumlede bos
birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

Cevap : Maddi kiilturinin
Asagidakilerden hangisi Bilimsel yonetim
Yaklagiminin ana ilkelerinden biridir?
Cevap : Ahenk ve koordinasyon
Asagidakilerden hangisi kiltirin
ozelliklerinden biri degildir?

Cevap : Evrensel olma

Orgiitlerde iletisim kanallari ve sekli ile
ilgili asagidakilerden hangisi

soylenebilir?
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Cevap : Orgiitlerde iletisim dikey veya
yatay bir sekilde igletilebilmektedir
Asagidakilerden hangisi kiiltara
olusturan faktorler arasinda yer alir?
Cevap : Degerler

Asagidakilerden hangisi B Tipi kisilige
sahip olanlarin tasidigi  ozellikler
arasindadir?

Cevap : Rekabeti i sevmezler
Asagidakilerden hangisi davranis bilim
dalinin olugsmasina katkida bulunan ug¢
temel bilim dalindan biridir?

Cevap : Sosyoloji

Bir isletmenin “sosyal sermayesi” olarak
kabul edilen insan gilicine yatinm
yapmasi i¢in asagidaki felsefelerden
oncelikle hangisini benimsemis olmasi
gerekir?

Cevap : Once insan

Asagidakilerden hangisi Fayol’'un ileri
surdiigu yonetim ile ilgili faaliyetlerden
degildir?

Cevap : Planlama
Asagidakilerden hangisi literaturdeki
orgilitsel iletisim turleri arasinda yer
almaktadir?

Cevap : Kesitsel iletisim

.... bagkasinin kontrol potansiyelini ifade
etmektedir. Yukaridaki cumlede bos
birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

Cevap : Glug

Asagidakilerden hangisi insanlar
arasindaki iletisimin bilinen en gincel
ornegidir?

Cevap : Sosyal medya kullanimi
Asagidakilerden hangisi kilturin
ozelliklerinden biridir?

Cevap : Ogrenilir

“Toplumda, sosyo-ekonomik ve politik
anlamda yerlesmis olan ve aile, okul ve
diger orgiutler, ozellikle de Kkitle
haberlesme aracglariyla nakil olunan butin
genel kultur reddetmek isteyenlerin,
degisik alanlarda meydana getirmeye
calistiklar kapsamlara...................
denilmektedir.” ifadesinde bos birakilan
yere asagidaki segeneklerden hangisi
gelmelidir?

Cevap : Karsi kultur

Genel kultur hakkinda asagida verilen
bilgilerden hangisi yanlistir?

Cevap : Bir toplumun ya da tlkenin, her
sosyal grubunda, her cografi bolgesinde
gecerli olan, benimsenen ve yasanan
hakim unsurlardan ibarettir.

Taylor ve Fayol hakkinda agsagida sunulan
yaklasimlardan hangisi yanhstir?

Cevap : Taylor fonksiyonel yonetimin
oncusi sayiimaktadir.

Asagidakilerden hangisi Bes Buyiik
Faktor Kuramrna gore Kkisiligin temel
yapisini olusturan boyutlardan biridir?

Cevap : sorumluluk
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Toplum iginde insanlarin gunluk tavir ve
hareket usullerini ve yagsama yontemlerin
diuzenleyen kurallar hangisidir?

Cevap : Orf ve adetler

Asagidakilerden hangisi orgutlerde
kullanilan sozli iletisim yontemlerinden
biri degildir?

Cevap : Dilekgeler

Asagidaki segeneklerden hangisi
digerlerinin yerine kullanilamaz?

Cevap : Genel kultur

“Bilgi, dlusunce ve duygularin iletime

uygun, hazir bir mesaj sekline
donustirilmesine...... Yukaridaki
cimlede bos birakilan yere

asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
Cevap : Kodlama

“Gunimiizde artan sanayilesme ve
kalkinma faaliyetleri, orgitlerin.............
bir sekilde yonetilmelerini  gerekli
kilmaktadir.” Cumlesinde bos birakilan
yere asagidaki ifadelerden hangisi
gelmelidir?

Cevap : Daha etkili

v liderlik tarzindaki bir lider,
calisanlarina rehberlik ve onculuk
etmekte, organizasyonda karar alma
surecine c¢alisanlarin katilimini tesvik
etmekte ve yonetim yetkisini izleyicilerle
paylagsma egilimindedirler.”Yukaridaki
cimlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

Cevap : Katilimci

Asagidakilerden hangisi iletisim
surecinde yer alan temel o6gelerden biri
degildir ?

Cevap : Vurgu

“Duslince, duygu ya da bilginin kaynak
tarafindan kodlanmigs bigimi olarak
tanimlanan ........... , bir seyi aktarmayi,
iletmeyi isteyen kaynagin urettigi, sozel,
gorsel ve isitsel simgelerden olugsmus
somut bir Uriundiir.”Yukaridaki climlede
bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

Cevap : Mesaj

Asagidakilerden hangisi “kisisel ve
orgutsel ozelliklere dayanan” otorite
turleri arasinda yer almamaktadir ?
Cevap : Bicimsel otorite

“Kiilttir, bir grup insani digerlerinden
ayiran zihinsel programlamadir.” tanimi
hangi bilim insanina aittir?
Cevap : Geert Hofstede
orgutin hiyerarsik
duzeninde, ust kademelerle alt kademeler
arasinda emir ve bilgi akigini saglayan,
hiyerarsi icinde hem yukaridan asagiya,
hem de asagidan yukariya kurulan iletigim
bicimidir.”Yukandaki

birakilan yere asagidakilerden hangisi

cumlede bos

getirilmelidir?
Cevap : Dikey iletisim
Asagidakilerden hangisi orgitsel
iletisimin temel iglevleri arasinda yer
almaktadir?

Cevap : Motivasyonu azaltir.

Sayfa 4



ORGUTSEL DAVRANIS

yonetim ve orglitsel davranig teorilerinin
odak noktasi surekli olarak olusturan
temel unsur hangisidir?

Cevap : insan

“Kitle iletisiminde kullanillan ............. -
birey ya da grup olarak kaynagin ¢ok
sayidaki alici

gruplara mesajlari

ulagtirmalarini saglar.”Yukaridaki
cumlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?
Cevap : kanallar

Kisilik Uizerinde hangi unsurun dogrudan
etkisi yoktur?

Cevap : Teknoloji

................. liderler karar alma surecinde
astlarina danigmamakta, itirazlarini kabul
etmemektedirler.”Yukaridaki climlede
bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

Cevap : Otokratik

Asagidakilerden hangisi baslica miza¢
tiplerinden biri degildir ?

Cevap : Sizofren

1. Orgiit yapilarini belirleyen faktorler
arasinda yer alan “merkezilesme
derecesi” asagidakilerden hangisini ifade
etmektedir?

A) Ulasilmak istenen amacglarin ve bu
amagclara ulastiracak faaliyetlerin niteligi
ile ilgilidir.

B) Orgiitte bir iiste kag sayida astin

baglanacagi ile ilgilidir.

C) Bir orgutte isler goriilurken belirli 6zel
ilke ve yontemlerin izlenmesi konusuna
verilen agirlig: ifade eder.

D) Orgiitlerin dikey, yatay ve cografi
olarak yayilma derecesini belirtir.

E) Orgiitte karar verme yetkisinin

kademeler arasinda dagitimi ile ilgilidir.

Cevap : E) Orgiitte karar verme yetkisinin
kademeler arasinda dagitimi ile ilgilidir.

2. Asagidakilerden hangisi temel kultur
turlerinden biri degildir?

A) Manevi kultur

B) Alt kiiltur

C) Maddi kiltiir

D) Kurum kultiru

E) Genel kiltur

Cevap : D) Kurum kulturu

3. Orgiit yapilarini belirleyen faktorler
arasinda yer alan “formellesme derecesi”
asagidakilerden hangisini ifade
etmektedir?

A) Orgiitlerin dikey, yatay ve cografi
olarak yayilma derecesini belirtir.

B) Orgiitte bir iliste ka¢ sayida astin
baglanacagu ile ilgilidir.

C) Orgiitte karar verme yetkisinin
kademeler arasinda dagitimi ile ilgilidir.
D) Bir orgiitte isler goruliurken belirli ozel
ilke ve yontemlerin izlenmesi konusuna

verilen agirligi ifade eder.
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E) Ulasilmak istenen amaglarin ve bu
amaclara ulastiracak faaliyetlerin niteligi

ile ilgilidir.

Cevap : D) Bir orgutte isler goruliirken
belirli 6zel ilke ve yontemlerin izlenmesi
konusuna verilen agirhgi ifade eder.

4. Lider ile yonetici arasindaki farklarin
degerlendirildigi asagidaki secgeneklerin
hangisi yanhgtir?

A) Yonetici “nasil” ve “ne zaman”,
sorularina lider “ne” ve “nigin” sorularina
onem verir.

B) Yonetici kontrol egilimli iken, lider ise
gliveni 6zendiricidir.

C) Yonetici formal bir organizasyona
onem verirken, liderde ise bu sart degildir.
D) Yonetici mevcut yapiyr koruyucu
ozelligine sahipken, lider gelistiricidir.

E) Yonetici dogru isleri yapan iken, lider

isleri dogru yapandir.

Cevap : E) Yonetici dogru isleri yapan
iken, lider isleri dogru yapandir.

5. Asagidakilerden hangisi Toplam Kalite
Yonetimi’nin odak noktalari arasinda yer
almamaktadir?

A) Kalitenin misteriyle butiunleserek
belirlenmesi

B) Etkin bir liderlik tarzini gerektirmesi

C) En yuksek ciktiya sifir hata ile
ulasiimasi

D) isletmede her ¢alisanin katilimini

saglamasi

E) Pazarlarda gecici bir basari saglanmasi

Cevap : E) Pazarlarda gecici bir basar
saglanmasi

6. Asagidakilerden hangisi literatiirdeki
orgutsel iletisim tiirleri arasinda yer
almaktadir?

A) Dikey iletisim

B) Zihinsel iletisim

C) Yiizeysel iletigsim

D) Biligsel iletisim

E) Dokunsal iletigim

Cevap : A) Dikey iletigsim

7. B Tipi kisilik ile ilgili asagidakilerden
hangisi soylenemez?

A) Sabirhdir.

B) Duygularini gosterebilirler.

C) Sakindir.

D) Asla telaglanmazlar.

E) Hirshdirlar.

Cevap : E) Hirshdirlar.

8. Asagidakilerden hangisi kisiligi
olusturan faktorlerden biridir?

A) Siyasal faktorler

B) Hukuksal faktorler

C) Ekonomik faktorler

D) Sosyo Kiilturel faktorler

E) Teknolojik faktorler

Cevap : D) Sosyo Kiultuirel faktorler
9. Ucret artisi saglama, terfi ettirme, daha

iyi bir is verme, yetki ve sorumluluklari
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artirma, takdir etme gibi faaliyetler liderin
hangi gu¢ kaynagi ile iligkilidir?

A) Zorlayici gug

B) Yasal gug¢

C) Uzmanlhk gicu

D) Odiillendirme giicii

E) Karizmatik glic

Cevap : D) Odiillendirme giicii

10. Asagidakilerden hangisi Uzlagmaci
Kisilik ozellikleri arasinda yer
almamaktadir?

A) Grup icinde higbir seye ses ¢ikarmazlar
ve tepkisiz kalirlar.

B) Komuta eden kisgilerdir.

C) Grup icinde ¢atigmadan ¢ok paylagimi
ve is birligini one gikarirlar.

D) Cahstiklan kisileri destekleme gibi
olumlu egilim igerisindedirler.

E) Gonlii rahat ve uyumlu kisilerdir.

Cevap : B) Komuta eden kisilerdir.
11. Asagidakilerden hangisi Davranigsal
Liderlik

almaktadir?

Yaklagimi icerisinde yer
A) Hersey ve Blanchard’in Yagsam Egrisi
Teorisi

B) McGregor’un X ve Y Teorisi

C) Vroom ve Yetton’'un Normatif Liderlik
Teorisi

D) Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli

E) Robert House ve Martin Evans’in Yol-

Amacg Teorisi

Cevap : B) McGregor’un X ve Y Teorisi
12. Asagidakilerden hangisi literatiirde
yer alan orgutlerdeki temel gui¢ kaynaklari
arasindadir?

A) Odiillendirme giicii

B) Fonksiyonel gii¢

C) Gayriresmi gig¢

D) Ekonomik gii¢

E) Fiziksel gli¢

Cevap : A) Odiillendirme giicii
13. Asagidakilerden hangisi Miles ve
Snow’un yaklagsimi igerisinde bulunan
“koruyucu kiiltiriin” ozelliklerinden biri
degildir?
A) Dusiik risk

edilmektedir.

stratejisi  tercih

B) Bu tip kurumlar yenilikgidir.

C) Yoneticiler glivenli  pazarlarda
faaliyette bulunmaya Ozen
gostermektedirler.

D) Mevcut faaliyetlerin etkinligini
iyilestirmeye daha cok onem

verilmektedir.
E) Mevcut sorunlarn daha onceden
denenmis ve

basariya  goturmis

yontemlerle ¢cozme egilimleri vardir.

Cevap : B) Bu tip kurumlar yenilikgidir.
14. Asagidakilerden hangisi Bilimsel
Yonetim Yaklagsimr’'nin  (Taylorizm’in)
baslica o6zelliklerinden biri degildir?

A) Yardimlagma degil kisisellik
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B) Dislik verim degil maksimum output
(cikti)

C) Basibozukluk degil ahenk ve
koordinasyon

D) Gelisiglizel calisma degil bilimsel
calisma diizeni

E) Herkesin mumkin olan en yuksek

verimlilik duizeyine gikarilmasi igin egitim

Cevap : A) Yardimlagsma degil kisisellik
15. Asagidakilerden hangisi Burokrasi
Yaklagimrnin bes temel 6zelligi arasinda
yer almamaktadir?

A) Otoritenin merkezilegsmesi

B) Rasyonel bir personel yonetimi
programi

C) Giincel piyasa takibi

D) Yazih kayitlar ve ayrintili bir dosyalama
sistemi

E) ileri bir is boliimii

Cevap : C) Giincel piyasa takibi

16. Asagidakilerden hangisi Watzlawick,
Beavin ve Jackson tarafindan 6ne siirulen
ve gunumuzde de gegcerliligini surdiiren
iletisimin bes temel varsayimi arasinda
yer alir?

A) iletisim kuran kisiler daima esit iligki
icerisindedir.

B) iletisim kurmamak miimkiindiir.

C) Mesajlar sozlii ve sozsuz olarak iki
tiptir.

D) iletisimin diizeyleri bulunmamaktadir.

E) Mesaj aligverisindeki dizisel yapinin

kendi basina bir anlami yoktur.

Cevap : C) Mesajlar sozlii ve sozsiiz
olarak iki tiptir.

17. Weber’in Birokratik Modeli ile ilgili
olarak belirtilen asagidaki yargilardan
hangisi yanhstir?

A) Biirokratik orgut yapisi, belirli bir
hiyerarsiye gore olusturulmaktadir.

B) Klasik kuramin gelismesinde bliyuk rol
oynamistir.

C) Gorevlendirmeler agisindan Kisilerin
teknik becerilerini dikkate almaya gerek
yoktur.

D) Buiyuk ve karmasik orgutleri ydonetmek
icin kullanilabilecek en verimli sistemdir.
E) Temelini konum ve her konuma taninan

otorite kullanma hakki olusturmaktadir.

Cevap : C) Goreviendirmeler agisindan
kigilerin teknik becerilerini dikkate almaya
gerek yoktur.

18. “Bir kisinin gucu ile etkileyebildigi
kigileri” ifade eden kavram
asagidakilerden hangisidir?

A) Gii¢ konusu

B) Otorite

C) Gig alani

D) Gii¢ kaynaklari

E) Kuvvet

Cevap : B) Otorite
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19. Yonetici agisindan orgiitlerin 6nemi ile
ilgili asagida verilen bilgilerden hangisi
yanhstir?

A) Orgiit, yéneticinin icinde faaliyette
bulundugu bir ortamdir.

B) Yoneticinin karar ve davraniglan
orgutu etkiler.
C) Orgiit

yoneticiyi etkilemez.

ortamindaki  degismeler
D) Orgiit, yoéneticinin kullanacagi bir
aragctir.

E) Yoneticinin orgut ortamini ve

ozelliklerini tanimasi1 onemlidir.

Cevap : C) Orgiit ortamindaki degismeler
yoneticiyi etkilemez.

20. Asagidakilerden hangisi Toyohiro
Kono’nun yaklagimina gore olusturulan
dinamik kulturun 6zelliklerinden degildir?
A) Calisanlar, hiyerargik yapiyr onemli
derecede hissederler.

B) Bu kiltiriin bireyleri yeniliklerin
uzerinde durur.

C) Bireyler, kurum igindeki genel degerleri
paylagmaktadir.

D) Kurulusun amaci galisanlar tarafindan
acikga anlasiimaktadir.

E) Yapilan iglerin anlami c¢alisanlar

tarafindan bilinmektedir.

Cevap : A) Calisanlar, hiyerarsik yapiyi

onemli derecede hissederler.

1. Asagidakilerden hangisi Yol-Amag
Teorisi’ne gore olusturulan dort liderlik
davranigindan biri degildir?

A) Otoriter liderlik

B) Basariya yonelik liderlik

C) Destekleyici liderlik

D) Katilimci liderlik

E) Karizmatik liderlik

Cevap : E) Karizmatik liderlik

2. Orgiit yapilarini belirleyen faktérler
arasinda yer alan “kontrol alani”
asagidakilerden hangisini ifade
etmektedir?

A) Orgiitiin kurulu bulundugu iilkenin
ekonomik durumunu

B) Orgiitiin gayrimenkullerini

C) Orgiitiin bankadaki mevduatlarini

D) Orgiitiin kontrolii altindaki miisteri
potansiyelini

E) Orgiitte bir iistte kag sayida astin

baglanacagini

Cevap : E) Orgiitte bir iist'e kag sayida

astin baglanacagini

3. Klasik Yonetim Teorisi altindaki
yaklagsimlar asagidaki secgeneklerden
hangisinde dogru ve tam olarak
verilmistir?

A) Bilimsel Yonetim Yaklagimi — Yonetim
Sureci Yaklasimi — Weber’in Biirokrasi

Yaklasimi
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B) Toplam Kalite Yonetimi Yaklagimi —

Sistem Yaklagimi- Yonetimde
Miikemmellik Yaklagimi

C) Yonetimde Mukemmellik Yaklagimi —
Sosyal Giivenlik Yaklasimi - insani
Degerler Yaklagimi

D) Sistem Yaklasimi - Durumsallk

Yaklagsimi — Weber’in Burokrasi Yaklagimi

E) Durumsallik Yaklasimi - Sistem
Yaklagsimi - Yonetimde Mikemmellik
Yaklagimi

Cevap : A) Bilimsel Yonetim Yaklagimi —
Yonetim Siireci Yaklasimi — Weber’in

Burokrasi Yaklagimi

4. Asagidakilerden hangisi kiltiriin
ozelliklerinden biri degildir?

A) ihtiyaglari karsilayici ve tatmin edici
olmasi

B) Sonradan 6grenilmesi

C) Toplumsal olmasi

D) Evrensel olmasi

E) Degisebilir olmasi

Cevap : D) Evrensel olmasi

5. Kigilik ile ilgili ilk teorik caligmalarin
hangi isimle bagladigi bilinmektedir?

A) Frederick Taylor

B) Hans Eysenck

C) Sigmund Freud

D) Elton Mayo

E) Abraham Maslow

Cevap : C) Sigmund Freud

6. Asagidakilerden hangisi yoneticilerin

tarih ve yonetim teorilerini takip
etmelerinin nedenleri arasinda yer almaz?
A) Eski hatalann tekrar yapmalarini
onlemektedir.

B) Yoneticilerin bu alanda eser yazmasini
saglar.

C) Yeni gelismeleri daha iyi anlamalarini
saglar.

D) Yoneticilerin bilgiyi orgltlemesini
kolaylastirir.

E) Problemlere daha sistematik bir sekilde

yaklagmasini kolaylastirir.

Cevap : B) Yoneticilerin bu alanda eser

yazmasini saglar.

Yoneticilerin tarih ve yonetim teorilerini
takip etmelerinin ana nedenleri arasinda,
eski hatalari tekrar yapmamalarini
onlemek, yeni gelismeleri daha iyi
anlamalarini saglamak, bilgiyi daha iyi
orgutlemelerine yardimci olmak ve
problemlere daha sistematik bir sekilde
yaklagmalarini kolaylagtirmak gibi
sebepler yer alir. Bu secgenekler,
yoneticilerin performansini ve karar
verme sureglerini iyilestirebilecek
faktorleri temsil eder.

Ancak siklarda yer alan “Yoneticilerin bu

alanda eser yazmasini saglar.” ifadesi,
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yoneticilerin tarih ve yonetim teorilerini

takip etmelerinin dogrudan bir nedeni
olarak gorulmez. Bu aktivite, daha ¢ok
akademik veya teorik bir c¢ikti olarak
degerlendirilir ve yodneticilik pratiginin
glinlik veya stratejik gereklilikleri
arasinda genelde yer almaz.

Bu nedenle, yoneticilerin tarih ve yonetim
teorilerini takip etmelerinin nedenleri
arasinda yer almayan segenek:

B) Yoneticilerin bu alanda eser yazmasini

saglar.

7. Ucret artisi saglama, terfi ettirme, daha
iyi bir is verme, yetki ve sorumluluklari
artirma, takdir etme gibi faaliyetler liderin
hangi gu¢ kaynagi ile iligkilidir?

A) Uzmanlik giicu

B) Yasal gug¢

C) Zorlayici gii¢

D) Odiillendirme giicii

E) Karizmatik gili¢

Cevap : D) Odiillendirme giicii

8. “Kiltur, bir grup insani digerlerinden
ayiran zihinsel programlamadir.” tanimi
hangi bilim insanina aittir?

A) Frederick Taylor

B) Ralph Linton

C) Geert Hofstede

D) Melville Herskovits

E) Abraham Maslow

Cevap : C) Geert Hofstede

9. Lider ile ilgili olarak asagidakilerden
hangisi soylenemez?

A) izleyicileri olan kimselerdir.

B) Bir suireci ifade eder.

C) Siirekliligi reddeder.

D) ilerleme pesindedir.

E) Yenilik yapar, gelistirir ve orijinaldir.

Cevap : B) Bir sureci ifade eder.

10. Asagidakilerden hangisi iletisim
surecinde yer alan temel ogelerden
biridir?

A) Kanal

B) Tonlama

C) Vurgu

D) Titresim

E) Akustik

Cevap : A) Kanal

11. Kisilik uUzerinde hangi unsurun
dogrudan etkisi yoktur?

A) Aliskanliklar

B) Duygular

C) Biyoloji

D) Teknoloji

E) Psikoloji

Cevap : D) Teknoloji
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Kisilik, bireyin diustinme, duygusal tepki
verme ve davranislarini belirleyen sirekli
butunudur.

ozellikler Kisiligin

sekillenmesinde genetik, biyolojik
faktorler, c¢evresel etkiler, psikolojik
yapisi ve aliskanliklan gibi birgok unsur
etkili olabilir.

Aligkanhklar (A): Bireyin tekrarlanan
davraniglar kisiligin bir parcasi haline
gelebilir.

Duygular (B): Kisinin duygusal yapisi,
kisiliginin onemli bir bilesenidir.

Biyoloji (C): Genetik ve beyin yapisi gibi
biyolojik faktorler, Kkisiligin temelini
olusturur.
Psikoloji  (E):

suregler, kisilik gelisimini dogrudan

Psikolojik teoriler ve

etkileyen unsurlardir.
Teknoloji (D), yukaridaki unsurlarin
aksine, kisiligin dogrudan bir bileseni
degildir. Teknoloji, kisilik izerinde dolayh
etkiler yaratabilir; ornegin, iletisim
bicimlerini veya sosyal etkilesimleri
Ancak

bicimlenmesinde dogrudan bir etkisi

degistirebilir. kisiligin
oldugu séylenemez.

Bu nedenle, kisilik Uzerinde dogrudan
etkisi olmayan unsur:

D) Teknoloji

12. “insan-ig-teknoloji faktorlerini
birlestiren bir sistem” ifadesi asagidaki
kavramlardan hangisini tanimlamaktadir?

A) Motivasyon

B) Organizasyon
C) iletigim

D) Yonetim

E) Liderlik

Cevap : B) Organizasyon

13. Asagidakilerden hangisi Eysenck
tarafindan  belirlenmis  dort  Kkisilik
diizeyinden biri degildir?

A) Karakter diizeyi

B) Tip diizeyi

C) Ozel tepki diizeyi

D) Ozellik diizeyi

E) Alisilmis davraniglar duzeyi

Cevap : A) Karakter duizeyi

Hans Eysenck, kisilik teorisinde onemli
bir isimdir ve kisilik o6zelliklerini
siniflandinrken  belli bir  hiyerarsi
onermistir. Eysenck’in modeline goére
kisilik, dort ana duzeyde incelenebilir:

Tip duzeyi (B): Bu en genel diizeydir ve
kigilik tiplerini ifade eder. Eysenck’e gore
ana Kkisilik tipleri  ekstroversiyon,
nevrotizm ve psikotizmdir.

Ozellik diizeyi (D): Bu diizeyde Kkisilik,
daha spesifik oOzellikler (traits) olarak
incelenir. Ozellikler, birgok farkli durumda
tutarh davraniglar ifade eder.

Ahsilmis davraniglar duzeyi (E): Bireyin
belirli durumlarda gosterdigi tipik

davraniglardir.
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Ozel tepki diizeyi (C): Bu, en spesifik
diizeydir ve bireyin belirli bir anda
gosterdigi 6zel tepkileri kapsar.

Karakter duzeyi (A), Eysenck’in Kkisilik
hiyerarsisinde yer almaz. Bu terim, daha
cok genel psikoloji ve diger Kkisilik
teorilerinde, 6zellikle psikoanalitik teoride
farkh baglamlarda kullanilir.

Bu nedenle, Eysenck tarafindan
belirlenmis dort kisilik diizeyinden biri
olmayan segenek:

A) Karakter duzeyi

14. Asagidakilerden hangisi orgitsel
iletisimin temel islevleri arasinda yer
almaktadir?

A) Calisanlar arasinda baglanti
kurulmasini engeller.

B) Galisanlari degersiz hissettirir.

C) Motivasyonu azaltir.

D) Calisanlarin rahatca  Ustleriyle
tartisabilmesini ve oneriler sunabilmesini
saglar.

E) Duygu ve diisuincelerin yayilmasini

engeller.

Cevap : D) Calisanlarin rahatga listleriyle
tartisabilmesini ve oneriler sunabilmesini

saglar.

15. Ozdeslesme davranisi hangi gii¢
kaynagi ile yakin iligki icerisindedir?
A) Odiillendirme giicii

B) Karizmatik gu¢

C) Zorlayici gug¢
D) Uzmanlik guctli
E) Yasal gili¢

Cevap : B) Karizmatik gug¢

16. Asagidakilerden hangisi Neo-Klasik

Yonetim Teorisi’nin baslica
ozelliklerinden biridir?

A) Kati ve cezalandirmaya yonelik kurallar
ile yakin-siki denetimi ongoriir.

B) Merkeziyet¢i bir yonetim tarzini
benimser.

C) Orgiitiin psiko-sosyal ydniine 6nem
verir.

D) insan o©gesini mekanik ve iiretim
surecinin bir pargasi olarak gorur.

E) Giigli bir hiyerarsik yapiy1 6nemser.

Cevap : C) Orgiitiin psiko-sosyal yéniine

onem verir.

17. Asagidakilerden hangisi “kigisel ve
orgutsel ozelliklere dayanan” otorite
turleri arasinda yer almamaktadir?

A) Bigcimsel otorite

B) Kisisel otorite

C) Bilgisel otorite

D) Manevi otorite

E) Mevkiye dayanan otorite

Cevap : A) Bicimsel otorite
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18. Toplumdaki butin

diizlemlerinde var olan kiltur

davranis

asagidakilerden hangisidir?
A) Maddi kiiltir

B) Alt kultiir

C) Genel kiilttir

D) Karsit kultur

E) Kurum kiilttiri

Cevap : C) Genel kulttr

19. Asagidakilerden hangisi Neoklasik
Yonetim Teorisi’nin dnciileri arasinda yer
almamaktadir?

A) Frederick Taylor

B) Elton Mayo

C) Douglas McGregor

D) Abraham Maslow

E) Rensis Likert

Cevap : A) Frederick Taylor

20. Asagidakilerden hangisi orgutlerde
kullanilan soézlu iletisim yontemlerinden
biri degildir?

A) Dilekgeler

B) Seminerler

C) Konferanslar

D) Goriismeler

E) Toplantilar

Cevap : A) Dilekgeler

FINAL SORULARI
1. Asagidakilerden hangisi kultlirin

ozelliklerinden biri degildir?

A) Sonradan o6grenilmesi

B) Toplumsal olmasi

C) Degisebilir oimasi

D) Evrensel olmasi

E) ihtiyaclari karsilayici ve tatmin edici

olmasi

Cevap : D) Evrensel olmasi

2. Kisilik Ulzerinde hangi unsurun
dogrudan etkisi yoktur?

A) Aliskanliklar

B) Duygular

C) Teknoloji

D) Biyoloji

E) Psikoloji

Cevap : C) Teknoloji

3. Asagidakilerden hangisi orgutlerde
kullanilan soézlu iletisim yontemlerinden
biri degildir?

A) Seminerler

B) Konferanslar

C) Gorusmeler

D) Toplantilar

E) Dilekgeler

Cevap : E) Dilekgeler
NOT: Sozlu iletigsim araglar, iletigimin
daha hizli akisini ve geri beslemenin kisa
olmasini

surede ve etkin saglar.

Konferanslar, seminerler, goriismeler,
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toplantilar orgutlerdeki sozlu iletisim
araclaridir.

4. Kisilik ile ilgili ilk teorik ¢aligmalarin
hangi isimle baglandigi bilinmektedir?

A) Abraham Maslow

B) Frederick taylor

C) Sigmund Freud

D) Haris eysenck

E) Elton mayo

Cevap : C) Sigmund Freud

5. Kultlr: “bir grup insani digerlerinden
ayiran zihinsel programlamadir” tanimi
hangi biim insanina aittir?

A) Frederick Taylor

B) Geert Hofstede

C) Ralph Linton

D) Melville Herskovits

E) Abraham Maslow

Cevap : B) Geert Hofstede

6. Asagidakilerden hangisi kisisel ve
orgiitsel ozelliklere dayanan otorite turleri
arasinda yer almamaktadir?

A) Bigimsel otorite

B) kisisel otorite

C) bilgisel otorite

D) manevi otorite

E) mevkiye dayali otorite

Cevap : A) Bigimsel otorite
7. Asagidakilerden hangisinde stresin
asamalari dogru verilmistir?

A) Tikenme-Alarm-Direnme

B) Alarm-Direnme-Tliikenme

C) Direnme-Tikenme-Alarm

Cevap : B) Alarm-Direnme-Tiikenme

8. Bir kisinin gucu ile etkileyebildigi
kigileri ifade eden kavram asagidakilerden
hangisidir?

A) otorite

B) Gii¢ alani

C) Gii¢ konusu

D) Kuvvet

E) Gii¢ kaynaklar

Cevap : B) Gii¢ alani

9. Ergonomik yapi, aydinlatma, isitma,
temizlik, gurultua vb. ihtiyaclar orgitsel ve
yonetsel motivasyon araglarindan
hangisidir?

A) Calisma kosullari

B) Liderlik

C) is giivencesi

D) Kurum kulturii ve itibari

E) Calisma arkadasglan

Cevap : A) Calisma kosullan
10. Genellikle

ilgilenmeme ya da olumsuz higbir sey

kenara cekilme,
duymak istememe gibi tutumlarla birlikte

ortaya ctkan catisma yonetimi
asagidakilerden hangisidir?

A) Uyma yaklagimi

B) Kaginma yaklagimi

C) Problem ¢6zme yaklasimi

D) Zorlama yaklagimi
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E) Uzlagma yaklagimi

Cevap : B) Kaginma yaklagimi

11. isin monoton ve sikici olmamasi
aksine tatminkar, zevkli ve c¢aligmaya
deger bir 6zellige sahip olmasi orgiitsel ve
yonetsel motivasyon arasi ile iligkilidir?
A) Calisma arkadaslari

B) is giivencesi

C) isin niteligi

D) Liderlik

E) Kurum kiilttirt ve itibar

Cevap : C) isin niteligi

12. Belli bir alanda isin yurutumiu ve
uygulanmasi sirasinda yararli gorulen
kurallar ve davranis sekilleri olarak ifade
edilen asagidakilerden hangisidir?

A) Kiiltiir

B) is ahlaki

C) Etik

D) Ahlak

E) Orf

Cevap : B) is ahlaki

13. Asagidakilerden hangisi neoklasik
yonetim teorisinin onciileri arasinda yer
almamaktadir?

A) Frederick Taylor

B) Mayo

C) McGregor

D) Maslow

E) Likert

Cevap : A) Frederick Taylor

14. Asagidakilerden hangisi gruplarin
olusma nedenleri arasinda yer
almaktadir?

A) rekabet

B) Catisma

C) Bencillik duygusu

D) Guvenlik

E) Ayrimcilik

Cevap : D) Guvenlik
15. Motivasyon ile ilgili agsagidakilerden
hangisi dogrudur?

A) Motivasyonu olusturan ihtiyaglarin
karsilanmamasi tatminsizlik
olusturmaktadir

B) Motivasyonu kisisel bir olay olarak
yorumlamamak gerekir

C) Motivasyonla gergeklestirilen moral ve
is tatmini sonrasinda igten ayrilmalar, is
kazalari ve sikayetler artmaktadir

D) Motivasyonla gergeklestirilen moral ve
sonrasinda

is tatmini isletmelerde

verimlilik ve s birligi cabalari
azalmaktadir.

E) Motivasyonla birlikte kisileri belirli bir
sekilde davranmaya iten sebeplerin analiz

edilmesine gerek yoktur.

Cevap : A) Motivasyonu olusturan
ihtiyaglarin karsilanmamasi tatminsizlik

olusturmaktadir
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16. Asagidakilerden hangisi Orgiitsel
iletigsiminin temel islevleri arasinda yer
almaktadir?

A) Calisanlarin rahatga  ustleriyle
tartisabilmesini ve oneriler sunabilmesini
saglar

B) Galisanlar degersiz hissettirir

C) Motivasyonu azaltir

D) Calisanlara arasinda baglanti
kurulmasini engeller

E) Duygu ve disuncelerin yayilmasini

engeller

Cevap : A) Calisanlarin rahatga lstleriyle
tartisabilmesini ve oneriler sunabilmesini
saglar

17. Asagidakilerden hangisinde li¢ zaman
testi dogru ve tam olarak yer almaktadir?
A) Kalicilik testi-Uygunluk Testi-Algilama
testi

B) Gereklilik Testi-Uygunluk Testi-Etkinlik
Testi

C) Etkinlik Testi-Kahcihk testi-Uygunluk
Testi

Cevap : B) Gereklilik Testi-Uygunluk
Testi-Etkinlik Testi

18. Asagidakilerden hangisi stres konusu
uzerine caligmalar yapan Friedman ve
Rosenman tarafindan ortaya koyulan A
tipi kisilik Ozellikleri arasinda yer
almamaktadir?

A) Rekabetcilik

B) Sabirsizdir

C) Eglenmek i¢in oyun oynar
D) iki seyi ayn1 anda yasar
E) Zaman baskisini hisseder

Cevap : C) Eglenmek i¢in oyun oynar
NOT: A Tipi Kisilik Ozellikleri:
*Surekli hareket etmekte

*Hizh yurimekte

*Hizl yemek yemekte

*Hizli konugmakta

*Sabirsizdir

*iki geyi ayni anda yapar

*Basariyi, miktari ile 6lgmekte
*Rekabeti sevmekte

*Zaman baskisini hissetmekte

B Tipi Kisilik Ozellikleri:

*Zaman ile ilgilenmemekte

*Sabirh

*Eglenmek i¢in oyun oynamakta
*Sugluluk duymadan dinlenmekte
*Acelesi etmemekte

*Isi bitirmek igin zaman saplantisi yoktur
19. Etik kavrami nasil tanimlanmaktadir?
A) Ahlak metodolojisi

B) Ahlak felsefesi

C) Ahlak teorisi

D) Betimleyici ahlak

E) Geleneksel felsefesi

Cevap : B) Ahlak felsefesi

20. Asagidakilerden hangisi temel grup
turleri arasinda yer almaktadir?

A) CGapraz gruplar

B) Sirket grubu
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C) Yatay gruplar
D) Referans gruplar

E) Pasif gruplar

Cevap : D) Referans gruplar

21. Elestirel veya analitik etik olarak ifade
edilen olgu asagidaki kavramlardan
hangisini tanimlamaktadir?

A) Meta etik

B) Orf

C) Ahlak

D) Etik

E) Kultur

Cevap : A) Meta etik

22. Asagidakilerden hangisi liderin gug
kaynaklarindan biri degildir?

A) Yasal

B) Zorlayici

C) Uzmanhk

D) Karizmatik

E) Fiziksel

Cevap : E) Fiziksel
NOT: Liderlerin giui¢ kaynaklari; Zorlayici
Giig, Yasal Giig, Odiillendirme Giici,
Karizmatik Giig, Uzmanlik Giicu olarak
siralanmaktadir.

23. Asagidakilerden

Mislimanhkta

hangisi
ovilen tutum ve
davraniglar arasinda yer almamaktadir?
A) Genel olarak iyilik ve dogruluk

B) lyilerle dost olmak

C) Emaneti hiyanet etmek

D) Diinya-ahiret dengesini korumak
E) Adil olmak

Cevap : C) Emaneti hiyanet etmek

24. Grup uyelerinin bir arada kalmasinda
etkili olan gekim gucu ifadesi asagidaki
kavramlardan hangisidir?

A) Grup baghhgi

B) Gug

C) Toplum

D) Grup

E) Otorite

Cevap : A) Grup baghhgi

25. Asagidakileden hangisi stresin fiziksel
belirtileri arasinda yer almamaktadir?

A) Dis gicirdatma

B) Ulser

C) Kalp krizi

D) Asin terleme

E) Unutkanhk

Cevap : E) Unutkanhk

26. Stres kavrami ile ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi yanhsgtir?

A) Evlilik, kavusma, terfi, Universiteyi
kazanma haberleri olumlu igeriklerine
ragmen stres nedenidir

B) Tek bir tanimi bulunmaktadir

C) 14. yuzyill gindelik hayatina kadar
uzandigi gorulmektedir. O zamanlar

gunluk yasamda zorluk, gerginlik, sikinti
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ve aci durumlan vurgulamak igin
kullanilan stres

D) 17. yuzyilda da sistematik bir sekilde
olmasa da fiziki bilimler dahilinde

kullaniimisgtir.

Cevap : B) Tek bir tanimi bulunmaktadir
27. Asagidakilerden

kazanma

hangisi zaman
konusunda en basarili
yontemlerin dayandigi iddia edilen ¢
temel esas arasinda yer almaktadir?

A) iki ya da li¢ isi bir arada yapabilmeyi
ogrenmek

B) Uyku diizeninde bozukluklar

C) Tek ise odaklanmak

D) Yapacagimiz igleri zor yodntemlerle
denemek

E) Yararsiz aligkanliklar siirdiirmek

Cevap : A) iki ya da ii¢ isi bir arada
yapabilmeyi 6grenmek

NOT: Zaman Kazanma Konusunda En
Basarih Yoéntemler Ug Temel Esasa
Dayanir

— Gereksiz yere zaman tuketen, yararsiz
aliskanliklardan kurtulmak.

— Yapacagimiz isleri basit yontemlerle
gerceklestirip, kolaylastirip hizlandirmak.
— iki ya da li¢ isi bir arada yapabilmeyi
ogrenmek.
28. Zaman kavrami asagidaki
seceneklerin hangisinde tam ve dogru

olarak tanimlanmistir?

A) icinde olaylarin ayni anda gergeklestigi
somut kavram

B) Zamani mumkiun oldugunca etkin ve
etkili bir bicimde kullanma ve denetleme
sistemi

C) iginde olaylarin birbirini kovaladigi basi
sonu olmayan saatle olgulebilen somut
kavram

D) icinde olaylarin birbirini kovaladigi basi
sonu olmayan saatle Olglilebilen soyut
kavram

E) Olaylari mumkiin oldugunca etkin ve
etkili bir bicimde kullanma ve denetleme

sistemi

Cevap : D) iginde olaylarin birbirini
kovaladigi basi sonu olmayan, saatle

olgulebilen soyut kavram

1. Asagidakilerden hangisi temel grup
turleri arasinda yer almaktadir?

A) Capraz gruplar

B) Referans grubu

C) Pasif gruplar

D) Yatay gruplar

E) Sirket grubu

Cevap : B) Referans grubu

2. “Kultur, 6grenilmis davraniglar ile belirli
bir cemiyetin liyelerince birbirine aktarilan
davraniglarin sonucudur.” tanimi hangi
bilim insanina aittir?

A) Ralph Linton

B) Geert Hofstede
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C) Abraham Maslow
D) Frederick Taylor
E) Melville Herskovits

Cevap : A) Ralph Linton

3. “Gozumlenmeyen ve  sireklilik
kazanmis catisma durumlan” ifadesi
hangi kavrami tanimlamaktadir?

A) Otorite

B) Motivasyon

C) Gug

D) Catisma

E) Stres

Cevap : E) Stres

4. Asagidakilerden hangisi Durumsallik
Liderlik Yaklagimi igerisinde yer alan bir
teoridir?

A) Hersey ve Blanchard’in Yagsam Egrisi
Teorisi

B) Rensis Likert’in Michigan Universitesi
liderlik aragtirmalari

C) Blake ve Mounton’un Yonetim Tarzi
Matriksi

D) Stogdill'in Ohio Universitesi liderlik
arastirmalari

E) McGregor’un X ve Y Teorisi

Cevap : A) Hersey ve Blanchard’in Yagam
Egrisi Teorisi

5. Asagidakilerden hangisi arastirma
diizeyleri yonunden ahlakin
siniflandiriimasi arasinda yer almaktadir?

A) Normatif ahlak

B) Laik ahlak

C) Objektif ahlak
D) Subjektif ahlak
E) Mutluluk ahlaki

Cevap : A) Normatif ahlak

6. Zaman kazanma konusunda
alanyazinda en basarili oldugu ifade
edilen yontemler ¢ temel esasa
dayanmaktadir. Asagidakilerden hangisi
bu u¢ temel esastan birisidir?

A) Uyku duzeninde bozukluklar

B) Tek ise odaklanmak

C) iki ya da ii¢ isi bir arada yapabilmeyi
ogrenmek

D) Yararsiz aliskanliklan stirdiirmek

E) Yapacagimiz isleri zor yontemlerle

denemek

Cevap : C) iki ya da ii¢ isi bir arada
yapabilmeyi 6grenmek

7. Asagidakilerden hangisi “psiko-sosyal
motivasyon araglar’” arasinda yer
almamaktadir?

A) Kariyer ve yukselme olanaklari

B) Ucret ve benzeri haklar

C) Calismada bagimsizlik

D) Deger ve statu

E) Gruplara katilma

Cevap : B) Ucret ve benzeri haklar
8. Hawthorne Arastirmalari’nin
baslangicinda 6ne sirilen “igiklandirma,

iIsitma, dinlenme zamanlar gibi fiziksel
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iyilestirmelerin derecesi arttik¢a verimlilik
de artacaktir.” hipotezi i¢in galismanin
sonucunu dikkate alarak agsagidakilerden
hangisi soylenebilir?

A) Hipotez dogrulanamamig, yeni bir
hipotez one siiriilmis ve Klasik Yonetim
Teorisi’nin baglamasina neden olmustur.
B) Hipotez dogrulanamamig ve yeni bir
hipotez one surulmemistir.

C) Hipotez dogrulanamamisg, yeni bir
hipotez o6ne surulmis ve Neoklasik
Yonetim Teorisi’nin baslamasina neden
olmustur.

D) Hipotez dogrulanmistir.

E) Hipotez dogrulanmis ve Neoklasik
Yonetim Teorisi’nin baslamasina neden

olmustur.

Cevap : C) Hipotez dogrulanamamis, yeni
bir hipotez 6ne siirilmius ve Neoklasik
Yonetim Teorisi’nin baslamasina neden
olmustur.

9. “Kigilere has belirgin davraniglarin
timi ve insanin bedensel, duygusal ve
zihinsel etkinligine c¢evrenin verdigi bir
deger; kisinin belirli bir zaman dilimi
icinde devam ettirdigi kisisel 6zelliklerinin
bir gorunumu” ifadesi asagida yer alan
kavramlardan hangisini agiklamaktadir?
A) Karakter

B) Tavir

C) Kisilik

D) Benlik

E) Miza¢ ve huy

Cevap : A) Karakter

10. Catisma ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanhistir?

A) Hi¢ catismanin olmadigi orgiitlerde
yenilik, degisim, yaraticilik ve performans
etkilenir.

B) Gunumuzdeki ydnetim ve orgut
anlayisina gore ¢atismalar kaginilmazdir.
C) Surekli ve 6nemli catismalarin oldugu
orgutlerde kararlarin gecikmesi ve
verilememesi gibi sorunlarla karsilasilir.
D) insan iligkilerinin yiiksek seviyede
oldugu orgiitler, bireyler arasi ¢catismanin
en az goruldugu birimlerdir.

E) iki veya daha fazla insan ya da grup
arasinda uyumsuzluk sonucu ortaya

cikabilir.

Cevap : D) insan iligkilerinin yiiksek
seviyede oldugu orgiutler, bireyler arasi
catismanin en az gorildugu

birimlerdir.

11. “Stres” kavrami ile ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi yanlistir?

A) Stresin sosyal ve saglik bilimleri
baglaminda kullanimi 19. yiizyilda yeni
baslamistir.

B) Evlilik, kavusma, terfi, Universiteyi
kazanma haberleri olumlu igeriklerine
ragmen stres nedenidir.

C) 17. yuzyilda sistematik bir sekilde
olmasa da fiziki bilimler dahilinde

kullaniimigtir.
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D) Kokeninin 14. yilizyihn gundelik
hayatina kadar uzandigi goriilmektedir.

E) Tek bir tanimi bulunmaktadir.

Cevap : E) Tek bir tanimi bulunmaktadir.
12. Latince ismi “communis” olan iletisim,
adi gecen dilde ne anlama gelmektedir?
A) Tartismak

B) Gorliismek

C) Sosyal medya

D) Tuketmek

E) Bolusmek

Cevap : E) Bollismek
13. Asagidakilerden

yonetiminin saglanmasini kolaylastiran

hangisi zaman

unsurlar arasinda yer almaktadir?

A) internette sérf yapmak

B) Giine dair plan yapmamak

C) Fazla televizyon izlemek

D) Teknolojik imkanlan verimli kullanmak

E) Diizensiz uyku

Cevap : D) Teknolojik imkanlari verimli
kullanmak

14. Asagidakilerden hangisi “psikoloji”
bilim dalini tanimlamaktadir?

A) Kit kaynaklarla ¢ok sayidaki ihtiyag ve
arzulan optimize etmeye caligsan insan
tercih ve davraniglarini incelemeye ve
bununla ilgili kanun ve ilkeler koymayi
amaclayan bilim dalidir.

B) insanlarin zeka olusumu, kas ve iskelet

bigcimlerinin ic salgi bezlerinin

fonksiyonlarinin davraniglan uzerindeki
etkilerini inceleyen bilim dalidir.

C) Bireysel davraniglani inceleyen,
bunlarin sureglerini (algilama, yargilama,
disunme, glidileme, tutum olugsumu vb.)
ve nedenlerini tespit etmeye calisan ve
nihayet bireyler arasindaki farkliliklari
ortaya koyan bir bilim dahdir.

D) Kisi ile ilgilenmekten ¢ok sosyal
gruplar (aile, devlet, resmi ve gayriresmi,
yasal ve yasal olmayan orgiit ve gruplar)
ve bu gruplarla ilgili sosyal davranig
sureglerini inceleyen bilim dalidir.

E) insanlarin yasayis bicimini ve onlarin
meydana  getirdikleri  eserleri  ilkel
toplumlardan giinimuze kadar inceleyen

bilim dahdir.

Cevap : C) Bireysel davraniglari inceleyen,
bunlarin sureglerini (algilama, yargilama,
diisinme, glidileme, tutum olusumu vb.)
ve nedenlerini tespit etmeye c¢alisan ve
nihayet bireyler arasindaki farkhiliklari
ortaya

koyan bir bilim dahldir.
15. Asagidakilerden
Gorevlileri  Etik

hangisi Kamu
Kurulu tarafindan
olusturulan etik davranis ilkeleri arasinda
yer almaktadir?

A) Rekabet etme

B) Bireysel cikarlari 6n planda tutmal

C) Mal bildiriminde bulunmama

D) Nezaket ve saygi

E) Savurganlik yapma
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Cevap : D) Nezaket ve saygl

16. Grup dinamiginin temelleri ile ilgili
olarak asagidakilerden hangisi
soylenemez?

A) Bireysel gligsuzlik grup glcu ile
giderilir.

B) Bireysel gu¢ grup gilici igine
yedirilerek ortaya konur.

C) Grup eylemi Dbireysel eylemleri
yonlendirebilme gliciine sahiptir.

D) Grup icinde bireysel irade birinci
plandadir.

E) Bir arada yagsama gereksinimi onemli

rol oynar.

Cevap : D) Grup icinde bireysel irade
birinci plandadir.

17. Motivasyon ile ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Motivasyonla gergeklestirilen moral ve
sonrasinda

is tatmini isletmelerde

verimlilik  ve is birligi  cabalari
azalmaktadir.

B) Motivasyonu olusturan ihtiyaglarin
karsilanmamasi tatminsizlik
olusturmaktadir.

C) Motivasyonla birlikte Kkisileri belirli
sekilde davranmaya iten sebeplerin analiz
edilmesine gerek yoktur.

D) Motivasyonla gerceklestirilen moral ve
is tatmini sonrasinda isten ayrilmalar, is

kazalari ve sikayetler artmaktadir.

E) Motivasyonu, kisisel bir olay olarak

yorumlamamak gerekir.

Cevap : B) Motivasyonu olusturan
ihtiyaclarin karsilanmamasi tatminsizlik
olusturmaktadir.

18. Asagidakilerden hangisi gli¢ yonetimi
konusunda ortaya konulmus ilkeler
arasinda yer almamaktadir?

A) Birey ve alt birimlerin farkh gorusleri
ogrenilmelidir.

B) Her

olabilecegini bilmek gerekir.

orgiitte, farkh  cgikarlarin
C) insanlar, digerlerinin etkileri altina
girdiklerinde 6zdeslesme goruliir.

D) islerin yapilabilmesi igin giig ihtiyaciniz
oldugunu bilmek gerekir.

E) Gug gelistiren ve orgiitlerde kullanilan
strateji ve taktikleri anlamak gerekir.

Cevap : C) insanlar, digerlerinin etkileri
altina girdiklerinde 6zdeslesme goriliir.
19. Asagidakilerden hangisi stres konusu
uzerine caligmalar yapan Friedman ve
Rosenman tarafindan ortaya konulan “A
tipi Kkigilik ozellikleri” arasinda yer
almamaktadir?

A) Zaman baskisini hisseder.

B) Rekabetgidir.

C) Sabirsizdir.

D) iki seyi ayn1 anda yapar.

E) Eglenmek i¢in oyun oynar.

Cevap : E) Eglenmek i¢in oyun oynar.
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20. Sosyal sorumluluk kavrami ile ilgili
asagidakilerden hangisi soylenemez?

A) Sosyal sorumluluk esasen, is ahlakinin
bir geregidir.

B) Sosyal sorumluluk, is ahlakini da
iceren bir anlam tasir.

C) Sosyal sorumluluk kavrami da is ahlaki
kavraminin gelisimine bagl olarak gun
gectikce onemi arttirmistir.

D) is ahlaki kavrami ile sosyal sorumluluk
kavrami arasinda yakin bir iligki

bulunmaktadir.

E) Sosyal sorumluluk, isletmenin
ekonomik faaliyetlerinin toplumun
cikarlarina zarar verilmeden

yonetilmesidir.

Cevap : B) Sosyal sorumluluk, is ahlakini

da iceren bir anlam tasir.

1- “.... ahlak, bir tek bireyin yasam
deneyimlerindeki degerler, normlar ve
inanglarin tiumuaddur.“

Yukaridaki cumlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Bireysel

B) Betimsel

C) Orgiitsel

D) Toplumsal

E) Kurumsal

Cevap : A) Bireysel

Aciklama : Bireysel ahlak, bir bireyin

yasam deneyimlerinden kaynaklanan

degerler, normlar ve inanglari igerir.

2- Kisilik kavraminin orgutsel davranis
alaninda giindeme gelmesi hangi felsefi
akimla gergeklesmistir?

A) Bilimsel Yonetim Anlayisi

B) Yonetim Sireci Yaklagimi

C) Neo-klasik Yonetim Anlayisi

D) Toplam Kalite Yaklasimi

E) Klasik Yonetim Anlayisi

Cevap : C) Neo-klasik Yonetim Anlayisi
Aciklama Kisilik kavrami, orgutsel

davranista Neo-klasik Yonetim Anlayisi ile

gundeme gelmistir.

3- Herbert Kelman’a gore giice karsilik
verilen tepkiler asagidakilerin hangisinde
tam ve dogru olarak verilmistir?

A) Alarm —direnme

B) Alarm-direnme-tukenme

C) Alici-mesaj-kanal

D) Uyma-6zdeslesme-benimseme

E) Uyma-benimseme

Cevap : D) Uyma-6zdeslesme-benimseme

Aciklama : Herbert Kelman’a gore guce

karsilik verilen tepkiler uyma, 6zdeslesme

ve benimseme olarak siralanir.
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4- Asagidakilerden hangisi Robbins ve

Judge’ye gore catisma siirecinin bes
asamasi arasinda degildir?

A) Niyetler

B) Algi ve kigisellestirme

C) Davranis

D) Ongoérii

E) Uyusmazhk

Cevap : D) Ongorii

Aciklama : Ongérii, Robbins ve Judge’nin
catisma siirecinin bes asamasi arasinda

yer almaz.

5- “Sosyal hayatta kisilerin birbirleri ile
iliskilerinde nasil davranmalari gerektigini
belirleyen ahlak kurallarini“ ifade eden
ahlak turiu agsagidakilerden hangisidir?

A) Teolojik ahlak

B) Subjektif ahlak

C) Objektif ahlak

D) Normatif ahlak

E) Betimleyici ahlak

Cevap : C) Objektif ahlak

6- Asagidakilerden hangisi “kamu
gorevlilerinden beklenen baslica etik
davraniglar“ arasinda degildir?

A) Gorev yaptiginiz kurumla baglantisi
olan kisi veya firmalarla ozel ig iligkisi

icine giriniz.

B) Davranis ve kararlarinizdan dogacak
sonuglarin sorumlulugunu lstleniniz.

C) Meslektaglarimizin yaptiklan iyi isleri
takdir ediniz ve duyurunuz.

D) Kamu gorevini ve kaynaklarn Kkisisel
c¢ikar icin kullanmayiniz, akraba, es dost
ve yakinlarimzi kamu hizmetlerinden
ayricalikh olarak yararlandirmayiniz.

E) Muhtemel ve gergek c¢ikar gatigmalari
konusunda dikkatli olunuz, kendinizin ve
yakinlarinizin cikar  saglayabilecegi

durumlardan kaginiz.

Cevap : A) Gorev yaptiginiz kurumla
baglantisi olan kisi veya firmalarla ozel is
iligkisi igine giriniz.

Aciklama Kamu  gorevlilerinden
beklenen etik davraniglar arasinda, gorev
yapilan kurumla baglantisi olan kisi veya
firmalarla ozel is iligkisi igine girmek yer

almaz.

7- Birey ve gruplarin igindeki veya

aralarindaki uyumsuzluk ya da
anlagsmazlik biciminde kendini gosteren
etkilesim durumuna ne ad verilir?

A) Orgiitsel baghlik

B) Motivasyon

C) is tatmini

D) Catisma

E) Liderlik

Cevap : D) Catisma
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Aciklama : Catisma, birey ve gruplar
arasindaki uyumsuzluk veya anlagsmazlik
durumunu ifade eder.
8- Asagidakilerden hangisi kamu
gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken
dikkate almalari gereken gagdas yonetim
ilkeleri arasinda degildir?

A) Katilimcilik

B) Gilivensizlik

C) Tarafsizlik

D) Duristluk

E) Saydamlik

Cevap : B) Guvensizlik

Aciklama : Giivensizlik, cagdas yonetim
ilkeleri arasinda yer almaz; aksine gliven

ve seffaflik esas alinmalidir.

9- Asagidakilerden hangisi dusik grup

baghhginin  sonuglari arasinda yer
almamaktadir?

A) Grup olarak diigsiinme bilinci

B) Uyeler arasinda ayrilik

C) Az etkilesim

D) Gorevleri tamamlayamama

E) Bireysel ayrilik

Cevap : A) Grup olarak distinme bilinci

Aciklama : Dusiik grup baghhgi, grup

olarak dusiuinme bilinci yerine daha ¢ok

bireysel ayriliklar ve az etkilesimle
iligkilidir.

10- Asagidakilerden hangisi olumsuz
stres kaynaklari arasinda ilk sirada
gelmektedir?

A) Meslek degistirme

B) Bosanma

C) Esin olumiu

D) issiz kalma

E) Hastalik

Cevap : C) Esin olimu
Aciklama :

Esin olumii, olumsuz stres

kaynaklar arasinda ilk sirada gelir.

11- Asagidakilerden hangisi motivasyon
teorileri arasinda yer alan basari gudiisu
teorisi kapsamindaki
biridir?

A) Fiziksel ihtiyaclar

ihtiyaglardan

B) Kendini gergeklestirme ihtiyaci
C) Gig ihtiyaci

D) Beklenti ihtiyaci

E) Giivenlik ihtiyaci

Cevap : C) Gug ihtiyaci

Aciklama : Basarn gudusu teorisi

kapsaminda gug¢ ihtiyaci, motivasyon

kaynaklarindan biridir.
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12- “Surekli olarak degisen c¢evre

kosullarina uymaya calisirken
viucudumuzun karsi karsiya kaldigi
yipranma®“ ifadesi hangi  kavrami
tanimlar?

A) Stres

B) Kultiir

C) Motivasyon

D) Orgiitsel baglihk

E) is tatmini

Cevap : A) Stres

Aciklama : Bu ifade, stres kavramini
tanimlar, ¢cevre kosullarina uyum saglama

c¢abasi sirasinda viicudun yipranmasidir.

13- Kurum iyeleri arasinda sadece belli
bir azinlik tarafindan paylasilan degerleri
temsil eden kultur asagidakilerden
hangisidir?

A) Guglu kultir

B) Genel kultur

C) Baskin kultiir

D) Alt kaltur

E) Karsi kultur

Cevap : D) Alt kultiir

Aciklama Alt Kkiltiir, kurum uyeleri
arasinda sadece belli bir azinlik tarafindan

paylasilan degerleri temsil eder.

14- Asagidakilerden hangisi zaman
yonetimini saglayabilmek i¢in okuma ve
hatirlamaya dair yapilmasi gerekenler
arasinda yer almamaktadir?

A) Onemli okumalarin en zinde olunan
zamanda yapmak

B) Kitaplan u¢ kere okunmak

C) Kitap ozetlerini okumak

D) Amagsizca degil, bir amaca yonelik
okumak

E) Yolculuklari kitap

degerlendirmek

okuyarak

Cevap : B) Kitaplar li¢ kere okunmak

Aciklama : Kitaplarin ¢ kere okunmasi
zaman yonetimi igin gerekli degildir;
onemli olan okumanin amaca yonelik

olmasidir.

15- Asagidakilerden hangisi yuksek grup

baglhiliginin sonuglan arasinda yer
almamaktadir?

A) Etkilesimin nicel ve nitel acgidan
yuksekligi

B) Bireysel ayrilik

C) Grup olarak diisiinme bilinci

D) Gorevleri basariyla tamamlama

E) Bireysel tatmin

Cevap : B) Bireysel ayrilik
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Aciklama : Yiiksek grup baglhlgi, bireysel
ayriliklar yerine grup dayanigmasini ve

ortak basariyi tesvik eder.

16- “Farkh duzeydeki departmanlarin,

basamaksal kanallari kullanmadan

gerceklestirdikleri iletisim  bigimidir.”
ifadeyi asagidaki kavramlardan hangisini
tanimlar?

A) Yatay iletigim

B) Capraz iletisim

C) Acik iletigim

D) Formel iletisim

E) informel (Bicimsel olmayan) iletisim

Cevap : B) Capraz iletigim

Aciklama Capraz iletisim, farkh

departmanlarin basamaksal kanallan
kullanmadan iletisim kurmasini ifade

eder.

17- Orgiitlerde liderlik ile ilgili galigmalarin
hangi donemlerden itibaren oOnem
kazandigi bilinmektedir?

A) 1810’lardan

B) 1710’lardan

C) 1980’lerden

D) 1830’lardan

E) 1930’lardan

Cevap : E) 1930’lardan

Aciklama : Orgiitlerde liderlik ile ilgili
calismalar 1930’lardan itibaren ©nem

kazanmaya basglamistir.

18- Asagidakilerden hangisi zaman
kazanma yontemleri arasinda degildir?
A) Gereksiz aligkanliklardan kurtulmak

B) Yapilacak isleri kolaylagtirmak

C) isleri basit yontemlerle gerceklestirmek
D) Birden fazla isi ayni anda yapabilmeyi
saglamak

E) Bir isin olmasini uzun siire denemek

Cevap : E) Bir isin olmasini uzun siire
denemek

Aciklama : Bir igin olmasini uzun sire
denemek, zaman kazanma yontemleri
arasinda yer almaz, aksine zaman kaybina

yol acar.

19- Asagidakilerden hangisi Bes Blyiik
Faktor Kuramr’'na gore Kkisiligin temel
yapisini olusturan boyutlardan biridir?

A) Asabiyet

B) Kizginhk

C) Depresyon

D) Sevimlilik

E) Sorumluluk

Cevap : E) Sorumluluk
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Aciklama : Bes Buyuk Faktor Kurami’na
gore kisiligin temel boyutlann arasinda

sorumluluk yer alir.

20- Herzberg’in motivasyon ve hijyen
faktorlerini ortaya c¢ikaran teorisi
asagidakilerden hangisidir?

A) intiyaglar hiyerarsisi teorisi

B) Beklenti teorisi

C) Basari gudiisu teorisi

D) X ve Y teorisi

E) Cift faktor teorisi

Cevap : E) Cift faktor teorisi

BUTUNLEME SORULARI

1- Asagidakilerden hangisi ahlaki
etkileyen faktorlerden degildir?

A) Toplumsal yapi

B) Kiiltiirel yapi

C) Din

D) Hava durumu

E) Cevre

Cevap : D) Hava durumu

2- Asagidakilerden hangisi “kamu

yoneticilerinden beklenen etik
davraniglar” arasinda Tum personele adil,
tarafsiz ve esit davraniniz.?

A) Sorun ve anlagmazliklari adil ve hizl bir
sekilde ¢oziiniiz

B) Kurumunuzun faaliyetleri ile ilgili tiim

mliulugu kabul etmeyiniz.

C) Karar ve davraniglarinizda tutarl,
glivenilir, ongorulebilir, adil ve nesnel
olunuz.

D) Tum personele adil, tarafsiz ve esit
davraniniz.

E) Etik ilke ve degerler konusunda kisisel

olarak ornek davranig gosteriniz

Cevap : B) Kurumunuzun faaliyetleri ile
ilgili tim mlulugu kabul etmeyiniz.
3- “Sdrekli olarak

kosullarina

degisen c¢evre
uymaya caligirken
viucudumuzun karsi karsiya kaldigi

yipranma” ifadesi hangi kavrami
tanimlar?

A) Motivasyon

B) is tatmini

C) Kultur

D) Orgiitsel baglilik

E) Stres

Cevap : E) Stres

4- “Bir kisi, bagka bir kisi ya da grup
tarafindan engellendigi ya da rahatsiz
edildigi ve kendi lehine ya da aleyhine
sonuglanacak bir tepki gosterdigi zaman
................ icindedir.”

Yukaridaki cumlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Catisma

B) Uziintii

C) Motivasyon

D) Beklenti

E) Heyecan
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Cevap : A) Catisma

D-EENN .. ... ihtiyaclar; insanin
dogumundan 6lumune kadar devam eden,
dogal ve hayatin devam ettirilmesi i¢gin
gerekli olan beslenme, barinma gibi temel
ihtiyaglar igerir.”

Yukaridaki cumlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Fizyolojik

B) Norolojik

C) Toplumsal

D) Psikolojik

E) Sosyal

Cevap : A) Fizyolojik

6- Asagidakilerden hangisi is ahlaki
anlayisina duyulan ihtiyacin artmasina
neden olan igletme digi faktorler arasinda
degildir?

A) Haksiz kazan¢ yollarinin artisi ve bu
durumun insanlari kolay yoldan
kazanmay: tesvik etmesi,

B) Hayat tarzlarinin degisimi ve buna bagh
olarak tuketimdeki asiri artig,

C) Toplumun dayanigma iginde olmasi,

D) Adalet mekanizmasinin etkin olmayisi
ve yavas islemesi,

E) Genel olarak toplum ahlakinin

zedelenmesi,

Cevap : C) Toplumun dayanigsma iginde

olmasi,

7- Asagidakilerden hangisi gruplarin
olusma nedenleri arasindadir?

A) Sayginhk

B) Sosyal ihtiyaclar

C) Kisiligi geligtirme

D) Kendini gerceklestirme

E) Guivenlik

Cevap : B) Sosyal ihtiyaglar

8- “Elestirel veya analitik etik” olarak ifade
edilen olgu asagidaki kavramlardan
hangisini tanimlamaktadir?

A) Metaetik

B) Ahlak

C) Kultur

D) Orf

E) Etik

Cevap : A) Metaetik

9- “Stres” kavrami ile ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi yanhigtir?

A) Evlilik, kavusma, terfi, Universiteyi
kazanma haberleri olumlu igeriklerine
ragmen stres nedenidir.

B) Kokeninin 14. yuzyilin gundelik
hayatina kadar uzandigi goriilmektedir.
C) Tek bir tanimi bulunmaktadir.

D) 17. yuzyilda sistematik bir sekilde
olmasa da fiziki bilimler dahilinde
kullanilmigtir

E) Stresin sosyal ve saglik bilimleri
baglaminda kullanimi 19. yuzyilda yeni

baslamigtir.
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Cevap : C) Tek bir tanimi bulunmaktadir.
10- “Genellikle

ilgilenmeme ya da olumsuz higbir sey

kenara cekilme,
duymak istememe gibi tutumlarla birlikte
ortaya c¢ikan” catisma yonetimi teknigi
asagidakilerden hangisidir?

A) Uzlagma yaklagimi

B) Problem ¢6zme yaklagimi

C) Uyma yaklasimi

D) Zorlama yaklagimi

E) Kaginma yaklagimi

Cevap : E) Kaginma yaklagimi

11- “Motive” kelimesinin kokeni hangi
dile/dillere dayanmaktadir?

A) Farscga

B) Arapca

C) Rusca

D) Felemenkge ve Almanca

E) Fransizca ve ingilizce

Cevap : E) Fransizca ve ingilizce

12- Asagidakilerden hangisi zaman
kazanma yontemleri arasinda degildir?
A) Gereksiz aligkanhklardan kurtulmak

B) isleri basit yontemlerle gerceklestirmek
C) Yapacagimiz igleri kolaylastirmak

D) Bir isin olmasini uzun sure denemek
E) Birden fazla igi ayni anda yapabilmeyi

saglamak

Cevap : D) Bir igin olmasini uzun sure

denemek

13- “Catisma halindeki taraflar is yukiine
bogarak onlara birbirleriyle ugrasacak,
birbirlerini  ¢ekistirecek bos zaman
birakilmamasi” hangi c¢atisma yoénetimi
tekniginde yer almaktadir?

A) Uzlagma yaklagimi

B) Mesgul etme yaklagimi

C) Uyma yaklagimi

D) Kaginma yaklagimi

E) Zorlama yaklasimi

Cevap : B) Mesgul etme yaklasimi

14- Asagidakilerden hangisi Holmes ve
Reha tarafindan yapilan arastirmalar
sonucunda gelistirilen ve psikoloji
alaninda yaygin olarak kabul goren stres
olcegine gore olumlu bir stres nedenidir?
A) Esin vefat

B) Hastalik

C) Ev satin alma

D) Bosanma

E) igsiz kalma

Cevap : C) Ev satin alma
15- “Zaman”

seceneklerin hangisinde tam ve dogru

kavrami asagidaki
olarak tanimlanmistir?

A) Zamani, mumkuin oldugunca etkin ve
etkili bir bicimde kullanma ve denetleme
sistemi

B) iginde olaylarin birbirini kovaladig,
basi sonu olmayan, saatle ol¢lilen somut

kavram
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C) Olaylari, mumkiin oldugunca etkin ve

etkili bir bicimde kullanma ve denetleme
sistemi
D) iginde olaylarin birbirini kovaladigi,
basi sonu olmayan, saatle olglilen soyut
kavram
E) icinde olaylarin ayni anda gergeklestigi

somut kavram

Cevap : D) lginde olaylarin birbirini
kovaladigl, basi sonu olmayan, saatle
olculen soyut kavram

16- 1916 yilinda 75 yasinda iken “Genel ve
Endistriyel Yonetim” bashkh kitabini
yayinlayan kigi kimdir?

A) Henri Fayol

B) Frederick Taylor

C) Elton Mayo

D) Henry Ford

E) Max Weber

Cevap : A) Henri Fayol

17- Kisilik ile ilgili asagida verilen
ifadelerden hangisi yanhistir?

A) insan, c¢esitli durumlarda kisilik
yapisina uygun davranir.

B) Normal bir insanin Kkisiligi zamanla
oldukca degisir.

C) Bireylerin dogustan getirdigi 6zellikler
ile sonradan toplum icgerisinde hayatina
kazandirdigi 6zelliklerin toplamidir.

D) Oldukg¢a surekli ve kararl bir nitelik
tasir.

E) Dinamik ve her zaman hareket halinde

olan bir yapisi vardir.

Cevap : B) Normal bir insanin Kisiligi
zamanla oldukga degisir.

18- Lider ile ilgili olarak asagidakilerden
hangisi soylenebilir?

A) Takipgileri vardir

B) Taklitgidir

C) Yoneticiyle aynidir

D) Sabit fikirlidir

E) Gerileme pesindedir

Cevap : A) Takipgileri vardir

Orgiitsel Davranis 2021 Biitiinleme

19- Asagida “kisilik” kavrami ile ilgili
verilen tanimlardan hangisi yanhstir?

A) Bireye ozgu duygu, dusunce ve
davraniglarin érgutlenip biitiinlesmesi

B) Bireyin toplumsal yasami iginde
edindigi ahiskanhklarin ve davraniglarin
timu

C) Bireyin kendine o6zgu ve ayirici
davraniglarinin biitiini

D) Bireyin belirgin degismeyen ve tutarh
olan ozelliklerinin timu

E) i¢ diinya ile yiizlestigimizde giydigimiz

maske

Cevap : E) i¢ diinya ile yiizlestigimizde

giydigimiz maske
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20- Asagidakilerden

teorisinin belli bash

hangisi Klasik
yonetim
ozelliklerinden biridir?

A) Sadece orgutun dis etkinligi uzerinde
durmustur.

B) Zayif bir hiyerarsik yapiy1 onemser.

C) Odiillendirmeye dayali ve esnek bir
denetimi 6ngorur.

D) Merkeziyet¢i bir yonetim tarzini
benimser.

E) Orgiitiin psiko-sosyal yoniine énem

Verir.

Cevap : D) Merkeziyetg¢i bir yonetim tarzini
benimser.

21- Asagidakilerden hangisi George ve
Junes’a gore lider tanimidir?

A) Hem orgiitsel nlari hem de orgiit
icindeki kisilerarasi nlarn ¢ozebilme
yetenegidir.

B) Bazi amaglara ulasilmasi yonunde
insan davraniglarinin yonlendirilme
surecidir.

C) Gruplarin ve organizasyonlarin
amagclarina ulagmalarini saglamak uzere
gruptaki ve organizasyondaki bireyleri
etkileyen kisidir.

D) Hedeflenen amacglara ulagsmak igin
orgitun diger elemanlarini etkileme,
motive etme ve yonlendirme yetenegidir.
E) Diger

etkilemekte kullanilan gug¢ sekli olarak

bireylerin faaliyetlerini

tanimlamaktadir.

Cevap : C) Gruplarin ve organizasyonlarin
amagclarina ulagmalarini saglamak uzere
gruptaki ve organizasyondaki bireyleri
etkileyen kigidir.

22- Catisma ile ilgili agsagidaki ifadelerden
hangisi yanhistir?

A) iki veya daha fazla insan ya da grup
arasinda uyumsuzluk sonucu ortaya
cikabilir.

B) Sirekli ve 6nemli gatigmalarin oldugu
orgutlerde kararlarin gecikmesi ve
verilememesi gibi nlarla karsilasilir.

C) insan iliskilerinin yiiksek seviyede
oldugu orgiitler, bireyler arasi ¢catismanin
en az goruldugu birimlerdir.

D) Hi¢ catismanin olmadigi orgiitlerde
yenilik, degisim, yaraticilik ve performans
etkilenir.

E) Gunumuzdeki yonetim ve orgut

anlayisina gore ¢atismalar kaginilmazdir.

Cevap : C) insan iligkilerinin yiiksek
seviyede oldugu orgutler, bireyler arasi
catismanin en az goruldugu birimlerdir.
23- “Belli bir alanda isin yurutumu ve
uygulanmasi sirasinda yararli gorilen
kurallar ve davranis sekilleri” olarak ifade
edilen kavram asagidakilerden
hangisidir?

A) Kultur

B) Etik

C) is ahlaki

D) Ahlak

E) Orf
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Cevap : C) is ahlaki

24- Asagidakilerden hangisi Robbins ve
Judge’ye gore catisma siirecinin bes
asamasi arasinda degildir?

A) Niyetler

B) Davranig

C) Uyusmazhk

D) Algi ve kigisellestirme

E) Ongérii

Cevap : E) Ongérii

25- Asagidakilerden hangisi stres konusu
uzerine calismalar yapan Friedman ve
Rosenman tarafindan ortaya konulan “A
tipi kigilik ozellikleri” arasinda yer
almamaktadir?

A) Rekabetgidir.

B) Zaman baskisini hisseder.

C) iki seyi ayni anda yapar.

D) Sabirsizdir.

E) Eglenmek i¢in oyun oynar.

Cevap : E) Eglenmek i¢in oyun oynar.
26- M stres, bireyin
cevresiyle dengeli bir iliski kurmasinda
arttirmaktadir.”Yukaridaki

cumlede bos

basarisini
birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Kritik

B) Yararh

C) Kararl

D) Uzun sireli

E) Kronik

Cevap : B) Yararh

27- Asagidakilerden hangisi zaman
yonetimi konusunda baski hissedilen bir
diisiince veya olaylardan degildir?

A) “Gecgen sene tatil yapmam iyi fikirdi”
B) “Esime ve c¢ocuklarima zaman
ayirmaliyim”

C) “isimde basarili olmaliyim”
D) “Glinlerimin nasil gectigini
anlayamiyorum...”

E) “Sosyal faaliyetlere katilmak, sinema,

tiyatro vs. ye gitmeliyim”

Cevap : A) “Gegen sene tatil yapmam iyi
fikirdi”

28-  “Stres
................ gundelik hayatina kadar

kelimesinin kokeninin

uzandigi gorulmektedir.”Yukaridaki
ciimlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) 10. yuzyil

B) 18. yuzyil

C) 14. yuzyil

D) 6. ylizyil

E) 21. ylzyil

Cevap : C) 14. yuzyil

29- Zamanla ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanhistir?

A) Zaman, arka arkaya dizilmis olaylarin
ve olgularin algilanmasidir.

B) Zaman geri dondurulebilir.
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C) Zamanin, harcandiktan sonra higbir
degeri kalmaz.

D) Zaman yenilenmesi mumkiin olmayan
butun kaynaklarin en degerli olanidir.

E) Zamani

yonetemeyiz, yalnizca

kendimizi zamana gore yonetebiliriz.

Cevap : B) Zaman geri dondurtilebilir.

30- “Savas ya da kag¢ kararlarini iceren
alarm asamasi sonrasi stres kaynagi
varligini hald surduruyorsa beden ikinci

asama olan asamasina
gecmektedir.”

Yukaridaki cumlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Glicenme

B) Direnme

C) Diisinme

D) Bekleme

E) Oviinme

Cevap : B) Direnme
31- Asagidakilerden

motivler arasinda degildir?

hangisi sosyal

A) Saygi gormek
B) Yardim etmek
C) Sevgi gormek
D) Barinmak

E) Takdir gormek

Cevap : D) Barinmak
32- “Grup uyelerinin bir arada kalmasinda
etkili olan ¢ekim giciine

denir.”Yukaridaki cimlede bos birakilan

yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) iktidar

B) Grup baghhgi

C) Etkileme

D) Yonetim

E) Kuvvet

Cevap : B) Grup baghhgi

33- M ; Kisinin davraniglarini
temel alan ahlak ilkelerinin tumudur.
insanlara  iglerini nasil  yapmalar
gerektigini belirlemede yardimci olan
degerler ve ilkelerdir.” ifadesinde bos
birakilan kisma hangi kavram gelmelidir?
A) Adetler

B) Normlar

C) Etik

D) Orfler

E) Kodlar

Cevap : C) Etik

34- “ingilizce ‘de ............... kelimesinin
karsihgi olarak kullanilan  “ethics”
kelimesinin kokeni ise Yunanca

“ethos”’dan gelmektedir.”

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Orf

B) Calisma

C)is

D) Ahlak

E) Deger

Sayfa 35



ORGUTSEL DAVRANIS

Cevap : D) Ahlak

35- “Motive” kelimesi Tiirkge’de hangi
kavrama karsilik gelmektedir?

A) Kuvvet

B) Etki

C) Basari

D) ihtiyag

E) Gudu

Cevap : E) Gudu
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