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E-TICARET VE MUSTERI DAVRANISI

Asagidaki ihtiyaclardan hangisi Maslow'un ihtiyaclar
Hiyerarsisi'nde en iistte yer alir?

A) Yeme igcme

B) Giivenlik

C) Deger gbrmek

D) Sevmek ve sevilmek
E) Kendini gerceklestirme

"Ya sen kazanacaksin ya da ben" diyen biri yasadig:
anlasmazhkta hangi catisma yénetim stilini uyguluyordur?

A) Kagma

B) Uzlasma

C) Rekabet

D) Odiin verme
E) IsBirligi

Asagidakilerden hangisi bir duyum degildir?

A) Begenme
B) Dokunma
C) Isitme
D) Tatma
E) Koklama

Asagidaklerden hangisi tutum konusu ile ilgili bilgilerin yer
aldig: dgedir?

A) Bilissel 6ge

B) Duygusal 6ge
C) Davramssal dge
D) Davrams niyeti
E) Sezgisel 6ge

Asagidakilerden hangisi bes biiyiik kisilik o6zelliginden biri
degildir?

A) Oz-giiven

B) Ice doniiklitk

C) Sorumluluk / viedanhlik
D) Deneyime acgikhk

E) Uyumluluk

Mercedes marka arabalar konforlu elduklary gibi ayni zamanda
giicil ve statilyil de simgelemektedir. Oyle ki Mercedes kullanan
birevin o markayla iliskilendirilmis birtakam kisilik 6zellikleri
oldugu varsayimina dayanarak reklam stratejileri de bu bilgiler
1518mnda belirlenmektedir.

Burada bahsi gecen ve vurgulanan kavram asagidakilerden
hangisidir?

A) Marka benligi

B) Marka kisiligi

C) Marka sembolil

D) Kisisel imaj

E) Giic sembolii
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Markette iiriin secerken iiriinleri fiyat performansina gore
secen kisinin dncelikle hangi giidiiler ile hareket ettigi
soylenebilir?

A) Negatif giidiiler

B) Notr giidiiler

C) Yiiksek dncelikli giidiiler
D) Diisiik 6ncelikli giidiiler
E) Pozitif giidiiler

Hofstede’ye gire catismalarda kazanmanin énemli bir deger
oldugu kiiltiir tipi icin asagidakilerden hangisi kesin olarak
soylenebilir?

A) Hosgdri diizeyi zayiftr.
B) Eril kiiltiirdiir.

C) Kisa dénem odaklidur.
D) Disil kiiltiirdiir.

E) Uzun dénem odakhdir.

Markanm imaj: tiiketicinin zihninde taze kalsin ve hatirlanmasi
kolay olsun diye sik reklam vermek uygulanan reklam
stratejilerinden birisidir.

Bu strateji izlenirken futumlarin hangi 6zelliginden
faydalamlmaya cahsiimistir?

A) Karmasikhg

B) Zorlugu

C) Ulasilabilirligi

D) Resmedilebilirligi
E) Tutarhlig:

A markaila¢ Ali'nin kendisini daha iyi hissetmesini saglamakta ve
Ali isletine daha fazla konsantre olabilmektedir. Diger taraftan
ilacmn sac dokme &zelligi oldugundan miitevellit bazi kullamcilar
ilgili platformlarda firiin ile ilgili olumsuz gériisler paylasmislardr.
Bu durumda Ali ne vapmahdw? Heider'in ..........ccc.....
Kurami'na gbre, miisteri icin iki secenek vardir: ya ilaca karsi
tutumumu degistirecek va da tiiketici yorumlarmna karsi.
Yukardaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) Marka

B) Kisilik

C) Denge

D) Karar Verme

E) Bilissel Celiski

Asagidakilerden hangisi miisteri davranislarm etkileyen
psikolojik faktérlerdendir?

A) Cevre

B) Motivasyon

C) Siyasi durumlar
D) Zaman

E) Biitce
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Schwartz'm degerler simflamasinda, asagida yer alan
degerlerden hangisi digerlerine gore farkh bir
smiflandirmaya aittir?

A) Hakimiyet
B) Kontrol

C) Gig

D) Haz

E) Sosyal statil

Asagidakilerden hangisi Herzberg’in cift faktor kuraminda
bahsi gecen hijven faktérlerden biri degildir?

A) Temizlik

B) Ucret

C) Isarkadaslan

D) Kendini gelistirme imkam
E) Calisma kosullar

Asagidaki disiplinlerden hangisinin odak noktasi kiiltiirel
cahsmalardmr?

A) Sosyoloji

B) Ekonomi

C) Sosyal Hizmetler
D) Sosyal Psikoloji
E) Antropoloji

Sol yarmm kiiresi baskin olan bireylere hitap edebilmek adma
firmalara tanitimlarinda asagidaki hususlardan hangilerine
dikkat etmeleri 6nerilir?

A) Renk kullanimma dikkat etme

B) Estetige 6nem verme

C) Gorsellere yer verme

D) Cokfazla yazih metinden kaginma
E) Detay bilgiler paylasma

Secici algilama ..... belirli unsurlara yonlendirilmesi ile ilgilidir.
Yukarida bos birakilan yere gelebilecek en uygun ifade
asagidakilerden hangisidir?

A) algmm

B) dikkatin

C) diisiincenin
D) becerinin

E) motivasyonun

Miisteri: "Bu {iriin neden daha pahah?”

Satis Damismant: "Siz sorun diye hanimefendi”
Transaksiyonel Analiz cercevesinde degerlendirildiginde,
yukaridaki diyalogda satis damismam hangi benlikten
konusmaktadir?

A) Elestirel ebeveyn benlik
B) Koruyucu ebeveyn benlik
C) Dalgaci benlik

D) Cocuk benlik

E) Yetiskin benlik
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A bolgesinde yasayan insanlar icin bir gruba ait olmak cok
dnemlidir ve grubun cikarlari bireysel cikarlardan once gelir.
Bahsi gecen bu A bdélgesindeki kiiltiirel yapi ile ilgili
asagidaki yorumlardan hangisi kesinlikle dogrudur?

A) Topluluk¢udur.

B) Giic mesafesi vitksektir.

C) Belirsizlige tolerans: yitksektir.
D) Uzun dénem odakhdur.

E) Eril 6zellikler gsterir.

Klasik kosullanma deneyinde, deneyin sonunda zil képek icin
nasil bir uyaricidir?

A) Kosullu tepki
B) Kosulsuz tepki
C) Kosulsuz uyaricl
D) Dogaluyarici
E) Kosulluuyarici

Miisteri: "Bu iiriin neden daha pahah acaba?"

Satis Damsmant:"Kumasindan dolay: beyefendi”
Transaksiyonel Analiz cercevesinde degerlendirildiginde,
vukaridaki diyalogda miisteri hangi benlikten
konusmaktadir?

A) Uslucocuk

B) Elestirel ebeveyn
C) Koruyucu ebeveyn
D) Yetiskin

E) Asigocuk





