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iSLETME ILKELERI

UNITE 1: iISLETME VE ISLETMECILIK ILE iLGILI
KAVRAMLAR

ISLETME KAVRAMI VE iSLETMECILIGE ILISKIN
TEMEL KAVRAMLAR

TDK'ye gére isletme; “isletmek isi”, “Tarim, sanayi,
ticaret, bankacilik vb. is alanlarinda, kar amaciyla
bir sermaye vyatirilarak kurulan kurum”, “Bir
kurulusu verimli bir duruma getirip kazang saglama
yontemi” ve “is yeri” anlamlarina gelmektedir.
isletme Kar amaci guiderek insanlara gerekli olan
mallari ve hizmetleri Ureten velveya satan
orgutlerdir.

Orgiit; kisilerin tek baslarina
gerceklestiremeyecekleri amaglari, bagkalari ile bir
araya gelerek ve bilgi ve yeteneklerini birlestirerek
gergeklestirmelerini saglayan bir is bolumi ve
koordinasyon sistemidir.

Kar amaci gutmeyen o&rgitler; kamu kurum
kurulusglari ve sivil toplum kuruluslaridir. Adindan
da anlasilacagi Uzere bu orgutlerin asil amaclari
kar elde etmek degildir. Belirlemis olduklari amaci
gerceklestirmek igin faaliyette bulunurlar. Fakat bu
durum orgutlerin gelir  ve kar elde
etmeyecegi/etmedigi manasina gelmemektedir.
Bu orgutler de faaliyetleri sonucu gelir/kar elde
etmektedir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse isletmeler;

e Uriin veya hizmetler igin firsatlari
belirlemek;

e Urin veya hizmetlere olan talebi
degerlendirmek;

e Yatirnm igin gerekli olan parayi ve isletme
sermayesini elde etmek;

o Mal ve / veya hizmet Uretimini yonetmek;

e Mallari ve / veya hizmetleri pazarlamak;

e Devlet gereksinimlerini karsilamak ve
suregleri iyilestirmek icin kayitlar tutmak
zorundadir.

isletme  birbirini tamamlayan (¢ unsurdan
meydana gelir. Bunlar; fiziki, beseri ve kavramsal
unsurlardir.

e Fiziki unsur bir isletmede bulunan fiziksel
somut amaglar i¢in kullanilabilen tim
varlklari kapsar.

e Beseri unsur igletmenin  en  alt
kademesinden en Ust kademesine kadar
olan insan kaynaklarini ifade eder.

e Kavramsal unsur ise isletmede kullanilan
tim yoéntem, teknik, slre¢ ve ilkeleri
aciklamak igin kullanilir.

Bir isletmenin kurulus asamasinda gerekli olan
hususlar;

Motivasyon

is Fikri Belirleme
Calisma Programi

On Degerlendirme
Fizibilite Et0dU

is Planinin Hazirlanmasi
isi Kurma
Blylime-Gelisme

isletme taniminda da vurgulandiyi lzere
isletmelerin varlik sebebi baskalarinin ihtiyacini
kargilamaktir. O zaman isletmelerin, ihtiyacin ne
oldugunu ve hangi musterilerin hangi ihtiyaglari
karsilandiginda mutlu olacagini bilmesi lazimdir.
Boylelikle isletmeler dogru ihtiyaglari Uretmeye
vel/veya pazarlamaya odaklanabilir.

Maslow’a gore insan ihtiyaclar belirli bir sire
icerisinde ortaya c¢ikar ve bu ihtiyaglarin
gideriimesinde bu siranin  takip edilmesi
gerekmektedir.

Bu ihtiyacglar kisa kisa agiklanmistir:

e FIiZYOLOJIK IHTIYACLAR: Yiyecek, su
ve barinak ihtiyaci gibi temel hayatta kalma
intiyaclari.

e GUVENLIK IHTIYACLARI: is yerinde ve
evde guvende hissetme ihtiyaci.

o SOSYAL iHTIYACLAR: Sevildigini, kabul
edildigini ve grubun bir pargcasi oldugunu
hissetme ihtiyaci.

e SAYGINLIK IHTIYACI: Kendinden saygi
ve statl veya 6nem duygusunun yani sira
bagkalarindan taninmasi ve onaylanmasi
ihtiyaci.

o KENDINI TAMAMLAMA
IHTIYACLARI: Kisinin en bayuk
potansiyelini gelistirme ihtiyaci.

Tarihin ilk caglarinda Uretim yapabilmek igin doga
ve emek yeterliydi. Ornegin karni acikan insan
meyveleri toplayarak ya da hayvanlari yakalayarak
karnini doyurabilmekteydi. Daha sonra ¢esitli arag
gereclerin sermaye seklinde Ugincl Uretim faktéri
olarak ilk iki faktore katildigini goérmekteyiz.
GuUnumuzde ise ilk tg¢ faktére girisimcilik faktort de
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eklenmistir. Ekonomistler, bu doért temel girdiyi
ifade etmek icin Uretim faktorleri terimini kullanir;
dogal kaynaklar, sermaye, insan kaynaklari ve
girisimcilik.

Dogal Kaynaklar, mal dretmek icin kullanilan
dogadan elde edilen ham maddelerdir. Agaglar, su
ve tahillar dogal kaynaklardir.

Sermaye kavrami gundelik kullanimda para ile eg
deger kullanilsa dahi igletme/iktisat alanlarinda
para ile sinirli degildir. Sermaye, makineleri,
araclari, binalari veya mal Uretiminde kullanilan
her seyi igerir.

Emek (is glicii) mal ve hizmetlerin Uretilmesi ve
/veya satilmasi icin gerekli olan tim sireclerde yer
alan, emegini, bilgisini ortaya koyarak igletmenin
amaglarina ulasmasina katki saglamaya caligsan
kisileri nitelemektedir.

Girisimci, son olarak ele alinacak faktordir. Diger
faktorleri bulan, bir araya getiren, belirli bir ahenk
icinde ybneten kisidir.

Piyasa en temel sekli ile Urline yobnelik arz ile
talebin bulustugu yerdir. Uriin; ekonomik mal veya
hizmetlerin ortaya konulmasi, yaratiimasi icin
yapilan faaliyetler sonucu ortaya konulan
ciktilardir. Urlinler “mal” ve “hizmet” diye ikiye
ayrilmaktadir.

Mal: Uretim faktorlerinin tedarik edilerek Uretim
surecine tabi tutulmalari sonucu elde edilen ve
insanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasinda kullanilan
somut maddeler ya da
mamullerdir. Hizmet: Uretim faktdrlerinin tedarik
edilerek  Uretim surecine tabi tutulmalar
sonucunda elde edilen ve insanlarin ihtiyaclarinin
karsilanmasinda kullanilan soyut faaliyetlerdir.

KOLAYDA MALLAR: Tulketicilerin az caba sarf
ederek satin almaya niyetli olduklari, genelde diger
Urtinlere gore daha sik satin alinan, goreli olarak
daha disuk fiyatlara sahip trin grubudur.

BEGENMELI MALLAR: Tiiketicilerin fiyat ve
kalite karsilastirmasi yaparak satin aldiklari
urtinlerdir. Ornedin beyaz ve kahverengi esyalar
bu Grtin grubunda yer almaktadir.

OZELLIKLI MALLAR: Ozellikli mallar tiiketiciye
ust dizeyde ve farkli getiriler saglayan, 6zgun
Ozelliklere sahip Urdnlerdir. Bu Urlnlerin birgogu,

tlketicilerin kendi imajlar ile ortisen anlam
tasirlar.

ISLETMECILIGIN TARIHSEL GELIiSiMi

isletmecilik bugiinkii duruma gesitli evrelerden
gecerek gelmistir. Bu evreleri iki baslkta toplamak
muamkindir: Endistri Devrimi 6ncesi ve Endistri
Devrimi sonrasi. Sanayi (endistri) devrimi 6ncesi
isletmeden bahsedilirken yuzyillari askin bir
surece bakmak gerekmektedir.

18. yuzyll sonlarinda baslayip 19. yuzyilda
geliserek seri Uretimi, fabrikalagsmayi saglayan
sanayi devrimi, ekonomik hayat lzerinde oldugu
gibi igletmelerin gelisimi Uzerinde de 6nemli etkiler
olusturmustur. Bu devrim ile birlikte buharl
makinelerin  icat edilmesi ve  sanayiye
uygulanmasi, usta-girak iligkisinde is yapan kuguk
atolye tipi is yerlerinin, 6nce makinelerle Uretim
yapan blUyuk atblyelere, sonra da giderek artan
Olcide  kitlesel Uretim yapan fabrikalara
donusmesine sebep olmustur.

Sanayi devrimine kadar igletmelerin gelisimi atélye
dizeyinde Uretim c¢ergevesinde devam etmisgtir.
Sanayi devrimi ile bu dizey radikal bir sekilde
degismis ve bambaska isletme ve Uretim dinyasi
ortaya cikmistir. Bdylece isletmeler atdlye
dizeyinde, el yordamiyla Uretimden siyrilarak
pazar icin Uretim yapan ve seri Uretime olanak
saglayan dev makineler ile ¢cok miktarda Uretim
yapan buylk fabrikalara dontismustar.

Sanayi devrimi sonucu ortaya c¢ikan buyudk
isletmeler beraberinde farkli  sorunlari da
getirmistir. Bu sorunlarin ¢ézimu igin bir taraftan
girisimciler ve yoneticiler cevap ararken diger
taraftan yavas yavas akademik gevrelerde de bu
sorunlarin ¢ozimleri tartisilmistir. Ve bdylece
yavas yavas isletme (ydnetimi) bilimi olusmaya
baglamistir. Sanayi devriminden 1900’10 yillarin
basina kadar igletme ydnetimine ydnelik ilkeler,
yontemler, teknikler ve basarili uygulamalar yapan
yoneticiler olsa da bu uygulamalar bireysel
dizeyde kalmistir. Bu sebeple tarihsel bir
yaklasimla isletme yonetimi bilimsel olarak 1900’lU
yillarin basindan baglatilarak Klasik ydnetim
anlayigi, Neoklasik ydnetim anlayisi, Modern
ybnetim anlayisi ve Modern sonrasi ydnetim
anlayisi seklinde 4 asamada ele alinmaktadir.

Klasik Yonetim Teorisi
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Bu teori; isletme ybnetimi alaninda genel kabul
gbren dogrudan isletme ve yonetimine iligkin ilk
sistematik gorugler olmasi ve hala gecerliligini
blylk ol¢clide koruyor olmasi sebebiyle “Klasik
Yonetim” olarak adlandiniimigtir. Klasik ydnetim
teorisi genel olarak érgitlerde insan unsurunu géz
ardi etmistir. Rasyonellik ve mekanik stregler
teorinin hareket noktasi olmustur. Son olarak bu
teori kapal sistem anlayisi dolayisiyla dis ¢evre
sartlarini géz ardi etmistir.

Neoklasik Yonetim Teorisi

Klasik yodnetim donemini 1930’larda baslayan
Neoklasik yonetim duslncesi izlemistir. Neoklasik
ybnetim duslncesi, o6rgutiin  performansinin
calisanlarin  motivasyonu ile saglanacagini
disinen bu sebeple calismalarini motivasyon,
informal iliskiler ve liderlik tGzerine bina eden bir
yénetim yaklasimidir.

Modern Yonetim Teorisi

Yukarida deginildigi Gzere her iki teoriye de gesitli
elegtiriler getirilmistir. Her iki teori de bir digerini
yok saymis ve kendisinin genelgecger tek dogru
oldugunu ileri strmustir. Gerek bu elestirilerin
artmasi gerek igletme ile ilgili farkli bilim
adamlarinin calismalara dahil olmasi klasik ve
neoklasik yonetim duslncesinin yerine gegecek
yeni bir teorik yaklagimin ortaya ¢gikmasina sebep
olmustur. Bu da modern ydnetim teorisidir.
Biyolojideki genel sistem kuramindan hareketle
ortaya ¢ikan modern yonetim teorisini olusturan
temel iki yaklagim bulunmaktadir. Bunlar sistem
yaklagimi ve durumsallik yaklagimidir.

SISTEM YAKLASIMI

Sistem; genel olarak ortak bir amaca ulasmak
Uzere karsihkh  bagimlihk iliskisine  sahip
parcalardan olusan bitin olarak tanimlanabilir.
Sistem yaklagsiminda bitlin0 olusturan parcalarin
her birinin kendine has isleyis 06zelligi olmasina
ragmen her birinin etkinliginin de birbirlerine bagh
olmasi énemlidir.

DURUMSALLIK YAKLASIMI

Durumsallik yaklagimi her iki teorinin de (Klasik ve
Neoklasik) genel gecer ilkeler arayigina yoneltilen
elestirilerden meydana gelmistir. Bu yaklasima
gbre orgutler gerek cevre sartlari gerekse dis
cevre sartlari itibariyle birbirinden farkhdir. Bu
sebepten dolayl her 6rglt icin gecerli tek dogru

yoktur. Cesitli kriterler 1s1ginda farkli 6érgutler icin
farkli dogrular olabilmektedir. Bu yaklasima gore
orgitler igin tek dogru yoktur. Orgutler, sahip
olduklari teknoloji dizeyine, c¢evrenin degisim
hizina, o6rgatin  bayiklGgine, galisanlarin
niteligine ve sektérin Ozelligine gobre farkli
dogrulara diger bir deyisle farkli regetelere sahiptir.

GUNUMUZ iSLETMELERININ KARSI KARSIYA
KALDIGI GELISMELER

isletmelerin faaliyet yurittiikleri gevre dinamik bir
cevredir. Slrekli degisen ve donlsen cevre
kosullarina ayak uydurmak igletmeler igin zorlu bir
gOrevdir. GUnumuz is dinyasinda dedisime ayak
uyduran degil degisimi baglatan; degisimle beraber
degisen ve gelisen igletmeler ayakta kalmaktadir.
isletmelerin karsi karsiya kaldigi birgok trend ve
gelisme bulunmaktadir.

isletmeler asagida kisa kisa agiklanacak
“kuresellesme, rekabet, dijitallesme, inovasyon ve
sosyal sorumluluk” konularindaki gelismeleri takip
etmek ve bu alanlarda basarili faaliyetler yuratmek
durumundadir.

Kiiresellesme

Kiresellesme sadece kuresel dizeyde ticareti
degil daha genis bir durumu agiklayan bir
kavramdir. Buna goére kiresel dinya iginde
toplumlar giderek birbirlerine daha ¢ok benzemeye
ve kulturel olarak yaklasmaya baslamistir. Diger
bir deyisle kiresellesme; sadece fiziksel sinirlarin
degil kulturel sinirlarin da ortadan kalkmasini ifade
etmektedir.

Evrensel boyutlarda dinya ticaretini
serbestlestirme ¢abalarina kiresellesme denebilir.
Kiresellesme, Ozellikle 1980 sonlari ve 1990
baslarindan itibaren dinyada yaygin olarak
kullanilmaya baslanan bir kavramdir.

Buna gore bir isletme mal ve hizmet Uretimi icgin
gerekli her turla bilgiyi istedigi girdi piyasasinda
temin edebilmekte; mal ve hizmeti Gretebilmek igin
gerekenleri istedigi is glclU piyasasindan
alabilmekte; Urettigi mal ve hizmetleri istedigi
pazara sunabilmekte ve islemler icin gerekli olan
sermayeyi istedigi  sermaye piyasasinda
bulabilmektedir. Klresellesme denilen olgu ayni
zamanda isletmeler icin 6nemli firsatlar da ortaya
cikarmaktir. Kiresellesme sayesinde isletmeler
drtnlerini sadece i¢ pazara dedil artik dis pazarlara
da satabilmektedir. Diger taraftan sadece i¢ is
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glcld piyasasindan degil, isletmenin ihtiyac
duydugu kaynak ve kabiliyetleri diger Ulkelerden
de temin etme imkanina sahiptir.

Rekabet

En temel tanimi ile rekabet, en az iki birim
arasindaki yaristir. Bu birimler o6rgitte calisan
birey, isletmenin departmanlari, ayni sektdrde
faaliyet  gdsteren isletmeler, Universiteler,
belediyeler, sehirler olabilmektedir.

isletmeler pazara sunduklari mal ve hizmetleri
mumkdn olan en dusuk maliyetle Uretmeye
¢alismanin yaninda kéarlarini da mimkin olan en
Ust dizeye c¢ikarmaya cabalamaktadir. Fakat
karlarin yuksek oldugu pazarlar ayni zamanda yeni
rakiplerin de pazara girmesini beraberinde
getirebilmektedir. Bunun sonucunda isletmeler
rekabetten kacinmak veya onu dengelemek igin
yuksek kar getirisi olan fiyatlari tercih etmekten
uzaklasmaktadir. Bdylece rekabet, piyasada
fiyatlarin dismesine katki sagdlamaktadir. Ayni
zamanda rekabet, isletmeleri karhliklarini
surdurebilmek ve igleri ylrutmek icin yeni yol ve
yontemler bulmaya sevk etmektedir. Nitekim
isletmeler karh kalabildikleri sturece piyasada var
olabilmektedir.

Dijitallesme

Teknolojik  gelismeler sanayi  devriminden
gunumuize kadar isletmeleri derinden etkilemigtir.
Klresellesme ile beraber sinirlarin  énemini
kaybetmesi, ayni sekilde mugsteri istek ve
ihtiyaclarinin ulkeler arasinda benzerlik
gbstermeye baglamasi, diger taraftan ulasim
imkanlarinin artmasi internetin olusturdugu bu her
tarafa ulasma firsatini ¢cok daha degerli hale
getirmistir. e-Ticaret kavrami gelismis, e-Ticaretin
ticaretteki payi her gecen giin artmaya baslamistir.
Diger yandan akili telefonlarin ve buna bagh
olarak mobil uygulamalarin artisi sirketlerin Griin
ve hizmetlerinin musterilerinin cebine girmesine
sebep olmustur. Bu durum, bu bas doéndurtcul
gelismeyi firsata gevirenler icin ¢ok blyUk bir getiri
saglarken maalesef  ayak uyduramayan
isletmelerin kiigllmesine hatta batmasina neden
olmustur. Ydnetim bilisim sistemleri sayesinde
isletmeler i¢ isleyisini cok daha etkin yaparken
biylk veri sayesinde pazar ve pazarlama
arastirmalari akil almaz noktalara gelmistir. BlyUk
veri sayesinde telefonumuzda web sayfasindan
aradigimiz  Urin sosyal medya hesabimizda
sponsorlu reklam olarak ¢ikmaktadir.

inovasyon

Uriinlerde,  Uretim  slrecglerinde, pazarlama
yontemlerinde veya ydnetsel faaliyetlerde yapilan
ve ticari olarak bir deger tasiyan yenilikler veya
onemli  iyilestirmeler seklinde  tanimlanan
inovasyon gunimizde igletmelerin karsi karsiya
kaldig1 6nemli bir kavramdir.

Teknolojinin degigsmesi, Dunyanin kiguk bir kdy
haline gelmesi, egitim seviyesinin artmasi artik
musterilerin  mevcutla yetinememelerine sebep
olmaktadir. Isletmeler bir yandan degisen misteri
istek ve ihtiyaclarina cevap verecek yeni Uriin ve
hizmetler sunarken diger yandan mevcut mal ve
hizmetlerin Uretim, dagitim, pazarlama
sureclerinde yenilige gitmeye baglamiglardir.

Sosyal Sorumluluk ve Ig Etigi

Sirketler sosyal yasamin bir geregi olarak kurulur
ve yasamlarini strdrlr. Bu da icinde yasadiklari
toplumun kendilerine bazi sosyal sorumluluklar
yuklemesine neden olur. Bu kapsamda
isletmelerin faaliyet gosterdigi ekonomik ¢evrede
yer alan paydaslar ile karsihikh fayda ve cikar
iliskisi vardir. Bu iligkinin saglikh bir sekilde devam
edebilmesi icin taraflar arasinda dengeli bir
degisim olmasi gerekmektedir.

ISLETMENIN AMAGLARI

Amac¢ gelecekte ulasmak istenen noktayi ifade
eder. isletmenin amaglari, faaliyetlerinin
sonucunda elde etmek istedikleri olup igletmenin
yaptigi isleri, faaliyetleri “nicin” yaptigini, “neyi
veya neleri elde etmek icin” yaptigini belirten
sonuclardir. Amaglarin kisa, orta ve uzun vadeli
olmasi; isletmenin faaliyet goOsterdigi sektér,
teknoloji ve c¢evrenin degisimine goére farkli
olusturulabilir. Teknoloji firmasi icin uzun vadeli bir
amag, insaat firmasi icin orta vadeli olabilir.

Ekonomik Amacglar

i§letmelerin karhlik, biyume ve sdreklilik olmak
uzere 3 temel ekonomik amaci bulunmaktadir.

Karhlik; Genel anlamda kar, bir isletmenin belirli bir
calisma doéneminde elde ettigi gelirlerden ayni
dénemdeki tim giderler giktiktan sonra kalan arti
degerdir. lIsletmelerin varolus sebepleri uzun
vadede kéar elde etmektir.
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Sureklilik; isletmeler kurulurken uzun dénemde
hayatini devam ettirme amaciyla kurulur.
Dolayisiyla Isletmelerin faaliyetlerini yiiriitirken
uzun dbénemde hayatlarini devam ettirmelerini
engelleyecek faaliyetlerden kaginmasi
gerekmektedir. Bu sebepten isletmeler; karlilk,
blylime ve slreklilik arasinda basarili bir dengeye
ihtiyag duyar.

Blylme; Iisletmede sayisal ve nitelik olarak
gelisimi ifade eder. Sayisal olarak blylimeden
kastedilen husus varlik ve kaynaklardaki hacimsel
artistir. Bu artisa; cironun, karlilhigin, kapasitenin,
istihdam edilen isgdren sayisinin artisi drnek
olarak verilebilir.

Ekonomik Olmayan Amacglar

Degisen kulturel degerler, kanuni duzenlemeler ve
musteriler ile toplumun beklentileri isletmelerin
ekonomik  olmayan  amaglari benimseme
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda
isletme; bir taraftan cgesitli paydas gruplarinin
isteklerine uygun hareket etmek, diger taraftan
sosyal sorumluluk faaliyetleri yerine getirmek
durumundadir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin igletmeler igin
birtakim faydalar saglayacagi ifade edilmektedir.
Bu faydalardan 6ne ¢ikanlar sunlardir:

e Mdusteri glveninin kazanilmasini saglar,
musteri sadakatini arttirir,

e Igletmenin marka imajini olumlu etkiler ve
marka degerini arttirir,

e Kurumsal itibari arttirir,

e Yeni pazarlar icin firsat yaratir,

e Nitelikli insanlarin igletmeye cekilmesine
yardimci olur,

e Caliganlarin yeteneklerini geligtirir ve
motivasyon saglar,

e insan  kaynaklarinin
devamlihgini saglar,

e Satislari artmasina katkida bulunur,

e sletmenin piyasa degerinin artmasina
yardimci olur.

gelisimini ve

ISLETMENIN FONKSIYONLARI

isletmeler temel olarak Uretim, pazarlama ve
finansman fonksiyonlarina sahiptir.

Y6netim

Yonetim o6rgltin, amaclarina etkili ve verimli
olarak ulasabilmesi igin, sahip olunan kaynaklarin
planlama, érgitleme, ylritme, koordinasyon ve
kontrol etme faaliyetlerinden meydana gelen bir
suregtir.

Yoénetim sireci yaklasiminda anlatildigi Uzere
Fayol isletmedeki faaliyetleri 6 gruba ayirmis ve
bunlarin en ©6nemlisinin y6netim oldugunu
vurgulamistir. Ayni sekilde yonetim fonksiyonunu
da bes fonksiyondan olusan bir slre¢ olarak
tanimlamistir. Asagida bu fonksiyonlar kisa kisa
anlatilacaktir.

PLANLAMA, orgutsel amaci gergeklestirmek igin
neyin, nasil ve hangi kaynaklarla yapilacaginin
onceden belirlenmesidir. Plan ayni zamanda bir
karar ve kararlar toplamidir.

ORGUTLEME , isletmenin mal ve hizmet
uretiminde kullandigi fiziksel, mali ve beseri
kaynaklarinin, uyumlu bir sekilde bir araya
getirimesi  ve  de§er vyaratacak  sekilde
birlestiriimesi anlamina gelir. Diger bir deyisle isler
ile kigilerin eglestiriimesidir.

YONLENDIRME , isletmenin planlari
cercevesinde orgltlenen unsurlarin, o6rgutsel
amagclari  gerceklestirecek tarzda  harekete
gegcirilmesidir.

KOORDINASYON , Orgiitler gesitli unsurlardan
olusur. Her drgutsel unsurun, 6rgitin hedeflerini
gerceklestirebilmek icin uyumlu bi¢imde bir araya
getiriimesi ve tasarlanmasi gerekir.

KONTROL, amaglanan yani planlanan ile
gerceklesen arasindaki farkhligi ortaya cikarma
etkinligidir. Kontrol sayesinde planlanan durumla
gerceklesen durum arasindaki fark tespit edilmeye
cahlisilir.

Uretim

Uretim; mal ve hizmetlerin olusturulmasi,
genisletiimesi, Uretiimesi veya iyilestiriimesi
islemlerinin timand kapsar. Ayni zamanda Uretim,
belirli iglemlerin yardimiyla mal ve hizmetlerin
yaratiimasidir. Mallarin Gretimi esasen insanlarin,
paralarin, malzemelerin ve tesislerin sorunsuz
calisan bir sistem olarak yapilandiriimasina
baglidir.

Pazarlama
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Pazarlama, “taraflarina deger yaratan degisim iligki

aglarini olusturma, surdirme ve geligtirmeyi
amaglayan uygulamali  bir  bilim” olarak
tanimlanmaktadir.

Bir isletme fonksiyonu olarak pazarlama,
isletmelerin  amagclarina  uygun  degigimleri

saglamak Uzere mal, hizmet veya distncelerin
olusturulmasi, fiyatlandiriimasi, dagitilmasi ve
tutundurulmasi Uzerine c¢aba ve planlamalari
icermektedir.

Muhasebe ve Finans

isletme  faaliyetlerinin  yuritilmesinde  hem
finansman saglamak hem de gerekli kayitlari
tutmak 6nemli bir isletme fonksiyonu olarak 6ne
cikmaktadir. Muhasebe; mali nitelikteki islemleri
anlaml ve guvenilir ilgili kaynaklardan toplanmasi,
dogruluklarinin saptanmasi, kaydedilmesi,
siniflandiriimasi, raporlanmasi, analiz edilerek ve
yorumlanarak ilgili taraflara iletilmesi slreci olarak
tanimlanmaktadir.

insan Kaynaklari

Uretim faktérlerinden birisi olan is gucinin
yonetimi ile ilgili tm faaliyetleri kapsayan insan
kaynaklari ydonetimi diger Uretim faktorleri Gzerinde
de o6nemli bir etkiye sahip olmasi sebebiyle
glinimiizde artan bir popiilerlige sahiptir. insan
kaynaklari ydnetimi 6rgut iginde ¢alisan insanlarin

istihdami, gelisimi ve refahi igin stratejik,
batinlestirici, uyumlu bir yaklasim olarak
tanimlanmaktadir.

Ar-Ge (Arastirma Geligtirme)

Gunumuzde igletmeler bilgi g¢agini tecrube
etmektedir. Bu c¢agda kiresellesme ve bilgi

teknolojilerinin gelismis yapisi hem rekabeti hem
de isletmelerin faaliyet gdsterdikleri pazarlarin
niteligini donustirmektedir. Artik isletmeler daha
fazla bir sekilde yenilik ve arastirmagelistirme
temelli bakis agisina sahip olmak durumundadir.

Halkla iliskiler

Ar-Ge’nin bir isletme fonksiyonu olarak son yillarda
dne ¢ikmasina benzer bir durum Halkla iligkiler igin
de gecerlidir. Glinden giine daha karmasik bir hale
gelen gunumuz pazarlarinda etkin ve verimli is
neticeleri elde edebilmek igin bir igletme
fonksiyonu olan halkla iliskiler 6nemli hale
gelmistir. Halkla iligkiler veya kurumsal iletisim

olarak ifade edilen is sirecinde isletmeler hem
musgsterilere hem de kamuoyuna dogru mesaijlari
uygun bir iletisim dili ile ulastirmaya ¢alismaktadir.
Halkla iligkiler, “igletmenin yakin c¢evresi ve
toplumun cesitli kesimleriyle kurdugu, onlarin
igsletme veya urlnleri hakkinda olumlu gorus, imaj
ve davranislar olusturmasina yoénelik iletisim ve
iliskiler” olarak ifade edilmektedir.

[ONITE 2: ISLETME VE GEVRESI

ISLETMEYi ETKILEYEN
FAKTORLER

isletmeleri etkileyen cevresel faktérleri makro,
mikro ve isletme ici cevre olmak Uzere 3 boyutta
siniflandirdik. Bununla birlikte tim bu cevresel
faktorleri kapsayan, teknolojinin olanaklariyla
sekillendiren kuresel cevre adini verdigimiz bir
¢evre unsuru daha bulunmaktadir.

CEVRESEL

Kiiresel Cevre ve Teknoloji

Kiresel ¢cevre, basta ekonomik, politik ve teknolojik
olmak Uzere kuresellesmenin igletmeler Uzerindeki
tim etkilerini ifade eder. Bu etkilerin en énemli
Ozelligi tim dinyadaki igsletmeleri ve ekonomileri
etkilemesi ve is yapma bigimlerini blylk o6lgtide
degistirmesidir.

Klresel c¢evrenin 6nemli aktdrlerinden biri de

ulkelerin katilimlariyla olusan kiresel
organizasyonlardir. Kuresellesme ile yasanan
degisimler yeni kurumlari da beraberinde
getirmistir. ikinci Dinya Savas’nin sonunda

ulkelerin kalkinmak icin ihtiya¢c duydugu yatirimlari
finanse etmek igin kurulan Dinya Bankasi (1944),
ayni doénemde ticareti canlandirmak amaciyla
kurulan Uluslararasi Para Fonu (1945), dunyada
barisi tesis etmeyi amaclayan Birlesmis Milletler
(1955) ve llkeler arasindaki ticareti dizenlemek
icin kurallar olugturan Diinya Ticaret Orglti (1995)
bu kurumlara érnek olarak verilebilir.

Makro Cevre

Makro cevre, igletmelerin faaliyet gosterdigi Ulke
ya da Ulkelerdeki ekonomik, politik, yasal, sosyo-

kiltirel ve demografik unsurlar ile ilgilidir.
Isletmeler, hangi drlnleri Ureteceklerine, bu
arinleri nasil fiyatlandiracaklarina, musterilere

hangi vyolla ulastiracaklarina kisacasi ham
maddelerin temininden drinlerin satis sonrasi
hizmetlerinin saglanmasina kadar gergeklestirilen
tiim is stireclerinde makro gevre faktorlerini dikkate
almak zorundadir.

S
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Ekonomik Cevre; Ekonomi, kit kaynaklarin sonsuz
insan  ihtiyaclarini  kargilamak igin  nasil
kullanilacagi ile ilgilenir. Bu nedenle, toplumlarin
Uretim, degisim, bolisim ve tiketim yapisini
inceler.

Ekonomik c¢evrede yer alan tim degiskenler
birbirlerini etkiler. Bir degiskende meydana gelen
bir degisim, artis ya da azalis diger degiskenleri de
etkisi altina alir. Dolayisiyla ekonomik ¢evreyi
analiz etmek isteyen yodneticiler bu etkileri de
hesaba katmalidir.

Politik ve Yasal Cevre; Bir Ulkenin ydnetim rejimini,
kamu kurumlarinin o6rgutlenme seklini ve bu
yapinin  toplumsal hayati dizenlemek igin
olusturdugu yasalari ifade eder.

Politik ve yasal cevredeki degisimler faaliyet
alanlarina gore isletmeler igin firsatlar ya da
tehditler olusturabilir. Bazi isletmelerin karlihgini
artirirken bazilarina ek maliyetler yukleyebilir,
hatta bazi igletmeler Grlnlerini, faaliyet
gosterdikleri  sektorleri  degistirmek  zorunda
kalabilir.

Sosyo-Kdltirel Cevre; Kiltur, toplumun bir pargasi
olarak insanin sahip oldugu, dusindugu ve yaptigi
her sey olarak tanimlanabilir. Buna goére kaltur,
maddi (somut) ve maddi olmayan (soyut)
unsurlardan olugmaktadir. insanin tarih boyunca
hayatini kolaylastirmak, dogayi kontrol etmek igin
gelistirdigi tUm araclar kdltirin maddi boyutunu
temsil etmektedir. Toplumsal hayatin, birlikte
yasamin bir Urinu olan adetler, gelenekler,
degerler, normlar ve fikirler ise kultirin maddi
olmayan yénuadur. Kilttir, maddi ve maddi olmayan
unsurlariyla insan davraniglarini sekillendirir.

Kaltdr, hangi drunlerin  tiketim icin  kabul
gobrecegini belirlemenin o6tesinde Ulkedeki ticari
hayati ve aligkanliklari da belirler. Uriinlerin
teslimat surelerine ve yapilan sézlesmelere uyum
dizeyi, kararlarin sezgilere mi yoksa makro ve
mikro ¢evreden toplanan saglikli bilgilerin analizine
mi dayandidi, yoneticilerin risk alma sinirlari gibi
isletme faaliyetleri icin hayati 6nem tasiyan
konularda kultur belirleyici olabilir.

Demografik Cevre; Demografi, nufus bilimi
anlamina gelmektedir. Bir Glkedeki nifusun yapisi
ve gelecekteki seyri demografinin ilgilendigi temel
konulari olusturmaktadir. Uretim faaliyetlerinin en
temel amaci insanlarin ihtiyacglarinin
karsilanmasidir. Bir Ulkede yasayan nufusun

gencglerden mi yasllardan mi olustudu, cinsiyet
dagilimi, egitim dizeyi, ortalama yasam suresi ve
cogunlukla kentlerde mi yoksa kirda mi yasamina
devam ettigi ekonominin Uretim birimleri olan
igsletmelerin  faaliyetlerini  ydnlendiren  dnemli
unsurlardir.

Mikro Cevre

Mikro cevre, isletmelerin faaliyet gosterdikleri
sektorde surekli etkilesim halinde olduklari, Gran,
para ve bilgi paylastiklari tum aktorleri ve bu
aktoérlerin davraniglari ile olusturdugu gevreyi ifade
eder. Mikro ¢evrede ilgi alanimiz, makro ¢cevreden
farkli olarak igletmenin faaliyet gosterdigi sektor ile
ilgilidir.

Musteriler; isletmelerin Urettigi Grlnleri satin alan
kisi ya da kurumlardir. Bir Uriin ya da hizmeti
Uretmek icin katlanilan tim maliyetlerin gelire
donustugu, ¢abalarin karsiliginin alindidr an satis
oldugundan isletmeler igcin musteri bulmak, var
olan musterileri elde tutmak hayati ©6nem
tasimaktadir.

isletmeler, misteri istek ve ihtiyaclarini
kargilamaylr amaglayan orgutler oldugundan
masgterilerinin - Grtnleri ile ilgili dusudncelerini,
fikirlerini ve &nerilerini surekli takip etmelidir.
Boylece Urunlerin geligtirilebilecek yonleri musteri
g6zinden ortaya ¢ikariimis olur.

Tedarikgiler; bir igletmenin faaliyetleri sirasinda
intiyag duydugu girdileri satin aldigi kisi ya da
kurumlara tedarik¢i adi verilir. Tedarik¢i dedigimiz
zaman aklimiza ilk olarak isletmenin Uretim
surecinde kullandigi ham madde veya ara Urunleri
satin aldidi igletmeler gelir.

isletmelerin Urettikleri drtnlerin kalitesi
kullandiklari ham maddelerin kalitesi ile yakindan
ilgilidir. Isletme igin istenilen kalitede ve miktarda
ham maddenin arzu edilen zamanda temin
edilmesi faaliyetlerin kesintisiz slrdurilebilmesi
bakimindan ¢ok énemlidir.

Uygun tedarik¢inin  bulunamadigi hallerde ise
isletme ihtiya¢c duydugu ham madde/ara Urinleri
kendisi Uretmek igin yatirim yapabilir.

Rakipler ve Rekabet; bir igletmenin rakibi, kendisi
ile ayni sektorde faaliyet gosteren, ayni musteri
grubunun ihtiyaglarini kargilayan, benzer Grinleri
ureten isletmelerdir. igletmeler pazar paylarini
artirmak, daha fazla kar elde etmek igin strekili
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birbirleri ile rekabet halindedir. Rekabet, bir
sektérde yaratilan gelirin sektdérde yer alan
isletmeler tarafindan nasil paylasildigini belirler.

is Giicui Piyasasi; isletmelerin faaliyetlerini basari
ile surdiUrebilmeleri icin ihtiyagc duyduklari
kaynaklardan biri de is glicudiir. is giicl piyasasl,
insan kaynaklarina ihtiyag duyan isletmeler ile
calismak isteyen insanlarin bulustuklari piyasa
olarak tanimlanabilir. is glicii piyasasinda nitelikli
is glcunin varhgi, isletmelerin daha verimli faaliyet
gbstermesini ve yeni Urlnler Gretebilmesini saglar.

Bir sektore nitelikli is gclnin kazandiriimasi uzun
vadeli gabalarla mamkun olur. Egitim kurumlarinin,
meslek liselerinin, belirli alanlarda uzmanlasmis
arastirma enstittlerinin varlhidr gerekli bilgi ve
becerilere sahip galisanlarin yetistiriimesi igin ¢ok
onemlidir.

Dizenleyici ve Denetleyici Kurumlar; enerji,
bankacilik, iletisim, finans vb. sektérlerde kamu
yararini artirmak adina faaliyet alanlarina 6zgu
dizenlemeler olusturan, standartlar belirleyen ve
denetimler yapan kamu kurumlar yer almaktadir.

isletme Igi Cevre

isletme igi gevrenin en dnemli aktorleri; isletme
sahipleri, yoneticiler, c¢alisanlar ve tim bu
insanlarin birlikte ¢calismasi ve etkilesimiyle olusan
orgut kaltaraddar.

isletme Sahipleri; isletmenin mllkiyetine sahip
olan, uretim faktorlerinin bir araya getirilmesi icin
gerekli olan sermayeyi isletmeye saglayan
kisilerdir. Genellikle kigik ve orta dlgekli
isletmelerde isletme sahibi ayni zamanda
isletmenin  ydneticisidir.  isletmelerin  dlgegi
blyudikce, subelerinin sayisi arttikga ya da ¢ok
saylda isletmeden olusan igletme gruplar
(holdingler) ortaya ciktikga isletme sahipleri
faaliyetleri yénetemez hale gelir ve isletmeleri
amaclarina  ulastirmalari icin  profesyonel
yoneticiler istihdam ederler. Béylece isletme sahibi
yonetim yetkisini isletme yoOneticisine devretmis
olur.

Yoneticiler; isletmeleri amaglarina ulastirmak igin
isletme kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasini sadlayan kisilerdir. isletmenin ticretli
calisanlari olan yoneticilerin temel gérevi sorumlu
olduklari alanlarla ilgili kararlar  almaktir.
isletmelerde Ust, orta ve alt diizey ydnetici olmak
Uzere Ug tur yonetici gérev alir. Ust ydneticiler,

isletmenin  gelecegini  kurgulayan kararlari,
stratejileri  ve kaynaklarin nerelere tahsis
edilecegini belirlerler, orta diizeydeki yoneticiler bu
stratejileri  sorumlu  olduklari  fonksiyonlarda
uygulamaya caligirlar.

Calisanlar; isletme binyesinde istihdam edilen,
cesitli goérevleri belirli bir Gcret karsiligi yapan
kisilerdir. isletmelerin basarisi igin calisanlarin
katkisi ve motivasyonu ¢ok dnemlidir. Uygun Ucret
basta olmak Uzere huzurlu bir ¢alisma ortami,
kararlara katihm, is saghdi ve guvenligi
kosullarinin iyilestiriimesi calisanlarin
isletmelerden en énemli beklentilerini olusturur. Alt
dlzey yoneticiler ise orta duzey yoneticilere bagli
olarak alinan kararlari c¢alistiklari birimlerde
uygularlar.

Orgiit kiltirl, isletmenin problemlerini ¢ézerken
elde ettigi deneyimlere dayanan, bu deneyimlere
bagll olarak ise yaradigi test edilmis davranis
kaliplaridir. Bu nedenle igletmeye yeni katilan
calisanlara karsilasacaklari problemlere karsi nasil
¢bzum bulacaklarini gdstermek icin aktariimasi
gerekir (Schein, 1990). Musterilerle nasil iletisim
kurulacagi, isletmede kararlarin nasil alindig,
calisma saatleri ve kosullari, isletmede terfilerin
nasil yapildid1 gibi pek c¢cok sorunun cevabi
isletmenin 6rgut kaltarine bagl olarak degisir.

ISLETME VE CEVRESEL BELIRSIZLIK

Cevresel belirsizlik, isletme ydneticilerinin makro
ve mikro gevre faktorleri ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmadiklari ve isletme faaliyetleri icin gerekli
kaynaklar (finansal kaynaklar, ham maddeler vb.)
temin edemedikleri zaman ortaya ¢ikar. Gelecege
iliskin dngdrulerde bulunmayi zorlagtiran ¢evresel
belirsizlikler ani gelisen politik ya da ekonomik
krizler gibi makro ¢evre faktdrleri nedeniyle ya da
isletmenin tedarikgilerinin iflas etmesi, sektdrdeki
rekabet kosullarinin ve Uretim sistemlerinin
degismesi gibi mikro c¢evre faktorlerinden
kaynaklanabilir. isletme, cevresel degiskenler ile
ilgili bilgileri ve faaliyetleri icin gerekli kaynaklari
(finansal kaynaklar, ham maddeler vb.) temin
edemedigi zaman gelecege iligkin dogru kararlar
veremez. Bu tlr durumlarda isletmeler hangi
drtnleri, hangi miktarda Ureteceklerini, maliyetleri
ve Urln fiyatlarini tespit etmekte glglik yasar.

isletmeleri etkileyen cevresel faktérlerin sayisi ve
bu faktorlerin degisim hizini dikkate alarak
cevresel belirsizligi 4 boyutta siniflandirabiliriz:
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e DUSUK BELIRSIZLIK: igsletme birbirine
benzeyen az sayidaki dis c¢evre
faktériinden etkileniyor ve cevre
faktorlerindeki degisim yavassa dusuk
cevresel belirsizlik s6z konusudur.

o DUSUK-ORTA DUZEY
BELIRSIZLIK: isletme ¢cok sayida farkli dis
cevre faktorinden etkileniyor ve cevre
faktorlerindeki degisim yavasgsa isletme
dusikorta dizey c¢evresel Dbelirsizlik
kosullarinda faaliyet gostermektedir.

e ORTA-YUKSEK DUZEY
BELIRSIZLIK: isletme birbirine benzeyen
az sayida dis gevre faktoriinden etkileniyor
ve ¢evre faktorleri sik sik degdisiyor ise orta-
yiksek dizey belirsizlik kosullar s6z
konusudur.

e YUKSEK BELIRSIZLIK: isletme hem cok
sayida farkl dis ¢evre faktori ile etkilesim
halinde hem de c¢evre kosullari hizla
degisiyorsa isletme vyuksek Dbelirsizlik
kosullarinda faaliyet gostermektedir.

CEVRESEL BELIRSIZLIK VE DIS CEVREYE
UYUM

isletmeler faaliyet gosterdikleri cevresel
belirsizliklere uyum gdstermek, belirsizlikleri
asacak stratejiler gelistirmek zorundadir.

PAYDASLARLA GUVENE DAYALI YAKIN
ILISKILER GELISTIRMEK: Paydaslar, isletmenin
faaliyetlerinden etkilenen ve isletme faaliyetlerini
etkileyen tim kisi, grup ya da orgitler olarak
tanimlanabilir. Isletmenin paydaslari ile giivene
dayali yakin iligkiler gelistirmesi ¢evresel belirsizlik
kosullarinda igletmenin en ¢ok ihtiya¢ duydugu
kaynak olan ve gelecege donuk o6n gorulerde
bulunmayi saglayacak olan “bilgileri” edinmeyi
saglayabilir.

DIGER ISLETMELERLE BIRLESMEK VEYA
ORTAK GIRISIMLER KURMAK: igletmelerin
cevresel belirsizliklerin etkilerini azaltmak igin
uyguladiklar stratejilerden biri de diger isletmeler
ile birlesmek veya ortak girisimler kurmaktir.
Birlesme, iki ya da daha c¢ok isletmenin tim
varliklarini birlestirerek tek bir isletme haline
gelmesidir. Boylece isletmeler daha 6nce sahip
olmadiklar bilgi, beceri, deneyim ve finansal
kaynaklari birbirlerinden temin edebilir.

ESNEK VE ORGANiK ORGUT YAPILARINI
BENIMSEMEK: Isletmede esneklik, degisen
kosullara goére Uretim ve organizasyon yapisini en

az maliyet ve surede yeniden kurgulayabilmek
olarak tanimlanabilir.

DIS CEVREYi ANALiZ ETMEK ICIN TAHMIN
TEKNIKLERINDEN YARARLANMAK: Cevresel
belirsizligi azaltmanin yollarindan bir digeri de
uygun tahmin teknikleri ile mevcut bilgileri analiz
edip gelecege iliskin dngdérilerde bulunmaktir.

PEST Analizi: Makro ¢evre faktérleri olan politik,
ekonomik, sosyo-kiltirel ve teknolojik ¢evre
faktorlerinin bas harflerinden olusan PEST analizi,
tim bu faktorlerin birlikte ele alinarak isletme
Uzerindeki etkilerini tahmin etmeye odaklanir.

SWOT Analizi: Swot analizi, igletmenin gugli
yonlerini (Strengths), zayif yonlerini (Weaknesses)
isletmenin karsilasacagi firsatlari (Opportunities)
ve tehditleri (Threads) sistematik bir gekilde
incelemeyi saglar. isletmenin glicli ve zayif yonleri
isletme ici cevreye yonelik faktorleri kapsarken
isletmeyi etkileyebilecek firsatlar ve tehditler dig
cevreye yoOnelik faktérlerden olusur.

Delphi Teknigi: isletme ydneticileri sektorlerini
taniyan, deneyim sahibi uzmanlara gelecege
yonelik  beklentilerini  sorarlar.  Uzmanlarin
birbirlerinden habersiz bir sekilde goériglerini
bildirmelerinin ardindan igletme ydneticileri tim
gérusleri derler ve tekrar uzmanlara goénderirler.
Bdylece tim uzmanlarin fikir aligverisi sonucunda
bir uzlagsmaya varmalari ile gelecege iligkin
izlenimler elde edilmis olur.

Senaryo Hazirlama: isletmenin uygulamaya
koyacagi bir karar dncesinde gevre faktorlerini goz
onune alarak muhtemel eylem planlari
hazirlamasidir. Boylece tahmin edilen olay ve
risklerle karsilasinca hizla uygulamaya gegilebilir.

Trend Analizi: isletmenin gegmis verileri
inceleyerek  gelecege yodnelik tahminlerde
bulunmasidir. ileriye yonelik talep tahminleri,
gelecekte belirli bir bolgede yasayacak nuifusun
belirlenmesi gibi gecmise yonelik saglikh verilere
isletmenin erisebildigi kosullarda trend analizinden
yararlanilabilir.

UNITE 3: ISLETMELERIN SINIFLANDIRILMASI
VE TURLERI

< cl

GiRiS
iktisadi birimler olarak da nitelendirilen isletmeler

belirli  amaclara yoénelik olarak faaliyetlerini
gergeklestirir. Bir ekonomik birimin igletme olarak
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nitelendiriimesi icin kar amaci tasimasi yeterli
degildir. Ozellikle sanayi devrimiyle birlikte hiz
kazanan ekonomik ve teknolojik gelismeler,
birbirinden farkli yapi, 6zellik ve amaclara sahip
binlerce igletmenin varligini da beraberinde
getirmistir. Bu durum, igletme biliminin temel
konusu olan isletmelerin bilimsel olarak ele alinip
incelenebilmeleri igin  belirli  OlgUtlere  godre
siniflandiriimalarini zorunlu kilmistir. isletmelerin
siniflandiriimasinda ¢ok sayida 6élgit ve yaklagim
mevcuttur. isletme alaninda giicli bir kavrayisa
sahip olabilmek icin isletmelerin farkl bakis
acilarina goére siniflandiriimasini bagka bir deyisle
isletme tarlerini bilmek gerekir.

ISLETMELERIN SINIFLANDIRILMASININ ONEMI

isletmeleri anlayabilmek ve igletme bilimini daha iyi
kavrayabilmek igin isletmelerin hangi &l¢utlere
gore, ne sekilde siniflandinidigini  bilmek
gerekmektedir.

isletmelerin siniflandiriimasinda urettikleri mal ve
hizmetler, faaliyet alanlari, buayuklukleri, hukuki
yapilari gibi cok cesitli dlgttler kullaniimaktadir.
isletmelerin siniflandiriimasina yénelik yaklagimlar
incelendiginde en yaygin kullanilan dlgutlerin
sunlar oldugu gorulmektedir:

Faaliyet alani

Sermayenin mulkiyeti
Buyukluk

Uretimde kullanilan teknoloji
Hukuki yapi

isletmeler arasi anlagsmalar

isletmeler yukaridaki dlgitler dogrultusunda
siniflandirilirken  sahip  olduklari  6zellikler
dogrultusunda ayni anda birden fazla sinifta yer
alabilmektedir.

Ulke ekonomisine iliskin yapilacak
deg@erlendirmelerin ve alinacak kararlarin isabetli
olabilmesi  6ncelikle, ekonominin ne tdr
isletmelerden olugtugunun belirlenmesine baghdir.

Yer aldiklari siniflara gore isletme tarleri su sekilde
siralanabilir:

e Faaliyet alanlarina gore isletme tlrleri
o Urln Ureten isletmeler
o Hizmet Ureten isletmeler
o Ticaret igletmeleri
e Sermayenin miuilkiyetine gore isletme turleri
o Ozeligletmeler

o Kamu isletmeleri
o Yabanci sermayeli isletmeler
Buyukluklerine gore isletme tarleri
o Mikro dlgekli isletmeler
o Kiglk o6lgekli isletmeler
o Orta olcekli igletmeler
o Buiylk olcekli igletmeler
o Makro olgekli isletmeler
o Uretim faktorlerinin agirigina gére isletme
turleri
o Emek yogun isletmeler
o Sermaye yogun isletmeler
e Hukuki yapilarina gore igletme tirleri
o Kisi (sahis) isletmeleri
o Sermaye igletmeleri
o Kooperatifler
o lIgletmeler arasi anlasmalara gére isletme
turleri
o Centilmen
Kartel
Konsern
Trost
Holding
Konsorsiyum
Tam birlesme (merger veya flizyon)

O O O 0O O ©

FAALIYET ALANLARINA GORE ISLETME
TURLERI

isletmeler faaliyet alanlarina gére siniflandirilirken
temel alinan olcitler; faaliyet konusu, Uretilen
arndn  tard  ve faaliyetin  gergeklestirildigi
sektérdir. isletmeler faaliyet konulari geregince bir
aran Uretip pazarlayabilecekleri gibi, insanlarin
intiya¢ duyduklari hizmetleri de sunabilmektedir.
Bazi isletmeler ise bir bagka isletmenin Urettigi
arind toptan satin alip perakende olarak
musterilere satmaktadir. Bu bakimdan isletmeler;
Urdn Ureten isletmeler, hizmet Ureten isletmeler ve
ticaret isletmeleri olmak Gzere Gge ayrilmaktadir.

URUN URETEN iSLETMELER

Urin Greten isletmeler, imalatgi veya Uretici
isletmeler olarak da adlandirilir. Bu igletmeler
gOzle gorilebilen, elle tutulabilen yani somut ve
maddi Urdnler Ureten isletmelerdir. Bu isletmeler
faaliyette bulundugu endistriye goére Uc¢ grupta
toplanmaktadir:

1. Temel endistri igletmeleri
o Tarim igletmeleri
o Maden igletmeleri
2. imalat endustrisi isletmeleri
o Analitik endustriler
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o Sentetik endustriler

o Montaj endustrileri

o Butinlesmis endUstriler
3. Yapi endustrisi isletmeler

o Ingaat isletmeleri

Temel endiistri igletmeleri; ciftcilik, ormancilik,
balik¢ilik, hayvancilik ve madencilik faaliyetleriyle
ugrasan isletmelerden olusur. Ciftcilik, hayvancilik,
balik¢ilik ve ormancilikla ugrasan isletmelerin
geneline TARIM ISLETMESI denir. MADEN
ISLETMELERI ise maden kaynaginin tespit
edilmesi, ¢ikarilmasi, depolanmasi, islenmesi ve
satisi gibi faaliyetleri yurGtir. Maden igletmeleri
genellikle, c¢ikarilan madenlerin farkl nitelikteki
Urdnlere donusturilmesi isiyle ugrasmaz.

imalat endiistrisi isletmeleri, endiistri veya
imalat isletmeleri olarak da adlandiriimaktadir. Bu
isletmeler, Uretim slrecinde ham madde ve
malzemeleri isleyerek bicimsel, fiziksel veya
kimyasal olarak dedisiklige ugratip ihtiyaclara
uygun drtinlere dénlstirir. ANALITIK
ENDUSTRI  ISLETMELERI, ham  maddeleri
aynigtirarak degisik UrGnlerin dretiminde kullanir.
Ornegin petro-kimya endlstrisi  bir analitik
endustridir. Petrol aritma isletmeleri petroll
ayristirarak gaz, benzin, yag, asfalt elde
eder. SENTETIK ENDUSTRI iISLETMELERI, bir
ariint elde etmek igin cesitli ham maddeleri fiziksel
ve kimyasal bilesimler gseklinde bir araya getiren
isletmelerdir. Ornegin ilag, boya, deterjan, plastik
Ureten isletmeler bu endistride yer alir. MONTAJ
ENDUSTRISI ISLETMELERI, cesitli pargalari bir
araya getirerek UrUnler elde eden isletmelerdir.
Ucak, otomobil, tren gibi tasitlarin pargalarini
birlestirerek Uretim yapan isletmeler montaj
endustrisi isletmelerine ornek olarak
verilebilir. BUTUNLESTIRILMIS ENDUSTRI
ISLETMELERI, maden igletmeleri tarafindan yer
altindan cikarilan ham maddelerin islenerek daha
gelismis Urlnlere donusturalduga bakir, demir-
celik gibi endustrilerde faaliyet gdsteren
isletmelerdir.

Yapi endistrisi , devlet, bireyler, ticari igletmeler
ve sanayinin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
yapilarin  Uretiminin  gergeklestirildigi  endUstri
dalidir.

Hizmet Ureten Isletmeler

Hizmet isletmeleri, hizmet Uretmek ve satmak
amaciyla faaliyette bulunan igletmelerdir. Hizmet,
insan ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik olarak

uretilen, maddi olmayan, soyut, stok edilemeyen
ciktilardir. Hizmetin en énemli 6zelligi soyut olmasi
ve depolanmasinin mimkin olmamasidir.

Hizmet UOretimi alaninda faaliyet gdsteren
isletmeler yaptiklari faaliyetlere gore asagidaki gibi
siralanabilir:

e SAGLIK HIZMETLERI URETEN
i$LETMELER: Hastaneler, poliklinikler,
muayenehaneler.

e EGITIM HIZMETLERI URETEN

ISLETMELER: Okullar,
egitim kurslari.

e KONAKLAMA HiZMETLERI URETEN
ISLETMELER: Otel, motel, tatil kdyleri.

e EGLENCE HIZMETLERI URETEN
i$LETMELER: Tiyatro, sinema, konser
salonlari, muzikholler.

e TASIMA VE ILETISIM HIiZMETLERI
URETEN ISLETMELER : Otobls
isletmeleri, hava yolu firmalari, kargo
sirketleri, posta ve telefon isletmeleri.

e DANISMANLIK HIZMETI URETEN
iSLETMELER: Hukuk burolari, mali
musavirlik burolari, her tirli danismanhk
firmalari.

dershaneler,

Bunlarin yani sira, guvence hizmetleri sunan
sigorta girketleri, finansman hizmetleri sunan
bankalar ve benzeri finans kuruluslari, kisisel
bakim hizmetleri sunan guzellik salonlari ve
kuaforler, yeme icme hizmetleri sunan lokantalar
da hizmet Ureten isletmeler arasinda yer alir.
Hizmet isletmelerinin en belirgin 6zelligi emek
yogun calismalaridir.

Ticaret igletmeleri

Uretici isletmeler ile tiiketiciler arasinda koprii
vazifesi gorerek Uretici isletmeler tarafindan
Uretilen Urlnlerin tlketicilere ulasmasina aracilik
eden isletmelerdir. Ticaret isletmeleri bir bagka
isletme  tarafindan  Uretilmis  Urlnleri, hi¢
degistirmeden ya da kiguk degisiklikler yaparak
ihtiyag sahiplerine ulastirmak amaciyla
kurulmuslardir. Ticaret igletmeleri s6z konusu
Urdnleri Uretici isletmeden satin alarak kendi
hesaplarina  satabilecekleri  gibi,  Urlnlerin
mulkiyetini  Gzerlerine  almadan  milkiyetin
saticidan aliciya aktarilmasinda gorev Ustlenebilir.
Uriinlerin miilkiyetini lizerlerine alip satan ticari
isletmeler TOPTANCI VE PERAKENDECI,
urtnlerin mulkiyetini almadan satici ve aliciyi bir
araya getiren ticari igletmeler ise KOMiISYONCU
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VE ACENTE olarak adlandirilirlar. Bu igletmeler
tasima, depolama, dagitim, tutundurma ve satis
gibi pazarlama iglevlerinin yerine getiriimesinde
onemli rol oynarlar.

SERMAYENIN MULKIYETINE GORE ISLETME
TURLERI

isletmelerin  sermayenin  mllkiyetine  gére
siniflandiriimasinda temel dl¢tt, sermayenin temin
edildigi kaynaktir. isletmelerin kullandigi Uretim
faktorleri ve sermaye; 6zel kaynaklardan, kamusal
kaynaklardan ve yabanci kaynaklardan
saglanabilir. Bu  siniflandirma, isletmeleri
sahiplerine goére tanimlamaktadir. Buna goére,
milkiyeti devlete ait igletmeler olabildigi gibi, 6zel
kesime ait olan, kamu-6zel ortakligi ¢ergevesinde
yuratilen veya milkiyeti baska Ulkelerin
girisimcilerine ait olan isletmeler de vardir. Bu
sinifa giren isletmeler; 06zel isletmeler, kamu
isletmeleri ve yabanci sermayeli isletmeler olmak
Uzere Uge ayrilir.

Ozel isletmeler

isletme midilkiyetinin ve sermayesinin tamaminin
veya yarisindan fazlasinin dzel kigilere ait oldugu
isletmelerdir. Bu isletmeler, belirli amaclar
dogrultusunda, bir ya da daha fazla sayida gergek
ve/veya tlzel Kkisinin sermayelerini bir araya
getirerek olusturduklari kuruluglardir.

GERCEK KiSi, sag ve tam dogmak kaydiyla
kisinin anne karnina digsmesinden olimune kadar
olan surecte hukuken bireyler igin kullanilan
kavramdir. TUZEL KiSI, gercekte kisilik sahibi
olmayan ancak varsayim olarak kisilik sahibi
oldugu kabul edilen, belli bir amaci
gerceklestirmek Uzere bagimsiz bir varlik halinde
orgutlenmis, hak ve fiil ehliyetine sahip hukuki
yapilardir. Sirketler, spor kullipleri, siyasi partiler,
sendikalar tlizel kisi érnekleridir.

Kamu isletmeleri

Sermayesinin ve dolayisiyla mulkiyetinin tamami
veya yarisindan fazlasi devlete veya kamu tizel
kisilerine ait olan igletmelere kamu isletmeleri
denir. Kamu igletmeleri kér elde etmek amaciyla
da kurulabilmekle birlikte temel amaglari kar elde
etmek olmayip topluma hizmet etmektir. Kamu
isletmeleri genellikle toplumsal 6nemi bulunan
fakat dusuk kar marjlari nedeniyle 6zel kesimin
yatirm yapmayi tercih etmedigi alanlarda veya
blylk sermaye yatirimi gerektirmesi nedeniyle

Ozel kesimin yetersiz kaldigi alanlarda devlet eliyle
kurulur. Turkiye'de devlet tarafindan igletilen tarim
isletmeleri (TIGEM), haberlesme hizmetleri (PTT),
demir yollari (TCDD), hava yollari (THY), bankalar
(Ziraat Bankasli), telekomunikasyon sirketleri
(TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme
AS) bu igletmelere 6rnek olarak verilebilir.

Sermayesini kamu (devlet) ve 6zel kisilerin birlikte
olusturdugu isletmeler KARMA
ISLETMELER olarak adlandirilir. Kamuya ait
sermaye payinin toplam isletme sermayesinin
%50’sini asmasi durumunda bu tir isletmeler
kamu isletmesi niteligi kazanir.

Tarkiye’de farkh kanunlar gergevesinde faaliyet
gdsteren kamu isletmelerinden bazilari iktisadi
Devlet Tesekkiilleri, Kamu iktisadi Kuruluslari ve
Yerel Yonetim isletmeleridir.

iktisadi Devlet Tesekkdlleri (IDT) ile Kamu iktisadi
Kuruluslart  genel  olarak ~ Kamu iktisadi
Tesebbusleri (KIT) seklinde adlandirilir.

Kamu isletmelerinin énemli bir blimiini iktisadi
Devlet Tesekkiilleri (iDT) olusturmaktadir.
Bunlar, sermayesinin tamami devlete ait, iktisadi
alanda ticari esaslara goére faaliyet gdstermek
Uzere kurulan kamu iktisadi tesebbusleridir.
Oncelikli olarak kar amaci giiderler. Ozel yasayla
kurulan bu tesekkiller, tizel kisilige sahip ve
koyduklari sermaye ile sinirli sorumluluk tagiyan
devlet kuruluslaridir. Turkiye'de IDT olarak
kurulmus isletmelere drnek olarak Cay isletmeleri
Genel Mudirligld (CAYKUR), Toprak Mahsulleri
Ofisi (TMO), Devlet Malzeme Ofisi (DMO), Turkiye
Lokomotif ve Motor Sanayii A.S. (TULOMSAS),
Boru Hatlariyla Petrol Tasima AS (BOTAS) ve
Turkiye Kémir isletmeleri (TKI) verilebilir.

Kamu iktisadi Kuruluslan (KIiK), kurulus
sermayesinin tamami devlete ait olan, tekel niteligi
tagiyan UrUnlerin  yani sira, temel Urin ve
hizmetleri kamu yararini gbzeterek Uretmek ve de
dagitmak Uzere kurulan tesebbuUslerdir. Bu
tesebbulslerin asil amaci, kamu hizmeti yoni 6n
planda olan faaliyetleri yiritmek ve toplumsal
fayda yaratmaktir. Tazel kisilige sahiptirler. Kamu
iktisadi Kuruluslarina érnek olarak Devlet Hava
Meydanlari Genel Mudurltigu, Kiyr Emniyeti Genel
Madarlaga  ile  Tdrkiye Cumhuriyeti  Devlet
Demiryollari Genel Mudurltgu verilebilir.

Iktisadi Devlet Tesekkdilleri (IDT) ve Kamu iktisadi
Kuruluglari  (KIK) kendilerine bagh olarak
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miessese, bagli ortakhlk  ve istirakler
kurabilirler. MUESSESE , sermayesinin tamami
bir IDT veya KiK’e ait olup, bunlara bagh olarak
faaliyet ylriten isletme vya da igletmeler
toplulugudur. BAGLI  ORTAKLIK, sermayesinin
%50’sinden fazlasi IDT veya KiK’e ait olan igletme
ya da igletmeler toplulugundan olusan anonim
sirketlerdir. ISTIRAK, IDT, KiK velveya bagl
ortakliklarinin sermayelerinin en az %15 en fazla
%50’sine sahip olduklari anonim sirketlerdir.

Yerel yonetim isletmeleri, belediyelere, il Ozel
idarelerine ve kdylere bagl olarak kurulan ve tuzel
kisiligi bulunmayan isletmelerdir. Mahalli idarelere
bagh isletmeler olarak da adlandirilirlar. Kamu
hizmeti goérmek icin veya ticari amaclarla
kurulurlar. Belediyelerin su, dogalgaz, toplu tasima
isletmeleri ve ekmek fabrikalar ile il 6zel idareleri
ait oteller, koy tlzel kisiliklerinin kurup islettikleri
kaplicalar bu tir isletmelerin tipik 6rnekleridir.

Bunlarin yani sira, genel butceye dahil isletmeler,
katma bdltceli dairelere bagh olarak kurulan
isletmeler ve 6zel bitgeli devlet igletmeleri
Turkiye'de faaliyette bulunan diger kamu
isletmeleridir.

Odenmis sermayesinin yarisindan fazlasi kamuya
ait olan, oy hakkinin ¢gogunlugu kamuda bulunan,
yénetim kurulu ve denetim kurulu U0yelerinin
yaridan fazlasi kamu tarafindan segilen
kuruluglara KAMU ISLETMESI denir.

Yabanci Sermayeli isletmeler

Teknolojik gelismelerin sundugu olanaklar, mevcut
pazarlarin yetersiz héle gelmesi, buyime ihtiyaci,
daha yuksek kar elde edebilme firsati gibi
nedenlerle igletmelerin baska Ulke pazarlarina
ydénelmesi  yabanci  sermayeli isletmelerin
dogmasina yol acmistir. Yabanci sermayeli
isletmeler, mulkiyeti bagska Ulke girisimcilerine ait
olan isletmelerdir. Bu igletmelerde sermayenin
tim0U yabanci girisimcilerin olabilir. Bunun yani
sira, dis Ulkelerin girisimcilerinin girdikleri Ulkede
Ozel veya kamu igletmeleri ile ortaklik kurmalari da
mdmkdndir. Bu isletmeler, (lkeler arasinda
yapilan ikili anlagsmalarla saglanan hak ve
ayricaliklarla  karsilikl  sermaye yatirimlarina
olanak taninmasi sonucu kurulurlar. Tirkiye'de
yabanci sermayeli igletmelerin ¢ok azinda %100
yabanci sermaye olmakla beraber, blyuk
cogunlugu kamu ve Ozel kesimden sirket
birlesmeleri seklinde yerli ortaklara sahiptir.

BUYUKLUKLERINE GORE iSLETME TURLERI

isletmelerin buyikliklerine gére gruplandiriimasi
yaygin olarak kullanilan bir siniflandirma
yaklagsimidir. Clnku isletmenin buydklaga karhhk,
performans, rekabet glicl, istihdam kapasitesi,
dretim hacmi gibi birgok unsuru etkileyen bir
degiskendir. Ancak isletmelerin buyukltklerine
gore siniflandiriimasinda standart bir yaklasim
bulunmamaktadir. isletme bayudkluklerinin
tanimlanmasinda kullanilan &lcitler Ulkeden
ulkeye, zamana ve faaliyette bulunulan alana gore
farkliliklar  gostermektedir. Bununla birlikte,
isletmelerin blyUklGgunin belirlenmesinde
kullanilan élgutler genel olarak, niceliksel (kalitatif)
ve niteliksel (kantitatif) OlcUtler biciminde ikiye
ayrilir. Yaygin olarak kullanilan él¢itler sunlardir:

o Niceliksel olctitler;

o Calisan sayisi
Sermaye miktari
Yatirim miktari
Satiglar
Kullanilan girdi miktari
Uretim kapasitesi ve miktari
Makine ve tezgah sayisi
Harcanan enerji miktari
Pazar payi
Kullanilan arazinin alani
Harcanan enerji miktari

o Isgérenlere 6denen licretler
o Niteliksel dlgutler;

o Yodnetim bigimi
Pazarlik gucu
Hukuksal yapi
Orgiit yapisi
Pazar vyapisi (bolgesel, ulusal,
uluslararasi)
o Sermaye yapisi

O 0O OO0 O O O O O O

o
O
O
O

isletmeler biiyiikliiklerine gére genelde kiigiik, orta
ve blyuk Olcekli isletmeler biciminde
siniflandiriimakla birlikte gunumuizde bu
siniflandirma genigletilerek ¢ok kiguk (mikro) ve
¢ok buyldk (makro) Olgekli isletmeler de
siniflandirmaya  dahil  edilmistir.  Turkiye’'de
isletmelerin  niceliklerine godre buyukliklerinin
belirlenmesinde Sanayi ve Ticaret Bakanhginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun’a
dayanilarak  hazirlanan  “Kigik ve Orta
BlyUklikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandiriimasi  Hakkindaki Yonetmelik” esas
alinmaktadir.

Mikro Olgekli isletme
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Yillik istihdam edilen ¢alisan sayisi 10 kisiden az
olan ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 3 milyon Turk lirasini
asmayan cok kuclk Olgekli isletmelerdir. Bu tip
isletmelerde is yukl birkag kisinin altindan
kalkabilecegi dizeydedir. Ayakkabi tamircileri,
mahalle bakkallari ¢ok kulguk isletmelere drnek
olarak verilebilir. Bazi durumlarda tek bir calisani
tam guin istihdam etmeye yetmeyecek kadar duisik
bir is hacmine sahip olurlar. Bu durumdaki mikro
dlgekli isletmelere CUCE ISLETME denir.

Kiigiik Olgekli Isletme

Yillik istihdam edilen ¢alisan sayisi 50 kisiden az
olan ve vyillik net satis hasilatt veya mali
bilangosundan herhangi biri 25 milyon Turk lirasini
asmayan igsletmelerdir. Bu tir isletmelerde
genellikle, yalin bir 6rgut yapisi altinda igletme
sahipligi ve yoneticiligi ayni kiside toplanmistir.
Personel sayisinin az olmasi ve 6rgit yapisinin
basit olmasi bu igletmelere esneklik ve etkinlik
saglar. Bu igletmeler ¢cogu kez sermayelerini
artirmak yoluyla orta 6lcekli isletme haline gelme
cabasi icindedirler.

Orta Olgekli Isletme

Yillik istihdam edilen ¢alisan sayisi 250 kisiden az
olan ve vyillk net satis hasilatt veya mali
bilancosundan herhangi biri 125 milyon Turk
lirasini agmayan isletmelerdir. Genellikle, dayanikli
ve dayaniksiz tiketim mallarinin dretildigi endUstri
alanlarinda faaliyet gosterirler.

Buyukluklerine gore yapilan siniflandirmada mikro
Olcekli, kiglk olcekli ve orta Olgekli isletme
siniflarina giren isletmelere Kugiik ve Orta
Biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) adi
verilmektedir. Genel olarak KOBI'ler daha cok
emek yogun calisan, hizli karar verme becerisine
sahip, dusuk dizeyde ybnetim giderleri olan ve
ucuz bir Uretim gerceklestiren iktisadi girisimler
olarak ifade edilmektedir. KOB/I'lerin avantajlari ve
ekonomik yararlari asagidaki gibi siralanabilir:

o Girisimcilik ve yenilikciligin gelismesine
katki saglama,

o lIstihdamin, gelirin ve refahin artmasini
saglama,

¢ Pazarda meydana gelen degisimlere kolay
ve hizli uyum saglayabilme,

e Mausteri ile yakin iligkiler kurabilme,

e Etkin galisan-isveren iligkileri kurma,

e Yeni talep yaratabilme ve karsilanmamis
taleplere yanit verebilme,

e Rekabetin korunmasina ve gelismesine
katkl saglama,

e Dusuk maliyetlerle ¢alisabilme,

o Daha az sermaye, burokratik iglem ve
maliyetle kurulabilme.

KOBT/'lerin yukarida sayilan avantajlarinin yani sira
kisith finansman, sinirli bliyime, yetersiz yénetim
gibi dezavantajlari da vardir.

KOBTI'ler, bagimsiz bir ybénetime sahip olan ve
bulundugu pazari héakimiyeti altina alma gucu
bulunmayan  yerel isletmelerdir.  KOB/leri
belirleyen O&lgutler Ulkelerin ekonomik yapilarina
bagli olarak degismektedir. KOBI'leri tanimlamada
en c¢ok kullanilan dlght, istihdam edilen isci
sayisidir. Ancak, yalnizca c¢alisan sayisina gore
isletmeleri siniflandirmak Ulke icinde ve Ulkeden
Ulkeye yaniltici degerlendirmeler yapilmasina
neden olabilmektedir.

Biiyiik Olgekli Isletme

Tarkiye'de isletmelerin niceliklerine  goére
blyukliklerinin belirlenmesinde esas alinan Kiiguk
ve Orta Buyikliikteki isletmelerin (KOBI) Tanimi,
Nitelikleri ve  Siniflandinimasi  Hakkindaki
Ydnetmelik’te buyudk isletme tanimi yapiimamistir.
Fakat Yonetmelik'te yer alan kugiuk ve orta
blyuklUkte isletme tanimiyla, blyuk igletme olarak
kabul edilecek igletmeler dolayli olarak
belirlenmigtir. Buna goére, yillik istihdam edilen
calisan sayisi 250 kisiden fazla olan ve yillik net
satig hasilati veya mali bilangosu 125 milyon Tark
lirasini asan isletmeler buyldk isletme olarak
siniflandiriimaktadir. Bu tur isletmeler genellikle
anonim girket biciminde drgitlenmekte ve ¢imento,
petrokimya, lastik, otomobil, enerji, bilisim
teknolojileri gibi sektorlerde faaliyet
gostermektedir. Kitlesel dretim yapabilme ve bu
sayede ¢ok yuksek karlihk oranlarina ulasabilme
imkénina sahiptirler. Buylk igletmelerin sahip
oldugu avantajlar ve dezavantajlar séyledir:

e Avantajlar;

o Ar-Ge Butceleri
Blyuk olcekli satin almalar
Etkin egitim ve gelistirme
Finansal gug
Yetkin yénetim

o Verimli Gretim
e Dezavantajlar;

O O O O
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o Ekonomik sorunlara neden
olabilme
o Politik gl¢ saglama

o Esnek olamama
Makro Olgekli isletme

Calistirdiklar kisi sayisi 2000 ve daha fazla olan,
diger igletmelere kiyasla ¢ok buyUk bir Uretim
glcine, yuksek rekabet Ustinligine, ¢ok genis
pazar paylarina, baylk tutarlarda sermaye
miktarina ve ylksek teknolojilere sahip olan
isletmelerdir. Genellikle uluslararasi bir karaktere
sahiptirler. Blyuk miktarda yatinmlar gerektiren
nukleer santral, silah sanayi, gemicilik, buyuk
limanlar, baraj ve hidroelektrik santrali gibi is kollar
bu isletmelerin faaliyet alanlarini olugturur.

isletmeleri biytikliklerine gore ayirirken saglikli bir
siniflandirma yapabilmek icin yalnizca nicel
Olgutlerin degil nitel dlgutlerin de dikkate alinmasi
gerekmektedir.  Ornegin  kiglk isletmelerde
yonetim bicimi merkezci, bagimsiz ve érgut yapisi
dikey iken buyuk isletmelerde merkezci olmayan
yonetim bicimi ile dikey-kurmay, dikey-fonksiyonel
veya yatay o6rgit yapilarina rastlanmaktadir.
Hukuki yapi bakimindan degerlendirildiginde ise
sahis sirketi statlslndeki igletmelerin sermaye
sirketlerine gére daha kiguk oldugu gorilmektedir.
Ayrica, kaclk igletmelerin sermaye vyapisi 06z
kaynak agirlikli iken buyUk isletmelerde bor¢glanma
daha fazladir.

URETIM FAKTORLERININ AGIRLIGINA GORE
ISLETME TURLERI

Bu siniflandirma yaklagsiminda isletmeler Griin ve
hizmet Gretiminde kullandiklari Gretim faktérlerinin
agirhgina gore ayrima tabi tutulmaktadir. Urlin ve
hizmet Uretiminin gerceklestiriimesini saglayan
uretim faktorleri; dogal kaynaklar, is glici (emek),
sermaye (kapital), girisimci ve teknolojidir.

Emek yogun isletmeler, Gretimde yogun olarak
emek (is glcu) faktérind kullanan isletmelerdir.
Emek yogun igletmelerde, is glcl Uretim faktorleri
icerisinde 6nemli bir paya sahiptir. Genellikle
mekanizasyona dayali Uretim teknikleri kullanirlar.
Bu igletmelerin en belirgin 6zelligi, toplam Uretim
maliyetinin blyuk bir bélimudna iscilik giderlerinin
olusturmasidir. Emek yogun isletmelere 6rnek
olarak hazir giyim, ayakkabi ve hizmet
sektorlerinde  faaliyette  bulunan isletmeler
gosterilebilir.

Sermaye yogun isletmeler, teknolojinin yogun
olarak kullanildigi ve ylksek miktarda sermayeye
sahip olan isletmelerdir. Toplam varliklari iginde
sabit varliklari énemli bir paya sahiptir. Bu tur
isletmeler Uretim sireglerinde emek yogun
isletmelere  kiyasla daha gelismis (retim
teknolojileri kullanir. Bu durum yiksek miktarlarda
sabit sermaye gerektirdigi icin kurulus maliyetleri
emek yogdun isletmelere kiyasla oldukga ylksektir.
Sermaye yogun isletmelere en tipik Ornekler
bilgisayar ve otomobil Ureten isletmelerdir.

HUKUKI YAPILARINA GORE iSLETME TURLERI

Ulkeden ulkeye farkliliklar gdstermekle beraber
isletmelerin hukuksal yapilarina gore
siniflandiriimasinda genel olarak tim (Ulkelerde
gecerli olan hukuksal bigimler bulunmaktadir.
Tarkiye'de igletmelerin hukuki yapisini duzenleyen
temel kanun Turk Ticaret Kanunu’dur. Bunun yani
sira Borglar Kanunu, Kooperatifler Kanunu, Vergi
Kanunu ve is Kanunu’'nda da isletmelerin hukuksal
yaplilarini belirleyen dizenlemeler yer almaktadir.
Tuarkiye'deki duzenlemeler dogrultusunda
isletmeleri hukuki yapilarina gore asagidaki gibi
siniflandirabiliriz:

o Kisi (sahis) isletmeleri

o Tek kisi isletmesi

o Adi sirket

o Kollektif sirket

o Komandit sirket
e Sermaye igletmeleri

o Anonim sirket

o Limited sirket

o Sermayesi paylara

komandit sirket

o Kooperatifler

o Uretim kooperatifleri
Tlketim kooperatifleri
Tarim satis kooperatifleri
Tarim kredi kooperatifleri
Yapi kooperatifleri

bolinmis

o
O
O
o

Tirk Ticaret Kanunu’nda sirket (ortaklik) seklindeki
isletmeler, adi sirketler ve ticaret sirketleri olmak
Uzere iki ana gruba ayrilmigtir. Ticaret sirketleri ise
kendi icinde sahis sirketleri (kollektif, komandit) ve
sermaye sirketleri (anonim, limited, payli komandit)
olmak Uzere iki alt gruba ayriimistir.

Kisi (Sahis) isletmeleri

Sermayeleri ve yonetimleri bakimindan kisilere
(sahislara) bagli  olarak  o6rgltlenen  ve
sorumluluklari ortaklarin kisisel varliklarini da
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kapsayan igletmelerdir. Ortaklarin isletme borg ve
yukUmlUliklerine karsi sinirsiz sorumlu olmasi,
kisisel emek ve ticari itibarlarini igsletmeye sermaye
olarak koyabilmesi bu tir igletmelerin itibarini
artiran o6zelliklerdir. Kisi isletmelerinin en basta
geleni, ayni zamanda en eski isletme tlrd olan tek
kisi isletmesidir. Bunun yani sira, sirket (ortaklik)
biciminde orgutlenmis olan adi sirket, kollektif
sirket ve komandit sirket de kisi isletmesi olarak
nitelendiriimektedir.

Birden fazla gercek ve/veya tiizel kisinin ortak bir
ticari amaci gercgeklestirmek igcin emek ve
sermayelerini  bir sbzlesme ile bir araya
getirmeleriyle kurulan isletmelere SIRKET
(ORTAKLIK) adi verilmektedir.

Tek bir sahsa ait olan ve o sahis tarafindan kurulup
yonetilen igletmelere tek kisi igletmesi denir. Tek
kisi isletmeleri en eski, basit ve uygulamada en ¢ok
gériilen isletme bicimidir. isletmenin sahibi olan
kisi isletme faaliyetleri konusunda butin riskleri
ustlenir, her turld karari ahr, uygular ve denetler.
isletmenin ayri bir tiizel kigiligi yoktur. Bu nedenle
isletme sahibi isletmenin borg¢ ve yukimlulUklerine
karsi tum mal varligiyla (sinirsiz) sorumludur. Tek
kisi isletmesinin avantajlari sunlardir; kurulmasinin
kolay olmasi, yalin bir érgut ve yonetim yapisina
sahip olmasi, surat ve esnekliginin ylksek olmasi,
karin tek elde toplanmasi, vergi yukumlultklerinin
az olmasi ve kredi bulma kolayhdi saglamasi.
Diger taraftan tek kisi isletmesinin tasidigi
dezavantajlar ise sunlardir; blyume olanaklarinin
sinirh olmasi, modern yoénetim ve isletme
esaslarinin uygulanamamasi, surekliliginin igletme
sahibinin yasam sUresine bagli olmasi, isletme
sahibinin igletmenin tim borg¢larindan sinirsiz
sorumlu tutulmasi.

Adi sirket, iki veya daha fazla kisinin ortak bir
amaca ulasmak igin sermaye ve emeklerini
birlestirerek s6zli veya yazili bir soézlesmeye
dayali olarak kurduklari isletme tlraddr. Her
konuda faaliyette bulunan basit ve yaygin bir
ortaklik bigimidir. Ornegin aralarinda akrabalik ya
da arkadaslik iliskisi bulunan kisiler market, taksi
duragi, tamir atOlyesi vb. igletmek icin bu tir
ortakliklar  kurabilirler. Adi sirket seklindeki
isletmelere iliskin esaslar Borglar Kanunu'yla
dizenlenmigtir. Bu tlr isletmeler ticaret siciline
sirket olarak kayit olmazlar. Tek kisi isletmelerine
benzer bicimde, her ortak sirketin borc¢larindan
dolayi kisisel varliklarinin timdayle birinci derecede,
sinirsiz ve muteselsil olarak sorumludur.

Kollektif sirket, ticari bir isletmeyi, bir ticaret
unvani altinda isletme amaciyla gercek Kigiler
arasinda kurulan ve ortaklarindan higbirisinin
sorumlulugu, sirket alacaklilarina karsi
sinirlandiriimamis olan sirkettir. Baska bir deyisle,
kollektif sirket gergek kisilerin ticarethane, fabrika
ve benzeri yapilari isletmek icgin sinirsiz sorumlu
olarak kurduklari bir ortakliktir. Kollektif sirketler
yalnizca gergek kisiler arasinda ve yazil
sozlesmeyle kurulur. Tuzel kisilige sahiptir. Sirketin
orgutlenme bigimi ve isleyisi sirket s6zlesmesiyle
belirlenir. Her ortagin yénetimde s6z hakki vardir.
Her ortaga kér ve zarardan disecek pay ana
sdzlesmeyle veya ortaklarin sonradan verecekleri
kararla belirlenir. Kollektif sirketlerde ortaklar
sirketin borg ve ylkumlulUkleri kargisinda sinirsiz
sorumluluga sahiptir. Kollektif sirketlerin sahip
olduklari avantajlar sunlardir; az sayida Kisi
tarafindan kurulabilmesi, yonetim ve
orgutlenmesinin kolay olmasi, sinirsiz
sorumlulugun sayginligi artirmasi, tum ortaklar
tarafindan denetlenebilmesi ve karsilikli glvene
dayanmasi. Diger taraftan tasidigi dezavantajlar
ise soyledir; blyime ve gelisme olanaklarinin
sinirh  olmasli, vyetki bdlinmesinin yonetimde
sorunlar yaratabilmesi ve yeni ortak alinmasinin ve
ortakliktan c¢ikarmanin yasal gereklerinin agir
olmasi.

Komandit sirket, ticari bir isletmeyi bir ticaret
unvani altinda isletmek amaciyla kurulan, sirket
alacaklarina kargi ortaklardan bir veya birkaginin
sorumlulugu sinirlandiriimamig, diger ortaklarin
sorumlulugu koyduklari sermaye ile
sinirlandirimis olan sirkettir. Adi komandit sirket
de denilen bu ortaklk tlrind kollektif ortakliktan
ayiran en onemli nokta, ortakligin bor¢ ve
yukUmluliklerinden dolayr Uglnclu kisilere karsi
olan sorumlulugun bazi ortaklar icin
sinirlandinimis olmasidir. Komandit sirketlerde
ortaklardan bir veya birkaginin sorumlulugu sinirli
degilken diger ortaklarin sorumluluklari, sirkete
katildiklar sermaye miktari ile
sinirlidir. Komandite ortak , sorumlulugu sinirsiz
ve zincirleme olan ortaktir. Sirketin yénetimine
secilebilir. Gergek kisidir. Komanditer
ortak, sorumlulugu sirketteki sermaye ile sinirli
olan ortaktir. Sirketin ydnetimine segilemez.
Gergek ve tlzel kisi olabilir.

Sermaye isletmeleri
Bir araya gelen ortaklar ve bunlarin getirdikleri

katilma paylarindan meydana gelen, ortaklig:
kuran kisilerden ziyade ortaklik sonucu olusan
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tlzel kisiligin 6n planda oldugu sirketlerdir. Sahis
sirketlerinden farkli olarak sirket yonetimi ortaklarin
kontrolinde degil, olusturulmus profesyonel
yonetim organlarinin elindedir. Ortaklik paylari
kolaylikla satilabildigi ve devredilebildigi icin
ortakhda girme ve c¢ikma kolaydir. Dolayisiyla,
ortaklarin ayrilmasi  veya &Oliumd  sirketin
devamlihgini etkilemez.

Anonim sirket, ticari bir unvana sahip, ana
sermayesi belirli ve paylara boélinmis olan ve
isletme borglarindan dolay! ortaklarin yalnizca
koyduklari sermaye tutari kadar sorumlu olduklari
bir ortaklik tdridir. Anonim sirketin 6zellikleri
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Yazili sézlesmeyle kurulur ve tizel kisilige
sahiptir.

e Calisma konusu belirlidir ve ticari unvani
vardir.

e Tahvil ve hisse senedi ¢ikarabilir.

o Sirketin temel sermayesi esit paylara
(hisselere) bolinmustar.

e Yuksek miktarda sermaye gerektiren
alanlarda faaliyet gosterir.

e Ortaklar gergek veya tiizel kisi olabilir.

o Ortaklik paylari kolaylikla devredilebilir.

» Orglt yapisi genel kurul, yénetim kurulu ve
denetgilerden olusur.

e Yonetim genellikle
ybneticilerin elindedir.

e Sirketin Gglincu kisilere kargi sorumlulugu
sirketin mal varhgi ile sinirhdir.

e Ortaklarin sorumlulugu sirkete getirdikleri
sermaye miktari ile sinirlidir.

profesyonel

Bazi is alanlarinda faaliyette bulunabilmenin temel
sarti, kurulacak igletmenin anonim sirket niteligine
sahip olmasidir. Ornegin bankacilik, sigortacilik,
finansal kiralama, ddviz birosu, medya, kredi
derecelendirme faaliyetlerinde bulunma hakki
yalnizca anonim girketlere taninmigtir. Anonim
sirketlerin sahip olduklari avantajlar sunlardir;
ortaklarin ~ sorumluluklarinin ~ sinirh olmasi,
yonetimin profesyoneller tarafindan
gerceklestiriimesi, buyume yetenegdinin fazla
olmasi, sirketin veya paylarin devrinin kolay olmasi
ve surekliliginin paylarin devrinden etkilenmemesi.
Diger taraftan tasidigi dezavantajlar ise sunlardir;
kurulus islemlerinin karisik ve yogun olmasi, yasal
dizenlemelerle siki  bicimde kontrol altinda
tutulmasi (esnekliginin az olmasi), yonetimin
yetersizliginin sirketi iflasa surikleyecek finansal
sikintilara yol agabilmesi, ydneticiler ve sermaye
sahipleri arasinda cikar gatismalarinin

yasanabilmesi, yonetim ve
maliyetlerinin yiksek olmasi.

orgutlenme

Anonim sirketler hisse senedi ihraci yoluyla,
Ozellikle sermaye piyasasinin gelisme gosterdigi
Ulkelerde bireysel tasarruflari toplayarak blyuk
isletmeler haline dénisebilir ve yeni yatirimlarla
ulke kalkinmasina olumlu katkilar saglar.

iki veya daha fazla gercek veya tiizel Kisi
tarafindan, bir ticaret unvani altinda kurulmus olup
ortaklarin sorumlulugu sirkete getirmeyi taahhut
ettikleri sermaye ile sinirli ve esas sermayesi belirli
olan sirketlere limited sirket denir. Genellikle
ortaklari tarafindan yonetilen ve muddrler
tarafindan temsil edilen limited sirketin en belirgin
Ozellikleri sunlardir:

e Yazili sézlesmeyle kurulur ve tizel kisilige

sahiptir.

Ticari unvani vardir.

Tahvil ve hisse senedi cikaramaz.

Ortaklar gercek veya tiizel kisi olabilir.

Ortaklik payinin devri diger ortaklarin iznini

gerektirir.

e Ortaklarin sorumlulugu sirkete getirdikleri
sermaye miktari ile sinirhdir.

e Bankacillk ve sigortacilik faaliyetleriyle
ugrasamaz.

o Kredi saglama olanaklari sinirlidir.

e Blyuk girisimlerde bulunamaz ve kolay
gelisemez.

Sermayesi paylara boliinmiis komandit
sirket, adi komandit sirket ile benzer 6zelliklere
sahip fakat sermayesi anonim girket gibi paylara
bolinmus olan sirkettir. Yazili sozlesme ile kurulur
ve ticari unvana sahiptir. Sirket ortaklarinin bir
kismi kollektif sirketlerde oldugu gibi sirket bor¢ ve
yukumlUldkleri  karsisinda  sinirsiz sorumlu
(komandite ortak), diger kismi ise anonim
sirketlerde oldugu gibi koydugu sermaye payi ile
sinirli bicimde sorumludur (komanditer ortak).
Sermayesi paylara boliinmis komandit sirketin adi
komandit gsirketten ayrildii temel nokta,
komanditer ortaklar igin hisse senedi ¢gikarmasidir.

Kooperatifler

Kooperatifler, belirli  bir ekonomik faaliyette
bulunmak Gzere kurulan, igletilen, ortak olunabilen
ve kari ortak Uyelerce paylasilan gonallalik
esasina dayali o6rgutlerdir. Kooperatifler sirket
degildir; thzel kisiligi olan 6zel kuruluglardir. Temel
amagclari kar elde etmek degil Uyelerinin belirli

Sayfa 18



iSLETME ILKELERI

ihtiyaclarini disik maliyetle karsilamaktir. Gergek
kisiler, kamu tlzel Kkisileri veya dernekler
tarafindan kurulan kooperatiflere herkes Uye
olabilir ve uyelikten ayrilabilir. Ortak sayisi ve
sermayesi degiskendir. Genellikle ekonomik
bakimdan ¢ok glgli olmayan kesimlerin karsilikh
dayanisma, yardimlasma ve ekonomik cikarlari
koruma amaciyla bir araya gelmesiyle kurulur.

Kurulus amaglari birbirinden farkhi oldugundan
tlrleri de oldukca fazladir. Uygulamada en c¢ok
karsilasilan kooperatif turleri sunlardir:

o URETIM KOOPERATIFLERI: Endiistriyel
veya tarimsal Urln dreticilerinin  ham
madde saglanmasindan, Uretilen trlnlerin
degerlendiriimesine kadar farkli amaglarla
bir araya gelerek kurduklari kooperatif
turadur. Bunun yani sira isgilerin bir araya
gelerek kendi adlarina Uretim yapmak
istemeleri durumunda da kullanilan bir
modeldir.

e TUKETIM
KOOPERATIFLERI: Ortaklarinin  gida,
giyecek ve benzeri tlketim maddesi
intiyaglarini, dusuk fiyata ve yuksek
kaliteyle karsilamak amaciyla kurulurlar.
Ornegin sebzelerin toptancidan veya
Ureticiden satin alinarak ortaklara market
fiyatinin altinda sunulmasi gibi.

e TARIM SATIS
KOOPERATIFLERI: Cesitli tarim
drtnlerinin bir merkezde toplanarak uygun
kosullarda pazarlanmasi amaciyla

kurulurlar. Bdylece, Urinin birden fazla el
degistirmesi engellenerek kiiguk ciftcilerin
ic ve dis pazarlarda Urlnlerini piyasa
fiyatindan satabilmeleri saglanir.

e TARIM KREDIi KOOPERATIFLERI: Bu
kooperatiflerin amaci, tarimsal Uretimde
kullanilmak Uzere ortaklarina yeterli
miktarda ve disik maliyetli kredi
saglamaktir. Bu kooperatiflerin ortaklari
genelde kiguk ciftcilerdir.

e YAPI KOOPERATIFLERI: Ortaklarinin
konut ihtiyaglarini en ekonomik ve uygun
bicimde karsilamak amaciyla kurulurlar. Bu
tir kooperatifler 6zellikle dar ve orta gelirli
toplum kesimlerinin konut sahibi olmasinda
etkin rol oynar.

Ekonomik kalkinmada onemli bir isletme modeli
olan kooperatifler glinimize kadar her tirli
ekonomik sisteme uyum saglayabilmistir.

UNITE 4: SOSYAL SORUMLULUK VE i$ AHLAKI

GIRIS

isletmelerin kurulusundaki temel amacg pazarin
talep ettigi veya ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin
uretilmesidir. Bu sekilde karlilhk ve surdurdlebilirligi
saglayan igletmeler ekonomik sorumluluklarini
yerine getirmektedir. Ekonomik sorumlulugunu
yerine getirmeye calisan isletmeler pay sahipleri,
calisanlar, kredi verenler, tedarikgiler, toptanci ve
perakendeciler, misteriler ile rakiplerle Uretim ve
satistan kaynaklanan birinci derecede etkilesimde
bulunmakta ve onlara karsi1 sorumluluklarini yerine
getirmek durumundadir. Bunun yaninda igletmenin
ikinci derecede etkilesimde bulundugu ve
toplumsal yapi igerisinde yer alan farkl aktorler
bulunmaktadir. Kamuoyu, merkezi ve vyerel
yonetimler, medya ve kar amagsiz orgutler gibi
farkll kurumlarla sosyal etkilesim icerisinde olan
isletmelerin bu aktérlere karsi sorumluluklar
bulunmaktadir. Bu baglamda isletmeler
¢alisanlarin haklari, gevre Kkirliligi, azinlik haklari,
egitim gibi bircok sosyal konuda topluma karsi
sorumlu olmaktadir.

Sosyal sorumluluk igerisinde yer alan ahlaki
sorumluluklar isletmelerin etik degerler ve ilkelerin
uygulanmasina yénelik bir bakis agisi gelistirmeleri
gerekliligini de beraberinde getirmistir. Bu
bakimdan gunimuiz igletmecilik anlayisinda is
ahlaki 6nemli sayllan konular arasinda yer
almaktadir. is ahlakinin temelde iki agidan dnemli
oldugunu ifade etmek muimkiindir. isletmelerin
sosyal sorumluluk bakis acgisindan uzak bir
bicimde toplumun geneline ve gelecek kusaklara
ait kaynaklari bilin¢li kullanamamasi, israf etmesi
ve onlara gelecekte kullanilamayacak derecede
zarar vermesi is ahlakinin igsletme disina yonelik
boyutunu olusturmaktadir. Bunun yaninda igletme
yoneticileri ve calisanlarinin, birbirlerine,
musterilere, saticilara ve rakiplere karsi, genel
ahlak konularinin da icinde yer aldigi, durustluk,
dogruluk gibi hususlarda ahlak digi davraniglari da
is ahlakinin diger boyutunu olusturmaktadir. Bu
boyutun 6nem kazanmasi ise ahlaki bunalimlarin
sonrasinda gelisen sosyal bilinglenme ile insan
haklarinin daha fazla 6n planda oldugu dénemlere
rastlamaktadir.

SOSYAL SORUMLULUK

isletmelerde sosyal sorumluluk kavrami sanayi
devrimi sonrasi kitlesel Uretimin sonugclarinin
1950’li yillardan itibaren toplumsal anlamda daha
aclk bir sekilde gorilmesi ve toplumsal yapi
icerisinde yer alan butin aktorleri etkilemesiyle

Sayfa 19



iSLETME ILKELERI

birlikte isletme yazininda 6nem kazanmis ve
glnimuize kadar artan bir yogunlukta tartisiimaya
devam etmisgtir.

Sosyal sorumluluk, isletmenin bireyi, toplumu ve
cevreyi etkileyen eylem(ler)i igin sorumlu
davranmasidir. isletmelerin sosyal sorumluluklari
glinimiz modern isletmelerinin iki 6zelliginden
dolayi ortaya ¢ikmaktadir:

1. isletmenin asil islevleri genisleyen bir gikar
grubu igin gergeklestiriimektedir.

2. Cikar gruplarinin yasamlari Uzerinde bu
islevlerin onemli oranda etkisi
bulunmaktadir.

Bu nedenle igletmelerin sosyal sorumluluklarinin
isletmenin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl
olarak etkilenen ve zaman igerisinde genigleyen bir
cikar grubunu ilgilendiren boyutu bulunmaktadir.
Bu cerceveden bakinca sosyal sorumluluk; bir
isletmenin kendini toplum igin yukimld hissetmesi
seklinde tanimlanabilir. Sosyal acgidan sorumlu
olmak, toplum (zerindeki olumlu etkileri
maksimum, olumsuz etkileri ise minimum seviyeye
indirgemektir. Bu tanim, genis anlamda igletmenin,
ekonomik, yasal, ahlaki ve gonalli sorumluluklarini
kapsamaktadir.

SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

EndUstri devrimi Oncesinde basit isletmelerde
sosyal sorumluluk konulari, vyerel ihtiyaglara
katkida bulunma, komsularla dayanisma ve
yardimlasma seklinde endistri devrimi sonrasina
gore daha az sayidaki konuyla ilgiliydi.
Sanayilesme sonrasi ortaya c¢ikan cok sayidaki
ekonomik, sosyal, siyasal ve kiltirel problem ya
da durum sosyal sorumluluk konularini sayica
artirmis ve gesitlendirmistir. Sosyal sorumlulugun
incelenmesinde  Carroll  (1991) tarafindan
geligtirilen  model literatirde  siklikla ele
alinmaktadir. Carroll sosyal sorumlulugu (kitabin
89. sayfasindaki sekil 4.1'de gosterildigi gibi)
piramit metaforuyla aciklamaktadir.

Carroll sosyal sorumlulugun dért boyutta
incelenebilecegini ifade etmektedir;

Ekonomik,

Yasal,

Ahlaki ve

Gonullt sorumluluklar.

isletmenin blyukltgu, sektorl, is yaptigi Ulke,
yonetim tarzi vb. faktérler ne olursa olsun,
piramidin en altinda EKONOMIK
SORUMLULUKLARININ olmasi gerektigi
distnulmektedir. Bu durum isletmelerin yasamini
devam ettirmesi seklinde agiklanabilir. Sosyal
sorumluluk piramidinin ikinci basamaginda yer
alan YASAL SORUMLULUKLAR da igletmelerin
vazgecemeyecekleri onemli
sorumluluklarindandir. Ancak, ekonomik
sorumluluklara nazaran vyasal sorumluluklar
yerine getirmede isletmeler veya yoneticilerin her
zaman istekli olduklari séylenemez. Bu nedenle,
yasal bosluklarin s6z konusu oldugu durumlarda
zaman zaman isletmelerin sosyal
sorumluluklarindan uzaklagsmasi mumkudn olabilir.
UgUncU basamaktaki ahlaki sorumluluklar,
isletmelerin faaliyet sonuglarinin etkilerinin daha
fazla hissedilmeye ve fark edilmeye baslandigi
sanayi devrimi sonrasi yogun bir bicimde giindeme

gelmistir. Toplum tarafindan beklenilen
sorumluluklar arasinda olan isletmelerin AHLAKI
SORUMLULUKLARININ dayanaklari olarak
toplumsal degerlerin dikkate alinmasi

gerekmektedir. Sosyal sorumluluk piramidinin en
ust basamaginda  yer  alan GONULLU
SORUMLULUKLAR, ekonomik agidan buyumus
ve gelismis isletmelerin topluma katkida bulunacak
sosyal yatirimlara, gogunlukla dogrudan bir sonug
beklemeksizin katilim gdstermeleridir.

SOSYAL SORUMLULUK KONULARI

isletmelerin sosyal sorumluluk konularinin igletme
digsindaki  ¢ikar  gruplarinin  ve  toplumun
intiyaclarinin  karsilanmasina destek olunmasi
yoninde gelistigi  gorilmektedir. Isletmelerin
sosyal sorumluluklariyla ilgili konulari genel
basliklar hélinde asagidaki gibi siralamak
mumkundur:

Mdusterilere karsi sorumluluklar
Calisanlara karsi sorumluluklar

Cevreye karsi sorumluluklar

Tedarikgilere karsi sorumluluklar
Rakiplere karsi sorumluluklar

Pay sahiplerine karsi sorumluluklar

Kamu  kurumlarina  (devlete) karsi
sorumluluklar

Yerel topluluga karsi sorumluluklar
Topluma karsi sorumluluklar

NogosrwdhE

©

isletmelerin miigterilere karsi
sorumluluklan arasinda, musterinin ihtiyac istek
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ve beklentilerine uygun uriin ve hizmetin Uretilip
pazara sunulmasi ilk sirada gelmektedir.

Calisanlara karsi igsletmelerin
sorumluluklari arasinda, hayat standardina
uygun Ucret ddemek, is tatmini saglayacak ¢alisma
kosullari olusturmak ve iyilestirmelerde bulunmak,
insan iligkilerine deger verilen
calisma ortamlari olusturmak, mesleki egitim ve
kariyer gelisimlerine katkida bulunmak, saglk
acisindan zararli is ortamlarindan kaginmak vb.
sayllabilir.

Cevreye karsi sorumluluklar bakimindan
isletmeler, toplumun geneline ait kaynaklar etkin
kullanmanin yaninda her turli ¢evre faktorinu
olumsuz etkileyebilecek uygulamalardan
kagcinmak zorundadir. Bu noktada isletmelerin
gelecek kusaklara yasanabilir bir ¢evre birakma
sorumlulugu bulunmaktadir.

isletmenin Grin ve hizmet Uretiminde girdi temin
ettikleri tedarikgilerine karsi
sorumluluklar arasinda, haksiz  rekabetten
kacinmak, onlar Uzerinde rakipler karsisinda
haksiz rekabete neden olabilecek gli¢ ve baski
kullanmamak, kalite artisi bakimindan gereken
destekleri saglamak, tedarikgilerin de c¢evre
sorumluluklar oldugunu hatirlatmak gibi konular
sayilabilir.

isletmenin rakipleriyle olan iligkilerinde piyasa
kosullarinin etkisinin yogun oldugu gézlenmektedi
r. Bu noktada 6zellikle, haksiz rekabet, rakiplerin
karalanmasi ve koétllenmesi, rakiplere iftira
atilmasi, rakiplerle ilgili gizli bilgilerin sizdiriimasi
gibi sosyal sorumlulugu ilgilendiren konulardan
kaginmak igletmenin  sosyal sorumluluklar
arasindadir. Bunun disinda rakiplerin ¢evreye ve
insan sagligina zararli uygulamalari ya da
urinlerine g6z yumulmasi, gizli fiyat anlasmalari,
bazi rakipleri pazar digina itme, engelleme ve
pazardan c¢ikarma uygulamalarina girigilerek
tketicilerin mal ve hizmetleri daha yuksek fiyatla
elde etmeye zorlanmasi gibi durumlarla
kargilasmak mimkindur. Yukarida sayilan
konularin hepsi sosyal sorumluluk kapsaminda
kaciniimasi gereken rakiplerle ilgili
sorumluluklar arasinda yer almaktadir.

isletmenin pay sahiplerine karsi
sorumluluklari arasinda, hesaplarin dogru
tutulmasi, kar ve zararin dogru ve gercekgi olarak
hesaplanmasi, yeni sermaye elde etme adina
karin oldugundan fazla veya bazi agiklari kapatma

adina oldugundan dusik gosteriimesi sikca
karsilasilan durumlar arasindadir.

Devlet ya da onu temsil eden kamu kurumlarina
kargl igletmelerin  sorumluluklar, vergi
hesaplarinin gercege uygun vyapilmasi, yasal
sorumluluklardan kaginmama ve sosyal sorunlarin
¢6zimine katkida bulunma vb. seklinde
siralanabilir.

Yerel c¢evre, igletmenin faaliyette bulundugu
cevrede yasaylp isletmenin faaliyetlerinden
dogrudan ve dolayl olarak etkilenen birey ve
gruplardir. isletmeler faaliyette bulunduklari yerel
cevrede yasayan toplulugun egitim, saglik,
¢evre sorunlari, kilttirel degerlerinin korunmasi, is
alanlarinin genisletiimesi gibi sosyal
durumlarindan sorumludur.

Toplumla ilgili sorumluluklar daha genel ve
genis bir cercevede degerlendiriimektedir.
isletmelerin genel olarak faaliyette bulundugu
toplumla ilgili, finansal ve diger yetenekleri
Olclsunde her tarld sosyal sorunla ilgili
sorumlulugu s6z konusudur. Her igletme bu
anlamda, toplumun sosyal sorunlarina karsi
duyarli olmak ve ona katkida bulunmak
durumundadir. Toplumla ilgili sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin etkisinin artiriimasi igin kar amagsiz
orgutlerle is birligi yapilabilecegi gibi isletmenin
dogrudan kendisinin de toplum yararina
faaliyetlerde bulunmasi mimkunduir.

Sosyal Sorumlulukla ilgili Yaklasimlar

isletmelerin ~ sosyal  sorumluluklariyla ilgili
yaklagimlarin genel olarak iki bashk altinda
toplandigi goériulmektedir. Bu yaklagsimlar, “klasik
ve modern yaklasim” seklinde ele alinabilir.

Klasik yaklagim ginimuz sartlarinda isletme
faaliyetleri ve bunlarin etkilerinin ciddi anlamda
tartisilmadigi  doneme rastlamaktadir.  Klasik
yaklasima onculik edenlerin basinda Milton
Friedman gelmektedir. Friedman 1970 yilinda
yazmis oldugu “isletmelerin Sosyal Sorumlulugu
Karini Artirmaktir” adli makalesinde, isletmelerin
sorumluluklarindan degil insanlarin
sorumluluklarindan bahsedilebilecedi Uzerinde
durmug ve igletme  yoneticilerinin  asil
sorumluluklarinin isletmeye sermaye koymus olan
ortaklara karsi isletme karinin artirimasindan
ibaret oldugunu iddia etmistir.
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Klasik sosyal sorumluluk yaklagsimina getirilen
elestiriler genel olarak su sekilde
siralanabilmektedir:

e Sosyal problemler sadece piyasanin
olusturdugu problemler olmadigindan,
isletmenin  amacini  gergeklestirmesiyle
sosyal problemlerin  de  ¢o6zllecedi
varsayimi gercekci degildir.

e Kari maksimize etme amaci zamanla
isletmenin  ve dolayisiyla  toplumun
kaynaklarinin etkili ve verimli kullaniminin
onune gegebilir.

e Serbest rekabet ve gérinmez elin kar
maksimizasyonunu dengeleyecegi
varsayiminin  gergek hayata uygun

olmadigi yasanan deneyimlerle
anlasiimistir.

 isletmelerin sayica artmasi ve hacim olarak
buylmeleri ile birlikte endustri

toplumlarinda ciddi beseri ve sosyal
sorunlar da ortaya c¢ikmistir. Bu
problemlerin olusmasinda isletme kararlari
ve faaliyetlerinin de o6nemli etkileri
olduguna gore, isletme ydneticilerinin
uygun tedbirler alinmasi bakimindan
sosyal sorumluluklari artmaktadir.

Modern yaklasima gore mdusteriler, isletme igin
birinci derecede dneme sahiptir ve igletme gelirinin
saglayicilari olarak gorulurler. Modern yaklagim,
aslinda pazar kosullar iginde isletmelerin c¢ikar
gruplari arasinda deg@isen dengelerden etkilenen
bir yaklagimdir. Tuketicilerin korunmasina yonelik
hareketlerin yayginlasmaya baslamasi, ¢evrecilik
hareketlerinin igletmeler Uzerinde dnemli bir baski
unsuru olmasi, isletme yonetiminde Toplam Kalite
Yaklasiminin ortaya c¢ilkmasi ve pazarlama
faaliyetlerinin  musteri odakli hale gelmesi,
igsletmelerin  sosyal sorumluluklarinin alaninin
genislemesine ve sosyal sorumluluk kavraminin
daha genis agidan ele alinmasina neden olmustur.

Kurumsal vatandaslik , isletmelerin toplumdaki
artan rolleriyle birlikte artan sorumluluklarinin
sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Kurumsal vatandaslik
kavrami, hem surddrdlebilir bir kalkinma hem de
surdurdlebilir bir igletme icin isletmenin bir
vatandas olarak sorumluluklarini tanimlamaktadir.
Kurumsal vatandashgin G¢ temel bakis agisi
cercevesinde sekillendigini ifade edebiliriz:

o isletmelerin ticari faaliyetlerini yiritiirken
hukuka, ahlak standartlarina, insan
haklarina tam anlamiyla uyumlu

davranmalari ve faaliyetlerinin c¢evreye
verebilecegi zarari en aza indirmek
durumunda olduklarini kabul etmeleri ve
buna uygun davranmalari,

o lIsletme faaliyetlerinin sadece isletmeyi
degil, ayni zamanda piyasayl, tedarik
piyasalarini, icinde bulunulan yéreyi, sivil
toplum o&rgutlerini ve kamu sektérinu de
etkiledigi icin igletmenin tim sosyal
paydaslar ile is birligi icinde c¢alismasi
gerektiginin bilincinde olmalari,

e Bu sorumlulugun en basta igletmelerin
yonetim kurullart, yonetim kurulu
baskanlari ve genel mudirlerinde
oldugunun kabul edilmesi.

Paydas teorisi, isletmelerde ahlaki olusumu
incelemeye yardimci olmak amaciyla, isletmeyi
ana unsur olarak kabul etmekte ve diger tim
ortaklariyla iligkilerini incelemektedir. Paydas
(stakeholder) kavrami 1960l yillarin baslarinda
ortaya atilmistir. Paydaslar isletmenin
faaliyetlerinden etkilenen ya da bu faaliyetleri
etkileyen kesimleri ifade etmektedir. Paydas
teorisine gore isletmenin, sadece hissedarlarin ve
yoneticilerin ¢ikarlari ile yonetilemeyecedi bunun
yani sira c¢alisanlarin, alt isverenlerin, vyerel
topluluklarin, toplumun, sendikalarin, sivil toplum
kuruluglarinin, tdketicilerin vb. ¢ikarlarinin da
dikkate alinmasi gerektigi belirtiimektedir. Teori,
tim taraflara karsl isletmeleri sorumlu davranmaya
ybneltmektedir.  Paydas  teorisine  yonelik
yaklasimlari betimleyici, arag¢sal ve normatif
paydas teorisi baslklari altinda incelemek
mamkindur.

BETIMLEYICI PAYDAS  TEORISINE gére
isletme gercek dederini, is birliginin ve rekabetin
merkezinde yer alarak saglamaktadir. ARACSAL
TEORI , isletmenin verimlilik amaciyla, sosyal
sorumluluk c¢ercevesinde paydas yoOnetimiyle
arasindaki bagdi konu edinmektedir. Bu yaklasima
goOre diger sartlar ayni kalmak kaydiyla, paydas
yonetimini  benimseyen isletmelerin  Kkarlilk,
sureklilik ve blUyume konularinda daha iyi bir
performans sergileyecekleri
belirtimektedir. NORMATIF  BAKIS  ACISI,
isletmenin ahlaki davranmasi yénindeki 6nerilerle
belirginlesmektedir. Bu teoride ahlaki
sorumluluklar Uzerinde durulmakta ve bununla
birlikte ekonomik basaridaki roll de
reddedilmemektedir.

Sosyal sorumlulugun normatif paydas teorisi
cercevesinde ele alinan bigimi is ahlaki ve sosyal
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sorumluluk kavramlarinin birbiriyle yakin iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Sosyal sorumluluk
ve is ahlaki literatiirde birbirine yakin dénemlerde
daha yogun bi¢cimde ele alinmaya baslanmistir.

ETiK, AHLAK VE iS AHLAKI

Etik kavrami karakter ve aliskanlik anlamina gelen
ethos’tan turetilmigtir. Ahlak felsefesi veya ahlak
bilim olarak ele alinan etik kavrami insanin
bireysel ve toplumsal iligkilerini nasil yénlendirmesi
gerektigini, iyi ve koéti sb6z ve davranigi
belirleyecek o6lcutlerin neler olabilecegini inceleyen
bilim dal olarak tanimlanmaktadir. Etik kavrami
ahlak felsefesi olarak ele alindiginda bireye iligskin
ahlaki sorunlarda dogrulanabilir veya
yanhglanabilir bilgiler ortaya koyan bir disiplin
olarak degerlendiriimektedir. Etik ve ahlak
kavramlari birbirinin yerine kullaniimakla birlikte
ahlak kavraminin temelinde bireysel eylemlerin
toplumsal yasama zarar vermeyecek bigcimde
dizenlenmesi yer almaktadir. Bu bakimdan ahlak
pratik bir nedene dayanmaktadir. Ahlak kavrami
Oznesinde insan olan ve insanin yaratiligsindan
meydana gelen Ozellikler yaninda, kendisine,
iliskide oldugu diger insanlar ile icinde yasadigi
topluma karsi genel olarak “iyi” ve “kétd”
cercevesinde yon veren egitimle kazanilan bir
davraniglar seti ya da rehberi olarak tanimlanabilir.

is ahlakini genel ahlak kavramlarinin isletme
davraniglarina uygulanmasi olarak ele almak
mumkiinddr. is ahlaki uygulamali ahlakin alt alani
olup calisma ahlaki, meslek ahlaki ve drgutsel
ahlak olmak Uzere (¢ bélimden olugsmaktadir. ig
ahlaki , belirli bir zaman diliminde evrensel kabul
gbérmis ya da belirli bir toplumda gecerliligi olan
ahlaki degerler ve normlar cergcevesinde is
yasamina ait isletme ici ve disi gevresel faktorlerle
etkilesime acik her turlu faaliyet ve davranisa yon
verecek ahlaki yargilar gelistirme ve uygulama
bigimidir. Bu tanim baglaminda
degerlendirdigimizde is ahlaki igletme kararlarini
alan ve uygulamaya geciren yodneticilerle diger
orgut c¢alisanlarinin  yukumluluk ve  ahlaki
sorumluluklarinin agiklandigr uygulamali bir ahlak
seklidir.

is Ahlakinin Gnemi ve Tarihsel Gelisimi

Sosyal sorumluluk ve is ahlaki kavramlari birbirinin
yerine kullanilan ve birbirine karigtirilan ki
kavramdir. Sosyal sorumluluk, igletmenin topluma
kargi  yukimlaligd oldugunu varsayar. Bir
isletmenin sosyal sorumlulugu ekonomik, yasal,
ahlaki ve goéndlli sorumluluklarini kapsayan bir

genigliktedir. Is ahlaki bireysel kararlar tzerinde
ahlaki kural ve ilkelerin roll ile ilgili iken sosyal
sorumluluk, isletmelerin kararlari ile bu kararlarin
toplum Uzerindeki etkileri ile ilgilenir. Sosyal
sorumlulugun is ahlakina oranla daha genis
konulari kapsadigi séylenebilir.

is ahlakinin igletme literatiirlinde ele alinmaya
baslanmasi 1970’li yillara denk gelmektedir.
Sanayi devrimi sonrasinda yasanan gelismeler
gunumuz is ahlaki anlayisinin gelisimine kaynaklik
etmistir. is yasaminin sanayi devrimi ve kitlesel
Uretimle birlikte daha karmasik hale gelen yapisi
ahlaki konularin alana 6zgl bir bigcimde ele
alinmasina yol acmis ve ginimiz is ahlaki
yaklasimlari ortaya ¢ikmistir.

is Ahlakina Kuramsal Yaklasimlar

is ahlakiyla ilgili literatiirde genel olarak ii¢c temel
kuramsal yaklagsimin oldugu goézlenmektedir. Bu
yaklasimlar agagidaki sekilde gruplandirilabilir:

1. Teleolojik yaklasim (Sonug yaklagimi)

2. Deontolojik yaklasim (Kural ya da neden
yaklasimi)

3. Gorecelilik yaklagimi (Kultirel gorecelilik
yaklasimi).

Bu U¢ temel yaklasima ilave olarak deger
yaklasiminin da bazi vyazarlar tarafindan is
ahlakiyla ilgili bir yaklasim olarak kabul edildigi
goOrulmektedir. Diger taraftan, is ahlakiyla ilgili
yaklasimlarin; (1) Faydacilik yaklagimi (2) Moral
haklar yaklasimi ve (3) Adalet yaklasimi seklinde
Ucld bir ayrimda incelendigi de gorulebilmektedir.
Bu gorlise gobre, Ug¢ yaklasimin birbiriyle kesistigi
ortak nokta ya da konular bulunmaktadir. Bu ¢
yaklasimin ortak noktalari ve bu U¢ yaklasim
tarafindan desteklenen karar, ideal ahlaki karar
olarak dederlendiriimektedir. Bazi calismalarda alt
temel ahlak sisteminin ele alindigi goérilmektedir.
Bu temel ahlak sistemleri ve karar verme olgutleri
asagida aciklanmistir:

1. RELATIVIZM (BIREYSEL CIKAR): Ahlaki
kararlar bireysel cikar ve ihtiyaclara goére
verilir.

2. FAYDACILIK (FAYDA VE
MALIYETLER): Ahlaki kararlarin
temelinde yapilan eylemin sonuglari yer
almaktadir. Yapilan eylem insanhgin
cogunlugu igin faydali ise ahlakidir.

3. EVRENSELCILIK (GOREV): Ahlaki
kararlar kararin ya da eylemin niyetine
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dayanmaktadir. Ayni sartlar altinda ayni
kararlara ulasilabilir.

4. HAKLAR (BIREYSEL HAK VE
OZGURLUKLER): Ahlaki kararlar tek bir
degere, 6zglrlige ve sec¢im 6zgurligini
temel alan bireysel haklara dayanir.

5. DAGITICI ADALET (HAK VE
ADALET): Ahlaki kararlar tek bir degere,
adalete dayanir ve mal ile faydalarin esit
dagitimini esas alir.

6. EBEDI YASA (KUTSAL KITAP): Ahlaki
kararlar Kutsal Kitap’'ta yer alan ebedi
yasalara gore verilir.

iS AHLAKIYLA ILGILi KONULAR

isletmelerde is ahlakiyla ilgili konular genel olarak
iki baglk altinda toplanabilir. Bunlar; isletme disi
faktorlerle ilgili konular ve igletme ici faktorlerle ilgili
konular seklinde siniflandirilabilir. isletme ici
faktorlerle ilgili is ahlaki konulari, isletme
fonksiyonlari olarak da ifade edilen pazarlama,
Uretim, satin alma, finansman, muhasebe,
arastirma-gelistirme, insan kaynaklari ve halkla
iliskiler olmak Uzere sekiz baslik altinda ele
alinabilir. isletme disi faktorlerle ilgili konular ise
kendi igerisinde, pazar ve rekabetle ilgili konular,
cevre faktorleriyle ilgili konular, teknolojik
faktorlerle ilgili konular, yasal faktorlerle ilgili
konular seklinde doért baslik altinda toplanabilir.

isletme Igi Faktérlerle ilgili is Ahlaki Konulari

isletme ici faktérlerin her birinin uygulanmasi
esnasinda ahlaki olmayan durumlara konu olacak
eylemlerle karsilasmak mimkuinddr.

Pazarlama , tuketicilerin istek ve ihtiyacglarina
uygun Urdnlerin onlara sunulmasi faaliyetleri
cercevesinde; mal veya hizmetlerin Gretimi veya
gelistiriimesi, sunulmasi, fiyatlandiriimasi,
dagitimi, tutundurulmasi cabalarini
kapsamaktadir. Pazarlama c¢abalari sonucu is
ahlaki acisindan tartisilabilir konulari genel olarak
su sekilde siralayabiliriz:

Uriin gavenligi

Uygun olmayan triin ambalajlari
Yetersiz garanti ve servis hizmetleri
Hizli Gran eskitmeleri

Marka benzetmeleri

Uriin taklitleri

Farkli fiyatlandirma

Psikolojik fiyatlandirmalar

Fiyat anlagsmalari

Dagiticilar Gzerindeki baskilar

Araci kurumlara kota uygulamalari

Aldatici reklamlar

Abartili reklamlar

Yaniltici promosyon uygulamalari

Baskili satis yontemleri

Musteri bilgilerinin gizliliginin korunmamasi
Arastirma bilgilerinin manipUlasyonu

Uretimde kullanilan ham madde ve yardimci
malzemelerin insan ve c¢evre sagligl agisindan
uygun olup olmadigi, Uretim esnasinda
calisanlarin  saghgini olumsuz yodnde etkileyip
etkilemedigi ve herhangi bir bagimhilik olusturup
olusturmadigi gibi hususlar, is ahlaki agisindan
tartisilabilir. Uretim teknolojisi, benzer sekilde hem
tlketicilere sunulan Grdndn gavenligi, maliyeti
acgisindan hem de galisanlarin guvenligi agisindan
tartisilabilir is ahlaki konulari olabilir.

Satici firmalarin gugleri, baski yapip yapmamalari,
tekel konumunda olup olmamalari, herhangi bir
rakip ile anlasma icinde olup olmamalari,
isletmelerin satin almada bulunurken farkli is
ahlaki problemi ile karsilagmalarina yol agabilir. Bu
konuyla ilgili olarak is ahlaki agisindan diger
onemli bir konu ise rugvettir.

Finansmanla ilgili is ahlaki konularinin basinda
isletmelerin uzun dénem Kkarhliklari yerine kisa
doénem karlarini hedeflemis olmalari gelir. Boyle bir
bakis acisi isletmelerin klasik sosyal sorumluluk
anlayisina yakin oldugunu gdstermekle birlikte is
ahlaki agisindan elestirilebilir bir durumdur.
isletmelerin baskalari araciligiyla borsada diger
firmalarin hisselerinin blylk bir bolimini ele
gecirmeye calismasi ve bdylece rakiplerini yok
etmeye calismasi ya da glglenerek tekellesme
yoluna girmesi de is ahlaki agisindan oldukca
tartismali  konulardandir. Bir diger konu ise
isletmelerin dedikodu yaymak, iftira atmak vb.
yollarla borsada birtakim hisse senetlerini gergek
degerinin ¢ok altinda almaya calismasidir.
Finansmanla ilgili bir diger 6nemli is ahlaki konusu
da “icerden dAgrenenlerin ticareti” seklinde ifade
edilen, borsada énceden haber alma kaynaklarinin
kullaniimasiyla, isletmelerin haksiz kazan¢ elde
etmeye yonelik hisse satin almalaridir. Bankalarla
anlasma veya isletme degerlerinin gerceginden
fazla gosterilerek yiksek miktarda kredi temin
edilmesi de is ahlakina uygun degildir.

Muhasebe fonksiyonuyla igletmeler, faaliyetlerini
mali acgidan kayit altina alir. Muhasebe
faaliyetlerinde isletmeler is ahlaki bakimindan bazi
konularla karsi karsiya kalmaktadir.
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e Kayitlarin dlizgin tutulmamasi sonucu
saticilar, alicilar, pay sahipleri ve devlet
karsisinda yukUmlultklerin dogru olarak
yerine getiriimemesi,

e Muhasebe raporlarinin gercedi yansitacak
sekilde  olusturulmamasi  neticesinde
karhihgin farkli gosterilebilmesi,

e Bankalardan kredi almak igin muhasebe
raporlarinin garpitilmasi,

e Vergilerin diasuk hesaplanabilmesi igin
gercek disi belgeler bunlardan bazilaridir.

isletmenin arastirma ve geligtirme
faaliyetleriyleilgili is ahlaki konulari  farkli
sekillerde karsimiza gikmaktadir. Uriin gelistirme
surecinde deneylerin yapilis bigimi, deney ve
arastirmalarda kullanilan unsurlarin  haklari,
kullanilan ve harcanan kaynaklarin alternatif
kullanim alanlarina gére degerlendiriimesi gibi
hususlar da is ahlaki agisindan tartisilabilir konular
arasindadir. Bir diger konu olarak o&zellikle
savunma sanayii i¢in harcanan arastirmagelistirme
harcamalarinin yuksekligi karsisinda dunyanin
farkli bdlgelerinde aghk sinirinda ¢ok sayida
insanin bulunmasi da is ahlaki konulari iginde
degerlendirilebilir.

insan kaynaklariyla ilgili olarak is ahlaki agisindan
tartisilabilir ~ konulari  su  sekilde siralamak
mumkundur:

o Ucret ve calisma haklarinin gézetiimesi

 lIse yeni alimlarda ayrimcilik ve istihdamda
esitlik

o Egitim ve yetistirme haklar

« Oddllendirme

e Isten cikarmalar

is ahlaki agisindan dikkate alinmasi gereken
isletme ici faktorlerden bir digeri de 6rgltsel iletisim
konulardir. Halkla iligkiler, bu iligkileri
dizenleyen bir igletme fonksiyonu olmasi
bakimindan, is ahlaki acgisindan ele alinmasi
gereken konular igermektedir. isletme icinde
¢alisanlar arasindaki iletisim catismalari, kigilerin
kendi ¢ikarlarini digerlerinin ve igletme ¢ikarlarinin
Uzerine c¢ikarmasi sonucu, kisisel basarilarin 6n
plana c¢ikarilmasi, baskalarinin  goriglerinin
paylagiimasinin engellenmesi, grup Uyelerinin
belirli gértslere zorlanmasi vb. érnekler, is ahlaki
agisindan igletme igi iletisim konulari olarak
siralanabilir.

isletme disi iliskiler agisindan ise miisteriler,
toplum, medya, rakipler ve diger c¢ikar gruplarina

karsi, dogru, guvenilir ve agik bilgiler vermesi
beklenen halkla iligkiler faaliyetlerinin, gergekler
yerine ydnetimin yanhglarinin mesrulastirima
aracl olarak kullanilmaya calisiimasi, is ahlaki
acisindan uzerinde durulmasi gereken bir konu
olarak degerlendirilebilir.

isletme Dig1 Faktérlerle ilgili is Ahlaki Konulari

isletme disi gevresel faktorlerle ilgili is ahlakini
ilgilendiren konular igletme faaliyetlerinin karsihkli
etkilesim halinde bulundugu; pazar ve rakipler,
dogal ¢cevre, teknolojik faktorler ve yasal faktorlerle
ilgilidir.

Pazar kogullarinin ve rekabetle ilgili eylemlerin
olusturabilece@i is ahlakini ilgilendiren konular
genel olarak su sekilde siralanabilir:

Fiyat sinirlamalari

Talebin manipulasyonu

Rakip drtnlerin sattirilmamasi
Perakende fiyatlara miidahale edilmesi
Fiyat farkliliklari

Fiyat anlasmalari

Risvet

isletmeler toplumlara ve genel olarak da insanliga
ait dogal kaynaklari ve gevreyi kullanarak mal ve
hizmet Ureten organizasyonlardir. Cok sayida
cevre Kirliligi veya problemi is ahlaki konusu olarak
karsimiza c¢ikar. Bunlari genel olarak hava kirliligi,
su Kirliligi, zararlh atiklar, toprak kaymalari,
ormanlarin tahribi, bitkilerin dengesinin bozulmasi,
canli dengesinin bozulmasi, betonlasma, carpik
kentlesme, yesilin yok edilmesi vb. gibi siralamak
mamkindur.

Teknolojik gelismelerin ortaya cikardigi is ahlaki
acisindan tartismali konular; ¢alisanlarin saghg,
g¢alisanlarin is guvenligi, Urin guvenligi, Urdn
karmasikhdi, Urdn eskitmelerinin artmasi ve
teknolojik atiklar seklinde siralanabilir.

isletmelerle ilgili ortaya gikan olumsuz geligmeler
cercevesinde, hukimetlerin ve kamu kurumlarinin
birtakim dizenlemelere gitmesi zorunlu
olmaktadir. Calisanlarin haklarinin  korunmasi,
cevrenin Kkirletiimemesi, tlketicilerin korunmasi,
pay sahiplerinin haklarinin korunmasi, istihdamda
firsat esitligi yaratimasi ve azinlik haklarinin
korunmasi ile kadin ¢alisanlarin haklarinin
gelistiriimesi  gibi is  ahlakini  ilgilendiren
konularda yasal diizenlemelere gidiimekte ve
bunlarin zamanla degisen ihtiyaglar ¢ercevesinde
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glincellenmesi  gerekmektedir. Isletmelerin i
ahlaki agisindan kamuoyu goézinde olumlu imaj
kazanabilmelerinin bir yolu, yasal sinirlamalarin
zorlamasi olmaksizin yukaridaki ya da benzer
konularda gonulll olarak sorumluluklarini yerine
getirmede istekli olmalaridir.

is ahlakina yénelik yapilan galismalarda ve
kuramsal tartismalarda ana akim literatirtn Batili
kaynaklar baglaminda sekillendigi gorulmektedir.
Bu nedenle farkli bakis acilarinin is ahlaki alaninda
yeterince temsil edilmedigi
soylenebilir. Anadolu cografyasi temelinde
bakildiginda islam ahlak diistincesinin is ahlaki
acisindan uygulamada énemli bir hareket noktasi
olusturdugu tarihsel sire¢ icerisindeki cesitli ticari
orgutlenmelerden anlasilabilmektedir.

Anadolu’da is ahlakinin uygulamada gérilen ve
glinimize kadar gegen sirecgte degerlerinin

aktarilarak  geldigi ~ orneklerden  biri  Ahi
teskilatlanmasidir.  Islam  ahlak  sisteminin
esaslarini  kullanan Ahi tegkilati, oncelikle

Anadolu’nun iktisadi hayatini, dericilerin (debbag)
temelini  olusturduklari  esnaf  dnderliginde
teskilatlandiran gruplardir. Ahi teskilati igerisinde
yer alanlarin davraniglarina rehberlik eden ilke ve
kurallar fatavvet olarak isimlendirilir. Ahilige kabul
sartl iyi ahlakllik, yardimseverlik ve comertliktir.
Ahilerin futivvetnamelerde ortaya c¢ikan birtakim
Ozellikleri bulunmaktadir. Bu Ozellikler
konukseverlik, gli¢ durumda olanlarin yardimina
kosma, Ozveri ve dayanigsma, buylklere saygi,
hirsizliktan, cinsel tacizden ve kotli so6z
sdylemekten kacinma (eline, beline, diline hakim
olma), yigitlik ve civanmertlik (centilmenlik) olarak
ele alinabilir. Bu degerler ayni zamanda kusaklar
arasinda aktarilmakta ve devaminda gelen
orgutlenmeleri de etkilemektedir.

Ahi teskilatinin temel yapi taslarindan biri islam
ahlak sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. islam
ahlakinin gecmisten giinimiize islam dinini kabul
eden tim toplumlar icin toplumsal yapinin
sekillenmesinde 6nem tasidigini  sdylemek
mimkiindir. Islam ahlak sistemini sekillendiren
bes temel esasin oldugu éne surilmektedir:

1. TEVHID: insan yasaminin ekonomik,
siyasi, sosyal ve dini yonlerini bir arada ele
alip, tutarhligi ve dizeni 6n plana gikarir.
islam’in dikey yéniinii temsil eder.

2. MUVAZENE : Adalet kavramiyla ilgilidir.
Sosyal dizeni olusturmak igin insan
yasaminin  ¢esitli  taraflari  arasindaki

dengeyi saglar. islam’in yatay yénini
temsil eder.

3. OZGUR IRADE: Allah’in  yaratmasinin
sinirlari icerisinde Allah’in yerylzindeki
halifesi olarak insanin dissal bir zorlama
olmaksizin eylemde bulunma yetenegidir.

4. SORUMLULUK: insanin eylemleri
dolayisiyla sorumluluk altinda olmasidir.

5. IHSAN: Hicbir yikimldlik altinda olmadan
baskalarina iyilikte bulunmaktir.

Glnumiuizde tartisilan sosyal igletmecilik, sosyal
sorumluluk alanlarinin genislemesi ve toplumun
tamamina yayilmasi  c¢abalarinin  Anadolu
cografyasinda ylzyillar 6énce var olan fakat
literatirde yeterince ele alinmayan bir ahlak ve
sosyal sorumluluk anlayisiyla benzer yoénlerinin
oldugunu séylemek mimkindur.

[UNITE 5: [SLETMELERIN KURULUSU

ISLETME KURMA SURECI

Kaér elde etme ve kazang saglama istegi;
girisimcilerin igletmeyi kurup calismaya baslama
nedenlerinin baginda gelmektedir. Peki, girisimciyi
isletme kurmaya iten baska nedenler de
bulunmakta midir? iste bunlardan baslicalar;

Kendi isinin patronu olma,

Kendini gelistirme,

Daha fazla gelir elde etme,

Bagimsiz calisma ve esnek is ortami,
Sosyal stati ve sayginlik elde etme,
Basari ihtiyaci,

Kendi gelecegini bigimlendirme istegi,
Bos zamanlari degerlendirme,
Tuketicilerin ihtiyaclarina cevap verme,
Aile gelenegini strdirme,

Mirasi degerlendirme veya miras birakma,
Firsatlari degerlendirme ve yenilik yapma,
Bagka firsat ve is  olanaklarinin
bulunmamasi

olarak siralanabilir.

Yeni bir isletmenin kurulus sirecindeki ilk asama
yatirm  distncesidir.  Yatinm  duaslncesi,
girisimcinin ~ elinde  bulundurdugu  ekonomik
degerleri Uriin ve/veya hizmete donustirerek gelir
getiren bir isletme kurma fikridir. Girisimci, yatirim
duslncesine sahip olduktan sonra uygun yatirim
alanini (sektor) ve  faaliyet  konusunu
belirleyecektir. Peki, s6z gelimi, iplik Ureten bir
fabrika kuracaksiniz. Bu igletmenin faaliyet alani
ve faaliyet konusuyla ilgili ne sdyleyebilirsiniz? iplik
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imalati yapan bir isletmenin sektori yani faaliyet
alani, otomotiv sanayisidir. Faaliyet konusunu ise
iplik imalati bi¢ciminde belirleyebilirsiniz.

Uygun vyatirnm alaninin belirlenmesi; Ulkenin
ekonomik sistemi, sektériin durumu, pazar yapisi,
rekabet durumu, ithalat ve ihracat olanaklari,
teknoloji, dogal kaynaklar ve vyasalar gibi
unsurlardan etkilenmektedir. Bu yluzden girisimci,
belirtilen alanlarda bir 6n arastirma yaparak yatirim
projesinin verimliligi hakkinda bilgi sahibi olmak
durumundadir. Peki, yapilabilirlik arastirmasindan
once yapilan bu arastirma, girisimciye ne gibi
yararlar saglar? Bu asamada yapilan arastirmalar,
girisimcinin, yapacagi tum ¢alismalar bir butiinluk
icinde yUrUtmesini saglayarak zaman ve maliyet
kayiplarini énler. Girisimci artik, kendisi i¢in ¢ekici
hale gelmis olan proje duslncesini, yapilabilirlik
arastirmasi (fizibilite etldli) sudreci igine dahil
edebilir.

YAPILABILIRLIK ARASTIRMASI

Yapilabilirlik arastirmasi (Fizibilite etiidii) ,
yatinm kararindan Once; girisimciye, proje
dusuncesinin karli ve akilci olup olmadigi hakkinda
bilgi veren kapsaml bir caligmadir. Girisimcinin en
uygun segimi yapabilmesi igin, alternatif yatirim
alanlarini  dikkatli bir bicimde arastirmasi
gerekmektedir. Burada amag; yapilmasi
dusindlen yatirnmin yararlarini, yatirnma ayrilacak
kaynaklarin alternatif kullanimlarini belirleyerek en
karli  yatirrm alaninin sec¢imini saglamaktir.
Yapilabilirlik arastirmasi;

o Uretilecek Uriin/hizmetlere talep var midir?

e Duslndlen isin yapiimasi teknik olarak
mamkin madar?

o Maliyetlerin Gzerinde, tatmin edici bir gelir
elde edilebilecek midir?

e Yasalar bu yatirnmin yapilmasina izin
vermekte midir?

e Sb6z konusu yatirimi organize edebilecek
yetenek ve kapasitede isgicini bulmak
mdmkin madar? gibi  sorulara yanit
alinmasi amaciyla “bir dizi ¢alhgmay!”
gerekli kilmaktadir.

Ekonomik Arastirma

Ekonomik arastirma, kurulmasi ddstnilen
isletmenin ekonomik agidan verimli ve karh olup
olmadiginin belirlenmesi yonundeki calismalari
icerir. Bu arastirmanin ¢alisma kapsamina giren
konular;

e Talep tahmini ve pazar arastirmasi,

e Kurulus yerinin segimi,

o lIsletme blylkligi ve kapasitesinin
belirlenmesi,

e Tahmini gelirlerin belirlenmesi bi¢iminde
siralanabilir.

TALEP TAHMINi VE PAZAR ARASTIRMASI

Talep tahmini ve pazar arastirmasi girisimciye,
Ozelde isletme kapasitesinin belirlenmesinde katki
saglamakla birlikte, genelde; rakiplerin durumu,
genel fiyat dluzeyi, tlketicilerin 6zellikleri ve satin
alma davraniglari, tedarikgiler, araci kuruluglar,
isglcu ve sermaye saglama durumu gibi konularda
bilgi verir. Talep tahminiile dretilecek Urun
ve/veya hizmetlere Kkarsi pazarda olusmasi
muhtemel talep dizeyi belirlenir. Bu slregte elde
edilen bilgiler, planlama iglevinde temel
olusturacagindan dolayi, istatistiksel yontemler
kullanilarak tretilmis olmalidir.

Pazar, alicilarla saticilarin serbest bir bigimde
karsilasma olanagl bulduklari, arz ile talebin
kesistigi, her turlG Grdn ve hizmetin alinip satildigi
yerdir. Pazarlar, Urln cesitlerine goére “tuketici
pazarlar1” ve “endustriyel pazarlar” olmak Gzere ikKi
gruba ayrilir. Tiiketici (iriinleri pazari, Kisisel
intiyaglar ve aile ihtiyaclarinin tatmini igin
arin/hizmet satin alanlarin olusturdugu
pazardir. Endiistriyel iiriinler pazari ise yeniden
satmak ya da baska dUrinlerin  yapiminda
kullanmak icin trln satin alanlardan olusur.

Etkin bir talep tahmininde bulunabilmenin yolu
hedeflenen pazarin tanimlanmasindan
gecmektedir. Bundan dolay! ihtiyag duyulan
veri/bilgileri  elde  edebilmek igin pazar
arastirmasina ihtiya¢c vardir. Pazar arastirmasi ,
herhangi bir Grinle (Gran/hizmet) ilgili, belirli bir
bolgedeki arz ve talebin belirlenmesi sirecidir.
Eger isletmeler Uretecekleri Urdnlerin dzelliklerini
ve kimlere, nerelerde ve ne kadar satacaklarini
Onceden belirlerse Uretime gecildiginde
kargilasilabilecek sorunlarin édnemli bir bdlimi
ortadan kaldiriimis olacaktir.

Talep tahmini arastirmasi ekonomik arastirma igin
de yasamsal bir 6neme sahiptir.

Talep tahmini arastirmasi genellikle dort asamada
gergeklestiriimektedir:

e Veri/bilgi toplanmasi,
e Talep tahmin déneminin belirlenmesi,
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e Tahmin yonteminin secimi ve hata payinin
hesaplanmasi,

e Tahmin sonuglarinin
arastiriimasi

gecerliliginin

Talep tahmini, gelecekte belirli bir zaman
araliginda, belirli bir fiyat diizeyinden tiketicilerin
ne kadar Urlin ya da hizmet satin almak istediklerini
ifade eder. Talep tahmininin sonucu ise SATIS
TAHMINIDIR .

Satis Tahmini: isletmenin belirli bir gelecek zaman
diliminde, belirli bir pazarlama ¢abasi ile bir
urindnden satabilecegi miktardir.

Karar verici, talep tahmininde bulunmadan énce,
tahmin  yapilacak konunun dokusuna en
uygun TAHMIN YONTEMINI belirler. Yéntemin
belirlenmesinde; tahminlerin kapsadigi zaman
arali§i, gerekli olan sure, tahminlere dayall
alinacak kararlarin kisa ya da uzun vadeli olusu,
konuyla ilgili verilere ulasabilme olanaklari,
kullanilan kaynaklarin maliyeti, karar vericinin g6z
ard1 edebilecedi hata payl ve teknigin kullanim
kolayligi gibi unsurlarin dikkate alinmasi gerekir.

Talep Tahmin Yéntemleri: Sayisal olmayan (kisisel
gbris ve vyarglya dayall) ve sayisal tahmin
yéntemleri olmak lzere iki bigimde incelenebilir.

SAYISAL OLMAYAN TAHMIN, bireylerin
herhangi bir olay ya da nesneye olan bakis agisi
hakkinda guvenilir bilgi edinebilmek ve daha c¢ok
dogrudan gézlenemeyen, élgcimlenemeyen olaylar
hakkinda bilgi sadlamak amaciyla kullanilan
yontemdir.

Uygulamada en c¢ok kullanilan sayisal olmayan
tahmin yontemleri sunlardir:

Pazar Arastirmasi: Gelecekteki talepler hakkinda
bilgi almak amaciyla tiketicilerden; mulakat, anket,
e-posta ve telefon araciligiyla bilgi toplanmasini
amaglayan bir tahmin yontemidir. Orta ve uzun
vadede iyi duzeyde sonuglar vermesine karsin,
zaman alici ve maliyeti ylUksektir.

Uzman Gériigleri: Konusunda uzman olan kisi ya
da gruplarin bilgi ve deneyimlerine dayanilarak
karar verilmesi yontemidir. Kisa, orta ve uzun
vadede ortalama sonuglar verir ve maliyeti
dusaktdr.

Delphi: Mevcut talep verilerinin az oldugu
durumlarda, dogru bir talep tahmini igin uzman

goruslerine yazili olarak basvurulmasi ve farkli
goruslerde fikir birligi saglanincaya kadar yapilan
sistemli bir calismadir. Kisa, orta ve uzun vadede
orta ve yuksek dizeyde sonuglar verir ve maliyeti
ortalamanin Uzerindedir.

SAYISAL TAHMIN ise bir olay ya da nesneye
iligkin elde edilen sayisal veriler Gzerinde istatistiki
ve matematiksel ¢dézimlemelerin  (analiz)
yapilmasi surecidir.

Sayisal tahmin yontemlerini (¢ ana grupta
toplamak mimkuindur. Bunlar:

« NEDENSEL (REGRESYON) ANALIzZ
YONTEMLER: Sebepsonug tahmininde,
iki veya daha fazla degisken arasindaki
iliski g6z 6ninde bulundurularak kullanilan
yontemlerdir.  Nedensel ydntemlerde,
ariine ait gegmis talep verileri ile bu talebi
etkiledigi disundlen diger degiskenlere ait
bilgiler kullaniimaktadir. Regresyon analizi,
ekonometrik model, yapay zekd ve
sezgisel algoritmalar nedensel yontemler
arasinda sayilabilir.

e Zaman Serisi Analiz Yéontemleri: Gegmis
verilerin  zaman igindeki egilimlerinin
gelecege donluk tahminlerde bulunmak igin
kullanildigi yontemlerdir. Zaman
serisi analiz ydntemleri arasinda; hareketli
ortalamalar yontemi, Ussel duzeltme
yontemi, egilim (trend) analizi yontemi ve
Box-Jenkins gibi ydntemler yer almaktadir.

o KORELASYON (BAGLILIK)
ANALIZi: Bu  c¢ozimleme  genellikle
regresyon dogrusunun, bagimh degiskenin
degiskenligini ne kadar iyi acikladigini
Olcmek icin kullanilir. Bunun yani sira
korelasyon  analizi; iIKi DEGISKEN
ARASINDAKI ILISKININ derecesini
Olcmek icin de kullaniimaktadir.

KURULUS YERININ SECIMI

KURULUS YERI , girisimcinin; isletme
amaglarina etkin ve verimli bir bicimde ulagsmak
icin faaliyetlerini gerceklestirmek Uzere belirledigi
yerdir. Yani igletmenin ekonomik faaliyetlerini
surdirdiigii cografik yer anlamina gelir. ister mal
ureten igletmeler, isterse hizmet isletmeleri olsun
tim  igletmeler  kurulug yerini  belirlemek
zorundadir. Bu konu sadece igletmelerin ilk
kurulusunda degil; baylimesinde, yeni pazarlara
girmesinde, Urin farkhlastirmasinda, arz ve
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talepteki degismelerde ve yerlesim alaninin
degistiriimesi sirasinda da ortaya ¢ikar.

Suphesiz, girisimci; neyi, nasil ve ne kadar
maliyetle Uretecegine karar vermek igin, Uretimi
gerceklestirecegi yeri de belirlemek zorundadir.
Bunun igin, yasamsal bir dneme sahip olan Ug¢
6genin g6z 6nunde bulundurulmasi gerekir (Ertirk,
2006: 66):66):

e Verimlilik: Girisimcinin elinde
bulundurdugu sermaye, isglcu, teknoloji
ve hammadde gibi Uretim faktérlerini
kullanarak daha fazla driin veya hizmet
Uretmesidir.  Verimlilik  dlzeyi  ayni
zamanda teknik olanaklara da baglidir. Bu
yuzden girisimci, kurulus yerini belirlerken
secilecek yerin, mevcut teknik ve ekonomik
ortamda olabilecek en fazla Uretim
miktarini gergeklestirebilecek kapasitede
olmasina dikkat etmek zorundadir.

e Ekonomiklik: isletme faaliyetleri
sonucunda elde edilen gelir ile bu gelirlerin
elde edilebilmesi igin katlanilan isgtca,
hammadde ve yardimci madde gibi
ogelerin parasal ifadesiyle ortaya ¢ikan tim
maliyetlerin  oransal  bir  sonucudur.
isletmede maliyet giderlerinin diisiik olmasi
ya da bu giderlerle elde edilen
mal/hizmetlerin satis fiyatlarinin ylksek
olmasi ekonomiklik oranini yukseltir.

o Karhlik: isletmenin belirli bir ddnemde elde
ettigi karin, ayni dénemde kullanilan
sermayeye oranidir. Bu oranin en ylksek
cikacag cografik alani igletmenin kurulus
yeri olarak segmek uygun olacaktir.
Maliyet, gelir ve faiz oranlarindaki
degismeler karlilik oraninin édnceden kesin
olarak hesaplanmasinda onemli
engellerdir.

KURULUS YERI SECIMINDE KULLANILAN
YONTEMLER: Tarihsel gelisim surecinde, en
uygun (optimal) kurulus yeri secimi konusunda; J.
H. Von Thinen, Alfred Weber, F. L. Hitchcock, W.
J. Baumol, P. Wolfe, W. Isard, A. Kuehn gibi bilim
insanlari gesitli yontemler gelistirmistir. 1. Dinya
Savasi’'na kadar kullanilan bu yontemler
“Geleneksel Kurulus Yeri Secimi Yontemleri” ve .
Dinya Savasr’ndan sonra YONEYLEM
ARASTIRMASI tekniklerine dayanan yodntemler
ise “Cagdas Kurulus Yeri Sec¢imi Yodntemleri”
olmak Gzere iki grup altinda siniflandirilir.

Yoéneylem Arastirmasi: Bir endustriyel, ticari,
siyasal, askeri vb. organizasyonda, yonetim ve
yoneligle ilgili  sorunlarda  organizasyonun
amaglarina en uygun kararlarin alinmasi igin,
bilimsel yontemlerle arastirmalar yaparak gerekli
bilgileri saglayan, yonetimin, izleyecedi yolu
bilimsel olarak saptamasina yardimci olan bilim
dalidir.

Geleneksel yontemlerden en oOnemlileri, Alfred
Weber tarafindan olusturulan “Kurulus Yeri
Ucgeni” ve “Es Maliyet Egrileri” ydntemleridir.
Kurulus yeri Ucgeni oldukga basit bir yaklagimdir.
Bu yonteme gore; bir fabrikanin kurulabilecegi yer,
3 kurulus faktorii arasinda belirlenir. Bunlar;
hammadde kaynaklari, pazar ve tasima
faktorleridir. isletme pazara mi yoksa
hammaddeye mi yakin kurulacaktir? Sorunun
¢6ziminde ulastirma maliyeti en dislk olan
secenek en uygun kurulus yeri olarak belirlenir.

Geleneksel yoéntemlerin basit yaklasimlar ve
yetersizliklerinden dolayi, 1950’lerden sonra
cagdas yontemler ortaya ¢ikmistir. Bunlar
arasinda Karsilastirmali Ydéntemler, Ulastirma
Modeli, Dogrusal Programlama Modeli, Dinamik
Programlama Modeli, Karma Tam Sayih
Programlama Modeli ve Simulasyon yontemleri
sayllabilir.

ISLETME BUYUKLUGU VE KAPASITESININ
BELIRLENMESI

Ekonomik arastirma kapsaminda isletme kurma
calismalari, igletmenin kurulus yeri segildikten
sonra igsletme buyUklugu ve kapasitesinin
belirlenmesiyle devam eder. Kapasite, 6zellikle
uretim igletmelerinin  buyudklUklerinin  ifade
edilmesinde, en ¢ok kullanilan kavramdir. Yatirim
karari alinan bir isletmenin kapasitesine karar
vermeden oOnce klglk, orta ve buylk olcekli
igsletmelerin Ozelliklerini, Ustin ve zayif yonlerini
incelemek gerekir.

ISLETME KAPASITESI, (retim faktorlerinin
belirli bir ddnemde (saat, gin, hafta, yil) trin ve
hizmetleri Uretebilme yetenek ve olanaklarinin
metre, kg, adet ve litre gibi uygun bir 6lgu birimiyle
ifade edilmesi bigiminde tanimlanabilir.

Glnimuzde yapilan kapasite
tanimlarinda FIZIKSEL

KAPASITE ve EKONOMIK

KAPASITE arasindaki farkhliklar onem

kazanmaktadir.

e —
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Fiziksel Kapasite Diger bitin kosullar sabit
kaldiginda, birim zaman basina veri, makine ve
donanim ile dretilen en yuksek g¢ikti olarak
tanimlanir.

Ekonomik Kapasite Uretim ydntemi (teknigi)
degismediginde, bir isletmenin minimum maliyetler
dizeyinde Uretebilecegi Urin miktari olarak
tanimlanir.

Bir isletme icin kapasite degerlemesi hayati bir
dneme sahiptir. isletmelerin kurulus dlcegi, pazarin
talep durumuna goére belirlenmezse ya atil
kapasite s6z konusu olur ya da mevcut kapasite ile
musteri ihtiyac ve beklentilerine cevap verilemez.
Bu yuzden daha baslangi¢c asamasinda kurulacak
isletmenin  Uretim  kapasitesinin =~ ¢ok iyi
hesaplanmasi gerekir. Tabii ki bu iglemin verimliligi
de elde edilen verilerin dogruluguna baghdir.
Bundan dolayi bir igletmenin Uretim kapasitesi, bir
yandan yeterli beseri kaynaklarin ve makine-
donanimin isletmeye alinmasina, diger yandan da
pazarlama olanaklarina ve mali kaynaklarin verimli
bir bicimde saglanmasina baglidir.

TAHMINI GELIRLERIN BELIRLENMESI

Ekonomik arastirma sturecinde vyapilan talep
tahmini ve pazar arastirmasi sonucunda,
isletmenin Uretecegi UGrin ya da hizmete olan
toplam talep ve igletmenin bu talepten elde
edece@i pazar payl, kapasite ve tahmini satig
miktari belirlenir. Tabii ki burada; yapilan bu
calismalar sonucunda satiimasi distnulen Grindn
tahmini  birim maliyeti ile tahmini birim satis
fiyatlarinin da saptanmasi gerekir.

Bdoylelikle belirli bir dénem igerisindeki tahmini
satis miktari ile belirlenen birim satig fiyatinin
carpimi sonucunda igletmenin saglayacagi gelir
tahmin edilmeye calisilir. Bu igslem girisimciye,
yatinnmin ekonomik olup olmadigi konusunda bilgi
saglar.

Teknik Arastirma

Teknik arastirmalar, isletmenin uygulayacagi
Uretim sureclerinin ya da teknolojinin ekonomik
acidan uygunlugunu ortaya ¢ikarmak ve basari igin
gerekli teknolojiyi belirlemek icin yapilir. Clnku
urdn ve hizmet Uretiminde kalite ve maliyet, hem
uretim sureci hem de kullanilan ydntem ile
dogrudan ilgilidir.

Teknik arastirmalarin “lretim sistemi ve teknoloji
secimi” ve “teknik maliyet ¢calismalari” olmak Uizere
iki boyutundan sdz edilebilir.

URETIM SISTEMIi VE TEKNOLOJI SEGIMIi

Urin ya da hizmet Gretmek amaciyla; isglci,
malzeme ve makine gibi fiziksel elemanlarin bir
araya gelerek uyumlu bir bicimde galismasina
Uretim sistemi adi verilir.

Uretim sistemi segim karari; isletmenin mali
yapisini, drin Kkalitesini, baglihk ve esneklik
Ozelliklerini etkiler. Alinan bu karar sonucunda
uygun makine ve isgucl segcilerek fabrika igi tim
dizenlemeler yapilir. Girigsimci, Uretim tdrlne;
sermaye, pazarin bayukligu ve pazar payi, isgucl
nicelik ve niteligi, lisans, patent ve teknik destek
olanaklari ve kullanilacak teknoloji gibi faktorleri
g6z énlinde bulundurarak karar vermelidir.

Teknoloji secimi, sektére, sermaye glcine ve
klresel gelismelere gore degisiklik gosterir. Bu
yuzden girisimci veya karar vericinin, dinyada
gerceklesen gelismeler ve Ulke kosullari arasinda
denge kurabilecek bir bakis agisina sahip olmasi
gerekir. Ornegin doviz darliyi yaganan dénemlerde
yerli girdi kullanan teknolojinin tercih edilmesi s6z
konusu olabilir. Ayrica gelismis Ulkelerde sermaye
yogun teknolojilerin  kullanilmasina  karsilik,
gelismekte olan ulkelerde bol ve ucuz olan isgucu
kaynagindan dolayr emek yogun teknolojilere
agirlik verilebilir.

TEKNIK MALIYET CALISMALARI

Teknik maliyet c¢alismalari asagidaki konulari
icermektedir:

o Uretim maliyetlerinin tretim slirecine gore
ayri ayri hesaplanmasi,

o Arsa, bina ve makineler gibi sabit degerler
ve montaj (kurgu) maliyetleri ile teknik bilgi
(knowhow) maliyetlerinin tahmin yoluyla
belirlenmesi,

o Nitelikli ve niteliksiz isglclu ihtiyaci ve
maliyetlerinin belirlenmesi,

e Su, enerji ve diger altyap! ihtiyac ve
maliyetlerinin belirlenmesi,

e Bakim ve onarim maliyetleri ¢alismalarinin
yapiimasi

Goruldigu gibi, yapilabilirlik etidinde teknik
arastirmalar, yatirnm kararlari igin 6nemli veri/
bilgilerin elde edilmesini amaglamaktadir.

$
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FINANSAL ARASTIRMA

FINANS , genel olarak “bir isletmenin para ve
kredi konulariyla ilgili etkinliklerini duzenleme
ve/lveya yonetme sistemi, gergcek veya tuzel
kisilere parasal kaynak saglama ya da igletmenin
kurulusu igin gerekli sermayeyi olusturma”
seklinde tanimlanir.

Finansal (mali) arastirma kapsaminda yapilmasi
planlanan yatirrma para desteginin nasll
saglanacagi, yapilacak yatirimin karsiliginin alinip
alinamayacagl ve kar elde edebilmek igin
uretilecek birim miktarinin nasil belirlenecegi gibi
konular yer alir. Ayrica, isletmenin surekli olarak
intiyac duyacag! parasal kaynaklar ve bunlarin
saglanabilecegi yerler de o6grenilmesi gereken
diger bilgiler arasindadir.

isletmenin  kurulduktan sonra karsilasabilecegi
olasi sorunlarin basinda parasal sorunlar
gelmektedir. Bu ylzden, parasal sorunlarin bir an
once ¢b6zime  kavusmasi i¢in  dncelikli
olarak- BASABAS (KARA GEGIS)
NOKTASININ belirlenmesi  gelmektedir.  Bu
calismada isletmede elde edilen toplam gelirlerin,
toplam giderlere esit oldugu noktanin (basabas
noktasi) belirlenmesi amagclanir.

Basabas (Kara Gegcis) Noktasi Analizi: Kisa
donemde hem sabit hem de degisken giderlere
sahip isletmelerin alacaklari stratejik kararlara
yardimci olan bir karlihk ¢ozimlemesidir.

Yasal Aragtirma

Yasal arastirma, isletmenin hukuki yapisi,
kurulacak  isletmenin  devlet  desteginden
yararlanma durumu ve Uretim icin gerekli yasal
izinlerin belirlenmesi igin yapilir.

ISLETMENIN HUKUKI
BELIRLENMESI

YAPISININ

Kurulmasi dustnulen bir igletmenin anilan sirket
tirlerinden birisi olma zorunlulugu vardir. Girisimci,
kuracagi isletmenin hukuki yapisini belirlerken
cesitli secenekleri degerlendirmek durumundadir.
Bunlar:

e Sermaye Uzerinde tam olarak s6z sahibi
olma istegi

o lsletmenin  vergi
farkliliklar

e Mali sorumluluklarin sinirlanmasi

yukumlalagundeki

¢ Kredi olanaklari

Bunlarin digsinda igletmenin hukuki yapisina gore
kurulus islemlerinin ve giderlerinin farkli olmasi ve
ilgili mevzuat da isletmenin hukuki yapisini
belirlemede etkin rol oynar.

DEVLET DESTEKLERININ iZLENMESI

Mevcut igletmelerin tima, yasalar geregince gelir
vergisi veya kurumlar vergisi vermekle
yukimluddr. isletme,  personelin  calisma
kosullarini ve is guvenligini saglamanin yaninda
duzenli olarak personelin hastalik, yasllik ve kaza
primlerini  6édemek zorundadir. Devlet bu
yukumlullikleri yerine getiren igletmelere koruma
ve destek hizmetlerini sunar.

ISLETME KURULURKEN ALINMASI GEREKEN
YASAL IZINLERIN BELIRLENMESI

isyeri agmak icin alinmasi gereken resmi belgeler
isletmenin niteligine gére degismektedir. isletme
kurma slrecinde ilgili kurumlardan alinmasi
gereken yasal izin slUreci ana hatlariyla asagidaki
bicimdedir:

e Sanayi ve Ticaret Bakanligindan (Sanayi
ve Ticaret il Midurligl) sirketin kurulmasi
ile ilgili iznin alinmasi,

e Ticaret Sicil Memurluguna yeni kurulus
tescili icin gerekli belgelerin verilmesi ve
kurulus ilani,

o Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Memurlugundan
tescil ve ilan islemleri,

e Tutulmasi  zorunlu olan defterlerin
kirtasiyeden alinmasi ve notere
onaylattiriimasi,

e Vergi dairesine vergi mukellefiyetinin
tescili, vergi levhasi, yazar kasa levhasinin
onay! ve damga vergisinin yatiriimasi,

¢ Maliye Bakanhginin anlasmali oldugu
matbaa igletmelerine gerekli belgelerin
bastiriimasi,

e Sanayi odasl ya da ticaret odasina kayit
islemleri,

o Belediyelerden isyeri agma ve calisma
ruhsati alinmasi,

« Sosyal giivenlik kurumu islemlerinin (isyeri
sicil numarasinin alinmasi ve ise giris
bildirgelerinin verilmesi) yapilmasi.

DEGERLENDIRME, KARAR VERME VE

GERGEKLESTIRME
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Yapilabilirlik arastirmasinin tamamlanmasindan
sonra, arastirma verilerine dayanilarak bir 6n proje
calismasi yapilir. Bu proje ile girisimcilere ve
yatirm yapma dislincesinde olan diger tcglncu
sahislara, yatirrm sonunda hedefledikleri amaclara
ulasip ulasamayacaklari konusunda genel bir bilgi
verilmesi amaclanir. Calismanin degerlendirme
asamasina gegebilmek igin 6n projenin tam ve
amaca donuk oldugunun kabul edilmesi gerekir.

YATIRIM DEGERLENDIRME

Yapilabilirlik arastirmasinin tamamlanmasindan
sonra cgalisma bulgulari, bir rapor (6n proje)
biciminde, ilgili kisilerin goruslerine sunulur. Bu
asamada, girisimciler ya da ilgili yéneticiler raporu

degerlendirerek hangi davranis bigimini
sececeklerine  karar  vereceklerdir.  Yatirim
degerlendirme bir ekip tarafindan

gergeklestiriliyorsa bazi Gyelerin olumsuz gorusleri
de s6z konusu olabilir. Burada her Gye kendi bakis
agisina gore konuyu degerlendirir. Tabii ki bu
degerlendirmede ekip Uyeleri arasinda goris
birliginin saglanmasi gerekir.

Yatirnrm Karari

Yapilabilirlik raporunu degerleme asamasinda
girisimci, rapor sonuglarini olumlu ve toplam
yatinm tutarini da kabul edilebilir sinirlar igcinde
go6riyorsa yatirnm yapma kararini verecektir.

Yatinm Gergeklestirme

Yatinm karari verildikten ve gerekli yetki-
sorumluluklar aktarildiktan sonra, én projenin is
planina dondsturilmesi slreci baslar. Bu asamada
proje daha somut ve ayrintili bir bigime sokulur.
isletme kapasitesi, biyiklGigl, hukuki yapisi,
kurulus calismalarinin baslama ve bitis tarihleri,
pazarin hacmi, ¢ yillik finansal tahminler, kurulus
yeri, Uretilecek Urinun fiyati, personel nicelik ve
nitelikleri, yapilacak harcamalarin ayrintisi, satin
alinacak her turli makine ve donanimin teknik
Ozellikleri ve maliyeti gibi konular is planinda yer
alir. is plani ayni zamanda resmi kurum ve
kuruluslarin izninin alinacag! bir proje olmaktadir.

is plani asamasinda projelendirilen ayrintil
calismalar, artik fiziksel olarak gergeklestirimeye
¢aligiir. Yani, is planinda yer alan konular,
belirlenen zaman diliminde, atanan sorumlular
tarafindan somut bir bigcime donustiriimeye
baslanir. Boylece bir isletmenin kurulmasi ile ilgili
tim asamalarin olumlu olarak degerlendirilip

gerekli yasal izinlerin alindigi, kaynaklarin
saglanip, gerekli goérigsme ve sdzlesmelerin
yapildigi, dolayisiyla isletmede faaliyete basladigi
anlamina gelmektedir.

[ONITE 6: ISLETMELERIN BUYUMESI

BUYUME KAVRAMI VE BUYUMENIN EVRELERI

isletmelerin en temel amagclarindan birisi de
blylmektir. isletmeler, dogalari geregdi duragan
olmayip dinamik oldugundan zaman iginde
degismektedir. Teknolojik gelismeler, nufustaki ve
ariin gesitliligindeki hizl artig, isletmeleri satislarini
artirma ve bldyume sureci icine sokmaktadir.

isletme sahiplerini blyiimeye iten temel faktdr
refahlarini artirmaktir. Hirs, tutku, vyaraticilik,
dinamizm, rekabet glclinU koruyabilme veya
artirabilme ile yeniliklere ayak uydurabilme istegi
ya da zorunlulugu isletmeleri blylUmeye iten
psikolojik nedenler arasinda yer almaktadir.

BUYUKLUGUN OLGULMESI

isletmenin buyikligini gosteren farkhl birtakim
Olcltler gelistiriimisgtir. Bu dlgutlerin  hangisinin
kullanilacagi, isletme buyUklGgu ile ilgilenenlerin
odaklandi§i konuya goére degisir. Isletmenin
sektorundeki veya genel ekonomideki rollne
odaklanilirsa igletmenin aktif buyukligu, toplam
satis hasilati veya pazar payi gibi gostergeler
kullanilabilir. Bazi sektdrlerde isletmeler sermaye
yogun teknoloji ile faaliyet gOsterirken bazi
sektorlerde isletmeler is glcl yogun teknolojilerle
faaliyet gosterir. Is giicii yodun isletmelerde

personel yénetimine yonelik sistemler
tasarlanmasi amaciyla isletme  buyuklGgu
Olclilmek isteniyorsa g¢alisan  sayisi buylklik

Olcutl olarak ele alinabilir.
Biiyiimenin Evreleri

isletmeler kuruluglarindan itibaren yasamlari
boyunca c¢esitli asamalardan geg¢mektedir. Bu
asamalar, igletmelerin kurulmasi, gelismesi, resmi
yaplya kavusmasi, dinazorlagsmasi ve gerilemesi
olarak bes evreye indirgenebilir.

ISLETMENIN KURULMASI

Girisimciler, pazarda bir bosluk gértp bu boslugu
yeni bir Urln, hizmet icat ederek veya gelistirerek
yahut mevcut Grin ve hizmetleri gelistirerek
doldurmak isterler. Bu asamada isletme kurulur ve
blylUmeyle birlikte igsletmenin yapisi olusturulur.
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Yeni pazarlarin geligtiriimesi, yeni c¢alisanlarin
egitimi ve kurucu ortagin yetkilerini profesyonel
ybneticilere devretmesi gibi zorlayici suregler
isletmenin basarisinda anahtar rol oynamaktadir.

ISLETMENIN GELISMESI

isletmenin, baslangictaki yénetim, pazarlama ve
finans sorunlarini ¢ézilebilirse blyimeye devam
edebilmesi ve resmf bir yapiya kavusabilmesi igin
yoneticilerinin;  liderlik  yapmasli, isletmenin
hedeflerini belirlemesi, is bolumunu
gergeklestirmesi, sorumluluklari devretmesi ve bir
hiyerarsi olusturmasi gerekmektedir.

ISLETMENIN RESMi YAPIYA KAVUSMASI

Bu asamada igletmeler yeni pazarlara girer veya
farkl yerlerde faaliyet gostermeye baslar. Yine bu
asamada igletme yapisinin igletmeyi bir arada
tutmak igin, farkli pazarlari, Urlinleri veya bolgeleri
temsil edecek sekilde daha karmasik bir sekilde
bolimlere ayrilmasi  gerekebilir.  Ydneticiler,
kurulugs asamasinin aksine, zamanlarinin gogunu
planlanmig toplantilarda veya masa basinda
gecirir. Bu asamada igletmeler igin, resmi yapiya
duyulan gereksinimle esnek kalma ve degisen
cevre kosullarina tepki verme gereksinimlerini
dengelemek kritik Gneme sahiptir.

ISLETMENIN DINOZORLASMASI

isletme bu asamaya geldiginde birokratik
denetimler artik ise yaramaz hale gelir. Cok sayida
kural olmasi igletmeyi hantallagtinr  ve
karmasiklasan yapida isletmenin bir béliminde
ise yarayan burokratik kurallar diger bolimlerinde
ise yaramaz héle gelir. Kurallar denetimi ve
iletisimi kolaylastirmaktan ziyade zorlastirmaya
baglar. isletme bu asamada genellikle birokratik
kurallardan ortak degerlere gbre kendi kendine
ybnetim anlayisina ve takim calismasina gegis
yapar. Bu asamada isletme yeniden yapilandirma
ile etkinligi artirmaya ve iletisimi glglendirmeye;
hedeflerini, calisanlarini ve  teknolojilerini
degistirerek gerilemeden kaginmaya ¢alisir.

ISLETMELERIN GERILEMESI

isletmenin satislari ve karlig azaldikga isletmenin
surekliligi icin gereken kaynaklarin elde edilmesi
zorlasir. Yatinmcilar finansal gostergeleri bozulan
isletmelerden kacmaya baslar, yeni is bulabilen
basarili galisanlar isletmeden aynlir, tedarikgiler
isletmeye ham madde vermekten kaginabilir. Bu

tlr zorluklar karsisinda igsletme daha zor duruma
duser ve bir sarmala girer.

BUYUMENIN YARARLARI VE ZORLUKLARI

Bazi sektorlerde isletme buyUdkligu rekabet
Ustunligu saglayarak isletmelerin  basarisinda
kritik rol oynayabilir. Bazi sektérlerde ise buyuklik
rekabet avantaji saglamayabilir ve yerel dizeyde
faaliyet gosteren daha kuigik isletmeler daha
yluksek pazar payi elde edebilir.

Biiyiimenin Yararlari

isletmelerin bliyimesi, isletmeler icin ¢ok sayida
yarar saglayabilmektedir. Bu yararlar sdéyle
siralanabilir:

e lIsletmelerin bliylimesinin en biiyiik yarari
optimal kapasitede, baska bir deyisle dlgek
ekonomisinde Uretim yapilmasidir. isletme
blyUkligl arttikca daha fazla Grdndn
Uretilmesiyle birlikte birim basina disen
sabit maliyet (belirli bir noktaya kadar)
dlismektedir.

e Artan Uretim hacmi ile ortaya c¢ikan oOlgek
ekonomileri, dretim disinda pazarlama,
arastirma-gelistirme, dagitim ve satis
giderleri gibi alanlarda da blyuk igletmelere
maliyet avantaji saglamaktadir.

e Bulylk isletmeler tedarikgiler, musteriler,
isletmeye finansman saglayan kreditorler
ve dilzenleyici kurumlar GUzerinde daha
fazla gli¢c sergilemektedir.

e Blyuk igletmeler, pazarlik  gucleri
sayesinde tedarikgilerinden 6zel kosullar
talep edebilmekte ve bu sayede daha
uygun maliyetle daha genis Urin yelpazesi
sunabilmektedir.Blylk isletmeler blyuk
reklam ve tutundurma kampanyalar ile
musterilerin tercihlerine daha fazla etki
edebilmektedir.

o Bulyuyen igletmelerin birden fazla sektorde
ya da birden fazla lilkede yatirim yapmalari
s6z konusu oldugundan riskin azaltiimasi
muamkin olabilmektedir.

e Blyuk igletmelerde, ayni zamanda,
uzmanlagsmaya dayali yonetim sayesinde
faaliyetlerde daha yuksek verimlilik ve
etkinlik saglama olanagi vardir.

e Blylk isletmelerde, isletmede goérev
alacak yoneticilerin kiglk isletmelere gére
daha nitelikli profesyonel elemanlardan
olusmasi, kararlarin  daha  saglikh
alinmasina yardimci olur.
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e Bulylk isletmeler para ve sermaye
piyasalarina daha kolay erisebilir ve daha
elverigli kosullarda finansman saglama
firsatina sahip olur. Riskin azalmasi ve
pazarlik gucunun artmasi nedeniyle kredi
maliyetinde ve sermaye maliyetinde disUs
saglanir.

e Buylk Olcekli arastirma-gelistirme
projelerini yuritebilmek mimkin hale gelir
ve yeni Urlnlerin gelistiriimesi kolaylasir.

e Buylk isletmeler piyasada daha yaygin
olarak taninmakta ve markalagsmaktadir.

e Bulylk igletmelerin uluslararasi pazarlara
acgllmasi ve yabanci isletmelerle is birligi
yapmasi daha kolaydir.

o Daha etkin halkla iligkiler faaliyetlerinde
bulunmak ve isletmenin itibarini gelistirmek
icin daha fazla kaynak ayrilabilir.

e Yetenekli calisanlari igletmeye ¢cekmek ve
isletmede tutmak Uzere cazip kosullar
saglanabilir.

e Calisanlar icin daha fazla egitim ve
yukselme olanagi yaratilabilir.

» Igletmenin hisse senetleri gekici hale gelir,
hisse senetlerinin degeri artar.

Biiyiimenin Zorluklari

isletmenin faaliyetlerini genigletmesi ve {riin
cesitlendirmesi, onu zorunlu olarak yeniden
yapilandirmaya zorlayacaktir. Gorevler, yetki ve
sorumluluklar buyudk degisikliklere ugrayacaktir.
isletmenin  bUyUmesiyle birlikte, musterileri,
tedarikcileri ve calisanlari artacaktir. Isletmeler
blyldikce yapilari karmasiklagsmaya baglamakta
ve isletmenin faaliyetlerinin koordinasyonu daha
guc¢ hale gelmektedir.

BuyUimenin potansiyel zorluklari arasinda sunlar
da yer almaktadir:

e Blylime isletmenin
zorlastirabilir,  isletmeyi
hareket kabiliyetini azaltabilir.

o Igletmeler biyiidiikge, yapilacak isler ve
blrokrasi artar. Bulrokrasi arttikca, kati
kurallar uygulanir. Bu da zaman iginde,
degisime direnen, mevcut yapiyl korumaya
¢alisan calisanlar igin uygun bir ortam
yaratir. Bu ylUzden de drgutlerde yenilikler
ortaya ¢ikmaz ve orgut gelisemez.

« Isletme biiyiidiikge, calisan sayisi da artar.
Bu ylzden isi yerine getirmeme veya
sonuclandirmamalar artar.

yénetimini
hantallastirip

e Yenicalisanlar ise alindikga eski ¢calisanlar
isten ¢ikartilacaklarini ya da yeteneklerinin
g6z ardi edilecegini diusinmeye baslarlar.
Bu olumsuz dislnceler, calisanlarin
motivasyonunu azaltir, igletme faaliyetleri
aksamaya baslar, genel anlamda verim
duser.

KUGUK iSLETMELERDE BUYUME

Kiguk isletmelerin istikrarli bir sekilde blytmeleri,
isletmelerin ayakta kalma sansini artirmakta ve
ayni zamanda istihdam yaratmak basta olmak
Uzere toplum icin de gesitli faydalar saglamaktadir.

Kiigiik Isletmelerin Biiyiimelerini Aciklamaya
Yénelik Yaklasimlar

Kiguk igletmelerin  bayUmelerini acgiklamaya
yonelik cesitli yaklasimlar s6z konusudur. Bu
yaklagsimlar asagida siralandigi gibi 6 grupta
incelenebilir:

Stokastik (Rastgele) yaklasim

Tanimlayici yaklagsim

Evrimsel yaklagim

Kaynak temelli yaklagim

Ogrenme yaklagimi

Deterministik (Rastgele olmayan) yaklasim

oOur®WNE

STOKASTIK  (RASTGELE) YAKLASIM: Bu
yaklasima goére igletmenin gelecekteki bir
noktadaki buyUkligu gegmisteki blyukliginden
bagdimsizdir. Dolayisiyla, isletmenin ge¢misteki

bayiume  performansi  gelecekteki  buyume
performansini éngérmekte kullanilamaz.
TANIMLAYICI  YAKLASIM: Bu  yaklagsimda

isletmenin buyUime nedenleri Uzerinde durmak
yerine kiglk igletmenin blylmeye devam
edebilmesi i¢cin kendini nasil adapte etmesi
gerektigi incelenmektedir.

EVRIMSEL YAKLASIM: Bu yaklasima gore,
isletmenin buylmesi i¢sel ve digsal gesitli gliglerin
etkilesimine baghdir. Dolayisiyla, igletmenin
blyimesi kendine has  kosullara  gore
sekillenmektedir.

KAYNAK TEMELLI YAKLASIM: Kuguk
isletmelerin  blylmesi, faaliyetlerini devam
ettirmesi ve buylmeyi planlayip yonetmesi
beklenen yonetsel kaynaklarina baglidir.
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OGRENME YAKLASIMI: Bu vyaklasima gore,
isletmelerin blyime yolculugu isletmeye 6grenme
dinamiklerinin ne dlgude yansidigiyla ilgilidir.

DETERMINISTIK (RASTGELE OLMAYAN)
YAKLASIM: Bu yaklasimda, isletmelerin blyime
hizlarindaki ~ farkhhidin ~ énemli  bir  kismini
acliklayabilecek  degigkenlerin  belirlenmesine
calisiilmaktadir.

Kiiciik Igletmelerde Biiyiimeyi Etkileyen
Degiskenler

Klguk isletmelerde blylmeyi etkileyen
degiskenleri arastiran calismalar
degerlendirildiginde, bu degiskenler asagidaki gibi
4 grupta siniflandiriimaktadir:

1. Yonetim Stratejileri

2. Girisimcilerin Ozellikleri

3. Cevresel ya da Sektdre Ozgli Unsurlar
4. isletmeye Ozgii Ozellikler

Yonetim stratejileri ile isletmenin faaliyetlerinin
belirlenmesi, gelistiriimesi ve igletme politikalarinin
eyleme gecirilmesi ifade edilmektedir.

Girisimci, isletmenin buyumesine pozitif ydnde etki
edecek kigidir. Cunku girisimcinin risk alabilme
6zelligi vardir. Bu nedenle igletmenin blyumesi
konusunda tetikleyici konumdadir.  Kiguk
isletmelerde kurucu ortakla veya ortaklarla
yoneticiler arasinda buyuk isletmelere gore daha
yakin bir iligki vardir. isletme ortaklari ydnetici
rolintd kendileri Ustlenmekte ya da igletmenin
faaliyetlerini yakindan denetlemektedirler.
Dolayisiyla, kurucular igsletmeye damgalarini
vurmakta ve isletme kultlirind ve davranigini gugli
bir  sekilde etkilemektedirler. Girisimcinin
motivasyonu, egitim durumu ve deneyimi gibi
ozellikleri isletmenin blylime performansi (izerinde
etkili olmaktadir.

Blyuk olglde isletmenin faaliyet gosterdigi sektor
tarafindan belirlenen igletme c¢evresine iliskin
unsurlarla blylime arasinda yakin iligki vardir.
Sektordeki talebin genislemesi ya da daralmasi ve
uretimde kullanilan kaynaklarin elverigliligi  ve
maliyetleri, igletmenin hayatta kalmasini ve
blylime olanaklarini etkilemektedir. Sektérdeki
rekabetin yogunlugu tum bu unsurlar Uzerinde
etkili olmaktadir. Monopolistik rekabetin oldugu
pazarlarda rekabetin artmasi Uretkenlik ve biylime
Uzerinde olumlu etkiye sahip olmakla birlikte, bu
durum, kiiclk isletmeler icin gecerli degildir. Kligik

isletmelerin faaliyet gosterdigi cevrede bulyuk
isletmelerin konumlari ve stratejileri de kiguk
isletmelerin bayime potansiyellerini
etkilemektedir.

isletmelerin  blyUkligi ve yasinin  blylime
surecine etkisi ¢ok sayida arastirmaya konu
olmustur. Isletme blyUkligii hem isletmenin
yapisini hem de davranigsini etkilemektedir.
Cogunlukla, isletme buyukligu arttikga isletmenin
6grenme kapasitesi, blrokrasi ve yapisal degisim
artis gostermektedir. Bazi arastirmalarda, isletme
buyuklaga arttikca isletmenin bdyime hizinin
distiglu gosterilmigtir. Benzer sekilde geng
igsletmelerin digerlerine gbre daha hizli buyume
egiliminde oldugu soéylenebilir.

ISLETMELERIN BUYUMELERINDE is
BIRLIKLERi VE ORTAK GIRISIMLER

isletmeler, biiyiimek icin bagka isletmelerle gesitli
sekillerde is birligine gidebilir veya ortak
girisimlerde bulunabilir.

is Birlikleri

isletmeler arasi is birliklerini tasidigi 6zellikler ve
kapsam acisindan alti baslikta inceleyebiliriz:

Centilmenlik anlagmalari,
Konsorsiyum,

Kartel,

Konsern,

Trost

Holding

CENTILMENLIK ANLASMALARI

Centilmenlik anlagmalari, igletmelerin fiyatlarda
anlasarak rekabeti azaltmaya yodnelik is birligine
girdikleri kargilikl glivene dayanan anlagmalardir.

Birden fazla isletmenin hukuksal ve ekonomik
bagimsizhdini yitirmeksizin belirli bir igi yapmak
Uzere gegici olarak is birligi icine
girmesi KONSORSIYUM olarak adlandirilir.
Dinyada son yillarda igletmeler otoyol, kdprd,
metro, baraj gibi blyuk altyapi
projelerini konsorsiyum olusturarak
ustlenmektedir.

Kartel, ayni sektérde faaliyet gosteren ve piyasa
payinin ¢ogunluguna sahip isletmelerin, rekabeti
ortadan kaldirmak ya da sinirlandirmak amaciyla
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yaptiklari anlasmalardir. Kartel anlasmalari
¢ogunlukla gizli yapilir ve gegici nitelik tagir.

Ayni sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin
piyasadaki dretimin sinirlandiriimasina yonelik
olusturduklari karteller kota kartelleri olarak
tanimlanir.

Sektériin - buyuk bir c¢ogunlugunu olusturan
isletmelerin (rettikleri mallari belirli bir fiyattan
asagl satmamak Uzere anlagmalari sonucu ortaya
cikan kartellere fiyat karteli adi verilmektedir.

Pazar paylasimi kartellerinde, isletmelerin satis
yapabilecedi pazarin sinirlandiriimasina yonelik
anlasma yapiimaktadir.

Pazara hakim olmak amaciyla uretilen mallarin tek
bir merkezden pazarlanmasi ile satis kartelleri
olusturulmaktadir.

Konsern seklinde is birligi igine giren igletmeler,
ticari unvanlarini ve markalarini korumakla birlikte
konserne girdikten sonra ekonomik
bagimsizliklarini  kaybederek dahil olduklari
konsernin bir pargasi olur.

Troste dahil olan isletmelerin hisse senetleri
tréstlin hisse senetleri ile degistiriimekte ve trost
kendisine katilan isletmelerin ydnetimini ele
gecirmektedir. Tekellesmeye neden oldugu igin
ulkemizde yasalarla énlenmistir.

Bir ya da birden fazla sayida bagl sirketin hisse
senetlerini bunyesinde tutarak onlari finansman ve
yonetim acgisindan kontrol altina  alan
sirkete holding adi verilmektedir. Ana sirket, yavru
sirketlerin temel politikalarinin olusturulmasinda ve
denetiminde aktif rol Gstlenmektedir.

Ulkemizde holdingler ¢ok sayida isletmeyi
blnyelerinde toplar ve genellikle sermayede
cogunlugu olusturan ailelerin ismi ile anilir.

Holdingler, blylk isletme topluluklari
olduklarindan, buaylk isletme olmanin butin
avantajlarindan vyararlanir. Holdingin yararlarini
kisaca soyle 6zetleyebiliriz;

e Holdingler tedarik, Uretim, pazarlama,
finansman, yatirrm, denetim gibi temel
fonksiyonlarin daha etkin bir bigimde
yonetilmesini saglar.

o lgletmelerin uzmanlagsmasi ile ©nemli
Olgude verimlilik artigi saglanir.

e Holding sistemi iginde her igletme hukuken
bagdimsizhgini  korudugu igin, holding
icindeki bir grubun yikimluliginden dolayi
diger igsletmeler sorumlu tutulamaz.

e Holdingi olusturan isletmelerin  farkl
sektorlerde faaliyet gdstermesi sayesinde
ekonomideki dalgalanmalardan
kaynaklanan riskler azalir.

e Holdinglerin istiraklerinden elde ettikleri
kazanglarin, kurumlar vergisinden istisna
edilmesi sayesinde vergi avantaji elde
edilir.

e Finansal piyasalardan daha uygun
kosullarda fon saglanmasi mimkun olur.

e Holding vyapisi, gugli ve dinya
piyasalarinda rekabet edebilir isletmelerin
kurulmasini kolaylastirabilir.

Ortak Girigsimler

iki ya da daha fazla sayida isletme yeni iriin veya
hizmetler gelistirmek, yeni piyasalara girmek veya
kaynak doénlstirme  sireglerini  iyilestirmek
amaclyla bir araya gelerek stratejik is birligi
kurabilir. Anlasmanin bir s6zlesmeye baglanmasi
ve ortakligin bir araya gelen igletmelerden ayri bir
tizel kisilige sahip olmasi durumunda bu is
birligine ortak girisim (joint venture) adi
verilmektedir. Ortak girisim, iki ya da daha fazla
isletmenin, belirli bir amag icin faaliyet géstermek
Uzere yeni bir igletme kurmasidir. Ortak girigsimler
de birlesme ve satin almalarla benzer amaclarla
gergeklestiriimektedir.

Bircok Ulke, sinirlari igerisinde faaliyette bulunacak
yabanci isletmelere cesitli kisitlamalar
getirmektedir. Cok  uluslu igletmeler bu
kisitlamalari agsmak igin gcogunlukla yerel isletmeler
ile ortak girisimde bulunurlar.

Riskli bir sektérde yatirm yapmak isteyen
isletmeler riski dagitmak icin ortak girisim
olusturabilir.

Ortak girisimler sayesinde pazarlama, teknoloji,
finans, yonetim ve benzeri alanlarda kaynak
transferi mimkin olmaktadir.

Ortak girisimlerin basarili olabilmesi asagida
belirtilen konulara dikkat edilmesi gerekir:

e Ortaklarin rolleri detayh sekilde
belirlenmelidir,

e s birliginin
tanimlanmalhdir,

ortaklara katkisi
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o Ust yoneticilerin destegi saglanmalidir,

e Her seviyede yodneticilerin is birligi
yapmalari saglanmalidir,

e Anlasmazliklarin ¢ézimd icin disaridan bir
araci saglanmaldir,

o Kulturel farkhliklara saygi gosterilmelidir.

ISLETMELERIN BUYUMELERINDE BIRLESME
VE SATIN ALMALAR

Birlesme, iki igletmenin bir araya gelerek tek
isletme haline gelmesidir. Sirket birlesmelerinde
isletmeler tim aktif ve pasiflerini yeni kurulan
isletmeye devretmekte ve ortaya tamamen yeni bir
isletme ¢gikmaktadir. Satin almalarda ise bir igletme
diger bir isletmenin c¢ogunluk hissesini veya
tamamini satin almaktadir.

iki veya daha fazla isletmenin yeni bir sahiplik ve
yénetim altinda bir araya gelerek, tizel kisiliklerini
kaybedip yeni bir tlzel kisilik olusturmalarina
birlesme denir. isletme birlesmeleri yatay
birlesmeler, dikey birlesmeler ve c¢apraz
birlesmeler olarak siniflandirilabilir.

Yatay birlesme , benzer mal ve hizmet Ureten
sirketlerin ya da rakiplerin birlesmesi olarak
tanimlanabilir.  isletmeler rekabet ortaminda
hayatta kalabilmek, maliyetlerini azaltabilmek,
uretim ve satiglarini artirabilmek igin yatay
birlesme vyolunu tercih eder. ki bankanin
birlesmesi yatay birlesmeye Ornektir.

Dikey birlegsme, birlegsen girketlerden birinin,
digerinin mal ve hizmetlerinin Ureticisi olmasi
durumunda ortaya c¢ikan birlesme durumudur.
Birlesen sirketler arasinda fiili ya da potansiyel
satici-alici iligkisi vardir.

Capraz birlesme birbirinden farkli Grin ya da
hizmet Ureten iki ya da daha fazla igletmenin
birlesmesini ifade eder.

isletme Birlesmelerinin Yararlari

Birlesme, igletmelerin yeni pazarlara girmesini
kolaylastirir. Ayni sektérde faaliyette bulunan
isletmelerin  birlesmesi rekabetin azalmasina
yardimci olur. Birlesme igletmeler arasi teknoloji ve
bilgi  transferini  kolaylastiracaktir.  isletme
birlesmelerinde ortaya c¢ikmasi beklenen diger
faydalar o6lgcek ekonomilerinden, finansman
kolayhigindan, vergi avantajlarindan
yararlanmaktan, riskleri cesitlendirmekten
kaynaklanmaktadir.

isletme Satin Almalari

Satin almalarda, bir isletme diger bir isletmenin
cogunluk hissesini veya tamamini  satin
almaktadir. Bdylece satin alinan igletmenin
kontrolli satin alan igletmeye gegcmektedir. Satin
almalarda deg@er zincirinin herhangi bir pargasinda
kaynaklarin paylagiimasi ile sunlar
hedeflenmektedir:

o Olcek ekonomileri
e Maliyetlerde azalis
e Farklilastirmada gelisme

Satin almalar sayesinde igletmelerin elde
edebilecegi faydalar sunlardir:

e Yeni piyasalara giris,

e Yeni Urdn veya hizmetlerin elde edilmesi,

e Yeni kaynak donusum  sdreglerinin
6grenilmesi,

e Yeni bilgi ve becerilerin kazaniimasi,

e Dikey butinlesme

Satin almalar, genellikle, satin almada bulunan
isletmenin hissedarlari icin beklenen finansal
faydalari saglayamamaktadir. Satin almayla
karliik, arastirmagelistirme giderleri ve patent
saylisinda azalis yasanabilmektedir.

Potansiyel sorunlara ragmen, satin almalar
basarili olmaktadir. Basarida etkili olan baslica
faktorler sunlardir:

e Satin alinacak isletmenin dogru secilmesi,

« sletmeler arasinda sinerjiyi kolaylastiracak
kilturel ve yonetimsel benzerlikler olmasi,

e Satin alma gdrismelerinin dikkatli bir
sekilde yuratilmesi,

e Satin alan igletmenin finansal durumunun
glcgli olmasi ve makul oranlarda
borglaniimasi,

e Temel faaliyetlere odaklaniimasi,

e Satin alma sonrasinda kaynaklarin ve
faaliyetlerin paylasiimasi

Satin almalarda kapsamli bir planlamanin ve hizli
bir uygulamanin dogru iletisim politikalariyla
desteklenmesi gerekir. Satin alma stratejilerinin
dort asamasi bulunmaktadir:

e Satin alma stratejisinin acgikga formdile
edilmesi,

e Satin alinabilecek isletmelerin bulunmasi
ve analiz edilmesi,
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e Satin almanin gergeklestiriimesi,
e Satin alma sonrasinda igletmelerin
birlestiriimesi.

UNITE 7: KURESEL GEVREDE ISLETMECILIK VE
REKABET

KURESELLESME

Ulkelerarasi duvarlarin ortadan kalkmasi, Ulkeler
arasinda ekonomik, sosyal ve siyasal iligkilerin
yogunlasmasi ve bunun sonucunda da farkli
kdltdrlerin, inanglarin  ve beklentilerin daha
yakindan taninmasi, kiresellesme olgusunu
ortaya cikarmigtir. Bunun sonucunda,
kiresellesme ile uluslararasilasma  sireci
tamamlanmisg, Uretim ve tiketim dinya dlgegdinde
planlanmaya baslamis ve Ulkeler bir anlamda
birbirlerine bagh hale gelmistir.

Kiiresellesmenin Nedenleri

Klresellesmeyi doguran temel gelismeler su Ug¢
baslik altinda toplanabilir:

1. ULUSLARARASI KURULUSLARIN
KURULMASI VE SERMAYE
DOLASIMININ HIZLANMASI: Diinya
Bankas! (The World Bank), Uluslararasi
Para Fonu (IMF) (International Monetary
Fund), Iktisadi isbirligi ve Kalkinma
Teskilati (OECD  Organization  For
Economic Cooperation and Development),
GUmruk Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlasmasi (GATT), Diinya Ticaret Orgtl
(WTO) kuresellesmenin yayginlagsmasinda
onemli rol oynamis bazi kuruluslardir.

2. ULKELER ARASI TEKNOLOJi
TRANSFERLERI: Bir (ilkede Uretilen yeni
bir teknoloji er ya da gec¢ kuresellesmenin
etkisiyle tUm ddnya Ulkelerinde kullanilir
hale gelmektedir.

3. TUM DUNYADAKI TEKNOLOJIK
GELISMELER: Ozellikle ulasim ve iletisim
teknolojilerinde yasanan buylk degisimler,
kiresellesme strecinin itici glclerinden biri
olmustur.

Kiiresellesmenin Tarihsel Siireci

Klresellesmenin tarihsel strecine bakildijinda ¢
dénemden s6z etmek mumkundur.

1. 1870-1914 yillarini  kapsayan birinci
donemde denizcilikte meydana gelen
gelismeler, telgrafin icat edilmesi ve tren

yollarinin daha genis bir alana yayilmasi
etkili olmustur.

2. 1914-1945 yillarini kapsayan ikinci dénem
ise |. Dinya Savasi, dinya ekonomik
bunalimi ve Il. Dinya Savasi ylzunden
kdresellesmenin durakladigi bir dénemdir.

3. 1980 ve sonrasini kapsayan uglnci
klresellesme donemi; internetin dogmasi,
endistrilesmenin hizlanmasi, pazarlarin
¢ok genig bir alana yayllmasi, ileri Gretim
tekniklerinin  kullaniimaya baslanmasi,
tiketici istek ve ihtiyaglarindaki hizli
degisimler, rekabetin sinirlari asmasi ve
tasimaciligin gelismesi gibi nedenlerden
dolayi en hizli ddnemidir.

KURESELLESMENIN BOYUTLARI

Klresellesmenin 3 boyutu bulunmaktadir:

1. EKONOMIK
KURESELLESME: Diinyadaki ekonomik
iliskilerin yogunlastiriimasi ve

genigletilmesi anlamina gelmektedir.

2. SIYASAL KURESELLESME: Dinyadaki
siyasi iligkilerin yogunlagmasi ve
geniglemesi anlamina gelmektedir.

3. SOSYO-KULTUREL
KURESELLESME: Dinyanin birbirinden
farkli ve birbirine uzak bolgelerinin sosyal
iliskiler ile birbirine baglanmasidir.

Kiiresellesmenin Sonuclari

Klresellesmenin neden oldugu degisikliklerin
sonuglari su sekilde siralanabilir:

Bilgi toplumunun olugmasi
Sermayenin kiresellesmesi

Kiresel rekabetin olugsmasi

Hizmet sektorinin 6nem kazanmasi

iISLETMELER VE KURESELLESME

Bir isletmenin kiresellesmesi dunya Gzerinde gok
yayllmis ekonomik faaliyetlerde bulunmasini ve
bunlari birbirleriyle butlnlestirebilmesini ifade
etmektedir.

isletmelerin uluslararasilasma karari vermesine
itici ve gekici faktorler neden olabilirler.

Uluslararasi olcekte faaliyet gosteren igletmeler
dort farkh sekilde karsimiza ¢ikabilmektedir:
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e Uluslararasi
Corporation)

e Cok Uluslu igletmeler (Multinational Firm)

o Kiresel isletmeler (Global Corporation)

o Uluslar Otesi isletme (Transnational
Corporation)

isletmeler  (International

Klresel isletmeler, kendilerine has su &zelliklere
sahiptir:

e Kulresel igletmeler Grln Uretimlerini
isletmenin  merkezinin bulundugu ulke
disindaki ulkelerde de
gerceklestirmektedir.

o Kuresel isletmeler kuresel bir bakis agisiyla
strateji ve politika olustururlar.

o Kuresel igsletmeler dunyay tek bir ekonomi
olarak gordukleri igin her tirla faaliyetlerini
buna wuygun olarak gergeklestirmeye
calisir.

o Kiresel igletmelerin birden fazla yerde
bulunan bagli kuruluslari ile ana merkez
arasindaki iligki, uyumlu bir sekilde
yuratilmektedir.

e Kiuresel isletmeler pazarlar, mdusteriler,
tedarikgiler, bilgi teknolojileri, iletigsim aglar
ve finansal piyasalar konularini da kiresel
bir bakis acisi ile ele almalidir.

isletmeleri birer kiiresel igletme olmaya iten bazi
nedenler ise sunlardir:

e Kolaylikla kiresel olunabilmesi
e Gig ekonomileri
o Kulturlerin giderek daha homojen hale

gelmesi

o lletisimde kalmanin eskiye gére ¢ok kolay
olmasi

e Rekabetin her zamankinden daha yogun
olmasi

e Guvenilir bir marka yaratabilmek

e Bagka bir Ulkede is yapmanin daha ucuz
olabilmesi

o DusuUk vergilerden yararlanabilmek

e Cam tavan uygulamalarini kirmak

o Olgek ekonomisinin yaratilmasi

KURESEL iSLETME STRATEJILERI

Kiresellesme ile diinyanin herhangi bir yerindeki
olumlu ya da olumsuz bir degisim, diger bélgeleri
de etkiler hale gelmistir. Kiresellesme, igletmeler
icin yeni firsatlar dogurabildigi gibi yeni riskler de
olusturabilmektedir. isletmelerin kiiresellesmeden
dogan bu firsatlari deg@erlendirebilmesi ve
tehditlerden de kaginabilmesi igin klresel

stratejiler olusturmalari gerekmektedir. isletmeler
icin strateji, rekabet avantaji elde edebilmek igin
faaliyetlerinde ve Urunlerinde farkllik yaratarak
karlihklarint  artirmaya c¢alismak ve bunu
gerceklestirmelerine yardimci  olacak planlar
yapmaktir. Fakat kiresel igletmeler, gittikleri her bir
Ulkeye 6zgu stratejiler belirlemek, pazar analizleri
yapmak ve gelistirdigi stratejileri uygulamak
durumundadir.

isletmeler, dogru stratejiler belirleyebilmek igin
oncelikle kendilerine stratejik hedefler
belirlemelidir ve bu hedefler su alanlarda belirlenir:

Pazar pozisyonu

Yenilikler

is gict verimliligi

Malzeme ve finansal kaynaklar
Karhhk orani

Yoénetim performansi

isgéren verimliligi

Sosyal sorumluluk

Klresel igletmelerin dinya capinda bir strateji
geligtirirken gergeklestirmeleri gereken su ¢ temel
islev vardir:

e lIsletmenin &ncelikle ulusal ve yerel
pazarlar igin bir strateji gelistirmesi

e lsletmenin stratejilerini
uluslararasilastirmasi ve bunun igin bazi
dinya Ulkelerinde dretim ve pazarlama
faaliyetlerini yerine getirmesi

e Son olarak uluslararasi faaliyetlerini
birbirleri ile butlinlestirmesi ve kiresel
stratejiler olugturmasi

isletmelerin risklerle karsilasma ihtimallerini en aza
indirebilmek icin kiresel pazarlara girmeden 6nce
alabilecekleri 6nlemler ise sunlardir:

o Patent bagvurulari yapmak

e Gidecekleri Ulkedeki ticari haberleri
taramak

e Arastirma  kurumlarindan
tavsiyeler almak

e Uluslararasi ticari fuarlara katilmak

e Uluslararasi ticari sigorta yaptirmak

o Yerel igletmeler ile ortaklik olusturmak

profesyonel

KURESEL ISLETMELERDE  STRATEJI

GELiISTIRME SURECI

Kiresel igletmelerin strateji gelistirme sureci 7
asamali bir suregtir:

$
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Misyon, amag ve hedeflerin belirlenmesi

Dis cevredeki firsat ve tehditlerin

belirlenmesi

3. lisletmenin gicli ve zayif yénlerinin
belirlenmesi (I¢ Analiz)

4. Rekabet analizleri yapilarak alternatif
stratejilerin degerlendirilmesi

5. Stratejinin segilmesi

6. Stratejinin  6rgltsel yapi, sistem ve
faaliyetlere uygulanmasi

7. Basarinin garanti edilmesi igin geri bildirim

sistemi araciligiyla faaliyetlerin kontrol

edilmesi ve degerlendirilmesi

N =

Kiiresel Isletme Stratejileri

Klresel bir cevrede faaliyet gosteren ve giderek
birer kiresel isletmeye donlusen isletmeler, dort
farkl strateji olusturabilir:

Sinir 6tesi kiresel strateji
Kiresel odaklanma stratejisi
Ulusal odaklanma stratejisi
Korumali nigler

KURESEL STRATEJILERININ iSLETMELERE
FAYDALARI VE SAKINCALAR]

Kiresel stratejiler olusturmanin
sagladigi bazi faydalar sunlardir:

isletmelere

Maliyetleri dusurebilme

Uriin programlarinin kalitesini iyilestirmek
Musteri istek ve ihtiyaclarini karsilayabilme
Artmis rekabet kaldiracinin elde edilmesi

Kiresel birer isletmeye déndsmenin ve kiresel
stratejiler olusturmanin pek ¢ok faydasinin olmasi
yaninda bazi sakincalari da bulunmaktadir.

Genel nitelikteki
siralayabiliriz;

sakincalari  su  sekilde

e Kuresel isletmelerin dinyanin doért bir
yanina dagiimis olmalarindan dolayi
olusturmasi  gereken iletisim agmnin
maliyetlerinin ylksek olmasi

e is hacminin artmasi ile birlikte genel
yénetim giderlerinin de artmasi

e Dunyanin her bir bélgesinde calisabilecek
nitelik ve becerilere sahip yonetici
bulabilmenin hem zor hem de pahall
olmasi

¢ Bilgi teknolojilerindeki gelismeler nedeniyle
giderek merkezi bir yonetimi tercih eden

kiresel igletmelerin yoneticilerinin moral ve
motivasyonlarinda yasanan dususler

Ozel nitelikteki sakincalar ise sunlardir:

¢ Yeni pazarlarin yeteri kadar karli olmamasi

e TUm dilnya pazarlarina uygun drin
standardinin  olusturulmasindan dolayi
musterilerin  buylk bir kismina hitap
etmeyebilmesi

e Standart Urlnlerin  bazi  Ulkelerdeki
tuketicileri higbir sekilde tatmin
etmemesinden dolayr o Ulkelerin vyerel
tuketicileri igin yeni Urun tasarlanmasini
gerektirebilme ihtimali

e Asir standardizasyon, ylzinden firmanin
esnekligini dismesi ve musteri ihtiyaglarini

karsilamada basarisizliga neden
olabilmesi
e Ulkelerin bazilarinda uygulanan kur

politikalari nedeniyle beklenen karin elde
edilememesi

o Kiresel igletmelerin maliyetleri distrmek
icin tercih ettikleri tekdlize pazarlama
uygulamalarinin yerel musterilerin
isteklerine uygun olmamasindan dolayi
tepki toplayabilmesi

KURESEL iSLETMELER VE REKABET

isletmelerin rekabet giictini belirleyen isletme igi
ve isletme disi pek cok faktér bulunmaktadir.
Kiresel ¢evrede faaliyette bulunan isletmelerin de
rekabet glcunu etkileyen faktorler, ic ve dis
faktorler olmak Uzere iki grupta toplanabilir:

1. Kuresel rekabet gucunu belirleyen isletme
ici faktorler: Ozet olarak, isletmenin Urettigi
urtnlerin kalitesi, maliyeti, fiyati klresel
piyasalardaki rekabet gicini etkileyen
onemli unsurlardir.

2. Kiresel rekabet glcini belirleyen isletme
digi faktorler: Devletin ekonomideki yeri ve
ekonomiye olan mudahalesi, uluslararasi
ticaret sistemleri, tiketici biling
dizeylerindeki artis, is gucu
piyasalarindaki esneklik dizeyi, Ulke igi
ekonomik istikrar, tlkenin sahip oldugu yer
altt ve yer Usti dogal kaynaklari, iklim
kosullarinin dretim igin elverigli olmasi,
Ulkenin hukuk sistemi, piyasadaki rekabet
dizeyi ve fiziki alt yapi rekabeti etkileyen
isletme digi faktorlerdir.

[UNITE 8: ISLETME FONKSIYONLARI
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BIR SISTEM OLARAK ISLETME VE
FONKSIYONLARI
isletmelerin ~ amaclarina  ulasabilmesi icin

fonksiyonlarini bir sistem icerisinde bir araya
getirmesi ve ydnetmesi gereklidir.

Sistem, belirli  pargalardan olusan (alt
sistemlerden), bu pargalar arasinda belirli iligkiler
olan, ayni zamanda bu pargalarin dis cevre ile
iligkisinin oldugu bir batandur. Bir sistemin iki temel
ozelligi vardir. Bunlar, her sistemin
gerceklestirmek istedigi belli bir amaci ya da
amagclari olmasi ve bu amaci gerceklestirmek igin
tim parcalarin birlikte galisarak, ¢alisma sirasinda
birbirleri ile etkilesimde bulunmasidir.

Sistem, birbirleriyle etkilesimli bes bilesenden
olusur:

1. GIRDI: Sisteme giren ve islenecek tiim
unsurlara verilen addir.

2. SUREC: Girdiyi c¢iktiya geviren doniisiim
islemlerine verilen addir.

3. CIKTI: Dénusim islemi ile Uretilmis yeni
verilerin gidecekleri son noktaya
tasinmalarini igerir.

4. GERI BILDIRIM: Bir sistemin performansi
hakkindaki verilerdir.

5. KONTROL: Geri bildirimi takip ederek ve
degerlendirerek sistemin amacina uyacak
sekilde hareket edip etmedigini belirlemeyi
kapsar.

Kitabin 192. sayfasindaki sekil 8.1'de gosterildigi
gibi, isletmeler ortak bir amac¢ dogrultusunda
cevresinden girdiler almakta, belirli sUreglerden
gegirerek bu girdileri Grin velveya hizmetlere
donustlrmektedir.

Bir isletmede c¢ok farkli nitelikte fonksiyonlar -bir
baska ifadeyle alt sistemler- yer alabilmektedir.
Kitabin 193. sayfasindaki sekil 8.3'de gosterildigi
gibi; yonetim, bir igletmenin genel fonksiyonuyken;
uretim ve pazarlama ise temel fonksiyonlarini
olusturmaktadir. Bir alt sistemde vyer alan
finansman, insan kaynaklari, ar-ge, muhasebe,
kurumsal iletisim ve halkla iligkiler ise isletmenin
yardimci fonksiyonlari olarak kabul edilmektedir.

ISLETMENIN GENEL FONKSIYONLARI

Yénetim , en basit tanimiyla bagkalari araciligiyla
is gormek olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
tanima goére yonetim, isletmenin amaclarina
ulasmak icin isletmenin yararlanabilecegi fiziksel,

finansal ve beseri her turli kaynagin etkin ve
verimli  kullanimidir.  Yonetici  ise, drgutsel
kaynaklari, orgutsel amaclari basarmak igin is
birligi ve uyum icerisinde kullanan Kkisidir.
Yoéneticinin  temel faaliyetleri ise planlama,
koordine etme, organize etme, yOneltme ve
denetlemektir.

isletmelerde genel olarak (¢ farkli dizeyde
yonetim kademesi vardir:

e« UST DUZEY YONETICILER: isletmenin
batinunden ve geleceginden
sorumludurlar (genel madur gibi).

e ORTA DUZEYDEKI
YONETICILER: Tepe yonetimince
belirlenen amaclara yonelik uygulamalarin
gerceklestiriimesinden sorumludurlar
(pazarlama muduri, muhasebe muduri ve
daire bagkani gibi).

e ALT DUZEY YONETICILER: Ginlik
faaliyetlerin yuratiimesinden
sorumludurlar  (kalite mudurid, bakim
mudurd ve supervisor gibi).

ISLETMENIN TEMEL FONKSIYONLARI

isletmenin temel fonksiyonlarini, (retim ve
pazarlama bagliklari altinda inceleyebiliriz.

Uretim

Uretim  fonksiyonu, insanlarin ihtiyaclarini
kargilamak Uzere Uretim faktorlerinin; doga,
sermaye, emek, girisimcinin uygun ortamda bir
araya getirilerek Grin ve hizmetlerin meydana
getirilmesi olayidir.

isletmelerde Uretim faaliyetleri veya islevleri
arasinda sayilabilecek, Uretim ile ilgili kigilerin
gOrev ve sorumlulugunda olan baslica konu ve
faaliyetler sunlardir:

Uretim sistem ve stratejisini diizenleme
Uretim planlama

Uriin ve hizmet tasarimi

Uretim siirecini planlama

Kalite kontrol

Yer segimi

isyeri diizenleme

Tedarik zinciri yonetimi

Stok ydnetimi

Pazarlama
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Pazarlama, Uretim fonksiyonuna yon veren ve
onun tamamlayicisi olan bir fonksiyonudur.

Dar anlamiyla pazarlama, Urin ve hizmetlerin
ureticisinden tuketiciye ulagtiriimasini temin eden
dagitim yoéninl ifade eder. Genis anlamda ise
pazarlama kavrami, tlketici ve toplumun tepki,
istek ve arzularini ve ihtiyaglarini takip ve tespit
ederek yatrrm ve Uretim faaliyetlerinin
yonlendirilmesi olayini ifade eder.

Pazarlama sadece reklam ve satistan ibaret
olmayip, trlin tasarimindan baslayip tiketim zinciri
boyunca devam eden bir faaliyettir. Ayni zamanda
pazarlama, muasteri tatminini saglayan ama bunu
yaparken de paydaslarin hakkini da goézeten
mubadeleleri gerceklestirmeye yarayan birbirine
bagl faaliyetler batintdur.

Pazarlama faaliyetleri pazarlama planlamasi ile
baslar. Pazarlama planlari, igletme amaglarinin
gerceklestiriimesine yoénelik olup dncelikle, pazar
firsatlarinin iyi bir sekilde analizini gerekli
kilmaktadir. Pazarlama planlamasinda iki temel
adim vardir:

1. HEDEF PAZARIN BELIRLENMESI: ilk
once, igletmeler hangi pazar dilimindeki
tketici istek ve ihtiyacina yonelik Gretim ve
pazarlama faaliyetleri yurutilecegine karar
vermelidir.

2. PAZARLAMA KARMASININ
OLUSTURULMASI: Daha sonraki asama,
tiketicileri sunulan Urunlerin  faydalar
hakkinda bilgilendirmek dogru zamanda ve
dogru yerde ve gerektigi oranda tiketici
acisindan kabul edilebilir bir fiyata Grinleri
tlketicinin tercihine sunmaktir.

Pazarlama karmasi, asagida siralanan su dort
bilesenden olusmaktadir:

e URUN: Toplumun istek ve ihtiyaglarini
karsilamak Uzere pazara arz edilen mal
veya hizmetlerdir.

o DAGITIM: Tiketicilerin istedigi drtnlerin,
istedigi miktarda ve istedigi yerde
bulunmasi icin  verilmesi  gereken
kararlardir.

e TUTUNDURMA: Uriin veya igletme ile ilgili
bilgilerin pazara ve tlketicilere iletiimesi ve
onlarin satin almaya tesvik edilmesi ile ilgili
faaliyetlerdir.

e FIYAT: Bir iriin icin belirlenen bedeldir.

ISLETMELERIN YARDIMCI FONKSIYONLARI

isletmenin yardimci fonksiyonlarini ise bes baslik
altinda inceleyebiliriz:

Finansman

insan Kaynaklari
Muhasebe

Halkla iligkiler
Ar-Ge ve inovasyon

arwbdE

FINANSMAN

Finans, bir igletmenin dnceden belirlenmis
hedeflerine en etkin bir bicimde ulasmasi igin,
kaynaklarin (fonlarini) planlanmasi, temin edilmesi
ve yoOnetilmesi iglevi olarak tanimlanabilir. Buna
gore finansman fonksiyonu, isletmenin ihtiyag
duydugu fonlarin en uygun kosullarda saglanmasi
ve bu fonlarin en etkin bigimde kullaniimasi ile ilgili
faaliyetler olarak tanimlanabilir. Ayrica bu
fonksiyonu, igletmelerin yatirm ve finansman
kararlarinin planlanmasi,  yurUtilmesi  ve
denetlenmesi olarak tanimlayabiliriz.

Bir finans yoOneticisinin yerine getirmesi gerekli
faaliyetleri dort asamada inceleyebiliriz:

Finansal analiz ve kontrol

Finansal planlama

Aktiflerin yonetimi

Fonlarin tedariki ve karsilagilan sorunlarin
¢6zima

PN

INSAN KAYNAKLARI

Bir isletme ne kadar gelismis teknolojiye ve
sermayeye sahip olursa olsun bir isletme insan
kaynagini  etkin bir gekilde ydnetemedikge
basarisiziga mahkam olacaktir. insan kaynaklari
fonksiyonu, nitelikli ¢alisanlarin dogru zamanda
isletmeye secilmesi, yerlestirimesi, egitimi,
odullendiriimesi ve degerlendirilmesi konularinda
ylratilen prosedir ve uygulamalardir.

insan kaynaklari fonksiyonuna iliskin faaliyetleri su
sekilde 6zetleyebiliriz:

 insan kaynaklari planlamasi

e Calisanlarin sec¢imi ve yerlestiriimesi

e Calisanlarin egitimi ve gelistiriimesi

e Calisanlarin performansinin
degerlendiriimesi

e Calisanlarin Ucret ve maas yonetimi

o Endustriyel iligkiler

Sayfa 42



iSLETME ILKELERI

o s glvenligi ve isci saghigi
MUHASEBE

Muhasebe, isletme faaliyetleri hakkinda parasal
bilgilerin rakamsal olarak belirlenmesi,
kaydedilmesi, 6zetlenmesi, degderlendiriimesi ve
ilgili paydaslara aktarilmasi surecidir. Daha net bir
sekilde ifade etmek gerekirse muhasebe
fonksiyonu su bes faaliyetten olusur:

Kaydetme
Siniflandirma
Ozetleme
Raporlama
Yorumlama

Halkla iligkiler

Halkla iligkiler bir isletme ile hedef kitle arasinda
karsilikli iletisimi, anlayisi olusturmaya ve
surdurmeye yardimci olan ayricalikhi bir yonetim
gorevidir. Diger bir tanima goére halkla iligkiler kisi
ya da kurulusun, diger kisi ya da kuruluslarla bir
cikar elde etmek amaciyla iligkiler kurmak veya var
olan iligkilerini gelistirmek icin gerceklestirdigi
faaliyetlerin tamamidir.

Halkla iligkiler faaliyetleri dért asamali bir stiregten
gecmektedir. Bu agsamalar sirasiyla sunlardir:

Arastirma
Planlam
Uygulama
Degerlendirme

Halkla iligkilerin basarisi ise bazi araglarin etkili
kullanimiyla mUmkdnddr. Bu araglari  kendi
aralarinda ug¢ grupta toplayabiliriz.

e Yazili araglar
e S0Ozli araclar
e Gorsel-isitsel araglar

Ar-Ge ve Inovasyon

isletmelerin en onemli destekleyici
fonksiyonlarindan bir digeri arastirma- gelistirme
ve inovasyondur. Arastirma ve gelistirme, bilim ve
teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri
elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme,
Urin ve araclar Uretmek, yazilim dretimi dahil
olmak Uzere yeni sistem, sure¢ ve hizmetler
olusturmak veya mevcut olanlari gelistirmek amaci
ile yapilan diizenli calismalardir. Kisaca tarif etmek

gerekirse ar-ge, fonksiyonu igletmelerde yeni trln
ve Uretim sureglerinin ortaya c¢ikarilmasina yonelik
sistemli ve yaratici ¢galismalardir.

Aragtirma ve gelistirme faaliyetleri nitelik ve
kapsam agisindan Ug gruba ayrilir:

e Temel arastirma
e Uygulamali arastirma
o Gelistirme

1.SORU

isletmenin problemlerini gbzerken elde ettigi
deneyimlere dayanan, bu deneyimlere bagl
olarak ise yaradigi test edilmis davranis
kaliplarina verilen ad asagidakilerden hangisidir?

A

Yonetim

B

Calisan davranislari
C

Orgutsel iklim

D

Orgit iklimi

E

Calisan memnuniyeti

Yanit Acgiklamasi:

Orgt kultiir, isletmenin problemlerini ¢dzerken
elde ettigi deneyimlere dayanan, bu deneyimlere
bagli olarak ise yaradigi test edilmis davranig
kaliplaridir.

2.SORU

Asagidakilerden hangisi ginimuiz isletmelerinin
karsi karsiya oldugu glincel gelismelerden
biri degildir?

A

Klresellesme

B

Kapali sistem

C

Dijitallesme

D

inovasyon

E

Sosyal sorumluluk ve is etigi

Yanit Agiklamasi:
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Sistem yaklasimi, Modern Yonetim dénemine ait
yaklagimlardan biridir. Kapal sistem ise bu
yaklagimin alt gruplarindan biridir ve isletmeciligin
guincel konularindan biri degildir.

3.SORU

Asagidaki igletme fonksiyonlarindan hangisi
isletmenin mal ve hizmet Uretiminde kullandigi
fiziksel, mali ve beseri kaynaklarinin, uyumlu bir
sekilde bir araya getiriimesi ve deder yaratacak
sekilde birlestiriimesi anlamina gelir?

A

Planlama

B

Orgltleme

C
Koordinasyon
D
Yonlendirme
E

Kontrol

Yanit Agiklamasi:

Orgijtleme, isletmenin mal ve hizmet Uretiminde
kullandid1 fiziksel, mali ve beseri kaynaklarinin,
uyumlu bir sekilde bir araya getiriimesi ve deger
yaratacak sekilde birlestiriimesi anlamina gelir.
Diger bir deyisle isler ile kisilerin eslestiriimesidir.
4.SORU

¢evre ile uyum saglama politikalarindan hangisine
Ornektir?

A

Paydaslarla glivene dayali yakin iligkiler gelistirmek
B

Esnek bir kurum yapisi benimsemek

C

Organik bir kurum yapisi benimsemek

D

Dis gevreyi analiz etmek igin tahmin tekniklerinden
yararlanmak

E

Diger igsletmelerle birlesmek veya ortak girisimler
kurmak

Yanit Agiklamasi:

Cevresel belirsizlige neden olan faktorlerin
etkilerini azaltmak icin isletmeler gesitli politikalar
benimseyebilmektedir. Bir isletmenin bir diger
isletme ile birlesmesi veya ortak girisimlerde
bulunmasi da bunlardan bir tanesidir. Bu da E
seceneginde verilmistir. Cevap E segenegidir.
6.SORU

"Sermayesinin %50’sinden fazlasi IDT veya KiK'e
ait olan isletme ya da isletmeler toplulugundan
olusan anonim sirketlerdir." seklindeki tanim
asagidakilerden hangisi ile eslegir?

A

istirak

B

Miessese

C

Bagh Ortakhk

D

Sermaye Yogun isletme
E

Emek Yogun igletme

Yanit Agiklamasi:

Bagli ortaklik

Sermayesinin %50’sinden fazlasi IDT veya
KiK’e ait olan isletme ya da isletmeler
toplulugundan olusan anonim sirketlerdir
5.SORU

Uretim siirecinde ham madde ve malzemeleri
isleyerek bigimsel, fiziksel veya kimyasal olarak
degisiklige ugratip ihtiyaglara uygun urinlere
donustiren igletmeler hangisidir?

A

iktisadi Devlet Tesekkdilleri

B

Mikro Olgekli isletme

C - -

Endustri veya Imalat Isletmeleri
D

Emek Yogun isletmeler

E

Kollektif Sirket

Yanit Aciklamasi:

Endustri veya imalat isletmeleri olarak da
adlandirilan bu igletmeler, Uretim sirecinde ham
madde ve malzemeleri isleyerek bicimsel, fiziksel
veya kimyasal olarak degisiklige ugratip ihtiyacglara
uygun Urdnlere dénastardr.

7.SORU

Bir isletmenin bir diger isletme ile bilesmesi veya
ortak girisimlerde bulunmasi gevresel belirsizlige
neden olan faktorlerin etkilerini azaltmak igin dis

isletme ¢ok sayida farkli dis gevre faktériinden
etkileniyor ve cevre faktorlerindeki

degisim yavassa hangi belirsizlik dizeyinden s6z
edilebilir.

A
Dusuk Belirsizlik

Sayfa 44



iSLETME ILKELERI

B

Duguk-Orta Dizey Belirsizlik
C

Orta-YUiksek Duzey Belirsizlik
D

Yuksek Belirsizlik

E

Statik Belirsizlik

Yanit Aciklamasi:

isletme cok sayida farkli dis cevre faktdriinden
etkileniyor ve gevre faktdrlerindeki degisim
yavassa igletme disUk-orta dizey cevresel
belirsizlik kosullarinda faaliyet gostermektedir.
8.SORU

genel olarak su sekilde siralanabilir (Velasquez,
1998: 227-232):
o Fiyat sinirlamalari
e Talebin manipulasyonu
e Rakip Urunlerin sattirilmamasi
o Perakende fiyatlara midahale edilmesi
o Fiyat farkliliklan
e Fiyat anlagsmalari
e Rulsvet
10.SORU

Asagidakilerden hangisi hi¢bir yikimlUlik altinda
olmadan baskalarina iyilikte bulunmaktir?

A

Tevhid

B
Sorumluluk
C

Ozgiir irade
D

ihsan

E
Muvazene

Yanit Aciklamasi:

ihsan: Higbir yikimldlik altinda olmadan
bagkalarina iyilikte bulunmaktir. Dogru cevap D
secenegidir.

9.SORU

Asagidakilerden hangisi SWOT analizinde dis
cevreye yonelik faktorleri icermektedir?

A

Firsatlar ve tehditler

B

Sosyo-kulturel gcevre
C

Politik cevre

D

Trend analizi

E

Gugli ve zayif yonler

Yanit Agiklamasi:

SWOT analizin guglu yonler, zayif yonler, firsatlar
ve tehditler isletme icin analiz edilmektedir.
isletmenin giiglii ve zayif yonleri isletme igi
cevreye yonelik faktorleri kapsarken igletmeyi
etkileyebilecek firsatlar ve tehditler dis cevreye
yonelik faktorlerden olugur. Cevap A secgenegidir.
11.SORU

Fiyat sinirlamalari, farkliliklari ve anlagmalari
asagidaki is ahlaki konularinin hangisinin i¢erisinde
yer alir?

éevre ile ilgili is ahlaki konulari

'?eknolojik faktorlerle ilgili is ahlaki konulari
gazar ve rakiplerle ilgili is ahlaki konulari
,Iirastlrma ve geligtirmeyle ilgili is ahlaki konulari
\E(asal faktorlerle ilgili is ahlaki konulari

Yanit Agiklamasi:

Pazar ve Rakiplerle ilgili is Ahlaki Konulari
Pazar kosullarinin ve rekabetle ilgili eylemlerin
olusturabilecegi is ahlakini ilgilendiren konular

“Urlinlerde, Uretim siireclerinde, pazarlama
yontemlerinde veya yonetsel faaliyetlerde yapilan
ve ticari olarak bir deger tasiyan yenilikler veya
Onemli iyilestirmelerdir.” Tanimi asagidakilerden
hangisini anlatmaktadir?

A

Gelistirme

B

Tutundurma

C

inovasyon

D

Temel Arastirma

E

Uygulamali Arastirma

Yanit Agiklamasi:

inovasyon: Uriinlerde, iiretim siireclerinde,
pazarlama yontemlerinde veya yonetsel
faaliyetlerde yapilan ve ticari olarak bir deger
tasiyan yenilikler veya dnemli iyilestirmeler
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seklinde (Yigit 2012: 71) tanimlanan inovasyon
ginumuzde isletmelerin karsi karsiya kaldigi
o6nemli bir kavramdir.

12.SORU

Bir Ulkede belirli bir ddnemde uretilen tim nihai mal
ve hizmetlerin parasal degeri hangi kavrami
olusturmaktadir?

A

Enflasyon

B

Stagflasyon

C

Gayrisafi Yurt ici Hasila
D

Faiz

E

Déviz Kuru

Yanit Agiklamasi:

Bir Glkede belirli bir dbnemde Uretilen tim nihai
mal ve hizmetlerin parasal degeri Gayrisafi Yurt
ici Hasila (GSYIiH) olarak tanimlanir.

13.SORU

Pazarlik Gucu
D

Orgiit Yapisi

E

Yénetim Bigimi

Yanit Agiklamasi:

isletme buyudkliklerinin tanimlanmasinda
kullanilan &lgutler Glkeden Ulkeye, zamana ve
faaliyette bulunulan alana gére farkliliklar
gOstermektedir. Bununla birlikte, igletmelerin
bayukluginin belirlenmesinde kullanilan olg¢utler
genel olarak, niceliksel (kalitatif) ve niteliksel
(kantitatif) olcttler biciminde ikiye ayrilir. Hukuksal
Yapi, Pazarlik Glcd, C")rgijt Yapisi ve Yonetim
Bicimi niteliksel olcltler arasinda yer alirken,
Sermaye Miktari niceliksel Olgltler arasinda yer
alir. Dogru cevap A’drr.

2.SORU

Asagidakilerden hangisi isletme igi ahlaki
faktorlerden birisi degildir?

A

Pazarlama

B

Satin Aima

C

Finansman

D

Cevre Faktorleri
E

insan Kaynaklari

Yanit Agiklamasi:

isletme ici Faktorlerle ilgili is Ahlaki Konulari:
Pazarlama Uretim, Satin Aima, Finansman,
Muhasebe, Arastirma ve Gelistirme, insan
Kaynaklari ve Halkla iligkilerdir.

1.SORU

isletme ¢ok sayida farkli dis gevre faktériinden
etkileniyor ve cevre faktorlerindeki degisim yavassa
isletme icin ne tlr bir belirsizlik s6z konusudur?

A

Dusuk Belirsizlik

B

Dusuk-Orta Duzey Belirsizlik
C

Orta-Yuksek Duzey Belirsizlik
D

Yuksek Belirsizlik

B

Asiri Yiksek Belirsizlik

Yanit Aciklamasi:

Diisiik-Orta Diizey Belirsizlik: isletme ¢ok sayida
farkl dis ¢cevre faktdriinden etkileniyor ve gevre
faktdrlerindeki degisim yavassa isletme disuk-
orta dizey cevresel belirsizlik kosullarinda faaliyet
gOstermektedir

3.SORU

Asagidakilerden hangisi, isletmelerin blyukligunin
belirenmesinde kullanilan dlgutlerden biri olarak
belirlenen niceliksel (kalitatif) olcltler arasinda yer
alr?

A

Sermaye Miktari
B

Hukuksal Yapi
C

Asagidakilerden hangisi sosyal sorumlulugun
boyutlarindan biri degildir?

A
Ekonomik
B

Yasal

C
Ahlaki

D
Gonulla
E
Kurumsal
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Yanit Aciklamasi:

Sosyal sorumluluk ekonomik, yasal, ahlaki ve
gonulla sorumluluklar olarak dért boyutta
incelenmektedir.

4.SORU

isletme birbirine benzeyen az sayidaki dis gevre
faktortinden etkileniyor ve cevre faktorlerindeki
degisim nasil bir belirsizlik s6z konusudur?

A

Orta Belirsizlik

B

Dusuk Belirsizlik

©

Duguk-Orta Diuzey Belirsizlik
D

Orta-Yuksek Dizey Belirsizlik
E

Yuksek Belirsizlik

Yanit Aciklamasi:

Dustiik Belirsizlik: isletme birbirine benzeyen az
sayidaki dis ¢evre faktériinden etkileniyor ve
cevre faktdrlerindeki degisim yavassa dusuk
cevresel belirsizlik s6z konusudur.

5.SORU

Asagidakilerden hangisi, cevresel belirsizlige neden
olan faktoérlerin etkilerini azaltmak igin isletmelerin
izleyecegi yollardan birisi deqildir?

A

Paydaslarla glvene dayali yakin iligkiler gelistirmek
B

Diger igletmelerle birlesmek veya ortak girigsimler
kurmak

C

Esnek ve organik 6rgut yapilarini benimsemek

D

Hiyerarsik yapiy1 benimsemek ve klasik yonetim
yapilarindan vazgegmemek.

E

Dis cevreyi analiz etmek i¢in tahmin tekniklerinden
yararlanmak

Yanit Agiklamasi:

Cevresel belirsizlie neden olan faktérlerin
etkilerini azaltmak igin igletmelerin izleyecegi
yollar soyledir:

Dis gevreyi analiz etmek igin tahmin
tekniklerinden yararlanmak,

Esnek ve organik 6rgut yapilarini benimsemek,
Diger isletmelerle birlesmek veya ortak girisimler
kurmak,

Paydaslarla glivene dayali yakin iligkiler
gelistirmek.

Dogru yanit D'dir.

6.SORU

Yogun rekabet, daha fazla kazang elde etme hirsi ve
basari hangi kiltire ait degeri ifade etmektedir?

A
Maskulen
B

Bireyci

©

Feminen

D

Sosyal

E
Toplulukgu

Yanit Aciklamasi:

Yogun rekabet, daha fazla kazang elde etme hirsi
ve basari maskulen kultire ait de@erleri ifade eder.
Dogru cevap A'dir.

7.SORU

isletmelerin faaliyet gdsterdigi ilke ya da Ulkelerde
ekonomiye konu olan islemlerin gergeklestigi
kosullari ve bu kosullardaki degisimi ifade eden
cevre asagidakilerden hangisi iginde yer alir?

A

Ekonomik cevre
B

Makro cevre

C

Mikro cevre

D

Kuresel gevre

E

ic gevre

Yanit Aciklamasi:

Ekonomik gevre igletmelerin faaliyet gosterdigi
Ulke ya da Ulkelerde ekonomiye konu olan
islemlerin gergeklestigi kosullari ve bu
kosullardaki degisimi ifade eder. Bu ¢evre makro
cevre icinde yer alan c¢evrelerden biridir?
8.SORU

Asagdidakilerden hangisi ¢cevresel belirsizlige neden
olan faktérlerin etkilerini azaltmak igin

isletmelerin izleyebilecegi yontemler arasinda yer
almaz?

A
Paydaslarla glivene dayali yakin iligkiler gelistirmek
B
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Diger isletmelerle birlesmek veya ortak girisimler
kurmak

C

Sermaye artirnmi saglamak

D

Esnek ve organik 6rgut yapilarini benimsemek

E

Dis cevreyi analiz etmek igin tahmin tekniklerinden
yararlanmak

9.SORU

Asagidakilerden hangisi isletmelerin
siniflandiriimasina yonelik yaklagimlar
incelendiginde en yaygin kullanilan dl¢itlerden

biri degildir?

A

Yoénetim sekli

B

Faaliyet alani

C

Sermayenin miulkiyeti
D

Bayuklak

E

Hukuki yap!

Yanit Agiklamasi:

isletmelerin siniflandiriimasina yénelik
yaklasimlar incelendiginde en yaygin kullanilan
oOlgutlerin sunlar oldugu goértlmektedir:
* Faaliyet Alani

« Sermayenin Mulkiyeti

» BUyukluk

+ Uretimde Kullanilan Teknoloji

* Hukuki Yapi

« isletmeler Arasi Anlagmalar
10.SORU

isletmelerin msterilerine kars! ilk sorumlulugu
asagidakilerden hangisidir?

A

Musterinin istek ve beklentilerine uygun trtin ve
hizmetlerin Uretilip pazara sunulmasidir.

B

Uriiniin igerik ve kullanim esnasinda tiiketicilere
zarar

vermemesidir.

O

Bireylerin asiri tuketime yonlendirilmemesidir.

D

Tuketicilerin tercihlerinin kisittanmamasidir.

E

Tlketici kararlarini yonlendirici gabalardan
kaginiimasidir.

Yanit Agiklamasi:

isletmelerin misterilerine karsi ilk
sorumlulugu,musterinin istek ve beklentilerine
uygun Urdn ve hizmetlerin Uretilip pazara
sunulmasidir

11.SORU

Bir Ulkenin para biriminin bir bagka Ulke para birimi
cinsinden degerine ne ad verilir?
A

Gayrisafi Yurt i¢i Haslla:

B

Faiz

C

Vergi

D

Déviz Kuru

E

Enflasyon

Yanit Agiklamasi:

Bir Ulkenin para biriminin bir bagka Ulke para
birimi cinsinden degeri doviz kuru olarak
adlandinlir.

12.SORU

Asagidakilerden hangisi dis ¢evreyi analiz etmede
kullanilabilecek faktérlerden olan Delphi Teknigi ile
ilgili dogru bir bilgidir?

A

isletmenin guiglii yonleri, isletmenin rakiplerine gére

daha iyi durumda oldugu yoénleri temsil etmektedir.

B

Delphi tekniginde, isletme ydneticileri sektorlerini taniyan,
deneyim sahibi uzmanlara gelecege yonelik
beklentilerini sorarlar.

C

Isletmenin zayif yonleri, isletmenin rakiplerine gbre daha
kot durumda oldugu yonleri temsil etmektedir.

D

Firsatlar, gelecekte isletmenin yararlanabilecegi
gelismeleri ifade eder.

E

Tehditler, isletmeyi olumsuz etkileyebilecek gelismelerdir.

Yanit Agiklamasi:

Delphi tekniginde, isletme ydneticileri sektorlerini
taniyan, deneyim sahibi uzmanlara gelecege
yonelik beklentilerini sorarlar. Diger secenekler
SWOT analizi ile ilgilidir. Dolayisiyla Cevap B
segenegidir.

13.SORU

Uriin Ureten isletmeler kag grup altinda
toplanmaktadir?
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Yanit Agiklamasi:

Uriin Ureten igletmeler

imalatgi  veya Uretici igletmeler olarak da
adlandirilan bu isletmeler gozle gorulebilen, elle
tutulabilen yani somut ve maddi Urtnler Ureten
isletmelerdir (Urper, 2017: 24). Bu isletmeler
faaliyette bulundugu endistriye goére; temel
endustri, imalat endustrisi ve yapi endustrisi
isletmeleri olmak (zere G¢ grup altinda
toplanmaktadir (Bknz. Sekil 3.2).

14.SORU

Asagdidakilerden hangisi isletmeyi etkileyen cevresel
faktorlerin zaman icerisinde degismedigi cevresel
kosullar ifade eder?

A

Basit cevre

B

Karmasik gevre
@

Statik cevre

D

istikrarsiz cevre
E

Dinamik ¢evre

Yanit Agiklamasi:

Statik cevre, isletmeyi etkileyen ¢evresel
faktorlerin zaman igerisinde degismedigi gevresel
kosullari ifade eder.

16.SORU

Taraflarina deger yaratan degisim iligki aglarini
olusturma, surdirme ve gelistirmeyi
amaglayan uygulamali bir bilim olarak da
tanimlanan isletme fonksiyonu asagidakilerden
hangisidir?

A

Pazarlama

B

Finans

C

Ar-Ge

D

Yonetim

E

Halkla iligkiler

Yanit Aciklamasi:

Pazarlama, “taraflarina degder yaratan degisim
iliski aglarini olusturma, sirdirme ve gelistirmeyi
amagclayan uygulamali bir bilim” olarak
tanimlanmaktadir. Bu genig ve kavramsal tanim
pazarlamanin temelinde degisim iligkileri
oldugunu vurgulamaktadir. Bu da isletmelerin
tlketicileri ile kurmaya c¢alistiklari uzun dénemli ve
karl iliskilerin Gnemine vurgu yaparak bu iligkileri
olusturacak, surdirecek ve gelistirecek is ve
surecleri pazarlamanin konusu yapmaktadir.
Dogru cevap A sikkidir.

15.SORU

I. Misterilere karsi sorumluluklar

Il. Calisanlara karsi sorumluluklar

lll. Cevreye karsi sorumluluklar

IV. . Tedarikgilere karsi sorumluluklar

Yukarida verilenlerden hangileri isletmelerin sosyal
sorumluluklarindandir?

A

Il ve lll

B

Il ve IV

C

[, 11 ve Il

D

I, Hlve v
E

[, Il, Il ve IV

Yanit Aciklamasi:

isletmelerin sosyal sorumluluklariyla ilgili konulari
genel basliklar halinde asagidaki gibi siralamak
muamkindur:

1. Masterilere karsi sorumluluklar

2. Calisanlara kars1 sorumluluklar

. Cevreye karsi sorumluluklar

4. Tedarikgilere kargi sorumluluklar

5. Rakiplere karsi sorumluluklar

6. Pay sahiplerine kargi sorumluluklar

7

8

w

. Kamu kurumlarina (devlete) karsi sorumluluklar
. Yerel topluluga karsi1 sorumluluklar

9. Topluma karsi sorumluluklar

Dogru cevap E secgenedidir.

17.SORU
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Asagidakilerden hangisi pazarlama fonksiyonu ile
ilgili is ahlaki konulari arasinda yer almamaktadir?

A
Farkli fiyatlandirma

B

Uygun olmayan trin ambalajlari

C

Uriin giivenligi

D

Marka benzetmeleri

E

Uretimde kullanilan hammaddelerin in sagligina
uygun olmasi

Yanit Agiklamasi:

« Uriin glivenligi

* Uygun olmayan Urtn ambalajlari

* Yetersiz garanti ve servis hizmetleri
* Hizli Grdn eskitmeleri

* Marka benzetmeleri

+ Uriin taklitleri

* Farkh fiyatlandirma

* Psikolojik fiyatlandirmalar

* Fiyat anlagmalar

» Dagiticilar tzerindeki baskilar

* Araci kurumlara kota uygulamalari

+ Aldatici reklamlar

* Abartil reklamlar

* Yaniltici promosyon uygulamalari

» Baskili satis yontemleri

* Musteri bilgilerinin gizliliginin korunmamasi
* Aragtirma bilgilerinin manipulasyonu
18.SORU

E
Kontrol

Yanit Aciklamasi:

Yonetim slreci yaklagiminda anlatildigi Gzere
Henri Fayol isletmedeki faaliyetleri 6 gruba
ayirmis ve bunlarin en énemlisinin yonetim
oldugunu vurgulamistir. Ayni sekilde ydnetim
fonksiyonunu da bes fonksiyondan olusan bir
sureg olarak tanimlamistir. Asagida bu
fonksiyonlar kisa kisa anlatilacaktir. 1-Planlama,
2-Orglitleme, 3-Yoénlendirme, 4-

Koordinasyon: Orgutler ¢esitli unsurlardan olusur.
Her 6rgutsel unsurun, drgutin hedeflerini
gerceklestirebilmek icin uyumlu bicimde bir araya
getirilmesi ve tasarlanmasi gerekir.5-Kontrol
19.SORU

Yonetim sureci yaklagiminda anlatildigi Gzere Henri
Fayol isletmedeki faaliyetleri 6 gruba ayirmis ve
bunlarin en énemlisinin yénetim oldugunu
vurgulamigtir. Ayni sekilde yonetim fonksiyonunu da
bes fonksiyondan olusan bir stire¢ olarak
tanimlamistir. “Orgutler cesitli unsurlardan olusur.
Her 6rgltsel unsurun, érgitin hedeflerini
gerceklestirebilmek icin uyumlu bigimde bir araya
getirilmesi ve tasarlanmasi gerekir.” Tanimi
asagidaki hangi fonksiyonu kapsamaktadir?

A

Planlama

B
Yénlendirme
C
Koordinasyon
D

Orgitleme

Asagidaki arastirmacilardan hangisi inovasyonun
tanimini mevcut durumu degistiren ve yeni bir
durumun ortaya ¢ikmasina neden olan seylerdir
diye yapmistir?

A

Freeman

B

Mohr

C

Van de Ven
D

Gurteen

E

Kanter

Yanit Aciklamasi:

Mohr inovasyonu mevcut durumu degistiren ve
yeni bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olan
seylerdir diye tanimlamigtir.

20.SORU

is ahlaki ile ilgili konulardan hangisi isletme digi
faktorlere iligkin bir konudur?

A

Finansman

B

Rekabet

C

Muhasebe

D

Uretim

E

insan kaynaklari

Yanit Aciklamasi:
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is ahlaki ile ilgili konulardan pazar ve rekabet,
isletme digi faktorler arasinda yer almaktadir.
1.SORU

isletmenin guiglii ve zayif yénlerini, kargilagacagi
firsatlar ve tehditleri incelemeyi saglayan analize
ne ad verilir?

A

PEST analizi

B

SWOT analizi

C

Delphi teknigi

D

Senaryo hazirlama
E

Trend analizi

Yanit Aciklamasi:

SWOT Analizi: Swot analizi, isletmenin gicli
yonlerini (Strengths), zayif yonlerini
(Weaknesses),

isletmenin karsilasacagi firsatlari (Opportunities)
ve tehditleri (Threads) sistematik bir sekilde
incelemeyi saglar. isletmenin giiclii ve zayif
yonleri

isletme igi cevreye yonelik faktorleri kapsarken
isletmeyi etkileyebilecek firsatlar ve tehditler dig
cevreye yoOnelik faktdrlerden olusur.Dogru cevap
B secenegidir. Dogru cevap B secenedidir.
2.SORU

A

is ahlaki

B

Ahlaki sorumluluk
C

Sosyal sorumluluk
D

Gonulld sorumluluk
E

Yasal sorumluluk

Yanit Agiklamasi:

isletmenin sosyal sorumlulugu, insani, toplumu ve
cevreyi etkileyen herhangi bir eylemi igin
isletmenin sorumlu davranmasi anlami
tagimaktadir. Sosyal Sorumluluk isletmenin bireyi,
toplumu ve gevreyi etkileyen eylem(ler)i icin
sorumlu davranmasidir.

4.SORU

Asagidakilerden hangisi isletmeler icin makro gevre
unsurlarindan biri degildir?

A

Klresel cevre

B

Ekonomik cevre
C

Demografik cevre
D

Yasal cevre

E

Politik cevre

Yanit Agiklamasi:

Klresel ¢evre, makro ¢evreyi de kapsayan daha
genis kapsamli bir unsurdur.

3.SORU

Sermayenin, emegin ve Uretim araglarinin higbir
engelle karsilagsmadan Ulkeler arasindaki transferi
olarak tanimlanana kiresellesme kavrami asagidaki
kategorilerin hangisi icinde yer alabilir?

A

Ekonomik anlamda
B

Finansal anlamda
C

Siyasi anlamda

D

ideolojik anlamda
E

Ulusal anlamda

Yanit Aciklamasi:

Ekonomik anlamda kiresellesme, sermayenin,
emegin ve Uretim araglarinin higbir engelle
kargilagsmadan Ulkeler arasindaki transferi olarak
tanimlanabilir.

5.SORU

Etik cercevede bir isletmenin ya da bir bireyin kendi
cikarlarinin oldugu kadar toplumun genel
cikarlarinin yararina da hareket etmesi durumu
asagidakilerden hangisidir?

Asagidakilerden hangisi isletmenin problemlerini
¢cbzerken elde ettigi deneyimlere dayanan, bu
deneyimlere bagl olarak ise yaradigi test edilmis
davranis kaliplarina verilen addir?

A

Senaryo Hazirlama
B

Delphi Teknigi

C

SWOT Analizi

D

Orgut kiltari
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E
PEST Analizi

Yanit Aciklamasi:

Orgdt kultard, isletmenin problemlerini ¢dzerken
elde ettigi deneyimlere dayanan, bu deneyimlere
bagl olarak ise yaradigi test edilmis davranis
kaliplardir.

6.SORU

I.  FAALIYET ALANI
Il.  BUYUKLUK
.  HUKUKI YAPI
IV. SERMAYENIN MULKIYETI
Yukaridaki kavramlardan hangisi/hangileri
isletmelerin siniflandinimasina yonelik kullanilan en
yaygin olcitlerdendir?

A

Ive ll

B

I1ve lll

C

I, Il ve IV
D

I, Il ve IV
E

I, 1, 1l ve IV

Yanit Agiklamasi:
isletmelerin siniflandiriimasinda Urettikleri mal ve
hizmetler, faaliyet alanlari, bayuklikleri, hukuki
yapilari gibi ¢ok cesitli dl¢utler kullaniimaktadir.
isletmelerin siniflandiriimasina yénelik
yaklasimlar incelendiginde en yaygin kullanilan
Olgltlerin sunlar oldugu gorulmektedir:

e Faaliyet Alani

o Sermayenin Mulkiyeti

e Buyuklik

o Uretimde Kullanilan Teknoloji

e Hukuki Yapi

e isletmeler Arasi Anlasmalar
7.SORU

D

Aragsal paydas teorisi
E

Normatif paydas teorisi

Yanit Agiklamasi:

Kurumsal vatandaslik, isletmelerin toplumdaki
artan rolleriyle birlikte artan sorumluluklarinin
sonucunda ortaya ¢cikmistir. Kurumsal vatandaslik
kavrami, hem sirduarilebilir bir kalkinma hem de
surdUrdlebilir  bir igletme igin isletmenin bir
vatandas olarak sorumluluklarini tanimlamaktadir.
Kurumsal vatandaslik, isletmelerin ticari
faaliyetlerini gergeklestirirken tim yasal, ahlaki ve
sosyal kurallara uymasi ve toplumla arasinda
olusan sosyal so6zlesmenin gereklerini yerine
getirmesidir.

8.SORU

Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisinde sevildigini, kabul
edildigini ve grubun bir pargasi oldugunu hissetme
ihtiyaci asagidakilerden hangisidir?

A

Fizyolojik ihtiyaglar

B

Gulvenlik ihtiyaclari

C

Sosyal ihtiyaclar

D

Sayginlik ihtiyaci

E

Kendini tamamlama ihtiyaci

Yanit Aciklamasi:

Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisinde sevildigini,
kabul edildigini ve grubun bir pargasi oldugunu
hissetme ihtiyaci sosyal ihtiyaglar kapsaminda ele
alinir.

9.SORU

Asagidaki yaklasimlardan hangisi isletmelerin ticari
faaliyetlerini gergeklestirirken tim yasal, ahlaki ve
sosyal kurallara uymasi ve toplumla arasinda olusan
sosyal s6zlesmenin gereklerini yerine getirmesini
icermektedir?

A

Klasik yaklasim

B

Modern yaklagim

C

Kurumsal vatandaslik teorisi

|. Buharin kegfiyle makine ve pazar igin Gretim
ekonomik hayata girmigtir.

I1. is bélimii ortadan kalkmustir.

lll. El isi yeteneginin yerini, makine kullanarak
Uretimin verimini artirmak almistir.

I\V. Ucret sistemleri ortaya gikmistir.
Yukaridakilerden hangisi yada hangileri sanayi
devriminin isletmeler Gzerindeki etkileri arasindadir?

A
I, II've lll
B
I 1lve IV
C
[, Il ve IV
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D

I, 1 ve IV
E

Hepsi

Yanit Agiklamasi:

sanayi devriminin, ¢esitli 6zellikleri ve belli bagli
etkileri sdyle belirtilebilir

* Buharin kesfiyle makine ve pazar icin tretim
ekonomik hayata girmigtir.

+ is bdlimi zorunluluk haline gelmistir.

* El isi yeteneginin yerini, makine kullanarak
dretimin verimini artirmak almistir.

* Fabrikalarda ¢ok kisinin ¢alismasi, yonetim ve
organizasyon sorunlarini 6n plana ¢ikarmigtir.
» Ucret sistemleri ortaya ¢ikmistir.

10.SORU

biri de tarim. Hava durumu verileri ve tarladaki
sensdrlerden yararlanan Watson tarladaki her
arine

dogru miktarda sulama yapilmasini sagliyor.
Bdylece hem sulama maliyetleri hem de
urtnlerdeki fire oranlari azaltilabiliyor (IBM, 2019).
Dogru yanit C'dir.

11.SORU

"IBM’in gelistirdigi bir bilgisayar olan Watson, 5.000
subeye sahip bir Fransiz bankasi olan Credit
Mutuel’in misteri danismanlarina gelen sorulari
yanitlamaya yardimci oluyor. Hafizasinda 50.000
satirlik diyalog bulunduran Watson, bankanin
sundugu 200 Urtn icinden musgteriler icin dogru
drdnlerin hangisi oldugu konusunda danismanlara
yol g0steriyor. "

Yukarida verilen érnek gercevesinde asagidaki
yargilardan hangisine kesin olarak ulasilabilir?

A

IBM teknoloji devidir.

B

Credit Mutuel’'in musterilerine deger vermektedir.
C

Dijital donistimun isletmelerin faaliyetlerine
yansimasina érnek verilmistir.

D

Bu yazilim ve uygulama sayesinde musteri
memnuniyeti artmistir.

E

Bir cok musteri danismani issiz kalmistir.

Yanit Aciklamasi:

Bilim kurgu filmlerini aratmayan bir gelecegin bizi
bekledigini gosteren dijital donugumun
isletmelerin faaliyetlerini nasil donustirdugina
orneklerle inceleyelim:

IBM'in gelistirdigi bir bilgisayar olan Watson,
5.000 subeye sahip bir Fransiz bankasi olan
Credit Mutuel'in misteri danismanlarina gelen
sorulari yanitlamaya yardimci oluyor. Hafizasinda
50.000 satirlik diyalog bulunduran Watson,
bankanin sundugu 200 drdn icinden musteriler
icin dogru

drtnlerin hangisi oldugu konusunda danigsmanlara
yol gosteriyor. Watson’in kullanildigi sektorlerden

isletmenin bireyi,toplumu ve gevreyi etkileyen
eylemler i¢in sorumlu davranmasi agsagidakilerden
hangisinin tanimidir?

A

Sosyal sorumluluk

B

Gonul sorumlulugu

C

Ahlaki sorumluluk

D

Yasal sorumluluk

E

Ekonomik sorumluluk

Yanit Agiklamasi:

Sosyal Sorumluluk:isletmenin bireyi, toplumu ve
cevreyi etkileyen eylem(ler)i icin sorumlu
davranmasidir.

12.SORU

isletmenin giiglii ve zayif yénlerini, isletmenin
kargilasacagi firsat ve tehditleri incelemeyi saglayan
dis cevre analiz teknigine ne ad verilmektedir?

A

Trend analizi

B

Delphi teknigi

C

PEST analizi

D

Senaryo hazirlama
B

SWOT analizi

Yanit Acgiklamasi:

Swot analizi, isletmenin  glcgli  yonlerini
(Strengths), zayIf yonlerini
(Weaknesses),isletmenin karsilasacagi firsatlar
(Opportunities) ve tehditleri (Threads) sistematik
bir sekilde incelemeyi saglar. Dogru cevap E'dir.
"Hicbir yukimlUlik altinda olmadan baskalarina
iyilikte bulunmak" islam ahlak felsefesinin temel
esaslarindan hangisiyle ilgilidir?

A
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Tevhid Yonetim bigimi
B Pazarlik gucu
Muvazene Hukuksal yapi
B Orgiit yapisi
Ozgiir irade Pazar yapisi (bodlgesel, ulusal,
D uluslararasi)
Sermaye yapisi
gorumluluk BB
ihsan Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi ile ilgili asagida

verilen ifadelerden hangisi yanhgtir?

Yanit Agiklamasi:
lhsan: Higbhir yuUkimlilik altinda olmadan
bagkalarina iyilikte bulunmaktir.

A
intiyaglar arasinda kesin bir sinir ve ayrim yoktur.

14.SORU B . ) .
Uretim faktGrleri hangileridir? Ihtiyaglarin 6nemi herkeste ayni diizeydedir.

1. Dogal kaynaklar c L . .
2 Emek Belli bir ihtiya¢ grubu icinde bulunan bireyin diger
3. Girigimi ihtiyaglarini hissetmedigi séylenemez.

4. Sermaye D

Bir ihtiyag grubundan digerine gegmek icin o ihtiyacin

A yuzde yuz tatmin edilmis olmasi gerekmez.
1,2,3,4 E

B Kisilerin icinde yasadigi toplumlarin yapisi, bu
1,2,3 hiyerarginin isleyisini etkiler.

g’ 3.4 Yanit Agiklamasi:

D Ihtiyacglarin 6nemi herkeste ayni diizeyde degildir.
1.3 4 Dolayisiyla B segeneginde verilen ifade yanlistir.
E’ ’ Sorunun cevabi B segenegidir.

124 17.SORU

Asagidakilerden  hangisi  sosyal  sorumluluk
yaklagimlarindan biri olan klasik yaklagsimin

Yanit Agiklamast: dnciilerinden biridir?

Ekonomistler, bu doért temel girdiyi ifade etmek
icin Uretim faktorleri terimini kullanir; dogal

kaynaklar, sermaye, insan kaynaklari ve A I
girisimcilik. Carro
15.SORU B
Seceneklerden hangisi isletmelerin buytkliklerine Friedman
gobre siniflandirimasinda kullanilan niteliksel C,
dlgiitlerden biridiir? Bikun
D
A Taylor
Calisan sayisi E
B Weber
Pazar yapisi
C Yanit Acgiklamasi:
Sermaye miktari Klasik yaklagima 6nculik edenlerin baginda Milton
D Friedman gelmektedir. Friedman 1970 yilinda

yazmis oldugu “isletmelerin Sosyal Sorumlulugu
Karini Artirmaktir” adli makalesinde, isletmelerin
sorumluluklarindan degil insanlarin
sorumluluklarindan bahsedilebilecedi Uzerinde
durmus ve isletme yoneticilerinin asll
sorumluluklarinin igletmeye sermaye koymus olan

Yatirim miktari
E
Satiglar

Yanit Aciklamasi:
Niteliksel Olgutler
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ortaklara karsi igletme karinin artirimasindan
ibaret oldugunu iddia etmistir.
18.SORU

Buyukluklerine gore igletme turlerine bakildiginda
niteliksel dlgutler arasinda yer alir?

A

Kullanilan arazinin alani

B

Uretim kapasitesi ve miktari
@

Ydnetim bigimi

D

Sermaye miktari

E

Calisan sayisi

Yanit Agiklamasi:

Niteliksel Olgiitler

Ydnetim bigimi

Pazarlik gucu

Hukuksal yapi

Orglit yapisi

Pazar yapisi (boélgesel, ulusal,
uluslararasi)

Sermaye yapisi

digerleri niceliksel dlgltlere dahildir.
19.SORU

mulkiyeti devlete ait isletmeler olabildigi gibi, 6zel
kesime ait olan, kamu-6zel ortakli§i ¢cercevesinde
yuratulen veya mulkiyeti bagka Ulkelerin
girisimcilerine ait olan igletmeler de vardir. Bu
sinifa giren isletmeler; Ozel igletmeler, kamu
isletmeleri ve yabanci sermayeli isletmeler olmak
tzere Uge ayrilir. “Ozellestirilen isletmeler”
Sahiplik Yapilarina Gore isletme Tirleri arasinda
bir tlr olarak yer almaz. Buna gdre dogru cevap
C’dir.

20.SORU

Asagidakilerden hangisi Sahiplik Yapilarina Gore
isletme Turleri arasinda yer almaz?

. Ozel isletmeler

Il. Kamu igletmeleri

1. Yabanci isletmeler

IV. Ozellestirilen isletmeler

A

Yalnizca | ve ll
B

Yalnizca | ve lll
C

LILHI

D

LILIV

E

LIV

Yanit Aciklamasi:

isletmelerin  sermayenin  miilkiyetine  gore
siniflandiriimasinda temel él¢tt, sermayenin temin
edildigi kaynaktir. isletmelerin kullandigi Gretim
faktorleri ve sermaye; 6zel kaynaklardan, kamusal
kaynaklardan ve yabanci kaynaklardan
saglanabilir. Bu siniflandirma, isletmeleri
sahiplerine godre tanimlamaktadir. Buna gore,

Ekonomik olmayan amaglarin bir boyutu isletmenin
bulundugu ¢evrede bulunan ¢ikar gruplarinin elde
etmek istedikleri sonugclarla ilgilidir. Asagidakilerden
hangisi her bir ¢ikar grubunun belirgin amagclarindan
“Tedarikgiler ve Saticilar” ile ilgilidir?

A

Kisisel kazang ve kisisel gelisme i¢in biylime amagli
faaliyetler.

B

Paylardan alinan gelirin yukseltiimesi.

C

Uzun sureli ve devamli gelir ile marjinal kar saglayacak
masteriler

D

Uygun fiyath saglikli ve kaliteli Grtnler.
E

Konumlarinin sardurulebilmesi igin ortaklarin tatmin
olmasi.

Yanit Acgiklamasi:

Sorunun ¢ézimu: Ekonomik olmayan amaglarin
bir diger boyutu ise isletmenin bulundugu ¢evrede
bulunan ¢ikar gruplarinin elde etmek istedikleri
sonuglarla ilgilidir. Asagida her bir ¢ikar grubunun
belirgin amaclari yer almaktadir.(Ulgen ve Mirza,
2013: 189).

e Yodnetim Kurulu: Konumlarinin sirdurdle-
bilmesi i¢in ortaklarin tatmin olmasi.

o Hisse Sahipleri: Paylardan alinan gelirin
yukseltiimesi.

e Yoneticiler: Kisisel kazang ve kisisel
gelisme icin buyime amagli faaliyetler.

e Kredi Verenler: Finansal agidan gugli
masteri, zamaninda yapilan 6demeler.

e Calisanlar: lyi calisma kosullari, tazminat
ve ylkselme firsatlari.

e Tedarikciler ve Saticilar: Uzun sureli ve
devamli gelir ile marjinal kar saglayacak
musteriler.

o Mausteriler: Uygun fiyath saghkli ve kaliteli
artnler.

e Toplum: Cevrede yeni is olanaklari
yaratma ve sosyal katkilar.
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1.SORU

"Ahlaki kararlar kararin ya da eylemin niyetine
dayanmaktadir. Ayni sartlar altinda ayni kararlara
ulasilabilir" karar verme dlgiti hangi temel ahlak
sistemi ile ilgilidir?

A

Faydacilik

B

Relativizm

C

Evrenselcilik

D

Dagitici Adalet
E

Ebedi Yasa

Yanit Agiklamasi:

Evrenselcilik (Gérev) Ahlaki kararlar kararin ya da
eylemin niyetine dayanmaktadir. Ayni sartlar
altinda ayni kararlara ulasilabilir.

2.SORU

H-1v-v
D
I-1l-1V-V
E

I-11-V

Yanit Agiklamasi:

Niteliksel Olglitler:

* Yénetim bigimi

* Pazarlik gucu

* Hukuksal yapi

« Orgit yapisi

 Pazar yapisi (bolgesel, ulusal, uluslararasi)
» Sermaye yapisi

4.SORU

Asagidakilerden hangisi bir isletmenin ¢ok sayida
cevresel faktor ile etkilesim halinde oldugu anlamina
gelmektedir?

A

Karmasik gcevre
B

Basit gevre

C

Statik cevre

D

Dinamik cevre
E

Istikrarsiz cevre

Yanit Aciklamasi:

Karmasik gevrede isletme ¢ok sayida cevresel
faktor ile etkilesim halindedir.

3.SORU

Asagidakilerden hangisi buyuk isletmelerin
avantajlar arasinda yer almaz?

A

Verimli Gretim

B

Finansal gu¢

C

Politik gli¢c saglama
D

Ar-ge butceleri

E

Yetkin yonetim

Yanit Agiklamasi:

Buyuk olcekli isletmelerin avantajlari; Ar-ge
butgeleri, buyuk dlgekli satinalmalar, etkin egitim
ve gelistirme, finansal glg, yetkin yonetim, verimli
Uretim olarak siralanabilir. Dezavantajlarini ise
ekonomik sorunlara neden olabilme, politik gi¢
saglama, esnek olamama olarak siralayabiliriz.
Dogru cevap C'dir.

5.SORU

I. YONETIM BIGiMill. PAZARLIK

GUCUIII. YATIRIM MIKTARIIV. SATISLARV.
ORGUT YAPISI

ISLETME BUYUKLUGUNUN
BELIRLENMESINDE KULLANILAN
OLGUTLERIN NITELIKSEL

OZELLIKLERINDENDIR?
A

I-H1-111

B

I-H-N1-1V-V

C

isletmenin faaliyetlerini stirdiirmesi igin gerekli olan
sureclerin yenilikler ile daha etkin ve verimli hale
getirilmesi veya isletmenin pazara sundugu deger
Onerilerinin rakiplerden farkli ve yeni olmasi
asagidaki isletme fonksiyonlarindan hangisi ile daha
cok ilgilidir?

A
Muhasebe

B
Yonetim

C

Finans

D

Halkla iligkiler
E
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Ar-Ge faaliyetleri

Yanit Agiklamasi:

isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesi icin gerekli
olan sureglerin yenilikler ile daha etkin ve verimli
héle getirilmesi veya isletmenin pazara sundugu
deger 6nerilerinin rakiplerden farkli ve yeni olmasi
ancak etkili bir Ar-Ge fonksiyonuna sahip
olmasiyla mumkiin olabilmektedir. Cevap E
secenegidir.

6.SORU

8.SORU

ihtiyaglar hiyerarsisini gelistiren psikolog
asagidakilerden hangisidir?

A
Freud

B
Maslow
C

Adler

D
Skinner
E

Jung

Yanit Agiklamasi:
Dogru cevap B sikkidir
7.SORU

Asagidakilerden hangisi demografik ¢gevrenin
unsurlarindan biridir?

A

Faiz

B

Yasam sUresi
C

Kanunlar

D

Teknoloji

E

Rekabet

Yanit Agiklamasi:

Demografi, nifus bilimi anlamina gelmektedir. Bir
ulkedeki nlfusun yapisi ve gelecekteki seyri
demografinin ilgilendigi temel konulari
olusturmaktadir. Uretim faaliyetlerinin en temel
amaci insanlarin ihtiyaglarinin kargilanmasidir. Bir
Ulkede yasayan nufusun genclerden mi yashlardan
mi olustugu, cinsiyet dagilimi, egitim dizeyi,
ortalama yasam suresi ve ¢ogunlukla kentlerde mi
yoksa kirda mi yasamina devam ettigi ekonominin
uretim birimleri olan igletmelerin faaliyetlerini
yoénlendiren dnemli unsurlardir. Dogru cevap B'dir.

|. Hayat standardindan dusuk tcret 6demek

II. is tatmini saglayacak calisma kosullari
olusturmak

I1I. insan iligkilerine deger verilen calisma ortamlari
olusturmak

IV. Mesleki egitim ve

kariyer gelisimlerini ikinci planda tutmak

Yukarida verilenlerden hangileri ¢alisanlara karsi
isletmelerin sorumluluklari arasinda yer almaktadir?

A

lve IV

B

Ive lll

C

[, Il ve Il

D

I, 1l ve IV
E

L, 1 ve IV

Yanit Agiklamasi:

Calisanlara karsi igletmelerin sorumluluklari
arasinda, hayat standardina uygun tcret 6demek,
IS

tatmini saglayacak ¢alisma kosullari olusturmak
ve

iyilegtirmelerde bulunmak, insan iligkilerine deger
verilen ¢alisma ortamlari olusturmak, mesleki
egitim ve

kariyer geligsimlerine katkida bulunmak, saglik
agisindan zararli is ortamlarindan kaginmak vb.
sayllabilir.

Dogru cevap B segenegidir.

9.Soru

Asagidakilerden hangisi pazar ve rakiplerle ilgili is
ahlaki konulari arasinda yer almaz?

A

Fiyat sinirlamalari

B

Talebin manipulasyonu

C

Rakip Urlnlerin sattirnimamasi

D

Perakende fiyatlara miidahale edilmesi
E

Ucret ve calisma haklar

Yanit Agiklamasi:

Ucret ve ¢alisma haklari insan kaynaklari
fonksiyonu ile ilgili is ahlaki konulari arasinda yer
alir.
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10.SORU

Hawthorne fabrikasinda baslayan ve Frederick
Taylor'in arastirmasindan esinlenen ¢alismalar
sonucu hangi ydnetim teorisi ortaya atilmigtir?

ﬁlasik Yonetim Teorisi
Eleoklasik Yonetim Teorisi
K:/Iodern Yonetim Teorisi

I\D/Iodern Sonrasi Yonetim Teorisi
(E;agda§ Yénetim Teorisi

Yanit Agiklamasi:

Klasik yonetim dénemini 1930’larda baglayan
Neoklasik yonetim dlsincesi izlemistir. Neoklasik
yonetim distincesi, 6rgltin performansinin
calisanlarin motivasyonu ile saglanacagini
disinen bu sebeple galismalarini motivasyon,
informal iliskiler ve liderlik Gzerine bina eden bir
yénetim yaklasimidir. Yaklasimin temeli Elton
Mayo ve arkadaslarinin yurattiga Hawthorne
calismalariyla ortaya

atilmistir.

11.SORU

2. isletme faaliyetlerinin sadece isletmeyi degil,
ayni zamanda piyasayl, tedarik piyasalarini,
icinde bulunulan ydreyi, sivil toplum

orgutlerini ve kamu sektorini de etkiledigi icin
isletmenin tim sosyal paydaslar ile is birligi icinde
calismasi gerektiginin bilincinde olmalari,

3. Bu sorumlulugun en basta isletmelerin yonetim
kurullari, ydnetim kurulu bagkanlari ve genel
maddarlerinde oldugunun kabul edilmesi.
12.SORU

isletmelerin ticari faaliyetlerini yiritiirken hukuka,
ahlak standartlarina, insan haklarina tam anlamiyla
uyumlu davranmalari ve faaliyetlerinin cevreye
verebilecegi zarari en aza indirmek durumunda
olduklarini  kabul etmeleri ve buna uygun
davranmalari hangi teorinin zorunlulugudur?

A

Klasik yaklagim

B

Modern yaklasim

C

Betimleyici paydas teorisi

D

Aragsal paydas teorisi

E

Kurumsal vatandaslik ve paydas teorisi

Yanit Aciklamasi:

1. igletmelerin ticari faaliyetlerini yiritiirken
hukuka, ahlak standartlarina, insan haklarina
tam anlamiyla uyumlu davranmalari ve
faaliyetlerinin cevreye verebilecegi zarari en aza
indirmek durumunda olduklarini kabul etmeleri ve
buna uygun davranmalari,

Asagdidakilerden hangisi buyuk isletmelerin
avantajlarindan biri degildir?

A

Ar-Ge butceleri

B

Politik gli¢c saglama

C

Blyuk olcekli satinalmalar
D

Etkin egitim ve gelistirme
E

Finansal gug

Yanit Aciklamasi:

Buyuk isletmelerin avantajlari;
+ Ar-Ge Butceleri

+ Buyuk Olgekli satinalmalar
+ Etkin egitim ve gelistirme

+ Finansal gug¢

+ Yetkin yonetim

+ Verimli Gretim

13.SORU

Asagidakilerden hangisi 2017 yilinda dinyadaki en
degerli isletmedir?

A

Amazon

B

Alphabet

C

Apple

D

Microsoft

E

Berkshire Hathaway

Yanit Agiklamasi:

2017 yihnda dunyadaki en degerli isletme
Apple'dir.

14.SORU

Asagidakilerden hangisi 6rgutin performansinin
calisanlarin motivasyonu ile saglanacagini disiinen
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bu sebeple ¢alismalarini motivasyon, informal
iligkiler ve liderlik Uzerine bina eden bir yonetim
yaklagimidir?

ﬁlasik Yonetim Teorisi
Eleoklasik Yonetim Teorisi
K:/Iodern Yonetim Teorisi

I\D/Iodern Sonrasi Yonetim Teorisi
[E)urumsalllk Yaklasimi

Yanit Agiklamasi:

Klasik yonetim dénemini 1930’larda baglayan
Neoklasik ydnetim dlstncesi izlemistir. Neoklasik
yonetim distincesi, 6rgltin performansinin
calisanlarin motivasyonu ile saglanacagini
disinen bu sebeple galismalarini motivasyon,
informal iliskiler ve liderlik Gzerine bina eden bir
yonetim yaklasimidir. Yaklagimin temeli Elton
Mayo ve arkadaslarinin yurattiga Hawthorne
calismalariyla ortaya atiimistir.

15.SORU

A

Kamu igletmeleri

B

Konsorsiyum

C

Kooperatifler

D

Sermaye Yogun isletmeler
E

Orta Olgekli isletmeler

Yanit Agiklamasi:

Biiyiikliiklerine Gore isletme Tiirleri su sekilde
siralanabilir:

— Mikro Olgekli isletmeler

— Kiigiik Olgekli isletmeler

— Orta Olgekli isletmeler

— Biiyik Olgekli isletmeler

— Makro Olgekli isletmeler

17.SORU

"Ticari bir isletmeyi bir ticaret unvani altinda
isletmek amaciyla kurulan, sirket alacaklarina kargi
ortaklardan bir veya birkaginin sorumlulugu
sinirlandirilmamis, diger ortaklarin sorumlulugu
koyduklari sermaye ile sinirlandiriimis olan sirkettir.
tanimi asagidakilerden hangisi ile eslesir?

A

Adi Sirket

B

Kollektif Sirket
C

Adi Sirket

D

Komandit Sirket
E

Anonim Sirket

Yanit Agiklamasi:

Komandit Sirket: Ticari bir isletmeyi bir ticaret
unvani altinda igletmek amaciyla kurulan, sirket
alacaklarina karsi ortaklardan bir veya birkaginin
sorumlulugu sinirlandirilmamis, diger ortaklarin
sorumlulugu koyduklari sermaye ile
sinirlandiriimis olan sirkettir.

16.SORU

iINSANIN BIREYSEL VE TOPLUMSAL
ILISKILERINi NASIL YONLENDIRMESI
GEREKTIGINI, iYi VE KOTU SOZ VE DAVRANISI
BELIRLEYECEK OLGUTLERIN NELER
OLABILECEGINi INCELEYEN BILIM DALI
OLARAK TANIMLANAN KAVRAM
ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

Paydas teorisi

B

Etik kavrami

C

is ahlaki

D

Goérecelilik yaklagimi
il

Normatif ahlak

Yanit Aciklamasi:

Etik kavrami karakter ve aliskanlik anlamina
gelen ethos’tan turetilmistir. Ahlak felsefesi veya
ahlak bilim olarak ele alinan etik kavrami insanin
bireysel ve toplumsal iligkilerini nasil
yonlendirmesi gerektigini, iyi ve kotl s6z ve
davranigi belirleyecek olcitlerin neler
olabilecegini inceleyen bilim dali olarak
tanimlanmaktadir.

18.SORU

Asagidaki hangisi buyukliklerine gore isletme tirleri
icerisinde yer alir?

isletmenin gegmis verileri inceleyerek gelecege
yonelik tahminlerde bulunmasina ne ad verilir?

A

Sayfa 59



iSLETME ILKELERI

Delphi teknigi

B

Swot analizi

C

Trend analizi

D

Senaryo hazirlama
E

Pest analizi

Yanit Aciklamasi:

Trend Analizi: Trend (egilim) analizi, isletmenin
gecmis verileri inceleyerek gelecege yonelik
tahminlerde bulunmasidir. ileriye yonelik talep
tahminleri, gelecekte belirli bir bdlgede yasayacak
nufusun belirlenmesi gibi gecmise yonelik saglikli
verilere igsletmenin erigebildigi kosullarda trend
analizinden yararlanilabilir.

19.SORU

Ahlaki ideali esas alan, isletmeyi ahlak ve paydaslar
acisindan deg@erlendiren ve sadece hissedarlara
oncelik tanimayi ahlaki bulan paydas teorisi
asagidakilerden hangisidir?

ﬁormatif Paydas Teorisi
getimleyici Paydas Teorisi
Xragsal Paydas Teorisi
Earma Paydas Teorisi
Euramsal Paydas Teorisi

Yanit Agiklamasi:

Normatif bakis agisi, isletmenin ahlaki
davranmasi yonindeki 6nerilerle
belirginlesmektedir. Bu teoride ahlaki
sorumluluklar Uzerinde durulmakta ve bununla
birlikte ekonomik basaridaki roli de
reddedilmemektedir. Ayrica igletme ile
paydaslarin amaclarinin i¢ ice gegmesi de s6z
konusu edilmekte ve daha yapici ahlaki
yonetimlerin olusmasina yardimci olabilecek
alternatif ydontemlerin gelistiriimesi esas
alinmaktadir. Sosyal sorumlulugun normatif
paydas teorisi cergevesinde ele alinan bigimi is
ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlarinin
birbiriyle yakin iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir.

20.SORU

amaci gergeklestirmek tzere bagimsiz bir varlik
halinde oérgitlenmis, hak ve fiil ehliyetine sahip
hukuki yapilara ne ad verilir?

A

Ozel isletme

B

Tuzel Kisi

@

Gercgek Kisi

D

iktisadi Devlet Tesekkiilleri
E

Kamu iktisadi Kuruluslari

Yanit Agiklamasi:

Tlzel kisi; Gergekte kisilik sahibi olmayan ancak
varsayim olarak Kisilik sahibi oldugu kabul edilen,
belli bir amaci gerceklestirmek Uzere bagimsiz bir
varlik halinde érgutlenmis, hak ve fiil ehliyetine
sahip hukuki yapilardir. Sirketler, spor kullpleri,
siyasi partiler, sendikalar gibi.

1.SORU

Kisilerin tek baglarina gergeklestiremeyecekleri
amaclari, bagkalari ile bir araya gelerek ve bilgi ve
yeteneklerini birlestirerek gerceklestirmelerini
saglayan is bolimi ve koordinasyon sistemine ne
ad verilir?

A
isletme
B

Orgiit

G

Emek

D
Girisimci
£
Sistem

Yanit Aciklamasi:

Orguit kisilerin tek baslarina
gerceklestiremeyecekleri amaclari, bagkalari ile
bir araya gelerek ve bilgi ve yeteneklerini
birlestirerek gerceklestirmelerini saglayan bir is
bélimU ve koordinasyon sistemidir. Dogru cevap
B sikkidir.

2.SORU

Gercekte kisilik sahibi olmayan ancak varsayim
olarak kisilik sahibi oldugu kabul edilen, belli bir

isletmenin gegmis verileri inceleyerek gelecege
yonelik tahminlerde bulunmasi, hangi analizler
ilgilidir?

A
Senaryo Hazirlama
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B

Trend Analizi
C

SWOT Analizi
D

PEST Analizi
E

Delphi Teknigi

Yanit Aciklamasi:

Trend (egilim) analizi, isletmenin gegmis verileri
inceleyerek gelecege yonelik tahminlerde
bulunmasidir. ileriye yonelik talep tanminleri,
gelecekte belirli bir bélgede yasayacak nifusun
belirlenmesi gibi gegmise yonelik saglkli verilere
isletmenin erisebildigi kosullarda trend
analizinden yararlanilabilir. Bununla birlikte
trendlerin hep ayni sekilde seyredecegini
varsaymak hatali sonuglara yol agabilir.

Trend analizinde istatistiksel ydntemler ile
verilerin gecmisteki seyri incelenerek gelecekte
hangi degerleri

alacaklari tahmin edilmeye calisilir. Dogru cevap
B secgenegidir.

3.SORU

Bir Ulkede belirli bir donemde Uretilen tum nihai mal
ve hizmetlerin parasal degerine ne ad verilir?

A

Faiz

B

Enflasyon

C

Gayrisafi Yurt igi Hasila
D

Déviz Kuru

E

Teknoloji

Yanit Aciklamasi:

Gayrisafi Yurt i¢i Hasila: Bir tilkede belirli bir
doénemde Uretilen tim nihai mal ve hizmetlerin
parasal degeri Gayrisafi Yurt ici Hasila (GSYiH)
olarak tanimlanir.

4.SORU

2017 Yl

Isletmenin Adi Kuruldugu Ulke f e
Siralamas | Piyasa Degeri (Milyar $)
Apple ABD Teknoloji 1 754
Alphabet ABD Teknoloji 2 i 579
Microsoft ABD Teknoloji 3 509
Amazon ABD e-Perakende 4 423
Berkshire Hathaway ABD Finans 5 4mn
Isletmenin Adi Kuruldugu Ulke 20
Siralamasi | Piyasa Degeri (Milyar $)
Exxon Mobil ABD Petrol ve Dogal Gaz 1 337
PetroChina Cin Petrol ve Dogal Gaz 2 287
Wal-Mart ABD Perakende 3 204
Gin End. Tic. Bankasi Cin Finans 4 188
China Mobile Hong Kong iletisim 5 175

Yukaridaki tabloya goére yapilabilecek yorumlardan
hangisi en genel ifadeyi temsil etmektedir?

A

2009 yilinda en degerli isletmeler ABD, Cin ve Hon
kong merkezlidir.

B

2017 yihinda en degerli isletmelerin ABD merkezli
oldugu soylenebilir.

C

2009 yilinda en degerli isletmenin piyasa degeri 2017
yilinda en degerli olan igletmenin yarisi kadardir.

D

Yaklasik olarak 10 yillik strecte igletmelerin farkl
alanlardaki yatirimlarindan ziyade teknoloji oldugu ifade
edilebilir.

E

2009 yilinda piyasa degeri 175 milyar dolar olan igletme
sektoru iletisimdir.

Yanit Acgiklamasi:

Yukaridaki dénasim dunyadaki en degerli
kaynagin petrol ve dogal gazdan ziyade artik
teknoloji oldugunu gosteriyor.

5.SORU

Sevildigini, kabul edildigini ve grubun bir parcasi
oldugunu hissetme ihtiyaci ne tir bir ihtiyagtir?

A

Fizyolojik ihtiyaclar

B

Guvenlik ihtiyaclari

C

Sosyal ihtiyaclar

D

Sayginlik ihtiyaci

E

Kendini tamamlama ihtiyaclari

Yanit Agiklamasi:

Sosyal ihtiyaglar: Sevildigini, kabul edildigini ve
grubun bir pargasi oldugunu hissetme ihtiyacidir.
6.SORU
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Ciftcilik, ormancilik, balikgilik, hayvancilik ve
madencilik faaliyetlerinin yer aldigi isletme
asagidakilerden hangisidir?

ibr\nalat Endustrisi isletmeleri

\B(apl Endistrisi isletmeleri
(S:entetik Endustri isletmeleri

'[I?emel Endiistri isletmeleri
SUtUnIestiriImig Endustri isletmeleri

Yanit Agiklamasi:

Temel endUstri igletmeleri; ¢iftcilik, ormancilik,
hayvancilik ve madencilik faaliyetleriyle ugrasan
isletmelerden olusur. Ciftcilik, hayvancilik,
balik¢ilik ve ormancilikla ugrasan isletmelerin
geneline tarim igletmesi denir. Tarim igletmeleri,
uretim faktorlerini kullanarak; bitkisel, hayvansal
drtinlerin ve su urinlerinin Gretimi i¢in tarimsal
faaliyet yapan veya sz konusu tarimsal faaliyete
ilave olarak isleme, depolama, muhafaza ve
pazarlamaya yonelik faaliyetlerde bulunan
isletmelerdir. Tarim isletmeleri Ulke ekonomisinin
gelismesinde ve kalkinmasinda 6zel bir Sneme
sahiptir. Balik ciftlikleri, tavuk ciftlikleri, konserve,
peynir ve sut fabrikalari bu tlrdeki isletmelere
ornek olarak verilebilir.

7.SORU

Temel Endiistri isletmeleri
Tarim igletmeleri

Maden isletmeleri

8.SORU

Seceneklerin hangisi temel endistri isletmesidir?

A

insaat isletmeleri

B

Analitik Endustriler
C

Sentetik EndUstriler
D

Maden isletmeleri
E

Montaj Endustrileri

Yanit Aciklamasi:

imalat Endiistrisi igletmeleri
Analitik Endustriler

Sentetik Endustriler

Montaj Endustrileri
ButUnlestiriimis EndUstriler
Yapi Endiistrisi isletmeleri
insaat isletmeleri

I.mal ve hizmetlerin belirli miktarlarda dretilmesini
saglamak

1. belirtilen zaman gizelgesini veya teslim tarihlerini
karsilamak

[ll. miktar gereksinimlerini kargilamak

IV. tim GUretim iglemlerini minimum maliyetle
yapmak

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri tretim
yoneticisinin sorumluluklar arasindadir?

A

[, 1l ve IV

B

[, Il ve IV
C

[, 11 ve lll

D

I, 1l ve IV
E

Hepsi

Yanit Aciklamasi:

Bir Uretim yoneticisinin dort temel sorumlulugu
vardir:

i. mal ve hizmetlerin belirli miktarlarda Gretilmesini
saglamak,

ii. belirtilen zaman cizelgesini veya teslim
tarihlerini karsilamak,

iii. miktar gereksinimlerini karsilamak ve

iv. tim Uretim iglemlerini minimum maliyetle
yapmak

9.SORU

Asagidakilerden hangisi sosyo-kulturel gevreyle ilgili
bir konu degildir?

A

Bireyci Kultur-Toplulukgu Kalttr
B

Gug¢ Mesafesi

C

Belirsizlikten Kaginma

D

Maskullen-Feminen Kultir

E

Cinsiyet dagilimi

Yanit Agiklamasi:

Cinsiyet dagilimi demografik cevreyle ilgili bir
konudur. Demografi, nifus bilimi anlamina
gelmektedir.
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Bir Glkedeki nifusun yapisi ve gelecekteki seyri
demografinin ilgilendigi temel konulari
olusturmaktadir. Uretim faaliyetlerinin en temel
amaci

insanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Bir
Ulkede yasayan nufusun gencglerden mi
yaslilardan mi

olustugu, cinsiyet dagilimi, egitim duzeyi,
ortalama yasam sulresi ve gogunlukla kentlerde mi
yoksa kirda mi1 yasamina devam ettigi ekonominin
Uretim birimleri olan isletmelerin faaliyetlerini
yoénlendiren dnemli demografik ¢evre unsurlaridir.
10.SORU

Asagidakilerden hangisi bir igletmenin kurulug
asamasinda gerekli olan hususlardan biri degildir?

A

Pazarlama

B

Motivasyon

C

Fizibilite Etudu

D

isi Kurma

E

Calisma Programi

Yanit Agiklamasi:
Asagida bir isletmenin kurulug asamasinda
gerekli olan hususlar siralanmistir.
o Motivasyon
is Fikri Belirleme

Hepsi

Yanit Agiklamasi:

isletme bilimi ile ilgili kitaplar incelendiginde
isletme kavrami ile ayni manaya gelecek sekilde
firma, tesebbs, sirket vb. kelimelerin
kullanildigini gérmekteyiz. Esasinda bu
kavramlarin da belirttigi esas itibariyle isletme
kavramidir. TDK'ye gére Isletme; “isletmek isi”,
“Tarim, sanayi, ticaret, bankacilik vb. is
alanlarinda, k&r amaciyla bir sermaye yatirilarak
kurulan kurum?”, “Bir kurulusu verimli bir duruma
getirip kazang saglama yéntemi” ve “is yeri”
anlamlarina gelmektedir. En kisa tanimiyla
isletme, kar amaci glderek insanlara gerekli olan
mallari ve hizmetleri Ureten ve/veya satan
orgutlerdir. Yani isletme bir ¢esit 6rgattar.
12.SORU

O
o Calisma Programi
o On Degerlendirme
o Fizibilite Etidu
o s Planinin Hazirlanmasi
o lsi Kurma
o Buylme - Gelisme
11.SORU
l. Is yeridir
I. Bir gesit orguttir
lll. Tesebbusdir

isletme icin yukarida séylenenlerden hangisi veya
hangileri dogrudur

A
Yalniz |
B

| ve ll
C

I ve lll
D

Ilve lli
E

Asagidakilerden hangisi hizmet Gretimi
alaninda faaliyet gosteren isletmelerden biri
degildir?

A

Saglik hizmetleri Greten igletmeler

B

Konut Ureten isletmeler

C

Egitim hizmetleri Ureten isletmeler

D

Konaklama hizmetleri Ureten isletmeler
E

Eglence hizmetleri Ureten igletmeler

Yanit Acgiklamasi:

Hizmet Uretimi  alaninda faaliyet  gdsteren
isletmeler yaptiklari faaliyetlere gore asagidaki gibi
siralanabilir (Cetin ve Mutlu, 2010: 39; Altin, Bagar
ve Dogan, 2010: 35-36; Dinger ve Fidan, 2010:
75):

« SAGLIK HIiZMETLERI URETEN
i$LETMELER: Hastaneler, poliklinikler,
muayenehaneler.

« EGITIM HIiZMETLERI URETEN
i$LETMELER: Okullar, dershaneler, egitim
kurslari.

* KONAKLAMA HiZMETLERiI URETEN
iISLETMELER: Otel, motel, tatil kdyleri.

« EGLENCE HiZMETLERI URETEN
iISLETMELER: Tiyatro, sinema, konser salonlari,
mazikholler.

« TASIMA VE ILETiSIiM HiZMETLERI URETEN
iISLETMELER: Otobiis isletmeleri, hava yolu
firmalari, kargo sirketleri, posta ve telefon
isletmeleri.
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« DANISMANLIK HiZMETiI URETEN
i$LETMELER: Hukuk birolari, mali misavirlik
blrolari, her tirlt danismanlik firmalari.
13.SORU

iki veya daha fazla kisinin ortak bir amaca ulagsmak
icin sermaye ve emeklerini birlestirerek s6zli veya
yazili bir sézlesmeye dayali olarak kurduklari
isletme turl hangisidir?

A

Kollektif sirket

B

Tek Kisi isletmesi
©

Limited Sirket

D

Adi sirket

E

Komandit Sirket

Yanit Agiklamasi:

Adi sirket, iki veya daha fazla kisinin ortak bir
amaca ulasmak i¢in sermaye ve emeklerini
birlestirerek sézli veya yazili bir s6zlesmeye
dayali olarak kurduklari igletme tirtdar. Her
konuda faaliyette bulunan basit ve yaygin bir
ortaklik bigimidir. Ornegin aralarinda akrabalik ya
da arkadaslik iliskisi bulunan kisiler market, taksi
duragi, tamir atdlyesi vb. isletmek igin bu tir
ortakliklar kurabilirler.

14.SORU

 Ise yeni alimlarda ayrimcilik ve istihdamda
esitlik
o Egitim ve yetigtirme haklar
o Odillendirme
 lIsten gikarmalar
15.SORU

Asagidakilerden hangisi isletmelerin ilari
fonksiyonuyla ilgili is ahlaki konularindan biri
degildir?

A

Oduillendirme

B

Ucret ve calisma haklarinin goézetilmesi
C

Egitim ve yetistirme haklar

D

Yaniltici promosyon uygulamalari

E

isten cikarmalar

Yanit Aciklamasi:
insan Kaynaklari Fonksiyonuyla ilgili is Ahlaki
Konulari
insan kaynaklariyla ilgili olarak is ahlaki agisindan
tartigilabilir konulari su sekilde siralamak
mamkandar (Vallance, 1995: 60-77):

o Ucret ve calisma haklarinin gézetiimesi

Asagidakilerden hangisi "Trend Analizi" ile
ilgili yanhsg bir ifadedir?

A
Trend analizi, isletmenin ge¢cmis verileri inceleyerek
gelecede yonelik tahminlerde bulunmasidir.
B

Gegmise yonelik saglikli verilere isletmenin

erisebildigi kosullarda trend analizinden yararlanilabilir.

C

ileriye yonelik talep tahminlerinde trend analizinden
yararlanilabilir.
D

Trendlerin hep ayni sekilde seyredecegi varsayilimalidir.

E
Trend analizinde istatistiksel yontemler ile verilerin

gecmisteki seyri incelenerek gelecekte hangi degerleri

alacaklari tahmin edilmeye calisilir.

Yanit Aciklamasi:

Trend Analizi: Trend (egilim) analizi, isletmenin
gecmis verileri inceleyerek gelecede yonelik
tahminlerde bulunmasidir. ileriye yénelik talep
tahminleri, gelecekte belirli bir bolgede yasayacak
ndfusun belirlenmesi gibi gegmise yonelik saglikli
verilere isletmenin erisebildigi kosullarda trend
analizinden vyararlanilabilir. Bununla birlikte
trendlerin  hep ayni sekilde seyredecegini
varsaymak hatali sonuglara yol acgabilir. Trend
analizinde istatistiksel yontemler ile verilerin
gecmisteki seyri incelenerek gelecekte hangi
degerleri alacaklari tahmin edilmeye calisilir.
16.SORU

Asagidakilerden hangisi, Urln ureten imalat
Endustrisi Isletmelerinden biri degildir?

A
Analitik Endustriler
B
Sentetik Endustriler

C

Montaj Endustrileri

D

Batunlestiriimis Endustriler
E

ingaat isletmeleri

Yanit Agiklamasi:
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imalat Endiistrisi isletmeleri
. Analitik Endustriler

. Sentetik Endustriler

. Montaj Endustrileri

. Butdnlestirilmis Endustriler
17.SORU

Ahlaki kararlarin bireysel ¢ikar ve ihtiyaglara gore
verilmesi hangi ahlak sistemine girmektedir?

A

Faydacilik

B

Relativizm

©

Evrenselcilik

D

Dagitici Adalet
E

Ebedi Yasa

Yanit Agiklamasi:

Relativizm (Bireysel Cikar) Ahlaki kararlar bireysel
cikar ve ihtiyaglara gore verilir. Dogru cevap B
secenedidir.

18.SORU

Fizyolojik ihtiyaclar
D

Sayginlik ihtiyaci

E

Sosyal ihtiyaclar

Yanit Agiklamasi:

Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi'ne gére kiginin en
buyuk potansiyelini gelistirme ihtiyaci, kendini
gerceklestirmedir. Cevap A secenegidir.
20.SORU

isletmenin planlari gercevesinde érgiitlenen
unsurlarin, érgutsel amaclari gergeklestirecek
tarzda harekete gecirilmesi isletmenin hangi
fonksiyonu olarak adlandirilir?

A

Planlama

B

Orgltleme

C

Yoénlendirme

D

Koordinasyon

E

Kontrol

Yanit Acgiklamasi:

Ydnlendirme, isletmenin planlari gergevesinde
orgutlenen unsurlarin, érgutsel amaclari
gerceklestirecek tarzda harekete gecirilmesidir.
19.SORU

"Kurumsal ...., igletmelerin ticari faaliyetlerini
gerceklestirirken tim yasal, ahlaki ve sosyal
kurallara uymasi ve toplumla arasinda olusan
sosyal s6zlesmenin gereklerini yerine getirmesidir."
Bosluga hangi kavram getiriimelidir?

A

vatandaslik

B

yonetim

C

globallesme

D

dinamizm

E

strateji

Yanit Aciklamasi:

Kurumsal vatandaslik, isletmelerin ticari
faaliyetlerini gerceklestirirken tim yasal, ahlaki ve
sosyal kurallara uymasi ve toplumla arasinda
olusan sosyal s6zlesmenin gereklerini yerine
getirmesidir.

FINALLERDE NELER GELDIi?

NELER GELEBILIR?

1.SORU

Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi'ne gére kisinin en
biyuk potansiyelini gelistirme ihtiyaci
asagidakilerden hangisidir?

A

Kendini gerceklestirme
B

Guvenlik intiyaclari

C

Asagidakilerden hangisi isletmelerin
uluslararasilasma kararindaki gekici faktorlerden

biri degildir?

gitmenin disunuldagd dlkenin pazar genisligi
Eygulanan himayeci 6nlemler

f(:amu otoritelerinde saglanan kolayliklar

g gucind ucuz olmasi

IEazardaki siddetli rekabet
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Yanit Aciklamasi:

Pazardaki siddetli rekabet eger gitmenin
disunuldagua dlkede ise isletmeyi o lkeye
acllmaya ¢eken bir sebep olamaz. Eger ulke
icindeki bir durum ise ¢eken faktor olarak degil
iten faktor olarak etki eder. Dolayisiyla dogru
cevap E secenegidir.

2.SORU

1. Ulus otesi faaliyetlerde etkili finansman

2. Vergiler (en az vergi 6deme)

3. Yatinmin ve varliklarin geri donisimu

Yukarida verilen amaglardan hangisi ya da hangileri
kiresel igletmelerin finansal amaglarindandir?

A
Yalniz 1
B

lve?2
C

lve3
D

2ve 3
E
1,2ve3

Yanit Agiklamasi:

Kiiresel isletme Amaglari

Pazarlama

« isletmenin toplam pazar pay: (kiresel, bolgesel
ve ulusal)

« Satiglarda yillik artis orani

* Yerel pazarlar arasindaki 6lgek ekonomisi igin
koordinasyon

Uretim

 Klresel Uretimde Olgek ekonomisi saglamak
» Maliyetler ve kalite kontrolu

» DUguk maliyetli Gretim yontemleri geligtirme
Finansal

* Ulus otesi faaliyetlerde etkili finansman

* Vergiler (en az vergi 6deme)

* Optimal sermaye yapisi
Arastirma-Geligtirme

* Klresel patentli yeni Grtnler gelistirme

» Uretim teknolojisini gelistirme

* Dinya ¢apinda ar-ge laboratuvarlari agma
Karhlik

* Uzun donemde kari artirmak

* Yatinnmin ve varliklarin geri ddonusumu
3.SORU

B
1940'h yillar
C
1950'li yillar
D
1960'h yillar
B
1970'li yillar

Yanit Aciklamasi:

isletmelerde sosyal sorumluluk kavrami sanayi
devrimi sonrasi kitlesel Uretimin sonuglarinin
1950’li yillardan itibaren toplumsal anlamda daha
aclk bir sekilde gorilmesi ve toplumsal yapi
icerisinde yer alan butlin aktorleri etkilemesiyle
birlikte igletme yazininda 6nem kazanmis ve
glnimize kadar artan bir yogunlukta tartisiimaya
devam etmisgtir.

4.SORU

Asagidakilerden hangisi girisimciyi isletme kurmaya
iten nedenler arasinda yer almaz?

Qendi isinin patronu olma

gsikolojik problemlerinden kaynakl

gaha fazla gelir elde etme

gaglmsz calisma ve esnek is ortami
gosyal statl ve sayginlik elde etme

Yanit Agiklamasi:
Girisimciyi isletme kurmaya iten bagka nedenler
de bulunmaktadir, bunlardan baslicalari:
Kendi isinin patronu olma,
Kendini gelistirme,
Daha fazla gelir elde etme,
Bagimsiz ¢alisma ve esnek is ortami,
Sosyal statu ve sayginlik elde etme,
Basari ihtiyaci,
Kendi gelecegini bicimlendirme istegi,
Bos zamanlari degerlendirme,
Tuketicilerin ihtiyaclarina cevap verme,
Aile gelenegini surdurme,
Mirasi dederlendirme veya miras birakma,
Firsatlari degerlendirme ve yenilik yapma,
5.SORU

Soyal sorumluluk kavrami iletmelerde hangi yillarda
onem kazanmistir?

A
1930'lu yillar

Asagidakilerden hangisi, Rekabet Gstunltgu icin
Ozel stratejiler arasinda yer alir?

A
Temel rekabet stratejileri
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B

BlyUme ve gelisme stratejileri

C

Dig buyume stratejileri

D

Durgun blyume ve durumunu koruma stratejileri
E

internet ekonomisi stratejileri

Yanit Aciklamasi:

internet ekonomisi stratejileri, rekabet Ustinligi
elde edebilmek igin isletmenin Urettigi Grlnlere,
girmek istedigi pazarlara, kullandig! teknolojilere
gore belirlenen rekabet stratejilerinde

biridir. Dogru cevap E sikkidir.

6.SORU

E
Box-Jenkins yontemi

Yanit Aciklamasi:

Ekonometrik model; Nedensel (Regresyon) analiz
yontemlerinden biridir. Diger siklarda verilen
yontemler ise zaman serisi analiz yontemleridir.
8.SORU

Gecmis verilerin zaman icindeki egilimlerinin
gelecege donuk tahminlerde bulunmak igin
kullanildigi ydntem asagidakilerden hangisidir?

A

Nedensel (Regresyon) Analiz Yontemleri
B

Zaman Serisi Analiz Yontemleri

C

Korelasyon (Baglilik) Analizi

D

Delphi

E

Uzman Goérugleri

Yanit Aciklamasi:

Zaman Serisi Analiz Yontemleri: Gegmis verilerin
zaman igindeki egilimlerinin gelecede donuk
tahminlerde bulunmak icin kullanildigi
yontemlerdir. Zaman serisi analiz yontemleri
arasinda; hareketli ortalamalar yontemi, Ussel
dizeltme yontemi, egilim (trend) analizi yontemi
ve BoxJenkins gibi yontemler yer almaktadir.
Dogru cevap B'dir.

7.SORU

Kiresellesme kavrami, alanyazinda ilk kez kim
tarafindan 1833 yilinda The Economist dergisinde
yazdigi bir makalede kullanilmigtir?

A

Foter

B
Hebron
C
Stack
D
Hardin
E

Watt

Yanit Agiklamasi:

Kuresellesme kavrami, alanyazinda ilk kez ingiliz
iktisatc W. Foter tarafindan 1833 yilinda The
Economist dergisinde dlinya Uzerindeki
kaynaklarin dagilimi ve kullanimiyla ilgili olarak
yazdigi bir makalede kullaniimistir. Garett
Hardin’in 1968 yilinda kaynaklarin kullanimi ve
paylasimi ile ilgili olarak yapmis oldugu calisma
ise gunumuzde kiresellesmenin ¢ok kullanilir
hale gelmesine neden olmustur. Dogru cevap A
secenegidir.

9.SORU

Asagidaki sayisal tahmin yontemlerinden
hangisi NEDENSEL ANALIZ YONTEMI olarak
siniflandirilir?

A

Hareketli ortalamalar yontemi
B

Ussel diizeltme yontemi

C

Ekonometrik model

D

Egilim analizi yontemi

Urlin veya isletme ile ilgili bilgilerin pazara ve
tUketicilere iletiimesi ve onlarin satin almaya tegvik
edilmesi ile ilgili faaliyetler agagidakilerden
hangisidir?

A

Pazarlama arastirmasi
B

Pazarlama karmasi

C

Dagitim

D
Tutundurma
E

Fiyat

Yanit Agiklamasi:
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Tutundurma, Urln veya igletme ile ilgili bilgilerin
pazara ve tlketicilere iletilmesi ve onlarin satin
almaya tesvik edilmesi ile ilgili faaliyetlerdir.
10.SORU

Diinya Ticaret Orgitiiniin temelleri agagidakilerden
hangisine dayanmaktadir?
A

Dinya Bankasi

B

GATT

@

OECD

D

IMF

E

Diinya Ticaret Orglt

Yanit Agiklamasi:

Diinya Ticaret Orgitiiniin (WTO), temelleri
GATT’a dayanmaktadir.

11.SORU

C

Arastirma

D

Uygulama

E
Degerlendirme

Yanit Agiklamasi:

Uygulama

Bu asama halkla iligkiler calismasinin en zor ve en
Onemli asamasidir. Planlama asamasinda
belirlenen mesajlar, kararlagtirilan ara¢ ve
yontemlerle, belirlenen hedef kitleye ulasilir.
Planlama asamasinda gozden kacan eksikler ve
hatalar var ise duzeltici tedbirlerin alindig
asamadir. Hedef kitle, arac ve yontemler arasinda
uyumun saglanmasina galisilir.

13.SORU

ISLETMENIN SEKTORDEKI VE EKONOMIDEKI
ROLUNE ODAKLANILDIGINDA iSLETMENIN
AKTIF BUYUKLUGU ASAGIDAKILERDEN
HANGISIDIR?

ﬁlrsm ve gelisme isteginin buyukligu

'I?oplam satis hasilati ya da pazar payi

CE:tkili olan alanlarin buyUkligu ve sayisi

szusun ve nufusa disen Urln gesitliliginin orani
EUyUyen dinya ve blyuyen igletmenin iligki sayisi

Yanit Agiklamasi:

isletmenin sektoriindeki veya genel ekonomideki
roline odaklanilirsa isletmenin aktif bluyuklugu,
toplam satis hasilati veya pazar payi gibi
gostergeler kullanilabilir. Bazi sektdrlerde
isletmeler sermaye yogun teknoloiji ile faaliyet
gOsterirken bazi sektorlerde isletmeler is glicu
yogun teknolojilerle faaliyet gdsterir.

12.SORU

Halkla iligkiler surecinin hangi agsamasinda belirlenen
mesajlar, kararlastirlan ara¢c ve yodntemlerle,
belirlenen hedef kitleye ulasilir?

A
Planlama

B
Yorumlama

iki ya da daha fazla tilkede pazarlama, Uretim, AR-
GE gibi faaliyetlerde bulunan, bir merkezden
yonetilen, yurt disi gelirleri toplam gelirlerinin %25-
30’ini olusturan isletmelere ne ad verilmektedir ?

A

Uluslararasi isletmeler
B

Cok Uluslu isletmeler
C -

Kilresel Isletmeler

D

Uluslar Otesi isletme
E

Ulusal isletmeler

Yanit Aciklamasi:

Cok Uluslu isletmeler (Multinational Firm): Cok
uluslu isletme iki ya da daha fazla Ulkede
pazarlama, Uretim, AR-GE gibi faaliyetlerde
bulunan, bir merkezden yonetilen, yurt disi
gelirleri toplam gelirlerinin %25-30’ini olusturan
isletmelere denilmektedir. Cok uluslu igletmelerde
ana ulke baskin konumdadir. Ornegin Apple’in bir
ABD, Toyota’nin bir Japon, Samsung’un bir
Gulney Kore isletmesi oldugunun herkes
tarafindan bilinmesi gibi. Dogru cevap B
secenegidir.

14.SORU

Segeneklerden hangisi Gretim ile ilgili kisilerin gérev
ve sorumlulugunda olan baglica konu ve
faaliyetlerden biri degildir?

A
Kalite Kontrol
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B
Yer Segimi

C

isyeri Dlizenleme

D

Dagitim

E

Tedarik Zinciri Yonetim

Yanit Aciklamasi:

isletmelerde Uretim faaliyetleri veya islevleri
arasinda sayllabilecek, uretim ile ilgili kisilerin
gorev ve sorumlulugunda olan baslica konu ve
faaliyetler sunlardir:

» Uretim Sistem ve Stratejisini Diizenleme

+ Uretim Planlama

+ Urlin ve Hizmet Tasarimi

+ Uretim Surecini Planlama

+ Kalite Kontrol

* Yer Secgimi

« isyeri Diizenleme

* Tedarik Zinciri Yénetimi

15.SORU

Daha fazla isletme ile rekabete girilmek istenmesi

Yanit Agiklamasi:

isletmeler genellikle cok iyi olduklari igin degil,
rekabette ayakta kalabilmek igin kiiresellesmeyi
tercih etmek zorunda kalmaktadir. Rekabetin
yogunlugu isletmeleri, ekonomileri gelismemis ya
da gelismekte olan Ulkelere gitmeye
zorlamaktadir. Bu ulkelerde rekabetin daha az
olma ihtimali yUksektir ve bu da igletmelere cazip
gelebilmektedir.Dolayisiyla E segenegdi yanlistir.
17.SORU

Kér amaci guderek insanlara gerekli olan mallari ve
hizmetleri Ureten veya satan orgltlere ne ad verilir?

A
isletme
B
Dernek
C
Vakif

D

Ekip

E

Birim

Yanit Agiklamasi:

Kar amaci guderek insanlara gerekli olan mallari
ve hizmetleri Ureten veya satan érgutlere isletme
adi verilir.

16.SORU

Asagidakilerden hangisi buyimenin potansiyel
zorluklari arasinda sayilabilir?

A

Olgek ekonomisinde (iretim yapiimasi
B

Bilrokrasinin artmasi

C

isletmelerin birden fazla sektérde ya da birden fazla
Ulkede yatirim yapmalari
D

isletmelerin biiyiik reklam ve tutundurma kampanyalari

yapmalari
E
Isletmelerin uluslararasi pazarlara agiimasi

Yanit Agiklamasi:

isletmeler biyuidiikge, yapilacak isler ve biirokrasi
artar. Burokrasi arttikga, kati kurallar uygulanir. Bu
da zaman icinde, degisime direnen, mevcut yapiyi
korumaya c¢alisan g¢aliganlar igin uygun bir ortam
yaratir. Bu ylzden de o6rgutlerde yenilikler ortaya
clkmaz ve orgut gelisemez. Dogru cevap B'dir.
18.SORU

Asagidakilerden hangisi isletmeleri birer kuresel
isletme olmaya iten nedenler arasinda yer almaz?

A

Kolaylikla kiiresel olunabilmesi

B

Gig ekonomileri

@

Kdiltarlerin giderek daha homojen hale gelmesi

D

iletisimde kalmanin eskiye gore ¢ok kolay olmasi
E

Asagidakilerden  hangisi, kuguk isletmelerde
blylumeyi etkileyen degiskenler arasinda yer alan
faktorlerden biri olan girisimcilere ait 6zelliklerden
biridir?

A
Esneklik

B

Sektordeki rekabet

C

Isletmenin yasi

D

Kurucu takimin buyuklugu
E

Finansal kaynaklar

Yanit Aciklamasi:
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Girisimcinin - motivasyonu, girisimcinin  egitim
durumu, girisimcinin deneyimi ve kurucu takimin
buayuklugl girisimcilerin - 6zellikleri arasindadir.
Dogru yanit D segenegidir.

19.SORU

yeteneklerini birlestirerek gergeklestirmelerini
saglayan bir is bolumu ve koordinasyon
sistemidir.

1.SORU

“Gelecekteki talepler hakkinda bilgi almak amaciyla
tlketicilerden; muilakat, anket, e-posta ve telefon
araciligiyla bilgi toplanmasini amaglayan bir tahmin
yontemidir. Orta ve uzun vadede iyi diizeyde
sonuglar vermesine karsin, zaman alici ve maliyeti
yuksektir.”

Yukarida verilen agiklamada sayisal olmayan
tahmin ydntemlerinin hangisinden bahsetmektedir?

A

Pazar Arastirmasi

B

Delphi

C

Uzman Gorusgleri

D

Zaman Serisi Analiz Yontemleri
E

Regresyon Analiz Yoéntemler

Yanit Acgiklamasi:

Pazar Arastirmasi: Gelecekteki talepler hakkinda
bilgi almak amaciyla tuketicilerden; mulakat,
anket, e-posta ve telefon araciligiyla bilgi
toplanmasini amagclayan bir tahmin yontemidir.
Orta ve uzun vadede iyi diizeyde sonuglar
vermesine karsin, zaman alici ve maliyeti
yuksektir.

20.SORU

insan kaynaklari fonksiyonu sdz konusu oldugunda
bos muduir ayrdimcisi pozisyonu igin, sef olarak
gorev yapan Ferhat bey terfi ettirilerek géreve
getirilmistir. Bu durum asagidaki kavramlardan
hangisi iel agiklanabilir?

A
i¢ kaynak kullanimi

B
Insan kaynaklari planlamasi

C
Dis kaynak kullanimi

D

isci alma

E

insan kaynaklari yénetimi

Yanit Agiklamasi:

insan kaynaklari yénetiminde is analizi yapildiktan
ve is tanimi ve gerekleri belirlendikten sonraki
asama, bu igleri yapacak nitelikli calisanlari is
yerine kazandirmaktir. intiya¢ duyulan galiganlara
isletme iginden ve isletme disindan ulasilabilir.
isletmede bosalan bir gérev var ise ve bu géreve
isletme icinde bunu yapabilecek 6zellikte bir
¢alisan bulunup transfer ya da terfi ettiriliyor ise i¢
kaynaklardan yararlaniliyor demektir.

2.SORU

Kigilerin tek baslarina gergeklestiremeyecekleri
amagclari, baskalar ile bir araya gelerek ve bilgi ve
yeteneklerini birlestirerek  gerceklestirmelerini
saglayan bir is boliml ve koordinasyon sistemine
verilen ad asagidakilerden hangisidir?

A

Orgt

B
isletme
C
Kurulus
D

Sirket

E
Magaza

Yanit Aciklamasi:
Kisilerin tek baslarina gergeklestiremeyecekleri
amaglari, baskalari ile bir araya gelerek ve bilgi ve

Sezgisel algoritmalar ile asagidaki yontemlerden
hangisi ayni grupta yer almaktadir?

A

Hareketli ortalamalar yontemi
B

Ussel diizeltme yontemi

C

Box-Jenkins

D

Egilim (trend) analizi yéntemi
&

Ekonometrik model

Yanit Aciklamasi:

Sebep-sonug tahmininde, iki veya daha fazla
degigken arasindaki iligki g6z 6nunde
bulundurularak kullanilan yéntemlerdir. Nedensel
yontemlerde, Urline ait gegmis talep verileri ile bu
talebi etkiledigi dustnulen diger degiskenlere ait
bilgiler kullaniimaktadir. Regresyon analizi,
ekonometrik model, yapay zeka ve sezgisel
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algoritmalar nedensel yontemler arasinda
sayllabilir.
3.SORU

Asagidakilerden hangisinde halkla iligkilerin
asamalari yanlis verilmigstir?

A

Duzenleme

B

Arastirma

@

Planlama

D

Uygulama

E
Degerlendirme

Yanit Agiklamasi:

Halkla iligkiler faaliyetleri arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme olmak Uzere dort
asamal bir slrecten gegmektedir.

4.SORU

ILO

D
GATT
E
WTO

Yanit Agiklamasi:

Uluslararasi Para Fonu (IMF), 1944 yilinda
Bretton Woods kasabasinda yapilan antlasma
sonucunda ortaya ¢ikmis bir kurulustur. 1945’de
faaliyetlerine baglayan ve 186 Ulkenin Uyesi
bulundugu IMF’nin amaci, tim dinyada parasal
alanda is birligini gliclendirmek, finansal istikrari
saglamak, uluslararasi ticarete destek olmak,
istihdami arttirmak, sardurdlebilir ekonomik
bldyimeye yardimci olmak ve fakirligi azaltmaktir.
6.SORU

Yeniden satmak ya da bagka Urlnlerin yapiminda
kullanmak icin Urtin satin alanlardan olusan pazara
ne ad verilir?

A

Klresel pazar

B

Tuaketici Grlnleri pazari

C

Pazar payi

D

Yerel pazar

E

Endustriyel Grtinler pazari

Yanit Aciklamasi:

Endustriyel Grlinler pazari ise yeniden satmak ya
da bagka drtnlerin yapiminda kullanmak igin Griin
satin alanlardan olusur.

5.SORU

"Kar elde etmek igin tretim faktorlerini bir araya
getirip verimli bir bicimde kullanan ve kéar/zarara
katlanan kisidir" tanimi asagidakilerden hangisini
ifade eder?

A
Organizator
B

Girisimci

C
Fabrikator
D

is adami

E

Yatirimci

Yanit Aciklamasi:

Girisimci Kar elde etmek igin Uretim faktorlerini
bir araya getirip verimli bir bicimde kullanan ve
kér/zarara katlanan kisidir.

7.SORU

Asagidakilerden hangi kurumun amaci tim
diinyada parasal alanda is birligini gliclendirmek,
finansal istikrari saglamak, uluslararasi ticarete
destek olmak, istihdami arttirmak, surduralebilir
ekonomik blylmeye yardimci olmak ve fakirligi
azaltmaktir?

A
OECD

B
IMF

C

Bir isletmenin faaliyetleri sirasinda ihtiyag duydugu
girdileri satin aldigi kisi ya da kurumlara ne ad
verilir?

A
Y6netici
B
Tedarikgi
C

Rakip

D
Masteri
E

Swot

Yanit Agiklamasi:
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Bir isletmenin faaliyetleri sirasinda ihtiyag
duydugu girdileri satin aldidi kisi ya da kurumlara
tedarikgi adi verilir.

8.SORU

Asagidakilerden hangisi talep tahmini
arastirmasi asamalarindan biri degildir?

A

Veri/bilgi toplanmasi

B

Talep tahmin déneminin belirlenmesi

€

Tahmin yonteminin secimi ve hata payinin
hesaplanmasi

D

Tahmin sonuglarinin gegerliliginin arastiriimasi
E

Finans kuruluslarinin raporlari

Yanit Agiklamasi:

Talep tahmini arastirmasi genellikle dért asamada
gerceklestiriimektedir:

* Veri/bilgi toplanmasi,

* Talep tahmin déneminin belirlenmesi,

» Tahmin yonteminin secimi ve hata payinin
hesaplanmasi,

» Tahmin sonuglarinin gegerliliginin arastiriimasi
Veri/bilgi toplanmasi surecinde farkh bilgi
kaynaklarindan yararlanilabilir.

9.SORU

4. Kaynak temelli yaklasim

5. Ogrenme yaklagimi

6. Deterministik (Rastgele olmayan)

yaklasim

Stokastik (Rastgele) Yaklasim: Bu yaklagsima goére
isletmenin gelecekteki bir noktadaki buyukligu
gecmisteki blyukliglinden bagimsizdir.
Dolayisiyla, isletmenin gegmisteki buylime
performansi gelecekteki bliylime performansini
ongdrmekte kullanilamaz. isletmenin gegmisteki
blylUmesi; yoneticilerin kalitesi, mUsterilerin
tercihleri, yasal diizenlemeler gibi ¢ok sayida
unsura dayanabilir ancak bu unsurlarin biyimeye
gorece katkilari kiigUktlr ve bu unsurlardan higbiri
zaman iginde 6nemli bir etki yaratmayacaktir.
Dogru yanit D’dir.
10.SORU

isletmenin gecmisteki biiylime performansi
gelecekteki biyime performansini 6ngérmekte
kullanilamayacagini savunan buyime yaklasimi
asagidakilerden hangisidir?

A

Deterministik yaklagsim
B

Kaynak temelli yaklagsim
C

Tanimlayici yaklagim

D

Rastgele yaklagim

E

Ogrenme yaklagimi

Yanit Agiklamasi:
Klguk igletmelerin buydmelerini agiklamaya
yonelik cesitli yaklasimlar s6z konusudur. Bu
yaklasimlar asagida siralandidi gibi 6 grupta
incelenebilir:

1. Stokastik (Rastgele) yaklasim

2. Tanimlayici yaklasim

3. Evrimsel yaklagim

Asagidakilerden hangisi bir isletmenin ekonomik
kaynaklarindandir?

A
Pazarlama
B
Hizmetler
C
Odemeler
D

Bilgi

E

Dagitim

Yanit Acgiklamasi:

Bir isletmenin ekonomik kaynaklari insan, para,
malzeme, makineler, arazi, tesisler, enerji ve
bilgidir. Dogru yanit D secenegidir.

11.Soru

“isletme yéneticileri sektérlerini taniyan, deneyim
sahibi uzmanlara gelecege yonelik beklentilerini
sorarlar. Beklentiler, belirli bir olay, yeni bir teknoloji
ya da Urun ile ilgili olabilir. Uzmanlarin birbirlerinden
habersiz bir sekilde goruslerini bildirmelerinin
ardindan igletme ydneticileri tim gdrigleri derler ve
tekrar uzmanlara génderirler. Boylece tim
uzmanlarin fikir aligverisi sonucunda bir uzlasmaya
varmalari ile gelecege iliskin izlenimler elde edilmis
olur."

Yukarida verilen agiklama, dis ¢evreyi analiz
etmede kullanilan hangi teknigi ifade etmektedir?

A

PEST Analizi

B

SWOT Analizi

C

Senaryo Hazirlama
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D

Trend Analizi
E

Delphi Teknigi

Yanit Agiklamasi:

Delphi Teknigi: Delphi tekniginde, isletme
yoneticileri sektorlerini tantyan, deneyim sahibi
uzmanlara gelecede yonelik beklentilerini sorarlar.
Beklentiler, belirli bir olay, yeni bir teknoloji ya da
artn ile ilgili olabilir. Uzmanlarin birbirlerinden
habersiz bir sekilde goéruslerini bildirmelerinin
ardindan igletme yoneticileri tim gorusleri derler
ve tekrar uzmanlara génderirler. Boylece tim
uzmanlarin

fikir aligverisi sonucunda bir uzlagsmaya varmalari
ile gelecege iliskin izlenimler elde edilmis olur.
Dogru yanit E'dir.

12.SORU

Asagidakilerden hangisi bir isletmenin blyimesinin
zorluklari arasinda gdsterilebilir?

gletmenin Olcek ekonomisinde uretim yapmasi
Eletmede galisan sayisinin artmasi

\C(:abanm isletmelerle is birligi yapmanin kolaylagmasi
I:B)ijyijk reklam kampanyalari yapabilmesi

QE:aI|§anIar icin ylkselme olanagdi yaratiimasi

Yanit Acgiklamasi:

BUyumenin potansiyel zorluklari arasinda sunlar
yer almaktadir:

» Buyume isletmenin yonetimini zorlastirabilir,
isletmeyi hantallastirip hareket kabiliyetini
azaltabilir.

« isletme blylidiikge, calisan sayisi da artar. Bu
ylzden isi yerine getirmeme veya
sonuglandirmamalar artar.

* Yeni calisanlar ise alindikga eski ¢alisanlar isten
cikartilacaklarini ya da yeteneklerinin g6z ardi
edilecegini disunmeye baslarlar. Bu olumsuz
dustinceler, ¢calisanlarin motivasyonunu azaltir,
isletme faaliyetleri aksamaya baslar, genel
anlamda verim duser.

13.SORU

Asagidakilerden hangisi bir fizibilite etlidiinde
ekonomik arastirmanin ¢alisma kapsamina girmez?

A
Talep tahmini ve pazar arastirmasi

B

Kurulus yerinin segimi

C

Yapilacak iglerin belirlenmesi ve gruplandiriimasi
D

Tahmini gelirlerin belirlenmesi

B
isletme buyikltgi ve kapasitesinin belirlenmesi

Yanit Agiklamasi:
Ekonomik arastirma, kurulmasi distntlen
isletmenin ekonomik acidan verimli ve karh olup
olmadiginin belirlenmesi yonundeki ¢calismalari
icerir. Bu arastirmanin galisma kapsamina giren
konular;
e Talep tahmini ve pazar arastirmasi,
e Kurulus yerinin segimi,
« Isletme biyukligi ve kapasitesinin
belirlenmesi,
e Tahmini gelirlerin belirlenmesi bigciminde
siralanabilir.
Dogru cevap C'dir.
14.SORU

Girisimcilerin, pazarda bir bosluk gérip bu boslugu
yeni bir Uriin, hizmet icat ederek veya gelistirerek
yahut mevcut Griin ve hizmetleri gelistirerek
doldurmak istemeleri bliyimenin hangi evresinde
ortaya cikar?

A

isletmenin kurulmasi

B

isletmenin gelismesi

¢

Isletmenin resmi yapiya kavusmasi
D

isletmenin dinozorlasmasi

3

isletmenin gerilemesi

Yanit Aciklamasi:

isletmenin Kurulmasi; Girisimciler, pazarda bir
bosluk gorip bu boslugu yeni bir Griin, hizmet icat
ederek veya gelistirerek yahut mevcut Urin ve
hizmetleri gelistirerek doldurmak isterler. Bu
asamada isletme kurulur ve bliyimeyle birlikte
isletmenin yapisi olusturulur.

15.SORU

“Turkiye Istatistik Kurumu yayinlari, T.C. Kalkinma
Bakanligi yayinlari, Sanayi ve ticaret odalari
yayinlari, Uluslararasi Calisma Tegkilati yayinlari,
Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Teskilati yayinlari,
Avrupa Birligi yayinlari, Milli Egitim Kurumu
yayinlari”
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Yukarida verilenlerden hangisi ikincil bilgi kaynaklari
ornekleri arasinda yer almaz?

A
Turkiye istatistik Kurumu yayinlari
B
T.C. Kalkinma Bakanlig! yayinlari

C

Milli Egitim Kurumu yayinlari

D

Sanayi ve ticaret odalari yayinlari

E

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Teskilati yayinlari

Yanit Agiklamasi:

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) yayinlari,

T.C. Kalkinma Bakanligi yayinlari, Sanayi ve
ticaret odalari yayinlari, T.C. Kiglk ve Orta
Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
idaresi Bagkanligi (KOSGEB) yayinlari,
Uluslararasi Calisma Tegkilati (ILO), Ekonomik
Kalkinma ve isbirligi Teskilati (OECD), Avrupa
Birligi (AB) yayinlari

Sendika, sektor birlikleri ve diger meslek
kuruluslarinin yayinlari, Finans kuruluslarinin
raporlari, Valilik, kaymakamlik ve belediyelerin
g6ris ve yorumlari, Yiksekdgretim Kurulu (YOK)
Tez Merkezi’'nde bulunan girisimcilikle ilgili
doktora ve ylUksek lisans tezleri, Milli Kitiphane,
Universite kitliphaneleri, halk kitiphaneleri ve
Ozel kutiphanelerde bulunan bilgi kaynaklari,
Birlesmis Milletler Teskilati (UN), Uluslararasi
Para Fonu (IMF), Gida Tarim Teskilati (FAO),
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
(UNCTAD), inracati Geligtirme Merkezi (iGEME)
yayinlari ikincil bilgi kaynaklari érnekleri arasinda
siralanabilir.

16.SORU

Asagida verilen kamu isletmeleri kavramlar ve
tanimlar1 hangi se¢enekte dogru verilmistir?

A

Muiessese: IDT, KiK ve/veya bagh ortakliklarinin
sermayelerinin en az %15 en fazla %50’sine sahip
olduklari anonim gsirketlerdir.

B

Miessese: Sermayesinin tamami bir iDT veya KiK’e
ait olup, bunlara baglh olarak faaliyet yuriten
isletme ya da igletmeler toplulugudur.

C

Bagh ortaklik: DT, KiK ve/veya bagli ortakliklarinin
sermayelerinin en az %15 en fazla %50’sine sahip
olduklari anonim girketlerdir.

D

istirak: Sermayesinin tamami bir IDT veya KiK’e ait olup,
bunlara bagli olarak faaliyet ylriten isletme ya da
isletmeler toplulugudur.

E

istirak: Sermayesinin %50’sinden fazlasi IDT veya KiK’e
ait olan isletme ya da igletmeler toplulugundan olusan
anonim sirketlerdir.

Yanit Agiklamasi:

kavramlar ve tanimlari asagidaki gibidir;
Miiessese: Sermayesinin tamami bir iDT veya
KiK’e ait olup, bunlara bagl olarak faaliyet
ylraten isletme ya da isletmeler toplulugudur.
Bagl ortaklik: Sermayesinin %50’sinden fazlasi
DT veya KiK’e ait olan isletme ya da isletmeler
toplulugundan olugsan anonim sirketlerdir.
istirak: IDT, KIK ve/veya bagl ortakliklarinin
sermayelerinin en az %15 en fazla %50’sine
sahip olduklari anonim sirketlerdir.

17.SORU

Dlnyay! tek bir ekonomi olarak algilayan ve bu
nedenle faaliyetlerini diinya ¢apinda ylruten, bu
faaliyetleri bitlnlestirebilen ve diinya vatandasi
olan igletmelere ne ad verilir ?

A

Kiresel isletmeler

B

Cok Uluslu isletmeler
C

Tek uluslu isletmeler
D

Uluslar o6tesi isletme

E

Uluslararasi igletmeler

Yanit Acgiklamasi:

Kiiresel isletme Diinyay: tek bir ekonomi olarak
algilayan ve bu nedenle faaliyetlerini dinya
¢apinda yuruten, bu faaliyetleri batinlestirebilen
ve dinya vatandasi olan isletmelerdir

18.Soru

Asagidakilerden hangisi Trend analizinin
dezavantajlarin birisidir?

A

Verilere dayanarak isletmenin gelecegini tahmin etmeye
calismaktadir.

B

ileriye déniik talep tahminleri yapilabilmektedir.

C

Trend analizinde istatistiksel yontemler ile verilerin
gecmisteki seyri incelenir.

D
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Trendlerin hep ayni sekilde seyredecegini
varsaymak hatall sonuglara yol agabilir.
E

Trend analizinde, verilerin gelecekte hangi degerleri

alacaklari tahmin edilmeye calisilir.

Yanit Agiklamasi:

Trendlerin hep ayni sekilde seyredecegini
varsaymak, hatali sonuglara yol acabilir. Bu da
trend analizinin dezavantajlarindan birisidir. Diger
seceneklerde ise Trend analizin

dezavantajlarindan ziyade ne igerdigi anlatiimistir.

Cevap D secenegidir.
19.SORU

Yanit Agiklamasi:

Zorlanmig (Asiri) kapasite:Kullanilan (fiili)
kapasitenin pratik (normal) kapasiteden blylk
olmasi durumunda ortaya ¢ikan kapasitedir.
1.SORU

Ulkemizde tekellesmeye neden oldugu icin
yasalarla 6nlenen birlesme tirt asagdidakilerden
hangisidir?

A

Konsorsiyum

B

Dikey buttunlesme
C

Trost

D

Holding

E

Capraz butinlesme

Yanit Agiklamasi:

ISLETMELERIN BUYUMELERINDE i$
BIiRLIKLERI VE ORTAK GIRISIMLER

Trost

Trdste dahil olan igletmelerin hisse senetleri
trostin hisse senetleri ile degistiriimekte ve trost
kendisine katilan igletmelerin yonetimini ele
gecirmektedir. Tekellesmeye neden oldugu icin
Ulkemizde yasalarla 6nlenmigtir.

20.SORU

Asagidakilerden hangileri mikro ¢cevrenin temel
unsurlari arasinda sayiimaktadir?
I. Masteriler,

Il. Tedarikgiler,

lll. Rakipler,

IV. Sektdrdeki rekabet,

V. Dlzenleyici kurumlar ve is glcu
A

[-1V-V

B

[-111-V

C

[1-111

D

[-11-11-1V-V

E

[-111-1V

Yanit Agiklamasi:

Makro ¢evredeki degisimler sektdr ayirt
etmeksizin tim isletmeleri etkilerken mikro
cevredeki degisimler dncelikle degisimin
gercgeklestigi sektorlerde faaliyette bulunan
isletmeleri etkiler. isletmenin musterileri,
tedarikgileri, rakipleri, sektérdeki rekabet,
duzenleyici kurumlar ve ig glicu piyasasi mikro
gevrenin en temel unsurlaridir.

2.SORU

Kullanilan (fiili) kapasitenin pratik (normal)
kapasiteden buyuk olmasi durumunda ortaya ¢ikan
kapasite diizeyine ne ad verilir?

éorlanmlg (Asir) kapasite
gergeklesen (fiili) kapasite
(Z:orlanm|§ (asin) kapasite
gptimum (en uygun) kapasite
'Eeorik (maksimum) kapasite

Asagidakilerden hangisi isletmelerin ekonomik
bagimsizliklarini kaybettigi is birliklerinden biridir?

A

Konsern

B

Trost

A

Kota Karteli
D

Holding

E
Konsorsiyum

Yanit Agiklamasi:

iSLETMELERIN BUYUMELERINDE iS
BIiRLIKLERI VE ORTAK GIRISIMLER

Konsern

Konsern seklinde is birligi icine giren isletmeler,
ticari unvanlarini ve markalarini korumakla birlikte
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konserne girdikten sonra ekonomik bagimsiz-
hiklarini kaybederek dahil olduklari konsernin bir
parcasi olur. Konserne giren isletmeler ekonomik
bagimsizliklarini kaybettiklerinden finansal yéne-
tim fonksiyonlari tek elden yaratalir.

3.SORU

igletmenin belirli bir gelecek zaman diliminde, belirli
bir pazarlama cabasi ile bir

urtininden satabilecegi miktar asagidakilerden
hangisidir?

A

Yatirom

B

Talep Tahmini

C

Tiketici Uriinleri Pazari
D

Pazar Arastirmasi

E

Satis Tahmini

Yanit Agiklamasi:

Satis Tahmini: Isletmenin belirli bir gelecek
zaman diliminde, belirli bir pazarlama ¢abasi ile
bir trindnden satabilecegi miktardir.

4.Soru

Asagidakilerden hangisi sinir 6tesi kiresel rekabet
stratejisinin aksine, kiresel rekabet igin belirli bir
pazar payina ve belirli bir ya da birkag Urline
odaklanmayi ifade etmektedir?

A

Uluslararasi odaklanma stratejisi

B

Korumali nigler

C

Sinir 6tesi kiresel strateji

D

Kuresel odaklanma stratejisi

E

Ulusal odaklanma stratejisi

Yanit Acgiklamasi:

Kiresel odaklanma stratejisi: Kiresel odaklanma
stratejisi, sinir 6tesi kiresel rekabet stratejisinin
aksine, kuresel rekabet igin belirli bir pazar payina
ve belirli bir ya da birkag urine odaklanmayi ifade
etmektedir.

5.SORU

oncelikli olarak hangi birim ile is birligi yapmasi
beklenir?

A

Ar-Ge ve inovasyon
B

Finansman

C

Muhasebe

D

insan kaynaklari

E

Halkla iligkiler

Yanit Agiklamasi:

Ar-ge ve inovasyon fonksiyonunu, isletmenin temel
fonksiyonlari Uretim ve pazarlamadan ayri
distinmek muimkin degildir. Her (¢ fonksiyon
surekli  etkilesim icerisindedir.  Pazarlama,
masgterilerin beklenti ve ihtiyaglarini sirekli takip
ederek pazardaki dedisimleri ar-ge departmanina
bildirmekte, ar-ge departmani ise yaptgi
arastirmalar ve buluglar sonucunda elde ettigi
sonuclari  hemen pazarlama bolimi ile
paylasmaktadir. Dogru yanit A secenegidir.
6.SORU

Yeni tasarladigi kahve makinesini satisa sunan bir
firmanin pazarlama birimi bir stire sonra beklenenin
aksine eski tasarimli makine satiglarinin yenisinden
daha fazla oldugunu belirlemistir. Pazarlama
biriminin bu durumun nedenini anlayabilmek igin

Yatirim karari alinmadan 6nce, kurulmasi
dusunulen igletmeyle ilgili ekonomik, teknik,
finansal, yasal ve organizasyonel bilgilerin
toplanarak, sistemli bir bicimde sunulmasi surecine
ne ad verilir?

A

Yoneylem arastirmasi

B

Yapilabilirlik arastirmasi

C

Yatirim Degerleme

D

Piyasa arastirmasi

E

Pazar arastirmasi

Yanit Aciklamasi:

Yapilabilirlik arastirmasi (Fizibilite etidi), yatirm
kararindan dnce; girisimciye, proje dusuncesinin
karli ve akilci olup olmadigi hakkinda bilgi veren
kapsaml bir galismadir. Burada amag; yapiimasi
distndlen yatirimin yararlarini, yatirrma ayrilacak
kaynaklarin alternatif kullanimlarini belirleyerek
en karli yatirrm alaninin segimini saglamaktir.
7.SORU

HANGISi STOKASTIK BUYUME YAKLASIMININ
OZELLIKLERINDEN BiRi DEGILDIR ?
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A

isletmenin gegmisteki bilylime performansi
gelecekteki blyuime performansini dngérmekte
kullanilamaz goérisuinden temel alir.

B

Bu yaklasima gore isletmenin gelecekteki bir
noktadaki buyukligl gecmisteki buytkliglinden
bagimsizdir.

C

Isletmenin gecmisteki buyumesi; yoneticilerin kalitesi,
musterilerin tercihleri ile ilgilidir.

D

isletmenin bilyiimesi kendine has kosullara gore
sekillenmektedir.

E

Isletmenin buyumesine etki eden digsal faktorler
olsa da bunlar kuguk etkiye sahiptir.

Yanit Agiklamasi:

isletmenin biiylimesinin kendine has kosullari
olmasi evrimsel yaklagsimin 6zelliklerindendir.
8.SORU

Vergilerin dusUk hesaplanabilmesi igin gercek disi
belgelerin kullaniimasi isletme ici faktorlerle ilgili is
ahlaki konularindan hangisinin kapsaminda yer
alr?

A

Pazarlama fonksiyonlari ile ilgili is ahlaki konulari
B

Uretim fonksiyonu ile ilgili is ahlaki konular

C

Satin alma fonksiyonuyla ilgili is ahlaki konulari
D

Arastirma-Gelistirme fonksiyonu ile ilgili is ahlaki
konulari

E

Muhasebe fonksiyonuyla ilgii is ahlaki konulari

Yanit Acgiklamasi:

Vergilerin disuk hesaplanabilmesi icin gercek disi
belgelerin kullaniimasi igletme ici faktorlerle ilgili is
ahlaki konularindan muhasebe fonksiyonu ile ilgili
is ahlaki konulari icinde yer alir.

9.SORU

Yoneticilerin etkileyemedigi ancak uyum saglamak
zorunda kaldiklar gevresel unsurlari ifade eden en
dogru kavram asagidakilerden hangisidir?

A

isletme Cevre
B

Makro Cevre
C

Mikro Cevre

D

isletme ici Cevre
E

Teknolojik cevre

Yanit Agiklamasi:

Yoneticilerin etkileyemedigi ancak

uyum saglamak zorunda kaldiklari ¢evresel
unsurlar Makro Cevre olarak tanimlanir. Makro
gevrenin

bir parcasi olan, isletmenin faaliyet gosterdigi
sektdrde surekli etkilesim halinde oldugu aktorler
ise

isletmenin Mikro Cevresini olusturur. isletme,
mikro g¢evresi Uzerinde bilgi, beceri ve finansal
gliciine goére etki sahibi olabilir. isletme
yoneticilerinin

etkileyebildigi cevresel unsurlar ise isletme ici
Cevre

olarak tanimlanir. Dogru cevap B secenegidir.
10.SORU

Bir ya da birden fazla sayida bagli sirketin hisse
senetlerini biinyesinde tutarak onlari finansman ve
yonetim agisindan kontrol altina alan sirkete ne ad
verilir?

A

Konsern

B

Trost

C

Kartel

D

Holding

E
Konsorsiyum

Yanit Agiklamasi:

ISLETMELERIN BUYUMELERINDE i$
BIRLIKLERI VE ORTAK GIRISIMLER
Holding

Bir ya da birden fazla sayida bagl sirketin hisse
senetlerini blinyesinde tutarak onlari finansman
ve yonetim agisindan kontrol altina alan

sirkete HOLDING ad: verilmektedir. Ana sirket,
yavru sirketlerin temel politikalarinin
olusturulmasinda ve denetiminde aktif rol
ustlenmektedir.

11.SORU

Sosyal sorumlulukla ilgili yaklagimlarda, modern
yaklagim ne anlama gelmektedir?

A
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Cevreci, sosyal sorumluluk alan firmalardir.

B

Tulketiciyi korumaya yonelik firmalardir.

i

Topluma is olanaklari saglamak modern bir firmanin
onceligidir.

D

Vergisini veren, iscilerin haklarinin almasina
saglayan firmalardir.

E

Toplumun kaynaklarini etkili ve verimli kullanan
firmalara denilir.

Yanit Agiklamasi:

Modern yaklasima gére musteriler, isletme igin
birinci derecede 6neme sahiptir ve isletme gelirinin
saglayicilari olarak gorulurler. Modern yaklagim,
aslinda pazar kosullar iginde isletmelerin c¢ikar
gruplari arasinda degisen dengelerden etkilenen
bir yaklagimdir. Tuketicilerin korunmasina yonelik
hareketlerin yayginlasmaya baslamasi, ¢evrecilik
hareketlerinin igletmeler Uzerinde dnemli bir baski
unsuru olmasi, isletme yonetiminde Toplam Kalite
Yaklasiminin ortaya ¢ikmasi ve pazarlama
faaliyetlerinin  musteri odakli hale gelmesi,
igsletmelerin  sosyal sorumluluklarinin alaninin
genislemesine ve sosyal sorumluluk kavraminin
daha genis acidan ele alinmasina neden
olmustur.

12.SORU

iktisadi isbirligi ve kalkinma teskilati asagidakilerden
hangisidir?

A

WTO

B

The World Bank
C

IMF

D

OECD Organization For Economic Cooperation and
Development

E

GATT

Yanit Aciklamasi:

iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD
Organization For Economic Cooperation and
Development)

13.SORU

Asagidakilerden hangisi talep tahmin arastirmasi
bilgi toplama yontemlerinden birincil veri kaynagdina
ornek teskil etmektedir?

A

Tuketici Mehmet Bey ve Ali Bey ile yapilan birebir
gorusme

B

Ozglin tez ve makaleler

C

TUIK istatistikleri

D

Sanayi ve ticaret odalari yayinlari,
E

Finans kuruluslarinin raporlari,

Yanit Agiklamasi:

Tuketici Mehmet Bey ve Ali Bey ile yapilan birebir
gOrasme birincil veri kaynagina érnektir. Sanayi
ve ticaret odalari yayinlari, Finans kuruluslarinin
raporlari, TUIK istatistikleri, Ozgiin tez ve
makaleler ikincil veri kaynaklarina érnektir.
14.SORU

Asagidakilerden hangisi kiiresellesmenin daha fazla
hiz kazanmasina neden olan gelismelerden

biri degildir?

"?"eknoloji kullanimindaki artis
I'3Uri]n cesitlerindeki artis

'IC':Uketici baskisinin baylimesi
Ilgolitik durumlardaki degigsmeler
glnlr Otesi ticaretin serbestlesmesi

Yanit Agiklamasi:

Uriin gesitleri giinden giine artmaktadir ancak
bunun kiresellesme ile dogrudan bir ilgisi yoktur.
15.SORU

Asagidakilerden hangisi ikincil bilgi kaynaklari
orneklerinden biri degildir?

A

Millf Kitiphane, Gniversite kuttiphaneleri, halk
kUtiphaneleri ve 6zel kitiphanelerde bulunan bilgi
kaynaklari

B

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Tez Merkezi'nde
bulunan girisimcilikle ilgili doktora ve yuksek lisans
tezleri,

&

Valilik, kaymakamlik ve belediyelerin goris ve
yorumlari

D

Hedef pazari olusturan tiketiciler
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E
Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) yayinlari,

Yanit Aciklamasi:

IKINCIL KAYNAKTAN BILGI TOPLAMA ise
istatistikler, raporlar, 6zgtn tezler, makaleler ve
kitaplar gibi bilgi kaynaklarindan alinan veri ya da
bilgilerin genelleme, ¢6zimleme, sentez, yorum
ve degerlendirmesini icerir. ikincil kaynaklar
kullanilarak yapilan bir arastirma, arastirmaciya
para, zaman ve emek tasarrufu saglar. Peki,
ikincil bilgi kaynaklari érnekleri nelerdir?

» Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) yayinlari,

» T.C. Kalkinma Bakanhgi yayinlari,

» Sanayi ve ticaret odalari yayinlari,

+ T.C. Klgiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme idaresi Bagkanhgi (KOSGEB)
yayinlari,

* Uluslararasi Calisma Teskilati (ILO), Ekonomik
Kalkinma ve isbirligi Teskilati (OECD), Avrupa
Birligi (AB) yayinlari,

» Sendika, sektor birlikleri ve diger meslek
kuruluglarinin yayinlari,

* Finans kuruluslarinin raporlari,

« Valilik, kaymakamlik ve belediyelerin goris ve
yorumlari,

* Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Tez Merkezi'nde
bulunan girisimcilikle ilgili doktora ve yuksek
lisans tezleri,

» Milli Kitiphane, Universite kUtiphaneleri, halk
kutiphaneleri ve 6zel kitliphanelerde bulunan
bilgi kaynaklari,

* Birlesmis Milletler Teskilati (UN), Uluslararasi
Para Fonu (IMF), Gida Tarim Tegkilati (FAO),
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
(UNCTAD), ihracati Gelistirme Merkezi (iGEME)
yayinlari ikincil bilgi kaynaklari érnekleri arasinda
siralanabilir.

16.SORU

OECD’nin en temel gorevi makroekonomik
incelemeler yapmaktir.
17.SORU

Uluslararasilagsmanin son agsamasi olarak gorilen,
bir Glkenin ya da ulusun agirhidi baskin olmayan
isletmeler asagidakilerden hangisidir?

A

Uluslararasi isletmeler
B

Cok Uluslu isletmeler
C .

Klresel Isletmeler

D

Uluslar Otesi isletme
E .

Deniz Asiri Isletme

Yanit Aciklamasi:

Uluslar Otesi isletme (Transnational Corporation):
Uluslararasilagsmanin son agsamasi olarak goérilen
isletmelerdir. Bu isletmelerin sahipliginde ¢ok
farkl uluslardan kisilerin olmasi nedeniyle
isletmelerde herhangi bir Glkenin ya da ulusun
agirhgr yoktur.

18.SORU

Asagidakilerden hangisi iktisadi isbirligi ve
Kalkinma Tegkilati (OECD)'nin en temel gorevidir?

A

TUm dinyada parasal alanda is birligini glglendirmek

B

Makroekonomik incelemeler yapmak
C

Finansal istikrari saglamak

D

Uluslararasi ticarete destek olmak

E
istihdami arttirmak

Yanit Aciklamasi:

Asagidakilerden hangileri isletmelerin kuresel
pazarlara girmeden once alabilecekleri dnlemler
arasindadir ?

I- Patent bagvurulari yapmak

lI- Gidecekleri Ulkedeki ticari haberleri taramak

IlI- Arastirma kurumlarindan profesyonel tavsiyeler
almak

IV- Uluslararasi ticari fuarlara katilmak

A

I, Il

B

I, Ml

C

I, Iv

D

I, 1, v
E

(R Y

Yanit Agiklamasi:
isletmelerin kiiresel pazarlara girmeden dnce
alabilecekleri 6nlemler arasinda :
o Patent bagvurulari yapmak,
e Gidecekleri tlkedeki ticari haberleri
taramak,
e Arastirma kurumlarindan profesyonel
tavsiyeler almak,
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e Uluslararasi ticari fuarlara katiimak,
e Uluslararasi ticari sigorta yaptirmak,
e Yerel isletmeler ile ortaklik olusturmak,
sayllabilir
Dogru cevap E secenegidir.
19.SORU

Calisanlarin saglik ve guvenlik agisindan, 6zellikle
is kazalarina ve meslek hastaliklarina karsl koruma
altina alinmasina iliskin faaliyetlere ne ad
verilmektedir?

A

Performans Degerleme

B

is Guvenligi ve isci Saghg
C

Siniflandirma

D

Ozetleme

E

Raporlama

Yanit Agiklamasi:

Is Guvenligi ve Isci Saghg:: Calisanlarin saglik ve
guvenlik agisindan, 6zellikle is kazalarina ve
meslek hastaliklarina kargi koruma altina
alinmasina iligkin faaliyetlerdir. Buna ilave olarak
isgorenlerin sosyal guvenligi, issizlik, yasam ve
kaza sigortalari, emeklilik ikramiyesi, kidem
tazminati gibi konular da insan kaynaklari
yoénetiminin iglevleri arasindadir. Dogru cevap
B'dir.

20.SORU

yaklasimi)

» Gorecelilik yaklagimi (Kultarel gorecelilik
yaklagimi)

Bu U¢ temel yaklasima ilave olarak deger
yaklasiminin da bazi yazarlar tarafindan is
ahlakiyla ilgili bir yaklagim olarak kabul edildigi
gorulmektedir. Diger taraftan, is ahlakiyla ilgili
yaklasimlarin; (1) Faydacilik yaklasimi (2) Moral
haklar yaklagimi

ve (3) Adalet yaklagimi seklinde Uglu bir ayrimda
incelendigi de gorulebilmektedir.

1.SORU

is ahlakuyla ilgili literatiirde genel olarak (¢ temel
kuramsal yaklasim bulunmaktadir. Asagidakilerden
hangisi bunlardan biridir?

A

Gorecelilik yaklagimi
B

Adalet yaklagimi

C

Fyadacilik yaklasimi
D

Moral haklar yaklagimi
E

Deger yaklasimi

Yanit Agiklamasi:

is ahlakiyla ilgili literatiirde genel olarak ¢ temel
kuramsal yaklagimin oldugu gézlenmektedir. Bu
yaklasimlar asagidaki sekilde gruplandirilabilir:

* Teleolojik yaklasim (Sonug yaklasimi)

* Deontolojik yaklagsim (Kural ya da neden

ISLETMELER KURULMALARIYLA BIiRLIKTE
YASAMLARI BOYUNCA BES ASAMADAN
GEGERLER BU ASAMALARIN iLKi iISLETMENIN
KURULMASI ASAMASIDIR iLK ASAMA iGiN
ASAGIDAKILERDEN HANGISI YANLISTIR?

A

Bu asamada organik ve resmi olmayan bir yapida
faaliyet gosterir.

B

Bu asamada liderlik ve denetim faaliyetleri kurucu
tarafindan yapilir.

C

Bu asamada isletmenin alti yilda belirlenen noktaya
gelmig olmasi gereklidir.

D

Bu asamada igletme kurulur ve buyumeyle birlikte
isletmenin yapisi olusturulur.

E

Bu asamada girisimciler pazarda bir bosluk
goOrduklerinde yeni Uriin ve hizmetle doldurmak isterler.

Yanit Agiklamasi:

Girisimciler, pazarda bir bogluk gérip bu boslugu
yeni bir Urdin, hizmet icat ederek veya gelistirerek
yahut mevcut Grin ve hizmetleri

gelistirerek doldurmak isterler. Bu agsamada
isletme kurulur ve buyumeyle birlikte isletmenin
yapisi olusturulur. isletme organik ve resmi
olmayan bir yapida faaliyet gosterir ve liderlik ve
denetim rolleri kurucu ortak tarafindan Ustlenilir.
Girisimci zamaninin gogunu planlanmamis
gérusmelerde ve is gezilerinde gegirir. Bu
asamada, isletmenin ayakta kalmasi kritik
dneme sahiptir. isletmelerin yarisindan fazlasi
genellikle ilk 6 yilda basarisiz olmaktadir.
2.SORU

Belirli bir is alani ya da kesiminde devlet
kisittamalarinin azaltiimasi ya da tamamen
kaldiriimasina ne ad verilir ?

A
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Deregllasyon
B

Erozyon

©

Regulasyon

D

Korozyon

E

Derozyon

Yanit Aciklamasi:

Deregulasyon, belirli bir is alani ya da kesiminde
devlet kisittamalarinin azaltilmasi ya da tamamen
kaldiriimasidir. Dogru cevap A secenegidir.
3.SORU

kapasite geldirici sik olarak koyulmustur. Dogru
Cevap E'dir.
5.SORU

Yeniden satmak ya da bagka Urtnlerin yapiminda
kullanmak icin Urtin satin alanlardan olusan pazara
ne ad verilir?

A

Yerel pazar.

B

TuUketici GrUnleri pazari.

C

Semt pazari.

D

Kiresel pazar.

E

Endustriyel arinler pazari.

Yanit Aciklamasi:

Endustriyel Grlinler pazari ise yeniden satmak ya
da bagka drunlerin yapiminda kullanmak igin Griin
satin alanlardan olusur.

4.SORU

isletme alan yazininda, isletme biiyikIigi
belirlenmede ne kullanilir?

A

Pazar payi

B

Calisan sayisi

C

isletmenin sektdrdeki rolii

D

Toplam satis hasilati

E

isletmenin ekonomideki rolii

Yanit Agiklamasi:

isletme alan yazininda, isletme blyikliginin
belirlenmesinde genellikle ¢alisan sayisi
kullaniimaktadir. Dogru cevap B'dir.

6.SORU

"Diger bitin kosullar sabit kaldiginda, birim zaman
basina veri, makine ve donanim ile Uretilen en
yuksek c¢ikti" asagidakilerden hangisidir?

A

Normal Kapasite

B

Pratik kapasite

C

Beklenen kapasite
D

Ekonomik kapasite
E

Fiziksel kapasite

Yanit Agiklamasi:
Normal kapasite ve pratik kapasite ayni anlama
gelmektedir. Ekonomik kapasite ve beklenen

"Maden isletmeleri tarafindan yer altindan cikarilan
ham maddelerin islenerek daha gelismis Urlnlere
donusturildiga bakir, demir - gelik gibi
endustrilerde faaliyet gdsteren isletmelerdir." tanimi
asagidaki hangi kavrama aittir?

ﬁnalitik Endiistri isletmeleri
gentetik Enduistri isletmeleri
(B:Utijnlestirilmig Endustri isletmeleri
I\D/Iontaj Endustrisi isletmeleri
gagllk Hizmetleri Ureten isletmeler

Yanit Aciklamasi:

Bitiinlestirilmis Endustri isletmeleri:

Maden igletmeleri tarafindan yer altindan cikarilan
ham maddelerin islenerek daha gelismis Urlnlere
donustaraldigu bakir, demir - gelik gibi
endustrilerde faaliyet gosteren igletmelerdir.
7.SORU

HERHANGI BiR ULKENIN YA DA ULUSUN
AGIRLIGI OLMAYAN iSLETMELER
HANGILERIDIR?

A

Uluslararasi igletmeler
B

Cok uluslu isletmeler
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C

Klresel isletmeler

D

Uluslar étesi isletmeler
E

Sosyal isletmeler

Yanit Agiklamasi:

Uluslar 6tesi isletmeler, uluslararasilasmanin son
asamasi olarak gorulen isletmelerdir. Bu
isletmelerin sahipliginde ¢ok farkli uluslardan
kisilerin olmasi nedeniyle isletmelerde herhangi
bir Glkenin ya da ulusun agirhgi yoktur. Dogru
cevap D secgenegidir.

8.SORU

Asagidakilerden hangisi, Kiiresel rekabet guictinl
belirleyen igletme igi faktorlerden biridir?

A

Tuketicilerin her gegen gun artan kalite

arayislari, Urtnlerdeki yenilik istekleri isletmelerin
Uzerinde baski yaratarak onlari rekabet guglerini
artirmaya zorlamaktadir.

B

is glicti piyasalarindaki esneklik diizeyi bir diger
rekabeti etkileyen faktordur.

C

Ulkenin hukuk sistemi, piyasadaki rekabet diizeyi,
fiziki alt yapi da kiresel rekabet gucunu etkileyen
faktorler arasindadir.

D

Bu faktorlerden birisi devletin ekonomideki yeri ve
ekonomiye olan mudahalesidir.

E

Uretim maliyetleri arasindan da is giicti maliyeti,
sermaye maliyeti, ithalat maliyeti, vergi maliyeti,
sosyal guvenlik maliyeti ve benzeri maliyet faktorleri
O6nemli olmaktadir.

Yanit Agiklamasi:

Klresel rekabet glictind belirleyen igletme igi
faktorler. i§letmenin arettigi Grinlerin kalitesi,
maliyeti, fiyati kiresel piyasalardaki rekabet
guicuini etkileyen dnemli unsurlardir. Uretim
maliyetleri arasindan da is glcu maliyeti, sermaye
maliyeti, ithalat maliyeti, vergi maliyeti, sosyal
guvenlik maliyeti ve benzeri maliyet faktorleri
6nemli olmaktadir. Dogru cevap E sikkidir.
9.SORU

I. Serbest ticaret sistemi

1. isletmenin Urettigi Griinlerin kalitesi

l1l. isletmenin kullandig bilgi teknolojileri
IV. Tuketici biling diizeyindeki artis

V. isletme kaynaklarinin etkin kullanimi

Yukarida verilenlerden hangileri kiiresel cevrede
faaliyette bulunan isletmelerin rekabet gtiicuna
etkileyen ic faktorler arasinda yer alir?

A

[, I ve Il
B

[, I ve IV
[C

I, Il ve V
D

I, IV veV
E

I, IV ve V

Yanit Agiklamasi:

isletmenin Urettigi Grinlerin kalitesi, maliyeti, fiyati
kuresel piyasalardaki rekabet glcunu etkileyen
énemli unsurlardir. Uretim maliyetleri arasindan da
is gucu maliyeti, sermaye maliyeti, ithalat maliyeti,
vergi maliyeti, sosyal glvenlik maliyeti ve benzeri
maliyet faktorleri énemli olmaktadir. isletme
verimliligi, karlihgi, isletme icinde kullanilan bilgi
teknolojileri, 6rgut ve yonetim yapisi, kaynaklarin
etkin kullanimi, vyenilik¢ilik ve yaraticilik gibi
faktorler de kiresel rekabeti etkileyen isletme ici
faktorler arasindadir. Buna goére Il, 1ll ve V
numarali énctllerde verilen faktorler i¢ faktorler
arasinda yer almaktadir. Dogru yanit C'dir.
10.SORU

Asagidakilerden hangisinde yonetim
fonksiyonlarinin sureg igerisindeki sirasi dogru
olarak verilmigstir.

élanlama, ybéneltme, drgitleme, denetim
ﬁlanlama, orgutleme, yoneltme, denetim
glanlama, denetim, érgitleme, ydneltme
[C))rgijtleme, planlama, ydneltme, denetim
('E')rgUtIeme, yoneltme, planlama, denetim

Yanit Agiklamasi:

Yoénetimin doért temel fonksiyona sahip oldugunu
ve bu fonksiyonlarin da planlama, érgttleme,
yonlendirme ve kontrol olarak stireg igerisinde
siralandigini soyleyebiliriz.

11.SORU

Hesaplarin dogru tutulmasi, kar ve zararin dogru ve
gercekgi olarak hesaplanmasi, isletmenin hangi
paydas grubuna olan sorumlulugudur?
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A

pay sahiplerine
B

magteriler

C

calisanlar

D

tedarikgiler

E

toplum

Yanit Agiklamasi:

isletmenin pay sahiplerine karsi sorumluluklari
arasinda, hesaplarin dogru tutulmasi, kar ve
zararin dogru ve gergekgi olarak hesaplanmasi,
yeni sermaye elde etme adina karin oldugundan
fazla veya bazi aciklari kapatma adina
oldugundan dusuk gosterilmesi sik¢a karsilasilan
durumlar arasindadir.

12.SORU

Yanit Agiklamasi:

Finans, insan kaynaklari, ar-ge, muhasebe,
kurumsal iletisim ve halkla iligkiler ise isletmenin
yardimci fonksiyonlari olarak kabul edilmektedir.
14.SORU

Asagidakilerden hangisi isletmelerde ekonomik
cevre ile ilgili bir kavram degildir?
A

Gayrisafi yurt i¢i hasila

B

Enflasyon

C

Faiz

D

Guli¢ mesafesi

E

Déviz kuru

Yanit Agiklamasi:
Gu¢ mesafesi, sosyo-kilturel ¢evre ile ilgili bir
kavramdir.

13.SORU

isletmenin belirli bir gelecek zaman diliminde, belirli
bir pazarlama cabasi ile bir
Urindnden satabileceg@i miktarina ne ad verilir?

A

Talep tahmini

B

Pazar arastirmasi
C

Piyasa tahmini

D

Karhlik tahmini

E

Satis tahmini

Yanit Agiklamasi:

Satig tahmini; isletmenin belirli bir gelecek zaman
diliminde, belirli bir pazarlama ¢abasi ile bir
urininden satabilecedi miktardir.

15.SORU

Asagidakilerden hangisi bir isletmenin yardimci
fonksiyonlarindan biridir?

A

Pazarlama fonksiyonlari
B

Ar-ge

9

Uretim

D

Yonetim

E
Dagitma

isletmenin faaliyetler dar uzmanlik alanlarina
bolundugu, sorumluluk alanlari agikga belirlendigi
asama hangisidir?

A

isletmenin Kurulmasi

5

Isletmenin Gelismesi

¢

Isletmenin Resmi Yapiya Kavusmasi
D

isletmenin Dinozorlagmasi

3

isletmenin Dinozorlagmasi

Yanit Acgiklamasi:

isletmenin Resmi Yapiya Kavusmasi

Zamanla isletmenin blylimesi yavaslar ve isletme
Oonceki asamalara gore daha istikrarli ve
ongorulebilir bir cevrede faaliyetlerine devam
eder. Bu agsamada isletme daha resmi bir yapiya
dogru ilerler ve geleneksel birokratik
mekanizmalara daha fazla dayanmaya baslar.
Faaliyetler dar uzmanlik alanlarina bélindr,
sorumluluk alanlari agik¢a belirlenir,

kurallar geligtirilir, resmf iletisim kanallari gelistirilir
ve hiyerarsi kurumsallagir. Bu asamada isletmeler
yeni pazarlara girer veya farkl yerlerde faaliyet
gOstermeye baslar.
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16.SORU

I. Ortak refah diizeyini gelistirmek

IIl. Asiri yoksullugu sona erdirmek

[ll. Dogu-bati arasindaki sermaye akigini
canlandirmak

IV. Dinya Ulkelerinin demokratiklesmesine katkida
bulunmak

Yukarida verilenlerden hangileri Diinya Bankasinin
gOrevleri arasinda yer almaktadir?

A

I ve ll
B

I ve lll
C

Il've Il
D

Ilve IV
E

Il ve IV

Yanit Aciklamasi:

Dianya Bankasi calismalarina resmi olarak 25
Haziran 1946 vyilinda baglamistir. Dinya
Bankasinin gérevleri arasinda asiri yoksullugu
sona dirmek, 2030 yilina kadar dinya nufusundaki
yoksulluk oranini %3’e disurmek, ortak refah
dizeyini gelistirmek, her Ulkede yasayan en yoksul
insanlarin  %40'inin  gelirinde artis saglamak
sayllabilir. 1 ve Il numarali déncullerde verilen
goérevler bunlar arasinda yer almaktadir. Dogru
yanit A'dir.

17.SORU

Ussel diizeltme ydntemi ile asagidaki ydntemlerden
hangisi ayni grupta yer almaktadir?

A

Sezgisel algoritmalar

B

Regresyon analizi

C

Yapay zeka

D

Hareketli ortalamalar yontemi
E

Korelasyon analizi

Yanit Agiklamasi:

Gegmis verilerin zaman igindeki egilimlerinin
gelecege donik tahminlerde bulunmak icin
kullanildigi ydntemlerdir. Zaman serisi analiz
yontemleri arasinda; hareketli ortalamalar
yontemi, Ussel dizeltme yontemi, egilim (trend)
analizi ydntemi ve Box- Jenkins gibi yontemler yer
almaktadir.

19.SORU

Asagidakilerden hangisi kiresellesmenin
durakladigi dénemdir?

A

Birinci

B

ikinci

C

Uglincl

D
Dorduncu
E

Besinci

Yanit Aciklamasi:

ikinci kiiresellesme ddnemi olarak anilan dénem
ise 1914-1945 yillarini kapsamaktadir. Bu dénem
ayni zamanda kiresellesmenin durakladidi bir
doénemdir.

18.SORU

Asagidaki  yoneticilerden  hangisi  kavramsal
yetenege sahip olmaya digerlerinden daha fazla
ihtiya¢ duyar?

A

Daire baskani
B

Genel mudur
@

Gobzetmen

D

Formen

E

Sef

Yanit Aciklamasi:

Yonetim kademeleri itibariyle yoneticiler G¢ tar
yetenege sahip olmaktadir. Bunlar; teknik, beseri
ve kavramsal yeteneklerdir. Teknik yetenek,
uzmanlasmig bilgiyi, deneyimi ve &6zel ara¢ ve
teknikleri kullanmayi gerektiren yetenektir. Ust
yonetim diizeylerinde bu yetenege daha az ihtiyag
duyulmaktadir. Clnkl bu yetenek daha ¢ok islerin
teknik kismiyla ilgili oldugu igin alt duzey yonetim
kademelerinde sahip olunmasi gereken bir
yetenektir. Yonetimin daha o6nce bir is birligi
faaliyeti oldugundan bahsetmistik. Yoneticiler hem
ic cevrede calisanlarla hem de dis c¢evrede
bulunan insanlarla iletisim kurmak ve bunu
kuvvetlendirmek zorundadirlar. iste yéneticinin bu
yetenegi beseri yetenek olarak adlandiriimakta ve
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her yonetim kademesi agisindan esit dizeyde
dnem arz etmektedir. isletmeyi bir biitiin olarak
gbrebilme, faaliyetler arasinda koordinasyon
saglayabilme yetenegi ise kavramsal yetenektir.
Bu yetene@e daha ¢ok Ust yonetim kademelerinde
ihtiyag duyulmaktadir. Besgeri, teknik ve kavramsal
yetene@in kapsami Orgltsel dlzeylere goére
farkhlik géstermektedir. Dogru cevap B'dir.
20.SORU

KUGUK iSLETMELERIN BUYUMELERINI
AGIKLAMAYA YONELIK YAKLASIMLARDAN
HANGISI, ISLETMENIN GELECEK BIR
NOKTADAKI BUYUKLUGUNUN GECMISTEKI
BUYUKLUGUNDEN BAGIMSIZ OLDUGUNU
iIFADE EDER?

A

Ogrenme yaklagimi

B

Kaynak temelli yaklagim

C

Evrimsel yaklagim

D

Stokastik (Rastgele) yaklasim
E

Tanimlayici yaklagsim

Yanit Aciklamasi:

» Stokastik (Rastgele) Yaklasim: Bu yaklasima
gore isletmenin gelecekteki bir noktadaki
bUyukligu gegmisteki buyukliginden
bagimsizdir. Dolayisliyla, isletmenin gegmisteki
blylme performansi gelecekteki biylime
performansini 6ngérmekte kullanilamaz.
isletmenin gegmisteki biyiimesi; yoneticilerin
kalitesi, musterilerin tercihleri, yasal dizenlemeler
gibi cok sayida unsura dayanabilir ancak bu
unsurlarin bliyimeye goérece katkilari kiguktur ve
bu unsurlardan higbiri zaman iginde énemli bir etki
yaratmayacaktir.

ONLINE DONEMDE NELER OLDU?
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1. Kannter ‘e gore ......... verimli kullanim i¢in yeni fikirleri bir araya getirme sirecidir.
Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

inovasyon

2. Toplumun bir pargasi olarak insanin sahip oldugu , distindtgi ve yaptigi hersey
olarak tanimlanan kavram asagidakilerden hangisidir?

Kaltar

3. insan viicudu asagidaki kavramlardan hangisine bir 6rnektir?

Sistem

4. Birlesen sirketlerden birinin,digerinin mal ve hizmetlerinin Ureticisi olmasi
durumunda ortaya ¢ikan birlesme durumuna ne ad verilir?

Dikey birlesme

5. Asagidakilerden hangisi pazarlama karmasinin unsurlarindan degildir?

Satis

6. isletmede sayisal ve nitelik olarak gelisimin ifade edilmesine ne ad verilir?
Blyume

7. Asagidakilerden hangisi “Yasal Arastirma” kapsaminda yer almaz?
Organizasyonel Semanin Belirlenmesi

8. Uretim ydntemi (teknigi) degismediginde, bir isletmenin minimum maliyetler
diizeyinde uUretebilecegi tiriin miktari olarak tanimlanan kavram asagidakilerden
hangisidir?

Ekonomik kapasite

alir?

Miras birakmak

10. Asagidakilerden hangisi isletmelerin bilylimesiyle olusan yararlardan biridir?
Calisanlar icin daha fazla egitim ve ylikselme olanagi yaratilabilir.

11. Daimi islerin aksine kisa vadeli s6zlesmelerin veya serbest islerin yayginhgi ile
karakterize edilen bir is glicU piyasasi asagidakilerden hangisidir?

Gig ekonomisi



12. Pazar kosullari iginde isletmelerin gikar gruplari arasinda degisen dengelerden
etkilenen yaklasim asagidakilerden hangisidir?

Modern yaklasim

13. ............, analizi ile isletme makro ve mikro ¢cevredeki olasi degisimleri, bu
degisimlere karsl isletmenin gli¢ll ve zayif yonlerini es zamanh bir sekilde géorme
olanag elde etmis olur.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

Swot

14. isletmeyi bir biitiin olarak gérebilme yetenegine ne ad verilir?

Kavramsal yetenek

15. Asagidakilerden hangisi isletmelerin kurulmasi icin gerekli olan “Ekonomik
Arastirma” siireci kapsaminda yer almaz?

Nitelikli ve niteliksiz isglicli gereksinimi ve maliyetlerinin belirlenmesi

16. Uriiniin hedef pazara niifuz etme giiciiniin belirlenmesine ne ad verilir?

Talep Tahmini

17. Sorumlulugu sirketteki sermaye ile sinirli olan ortaga ne ad verilir?

Komanditer ortak

18. Pazar ve tiiketiciler hakkinda sirekli ihtiyac duyulan bilgilerin sistematik bicimde
toplanmasi ve analiz edilmesine ne ad verilir?

Pazarlama arastirmasi

19. isletmelerin kendi iclerinde ve bulunduklari iilkede yasadiklari olgulari kapsayan
faktorlere ne ad verilir?

isletmelerin uluslararasilasma kararlarindaki-itici faktorler

20. Asagidakilerden hangisi kii¢lik isletmelerde biyimeyi etkileyen degiskenlerden
biridir?

Girisimcilerin 6zellikleri

21. iki ya da daha fazla isletmenin, belirli bir amac igin faaliyet gostermek lizere yeni bir
isletme kurmasina ne ad verilir?

Ortak girisimler

22. 22.Benzer mal ve hizmet {ireten sirketlerin ya da rakiplerin birlesmesi olarak



tanimlanmasina ne ad verilir?

Yatay birlesme

23. Pazarin ¢ok dar ve bir tuketici grubunun istek ve ihtiyaclarina odaklanmasina ne ad
verilir?

Nis Pazar

24. Ekonomik faaliyetlerinin tlke sinirlarini asmasi anlamina gelirken, kiresellesmesi
uluslararasilasmasindan ¢ok daha ileriye giderek bir isletmenin diinya lizerinde ¢ok
yayllmis ekonomik faaliyetlerde bulunmasini ve bunlari birbirleriyle
bltlnlestirebilmesini ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir?

isletmenin uluslararasilasmasi

25. Asagidakilerden hangisi isletmelerde stratejik hedeflerin belirlenecegi alanlardan
biridir?

is glicti verimliligi

26. Belirli bir isin en kli¢lik pargalariyla ayrintili olarak tanimlanip incelenmesine ne ad
verilir?

is analizi

27. Diger butin kosullar sabit kaldiginda , birim zaman basina veri, makine ve donanim
ile Uretilen en yliksek ¢ikti olarak tanimlanan kavram asagidakilerden hangisidir?
Fiziksel kapasite

28. Asagidakilerden hangisi kiiresel rekabet gliclinii belirleyen isletme disi faktérlerden
biridir?

Devletin ekonomideki yeri

29. Asagidakilerden hangisi kiiglik isletmelerde biyimeyi etkileyen yonetim stratejileri
degiskeninde yer alan unsurlardan biridir?

Personel ise alim ve gelistirme kapasitesi

30. Asagidakilerden hangisi bir finans yoneticisinin yerine getirmesi gerekli faaliyetlerden
biri degildir?

AR-GE yonetimi

31. Birden fazla isletmenin hukuksal ve ekonomik bagimsizligini yitirmeksizin belirli bir
isi yapmak Uzere gegici olarak is birligi icine ne ad verilir?

Konsorsiyum



32. isletme kurulus ve varlik nedenine ek olarak hangi tiriinleri nereye ve nasil
Uretecegini, is ve felsefesinin ne olacagini hangi degerlere sahip olacagini, diger
isletmelerde farkinin ne oldugunu belirtmis oldugu kavram asagidakilerden

hangisidir?

Misyon

33. Asagidakilerden hangisi sistemin birbiriyle etkilesimli bilesenlerinden biri degildir?
Strateji

34. Asagidakilerden hangisi tiretim ile ilgili kisilerin gérev ve sorumlulugunda olan
baslica konu ve faaliyetler den biri degildir?

Hedef pazari belirleme

35. Asagidakilerden hangisi liretim faktorlerinin agirligina gore isletme tirlerinden
biridir?

Emek yogun isletmeler

37. Asagidakilerden hangisi kiiclk isletmelerde blylmeyi etkileyen degiskenlerden
degildir?

Girisimcilerin 6zellikleri

36. isletmelerin fiyatlarda anlasarak rekabeti azaltmaya yonelik is birligine girdikleri
karsilikh giivene dayanan anlasmaya ne ad verilir?

Centilmenlik anlagmalari

37. Asagidakilerden hangisi veri toplama siirecinde yararlanilan “ikincil bilgi kaynaklari”
arasinda yer almaz?

Anket

38. Yeni bir isletmenin kurulus strecindeki ilk asama asagidakilerden hangisidir?
Yatirim dislincesi

39. Sadece fiziksel sinirlarin degil kiilttrel sinirlarin da ortadan kalkmasina ne ad verilir?
Kiresellesme

40. Asagidakilerden hangisi yonetimin dort temel fonksiyonlarindan biridir?
Yonlendirme

41. isletme kurma diisiincesinin dogmasindan, yatirimin sonuglandirilip isletmeye gegis
asamasina kadar yapilan harcamalarin timiine ne ad verilir?

Sabit yatirim tutari



42. isletmeyi etkileyen cevresel faktérlerin zaman icerisinde degismedigi cevresel
kosullari ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir?

Statik cevre

43. Uriinlerin, tedarikgiler, Ureticiler, toptancilar, dagitimcilar, perakendeciler ve nihai
olarak tuketiciler arasindaki hareketi saglayan iliskiler ve baglantilar biitiniine ne ad
verilir?

Tedarik zinciri yonetimi

44. isletmelerin Ustiin ve zayif oldugu noktalar ile piyasadaki firsat ve tehditleri
belirleyerek stratejik kararlar almasina yardimci olan rekabet analizine ne ad verilir?
SWOT analizi

45. isletmenin biiyiime nedenleri tizerinde durmak yerine kiiciik isletmenin biiyimeye
devam edebilmesi icin kendini nasil adapte etmesi gerektigini inceleyen yaklasim
asagidakilerden hangisidir?

Tanimlayici yaklasim

46. Asagidakilerden hangisi kiicuk isletmelerde bliyiimeyi etkileyen isletmeye 6zgii
ozellikler degiskeninde yer alan unsurlardan biridir?

isletmenin yasi

47. ............. Isletmenin faaliyette bulundugu cevrede yasayip isletmenin
faaliyetlerinden dogrudan ve dolayl olarak etkilenen birey ve gruplardir.

Yukaridaki cimle de bos birakilan yeri-asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

Yerel cevre

48. isletmelerde ahlaki olusumu incelemeye yardimci olmak amaciyla isletmeyi ana unsur
olarak kabul eden ve diger tiim ortaklariyla iliskilerini inceleyen teori asagidakilerden
hangisidir?

Paydas Teori

49. B6lim ya da sube faaliyetlerini bir merkezden yiiriiten, yurt disinda faaliyetlerde
bulunan ancak yurt disi yatirimlari sinirh olan sirketler asagidakilerden hangisidir?
Uluslararast isletmeler

50. Asagidakilerden hangisi “Sayisal Olmayan Talep Tahmin Yontemleri”nden biridir?

Uzman Gorusleri



51. isletmenin gelecekteki bir noktadaki biiyiikliigii gegmisteki biyikligiinden bagimsiz
olma yaklasimi asagidakilerden hangisidir?

Stokastik (Rastgele) Yaklasim

52. Kar elde etmek icin Uretim faktorlerini bir araya getirip verimli bir bicimde kullanan
ve kar/zarara katlanan kisi asagidakilerden hangisidir?

Girisimci

53. isletmelerin olumsuz etki yapan dis etkileri elimine ederek faaliyetlerinin
verimliligine yogunlastigi strateji asagidakilerden hangisidir?

Kendine gelme ve tasarruf stratejileri

54. Asagidakilerden hangisi satin alma stratejilerinin asamalarindan degildir?

Satin almada yoneticilerin degistirilmesi

55.Asagidakilerden hangisi isletmelerin girdilerinden biri degildir?

insan

56. Karsiz ve verimsiz stratejilerin sonlandirildigi strateji tlrl hangisidir?

Yatirimlari azaltma ve tasfiye

57. Diinyayi tek bir ekonomi olarak algilayan ve bu nedenle faaliyetlerini diinya ¢capinda yiriten bu
faaliyetleri bitiinlestirebilen ve diinya vatandasi olan isletmelere ne ad verilir ?

Kiresel isletme

58. Yonetimin isletmenin amaglarini gergeklestirmek icin yerine getirmesi gereken islevlerden biri
degildir?

Kontrol
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