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ORGUTSEL DAVRANIS

U[\_liTE 1: ORGUTSEL DAVRANISA GIiRIS VE
YONTEM

ORGUTSEL DAVRANISA GIRIS

Bir toplumda bireyler genellikle bir &rgut
dinyasinda yasamaktadir. Temel ihtiyaclar
dogrultusunda bodyle bir duruma gerek

duyulmustur. Orgitsel davranis bilimi gok genel
anlamda orgut icerisindeki insan davranislarinin
nedenlerini anlamaya, gelecege iliskin tahminler
yapmaya, insanlarin is yerindeki mutluluklarini
saglayabilecek kosullari yaratmaya ve 6rgit
icindeki insan davraniglarini  kontrol etmeye
calisan bir bilim olarak tanimlanabilir.

ORGUTSEL DAVRANIS VE iLGi ALANLARI

Dunyada icinde insan olmayan bir organizasyon
yoktur. Bir o6rgit en tepe noktasindaki
yoneticisinden, en alt dizeydeki ¢calisanina kadar,
insanlardan meydana gelir. Orgiitsel davranis
orgut icindeki insan davranislariyla ilgili bir
disiplindir. Amaci ise orgut icindeki insan
davraniglarini anlamak ve Orguti daha basaril
kilmaktir.  Orgitin -~ etkili  bir  bigimde islev
gbrmesinde, calisan faktorl (insanlar) kritik bir
6neme sahiptir.

Orgutsel davranis disiplini insanlar arasindaki
iliskilerin kural ve prensiplerini tanitarak kendimizi
ve birlikte calistigimiz insanlari anlamamizda
onlari ybnetmemizde bizlere yardimci olur.
Orgutsel davranis, bir saha galismasi olup érgiit
icerisindeki birey ve gruplarin davranig ve
tutumlarini  anlamayi, aciklamayi gelistirmeyi
aciklayan, ilgi alani insan 6rgut olan bir disiplindir.

Orgiitsel davranisin  dort temel karakteristik
Ozelligi vardir. Bunlar:
e Orgltsel davranis bilimsel yéntemi

kullanarak arastirmalar yapar
e Birey, grup ve orgutler Gzerinde odaklanir,
e Dogasi geregi disiplinler arasi bir
yapidadir
e Orgitiin etkin bir bigimde c¢alismasi ve
bireyin basarisi Gzerinde durur.
Davranig sosyal bilimler icinde U¢ temel disiplin
cercevesinde ele alinmaktadir. Bunlar;
e Psikoloji
e Sosyoloji ve
e Antropolojidir
Bu Ug¢ disiplinin disinda politik ilimler, ekonomi,
yonetim ve sosyal psikolojinin de ¢ok dnemli
yararlari vardir. Sayfa 8 de Sekil 1.2 de Bilim
dallarini, katkilarini ve ¢iktilari gérebiliriz.

ORGUTSEL DAVRANIS iS YASAMINDA NEDEN
ONEMLIDIR?

Orgiitsel davranis galisanlarin isyerlerinde ne
hissettiklerini agiklamamakla kalmayip, onlarin
performanslarina da bakmaktadir.

Profesyonel c¢alismalar (zerinde vyapilan bir
arastirmada insanlarin is performanslariyla ilgili G¢
onemli faktér saptanmistir. Bunlar;

e Yodnetim ve organizasyon

e Bilgi teknolojileri

e lgyeri dizaynidir

insan kaynagini iyilestirmek ve érgit icinde mutlu
ve verimli kilmak Orgutsel davranis bilimcilerinin
isidir.

ORGUTSEL DAVRANISA
ONGORULER VE EGILIMLER
Orgutsel davranis disipliniyle ugrasan bilim
adamlari genelde c¢ogunlugun kabul ettigi ve
benimsedigi bazi d6ngdruleri paylasarak ise
koyulurlar. Bunlar da c¢alisma yasamina iligkin
temel distince ve gelismelerdir. J. Greenberg
bunlari iki baglik altinda toplar. Bunlar;

e Orgltsel davranig oérgutlerin her zaman
dinamik bir yapida oldugunu ve her zaman
degistigini 6ngdrir.

e Orgutsel davranis disiplini drgiit igerisinde
davranigi acgiklayabilecek tek ve en iyi bir
davranis ve davranis modelinin
olmadigini, farkli  durumlarda farkli
yaklasimlarin kullanabilecegini benimser.

ORGUTSEL DAVRANIS, KURESEL EKONOMI
VE ULUSLARARASI TICARET

Dunya Uulkeleri ekonomik agidan birbirlerinden
uzak duran bir yapida degil, aksine birbirleriyle
uygun iliskiler icinde bulunmaktadirlar. Bu
sebepten o6tiurd krizler ve felaketler aninda diinya
Ulkelerini etkilemektedir. Japonya’da meydana
gelen depremin izleri dinya enerji sektortiinde
fazlasiyla hissedilmistir.

Hangi buyuklikte olursa olsun orgutler hizla
degisen  dinyamizda  kiresel ekonominin
kosullariyla rekabet ve kuiresel ekonomiye dahil
olmak durumundaki dinya Ulkelerinin ticari
orgutleri ve insanlari birbirine baglandikca
Ulkelerin iletisimini etkileyen, kultirel, politik, dini
engeller de zamanla ortadan kalkacaktir. Bu
konuda kuresel yoneticilere buydk rol ve
sorumluluk dismektedir.

Farkh kultirlerden gelen insanlari basarili bir
bicimde ydnetme, O&rguti diger sirketlerle
rekabette avantajli duruma getirmektedir. Kuresel
yoneticinin roli burada diger kulturleri anlama,
g6zleme ve farkli bakis acilari gelistirmektedir. Bu
sebepten, kuresel ydneticinin  kozmopolit bir
yaplya sahip olmasi gerekmektedir.

DEGISEN iSGUCU YAPISI VE FARKLILIKLAR

GunUimulzde orgutler kiresel gelismeyle birlikte
birgok Ulkenin temsilcileriyle calismak
durumundadir. Amerika’da birgok sirket cok
kaltarlh isgucune sahiptir. Amerika’da giinimuizde
kadinlarin %50 si galisma hayatindadir. Benzer bir
durum ulkemizde de gecerlidir.

TEKNOLOJIK GELISMELER VE ORGUTSEL
DAVRANIS

Gunimuzde hizla gelisen ve yayginlasan
bilgisayar teknolojisi ve Internet kullanimi 21. yy.’

ILISKIN TEMEL
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ORGUTSEL DAVRANIS

da oérgutlerin yapisini hizla degistirmigtir. internet
teknolojisi dunyanin bir tarafindaki kuguk bir
isletmeyi dunyanin 6blr tarafindaki Kisilere
ulagtirmistir.  Bdylelikle o6rgutlerin - davranislari
yeniden sekillenmistir.

Teknoloji sayesinde daha az insanla daha fazla is
yapilir hale gelmekte, otomasyon teknolojisi ile
insanlarin yerini gelismis makine veya robotlar
almistir. Boylece diinya Uzerinde bir ¢ok is ve
isletme yok olmaya baslamamis ve d&rgutler
kigclilmek  durumunda  kalmigtir.  Eskiden
endlstride en agir isleri iscgiler yaparken,
gundmizde bu isleri robotlar yapar hale gelmistir.
Bu durum igletmelerin ¢alisan  sayisini
azaltmasina sebep olmus ve  kigllme
(downsizing) olarak tanimlanmistir. Bu islem
tasarruf amaciyla galisan sayisini azaltmanin
Otesinde bir olaydir. Yeni olusan orglt yapisi
icinde galisanlarin yapiya uyum saglayabilmelerini
saglamak amaciyla yapiimaktadir. Bu duruma da
dogru buyime veya uygun buyidme (rightsizing)
denilmektedir.

Orgiitler yeniden yapilanmada bagka bir yontem
ise isletmenin temel iglemleri icerisinde yer
almayan (noncore) bazi islerin dis firmalara siparis
usull yaptirilmasidir. Bu uygulama tageron uretim
(outsourcing) olarak tanimlanmaktadir. Bu
durumda igletme ikincil dizeyde 6nem tasiyan
islerini daha yetenekli bir firmaya yaptirmaktadir.
Boylelikle igletme en iyi yapabildigi isi daha iyi
yapabilmekte ve érgut bu islere odaklanmaktadir.
Bu duruma ise sirketin 6z yeterliligi
(corecompetency) denilmektedir.

Teknolojik gelismeler sayesinde gelissen yeni
orgut yapilarindan biri de sanal orgut (virtual
organization) ve sebeke vyapilaridir (network
organization).  Bdyle  bir  organizasyonda
musterilerin arzu ettigi bir Grinu dretmek icin cesgitli
isletmeler bir araya gelmektedir. internet yoluyla
talepler alinip, tedarikgiler tarafindan Ureticilere
veya imalatgilara gelmekte, imalatgilar da genelde
ayni gin musteriye UrinU postalamaktadir. Cisco
sistemleri buna guzel bir drnektir.

Teknolojinin kullanimiyla yapilan isin; is yerine
gitmeden evden veya baska bir vyerden
yuratilmesine tele calisma (Tele Commuting)
denir. Bu yolla hem isveren hem de c¢alisanlar
blylk fayda saglamaktadir.

YONETICI KIMDIR VE NE i$ YAPAR?

Ydnetici olmak zor bir istir. Zor kararlarin alinmasi
ve karsilagilan baskilar yizinden ¢ok stresli bir
istir. Yoneticiler kaynak ayirir, karar verir ve belirli
amaglar dogrultusunda baskalarinin etkinliklerini
yonetirler. Yoneticiler gorevlerini bir 6rgit icinde
yurdtarler. Orgatler bilingli bir bicimde koordine
olmus, sosyal bilimlerdir. Hizmet ve Uretim amacli
sirketlerin hepsi birer orguittir. Bu 6rgltlerde
galisan bireylerin davraniglarini ve g¢aligmalarini
yuriten, belirli amaglara ulagsmayi hedefleyen
kimseler ydneticilerdir.

20. yuzyihin Henry Fayol, ydneticinin bes temel
fonksiyonunun oldugunu sdylemigtir. Bunlar;
planlama, organizasyon, yuritme, koordinasyon
ve kontroldir. Glinimizde bu islevler daralarak
doérde inmigtir.
Planlama: Orgitiin  amaglarini  belirleme ve
tanimlama, stratejiler olusturma, cesitli faaliyetleri
koordine igin planlar yapma.
Organizasyon (Orgiitleme): Yoneticiler ayni
zamanda o6rgitin yapisindan sorumlu kisilerdir.
Ne tir isler yapilacak, kimler yapacak, isler ne
sekilde gruplanacak, kim kime rapor edecek ve
kararlar nerede alinacak, bunlarin hepsini
organize eder.
Liderlik Etme: Her o6rgut ingalardan olusur.
Ydénlendirmek ve koordine etmek yoneticilerin en
onemli fonksiyonudur.
Kontrol: Orgit icinde faaliyetleri g6zleyerek daha
once planlandigi bigcimde gitmelerini izlemek,
aksayan veya basarih gitmeyen igleri rayina
koymak ydneticinin diger fonksiyon alanidir.
Modern anlamda ydneticinin Ug roli vardir. Bunlar;

1. Bireyler arasi rol

2. Bilgi Roll

3. Karar verme rolleridir.
Bireyler arasi rol: Bu rolin iginde o&rglte
baskanlik etme, diger sirketlerle iligkileri
dizenleme, caliganlari ise alma, egitme,
gudileme ve cezalandirma rolu vardir.
Bilgi rolii: Bu roliin icinde, diger sirketlerden bilgi
toplama, yeni dergileri ve yazilanlari okuma, diger
sirketlerin yaptiklarini 6grenme gibi gorevleri
vardir. Buna Mintzberg “monitoring roles” adini
vermektedir. Ayni zaman bu bilgilerin 6rgit iginde
¢alisanlara duyurulmasi ve 6rgatin disarida temsil
edilmesi roll de bunun iginde yer alir.
Karar verme rolii: Bu roliin iginde ise yatirmcilik,
kaynak ayirma, gérismeci ve sorun ¢6zicu
fonksiyonlari yerine getirilir.
Yoneticilerin bu rol ve fonksiyonlari icra ederken
bazi bilgi ve becerilere gereksinimi vardir. Bu bilgi
ce becerileri, Robert Katz lge ayirmistir. Bunlar;

e Teknik bilgi

e insanla ilgili bilgi

e Kavrama ile ilgili bilgi ve becerilerdir
Teknik bilgi: Yoneticinin isini ydnetirken sahip
olmasi gereken ihtisaslasmig bilgidir. Bu bilgi
orgltin egitim kanallari ile kazanilir. Bazilari da bu
bilgiyi is sirasinda kazanarak gelistirirler.
insanla ilgili bilgi: Bu bilgi yapisi insani
gldulemek anlamak, onunla c¢alismak, grup
yasantisini bilmekle ilgili bilgilerdir. Cogu insan
teknik agidan mikemmel olmasina karsilik insanla
ilgili bilgi agisindan yetersizdir.
Kavrama ile ilgili bilgi: Bu bilgi yapisina gelince
yoneticilerin zekd vyapisi acgisindan karmasik
olaylarin tasnifi, teshisi ve ¢éztimleyici bir beceriye
gereksinimini ifade eder.

ORGUTSEL DAVRANIS BILIMINDE YONTEM
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Yoéntem, “nasil” sorusuna cevap veren ve bir
amaca gore hazirlanmis arastirma planidir.
Orglitsel davranig bilimi fizik ve doga bilimlerinin
takip ettigi yontemlerden ¢ok farkli bir yol takip
etmez. Yani en basit bir bicimde gbézlem yapar,
hipotezler kurar ve hipotezleri deney yoluyla
ispatlamaya calisir. Orgltsel davranis bilimi bu
sekilde;
e Olgulari gézler,
e olgulari sinirlandirir,
e olgular arasindaki iligkilere ait hipotezler
One sirer,
e veri toplamak i¢in deney yapar ve bunun
sonucunda olgulari ispatlamaya calisir,
e olgular arasindaki neden sonug iliskilerine
dayanarak genellemeler yapar.
Bircok yonetici, orguatle ilgili bir sorunu oldugu
zaman davranis bilimcilerine basvurur. Bdyle bir
sorunla karsilasan bilim adaminin takip edecegi
yol asagidaki gibidir.
Sorun hakkinda o6n arastirma: Bu asamada
konu hakkinda bilgi toplanir ve sorunun sinir
alanlari tespit edilir.
Sorunun yeniden formiilasyonu: ikinci
asamada konu davranisg bilimlerinin kullandigi
kavramlar dogrultusunda yeniden incelenerek
sorunla ilgili diger faktorler tespit edilmeye, sorun
¢6zimunde izlenecek yol ve tutum belirlenmeye
baslar.
Hipotez geligtirme: Sorun hakkinda genel bir
kaniya varildiktan sonra, sorunun &6zel yanlari
genelden soyutlanir. Bu hipotez ile incelenecek
olan sorun, artik diger etmenlerden bagimsiz bir
bicimde arastiriimaya aciktir.
Veri toplama yoéntemleri: Bu asamada o6ne
surllen hipotezin dogrultusunda sorun ile ilgili
veriler toplanir. Sorun ile ilgili verileri toplamak
Orgutsel davranigla ilgili  kisinin  bilgi ve
yeteneklerine dayalidir.
Orgutsel davranis biliminde kullanilan veri toplama
teknikleri su sekilde siralanabilir:
Sorun sahibiyle yapilan gérismeler
Anket
Katihmli ve katilimsiz gézlem
Orgiit ve sorunla ilgili icerik analizleri veya
kayitlarin incelenmesi
Verilerin analizi ve acgiklanmasi: Burada
hipotezle ilgili olarak toplanan verilerin hipotezi
destekleyip desteklemedigi arastinilir. Toplanan
bilgilerin agiklamasi ve sinirlandiriimasi yapilir.
Verilerin sunulmasi ve ¢o6ziime iligkin
uyarilar: Burada da toplanan verilere bir anlam
kazandirilarak sorunun ¢6zim vyollarina iligskin
Oneriler sunulur.
Orgitsel aragtirmalarda doért arastirma teknigi
yaygin olarak kullaniimaktadir. Bunlar;
e Vaka Etidu
e Saha Arastirmasi
e Laboratuvar Deneyi
e Saha Deneyidir.

Vaka Etidi: Vaka etldl, bir gergcek olayin ele
alinip detayli bir bigimde incelenmesini igerir.
Saha Arastirmasi: Bu teknik anket ve miulakat
tekniklerinin birlikte kullaniimasi ile uygulanir.
Laboratuvar Deneyi: Burada yapay bir ortam
arastirmaci  tarafindan  olusturulur.  Amag,
arastirmacinin  bagimsiz degiskeni belirli  bir
bicimde bagmh  bir degisken (izerinde
uygulamasidir. Burada iki grup s6z konusudur.
Bunlar deney ve kontrol gruplaridir.

Saha Deneyi: Saha deneyi yukarida anlatilan
laboratuvar deneyine c¢ok benzerdir. Sadece
burada deney gercek alisma ortamlarinda yapilir.

ORGUTSEL DAVRANIS ARASTIRMALARINDA
ELDE EDILEN BILGIYi IS YASAMINA
UYGULAMAK

Orgutsel davranis arastirmalarindan elde edilen
kuramsal bilgiyi pratiJe uygulamak igin
yoneticilerin belirli beceriler gelistirmeleri gerekir.
Sahip oldugu yo6netim bilgilerini gelistirmek ve
bunlari is yasamina adapte etmek i¢in problem
¢6zme surecini anlamak ve bu konuda iyi bir sorun
¢bzicl olmak gerekir. Bu ise dort asamali bir
sireci icerir:

1. Teshis (diagnosis)

2. Co6zum (solution)

3. Eylem (action)

4. Degerlendirme (evalution)
Teshis: Problem ¢6zUmu teshis ile baslar. Burada
yoneticiler problem veya sorunla ilgili dnce bilgileri
toplar ve bunu problem cumlesiyle 6zetlemeye
caligirlar.
Bilgi toplama yodneticiyi o6rgut icinde gozlem
yapmaya yonlendirir.
Coziim: Burada teshis asamasinda saptanan
sorunun ¢esitli ¢ézUm yollari ve suregleri ortaya
konulur.  Orgiitsel  sorunlar genelde  gok
boyutludurlar ve ¢6zimi igin birden fazla yol
gerekebilir.
Eylem: Burada 6nerilen ¢6zimler eyleme konulur.
Bu sUrecgte yoneticiler belirgin aktivitelerin yerine
getiriimesini  sart kosarak bunlarin etkilerini
problemin ¢d6zimdi icin gérmek isterler.
Degerlendirme: C6zim uygulamalari genelde
degerlendirme asamasiyla son bulur. Burada
uygulanan ¢6zimun istenilen etkiyi yapip
yapmadigi degerlendirilir.

SORU CEVAP

SORU:
Orgutsel davranis bilimi nedir ?

CEVAP:

Orglitsel davranis bilimi cok genel anlamda érgiit
icerisindeki insan davraniglarinin ne denlerini
anlamaya, gelecege iliskin tahminler yapmaya,
insanlarin is yerindeki mutluluklarini saglayabilecek
kosullari yaratmaya ve 6rglt igindeki insan dav
raniglarini kontrol etmeye calisan bir bilim olarak
tanimlanabilir.
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2

CEVAP:

SORU:
Orgutsel davranisin dort temel karakteristigi nedir ?

CEVAP:

Birincisi 6rgltsel davranis bilimsel yontemi
kullanarak arastirmalar yapar, ikincisi birey, grup ve
orgutler Uzerinde odaklanir, tglinclsi dogasi
geredi disiplinler arasi bir yapidadir ve dérdiincisi
ise drgutsel davranisin érgutin etkin bir bigcimde
galismasi ve bireyin basarisi Gzerinde durmasidir.

3

Bu olumsuz yaklasim bizimle ¢ok uzun slre yasadi
ve yonetim de (X) kurami olarak tanimlandi. Bu
yonetim felsefesine gbre galisanlar tembeldi iglerini
sevmiyorlardi, ydnlendirilmeye ihtiyaclar vardi ve
ancak yonetim tarafin dan zorlandiklari zaman gok
calisiyorlardi

6

SORU:
Douglas McGregor tarafindan ileri stirilmis olan
kuram hangisidir ?

CEVAP:

SORU:
Davranis, sosyal bilimler icinde t¢ temel disiplin
cercevesinde ele alinmaktadir. Bunlar nelerdir ?

CEVAP:

* Psikoloji
* Sosyoloji ve
« Antropolojidir.

4

SORU:
Antropolojinin érgutsel davranis agisindan ilgi alani
nedir ?

CEVAP:

Antropoloji ise daha ¢ok insan ve insan
davraniglarinin butin olarak incelen mesi tzerinde
durur ve temel ilgi alani insanin yarattigi kultar
konusudur. Or glitsel davranis agisindan da ilgi
alani; kulttr sistemleri, inanglar, gelenekler, grup ve
toplum igindeki deger sistemleri, farkh klttrler
arasindaki davranig bicimleri gibi konulardir.
insanlarin égrendikleri nemli bir kavram bilindigi
gibi kultdr dar. Kultir insanin yasamina dizenlilik,
gliven ve duradanlik getirir. insanoglu yagadig
kaltdr kaliplarina uydugu dl¢tde o toplumun bir
parcasi olur. Bu nedenle kdlttiriine ters disen
ortamlarda farkli tepkiler gosterebilir

5

GuUnimiizde de hala daha insanlarin temelde
tembel olduklarina iliskin yodnetici gérugleri olmakla
birlikte bu degerlendirmenin eskisi kadar gugclu
oldugu séylenemez. Eger ¢aliganlarin yaptiklari
¢abalari takdir ediyorsaniz, onla rin haklarini
veriyorsaniz, basarilari icin firsatlar taniyorsaniz,
egitiyorsaniz ¢al sanlar yoneticiler tarafindan
zorlanmadan da ¢ok calisabilirler. O halde yoneti
min gdrevi insanlarin ¢aligabilecekleri uygun
ortamlari yaratmaktir. Bu ortamlar saglandidi
takdirde insanlar arzu edilen performansi
gosterecektir. Bu yaklasim ise yonetimde (YY)
kurami olarak adlandirilir ve Douglas McGregor
tarafindan ileri striimastr.

il

SORU:

Profesyonel galisanlar Gizerinde yapilan bir
galismada insanlarin is performanslariyla ilgili tg
onemli faktor saptanmistir. Bunlar nelerdir ?

CEVAP:

* YOnetim ve organizasyon,
* Bilgi teknolojileri
* Isyeri dizaynidir

8

SORU:

Orglitsel davranig érgitiin etkinligi ve isyerinde
kaliteli bir yasami gelistirmek icin arastirmalar
yapar. Bundan yuz sene dnce yoneticilerin
¢alisanlari hakkinda son derece olumsuz
dasunceleri bulunmaktaydi. Onlara gore galisanlar
genelde tembel, islerine karsi sorumsuzdular ve
yoneticiler bunlara saygisiz bir tutumla

yaklasiyorlardi. Bu olumsuz yaklagimin tanimi nedir
?

SORU:

Orgiitsel davranis disipliniyle ugrasan bilim
adamlari genelde ¢ogunlugun kabul ettigi ve
benimsedigi bazi 6ngoruleri paylasarak ise
koyulurlar. Bunlar genelde ¢alisma yasamina iliskin
temel dustince ve gelismelerdir. J. Greenberg
bunlari te melde iki baslik altinda toplamaktadir. Bu
basliklar nelerdir ?

CEVAP:

e Orgltsel davranis érgitlerin her zaman
dinamik bir yapida oldugunu veher zaman
degistigini dngdrur ve
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e Orgtsel davranig disiplini 6rglt icersinde
davranigi aciklayabilecek tek veen iyi bir
davranis ve davranis modelinin olmadigini,
farkli durumlarda farkli yaklagimlarin
kullanabilecegini benimser seklinde
siralanabilir.

9

SORU:

Orglitsel davranis bilimcileri érglt icindeki insan
davraniglarini agiklayabilecek tek ve en iyi bir
yaklagimin olmadigi konusunda hemfikirdiler. Onun
yerine uygulayicilarin benimsedikleri yaklagim
hangisidir ?

CEVAP:

Farkli kilttrlerden gelen insanlar bagarih bir
bicimde ydnetme, 6rguti diger sirketlere kiyasla
rekabette daha avantajli bir hale getirebilmektedir.
Kuresel yo neticinin roli daha dnceki yoneticilere
kiyasla diger kiiltirleri anlama, g6zlem leme ve
6grenme konusunda basarili olmak ve farkl bakis
acllar gelistirmektir. Bu nedenle basarili bir kiresel
yonetici her seyden 6nce kozmopolit bir yapi ya
sahip olmali, ben merkeziyetci olmamalidir.

12

SORU:
Kultlr nedir ?

CEVAP:

Orglitsel davranis disiplini farkli durumlarin farkli
yaklagimlari gerektirdigini kabul eder. OD disiplini
her durumda tek ve en iyi bir davranigs modelinin
olma digini éne stirer. Orgiitsel davranis bilimgileri
orglt icindeki insan davraniglarini agiklayabilecek
tek ve en iyi bir yaklasimin olmadidi konusunda
hemfikirdiler. Onun yerine uygulayicilar durumsallik
yaklagimini benimserler.

10

Kdltdr bir dizi gelenek gérenek, deger ve
inanc¢lardan olusan, bir ortak paydayi paylasan
insanlarin olusturdugu yapidir.

13

SORU:
Sanal orgutlerin igleyisi nasildir ?

CEVAP:

SORU:

Diinya ulkelerinin birinde meydana gelen bir felaket
veya kriz aninda dinyanin diger ulkelerini
etkilemektedir. Bunun en garpici érneklerinden biri
2011 yihnin mart ayinda hangi Glkede yasanmistir ?

CEVAP:

Sanal orgtler son derece esnek bir yapida olup bir
grup isletmenin gecici olarak ortak birgtin olusturup
belirgin bir isi veya firsati yaratmak veya tretmek
amaciyla bir araya gelmesiyle olusmaktadirlar.

14

Diinya Ulkelerinin birinde meydana gelen bir felaket
veya kriz aninda dinyanin diger tlkelerini
etkilemektedir. Bunun en ¢arpici érneklerinden birini
Japonya'da Mart 2011 tarihinde yaganan deprem
ve tsunami felaketiyle gordik. Su baskini ile atom
reaktorlerinin zarar gérmesi soncunda yagsanan
kesintisi Japonya’nin i¢ ve dis ticaretini ok yogun
bir sekilde etkilemigstir. Japonya dunyanin elektronik
ve otomo tiv sektdriindeki en ileri Glkelerinden
birisidir. Bazi fabrikalardaki tiretimin durma si, bu
Ulkeye bagli olarak Uretim yapan, yedek parca
bekleyen Ulkeleri olumsuz bir bigimde etkilemigstir.
Her ne kadar Japonya kendi igsel glicliyle bu krizi
atlatmada buyuk bir gelisme kaydetse de etkilerini
dunya Ulkeleri fazlasiyla hissetmigtir.

11

SORU:

Calisanlarin her sene bir sekilde isyerlerine
gitmeyerek on binlerce dolar tasarruf ettikleri
calisma yontemi hangisidir ?

CEVAP:

SORU:
Basarili bir kiresel yoneticiden hangi 6zelliklere
sahip olmasi beklenmektedir ?

CEVAP:

Son yillar iginde tele galisma adl bir uygulama
giderek yayginlik ve kabul gér mektedir. Burada
iletisim teknolojilerinin kullanimiyla ve yardimiyla
igler isyeri ne gitmeden evden veya igyeri diginda
baska bir yerden yiiriitiimektedir. Onemli olan
buralarda elektronik mail hizmetlerinin (email)
bulunmasidir.Her seyden énce hem benzin, hem
zaman, hem park yeri hem de giyim kugsam
harcamalarindan biytk tasarruflar saglanmaktadir.
Ayri ca, ¢alisanlar evde oturarak aileleriyle daha
¢ok zaman gecirmekte ve ¢ocuklarin duygusal
gelisimlerine blyulk katkida bulunmaktadir. Yapilan
calismalarda tele galisanlarin her sene bu sekilde
isyerlerine gitmeyerek on binlerce dolar tasarruf
ettikleri saptanmisgtir

15

SORU:
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ORGUTSEL DAVRANIS

Yonetici nedir ?

CEVAP:

Yonetici, insanlari kullanarak isleri yaptiran ve
yuruten kisidir.

16

SORU:

20.yuzyilin baglarinda Fransiz Henri Fayol
yOneticilerin bes temel fonksiyonu oldugunu
sOylemekteydi. Bunlar nelerdir ?

CEVAP:

20.ylzyilin basglarinda Fransiz Henri Fayol
yOneticilerin bes temel fonksiyonu ol dugunu
sOylemekteydi. Bunlar; planlama, organizasyon,
yurutme, koordinasyon ve kontroldl. Buguin bunlar
biraz daralarak 4’e inmistir. Yani,

1. Planlama

2. Organize etme

3. Liderlik

4. Kontrolddr.

17

SORU:

Yoneticinin bu rol ve fonksiyonlari icra ederken bazi
bilgi ve becerilere gereksini mi vardir. Bunlari
Robert Katz tge ayirir. Bunlar nelerdir ?

CEVAP:

» Teknik bilgi,
« insanla ilgili bilgi ve
» Kavrama ile ilgili bilgi ve becerileridir.

18

SORU:
Orgltsel davranis biliminin amaci nedir ?

CEVAP:

Orgtitsel davranis bilimi fizik ve doga bilimlerinin
takip ettigi yontemlerden cok farkl bir yol takip
etmez. Yani en basit bir bigimde gézlem yapar,
hipotezler ku rar ve hipotezleri deney yoluyla
ispatlamaya calisir. Orgiitsel davranis bilimi bu
sekilde;

+ Olgulari gozler,

* Olgulari siniflandirir,

» Olgular arasindaki iligkilere ait hipotezler 6ne
surer,

* Veri toplamak igin deney yapar ve bunun
sonucunda olgulari ispatlamaya ¢alisir ve

* Olgular arasindaki neden sonug iliskilerine
dayanarak genellemeler yapar.

19

SORU:

Orglitsel davranis arastirmalarindan elde edilen
kuramsal bilgiyi pratige uygu lamak igin yéneticilerin
belirli beceriler gelistirmeleri gerekir. Sahip oldugu
y0 netim bilgilerini gelistirmek ve bunlari is
yasamina adapte etmek igin problem ¢ézme
sUrecini anlamak ve bu konuda iyi bir sorun ¢ézict
olmak gerekir. Problem ¢6zimu ne ile baglar ?

CEVAP:

Problem ¢6zimdi teghis ile baglar. Burada
yOneticiler problem veya sorunla ilgili dnce bilgileri
toplar ve bunu problem climlesiyle 6zetlemeye cali
sirlar. Bilgi toplama yOneticiyi 6rglt icinde gozlem
yapmaya yodnlendirir. Burada ydnetici sorunla ilgili
cesitli olaylari dogrudan gézlemler. Béylece birinci
elden bilgi toplanmis olur.

20

SORU:
Yonetcilerin ¢6zUm uygulamalar genel olarak
hangisi ile son bulur ?

CEVAP:

G06zUm uygulamalari genelde degerlendirme
asamasiyla son bulur. Burada uygulanan ¢ézimin
istenilen etkiyi yapip yapmadigi degerlendiri lir.
Bunun icin yoneticiler basariyi dlgebilecek belirgin
gostergeler kullanir ve bu gbstergelere bakarak
istenen ¢cozime ulasilip ulasiimadigini kontrol
ederler.

UNITE 2: ORGUT ICINDE BIREY VE KISILIK

KiSILIK NEDIR?

Orgiitsel davranis alaninda kisilik en gok merak
edilen ve ilgi uyandiran konularin basinda
gelmektedir. Kigilik hem kendimizi tanimak hem de
cevremizdeki bireyleri tanimak agisindan énem
tasiyan bir konudur.

Bilim adamlari insanlarin birbirlerinden
farkhhklarini, bireysel ayriliklar olarak ifade
ederler. Esasinda hepimiz kendimize 6zgi
nitelikleri olan varliklari,. bizi diger insanlardan
farkl kilan birgok 6zellige sahibiz. iste bu 6zellikler
buttindne kisilik diyoruz.

Kigilik, bireyin belirgin, dedismeyen ve tutarli olan
Ozelliklerinin timind ifade eder. Diger bir degisle
kisilik; duygu, dusince ve davranislardaki
benzerlik ve ayriliklari olusturan birtakim &zellikler
battnadur.

Kisilik bireyin bir sosyal gdstergesidir. Yani, onun
cevresindeki insanlar tarafindan nasil algilandigini
gOsterir. Kisilik esasinda bireyin belirli 6zelliklerinin
(treytlerinin)  bir araya gelmesidir. Treytler
insanlarin  gevrelerine karsi dizenli olarak
g6stermis olduklari tepkilerdir. Sorumlu, nazik,
sosyal, iyimser gibi sifatlar bunun &rnekleridir.
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ORGUTSEL DAVRANIS

Genelde insanin kisiliginden sz ederken bu
sifatlarin birlesimiyle ifade ediyoruz. Bu sifatlar
bagka insanlarda ayni sekilde gértlmeyen o kisiye
dzgl ve kolay degismeyen o6zelliklerdir. iste bu
kolay degismeyen ozelliklerden kisilik kavrami
ortaya cikar. Kisilik; 6zgun kolay degdismeyen
distince, duygu ve davraniglar batinadur.

Kisiligi olusturan U¢ temel nokta O6nem tasir.
Bunlar;

1. Benzersizlik veya kendine 6zgu olus,

2. Tutarlilk,

3. Degismezlik veya duraganliktir.
BENZERSIZLIK VEYA KENDINE 0zGU
OLUS , bireyin davranis ve tutumlarinin diger
insanlardan farkli olusunu aciklar. Her birey
degisik ve tektir.

TUTARLILIK ile ifade edilen sey, farkh ortam ve
durumlarda bile bireyin benzer bir bigcimde hareket
etmesidir.

DURAGANLIK ise her durumda tutarli ve ayni
bicimde ortaya c¢ikmakla birlikte, uzun dénemde
duragan bir nitelik tagimasi anlamina gelmektedir.
Yani birey bu tutum ve davranislarinda
dazenlilikler gosterir.

KISILIGIN OLUSUMUNU
FAKTORLER

Kisiligin olusumunu etkileyen faktorleri saptamak
¢ok zordur. Kisilik Gzerine yapilan arastirmalarda
eski bir tartisma; bireyin kisiliginin olusumunda
etkili olan faktortin kalitim mi, gevrenin etkilesimi
mi oldugudur. Ancak, kisiligin hem kalitimsal hem
cevresel etkenlerin bir etkilesimi veya sonucu
oldugu kabul gérmektedir.

Kluckhohn ve Murray klasik agiklamalarinda her
bireyin genelde;

e Diger insanlara benzedidini ve benzer
davrandigini, (Biyolojik)

e Baz insanlara benzedigini ve onlar gibi
davrandigini (Kultur)

e Hi¢g kimseye benzemeyen, 06zgin bir
davranig bigimi oldugunu ileri surerler
(Sosyal)

Bu gozlemlerimiz sonucunda U¢ temel faktorin
bireyin kigiliginde egemen oldugu sonucunu
¢ikartabiliriz. Bunlardan birincisi diger insanlarla
benzer olusumu tayin eden biyolojik faktorlerdir.
Genetik, insan Kkisiliginin olusumunu ve gelisimini
etkiler.

Kisilik gelisiminde ikinci 6énemli faktor, kaltirdur.
Ancak kiiltir ile ifade edilen seyin grup ve kurumlar
arasi bir etkilesim sonucu olustugunu hemen ifade
edelim. Ailemizi ve arkadaslarimizi Kisiligimizi
olusturan en énemli gruplar arasinda sayabiliriz.
Ayni sekilde cesitli sosyal kurumlar, din, egitim
bizim ne sekilde disundp, nasil davranacagimizi
etkilerler.

SOSYAL FAKTORLER, tgiincti énemli grup
faktorler arasinda yer alir. Buna bireysellik de
diyebiliriz ¢linkl bireyler diger insanlardan farkh
bigcimlerde davranis sergiler. Clinku her birey farkli

ETKILEYEN

bir gevrenin urdnududr. Farkl egitimden ve tecribe
birikimlerinden gecer. Dolayisiyla gegcirdigimiz
cesitli tecrtibeler de kisilik olusumunda etkendir.
DONEM KAVRAMI

Kisiligin olusumu konusunda ikinci tur bir yaklagim,
kisiligin olusum ddénemleri Uzerinde durmaktadir.
Bu konuda l¢ 6nemli kuramci Sigmund Freud,
Eric Erikson ve Jean Piaget'dir.
Psikoanalitik kuramin kurucusu olan Freud’'a gére
davraniglari tayin eden sey, bilingalti gtudilerdir.
Freud, insan kisiliginin bes dénemden gecgerek
gelistigini ileri strer. Bunlar:

e Oral Dénem (0 1)
Anal Dénem (1 3)
Fallik Dénem (3 6)
Latens Dénem (6 11)
Genital Dénemdir (11 yas sonrasi).
Eric Erikson, Freud’'un yaklagsimini benimsemekle
beraber ondan iki noktada ayrilmaktadir. Birincisi
Erikson bireylerin sosyal uyumlari (izerinde
durarak Kisiligin olusumunda sosyal gevreninde
etkilerine deginmekte; ikinci olarak da Freud'un
besli donemsel gelisimine yetiskinlik, olgunluk ve
yaslilik dénemlerini de ilave ederek Kkisilik
olusumunda émir boyu stren bir gelisimden s6z
etmektedir. Erikson’'un sekiz gelisim dénemi su
sekilde siralanmaktadir:

e Oral Duyusal Dénem (Temel Gilven X

Givensizlik)

e Kas Anal Dénemi (Ozerklik X Utanma,
Kusku)

¢ Lokomotor Jenital Donem (Girigkenlik X
Sugluluk)

e Latens Doénem (Calisma, Basari X
Asagilik Duygusu)
e Ergenlik Dénemi (Ozdesim Kurma X
Rollerin Karigmasi)
e Yetigkinlik Donemi (Yakinlk X Yalnizlik)
e Olgunluk Doénemi (Neslin Devami X
Durgunluk)
e Yashhik Doénemi (Ego Butunlagu X
Umitsizlik)
Freud’a benzer bi¢cimde Jean Piaget de Kkigilik
donemlerinden sz etmektedir. Ancak, donemler
arasindaki gelismelerin  biligsel faaliyetlerle
olustugunu ileri strer. Piaget;
e Duyusal Motor Dénem
e islem Oncesi Dénem
e Somut islemsel Dénem
e Formel islemsel Dénem olarak dért kisilik
gelisim evresinden s6z eder.
Orgiitsel davranis acisindan bu (i¢ kuramsal
yaklagsimdan 6grenilecek sey kisiligin bir gelisim
sonucu ortaya ciktigidir.
KiSILIGIN BES BUYUK BOYUTU
Kisiligin bes temel boyutu agsagidaki gibidir:
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1. BILINCLI VE SORUMLU TiP (Bu tipler
yasamlarinda; sorumlu, bagiml, dikkatli,
disiplinli kisiligi ifade etmektedir.)

2. DUYGUSAL TUTARLILIK VEYA
KARARLILIK (Bu tip; yasaminda givenli
sakin, endiseli olmayan 6zellikleri igerir.)

3. DENEYIME ACIK OLMA VEYA
ACIKLIK (Bu tip; yeni tecriibelere ve yeni
fikilere aglk olusu ve bunlardan
hoslanmayi ifade eder.)

4. UYUMLULUK (Bunlar sakin, ilimli, nazik,
yardimsever, sempatik, bagislayici bir
kisilik tipidir.)

5. DISA DONUKLUK (Yasamlarinda hep bir
uyarilma bekleyen, bagkalari ile birlikte
olmaktan mutluluk duyan insanlardir.)
(s:35, Tablo 2.1 bes blyuk kisilik boyutunu
ve tasidigl olumlu ve olumsuz 6zellikleri
gOstermektedir.)

Yapilan cgalismalarda bu bes kisilik ozelligi ile
belirgin davranislar arasinda o6nemli iligkiler
bulunmustur. Genelde bu bes buyuk kisilik tipinin
is performansiyla kuvvetli bir bigcimde iliskili oldugu
saptanmistir. Bu tipler arasinda sorumlu tip is
performansiyla en gugli iliskiye sahiptir. s
performansiyla ikinci yiksek iligki duygusal
uyumluluk arasinda saptanmigtir

Bes buylk kisilik tipi ayni zamanda takim
performanslariyla da iligkilidir. Takim Gyelerinin
sorumluluk, uyumluluk, digsa déntklik ve duygusal
tutarlilik puanlar arttikga takim performanslarinin
da yukseldigi goérilmektedir.

Bu bulgulara ilave olarak bes buyuk kisilik tipi
onemli orgutsel streclerle de iligkilidir. Sorumlu tip,
kisilik treytleri icinde, is performansi agisindan
hem en merkezi hem de en dederli olarak
nitelendirilmistir. Sorumlu tip kavrami; calisma
hayatinda herkesin yaptigi islerin ilerisinde bir
caba gdsteren, catismalardan kaginan, digerlerine
yardim eden, oOrgutin aktivitelerine daha ¢ok
katihm saglayan, basarilarini  normal rol
gereklerinin Ustinde goren davraniglar sergileyen
calisanlar igin kullaniimaktadir. Sorumluluk 6zelligi
ayrica 6rglt yapilanmasinda, gulglendirmeye en
uygun yapliya sahiptir.

Kisilik kuramlarinin 6rgutlere uygulamasinin bir
Oornedi Jung’un One surdidld modeldir. Klasik
yorumlamasinda kisilik tipi olarak insanlari disa
donuk ige donlk olarak tanimlayan Jung, ayrica iki
tir algilama (duyusal ve sezgisel) ve karar
(disiinsel ve duygusal) mekanizmasindan s6z
etmektedir. 1940’1 yillarda anne ve kizdan olusan
bir takim Katharine Briggs ve kizi Isabel Briggs
Myers, Carl Jung’in insanlar arasindaki bireysel
farklilhklari arastiran kuramini tekrar ele alarak bu
kurami pratige donustirdiler ve kendi adlariyla
anilan bir olgek gelistirdiler. Bu olcege Myers
Briggs Tip Gostergesi adi verildi ve kisaca (MBTI)
olarak kisaltildi. MBTI dlgegi érgltlerdeki bireysel
farkliliklari anlamak amaciyla yogun bir bigcimde

kullanildi.  Bu modelde doért temel tercih
bulunmaktadir ve her tercih iginden de iki se¢cenek
s6z konusudur. Bunlar:

1. DISA DONUKLUK/IGE
DONUKLUK (Disa  dénik  kimseler
enerjilerini diger insanlarla iligkiye girerek,
yakin etkilesimle kazanirlarken, ice doniik
kisiler tek baslarina, yalnizken mutlu
olmakta ve enerji kazanmaktadirlar.)

2. DUYUSAL/SEZGISEL (Bu boyut
algilama ve bilgi toplamadaki tercihlerimizi
ifade eder. Bazi bireyler bilgi toplarken
duyularina asiri givenirler. Buna duyusal
demekteyiz. Buna karsin sezgisel tipler
ise altinci hislerine dayali hareket eder,
sistematik olmayan bir bi¢cimde bilgi
toplarlar.)

3. DUSUNSEL/DUYGUSAL (Dusunsel
tipler karar verirken bilimsel yontemi tercih
eden ve her zaman sebep sonug iligkilerini
dikkate alan bir yapiya sahiptirler. Buna
karsin  duygusal tipler ise aksine
kararlarinda deger yargilarina yer veren,
kisiselligin 6n plana ¢iktigi, somuttan ¢ok
soyuta agirlik veren insanlardir.)

4. YARGISAL/ALGISAL (Bazi insanlar dig
dunya ile iligskilerinde duzenli ve daha
yapisalci bir bicimde hareket etmeyi tercih
ederler. Bunlara yargisal tip
denilmektedir. Buna karsin algilayici veya
algisal tipler ise aksine esnek ve tercihleri
her zaman acik, kati olmayan 6nceden
belirlenmis bir bicimde hareket etmeyen
insanlardir.)

“MBTI” testi érgutler icin son derece faydali ve gok
yaygin olarak kullanilan bir kigilik testidir. Birgok
orgut bu odlcegi belirli pozisyonlara yoneticileri terfi
ettirerek getirmede bir karar mekanizmasi olarak
kullaniimaktadir. Bazi sirketler ise bu dlgegdi takim
olusturmada kullanmaktadirlar.

OLUMLU VE OLUMSUZ ETKILILIK: KIiSININ
KENDINI iYi VEYA KOTU HISSETME EGILIiMi

Yasamin gercgeklerinden biri de gln boyunca
kendimizi iyi  hissetme derecemiz  olan
mod'umuzun (ruh halimizin) farklilagsmasidir.
Esasinda mod'umuz, his ve duygularimizla
karsilastirilinca tablonun sadece bir kismini
olusturmaktadir. Cunkd, bdtin bu duygular
galisma yasaminizi ve is davraniglarimizi
etkilemektedir. Bazi insanlar hayatlarinda her
zaman olumlu yuksek duygulara sahipken bazi
insanlarda ¢ogunlukla depresif, icine kapanik bir
durumdadirlar. Diger bir degimle insanlarin gunlik
duygulari, ruh hélleri icinde bulunduklari duruma
bagh olarak degisebilmektedir. Bu tir farkhhklar
olumlu ve olumsuz ruh halleri (modlar) Kkisilik
agisindan da 6nem tasir. Bu farkliliklar hem bireyin
calisma hayatina yaklasimina hem de genel
yasamina etkide bulunur.
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Bazi insanlar genelde enerjik, neseli, yasama
olumlu bir bakis agisina sahiptir. Bu insanlar her
zaman duygusal acidan yiksek ve olumludurlar.
Bu kigilere olumlu etkililigi yiksek kisiler diyoruz.
Bunun karsiti yani olumlu etkililigi dusik olan
insanlarsa; duygusuz, hissiz, kayitsiz, soguk,
nesesiz insanlardir. Sahip oldugumuz
mod’umuzun (ruh halimizin) baska bir boyutu ise
olumsuz etkililiktir. Bu insanlar yuksek boyutta
genelde kizgin, sinirli, endiseli, distik boyutta ise
genelde sakin ve rahat bir ruh héli icindedirler (s:
40, Sekil 2.2).

Olumlu ve olumsuz etkililik de diger Kkisilik
Ozellikleri gibi  6érgltsel davranisi anlamak
agisindan 6nem tasiyan faktoérlerdendir. Olumlu ve
olumsuz etkililik baglaminda o6rgutlerde asagida
aciklanan davraniglar gorilmektedir:

e KARAR VERME: Yuksek diizeyde
olumlu etkililige sahip insanlar, ylksek
dizeyde olumsuz etkililige sahip olanlara
kiyasla daha bagarili ve Ustin kararlar
verebilmektedirler.

e TAKIM PERFORMANSI: Olumlu etkililigi
yuksek olan is gruplari, olumsuz etkililigi
yuksek olan takimlara kiyasla
fonksiyonlarini daha basarili olarak yerine
getirmektedirler.

e SALDIRGAN DAVRANISLAR: Yiksek
olumsuz etkililige sahip olan insanlar,
cahistiklari orgutlerde pasif
davranmalarindan otard diger
galisanlarca  saldirgan  davraniglarin
hedefi olmaktadirlar.

(")_RC_E(_'JTSEL DAVRANISI ETKILEYEN TEMEL
KiSILIK OZELLIKLERI

Kisilik kuramlarinin érgutsel davranis konusundaki
uygulamalari, is yeri ile ilgili birkag énemli treytin
bir araya getiriimesiyle olusan birka¢ kavramsal
model cercevesinde incelenmektedir. Orgiitsel
davranigl etkileyen belirgin kisilik 06zellikleri
digerlerinden ayri bir 5nem tasimaktadir. Bu kisilik
Ozellikleri asagida agiklanmistir.

KENDILIK KONTROLU; bireyin herhangi bir
davranisinin ortaya ¢clkmasinda veya
sonuglarinda kendisinin belirli  bir katkisinin
olduguna inanmasi seklinde tanimlanir. Bazi
insanlar kendilerine olabilecekleri, kendilerinin
kontrol edebileceklerine inanir. Bu tip insanlara
icsel kendilik kontroli yuksek olan kigiler denir.
Bazilarina da disgsal kendilik kontrolll kigiler denir.
Bu kimseler de her isi kendi disindaki faktorlere,
sans ve kadere baglarlar (s: 42, Tablo 2.2).
Kendilik kontrolii kavraminin bireyler ve ydneticiler
tizerinde oénemli etkileri vardir. Ornegin; igsel
kendilik  kontroline inananlar is yerinde
yoneticilerinden herhangi olumlu veya olumsuz bir
s6z duymak isterler. Digsal veya digsa donuk
kendilik kontroll olanlar ise daha kati, ydnlendirici
bir yonetim modelini tercih ederler (s: 43, Sekil
2.3).

MAKYAVELLENIZM; 1513'te  Italyan filozof
Niccolo Machiavelli Prens adl bir kitap yayinlar.
Makyavele gore insanlari yenmek, belirli ¢ikarlar
elde etmek igin her sey mubahtir. Kendini ifade
eden U¢ 6nemli nokta Uzerinde duran Makyavel
sunlari dnerir:

e Higbir zaman insancil olma, baskalariyla
olan iligkilerinde kabalik ve kistahlik daha
etkilidir.

o Etik ve ahlak, zayiflar igindir. Guglu
insanlar, yalan sdyleme, aldatma ve
baskalarina kazik atmada kendilerini har
hissederler ve bunlari amaglarina uygun
bir bicimde kullanirlar.

o Korkutmak, sevilmekten ¢ok daha iyidir.
Bazi arastirmacilar bu felsefeden hareketle yeni
bir kisilik tipi olusturmuslardir ve bu Makyavellenist
kisilik olarak ifade edilmektedir. Bu boyuttaki kigiler
yuksek “Mach” veya dusuk “Mach’lar olarak
adlandirihp belirli 6zellikleriyle 6ne ¢ikmaktadir.
Makyavellenist 6zelligi yiksek olan kisi (ylksek
mach) baskalarini kati bigimde kullanir ve
yonlendirirler. DUk olanlarin ise adalet, sadakat
ve ahlak prensipleri vardir.

OTORITER KISILIK; érgiiticinde calisan insanlar
arasinda bir statt ve gug farklihginin olmasina
inanan kisidir. Cok otoriter bir kisilik tipi, ¢ok kati
kurallari olan, insanlari yargilayan, kendinden
uUstte olan kigilere farkli gérinmeye caligan, ancak
altindakileri ezen, guvenilir olmayan, degismeye
direng goésteren kisidir. Bu nedenle ylksek otorite
sahibi bir kisinin bu durumunun isteki basarisini
negatif yonde etkileyebilecegi sdylenebilir. Ote
yandan vyapilan isteki basari, calisanlarin is
kurallarina asiri uyumlu davranmalarini
gerektiriyor ve kesin gizgilerle ayriimig bir 6rgutsel
yapl sO0z konusu ise otoriter kigilik tipi basaril
olabilir.

NARSIST KISILIK; ilgi odadi olmayi seven,
hayallere dalan, kendisinin bircok beceriye sahip
olduguna inanan, kendinden hoslanan Kkisilik
tipidir. Narsistler genelde digerlerinin begenisini
kazanmak ve kendilerinin daha Ustin olmalarinin
onaylanmasini istediklerinden, onlari tehdit eden
kisileri agsagilama egilimindedirler.

BASARI YONELIMI VEYA BASARI
IHTIYACI: basari ihtiyaci yiiksek olan kisiler isleri
devamli olarak daha iyi yapma durumunda olan
insanlardir. Bu kigiler bagariyi engelleyen her turlu
engeli, kendi cabalariyla yikma gudisu
icindedirler. Yani basari veya basarisizlik bireye
aittir. Bu nedenle orta guglukteki isleri yapmayi
tercih eden insanlardir. Eger isler cok kolaysa bu
tir islerden hoslanmazlar. Cinki herkes bu isi
yapabilir. Ancak, c¢ok gulg¢ isleri yapmaktan da
hoslanmazlar ¢linkl bu iglerdeki basari orani ¢ok
dusuiktar.

GUNDUZ VEYA GECE CALISMAYA YATKIN
KISILIK TIPLERI: bazi insanlarin bazi saatlerde
daha enerjik ve dikkatli, bazilarinin ise belirli
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saatlerde daha yorgun ve dikkatsiz géruldiguna
ve bunun da devamlilik goésterdigini goériyoruz.
Bdylece insanlar ki 6nemli  kategoriye
ayrilmaktadir:

e Sabah insanlar

e Aksam insanlari

Sabah insanlari erken kalkan, sabahleyin erken
saatlerde daha enerjik olan; aksam insanlari ise
O0gleden sonra ve gece daha enerjik olan ve bu
saatlerde c¢alismayl seven ve basarili olan
insanlardir. Gece insanlarinin, 6gleden sonraki ve
gece yarisi vardiyalarinda c¢alismasinin, giundiz
insanlarinin da sabah vardiyalarinda ¢alismasinin
daha uygun olarak saptanmistir.

KENDINE GUVEN: bireyin kendini sevme veya
sevmeme derecesi insandan insana farkhlik tasir.
Bu ozellik kendine guven olarak adlandirilir.
Kendine glven veya saygl bireyin basari
beklentisi ile dogrudan iligkili bir kavramdir.
PROAKTIF  KISILIK: bazi insanlar icinde
bulunduklari durumlari gelistirmek veya daha iyi
hale getirmek amaciyla etkin bir sekilde inisiyatif
alirlar. Bu insanlar proaktif kisilikli tiplerdir.

RISKE GIRME EGILIMI: yasamda her bireyin
belirli konuda riske girme veya sansini deneme
davraniglan farkhdir. Riske girme egilimi ylksek
olan yoneticiler cabuk karar verirler ve kararlarini
verirken daha az bilgiye ihtiyag duyarlar. Distk
risk egilimli kisiler ise ters bir durumu sergilerler.
Yani daha geg¢ karar verip, daha ¢ok bilgiye ihtiyac
duyarlar.

IS VE KiSILIK UYUMU

Yapilan is bireyin kigilik yapisi ile uyumlu ise
bireyin basarisinin artmasi; uyumlu degil ise
bireyin basarisinin azalmasi beklenir. Bu durum
John Holland’in kisilik ve is uyumu konusundaki
kuramiyla blyuk ilgi gekmistir. Holland, kuraminda
alti kisilik tipi ve bu tipin yaptigi iste uyumlu
olmasini saglayan birtakim o&zellikler ve buna
uygun mesleklerden sz etmektedir (s: 49, Tablo
2.3). Bu kurama goére eger kisilik ile meslek
arasinda bir uyum varsa bu durumda bireyin
tatmin dizeyi ¢ok ylksek ve isi birakma egilimi
dasuktar.

Bu modele goére U¢ temel nokta 6nem tasir;

e Bireyler arasinda igsel bir Kkisilik
farklilagsmasi mevcuttur.

e Farkh meslekler yeryuzinde cesitli isler
icin vardir.

e s gevresi ile uygun bir kisilik sergileyen
insanlar daha mutlu, isinden ayriimayi
daha az isteyen kisilerdir. is gevresi ile
uygun bir kisilik sergilemeyen (uyumsuz)
tipler ise daha tatminsiz ve isten ayriimayi
daha ¢ok isteyen kigilerdir.

KISILIK OLCUMU: boy, kilo gibi fiziksel 6zellikler
(treytler) cok basit 6lgme araglariyla saptanabilir,
ancak Kkisiligi olcmek veya farkli boyutlarini
belirginlestirmek o kadar kolay degildir. Kisilik
Olgiminde kullanilan en belirgin iki teknik projektif

ve objektif testlerdir. Kigiligin degerlendiriimesi, bir
kimsenin kisiligini olusturan cesitli davranigsal
Ozellikleri hakkinda bilgi edinme iglemlerinin
timUduar. Objektif testler genelde, anket, soru
listesi ve derecelendirme Olgedi yontemini
kullanarak yapilan testlerdir (Ornek; MMPI
Minesota Cok Yonliu Kisilik Envanteri). Projektif
testler ise Freud’'un yansitma savunma
mekanizmasi esas alinarak  geligtiriimigtir.
Testlerin amaci bireylerin belirgin olmayan
birtakim test uyaricilarina (6rnegin; sunulan bir
takim sekiller) yansitmis olduklari géruslere goére
onlari  etkileyen faktoérleri saptamak ve
farklihklarini tespit etmektir. Bu testleri alan
bireyler algilamis olduklari seyleri rapor ederek,
onlarin vermis olduklari cevaplardan kisiligi ile ilgili
sonuglara ulagirlar. Bireyin gbstermis oldugu
farklihklarin nedeni de onun Kkisiligine baglanir
(Ornek; Rorshach Testi).

Testlerin iki 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;
gecerlilik ve glvenirliktir. Gegerlilik; testin islevini
ne derece yerine getirdigi, dlcmek istedigi 6zelligi
ne derece dogru Olgebildigiyle alakaldir.
Guvenirlik ise bir testin farkli dlgiimleri arasindaki
uyumdur.

SORU CEVAP

SORU:
Kisilik nedir?

CEVAP:

Kisilik, bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan
Ozelliklerinin timund ifade eder. Diger bir degisle
kisilik duygu, disince ve davraniglardaki
benzerlikleri ve ayriliklar olusturan birtakim
Ozellikler butunuddr.

2

SORU:
Kisiligin olusumunda temel noktalar nelerdir?

CEVAP:

Kisiligin olusumunda Ug temel nokta 6nem tasir.
Bunlar:
e BENZERSIZLIK VEYA KENDINE 0zGU
OLUS,
e TUTARLILIK,
e DEGISMEZLIK VEYA DURAGANLIKTIR.

SORU:

Kisiligin olusumunda énemli nokta olarak gorilen
"Benzersizlik veya kendine 6zgl olus" neyi ifade
etmektedir?

CEVAP:
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Benzersizlik veya kendine 6zgu olus, bireyin
davranis ve tutumlarinin diger insanlardan farkli
olusunu aciklar. Her birey farkli ve tektir. Bireylerin
digerlerinden ayrilan 6zelliklerinin birlesimi onun
kisiligini olusturur. insan organizmasi son derece
karmasik bir yapiya sahiptir. Onun davraniglarini
anlamak tipki bir bulmacayi ¢ézmeye benzer. Nasil
bir bulmacada bilinmeyen seyleri bir araya getirip
bulmacay! ¢ozebiliyorsak, insanin davraniglarinin
anlagllmasinda da bilinmeyen bazi seyler 6zel bir
bicimde bir araya getirilip géziimlenmeye ¢aligllir.
Yani kisiligi olusturan etkenlerin ¢ézimu zor ve
yorucu bir islemdir. Ayrica, birbirimize benzemeyen
fiziksel 6zelliklerimiz kadar, psikolojik 6zelliklerimiz
de bulunmaktadir. Bu da her bireyi digerinden farkl
kilmaktadir

4

+ Kas Anal Dénemi (Ozerklik X Utanma, Kusku)

* Lokomotor Jenital Dénem (Girigskenlik X Sugluluk)
« Latens Donem (Calisma, Bagsari X Agagilik
Duygusu)

» Ergenlik Dénemi (Ozdesim Kurma X Rollerin
Karigmasi)

* Yetigkinlik Donemi (Yakinhk X Yalnizlik)

* Olgunluk Dénemi (Neslin Devami X Durgunluk)

* Yaslilik Dénemi (Ego Butunligi X Umitsizlik)

7

SORU:
Piaget'in sOz ettigi kisilik evreleri nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Kisiligin olusumunda énemli nokta olarak gérilen
"tutarlilik” neyi ifade etmektedir?

CEVAP:

Tutarlilik ile ifade edilen sey, farkli ortam ve
durumlarda bile bireyin benzer bir bicimde hareket
etmesidir. Yani iddiaci olan bir kimse, her yerde bu
tavrini belli eder veya sinifta utangag olan bir kimse
ayni sekilde sosyal yasantisinda veya bir partide de
utangag davranir.

Piaget;
e DUYUSAL MOTOR DONEM
e ISLEM ONCESIi DONEM
e SOMUT iSLEMSEL DONEM
e FORMEL iSLEMSEL DONEM OLMAK
UZERE DORT KiSILIK GELIiSIM
EVRESINDEN SOZ EDER.

8

SORU:
Kisiligin 5 blyuk boyutu nelerdir?

CEVAP:

« FREUD'UN ILERI SURDUGU, INSAN
KISILIGININ GELISTiGi DONEMLER
NELERDIR?

CEVAP:

Freud, insan kisiliginin bes dénemden gecerek
gelistigini ileri surer.

Bunlar:

Oral Dénem (0 1)

Anal Dénem (1 3)

Fallik Donem (3 6)

Latens Donem (6 11)

Genital Dénemdir (11 yas sonrasi).

6

Kisiligin Bes Temel Boyutu,

1. Bilingli ve sorumlu tip,

2. Duygusal tutarlilik veya kararllk,
3. Deneyime acik olma veya agiklik,
4. Uyumluluk,

5. Diga donUklUktr.

9

SORU:
Kisiligin temel boyutlarindan "Bilingli ve sorumlu
tip"in 6zellikleri nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Erikson’un sekiz gelisim dénemi hangi ddnemlerden
olusur?

CEVAP:

Erikson’un sekiz gelisim dénemi su sekilde
siralanmaktadir:

* Oral Duyusal Dénem (Temel Giiven X
Gilvensizlik)

Bilingli ve sorumlu tip:

Bu tip yasamlarinda sorumlu davranan, bagimli,
dikkatli, disiplinli kisiligi ifade etmektedir. Bazi
aragtirmacilar bu tipi bagariya ulagsma yolunda
istekli olan tip olarak da tanimlamaktadirlar. Bu tipin
diger ucunda ise dikkatsiz, organize olmamis,
sorumsuz, disiplinsizlik 6zelliklerini tasiyan bireyler
yer alir.

10

SORU:
Kisiligin temel boyutlarindan "Duygusal tutarlihk
veya kararlilik"in 6zellikleri nelerdir?
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CEVAP:

Duygusal tutarlilik veya kararlilik:

Bu kavram bazi ¢alismalarda “nerotizm” olarak da
gecmektedir. Bu tip yagsaminda guivenli, sakin,
endigeli olmayan Ozellikler gdstermektedir. Bunun
karsit boyutunda olanlar ise daha nerotik kigilerdir.
Yani ice donuk, kararsiz, sinirli, kiskang, guvensiz,
dengesiz kigilik 6zelliklerini tagirlar.

il

SORU:
Myers Briggs Tip Gostergesi nedir?

CEVAP:

1940’ yillarda ise Katharine Briggs ve kizi Isabel
Briggs Myers, Carl Jung'in insanlar arasindaki
bireysel farkliliklari arastiran kuramini tekrar ele
alarak bu kurami pratige donustirdller ve kendi
adlariyla anilan bir Olgek gelistirdiler. Bu o6lgege
“Myers Briggs Tip Gostergesi” adi verildi ve kisaca
(MBTI) olarak kisaltildi. MBTI olgegi 6rgutlerdeki
bireysel farklliklari anlamak amaciyla yodun bir
bicimde kullanildi. 1991 yili itibariyle bu 6lgedin yirmi
milyondan fazla insan Uzerinde uygulandid
belirtiimektedir. Bu  dlgek, ayrica  kariyer
danigmanlidi, takim olusturma, ¢atisma ydnetimi ve
yonetim stillerinin  anlagilmasinda da siklikla
kullaniimaktadir. Bu modelde doért temel tercih
bulunmaktadir ve her tercih icin de iki se¢genek s6z
konusudur. Bu tercihlerin kombinasyonu bireyin
psikolojik anlamdaki tipini olusturmaktadir.
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e KARAR VERME: YUKSEK DUZEYDE
OLUMLU ETKILILIGE SAHIP
INSANLAR, YUKSEK DUZEYDE
OLUMSUZ ETKILILIGE SAHIP
OLANLARA KIYASLA DAHA BASARILI
VE USTUN KARARLAR
VEREBILMEKTEDIRLER.

e TAKIM PERFORMANSI: OLUMLU
ETKILILIGI YUKSEK OLAN TAKIMLAR,
OLUMSUZ ETKILILIGI YUKSEK OLAN
TAKIMLARA KIYASLA
FONKSIYONLARINI DAHA BASARILI
OLARAK YERINE
GETIRMEKTEDIRLER.

e SALDIRGAN DAVRANISLAR: YUKSEK
OLUMSUZ ETKILILIGE SAHIP OLAN
INSANLAR, GALISTIKLARI
ORGUTLERDE PASIF
DAVRANMALARINDAN OTURU DIGER
GALISANLARCA SALDIRGAN
DAVRANISLARIN HEDEFi
OLMAKTADIRLAR.

14

SORU:
Kendilik kontroll nedir?

CEVAP:

SORU:
Sorumlu tip kavrami nedir?

CEVAP:

Kendilik kontrolU; bireyin herhangi bir davranisinin
ortaya ¢ikmasinda veya sonuglarinda kendisinin
belirli bir katkisinin olduguna inanmasi seklinde
tanimlanir.

15

Sorumlu tip kavrami; calisma hayatinda herkesin
yaptidi islerin ilerisinde bir caba gdsteren,
catismalardan kaginan, digerlerine yardim eden,
Orgutln aktivitelerine daha ¢ok katihm saglayan,
basarilarini normal rol gereklerinin tstlinde géren
davraniglar sergileyen galisanlar igin
kullaniimaktadir.

13

SORU:
Makyavellenist 6zelligi yiksek olan kiginin 6zellikleri
nelerdir?

CEVAP:

Makyavellenist 6zelligi yuksek olan kisi baskalarini
kullanan, daha ¢ok kazanan, daha az ikna edebilen
ancak baskalarini ikna edebilen kisidir.

16

SORU:
Olumlu ve olumsuz etkilik baglaminda érgtitlerde
hangi davranisglar gérulmektedir?

CEVAP:

SORU:
Otoriter kisilik nedir?

CEVAP:

Olumlu ve olumsuz etkilik baglaminda érgtitlerde
asagida agiklanan davraniglar gortilmektedir:

Otoriter kisilik, 6rgit icinde calisan insanlar arasinda
bir statli ve gu¢ farkliiginin olmasina inanan kisidir.

17

SORU:
Narsist kisilik 6zellikleri nelerdir?
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CEVAP:

ilgi odagi olmayi seven, hayallere dalan, kendisinin
birgok beceriye sahip olduguna inanan, kendinden
hoslanan kisilik tipine narsist denilmektedir. Bu
kavram kendini begenen Yunan mitoloji kahramani
Narcissus’tan gelmektedir. Narsistler genelde
digerlerinin begdenisini kazanmak ve kendilerini
daha Ustin olmalarinin onaylanmasini
istediklerinden, onlari tehdit eden kigileri asagilama
egilimindedirler.
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SORU:
Proaktif kisilik 6zellikleri nelerdir?

CEVAP:

Baz!i insanlar igcinde bulunduklari durumlari
gelistirmek veya daha iyi hale getirmek amaciyla
etkin bir sekilde inisiyatif alirlar. Bu insanlar proakiif
kisilikli tiplerdir. Proaktif kisiler aktif bir sekilde
durumlara tepki gésteren, firsatlar belirleyen,
inisiyatif g0steren, eyleme gegen ve anlamli bir
degisim olana kadar azmeden kisilerdir. Bu tipler
ortamda engeller veya kisitlamalar olsa bile degisim
yaratmak amaciyla micadele verirler. Bu nedenle
icinde yer aldiklar ¢rgitlerde liderlik vasiflari
gOsterir veya degisim ajani gibi hareket ederler.

19

SORU:
Guvenilirlik nedir?

CEVAP:

Guvenirlik bir testin dlgmek istedigini ne oranda
kesin ve iyi dlgtuguddr.

20

SORU:
Gegerlilik nedir?

CEVAP:

Gegcerlilik ise testin islevini ne derece yerine
getirdigini, 6lcmek istedigi 6zelligi ne derece dogru
Olcebilme derecesine denir.

UNiTE_ 3: DUYGULAR, TUTUMLAR VE is
TATMINI

iS YERI DUYGULARI VE YONETIMI

Son 10 15 yilda is yeri duygulari 6rgut igerisindeki
davranislari anlamak agisindan yeni bir kaynak
olusturmaya baslamistir. Ginlik yasamin dogal
bir parcasi olan duygular galisma yasami igcinde de
oldukga dnemli bir yere sahiptir. Ornegin is yerinde

yasanan olumlu bir duygu bireyi is tatminine
g6tirdrken olumsuz bir duygu ise isini birakma ve
baska bir is aramaya kadar géturebilir.

Duygular bilim insanlar tarafindan genellikle
duygular ve modlar olmak Uzere ikiye ayrilarak
incelenmektedir.

DUYGULAR

Duygular kigilere, nesnelere ve olaylara karsi
yasantilarimizla kazanmis oldugumuz ve bizi
davranista bulunmaya hazir hale getiren hislerdir.
Bunun yani sira duygular bireyin kendisi ile
kurdugu bir iletisimdir ve bireyin davraniglari
Uzerinde genis etkilere sahiptir. Modlar ise
duygusal bir durum olmasina karsin belli kisi, obje
yada olaya karsi gelismezler. Bu nedenle duygular
ve modlar birbirleri ile yakindan iligkili olmakla
birlikte zit yonlerde barindirmaktadirlar. Konuyu
daha iyi anlamak i¢in duygularin bazi 6zellikleri su
sekilde siralanabilir.
e Duygularin her zaman bir objesi veya
amaci vardir.
e Duygular kisa surede calisanlar arasinda
bulasabilir.
e Duygularin ifadesi evrensel bir yapidadir.
e  Kultdr duygularin ne zaman ve nasil ifade
edilecedi konusunda 6nemli faktérdir.
Duygulari sinirsiz sayida olabilecedi séylenebilir.
Ancak is yerinde yasanabilecek duygulari bazi
kategorilere gére ele almak mumkuinddr. Bunlar:
Kizginlhk; kisinin varmak istedigi bir hedefe
yonelik ¢aligirken engellenmesi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Ayrica bireyin Kisiligine yonelik
saldirilarda kizginhk ve o6fke duygularina yol
acabilmektedir. Kizginhk ve ofke duygulari
saldirgan davranislara neden olabilmektedir.
Korku ve Kaygi; korku yagsanmaktan kaginilan bir
duygudur. Is yerinde basarisizlik ya da isten atilma
korkusu seklinde ortaya c¢ikabilmektedir. Diger
taraftan tehlikelere karsi uyanik olmayi saglama
agisindan ise korkunun olumlu yoénleri de
bulunmaktadir. Kaygi ise korku ile iligkili olmakla
birlikte kaynaginin belli olmamasi agisindan
korkudan ayrilmaktadir. Korku belli bir uyarana
karsi verilen daha kisa sureli bir tepkiyken; kaygi
kaynagi belli olmayan, siddeti daha az ve uzun
sureli yagsanan bir duygudur.
Memnuniyet ve Haz; memnuniyet her seyin
yolunda gittigine iliskin genel olarak yasanan bir
duygudur. Haz ise bir amaca ulasildigi zaman
yasanan doyumu ifade etmektedir. Bu duygular
basarili igler neticesinde is vyerlerinde siklikla
yasanan ve calisanlari motive eden bir etkiye
sahiptirler.
Sevgi ve uziintii; yasam sevgi ile baglar ve sevgi
oldugu slrece devam eder. Bu nedenle bireyin
yaptidi isi sevmesi ve igvereni ve is arkadaglari ile
sevgiye dayali iliskiler kurmasi olduk¢a 6nemlidir.
Uziinti ise sevginin tersi bir durum olarak
diisiiniilebilir. Is yerinde yasanan olumsuzluklar
(sevilen bir is arkadasinin isten ayriimasi,
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isverenin olumsuz tutumlari vb. durumlar) Uzinti
duygusuna yol agabilir. Uziintii yagsanmasi olagan
bir duygu olmasina karsin depresyon gibi ug
noktalara varmadan yasanmasi gereken bir duygu
durumudur.

Duygular kaynaklari bakimindan 6z biling
duygulari ve sosyal duygular olmak Uzere ikiye
ayriimaktadir. Ozbiling duygulari, bireyin kendi
Oznel diinyasindan kaynaklanan sugluluk, utanma
ya da gurur gibi duygulardir. Sosyal duygular ise
bireyin kendisi disinda sosyal iligkiler baglaminda
gelisen acima, merhamet ve kiskanglik gibi
duygulardir.

DUYGULAR VE CALISMA YASAMI

is yagami ile ilgili duygular; duygusal uyumsuzluk,
duygusal zeka ve is performansi ile dogrudan
iligkilidir.

Duygusal uyumsuzluk, bireyin gergekten
hissettikleri ile uyumlu olmayan duygular
sergilemesidir. Ornegin, huysuz yolcularla seyahat
etmekte olan ugus miurettebatini disinelim. Bu
¢alisanlar musterilere karsi kizginlhk yasasalar bile
bunu belli etmekten kaginir ve her sey
yolundaymis gibi davranabilirler. Bu durumda
yasanan kizginlik duygusu ile uyumsuz bir
davranig olan guler yuzligu sergilerler ve bu
durum is stresinin dnemli bir kaynagini olugturur.
Duygusal zeka, yagsamin duygusal yonleri ile ilgili
olan beceriler olarak ele alinmaktadir. Gecmis
dénemlerde duygular is yasaminda yeri olmamasi
gereken unsurlar olarak disindlirken; yeni
yaklagsimlarla birlikte duygularin is yasami
Uzerinde etkileri daha iyi anlagiimaya baslanmistir.
Duygusal zeka, bireyin kendisinin ve bagkalarinin
duygularini kontrol etme, kendini ve baskalarini
motive etme ve gelismis sosyal beceriler kazanma
gibi o6zelliklerle kendini gdstermektedir. Bu tir
becerilerde bireylerin iglerine ve birlikte ¢alistiklari
insanlara uyum saglamalari bakimindan oldukca
yararli olmaktadir. Duygusal zeka kisa surede
ogrenilebilen bir yetenektir ve is yerinde bu tur
egitimlerin verilmesi ile calisanlarin
performanslarinin artiriimasi saglanabilir.

Is performansi, duygulardan bagimsiz degildir.
Bagka bir deyisle duygular ve is performansi
onemli dizeyde birbirlerinden etkilenmektedirler.
Soéyle ki is yerinde yasanan bir basarisizlik
olumsuz duygulara neden olabilir ve olumsuz
duygular yasayan bireylerin de is performansi
artabilir. Bu sekilde bir déngu tam tersi bigimde
yasanan basarilar ve is performansinin artmasi
seklinde de gorllebilir. Ancak bu durum bir kisir
dongu olarak devam etmez. Basarisizliklarin
ardindan basarilar ve basarilarin ardindan
basarisizliklar gelebilir.

MODLAR VEYA RUH HALIMiz
Duygular daha belirgin yogun bir nitelik tasirken

modlar bunun tersine daha yaygin bir nitelik tagir
ve modlarin belirginlestiriimesi ve modlara

odaklanilmasi daha zordur. Modlar gin icinde
yasadigimiz olaylara bagli olarak hizli bir bigimde
degisebilme 6zelligine sahiptir. Ornegin, giline
olumsuz ya da durgun bir modda baglamis
olabiliriz ancak is yerinde aldigimiz bir 6vgu
sonucu enerjik moda gegebiliriz. Bu ¢ercevede
modlarin  bireysel deneyimlere, calistigimiz
orgutlere ve birlikte calistigimiz insanlara gore
degisebilecegi sdylenebilir. Ayrica modlar kisilik
Ozelliklerine bagli olarak da degisebilmektedir.
Modlar is yeri davraniglarini da etkilemektedir.
Bireylerin iyi bir modda olmalari is yerlerinde daha
caliskan, daha yardim sever, daha cémert ve daha
sosyal olmalarini saglayabilir. Olumsuz bir modda
olmak ise saldirganhk, huzursuzluk ve dusuk
galisma performansi gibi sonuglara yol agabilir. Bu
nedenle oOzellikle ¢cok o6nemli projelerin
gerceklestirilecegi asamalarda ¢alisanlarin olumlu
bir modda olmalari 6nemli gérilmektedir.

is yerinde siklikla yasanan bir duygu da
kizginhktir. Kizginhk ya da 6fke dogal duygular
olmakla birlikte kontrol edilmediginde oldukga
olumsuz sonuglara neden olabilmektedirler. Ancak
kizginlik duygusunun bazi durumlarda bireyi
koruyucu bir 6zellik tasidigi da unutulmamalidir.
Kizginligin yikici olabilecedi durumlarda kontrol
altina alinmasi, olumsuz sonuglardan bireyi
koruyacaktir. Bu acidan rahatlama egzersizleri,
dustiince bicimini degistirmek, komik seyler
dusinmek, espri ile gegistirmek ve ortami terk
etmek kizginhidi1 kontrol etmek igin kullanilan bazi
tekniklerdir.

TUTUMLAR

Tutum, en genis anlamiyla bireyin belirli bir objeye
ya da kisiye karsi zihinsel agidan hazir olus
durumunu veya belirli bir bicimdeki vaziyet alisini
ifade eder. Tutumlar hayat boyu gecirilen
yasantilar ve bireyin yetistiriime bigimi ile olusurlar.
Bu baglamda tutumlarin gelisiminde icinde
yasanilan c¢evrenin Onemli bir payl vardir.
Duygular ve tutumlar arasinda 6nemli bir iligki
vardir. Duygular tutum geligtirilen nesneler
hakkindaki kararlardir. Duygu ve tutumlar
arasindaki farklari ele alacak olursak; duygular
tecribelerdir  tutumlar kararlardir, duygular
hislerdir tutumlar disincelerdir, duygular kisa
surelidir tutumlar ise uzun slre degismez.
Tutumlarin G¢ bileseni bulunmaktadir. Bunlar
tutum nesnesi hakkindaki olumlu ya da olumsuz
olarak nitelenen duygusal tecribeler olan
duygusal bilesen, algilar ve tutumlar arasindaki
iliskiyi olusturan biligssel bilesen ve duygu ve
inanca uygun olarak hareket etme egilimi olan
davranissal bilesendir. Bu bilesenler birbirleri ile
yakindan iligkilidir. Ayrica bilislerin ve duygularin
birgok acidan birbirinden ayrilmadiklarini akilda
tutmak gerekir.

ISLE ILGILI TUTUMLAR VE i$ TATMINi
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is gérenlerin sahip olduklar tutumlarin yéneticiler
tarafindan bilinmesi, anlasilmasi ve bu tutumlar
sonucunda ortaya c¢ikabilecek  durumlarin
kestirilebilmesi oldukga 6nemlidir.

is tatmini genel anlami ile bireylerin islerine karsi
gelistirdigi tutumlar olarak ifade edilmektedir.
Bireyin yaptigi isten zevk almasi is tatmininin
dnemli bir gostergesidir. Is tatmini yiiksek olan
bireylerin mutluluk diizeylerinin de ylksek oldugu
bilinmektedir. is tatminin ti¢ boyutu bulunmaktadir.
Birinci boyut bireyin isine kargi olan duygusal bir
tutumdur. ikinci boyut, is gérenlerin yaptiklari igler
neticesinde elde ettikleri sonuglardir. Bu
cercevede emeginin  karsiigini  almadigini
dusunen bir ig gdrenin ig tatmin dizeyi de dusuk
olacaktir. Uglincii boyut ise is tatminin birbiri ile
ilgili tutumlardan olugsmasidir. Bagka bir deyisle is
gorenlerin yaptiklari igin onlarin yasamlarinda
deger verdikleri seyleri ne derece karsiladigi ya da
karsilamadigidir.

s tatmini, 6rgitsel, grupsal ve bireysel
etkenlerden etkilenmektedirler. Ayrica bireyler
¢alisma yasaminda bir takim degerleri 6n plana
¢ikarmaktadirlar. Bunlar su sekilde siralanabilir:
Ucret

Terfi sistemi

Danigsmanlik

is arkadaslari

isin kendisi

Alturizm

Statu

. Is cevresi/ortami

DEGER KURAMI

Bireylerin yagsamlarinda 6énem verdikleri her sey
onlarin is tatminini etkileyebilmektedir. Deger
kuramina gore eger bireyin istedikleri ile elde
ettikleri arasinda farkhlik ylUksek ise birey
tatminsizlik yasar. Bu ¢ergevede bireyin istedikleri
ile elde ettikleri birbirine yaklastikga tatmin duzeyi
de artmaktadir. Ancak istemek tek basina yeterli
bir sey degildir. Ornegin, aylik 5 bin lira maas
almak isteyen bir ¢alisan 3 bin liraya galisiyorsa bu
aradaki 2 bin liralik fark tatminsizlige neden olur
demek dogru olmayabilir. Cunkl c¢alisan aldigi
Ucrete cok fazla deger vermiyor olabilir. Eger birey
Ucret yerine is arkadaslar ile iligkilerini daha
degerli goériyor ve onlarla saglikh iligkiler
kurduguna inaniyorsa is tatmin dizeyi ylksek
olabilir. Bu durumda Ucret konusu tatminsizlik
dizeyini ¢ok fazla etkilemeyebilir. Ancak lcrete
deger veren bir ¢alisan i¢in ayni durum séz konusu
degildir.

Bireylerin is tatmini; isin kendisinden, Ucretinden,
danismanlik, is arkadaslar ve terfi sistemi gibi
faktorlerden etkilenmektedir. isin birey igin tasidig
anlam, 6grenme firsatlari ve sorumluluklar isin
kendisini; bireyin yaptigi is karsihginda kazanmis
oldugu maas Ucretini; bir danismanin bireye
verecegi teknik bilgi ve davranigsal destek
danismanligi; bireyin birlikte galistigi kisileri teknik

ONoOA~WNE

olarak yeterli ve sosyal olarak destekleyici olmasi
is arkadaslarini; bireyin iste ilerleme olanaginin
olup olmamasi ise terfi sistemini 6zetlemektedir.
iISIN KENDISI ILE ILGILi TATMIN

Ne tir islerin tatmin edici olduduna iliskin yapilan
arastirmalar Ug temel faktore dikkat
cekmektedirler. Buna gore ilk olarak bir igin tatmin
edici olabilmesi icin birey icin bir anlami olmasi
gerekmektedir. Ikinci dnemli faktoér ise bireyin
sorumluluk almasi, yani yapilan ise kendisinin bir
katkisi olduguna inanmasidir. Ugiincii faktér ise
bireyin yaptidi isin sonuglari hakkindaki bilgisidir.
Bagka bir deyisle bireyin bir isi ne kadar basarili ya
da basarisiz yaptigina iliskin edindigi bilgidir.
Cesitlilik, kimlik, dnem, otonomi ve geri bildirim
karakteristiklerine sahip olan isler yukarida
bahsedilen l¢ temel faktori karsilayan isler olarak
gorilmektedir. Bu cergevede cesitlilik, kimlik ve
onem, isin anlamliigi faktérini; otonomi,
sorumluluk faktoriini; geri bildirim ise sonug ve
ciktilar icin bilgilendirme faktérinu destekleyen is
karakteristikleri olarak ortaya gikmaktadir.

is tatmini ile Uretkenlik arasinda giigli baglar
bulunmaktadir. Bu baglar is tatmini arttikca
calisanlarin is performansi ve Uretkenliklerinin de
arttigina isaret etmektedir. Diger bir konusu ise is
tatmini ile isi birakma arasindaki iliskidir. Is
tatminsizliginin isi birakma ile olumlu yénde iligkili
oldugunu goésteren arastirmalar olsa da durum her
zaman bdyle dedgildir. Bireyler bagka bir iste
calisamama ya da gelir kaybina ugrama gibi bazi
digsal faktorlerden etkilenerek tatminsizlik
yasamalarina karsin isi birakma yoluna
gitmeyebilmektedirler

isinde tatmin olmus bir calisan is yeri hakkinda
olumlu bir tutuma sahip olma, digerlerine yardim
etme ve isin beklentilerinin lzerinde bir caba
g6sterme gibi egilimlere sahiptirler. Boylece bu tur
calisanlar o6rgltsel vatandaslik davranislarini
benimseyerek davranmis olurlar. Burada énemli
olan bir nokta ise orgutlerin adalet ve esitlik
anlayisinin hakim olmasidir. Aksi taktirde is tatmini
orgltsel vatandaslik davraniglarinin
benimsenmesinde etkili olmayabilmektedir.

is tatminsizlikleri gesitli  sekillerde ifade
edilebilmektedirler. Calisanlar isten ayrilarak aktif
ve yikicl bir sekilde; sesini yukselterek aktif ve
yapicl bir sekilde; baglhlik gdstererek pasif ve
yapici bir sekilde; kayitsizlik gostererek pasif ve
yikici  bir sekilde is tatminsizliklerini ifade
edebilirler.

is tatmininin énemi galisanin kendisi, is vereni ve
cevre baglaminda agiklanabilir. Calisanin kendisi
acisindan ig tatmininin yuksek olmasi mutlugunu
artirir ve saglikli bir yasam sirmesine yardimci
olur. is veren agisindan is tatmini yiiksek olan
calisan isine zamaninda gelir, yaptigi isi hakkiyla
yaparak is yerinin gelisimine katki saglar. is tatmini
yuksek birey mutlugunu baskalarina yansitir ve
bdylece cevresi ile iyi iliskiler kurar.
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SORU CEVAP

CEVAP:

SORU:

Son 1015 yil iginde érguitsel davranis alaninda en
¢ok ilgiyi geken ve lzerinde du rulan konu hangisidir
?

CEVAP:

Son 1015 yil iginde érguitsel davranis alaninda en
cok ilgiyi ceken ve Uzerinde du rulan konulardan
birisi de is yeri duygulari olmustur. Bu ilgi
beraberinde yeni kay nak ve arastirma konularini
glndeme getirmis ve yeni bir alana 11k tutmustur.
Her ne kadar ¢alisma alani heniiz tam anlamiyla
gelismis olmasa da is yeri duygulari 6r gt
icerisindeki davraniglari anlamak agisindan yeni bir
bakis agisi olusturmaktadir.

2

Kizginhk
Korku
Memnuniyet
Sevgi Ask
Uzinti
Sdrpriz

5

SORU:

isyerinde yaygin olan bir diger duygu kategorisi olan
memnuniyet duygusunun bizde yarattigi etkiler
nelerdir ?

CEVAP:

SORU:

is ortaminda duygularla ilgili galismalarin uzun bir
gecmisi olsa da orgutler de duygulara iliskin modern
arastirmalarin baslangi¢ noktasi olarak kabul edilen
kitap hangisidir ?

CEVAP:

Is ortaminda duygularla ilgili calismalarin uzun bir
gecmisi olsa da 6rgltler de duygulara iliskin modern
arastirmalarin baslangi¢ noktasi olarak sosyolog
Hochschiep’in (1983), duygusal emek (emotional
labor) Gzerine olan kitabi “The Managed Heart”
kabul edilmektedir. Bu calisma Rafaeli ve Suttons’in
(1988) galis masindan ilham alinarak baglamistir.

3

isyerinde yaygin olan bir diger duygu kategorisi
memnuniyet ve haz duygusudur. Memnuniyet her
seyin en iyi bicimde gittigini ifade eden olumlu bir
duygumuz dur. Haz ise bir duygunun doyumu
saglandiginda veya bir hedefe ulagildiginda
duyulan histir. (Morgan, 1981) Yaptigimiz bir igi
basari ile tamamlamak, yoneti cilerimizden olumiu
birkag s6z duymak bizi mutlu eder. Bu mutluluk
bireyin tim yasamini etkiler ve beraberinde evine
ve ailesine de yansir. Yagsamimiz boyunca elemden
kacar, mutluluga ulagsmaya caligiriz.

6

SORU:
Bireyin kendisinin diginda olan veya bundan
kaynaklanan duygularina ne ad verilir ?

CEVAP:

SORU:
Insanlarin duygularini nasil ve ne zaman ifade
etmelerinde 6nemliolan faktdr nedir ?

CEVAP:

Kultar insanlarin duygularini nasil ve ne zaman
ifade etmelerinde énemlibir faktérdir. insanlar
ddnyanin her tarafinda duygularini benzer bir bigim
de ifade etmelerine ragmen, gayriresmi standartlar
bir 6lgtide bu davranig lari etkileyebilir. Bu
beklentiler, kurallarin sergilenisi veya gosterimi
olarak yansimaktadir (display rules). Burada kiilttrel
sorunlara uygun bir bicimde duygularin ifadesi veya
sergilenmesi s6z konusudur.

4

Sosyal duygular bireyin kendisinin diginda olan
veya bundan kaynaklanan duygu lardir. Ornegin;
acima, kiskanglik, merhamet, kiigimsemek
duygularinda oldugu gibi. Bir kigi yaptidi isi
kendinden daha iyi yapan birine kiskanglik veya
imrenme duygulari duyarken kaza gegirmis bir
arkadasina acima ve UzUntu duyar. Bunlarin hepsi
bir is ortaminda karsilasabilecegimiz duygulardir.
Bir diger deyimle disa rida olan bir kigiye karsi sahip
oldugumuz duygular veya hissettiklerimiz sosyal
duygulari ifade eder.

7

SORU:

Duygularimizin sonsuz sayida olabilecegini
soylemekle birlikte bunlari alti temel kategoride
toplayabiliriz. Bunlar nelerdir ?

SORU:
Duygularimiz galisma yasamiyla ilgili G¢ konu ile
dogrudan iligkilidir. Bunlar nelerdir ?

CEVAP:

Duygularimiz galisma yasamiyla ilgili tGi¢ konu ile
dogrudan iligkilidir. Bunlar;» Duygusal Uyumsuzluk,
» Duygusal Zeka ve

+ is Performansidir.
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8

SORU:

Duygusal zekéd yasamin duygusal yonleriyle ilgili
olan becerilerin butlnlegik bir kimesidir. Bu kavram
hangi yazarin 1995 yilinda yayinladigi “Duygusal
Zeka,Neden 1Q’dan Onemlidir” adl kitabiyla
kamuoyunda yayilmistir ?

CEVAP:

veya belirli bir bicimdeki vaziyet aligidir. Bir bas ka
deyimle, bireylerin belirli objelere karsi yasadigi
deneyimler sonucu duizenli tavir alislan ve davranig
bicimleridir.

13

Daniel Goleman

9

SORU:
Tutumlarin 3 bileseni nedir ?

CEVAP:

SORU:
Yuksek duygusal zekaya sahip olan insanlarin 4
temel 6zelligi vardir. Bunlar nelerdir ?

CEVAP:

Tutumlara iliskin duygusal, bilissel ve davranigsal
olmak Uzere Ug¢ temel bilegenin varligindan s6z
edilmektedir.

14

Bireyin kendi duygularini diizenleme yetenegi
Bagkalarinin duygularini izleme yetenegi
Motive etmek

Gelismis sosyal beceriler

10

SORU:
Algilarimiz ve tutumlarimiz arasindaki iligkiyi
olusturan bilesen hangisidir ?

CEVAP:

SORU:
Bilim adamlari mod kavramini ne sekilde tanimlar ?

CEVAP:

Algilarimiz ve tutumlarimiz arasindaki iliskiyi biligsel
bi lesen olugturur. Biligsel bilesen, bireyin tutum
nesnesi hakkindaki inan¢ larindan olusur. Eger bir
seye iligkin olumsuz bir tutumunuz varsa, o sey
hakkinda olumsuz inang¢ veya inanglarimiz da
vardir.

15

Bilim adamlari, mod kavramini ginlik yasantimizin
temelini olusturan, nispeten daha yumusak bir
duygu cesidi olarak tanimlamaktadirlar. Duygulari
mizi hemen algilarken, mod’lar daha ince ve gizli
olan duygularimizdir ve teghis edilmesi ¢ok zordur.

11

SORU:
Is tatmini nedir ?

CEVAP:

SORU:
Kizginlik kontroliinde neler yapilabilir ?

CEVAP:

Is tatmini bireyin bir isi yaparken duydugu ona zevk
veren bir duygu olarak tanimlanir . is tatmini bireyin
isini olumlu ve ona zevk veren bir duygu olarak

degerlendirmesinin bir sonucudur. En kisa bicimde
is tat mini yaptigimiz is hakkinda hissettiklerimizdir.

16

1.Rahatlama egzersizleri

2.Duslnce bigiminizi degistirmek

3.Komik seyler diisinmek, espiriyle gecistirmek
4.0dayi veya ortami terk etmek

12

SORU:
Deger kurami nedir ?

CEVAP:

SORU:
Tutum nedir ?

CEVAP:

Deger kurami ¢alisanlarin yaptiklari isin Ucret,
danismanlik, is arkadas lari, terfi ve igin kendisi gibi
deger verdikleri faktdrler konusundaki is tatmini al
gllamalarinin bir sonucudur.

17

Tu-
tum,engenisanlamdabirbireyinbelirlibirobjeyeveyabir
kimseyekarsizi hinsel agidan hazir olus durumu

SORU:
Is karakteristikleri kurami; merkezi igsel tatmin
saglayan bu tur karakteris tikleri agiklamaktadir.
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Buna goére bes merkezi is karakteristigi hangileridir
?

CEVAP:

is karakteristikleri kurami; merkezi icsel tatmin
saglayan bu tur karakteris tikleri agiklamaktadir.
Buna goére bes merkezi is karakteristigi s6z
konusudur. Bu karakteristikler;

* Cesitlilik (Variety),

* Kimlik (Identity),

+ Onem (Significance),

» Otonomi (Autonomy) ve

* Geri bildirim (Feedback) seklinde siralanmaktadir.
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SORU:
Is tatmininin ylksek olusu neleri etkiler ?

CEVAP:

Is tatmininin yiiksek olusu, isi birakma etkinligini
olumsuz yénde etkiler. Ote yandan is
tatminsizliginin yiksek olusu, isi birakma
davraniglarini arttinr. Kadinlar tzerinde yapilan bir
galismada 1825 yas arasindaki ¢alisanlarda is
tatminsizliginin varlidi isi birakma veya strdirmede
dnemli bir et ken olarak bulunmustur. Ote yandan is
yerinde ¢alisma suresinin uzunlugu arttikga yani
uzun yillar ayni ig yerinde calisildikga isten ayriima
davranigi azalmaktadir.
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SORU:
Isteki tatminsizlige karsi gosterilen tepkiler nelerdir ?

CEVAP:

e Kagis (Ayriima): Orgiitii terk etme
bicimindeki davranis seklidir. Bu isten istifa
etmek veya yeni bir is aramak seklinde
olabilir.

e Sesini Yukseltme: Mevcut sartlari
dizeltmeye yonelik aktif ve yapici bir
davranis bicimidir. isdeki mevcut durumu
iyilestirmeye yonelik tavsiyeler, amirlerle
sorunlari tartisma ve bazi sendikal
faaliyetler icine girme bu grup davraniglara
ornek olusturur.

e Baglilik: Pasif ancak optimist bir sekilde
sartlarin iyilesecegini umarak beklemek
seklindeki davranislardir. Bunlar kronik
devamsizliklar, ge¢ kalmalar, distk verim
ve yuksek hata oranlari seklinde ortaya
¢ikabilir (Robbins, 1996).

e Kayitsizlik: Pasif olarak sartlarin daha da
kotllesmesine izin verme seklin deki
davraniglardir. Geg¢ kalmalar, diisik verim
ve yuksek hata oranlari gibi.

20

SORU:
Yoneticiler, isgoren lerin is tatminleri ile ilgili olarak
U¢ nedenle konuya yaklagirlar. Bunlar nelerdir ?

CEVAP:

Yoneticiler, iggdren lerin is tatminleri ile ilgili olarak
U¢ nedenle konuya yaklasirlar. Birincisi, tatminsiz
calisan isden kagar ve mimkiin oldugunca isden
ayrilmanin, baska bir ise ge¢gme nin yollarini arar.
Bu da orgiite biiyiik zarar verir. ikincisi, is tatmini
yuksek olan birey daha saglikhdir ve daha uzun
yasar. Uglincist, is tatmini yilksek olan birey bu

mutlulugunu is disina da tasir ve yansitir.
IUNiTE 4: ORGUT KULTURU

GIRiS
Orguit kltird, érgatlerin yapi ve dzelliklerini daha
iyi anlamamizi saglayan énemli bir kavramdir.
Orgiitler farkh kiltirel 6zelliklere sahiptirler.
Degerler, normlar, kaniksanmig is yapma bigimleri
ve gegmis deneyimler O6rgit  Kkulturdnun
belirginlesmesini saglamaktadir.

Orgut kaltara, birgok farkli sekilde
tanimlanabilmektedir.  Orgiit  kiltiriine iligkin
tanimlarin ortak o6zellikleri arasinda; o&rgutteki
bireylerin nasil davranacagina rehberlik eden
degerler bitininin olmasi, érglitte zaman iginde
olusan genel kabulleri temel almasi sayilabilir.
Disaridan gdzlemlenebilen semboller, hikayeler,
jargon, seremoniler ve varligi gorulebilir olmayan
degerler, inanglar ve sayiltilar (varsayimlar) érgut
kaltarind olusturmaktadir. Saglikh bir 6rgit klttru
uretkenligi ve kaliteyi artirarak finansal anlamda
rekabet avantaji saglayarak basarinin artmasina
katkida bulunmaktadir.

KAVRAM OLARAK ORGUT KULTURU

Orgut kaltira, orgit Gyelerini blylk odlglde
etkileyen karmasik bir érgltsel degiskendir. Orgit
kUltirinin en belirgin  yanlari, degerlerin
paylasiimasi ve orgutteki deneyimlerin
yapisallastiriimasidir.

Orgiit  kiltirini anlamanin  yollarindan  biri,
Ozellikle tanimadiginiz bir ortama girdiginiz veya
yeni, farkll bir Ulkeye, kiltire seyahat ettiginizde
yasadiklarinizi diglinmenizdir.

Orguit kiltirinin bazi tanimlart;

e “Burada igler bdyle yurar” diye tanimlanan
her sey,

e Bir orgut icinde olusmus, paylasilan
inanglar, degerler ve alisilagelmis
davranis kaliplari,

e Bir drgutteki insanlarin, ¢cevresel kosullara
uyumu ve i¢sel batinlesmeyi saglamak
Uzere yarattiklari, gelistirdikleri ve gecerli
oldugu anlasgildiginda da yeni Uyelere
aktardiklar deger ve davranis bicimleri,

Sayfa 19


https://aof.sorular.net/sorucevap/is-karakteristikleri-kurami-merkezi-icsel-tatmin-saglayan-bu-tur-kara
https://aof.sorular.net/sorucevap/is-tatmininin-yuksek-olusu-neleri-etkiler
https://aof.sorular.net/sorucevap/isteki-tatminsizlige-karsi-gosterilen-tepkiler-nelerdir

ORGUTSEL DAVRANIS

e Bir toplumda, grup ya da d&rgutte
paylasilan tutum, davranig, aligkanlik,
ilkeler ve benzeri mantiksal ve duygusal
Ozelliklerin tumdi,

e insan ve cevresiyle ilgili her sey,

e insanlarin diinyaya bakig agisini, olaylari
ve bireyleri algilama bigimini belirleyen
orgutsel olgu seklinde siralanabilir.

ORGUT KULTURUNUN UNSURLARI

Orgut kiltirinin GORUNEN VE
GORUNMEYEN iki  boyutu vardir.  Orgit
kiltdrinin go6zle goérinen boyutu semboller,
sloganlar, torenler, 6zel giysiler ve benzeri somut
unsurlari icerir. Bunlarin bireyler tarafindan
algilanmasi kullanimi ile mimkdndur.

Degerler, olaylara ve insanlara yaklasim, yonetim
anlayigl o6rgut kultirinin gbézle gdérinmeyen
boyutlari arasindadir.

Temel degerlerin yaygin ve derinlemesine
benimsenmesine bagll olarak G¢ tip kudltirden
bahsedilebilir:

1. Gl Islevsel Kiiltir,

2. Glcli Islevsel Olmayan Kiiltiir

3. Zayif Kltdr.

Gugla 6rgit kaltarindn iglevleri;

e Orgiutin temel vazifesi ve politikalari
konusunda ortak anlayisin gelismesi,

e Orgut Uyelerini bir arada tutan ve iletigimi
kolaylastiran ortak dilin olusmasi,

o Kimlik, aidiyet ve glven duygusunun
gelismesi,

e Yeni Uyelerin intibakinin kolaylasmasi,

e Orgut Gyelerinin sorumluluk alma ve
sahiplenme egilimlerinin artmasi,

e Orgiit ici dostluk baglarinin giiclenmesi,

e Amaglara donuk davranig kaliplarinin
edinilmesi,

e Denetim ve motivasyonun kolaylasmasi,

e Orgltsel basarinin artmasi seklinde
siralanabilir.

Zayif 6rgut kultdrinin gostergeleri ise soyledir;

o Kendilerini basariya gétiurecek acgik ve
secik bir misyona sahip degildirler.

e Bircok deger ve inan¢ var olabilir ancak
hangilerinin daha &énemli oldugu net
degildir.

e Farkh  birimler, c¢atisan degerlere
sahiptirler.

e YoOnetim, tim kurumda gecerli bir anlayis
gelistirme cabasi gostermemektedir.

e Is gorme yodntemleri geleneksel hale
gelmemistir; herkes isi bildigi gibi
yapmaktadir.

e Calisanlar mutsuzdur, ¢atisma ve kavga
siklikla goralir.

Basarili érgutlerin gucli kiltur gostergeleri ise su
sekilde siralanmaktadir;

e Orgutl basariya gétiirecek agik ve secik
bir misyona sahiptirler.

e Bu misyonu destekleyen ve tum
calisanlarin paylastigi degerlere
sahiptirler.

e Bu degerleri temsil eden ve rol modeli
olusturan kahramanlara sahiptirler.

e Orgut kiltirini pekistiren ve yasatan
Oykullere, geleneklere ve torenlere
sahiptirler.

e Orglt Kkiltirini yéneten yoneticilere
sahiptirler.

Kultirin oOgelerini, semboller ve davraniglar,
degerler ve sayiltilar olarak tg¢ baslk altinda ele
almak mimkundur.

Semboller ve davraniglar, 6rgtt kiltirindn
birinci diizeyini olugturmakta ve kualtlr olgusunun
digsaridan gdézlenebilen, diga yansiyan unsurlarini
ifade etmektedir. Kuiltirin bu o6gesi, sdzel
davranigsal ve fiziksel olarak ikiye ayrilabilir. S6zel
davranissal semboller olarak; toplum icinde
insanlarin anlasmasinda temel iletisim ve anlagsma
araci olarak gorilen dil, toplumsal gecmis ile
baglanti kurulmasinda etkili olan hikayeler,
efsaneler,kahramanlar, davranissal semboller
icinde dnemli yer tutan térenler sayilabilir. Fiziksel
semboller ise goézle gorilen, toplum igin Ozel
anlamlar tasiyan esya, arag, etiket, amblem, rozet,
afis gibi nesneleri ifade etmektedir.

Degerler, 6rgutl olusturan grup Uyelerinin kabul
ettigi temel inanclarla olusur. Toplum iginde
basariyl tanimlayarak, standartlar koyarak birey
davraniglarini sekillendirir. Degerler, sosyal sistem
icinde, olay, olgu ve durumlari aciklama,
yorumlama ve norm olusturmada, &nemli
fonksiyona sahiptir.

Sayiltilar, dogru olup olmadigi sorgulanmaksizin,
tartismaya acik olmadan bireylerce kabul edilen
yargl, inang¢ ve genellemeleri ifade eder. Sayiltilar;
insan dogasi, insan iligkileri, insan c¢evre iligkileri,
gercegin dogasi ve insan eylemleri olmak Uzere
siniflandirilabilir. insan dogasina iliskin sayiltilar,
bireylerin, insanin temel dodasinin ne oldugu,
insanin dzellikleri, is yapma bigimleri gibi konulara
iliskin temel kabullerini ifade eder. insan iligkileri ile
ilgili sayiltilar, bir 6rgltte bireylerin birbirleri ile olan
iliskilerinde uygun oldugunu kabul ettikleri yollari
tanimlamaktadir. insan cevre iliskilerine yénelik
olan sayiltilar bireylerin egemenlik, tabi olma, itaat,
uyum, uzlasma gibi konulardaki sayiltilaridir.
ORGUT KULTURUNU BELIRLEYEN
OZELLIKLER

Herhangi bir orgutte 6rgut kdltdranu belirleyen
bazi 6zellikler vardir. Bu ozellikler;

Bireysel inisiyatif,

Risk alma derecesi,

Batlinlesme,

Yoénetim destegi,

Denetim,

Kimlik olusumu,

Oddil sistemi,
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e Orgit ici catisma toleransi,

e lletisim kanallarinin yapisi,

e Orgiit bellegi.
Orguit kiiltiiriniin gdzlemlenebilir halleri semboller,
sloganlar, hikayeler, jargon ve seremonilerdir.
SEMBOLLER , érgtler tarafindan orgut
kultarind aktarabilmek igin kullanilirlar.
SLOGANLAR, drgut kaltdrdndn Onemli
boyutlarini vurgulayan ve hem calisanlara hem
disariya mesaj veren ifadelerdir.
HIKAYELER, “Eskiden bizde isler sdyle yapilirdi.”
tirt degerlendirmelerdir. KiltlirGd tanimlamak igin
resmi veya gayri resmi ifade edilen cesitli
anekdotlardir. Hikayelerin 6rgitiin icinde kulaktan
kulaga anlatiimasi, yazili kurallardan ¢ok daha
etkili olabilir.
JARGON, 6rgutu digerlerinden ayiran ve kultard
kolayca algilamamizi saglayan o6zel dildir. Her
orgutin kendine 6zgl bir dili ve kodlama sistemi
geligir.
SEREMONILER (TORENLER), kurumsal
degerleri anlamayi ve hatirlamayi saglayacak dzel
ritGeller ile yapilan toplantilar veya olaylardir.

ORGUT KULTURUNUN BOYUTLARI

Orgiit kiltiriini anlayabilmek igin farkll yénlerine
bakmak gerekir. Orglt kiltiriinin boyutlar su
sekildedir:

o Dizey,

Yayginlik,
OrtukIUk,
Etki derecesi,
Politik,
Cokluk,

o Karsilikl bagimhhktir.

Orgiit kiltir(, érgitiin 6dul sistemlerini etkiler.
Kaltarler orgutlerin dis cevre ile iligkilerine de
karsilikl bagimhdir.

Saglikh ve saglksiz 6rgut kaltdrunan 6zellikleri;

e Saglkh orgit kiltirinde amaglar
paylasilip basariya yonelirken, sagliksiz
orgUt kiltdrinde sadece en Ust seviyedeki
yoneticiler amaglari benimsemistir,

e Saglikh 6rgat kdltdrinde sorun ¢b6zme
sureci yapici ve faydaci olurken, sagliksiz
orgut  kdltirinde  sorunlar  gizlenir,
saptirilir ve is digi ortamlarda tartisilir,

e Saglikh o6rgat kiltirinde her konuda
takim calismasi vardir. Sagliksiz oOrguit
kUltirinde ise, sorunlarin ¢6ziminden
¢ok sekle ve resmiyete 6nem verilir.

e Saglkh o6rgut kdltdrinde elegtiriler
gelismeye yoneliktir, saglksiz o6rgut
kaltarinde kriz aninda birbirini suglayarak
sorumlu aranir.

ORGUT KULTURUNE BAKIS ACISI

Orgut kultirini anlamak igin farkh bakis acilari
kullanilabilir. Bir bakis agisina gére 6rgut kaltard,
orgut Gyeleri arasinda paylasilan degerler, temel
varsayimlardan olusur. ikinci bakis agisinda, érgiit

kaltarandn alt kaltdrlerden olustugu varsayilir.
Uglincli bakis agisinda ise 6rgltteki muglaklik
(bulaniklik), deder ve varsayimlara iligkin ortak
anlayislari engeller.
Biitiinlestirici yaklasima gore, sadece deger ve
varsayimlara iligskin fikir birligi degil, bunlarin
orgitteki eylemlere yansima bigiminde de tutarlilik
vardir.
Farklilagma bakis acisi, alt kaltirlerin varligini
ancak alt kdltdrlerin kendi igindeki tutarliligini
vurgular.
Parcalanmighk bakis acisi, ayni deger ve
sembollerin  farkli  yorumlarla algilanmasini
Ongordr.
KULTUREL SEMBOLIZMA: Orgiit  kiltiirleri,
semboller, objeler, logolar, bayraklar, sekiller,
hatta anitlar, mimariler gibi sadece &rgut
calisanlarina, miusterilere, olasi is gorenlerine
degil, topluma veya uluslararasi ortama anlam
ifade eden gostergeleri igerir. Kiltirel sembolizma
yaklagimi, kultirde 6rglit dyelerine sembolik
anlam ifade eden her seyi kapsar.
ORGUT KULTURUNUN KAPSAMI: Orgiitler,
kalturel igerikleri bakimindan farkllasirlar ve
degerlerin goéreceli siralanmasi ile varsayimlarin
turleri farkhlasir. Orgltler birbirleriyle iliskili alt
sistemlerden olusurlar. Bu baglamda 6rgat kalttrd
de cesitli alt kiltirlerden olugmaktadir. Orgiitiin
tumana etkisi altina alan ve érgut tyelerinin buyuk
kisminin paylastigi kultir egemen Kkiiltiir olarak
ifade edilmektedir. Orgltiin alt birimlerinde ya da
bireylerin kargilastiklari sorunlar ve deneyimlerle
olusan kdltur ise alt kiiltir olarak aniimaktadir.
ORGUT KULTURUNUN OLUSUMU, AKTARIMI
VE DEGISIMI: Orgiit kiltirinin, kurulustan
itibaren olusma sireci, kiltirin temel 6zelliklerinin
aktarimi ve degisimi en 6nemli dinamikleridir.
Olusum slrecinde en etkili iki faktérden biri
kuruculardan gelen, digeri ise i¢ ve dis ortamdan
gelen etkidir. Orgit kiiltlir(i (izerindeki diger faktér
ise dis cevredir. TUm orgutler gcevreleriyle etkilesim
halinde  olduklarindan, gevrenin kaltardn
sekillenmesinde énemli bir roll vardir.
ORGUT KULTURUNUN ETKILERI VE
SONUCLARI: Orgiit kiiltiirti, bir érgitle digerleri
arasindaki farkhliklar yaratan sinirlari belirleyip,
¢alisanlara kimlik duygusu kazandirarak, érgutsel
bagliig! arttirmaktadir. Bu anlamda drgat kalturd,
uygun davranis standartlari olusturarak 6rgiti bir
arada tutmaya yarayan sosyal bir yapistirici ve
davranislari sekillendiren bir denetim
mekanizmasi iglevi gormektedir.
Orglit kilturinin sonuglar ve etkileri:

¢ Rekabet avantaji ve finansal bagari,
Uretkenlik, kalite ve moral,
Yenilikgilik,
Birlesme ve satin almalarda kiyaslama,
Birey orgut uyumu,

o Liderlik faaliyetlerine yon vermedir
ORGUT KULTURU MODELLERI
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Cesitli incelemelerde, o6rgut kultirdnan  farkli
boyutlarini agiklayici modeller gelistiriimistir. Bu
modellerin higbiri 6rgt kiltirine tam bir agiklama
getiremez, ancak farkli boyutlarini ele almak
mumkuanddr.
OUCHI'NIN Z TEORISI: ézellikle ikinci Diinya
Savasrndan sonra Japon ekonomisi hizla
gelismeye baslamis ve 1980’li yillarda birgok
Japon firmasi Amerikan pazarinda buyuk basarilar
elde etmistir. Bu sebeple Ouchi hem ABD de hem
de Japonya'da is yapan Amerikan ve Japon
firmalarini incelemistir. Arastirmanin sonunda,
Ouchi Amerikan firmalarinin Japonya’da basarisiz
olurken Japon Firmalarin ABD’de basarili
olduklarini ortaya koymustur. Ouchi Japon
firmalarinin basari kaynaginin firmalarinin kaltari
ve yonetim anlayislari oldugunu gérmuistir. Ouchi,
Amerikan firmalarinin yénetim uygulamalarina Tip
A (American), Japon firmalarinin uygulamalarina
ise Tip J (Japanese) tanimlamasi getirerek, bu
anlamda Japonlarin  basarilarinin  temelinde,
firmalarin sahip oldugu 6rgt kulttrlerinin bir etken
oldugunu ifade etmigtir. Buradan hareketle
Amerikan firmalarinin  Japonlarla rekabette
basarili olabilmelerini saglamak Uzere, A ve J tipi
kdltarlerin birlegtiriimesiyle “Z Teorisini” ortaya
koymustur.
Z teorisi, ABD’deki ve Japonya’daki teorinin
ortalamasidir. “Z Teorisi” Amerikan ve Japon
yonetim  ozelliklerini  bir araya getirmeyi
amaclamaktadir.
PETERS VE WATERMAN YAKLASIMI: Peters
ve Waterman (1982), ABD’de is hayatinda basaril
olan, deger yaratan, uluslararasi rekabette 6ne
gecen firmalarin, bu basariyl nasil elde ettiklerini
incelemiglerdir. Basari Ol¢uti olarak firmalarin
finansal ya da ekonomik Olcltleri dikkate
alinmistir.  Yapilan  inceleme  sonucunda,
mikemmel firmalarin basarilarini olusturan sekiz
temel kltirel deger ve davranis belirlenmistir;

e Basarmak igin, eyleme egilim,
Musteriye yakinlik,
Ozerklik ve girisimcilik,
insanlar aracihgiyla verimlilik,
Yalin yapi,
isi sahiplenme, deger yonelimi,
Kendi isine bakmak,
Es zamanli gevsek siki 6zellik gosterme.
HANDY'NIN _KULTUREL _TiPLERI: érgiitler;
yapilari, yénetim tarzlar ve anlayiglari agisindan
doért gruba toplanabilir. Bunlar gu¢ kdltard, rol
kaltaru, goérev kulttrd ve birey kaltaraddar.
Gug kultar, genellikle aile isletmelerinde, ticari
birliklerde ve bazi finans firmalarinda gérulur. Rol
kultard, cogu zaman burokrasi olarak da goéralar.
Bu tOr kiltirde akil ve mantik 6n plandadir. Bu
kultirde, organizasyonu ayakta tutan belirli rolleri
oynayan bolimler ve aktorler vardir. Gorev
kiltard, is ve proje temellidir. Goérev kiltirinde
dogru insan dogru yere getirilir. Gereken kaynaklar

saglandiktan sonra kigilere bunlarla faaliyetleri
yuritmede vyetki verilir. Birey kdltirinde, birey
merkezi konumdadir. Bir yapi ya da organizasyon
varsa bunun varlik nedeni, igerisinde yer alan
bireylerdir. Hukuk burolari, mimarlik firmalari,
sosyal gruplar, aile ve kiigiik danismanlik firmalari
birey kiltlrine 6rnek gosterilebilir.
CAMERON VE QUINN’IN
YAKLASIMI: Cameron ve Quinn o6rgut kaltiri ve
Orgutsel basari arasindaki iligkiyi inceleyerek
“‘Rekabet¢i Degerler’ adini verdikleri bir model
gelistirmiglerdir. Bu modelin temellinde, érgitsel
etkililik igin bireylerin sahip olduklari deger
yargilarinin deneysel analizi yatmaktadir.
Bu yaklasima goére dort cgesit oOrgutsel kultdr
bulunmaktadir:

e  Girigimci kiltur,

e lgbirligi kultird,

e Hiyerarsi kultard,

e Piyasa kiltiradar
JOHNSON VE SCHOLES'IN KULTUREL AG
YAKLASIMI: Kiiltiirel ag modeli, ¢ok farkl kdlttrel
Ozellikler ile kiltirel yapilar arasindaki iliskileri
tanimlamada oldukga basarili bir yaklagimdir.
Gunimulzde 6zellikle 6n plana ¢ikan sosyal ag
kavramini temel alan bu yaklagim, 6rgut
kaltdrindn aslinda ¢ok farkl aktér ve olgularin
etkilesiminden olustugunu ve bu héaliyle durumsal
bir nitelik tasidigini géstermektedir.
DANISMAN VE OZGEN’IN EGILIM
YAKLASIMI: Danisman ve Ozgen (2003), érgiit
kaltird  galismalarindaki  yontem  sorununa
odaklanarak, farkli calismalarda ortaya konan
kultarel boyutlari birlestirmeye galismislardir.
Danigman ve Ozgen’e ait egilim tipleri:

o Kuralcilik egilimi,
Hiyerarsi egilimi,
Sonug egilimi,
Klan egilimi,
Destekleyicilik egilimi,
Takim egilimi,
Geligsme egilimi,
Profesyonelizm egilimi,

o Aciklik egilimidir.
ORGUT  KULTURUNUN DIGER  BAZI
KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Orgit iklimi ve 6rgitsel kimlik kavramlarinin
iceriginin  ve Orgat kaltard ile iligkilerinin
incelenmesi, konunun daha iyi anlasiimasini
saglayabilecektir.

Orgiit iklimi, 6zellikle 1960’h vyillardan itibaren,
orgat kaltiranin populer hale gelmesiyle birlikte,
Uzerinde calisilan bir konu olmaya baslamistir.
Orgit iklimi, 6rgltiin psikolojik cevresidir ve drgiite
kimligini kazandiran, bireylerin davraniglarini
etkileyen ve bireyler tarafindan algilanan, orgute
egemen olan dzellikler dizisidir.

Orgiitsel kimlik, bir érgiiti digerlerinden ayiran
ve onun 06zgunlugini ortaya koyan oOzellikler
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bltunl olarak ifade edilebilir. Bu kimlik ise érgutin
kdltdrune ve 6rgltin kendi iginde yarattigi iklime
goére olusmaktadir. Orgltsel kimligin orgitte
ortaklasa olustugu kabul edilmektedir. Bu ortak
kimlik, liderligin 6nemli bir iglevi olarak kabul
edilmekte, Uyeler ve ydnetim arasindaki uyuma
gore sekillenmektedir.

SORU CEVAP

SORU:

Orgut kiltira kavrami nasil agiklanmaktadir?
CEVAP:

Orgt kaltarandn bazi tanimlart;

* “Burada isler boyle yUrir” diye tanimlanan her sey,
» Bir orgit icinde olusmus, paylasilan inanglar,
degerler ve alisilagelmis davranis kaliplari,
* Bir 6rgutteki insanlarin, gevresel kosullara uyumu
ve igsel butlinlesmeyi saglamak Uzere yarattiklar,
gelistirdikleri ve gegerli oldugu anlasildiginda da yeni
Uyelere aktardiklari deder ve davranis bigimleri,
« Bir toplumda, grup ya da érgltte paylasilan tutum,
davranig, aliskanlik, ilkeler ve benzeri mantiksal ve
duygusal Ozelliklerin timad,
« nsan ve cevresiyle ilgili her sey,
sinsanlarin diinyaya bakis agisini, olaylari ve
bireyleri algilama bicimini belirleyen o6rgutsel olgu
seklinde siralanabilir.

2

Orgit kiltirine iligkin bes ortak varsayimdan s6z
edilebilir. Bunlar, 6rgut kiltirinin her érgutte olmasi,
her o&rgut kaltirindn digerlerine goére tek ve
benzersiz olmasi, 6rgut kdlturinin sosyal olarak
insa edilmesi, 6rgut kaltirindn 6rgut Gyelerinin olay
ve sembollere anlam ylklemesini saglamasi, 6rgut
kidltirinln 6rgltsel davranisa yol gdsteren guicli bir
arag olmasi seklinde siralanabilir.

4

SORU:
OrgUt kultGrintn unsurlari nelerdir?

CEVAP:

Kdltirtn égeleri farkli arastirmacilar tarafindan farkl
sekillerde ortaya konulmustur. Bu baglamda, maddi
Ogeler manevi Ogeler, nesnel 6geler 6znel dgeler,
gorinir ogeler gérinmez ogeler seklindeki sinif-
lamalardan s6z edilebilir.

5

SORU:
OrgUt kultGrinin gozle gorilen unsurlari nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Orgut kaltara tanimlarindaki ortak yonler nelerdir?

CEVAP:

Orgut kaltiri ile ilgili yapilmig birgok tanim
bulunmaktadir. Bu tanimlar birlikte incelendiginde
bazi ortak yodnlerinin oldugu goriimektedir. TUm

tanimlardaki ortak yonler;
1. Bireylerin nasil davranacagi konusunda bilgi veren
ve paylasilan degerler
butini olmasi,

2. Aslil olmasi itibariyla bireylerce sorgulanmadan
kabul edilen ve bltlin davraniglari sekillendiren yazili
olmayan degerler olmasi,
3. Zaman icinde Kkarsilasilan &rgitsel varlik
sorunlarina bulunan ¢éztimlerden ve bunlara iligkin

genel kabullerden temellenmesi ve
4. Degerlerin iletimi ve paylasiminda kullanilan
semboller, bunlara yuklenen

anlamlar, hikayeler ve gegmis olaylar gibi yollarin
olmasidir.

3

Orgiit kultiriinin gdézle gdériinen boyutu semboller,
sloganlar, térenler, 6zel giysiler ve benzeri somut
unsurlar icerir.  Bunlarin  bireyler tarafindan
algilanmasi  kullanimi  ile  mimkdnddr.  Bir
organizasyonun Uyesi olan herkes bir anlamda
zorunlu olarak bu unsurlari benimser ve uygular.

6

SORU:
Orgut kaltiranin gozle gérilmeyen unsurlari
nelerdir?

CEVAP:

Orgit kiltarinGn bireyler tarafindan anlasilmasi ve
algilanmasi gug¢ olan boyutu goézle goérilemeyen
unsurlari kapsar. Degerler, olaylara ve insanlara
yaklagim, ydnetim anlayisi ve benzeri konular bu
unsurlardandir ve bireylerce 6gdrenilmesi, gic ve
uzun bir sireg gerektirir.

7

SORU:
Orgut kultirane iliskin ortak varsayimlar nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Orgut kultara tipleri nelerdir?

CEVAP:

Temel degerlerin yaygin ve derinlemesine
benimsenmesine bagli olarak ¢ tip kiltirden
bahsedilebilir:

1. Giiclii islevsel Kiiltir,
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2. Glglui islevsel Olmayan Kiiltiir ve
3. Zayif Kultar

8

SORU:
Kultardn bir Gyesi olan semboller ve davraniglar
nelerdir?

CEVAP:

Bireysel inisiyatif, risk alma derecesi, buttnlesme,
yonetim destedi, denetim, kimlik olusumu, 6dul
sistemi, orgut ici catisma toleransi, iletisim
kanallarinin yapisi ve 6rgut bellegidir.

12

Semboller ve davraniglar, érgut kaltirinin birinci
dlzeyini olusturmakta ve kultir olgusunun disaridan
g6zlenebilen, disa yansiyan unsurlarini ifade
etmektedir. Kalttriin bu 6gesi, sézel davranissal ve
fiziksel olarak ikiye ayrilabilir. S6zel davranissal
semboller olarak; toplum iginde insanlarin
anlagsmasinda temel iletisim ve anlasma araci olarak
gorilen dil, toplumsal gegmis ile baglant
kurulmasinda etkili olan hikayeler, efsaneler,
kahramanlar, davranigsal semboller icinde 6nemli
yer tutan térenler sayilabilir. Fiziksel semboller ise
gozle gorilen, toplum igin 6zel anlamlar tagiyan
esya, arag, etiket, amblem, rozet, afis gibi nesneleri
ifade etmektedir.

9

SORU:
Slogan nedir?

CEVAP:

Sloganlar 6rgut kdlturinin  énemli  boyutlarini
vurgulayan ve hem calisanlara hem disariya mesaj
veren ifadelerdir.

13

SORU:
Jargon nedir?

CEVAP:

SORU:
Deger nedir?

CEVAP:

Degerler 6rgutsel kiltiriin yapi tasi olarak nitelenen
ve bireylere tercihleri konusunda isik tutan kavram
ve inanglardir. Semboller ve davraniglarin gerisinde
bulunan katman olarak degerler, sosyal sistem
icinde, olay, olgu ve durumlari agiklama, yorumlama
ve norm olusturmada, énemli fonksiyona sahiptir.

10

Orgitli digerlerinden ayiran ve Kkiltiirii  kolayca
algilamamizi saglayan &zel dildir. Yapilan igler,
calisanlarin egitimi, kullanilan teknoloji gibi birgok
faktortin etkisi ile her 6rgutiin kendine 6zg bir dili ve
kodlama sistemi gelisir.

14

SORU:
Seremoni (tdren) nedir?

CEVAP:

Kurumsal degerleri anlamayir ve hatirlamayi
saglayacak 6zel ritGeller ile yapilan toplantilar veya
olaylardir.

15

SORU:
Sayilti (varsayim) nedir?

CEVAP:

Sayiltt  (varsayim), dogru olup  olmadig
sorgulanmaksizin, tartismaya aclk olmadan
bireylerce kabul edilen yargi, inang ve genellemeleri
ifade eder. Bunlar, deg@erlerin de gerisinde yer alarak
bireylerin cesitli durum ve iligkileri algilama,
hissetme, degerlendirme ve yargilamada temel algi
dayanagini ve referans gergevesini olusturur.

11

SORU:
Orgt kdltirinin boyutlari nelerdir?

CEVAP:

Orgt kiltirintn diizey, yayginlik, ortiklik, etki
derecesi, politik, cokluk ve karsilikl bagimhhk
boyutlari bulunmaktadir.

16

SORU:
Orgdt kdltirine bakis agilari nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Orgut kaltiranG belirleyen 6zellikler nelerdir?

CEVAP:

Orgit kiltiriine iliskin butiinlestirici, farklilasma ve
parcalanmiglik olmak Uzere Ug farkl bakis agisinin
varligindan s6z edilmektedir.
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17

SORU:
Kultirel sembolizma nedir?

CEVAP:

Klltirel sembolizma vyaklasimi, kiltirde orguit
Uyelerine sembolik anlam ifade eden her seyi
kapsar. Kiltirel semboller, duygusal, bilissel, etik,
estetik anlamlar ifade edebilir ve bu anlamlari etkili
bir sekilde o6zetler. Bdylece o&rgutteki karmasik
olaylar, suregler ve bunlarin ézellikle tekrarlananlar
etkili bir sekilde ifade edilmis olur.

18

22

SORU:
Ouchi'nin Z Teorisi nedir?

CEVAP:

“Z Teorisi” Amerikan ve Japon yonetim 6zelliklerini
bir araya getirmeyi amaglamaktadir. Ouchi, basari
farkinin kaynaginin firmalarin kultiri ve yodnetim
anlayislar oldugunu belirtmistir.

23

SORU:
Egemen kultdr nedir?

CEVAP:

Egemen kiltdr 6rgltin tumund etkisi altina alan ve
Orgut tyelerinin buylk kisminin paylastigi kaltarddr.

19

SORU:
Peters ve Waterman Yaklagimi nasil
aclklanmaktadir?

CEVAP:

SORU:
Alt kaltlr nedir?

CEVAP:

Alt kdltir érgutin alt birimlerinde ya da bireylerin
karsilastiklari sorunlar ve deneyimlerle olusan
kaltardar.

20

Basarili sirketlerin hemen hepsinde tim ¢alisanlarin
benimsedikleri bir isletme kultiri mevcuttur. Bu
isletme kultirinin birgok fonksiyonu vardir. Kiltdr,
hem iglerin basari ile yUritilmesinin araci, hem de
isletmeye yeni katilan calisanlarin  uyumlarini
saglamanin yolu olarak kullaniimaktadir. Mikemmel
firmalar, sahip olduklari bu ortak o0zelliklerle
digerlerinden ayrildiklar gibi rekabette de onlarin
oniinde yer almaktadiriar.

24

SORU:
Handy'nin klturel tipleri nelerdir?

CEVAP:

SORU:
OrgUt kultarinun sonuglar ve etkileri nelerdir?

CEVAP:

Orglit kiltirinin sonuglari ve etkileri birkag temel
baslik altinda ele alinabilmektedir. Bunlar: Rekabet
avantaji ve finansal basar, Uretkenlik, kalite ve
moral, yenilikgilik, birlesme ve satin almalarda
kiyaslama, birey orgit uyumu ile liderlik faaliyetlerine
yon vermedir.

21

Orgtler; yapilari, yonetim tarzlari ve anlayislari
acisindan dort grupta toplanabilir ve bunlar gic
kaltara, rol kaltdrd, gérev kultiri ve birey kultirt
olarak tanimlanabilir.

25

SORU:
Cameron ve Quinn'’in Yaklasimi nasil
aciklanmaktadir?

CEVAP:

SORU:
Orgut kaltira modelleri nelerdir?

CEVAP:

Ouchinin  Z Teorisi, Peters ve Waterman
Yaklagimi, Handy’nin Kultirel Tipleri, Cameron ve
Quinn’in Yaklasimi, Johnson ve Scholes’in Kiiltirel
AJ Yaklagimi ile Danisman ve Ozgen'in Egilim
Yaklagimidir.

Cameron ve Quinn, érgut kiltira ve érgutsel basari
arasindaki iliskiyi inceleyerek, “Rekabet¢i Degerler”
adini verdikleri bir model gelistirmislerdir. Bu modelin
temelinde, orgutsel etkililik icin bireylerin sahip
olduklari deger vyargilarinin deneysel analizi
yatmaktadir. Kiltir, deger yargilari, varsayimlar ve
yorumlamalarla ifade edilebilmektedir. Bu unsurlarin
bazi ortak degerler etrafinda duzenlenebilecegdini
belirten yazarlar, kultur tiplerini siniflandirarak iki
ekseni olan bir model olusturabilecegini ifade
etmiglerdir.
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Dikey eksenin bir ucu organik suregleri, buna zit olan
diger ucu mekanik suregleri ifade etmektedir.
Organik sUregler, érgutte esneklige ve kendiliginden
olusmaya ©Onem verirken; mekanik surecler,
kontrole, dengeye ve diizene 6nem vermektedir.
Yatay eksen ise i¢sel koruma ve dis konumlandirma
boyutlari  Gizerine kurulmustur. icsel koruma
bltlinlesmeyi ve dizenleme c¢abalarini ifade
ederken, dis konumlandirma rekabet ve
farklilasmaya agirlik vermektedir ve bu iki boyut da
birbirine zittir. Bu iki eksenin ayirdidi alanlarda
girisimci, isbirligi, hiyerarsi ve piyasa kultirleri olarak
dort farkli tipte kulttir bulunmaktadir.

26

SORU:
Johnson ve Scholes’in Kilttrel Ag Yaklagimi nasil
aciklanmaktadir?

CEVAP:

Stratejik yonetimin zorluklarini kilturel bir ag icinde
gOstermeye calisan Johnson ve Scholes 6rgitsel
paradigmanin ya da “olaylari gérus seklinin" kulturel
bir ag icinde sekillendigini belirtmektedirler. Kulturel
ag, orgutun kati yapisal ve sistemsel 6zellikleri ile
yumusak sembolik niteliklerini birlestiren bir bakis
acisi sunmaktadir.

27

SORU: )
Danigman ve Ozgen'in Egilim Yaklasimi nasil
aciklanmaktadir?

CEVAP:

Danisman ve Ozgen, 6rgit  kdltirinin
boyutlandiriimasinda dokuz farkl egilimin oldugunu
belirtmislerdir. Bunlar: kuralcilik, hiyerarsi, sonug,
klan, destekleyicilik, takim, gelisme, profesyonelizm
ve aclklik egilimleridir.

28

SORU:
Orgt iklimi nedir?

CEVAP:

Orgiit iklimi, bireyler arasi iligkileri, bu iligkilerde
g6zlenen duygu ve davranislari ifade etmektedir. Bu
kapsamda o6rgut iklimi, 6rgitin psikolojik ¢evresidir
ve orglte kimligini kazandiran, bireylerin davranigini
etkileyen ve bireyler tarafindan algilanan, o6rgute
egemen olan &zellikler dizisidir.

29

SORU:

Orgiitsel Kimlik nedir?

CEVAP:

Orgutsel kimlik, bir 6érgitl digerlerinden ayiran ve
onun 6zgUnliginu ortaya koyan &zellikler bitina
olarak ifade edilebilir. Bu kimlik ise érgutin kalttrtine
ve Orgitin kendi icinde vyarattigi iklime gore
olusmaktadir. Bir orgitiin kendini tanitma ve ifade
etme bicimi olarak tanimlanabilen érgutsel kimligi,
orgltin i¢c ve dis gevresine yonelik yaptigi toplam
iletisim ¢abalan sekillendirmektedir.

| UNITE 5: GRGUTLERDE CATISMA

GiRIS

insanin sosyal bir varlik olmasi, gatigsmalarin
meydana gelmesini kacginilmaz hale getirmektedir.
Bu nedenle gatisma birgok sosyal bilim alaninin
konusu olmustur. Bu Unitede ¢atisma kavraminin
olumlu ve olumsuz ydnleri, tirleri nedenleri ve
yoénetimi ele alinmigtir.

CATISMANIN TANIMI VE CATISMAYA DEGISIK
BAKIS ACILARI

Bir tarafin kendi ¢ikarlarinin bir bagkasi tarafindan
olumsuz etkilendigi veya karsi cikildigini
algilamasi durumuna catisma denir. Orgiitlerde
catismanin ise en az iki tarafi vardir ve taraflardan
biri, c¢ikarlarinin bir digeri tarafindan olumsuz
etkilendigini veya c¢ikarlarina karsi c¢ikildigini
dusunurse ortaya ¢ikar. Gunlik yasamda ¢atisma
ses Vyukseltme ya da agiz dalasi olarak
nitelendirilirken orgutlerde catisma ise
uyusmazliklari anlagmazliklarn tartismalari ve
diger tarafin istedigini elde etmesini engelleme
cabasi olarak tanimlanabilir. Catismanin iki kritik
ogesi:

e Taraflarin birbirine bagimli olmasi

¢ Amaglarin birbirine bagdasmadigi algisi
Catismaya iliskin bakis acilari yillar itibariyle:
GELENEKSEL (KLASIK) BAKIS ACISI: islevsel
olmayan ve c¢atismanin olumsuz etkilerinin basin
oldugunu belirten bakis agisidir.
DAVRANISCI BAKIS ACISI: Catismanin
duzeyine gbére olumlu ve olumsuz etkilerinin
olabilecegi gorusuddar.
ETKILESIMCI (YAPICI) BAKIS
ACISI: Catismanin iglevselligi Uzerinde durmus ve
catismanin olmasi gerekliligini savunmustur
Catismanin etkileri ¢esitli baglamlarda ortaya
cikabilmektedir. Bunlar; bireyler Uzerinde etkisi
(6fke, dismanlik, hayal kirikhgr vb. ), davranislar
Uzerinde etkisi (motivasyonun dismesi, istifa,
kagcinma vb.) ve kisiler arasi iligkiler Gzerindeki
etkileri (gUvensizlik, yanhs anlamalar vb.) olarak
siralanmaktadir (S: 120, Tablo 5.1i inceleyiniz).

CATISMA TURLERI

Catisma siniflamalari  genellikle ¢atismanin
kaynagina gore yapiimaktadir.
CATISMANIN GELENEKSEL SINIFLAMASI:
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A. FIKIR CATISMASI: Gérev gatismasi olarak da
adlandirilan bu ¢atisma yapilacak isler, gorevler,
politikalar, yontemler ve igle ilgili diger benzer
konularda farkh goris ve fikirlerin olmasindan
kaynaklanir.

B. DUYGUSAL CATISMA: Bir sorunu beraberce
¢cozmeye calisirken etkilesim icinde bulunan iki
veya daha fazla kisinin bazi veya tim meseleler
hakkinda farkh duygular tasidiklarini  fark
ettiklerinde ortaya c¢ikan c¢atismadir. Psikolojik
catisma, iliski catismasi ya da kigilerarasi ¢atisma
olarak da adlandirilr.
C.DONUSEN CATISMA: Fikir  gatigmasinin
yozlasip duygusal c¢atismaya ddénidsmesi igin
kullanilan bir tanimdir.
D. MASKELI CATISMA: Birbirleriyle duygusal
catisma icinde olan, ancak bunu fikir catismasi ile
saklayan kigilerin anlagsmazliklaridir.
CATISMANIN DIGER TURLERI:

A. SUREC CATISMASI: Farkli gorevlerin nasil
yuritilecegi, hangi islerden kimlerin sorumlugu
olacagr ve kaynaklarin nasil dagitilacagi
hakkindaki anlagsmazliklar anlatmaktadr.
B. AMAC  CATISMASI: Birey, grup veya
Orgutlerin varmak istedikleri nokta veya elde
etmeyi arzuladiklari ¢ikti Uzerinde uyum iginde
olmadiklarini algiladiklari zaman ortaya c¢ikan
catismaya denmektedir.
C. CIKAR CATISMASI: Birey, grup veya
orgutlerin  Ustlenmeleri  gereken faaliyetlere
uymayan etkinliklerde bulunmalari durumuna
denmektedir.

D. DEGER CATISMASI: Ideolojik catisma olarak
da bilinen bu gatisma tiru etkilesimde bulunan
taraflarin  (birey, grup veya o&rgitlerin) belli
meseleler Uzerine tagsidiklari degerler veya
ideolojilerinin farklilagmasina denmektedir.
E. YAPISAL VEYA KURUMSAL CATISMA: Bu
tr bir catisma orgitteki gruplar veya kademeler
arasindaki farklilasmadan kaynaklanir.  Ayni
diizeyde ki birimler arasinda olursa yatay, farkli
duzeydeki birimler arasinda olursa ise buna dikey
catisma denir.
F. GERCEKCI VE GERCEKCiIi OLMAYAN
CATISMA: Gorevler, isler, amaglar, araclar ve
degerler gibi makul bir kapsama sahip konular
gercevesindeki uyusmazliklari anlatirken bir
tarafin kendi gerilimini azaltma gereksinimiyle
dismanligini, bilgisizligini veya hatasini ifade
etmesi sonucu ortaya cikar.
G.INTIKAMCI CATISMA: Sirf  kargi tarafi
cezalandirmak igin ¢ok uzatilan bir ¢gatisma s6z
konusudur

H. YANLIS ATIF TASIYAN
CATISMA: Catismada belli bir gatismanin neden
¢iktigi konusunda taraflardan birinin olusturdugu
yanls kanidir. Ornegin, bir alt diizey yonetici,
kendi biriminin bultcesindeki kesintiyi st dizey
yonetim yaptigi halde bunu kendi amirinden
bilmesidir.

I. YANLIS ADRESE YONETILEN
CATISMA: Catisan  taraflar  kendi hayal
kirikliklarint -~ veya  duasmanliklarini, aslinda
gatismanin tarafi olmayan birilerine yonelttikleri
zaman ortaya ¢ikan catisma turadur.

GCATISMANIN DUZEYLERI

Orglitsel catisma dncelikle érgiitler arasi ve orgit
ici olarak ikiye ayrilmaktadir.

1. ORGUTLER ARASI: isminden de
anlagildigir Uzere en az iki &rgltin
arasinda ki ¢gatismayi ifade eder.

2. ORGUT iCi: Orgiitsel catismanin
dizeyleri icten disa dogru i¢c gatisma,
kisiler arasi g¢atisma, grupici catisma,
gruplar arasi g¢atisma ve Orgutler
(kurumlar) arasi gatisma  seklinde
siralanabilir.

A IC__ CATISMA: Bir calisandan kendi
uzmanhgina, ilgilerine, amaclarina ve degerlerine
uymayan gorevleri, isleri ve rolleri tstlenmesinin
istenmesi o kiside i¢ ¢catisma yaratir. Bu ¢atisma
icinde o6nemli yer tutan rol kavrami, Belli bir
pozisyonu dolduran veya belli bir statlisii olan bir
kisiden beklenen tavir, tutum ve davraniglar roli
olusturur. Ancak, belli bir roliin gerekleri itibariyle
beklentileri olan farkli kisiler ve farkli gruplar vardir
ve bu taraflarin beklentileri ¢ogunlukla ayni
degildir. Bu beklentiler kisi de bazi ¢catismalara yol
acar, bu catismalar:

o Kisilik ve roller beklentilerinin ¢atismasi

¢ Roller icinde gatisma

e Roller arasi gatismadir.

B Kisiler arasi catisma: Orgiit hiyerarsisi iginde en
az iki galisanin arasinda ki catismadir ve eger
calisanlar farkli diizeyde ise ast Ust gatismasi da
denilmektedir.

C GRUP iCi CATISMA: Orgiitiin bir birimi veya
takimini  olusturan kigilerin kendi aralarinda
amaglar, igler, yontemler gibi konular Uzerinde
anlasamamalaridir.

D GRUPLAR ARASI CATISMA: Orgiitteki iki
veya daha fazla birim veya grup arasinda yasanan
anlasmazliklardir.

CATISMA SURECI

Catisma sidreci c¢atismanin  kaynaklarindan
baslayip catismanin algillanmasina ve disa
vurulmasina dogru giden, son olarak da
sonuglarini gdsteren donguddur. (S: 125, Sekil 5.7’
inceleyiniz).

CATISMANIN KAYNAKLARI

Orgiitsel gatismanin nedenleri yapisal faktérler,
iletisim faktorleri, bilissel faktorler, bireysel
Ozellikler ve taraflar arasindaki iliskinin gegmisi
seklinde siniflanabilir.

YAPISAL FAKTORLER: Taraflari catismaya
goturebilecek yapisal faktorler arasinda artan
uzmanlasma, taraflar arasinda karsilikli bagimhlik,
fiziksel ortam ve merkeziyetcilige karsi
merkezkacgilik vardir.
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A. ARTAN UZMANLASMA: Orgiitlerde
uzmanlasmis birimler ve bu birimlerdeki uzman ve
yoneticiler meselelere siklikla farkh  bakis
acllariyla yaklagirlar, hatta buna ek olarak zamana
bakis acilari ve amagclari itibariyle de ¢ogunlukla

farklilagsmaktadirlar. Bu farklilasmadan
kaynaklanan ¢atisma modeline artan uzmanlagsma
kaynakli ¢catisma denir.

B. KARSILIKLI BAGIMLILIK: Orgiitlerde birlikte
galisan bireyler gruplar ve sistemler birbirleri ile
etkilesimli olarak galismaktadir ve bu etkilesimler
gatisma c¢ikmasi igin uygun firsatlar sunar, bu
nedenlerle ortaya c¢ikan c¢atismaya karsilikli
bagimhliktan kaynakl gatisma denir.
C. FiZIKSEL ORTAM: Bireylerin ve gruplarin
birbirine olan uzakhdi iletisim sorunlarindan
kaynakli catismalara yol agabilecedi gibi cok yakin
olan c¢alisma alanlarinda ise mahremiyetin
engellenmesi gibi nedenlerden dolayl catisma
cikabilmektedir.

D. MERKEZIYETCILIGE KARSI
MERKEZKACCILIK: Merkeziyetcilik,  6rgutteki
tum birimler icin kararlarin tepe ydneticisi veya en
Ust dizey ydnetim tarafindan alinmasi, 6zetle
yetkinin yukarida toplanmasi demektir.
Merkezkacgilikta, yetki paylasimi vardir; érgutin
Ust dizey ydnetimi, birim ydneticilerinin édnemli
kararlar almalarina izin vermektedir. Her iki
durumda da gatisma ¢ikmasi olasidir.

ILETISIM FAKTORLERI: Catismanin en yaygin
nedenlerinden biri de iletisim faktoridir, orgutler
ya da kisiler arasinda ki iletisimin az olmasin da
yahut iletisimin gereginden fazla yogun olmasinda
taraflar birbirlerini yanhs anlayabilir ve bu durum
¢atismaya neden olabilir.

BILISSEL FAKTORLER: Catigmaya neden
olabilecek biligsel faktorler; farkli beklentilere
sahip olunmasi ve diger tarafin nasil algilandigidir.
A. FARKLI BEKLENTILER: Arastirmacilar,
muhasebeciler, avukatlar gibi profesyonel meslek
gruplarindan insanlarla yoneticiler arasinda
yaygin olarak rastlanilan meslegin ya da gorevin
sorumlulugu ile yonetici g¢ikarinin uyusmamasi
olarak betimlenebilir.
B. DIGER TARAF HAKKINDA Ki
ALGILAR: Taraflardan birinin digerinin amagclarini
fazla buyuk bulmasi veya bu amaglarin kendi
amaglarini  basarmasina engel  oldudunu
disinmesi ya da karsi tarafin niyetinin kot
oldugu, kendisine =zarar verecegi, adaletsizlik
yapacagi, durust olmadidi veya kendi isteklerine
karsi oldugu algisina kapilmasi ile ortaya gikar.
BIREYSEL  OZELLIKLER: Catismaya  yol
acabilecek bireysel 6zellikler kisilik faktorleri, farkh
degerler ve farkli amaglardir.

A. KISILIK: Taraflarin belli bir kisilik 6zelligi
itibariyla birbirlerinden farkli olmalar ¢atismaya
yol agabilmektedir, A tipi kisiligine sahip olan biri
tipik olarak surekli zamanla yarisan,
basariyonelimli; ayni zamanda da sabirsiz 6fkeli

ve rekabetcidir; bu o&zellikleri ise gatisma igin
imkan sadlar.
B. FARKLI DEGERLER: Kisilerin farkli, 6zellikle
de birbiriyle celisen dederler tasimalari bazen
beraber c¢alismalarinda  onlari  ¢atismaya
g6turebilir

C. AMACLAR: Taraflardan birinin ¢ok yiksek
veya c¢cok kati bir amacinin olmasi, taraflarin
rekabet eden amaglarinin olmasi, Ozellikle
amaglarini benimseme dlzeyleri de yiksekse
onlari blyulk olasilikla ¢gatismaya tasiyacaktir.
ILISKININ GECMISi: Catisan taraflar arasinda
gecmisten gelen bir iligki varsa, bu iligkinin nasil
oldugu ¢atismanin gikmasina neden olma ve/veya
catismanin yogunlugunu etkileme itibariyla 6nem
tasir. iliski gegmisinin iki 6nemli faktorii:

A. GECMIS PERFORMANS: Bireyler veya
gruplar gegmis performansilari ile ilgili olumsuz geri
bildirim aldiklari zaman bunu ¢ogunlukla
kendilerine bir tehdit olarak algilarlar ve daha kati
bir tutum ve daha az bir iletisim kurma egilimi
gOstererek catisma ortami hazirlarlar.
B. ONCEKI ETKILESIMLER: Gegmiste gatisma
yasamis kisilerin (a) siklikla dncekilere benzer,
catisma c¢ikartabilecek davraniglar gdstermeleri,
(b) buyuk olasilikla birbirlerine glivenmemeleri, (c)
catisma beklentisi iginde olmalari beklendik

davranislardir ve catismaya neden
olabilmektedirler.
CATISMANIN BUYUMESI VE CATISMA

TARZLARI

Catismanin  blyldmesi, c¢atismalar zamanla
blylme, sertlesme ve fayda saglama arzusundan
cikip karsi tarafi zarar ettirme duygusuna
dénlsebilir, bu buyimeyi etkileyen bir takim
unsurlar sunlardir:
e Taraflar arasindaki kulttrel farkhliklar,
e Taraflar arasinda gecmiste husumet
olmasi,
e Taraflarda 6zguven eksikliginin olmasi,
e Taraflar arasindaki stati farkhliklarinin
belirsiz olmasi,
e Taraflarin birbiriyle glgli  baglarinin
olmasi
e Taraflarin birbirleriyle 6zdeglesememeleri,
e Bir veya her iki tarafin da diger tarafi
yenmek i¢in catismayl tirmandirmayi
amagclamalari
CATISMA TARZLARI: Hilkmetme, timlestirme,
kaginma, taviz verme ve boyun egme seklinde
siniflandinlabilir (S: 132, Sekil 5.2’yi inceleyiniz).
A. HUKMETME: Bir tarafin kendi haklhligina gticli
bir inanci oldugunda veya isbirligi yapma halinde
karsi tarafin ciddi, hatta haksiz bir ¢ikar elde
edecek olmasina karsi kullanilan sadece kendi
istegini gozettigi, karsi tarafa pek de duyarl
olmadigi bir tarzdir.
B. BOYUN EGME: Bu tarzda, karsi tarafin istegini
kendi istedinin 6niinde gérme, bir baska deyisle,
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kars tarafl yatistirmaya yénelme s6z konusudur.
iligkiyi korumak énem tasimakta, dolayisiyla s6z
konusu taraf comert ve fedakér davranmaktadir.
C. KACINMA: Belli bir taraf ne kendi isteklerini
onemsemektedir ne de karsi tarafinkileri.
Dolayisiyla, ne isbirligine girer ne de kendi
isteklerini karsi tarafa bildirir, bazen de bilgi
toplamak ve zaman kazanmak icinde kullanilir.
D. TAViZ VERME: Taraflarin birbirinin giiciini
esit olarak gordigl durumlar da 6zgiven eksikligi,
gegici ¢6zim ve zaman aradiklari gibi durumlarda
karsilikl geri adim atmalaridir.
E. TUMLESTIRME: Meseleler taviz
verilemeyecek kadar 6nemliyse, amag farkli bakis
acilarini  birlestirmekse, ¢6zimin  hayata
geciriimesi igin iki tarafin da benimsemesi
gerekiyorsa, taraflar arasindaki iliski 5nemliyse ve
olumlu bir sekilde stirdiirme arzusu varsa taraflarin
kazan kazan sonucu igin amaglarini birlestirdigi
tarzdir.

CATISMANIN SONUGLARI

Catisma sonucunun, her iki tarafi, istedigini elde
etme itibariyla ne kadar tatmin ettigi ile ilgili bes
farkli olasi durum ile ele ahinmaktadir (S: 133, Sekil
5.3’0 inceleyiniz). Ayrica, kazan kaybet, kaybet
kazan ve kazan kazan durumu igin taktikler
belirtilmigtir.

KAYBET KAYBET: Catismanin  bdyle  bir
ciktisinin olmasi halinde higbir taraf baslangigta
istedigini elde edememis durumdadir.

KAZAN KAYBET VEYA KAYBET KAZAN: Bir
tarafin kazancinin diger tarafin kaybi demek
oldugu bu tir durumlar “sifirtoplam oyunu” olarak
da nitelendirilir. Bu tir bir durum tipik olarak amag¢
gatismasi sonunda yasanir.

TAVIZ: Taraflarin istediklerini tam olarak veya hig
elde edemeyeceklerini anladiklarinda istedikleri
bélunebilecek seyler ise ve karsilikli taviz vererek
istediklerinin  hic olmazsa bir kismini elde
edebileceklerine inaniyorlarsa gatisma bu sekilde
bitebilir.

KAZAN KAZAN: Her iki tarafin da istedigini elde
ettigi durumdur.

CATISMAYI YONETME

Catismay yonetmek yani catismanin
¢bzumlenmesi, catismanin olmadigi ortamlar da
performansin yeterince yuksek olamayacagi
dustncesiyle birlikte gcatisma ¢ikarmak ve ¢atisma
¢o6zimlemenin bir slre¢ igcermesi konulari
catismayi yonetmenin iceriklerindendir. Catismayi
yonetmek icin izlenmesi gereken surec¢ ise
g¢atismanin bir analizinin yapilmasi, uygun ¢atisma
yonetimi tepkisinin verilmesi, uygun c¢atisma
¢dzUmleme taktiklerinin segilmesi, ¢dzlimleme
tekniginin uygulanmasi ve gelismelerin takip

edilmesi  seklinde  siralanan  basamaklari
icermektedir. ) o
CATISMANIN BIR ANALIZINI

YAPMA: Catismanin dncelikle ne derece iglevsel

oldugunu belirlemek ©6nemlidir. Egder olumlu
birtakim etkileri olumsuz etkilerinden fazla ise o
catisma ile ilgili en fazla vyapilabilecek sey
olabildigince takip etmektir. Egder catisma
yarardan ¢ok zarar getiriyorsa ¢atismanin turanu
belirlemek gereklidir;

A. Catismanin nasil basladigi hakkinda bilgi
toplayarak gatismanin kokenine gitmek
B. Catisma tirinin belirlenmesi bulylk o6lglide
¢atismanin nedeninin de belirlenmesi demektir.
Catisma analiz edilirken amaglar, o6ncelikler,
karsihikh bagimhlik durumu ve c¢atisan taraflarin
beklentilerinin belirlenmesi yerinde olacaktir. Bu
bilgiler, goérusmeler (mulakatlar), anketler veya
g6zlem yoluyla toplanabilir.

UYGUN CATISMA YONETIMI TEPKISINI
VERME: Catismanin kosullarin dikkatle
belirledikten sonra uygun dulsebilecek tepkiyi
vermeye ydnelme geregidir.

UYGUN CATISMA COZUMLEME
TAKTIKLERINI SECME: Catigmalari ¢cézmek icin
kullanilabilecek birgok taktik vardir. Bu taktiklerin
bazilari Tablo 5. 1'de iki baslik altinda
(istenebilecek bir ve kaginilmaz iki sonug itibariyla)
listelenmektedir.

COZUMLEME TEKNIGINI
UYGULAMA: Catismanin hassas ve ¢dziminin
uzmanlk gerektirdigi icin psikolog, danisman veya
insan kaynaklari uzmani gibi deneyimli bir Ggtincu
tarafin ¢oézimleme teknidini hayata gecirmesi
istenebilir.

TAKIP__ ETME: Tipki  tim sorun ¢dzme
durumlarinda oldugu gibi, yoneticiler ve is
arkadaglar ¢catismanin ¢ozillip ¢dziulmediginden
emin olmak Uzere takipgilik yapmak
durumundadirlar.

SORU CEVAP

SORU:
Orgltsel yasam agisindan ¢atisma nasil
tanimlanabilir?

CEVAP:

Catisma kavramina o6rglitsel yasam gergevesinden
baktigimizda kullanigli olabilecek bir tanim su
sekilde dile getirilebilir: Bir tarafin kendi ¢ikarlarinin
bir bagkasi tarafindan olumsuz yonde etkilendigi
veya onlara karsi ¢ikildigini algilamasi durumuna
gatisma denir (Wall, Jr. ve Callister, 1995).

2

SORU:
Orgutlerde catisma kavrami, glnlik yasamimizda
kullandigimiz kavramla hangi yonden ayrilir?

CEVAP:

Orgtlerde gatigma kavrami, ginlik yagamimizda
kullandidimiz kavrama gdre daha genigtir. GUnluk
yagsamda, catisma dedigimizde ¢odunlukla
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kastettigimiz

birbirine ses yikseltme, hatta bir ‘adiz dalasrdir.
Orglitlerde gatisma ise uyusmazliklari,
anlasmazliklari, tartismalari ve bir digerinin istedigini
elde etmesini engellemeyi kapsar.

3

8

SORU:
Catismaya davranisgi yaklagimi nasil agiklarsiniz?

CEVAP:

SORU:
Catismanin kritik iki 6gesi nedir?

CEVAP:

Catismanin kritik iki 6gesi taraflarin birbirine bagimh
olmasi ve

amaglarinin birbiriyle bagdasmadigi algisidir
(Schmidt ve Kochan, 1972).

4

Bu goris, orgutlerde gatismanin kaginiimaz
oldugunu kabul etmektedir. Yapilmasi

gereken sey, catismayi hep vasat diizeyde
tutmaktir. Ancak, bu bakis agisi gatisma
yaratabilecek veya arttirabilecek kosullarin neler
oldugunu agikca ortaya koymamistir (Rahim, 2011:
10; Robbins, 1974: 13 14’ten alinti).

9

SORU:
Catismanin bireyler Gzerindeki olasi etkileri
nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Islevsel (yapici) catisma olarak da
adlandirilan bakis agisini nasil tanimlarsiniz?

CEVAP:

Ofke,diismanlik,hayal kiriklidi,stres,sugluluk,diistik
is tatmini,utang olasi etkiler olarak siralanabilir?

5

SORU:
Catismanin davraniglar Gizerindeki olasi etkileri
nelerdir? En az (¢ tanesini belirtiniz.

CEVAP:

1990’lardan itibaren, bu sefer de etkilesimcilerin
bakis acisi hakim olmaya baglamistir. islevsel
(yapici) gatisma olarak da adlandirilan bu bakis
acisl, ilk iki bakis agisindan farkli olarak érgitlerde
catismanin mutlaka olmasi, ¢atisma yonetiminin ise
hem ¢dziimlemeyi hem de tesvigi icermesi
gerektigini ve gatismayi ydonetmenin tiim idarecilerin
sorumlulugu oldugunu ileri sirmektedir (Rahim,
2011: 10; Robbins, 1974: 13 14’ten alinti).

10

Gudilenme ve Uretkenligin azalmasi, tehditler, 6n
yargih algilamalar

6

SORU:
Hangi catisma, gérev ¢atismasi olarak da
adlandiriimaktadir?

CEVAP:

SORU: _
Catismanin kisilerarasi lligkiler tizerindeki olasi
etkileri nelerdir? En az (i¢ tanesini belirtiniz.

CEVAP:

Fikir catigmasi

11

Bagskalarina karsi tavir degistirme, guvensizlik,
yanlis anlamalar

7

SORU:
Duygusal ¢atismay! nasil tanimlarsiniz?

CEVAP:

SORU:
Catismaya iligkin bakis acilari kaga ayrilr?

CEVAP:

Catismaya iliskin bakig agilarini yillar itibariyle
geleneksel (klasik), davranisci

ve etkilesimci bir sekilde siniflandirmak
mumkuinddr.

Bir sorunu beraberce ¢dzmeye cgalisirken etkilesim
icinde bulunan iki veya daha fazla kisinin bazi veya
tim meseleler hakkinda farkli duygular tagidiklarini
fark ettiklerinde ortaya ¢ikan ¢atisma duygusal
catisma olarak tanimlanmaktadir

(Rahim, 2011: 19; Guetzkow ve Gyr, 1954'ten
alinti)

12

SORU:
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Sudre¢ Catismasini nasil tanimlarsiniz?

CEVAP:

Sureg catismasi, farkli gérevlerin nasil yarattlecedi,
hangi islerden kimlerin sorumlugu olacagi (hatta
kimlere yetki devredilecegdi) ve kaynaklarin nasil
dagitilacag! hakkindaki anlagmazliklar
anlatmaktadir (Jehn ve Mannix, 2001).

13

Catisma slrecinin agamalari nelerdir?

CEVAP:

SORU:

Birey, grup veya orgutlerin varmak istedikleri nokta
veya

elde etmeyi arzuladiklari ¢iktl Gzerinde uyum iginde
olmadiklarini algiladiklari

zaman ortaya ¢ikan ¢catisma hangi tir catismadir?

CEVAP:

Catisma sureci, catismanin kaynaklarindan
baslayip ¢catismanin algilanmasina ve
disavurulmasina dogru giden, son olarak da
sonuglarini gosteren bir model (Pondy,1967;
Thomas, 1992) araciliiyla ele alinmaldir.

18

SORU:
Orgultsel gatismanin nedenleri nelerdir?

CEVAP:

Amag Catismasi.

14

SORU:

Hangi catisma tirt gatisan taraflar kendi hayal
kirikhiklarini

veya dismanliklarini, aslinda gatismanin tarafi
olmayan birilerine yonelttikleri

zaman ortaya ¢ikan ¢atisma tir yanlis adrese
yoneltilen catisma olarak adlandiriimaktadir?

CEVAP:

Orgiitsel catismanin nedenleri 6rglit yapisi ile ilgili
faktorler, iletisim

faktorleri, bilissel faktorler, bireysel 6zellikler, taraflar
arasindaki iliskinin gecmisi

seklinde siniflandirilabilir.

19

SORU:
Taraflar gatismaya goéturebilecek yapisal faktorler
nelerdir?

CEVAP:

Yanhs Adrese Yoneltilen Catisma.

15

SORU:
Orgutler arasi gatismayi nasil drneklersiniz?

CEVAP:

Taraflari gatismaya goétirebilecek yapisal faktorler
arasinda artan uzmanlasma,

taraflar arasinda karsilikli bagimlilik, fiziksel ortam
ve merkeziyetcilige karsi

merkezkaggilik vardir.

20

Verdigi sipariglerin teslim tarihleri Gzerinde siklikla
tedarikgisiyle catisan bir
imalat isletmesi buna érnek verilebilir.

16

SORU:
Catismaya neden olabilecek biligsel faktorler
nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Orglt ici catisma kaca ayrilir?

CEVAP:

Catismaya neden olabilecek biligsel faktorler; farkli
beklentilere sahip olunmasi ve diger tarafin nasil
algilandigidir.

21

_'OrgUt ici catisma, kendi icinde dorde ayriimaktadir:
I¢ catisma, kisiler arasi ¢atisma, grup ici catisma,
gruplar arasi ¢atisma.

17

SORU:
Catismalarin buylimesi olasiligini arttiran faktorler
nelerdir?

CEVAP:

SORU:

Catismalarin blyimesi olasiligini arttiran birtakim
faktorler vardir (Fisher, 1990; Pruitt ve Rubin, 1986;
Morrill ve Thomas, 1992). Bunlar;

* Taraflar arasindaki kulttirel farkhliklar,

* Taraflar arasinda ge¢gmiste husumet olmasi,

* Taraflarda 6zglven eksikliginin olmasi,
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* Taraflar arasindaki statu farkliliklarinin belirsiz
olmasi (Sahin ve Orsell,

2010),

» Taraflarin birbiriyle glicli baglarinin olmasi,

« Taraflarin birbirleriyle 6zdeslesememeleri,

* Bir veya her iki tarafin da diger tarafi yenmek igin
¢atismay! tirmandirmayi

amaclamalari seklinde siralanabilir.

22

CEVAP:

Orglitsel yapinin catismaya neden olabilecek
faktorleri artan uzmanlasma, taraflar arasi karsilikli
badimlilik, fiziksel ortam (uzaklik yakinlik),
merkeziyetcilik merkez kaggiliktir.

27

SORU:
Iki tarafin gatisma sonunda istedigini elde edip
etmedigini 6zetleyen durumlar nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Merkeziyetgilik ne anlama gelmektedir?

CEVAP:

iki tarafin gatisma sonunda istedigini elde edip
etmedigini 6zetleyen bu durumlar kaybet kaybet,
kazan kaybet, kaybet kazan, taviz ve kazan kazan
olarak nitelendiriimektedir

23

Merkeziyetgilik, drgtteki tim birimler igin kararlarin
tepe yoneticisi veya en Ust diizey yonetim
tarafindan alinmasi, 6zetle yetkinin yukarida
toplanmasi demektir.

28

SORU:
Bir catismay yonetmek igin ilk U¢ asama nedir?

CEVAP:

SORU:
Catismaya verilebilecek bes olasi tepki hangileridir?

CEVAP:

Catismanin analizini yapma, Uygun catisma
yOnetimi tepkisini verme ve Uygun catisma
¢6zumleme taktiklerini se¢me ilk (¢ asamadir.

24

Hukmetme, boyun egme, kaginma, taviz verme ve
timlestirme (is birligi yapma)'dir.

29

SORU:
Orgltsel yasam c¢ergevesinden bakildiginda
¢atisma ne anlama gelmektedir?

CEVAP:

SORU:
Catismayi yonetmek igin izlienmesi gereken sireg
hangi basamaklardan olugsmaktadir?

CEVAP:

Bir tarafin kendi ¢ikarlarinin bir bagkasi tarafindan
olumsuz yonde etkilendigi veya onlara karsi
cikildigini algilamasi durumuna g¢atigma denir.

25

SORU:
Orgltsel gatismanin nedenleri nelerdir?

CEVAP:

Catismayi ydnetmek igin izlenmesi gereken sureg;
gatismanin bir analizinin yapilmasi, uygun ¢atisma
yonetimi tepkisinin verilimesi, uygun ¢atisma
¢ozimleme taktiklerinin secilmesi, ¢dziimleme
tekniginin uygulanmasi ve gelismelerin takip
edilmesi seklinde siralanan basamaklari
icermektedir.

30

Orgiitsel gatismanin nedenleri 6rgiit yapisi ile ilgili
faktorler, iletisim faktorleri, bilissel faktorler, bireysel
Ozellikler, taraflar arasindaki iliskinin gegmisi
seklinde siniflandirilabilir.

26

SORU:
Buylmdas bir catismanin ozellikleri nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Taraflari gatismaya gétirebilecek yapisal faktorler
nelerdir?

BlyUmus ¢atismanin birtakim 6zellikleri vardir.
Taktikler sertlesir, meselelerin sayisi artar. Ayrica,
taraflar catismaya kendilerini daha fazla kaptirirlar.
Zamanla da amaglari kendileri i¢in olumlu birtakim
sonuglar elde etmekten ¢ikip diger tarafa zarar
vermeye donusur.

31
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SORU:
Catismaya sebep olabilecek bilissel fakttrler
nelerdir?

CEVAP:

Catismaya neden olabilecek biligsel faktorler; farkl
beklentilere sahip olunmasi ve diger tarafin nasil
algilandigidr.

32

SORU:
Catisma orguitlerde hangi tir sonuglar
dogurmaktadir?

CEVAP:

e TARAFLARDA 0ZGUVEN
EKSIKLIGININ OLMASI,

e TARAFLAR ARASINDAKI STATU
FARKLILIKLARININ BELIRSIZ OLMASI

e TARAFLARIN BIRBIRIYLE GUGLU
BAGLARININ OLMASI,

e TARAFLARIN BIiRBIRLERIYLE
OZDESLESEMEMELERI,

o BIR VEYA HER iKi TARAFIN DA DIGER
TARAFI YENMEK iGIiN CATISMAYI
TIRMANDIRMAYI AMAGLAMALARI
SEKLINDE SIRALANABILIR.

36

Catisma sonucunun, her iki tarafi, istedigini elde
etme itibariyla ne kadar tatmin ettigi, bes farkli olasi
durum ile ele alinmaktadir.

iki tarafin gatisma sonunda istedigini elde edip
etmedigini 6zetleyen bu durumlar; kaybet kaybet,
kazan kaybet, kaybet kazan, taviz ve kazan kazan
olarak nitelendiriimektedir.

33

SORU:
Catismaya neden olabilecek bireysel faktorler
nelerdir?

CEVAP:

Catismaya yol agabilecek bireysel 6zellikler; kisilik
faktorleri, farkli degerler ve farkl amaglardir.

37

SORU:
OrgUt ici catisma tirleri nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Catismaya neden olabilecek iligki faktorleri nelerdir?

CEVAP:

_('jrgijt ici catisma, kendi icinde dérde ayrilmaktadir:
I¢ catisma, Kisiler arasi ¢atisma, grup ici catisma,
gruplar arasi gatisma.

34

SORU:
Catisma tarzlarindan biri olan hiitkmetmenin en
belirgin 6zelligi nedir?

CEVAP:

Taraflar arasinda énceden bir iliskinin olmasi
halinde bu iligkinin nasil oldugu da gelecekte
aralarinda bir gatismanin gikmasi olasihigi ile ¢ikan
¢atismanin niteligi konusunda bize bir seyler
soyleyebilmektedir. Gegmis performans ile dnceki
etkilesimler iki dnemli iligki faktori olarak ele
alinabilir.

38

Bu tarz, belli bir tarafin sadece kendi istegini
gozettigi, karsi tarafa pek de duyarli olmadigi bir
tarzdir.

35

SORU:
Catisma tarzlarindan biri olan boyun egmenin en
belirgin 6zelligi nedir?

CEVAP:

SORU:
Catismalarin blyimesi olasiligini artiran faktorler
nelerdir?

CEVAP:

Bu tarzda, karsi tarafin istegini kendi isteginin
Oniinde gorme, bir bagka deyisle, karsi tarafi
yatistirmaya yonelme s6z konusudur.

39

o TARAFLAR ARASINDAKI KULTUREL
FARKLILIKLAR,

e TARAFLAR ARASINDA GEGMISTE
HUSUMET OLMASI,

SORU:
Catisma her iki tarafinin da sonuglarindan memnun
olmadidi ¢atisma sonucu hangisidir?

CEVAP:

Kaybet kaybet: Catismanin bdyle bir giktisinin
olmasi halinde higbir taraf baglangigta istedigini elde
edememis durumdadir.
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40

UNITE 6: ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI VE
YONETIMI

SORU:
Catisma turtnln belirlenmesinde dikkat edilecek
hususlar nelerdir?

CEVAP:

(a) Catisma belli bir tirdenmis gérintisu veriyor
olabilir, ancak ¢atismanin nasil bagladigi hakkinda
bilgi toplayarak ¢atismanin kdkenine ve daha
dogru bir tanimlamasina gitmek mimkdn
olabilecektir. (b) Ayrica, gatisma birkag farkli baslik
altinda siniflandirilabilir. Catisma tirinin
belirlenmesi biyuk dl¢clide ¢catismanin nedeninin de
belirlenmesi demektir. Catismanin nedenini
belirlemek ¢cézmeyi kolaylastiracaktir, clinki ¢ozim
teknikleri her kosulda ayni diizeyde etkili
olamamaktadir.

41

SORU:

Beraberce olusturulmus normlara uyuldugunu
vurgulamak, hangi ¢catisma yonetimi taktigi olarak
kabul edilmektedir?

CEVAP:

Beraberce olusturuimus normlara uyuldugunu
vurgulamak, Kazan Kazan durumu taktiklerinden
biri olarak kabul edilmektedir.

42

SORU:

Karsi tarafa, onun meselelerinin sizin igin de 6nemli
oldugunu gdstermek hangi catisma yonetimi
taktiginin bir 6zelligidir.

CEVAP:

Karsi tarafa, onun meselelerinin sizin igin de énemli
oldugunu gdsterme, ¢atisma ydnetimi taktigi olarak
kazan kazan taktiginin bir 6zelligidir.

43

SORU:
Bir catisma tarzi olarak kaginmanin en belirgin
Ozelligi nedir?

CEVAP:

Bu tur bir tarzda belli bir taraf ne kendi isteklerini
onemsemektedir ne de kars! tarafinkileri.
Dolayisiyla, ne igbirligine girer ne de kendi isteklerini
karg! tarafa bildirir. Boylesi kayitsizlik iceren bir tarz,
bircok nedenden 6turd ortaya gikabilmektedir.

STRES

Stres, kisi Uzerinde asin fizyolojik ve psikolojik
talepler yaratan bir uyariciya karsi, o kisinin uyum
saglayabilme tepkisi olarak tanimlanmaktadir.
Stres endiseye neden olabilen ve onu
tetikleyebilen bir durumdur ancak basit bir endise
hali degildir. Stres Kkoti bir sey olarak
algilanmamaldir.  Uygun  duzeydeki  stres
bireylerin  odaklanmasini kolaylastirir  ve
motivasyonu yukseltir. Bireyler stresi disa vurarak
ya da bilingaltlarinda yasayabilirler. Stres cesitli
faktorlere ve bu faktoérleri etkileyen degiskenlere
bagli bir olgudur. (S:146, Tablo:6.1)

STRESIN BENZER KAVRAMLARLA iLiSKILERI

Stresle yakindan ilgili ve strese neden olabilecek
U¢ kavramdan so6z edilebilir. Bunlar; engellenme,
endise ve ¢atisma kavramlaridir

ENGELLENME; bir canhnin fizyolojik ya da
toplumsal bir gereksiniminin  doyurulmasini
Onleyen bir durum ya da eylemle karsi karsiya
kalmasidir. Kisaca bireyin belli bir amaca
ulagsmasina engel olma davranisidir.

ENDISE; belirlenmis bir nedeni olmayan korkular
olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle net bir
bicimde ifade edilemeyen ancak bireyler lizerinde
gerilime neden olabilecek konulardir. Psikologlar,
korku ve endise arasinda (¢ Onemli fark
bulundugunu ifade etmektedir.

e Kaynak: Korkunun kaynagi bellidir, ancak
endise kaynagi icin ayni sey sdylenemez.

o Siddet: Korku endiseden daha siddetlidir,

e Sure: Korku daha kisa siureli, endise ise
uzun sure devam edebilir.

CATISMA kavrami, birbirine ait veya celiskili
sekilde gelisen her tarlt karsilikh etkilesim hallerini
ifade etmektedir. Catisma insan yapisinda
bulunan saldirgan iggtidilerle birlikte ortaya ¢ikan
bir stirectir. Catismalarin yarattigi olumsuz etkilere
bakildiginda, bu faktérlerin strese yol acabilecegi
de soylenebilir. Bu faktoérler asagdidaki basliklar
altinda toplanabilir;

e Orglitsel catisma, bireylerin ruh ve beden
sagliklarini bozulmasina neden olabilir.

e Catisma dusmanlik ve saldirganhk
hislerinin yogunlasmasina ve
somutlasmasina neden olabilir.

e Yipratici micadeleler érgutin zaman ve
kaynak kaybetmesine neden olabilir.

e Catisma, orgutl amaglarindan saptirabilir.

e Catisma, bireylerin amaglarini  6érgutin
amaglarindan, taraflarin da kendilerini
digerlerinden Ustiin goérmelerine neden
olabilir.

e Catisma, bireylerin morallerini ve is
tatminlerini dusurerek 6rgutun etkinligini
ve verimliligini olumsuz etkileyebilir.
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e Catisma, insanlarin guven duygularinin

kaybolmasina yol acabilir.
KiSILIK VE STRES ILISKiSi
Genel olarak kabul goren bir tanima gore kisilik,
bireyin davraniglarinin zaman iginde tutarli,
kiyaslanabilir durumlarda baskalarininkinden farkli
davraniglar olmasini saglayarak kendini belli
edebilen sabit ve i¢sel faktorleri ifade eder.
Kisilik A ve B tipi olmak Uzere iki grupta
incelenebilir.

e ATIPI KISILIK: A tipi kisilik sahibi bireyler
hareketli, hizli yasayan, rekabetci,
sabirsiz, hizli konugan, saldirgan, iki seyi
bir arada yapan, bos vakitleri olmayan
bireylerdir.

e B TIPI KiSILIK: Sabirh, ilimh, kazanmak
icin dedil zevk icin oynayan, rahat, daha
az rekabetci, kendini évmeyen, sugluluk

duymadan dinlenebilen, zaman
sinirhliklarina karsi daha esnek olabilen
bireylerdir.

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Orgiitsel davranis agisindan stresin sebeplerinin,
kati bir bicimde 6rgit ici ve 6rglt disi ¢evreden
kaynaklananlar seklinde ayrilmasi saglikli bir
siniflandirma olmayabilir. Orgiit icerisinde yer alan
bireyler is basindayken dis c¢evreden, orgut
disinda iken ise i¢ gevreden soyutlanamaz.
Stresi O6nlemenin birgok yolu bulunmaktadir.
Strese neden olan kaynaklarin belirlenerek onlarla
micadele edilmesi de bu yollardan bir tanesidir.
Strese neden olan kaynaklar bireyler lzerinde
baski olusturarak, bireylerin duygusal ve fiziksel
yasamini olumsuz etkileyebilir. Makro boyuttaki
orgltsel stres kaynaklari doért kategori altinda
incelenmektedir:

1. Yonetim Politikalari ve Stratejileri

2. Orgltsel Yapi ve Dizayn

3. Orgiitsel Siirecler

4. Calisma Kosullari
YONETIM POLITIKALARI VE STRATEJILERI
Yonetim politikalari ve stratejileri kapsaminda yer
alan 06rgitin kugulmesine bagh olarak isci
clkarilmasi, rekabet baskisi, zamanli 6deme
planlari, vardiyali calisma dizeni, burokratik kural
ve kaideler ve ileri teknolojiler stres kaynagdi olarak
karsimiza cikabilmektedir. Gelisen teknolojiler,
kiresellesme ve is glcu farkhliklari &rgitleri
degisime mecbur birakmakta, bu durum o&rgit
Uyelerinin yukarida belirtilen durumlarla
karsilasmasina neden olmaktadir.  Gelisen
teknoloji 6rgut Uyelerini yeni yetenek ve bilgi
edinmeye zorlamasi, endustrilesmenin getirdigi
gece vardiyasi zorunlulugunun bireylerin biyolojik,
psikolojik ve sosyal yasamini bozmasi 6rnek
olarak gdsterilebilir.
ORGUTSEL YAPI VE DiZAYN
Rol c¢atismasi, bireylerin birbirinden farkli ve
tutarsiz gorevler sebebiyle baski altinda kalmalari

durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Rol catismalari
isletme icinde ve isletme disinda meydana
gelebilmekle birlikte en belirgin olani ig yuka
sebebiyle meydana gelen rol catismalaridir.
Rol catismasinin bireylerde i¢ catismalara yol
actigl, bireyler arasinda gerilime neden oldudu, is
tatmininin azaldigi ve bireyin kendisine ve
orgitiine olan giveninin  azalmasina neden
oldugu uzmanlarca belirtiimektedir.
Rol ¢atismasinin diger bir sekli olan rol belirsizligi
ise bireyin ne yapacagini bilememesi durumudur.
Gorev belirsizligi ve sosyal duygusal belirsizlik
olarak iki grupta incelenebilir.

e GOREV BELIRSIZLIGI, bireyin yapacagi

is hakkinda bir belirsizlik olmasi

durumudur.

e SOSYAL DUYGUSAL
BELIRSIZLIK, bireyin kendisinin
bagkalari tarafindan nasil
degerlendirildiginden emin olamamasi
durumudur.

Orgutsel yapi kapsamindaki érgitiin merkezi bir
yapida olmasi, ast — Ust c¢atismalari, asiri

ihtisaslasma, yasaklayicl ve guvenilir olmayan
orgat kaltard, isin tehlikeli olusu da stres yapici
faktorler arasinda yer almaktadir.

ORGUTSEL SURECLER

Siki kontrol, iletisim yapisi, bireyin sergiledigi
performansa az ve yetersiz geri bildirim, kararlara
katima olasihdinin  olmayigi, cezalandirma
sistemleri  gibi faktérler 6rgat ici stres
kaynaklarindandir.

Calisanlar Uzerinde kurulan yogun Kkontrol,
molalarin ihtiyaci kargilayacak diizeyde olmamasi,
iletisim imkanlarindaki kisitlilik, ¢calisanlarin géris
ve duslncelerinin dnemsenmemesi strese ve
stresli bir ortama neden olan etmenlerdir.
CALISMA KOSULLARI

Fiziksel cevre stresorleri mavi yakalilarin
stresorleri olarak da bilinmektedir. Bireylerin
icerisinde  bulunduklari ortam, fizyolojik ve
psikolojik durumlarini etkileyebilmektedir. Bu
baglamda fiziksel ¢gevre sartlarini olusturan hava
kosullari, aydinlatma, gurlltd Uzerine yapiimig
birgok arastirma bulunmaktadir.

Yapilan arastirmalarda, sicakllk ve nemin
bireylerin morali ve is yapma kapasitesini
etkiledigi, yetersiz ya da fazla isiklandirmanin is
kazalarina neden olabildigi, isyerindeki guraltiinin
strese verilen tepkilere benzer tepkilere neden
oldugu goéralmastar.

STRESIN BIREYLER UZERINDEKI ETKISI

Stres her bireyin yagsaminda degisik oranlarda yer
almakla birlikte strese verilen tepkiler bireyler
arasinda farkhhik goésterebilmektedir. Stresin
kaynagiyla karsilagsma ve basa ¢ikma amaciyla Ug¢
asamadan olusan genel uyum sendromu (GUS)
ortaya ¢ikmistir.

1. ALARM; Stresin baslamasiyla adrenalin

ile kan basinci yikselir ve kaslar gerilir.
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2. DIRENME; Bireyin fiziksel, psikolojik ve
biyolojik tepkilerle strese karsi koydugu
asamadir.

3. TUKENME; Bireyin strese yenik distigu
asamadir.  Psikolojik, fizyolojik ve
davranigsal hastaliklar gérulur.

FiZYOLOJIK SONUCLAR

Stres viicudun savunma sistemlerini zayiflatan
ciddi hastaliklara neden olmaktadir. Yapilan
arastirmalar stresin agirlikh olarak kalp damar
sistemi hastaliklarina neden oldugunu ortaya
koymustur.

MIGREN VE BAS  AGRILARI: Stresten
kaynaklanan gerginlikler damarlari daraltarak
kafadaki bazi bolgelere daha az kan gitmesine
neden olmaktadir.

SINDIRIM VE MIDE PROBLEMLERI: Stres
aninda salgilanan adrenalin mide bulantisinda rol
oynamaktadir. Bunun yani sira istahsizlik, karin
agrisi  ve bagirsak  bozukluklariyla  da
karsilasilabilmektedir.

Yapilan arastirmalar erkeklerin kadinlara oranla
kalp ve damar, yiksek tansiyon, seker hastaligi
gibi hastaliklara daha fazla yakalandiklarini
gOstermektedir.

PSIKOLOJIK SONUCLAR

Stres teshisi ve tedavisi zor bazi psikolojik
sorunlari beraberinde getirmektedir.

e UYKU PROBLEMLERI: Uyku
problemleri, uykusuzluk, uyku uyaniklik
hali ya da asin uyuma istedi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumlarin
temel nedeni gevreden gelen uyaranlarin
fazlaligi ya da bireyin dustnceleriyle kendi
kendisini uyarmasidir.

e PSIKOLOJIK YORGUNLUK: Bireyin
duslncesindeki olumsuzluk, endise ve
kuskular nedeniyle dinlenmeye ragmen
kesilmeyen yorgunluklardir.

e TUKENME: Asiri baski ve az tatmin
durumunda ortaya ¢ikan  Dbitkinlik
duygusudur.

e YABANCILASMA: Bireyin Uyesi oldugu
topluma ve Kkiltire disman olmasi,
reddetmesi durumunda meydana gelen
davraniglardir. Yasam kosullarinin
(kentlesme, teknoloji vb.) neden oldugu
stres bireyleri yabancilagsmaya iter.

e DEPRESYON: Bireyin kendisini yetersiz
hissetmesi, yogun bir temponun ardindan
gelen duraganlik, bunalima ve Umitsizlige
neden olabilir.

DAVRANISSAL SONUCLAR

Davranigsal sonuglar bireyin strese nedeniyle
goOsterdikleri  tepkilerin  eyleme  ddnusmesi
durumudur.

e ALKOL SIGARA VE UYUSTURUCU
KULLANIMI: Alkolin gerilimi  azalttidi,
memnuniyet verici duygulari artirdidi,
sosyal uyumu kolaylastirdidi inancina

karsin asin alkolin depresif duygular
arttirdig yapilan aragtirmalarla
kanitlanmistir. Sigara kullaniminin
akciger, solunum yollari, girtlak kanseri,
kalp ve damar hastaliklarina Kkarsi
direngsizlik yaratmaktadir. Stresin yaygin
oldugu meslek gruplarinda uyusturucu
kullaniminin yaygin oldugu
g6zlemlenmisgtir.

e SALDIRGANLIK: Diger canlilara ya da
nesnelere yonelik incitici ve rahatsiz edici
davranislar olarak tanimlanmaktadir.

e KAZA EGILIMI VE DIKKATTE
DAGILMA: Stres bireylerde dikkat
daginikligi ve konsantrasyon

bozukluguna neden olmakta, bu durum
Ozellikle is kazasi gegirme ihtimali ylksek
olan mesleklerde risk tasimaktadir.
Ozellikle A tipi davranis sergileyen
bireylerin dikkat toplama gugliklerinin
oldugu ve kaza egilimi gdosterdikleri ifade
edilebilir.

STRES YONETIMi

Stres her birey igin karsilasmasi kaginilmaz bir
faktér olsa da onlemeye yonelik yodntemler
bulunmaktadir. Bu yontemler bireysel ve orgutsel
olmak uUzere iki grupta incelenebilir.
STRESI ONLEMEDE KULLANILABILECEK
BIREYSEL YONTEMLER

e Dinlenme ve meditasyon,
Biyolojik geri besleme,
Duzenli tatil ve saglik kontrolU,
Duzenli spor,
Dengeli beslenme,
Hobiler bulma,
Kendini egitme ve gelistirme,
Kendini tanima ve anlama
STRESI ONLEMEDE KULLANILABILECEK
ORGUTSEL YONTEMLER
Stresi 6nlemede bireysel ve 6rglitsel yontemler tek
basina etkili degildir. Bu nedenle uygun olan iki
yontemin de bir arada kullaniimasidir. Stres
yonetim modeline (S:158, Sekil:6.2) gore orgutsel
olarak alinabilecek tedbirler siraslyla
aciklanmistir.
KATILIMLI YONETIM: Katilim yénetiminin amaci
isletmelerin etkinlik ve verimliligini arttirmanin yani
sira ¢alisanlari  sosyo psikolojik doyuma
yoneltmektir. Katilimli  ydnetimde ¢alisanlara
sorumluluk ve otorite verilerek, isin bir pargasi
olduklari hissettirilecek bdylece is taleplerine olan
tolerans artarken is stresi azalacaktir.
AMAC BELIRLEME PROGRAMLARI: Amag
belirleme programlari, 6rgut taleplerini ve bu
taleplerin bireyler Uzerindeki etkilerini olumlu hale
getirmeyi amaclamaktadir. Amaglarin belirlenmesi
ve performansi inceleyerek geri bildirimlerden
yararlanma olmak Uzere iki asamadan olusur.
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ROL ANALIZI VE
SINIFLANDIRMASI: Arastirmalar rol belirsizligi
ve rol catismalarinin galisanlarda sinir hali, tatmin
olmama gibi problemlere yol actigini géstermistir.
Bu gibi durumlarin dnline gecilebilmesi icin ¢calisan
rollerinin  acik  bir bigcimde tanimlanmasi
gerekmektedir. isyerinde rolden kaynaklanan
stresin yiksek olmasi durumunda kisisel rollerin
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

ZAMAN YONETIMI: Alan Lakein’in gelistirdigi
sistematik zaman ydnetimi modeline gore
yapilacak islere, dnceliklere ve islerin nasil kisa
surede yapilabilecegine odaklaniimaktadir. Bu
sekilde calisanlar zamani iyi degerlendirecek,
kendilerine vakit ayirabileceklerdir.

SOSYAL DESTEK: Sosyal destek bireyin sosyal
gereksinimlerinin bagka bireyler ile etkilesimi
sonucu tatmin  edilmesidir. Is  yerindeki
arkadasliklar, aile toplantilari, dernek Uyelikleri,
komsuluk iligkileri vb. sosyal destek kapsaminda
yer almaktadir. Sosyal ihtiyaglarin giderilmesi

bireylerin fiziksel ve ruhsal ydnden olumlu
etkilemekte, stresin  azaltilmasina  hizmet
etmektedir

DUYGUSAL IKLIMi KONTROL: Galisanlarin

degisime uyum saglamalarina yardimci olmak igin
orgutlerin  verecedi  destek, degisikliklerin
benimsenmesini kolaylastirarak stresi
azaltacaktir. Calisanlarin degisikliklere katilmalari
ve goruslerinin alinmasina énem verilmelidir.
STRES YONETIMiI EGITIMI: Stres yénetimi
egitiminde (SMT) ¢alisanlara yaygin ve kapsamli
bir egitim programi verilir. Ayrica bireyler stresin
psikolojik ve fizyolojik sonug ve nedenler hakkinda
bilgilendirilir. Olumlu etkilerinin oldugu
bilinmektedir.

UNITE 6: ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI VE
YONETIMI

STRES

Stres, kisi Uzerinde asin fizyolojik ve psikolojik
talepler yaratan bir uyariciya karsi, o kisinin uyum
saglayabilme tepkisi olarak tanimlanmaktadir.
Stres endiseye neden olabilen ve onu
tetikleyebilen bir durumdur ancak basit bir endise
hali degildir. Stres koti bir sey olarak
algilanmamahdir.  Uygun  duzeydeki stres
bireylerin odaklanmasini kolaylastinr  ve
motivasyonu yukseltir. Bireyler stresi disa vurarak
ya da bilingaltlarinda yasayabilirler. Stres cesitli
faktorlere ve bu faktorleri etkileyen degiskenlere
bagl bir olgudur. (S:146, Tablo:6.1)

STRESIN BENZER KAVRAMLARLA iLiSKILERI

Stresle yakindan ilgili ve strese neden olabilecek
U¢ kavramdan so6z edilebilir. Bunlar; engellenme,
endise ve ¢atisma kavramlaridir

ENGELLENME; bir canhnin fizyolojik ya da
toplumsal bir gereksiniminin  doyurulmasini
Onleyen bir durum ya da eylemle karsi karsiya

kalmasidir. Kisaca bireyin belli bir
ulagsmasina engel olma davranisidir.
ENDISE; belirlenmis bir nedeni olmayan korkular
olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle net bir
bicimde ifade edilemeyen ancak bireyler lizerinde
gerilime neden olabilecek konulardir. Psikologlar,
korku ve endise arasinda Ug¢ Onemli fark
bulundugunu ifade etmektedir.

e Kaynak: Korkunun kaynagi bellidir, ancak
endise kaynagi icin ayni sey sdylenemez.

e Siddet: Korku endiseden daha siddetlidir,

e Sire: Korku daha kisa stureli, endise ise
uzun sure devam edebilir.

CATISMA kavrami, birbirine ait veya celiskili
sekilde gelisen her tarlt karsilikh etkilesim hallerini
ifade etmektedir. Catisma insan yapisinda
bulunan saldirgan iggtduilerle birlikte ortaya ¢ikan
bir stirectir. Catigsmalarin yaratti§i olumsuz etkilere
bakildiginda, bu faktérlerin strese yol acabilecegi
de soylenebilir. Bu faktorler asagidaki basliklar
altinda toplanabilir;

e Orglitsel catisma, bireylerin ruh ve beden
sagliklarini bozulmasina neden olabilir.

e Catisma dismanlik ve saldirganhk
hislerinin yogunlasmasina ve
somutlasmasina neden olabilir.

e Yipratici mucadeleler 6rgutiin zaman ve
kaynak kaybetmesine neden olabilir.

e Catisma, Orgutl amaglarindan saptirabilir.

e Catisma, bireylerin amaglarini  6rgutin
amaglarindan, taraflarin da kendilerini
digerlerinden Ustin gdérmelerine neden
olabilir.

e Catisma, bireylerin morallerini ve is
tatminlerini dusurerek orgatin etkinligini
ve verimliligini olumsuz etkileyebilir.

e Catisma, insanlarin guven duygularinin
kaybolmasina yol acabilir.

KiSILIK VE STRES iLISKiSi

Genel olarak kabul goren bir tanima gore kisilik,
bireyin davraniglarinin zaman iginde tutarl,
kiyaslanabilir durumlarda baskalarininkinden farkl
davranislar olmasini saglayarak kendini belli
edebilen sabit ve i¢sel faktorleri ifade eder.
Kisilik A ve B tipi olmak Uzere iki

incelenebilir.

e ATIPI KISILIK: A tipi kigilik sahibi bireyler
hareketli, hizli yasayan, rekabetgi,
sabirsiz, hizli konugan, saldirgan, iki seyi
bir arada yapan, bos vakitleri olmayan
bireylerdir.

e B TIPI KIiSILIK: Sabirli, ilimh, kazanmak
icin degil zevk igin oynayan, rahat, daha
az rekabetgci, kendini dvmeyen, sugluluk

amaca

grupta

duymadan dinlenebilen, zaman
sinirliliklarina karsi daha esnek olabilen
bireylerdir.

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI
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Orgiitsel davranis agisindan stresin sebeplerinin,
kati bir bicimde 6rgit ici ve 6rgut disi ¢evreden
kaynaklananlar gseklinde ayriimasi saglkl bir
siniflandirma olmayabilir. Orgiit igerisinde yer alan
bireyler is bagindayken dis cevreden, 4rgut
diginda iken ise i¢ gevreden soyutlanamaz.
Stresi  O6nlemenin bircok yolu bulunmaktadir.
Strese neden olan kaynaklarin belirlenerek onlarla
micadele edilmesi de bu yollardan bir tanesidir.
Strese neden olan kaynaklar bireyler Uzerinde
baski olusturarak, bireylerin duygusal ve fiziksel
yasamini olumsuz etkileyebilir. Makro boyuttaki
orgutsel stres kaynaklari dort kategori altinda
incelenmektedir:

1. Yonetim Politikalari ve Stratejileri

2. Orgutsel Yapi ve Dizayn

3. Orgutsel Siiregler

4. Calisma Kosullari
YONETIM POLITIKALARI VE STRATEJILERI
Yonetim politikalari ve stratejileri kapsaminda yer
alan o6rgitin kugulmesine baglh olarak isgi
¢ikarilmasi, rekabet baskisi, zamanli édeme
planlari, vardiyal ¢alisma dizeni, burokratik kural
ve kaideler ve ileri teknolojiler stres kaynagi olarak
karsimiza c¢ikabilmektedir. Gelisen teknolojiler,
kiresellesme ve is gucu farkhhklar &rgatleri
degisime mecbur birakmakta, bu durum 6rgut
Uyelerinin yukarida belirtilen durumlarla
kargilasmasina neden olmaktadir. Gelisen
teknoloji orgut Uyelerini yeni yetenek ve bilgi
edinmeye zorlamasi, endustrilesmenin getirdigi
gece vardiyasi zorunlulugunun bireylerin biyolojik,
psikolojik ve sosyal yasamini bozmasi 6rnek
olarak gosterilebilir.
ORGUTSEL YAPI VE DIiZAYN
Rol ¢atismasi, bireylerin birbirinden farkli ve
tutarsiz gérevler sebebiyle baski altinda kalmalari
durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Rol catismalari
isletme icinde ve isletme disinda meydana
gelebilmekle birlikte en belirgin olani is yuki
sebebiyle meydana gelen rol gatismalaridir.
Rol c¢atismasinin bireylerde i¢ catismalara yol
actigl, bireyler arasinda gerilime neden oldugu, is
tatmininin azaldigi ve bireyin kendisine ve
orgutiine olan guveninin azalmasina neden
oldugu uzmanlarca belirtiimektedir.
Rol ¢atismasinin diger bir sekli olan rol belirsizligi
ise bireyin ne yapacagini bilememesi durumudur.
Gorev belirsizligi ve sosyal duygusal belirsizlik
olarak iki grupta incelenebilir.

e GOREV BELIRSIZLIGI, bireyin yapacagi

is hakkinda bir belirsizlik olmasi

durumudur.

e SOSYAL DUYGUSAL
BELIRSIZLIK, bireyin kendisinin
baskalari tarafindan nasil
degerlendirildiginden emin olamamasi
durumudur.

Orgutsel yap! kapsamindaki érgitiin merkezi bir
yapida olmasi, ast — Ust c¢atismalari, asiri

ihtisaslasma, yasaklayici ve gulvenilir olmayan
orgat kaltard, isin tehlikeli olusu da stres yapici
faktorler arasinda yer almaktadir.

ORGUTSEL SURECLER

Siki kontrol, iletisim yapisi, bireyin sergiledigi
performansa az ve yetersiz geri bildirim, kararlara
katima olasiliginin  olmayigi, cezalandirma
sistemleri  gibi faktorler orgit ici stres
kaynaklarindandir.

Calisanlar Uzerinde kurulan yogun kontrol,
molalarin ihtiyaci kargilayacak diizeyde olmamasi,
iletisim imké&nlarindaki kisitlilik, ¢calisanlarin géris
ve duslncelerinin 6nemsenmemesi strese ve
stresli bir ortama neden olan etmenlerdir.
CALISMA KOSULLARI

Fiziksel cevre stresdrleri mavi yakalilarin
stresorleri olarak da bilinmektedir. Bireylerin
icerisinde  bulunduklari ortam, fizyolojik ve
psikolojik durumlarini etkileyebilmektedir. Bu
baglamda fiziksel ¢cevre sartlarini olusturan hava
kosullari, aydinlatma, guriltd Uzerine yapilmig
birgok arastirma bulunmaktadir.

Yapilan arastirmalarda, sicakllk ve nemin
bireylerin morali ve is yapma kapasitesini
etkiledigi, yetersiz ya da fazla isiklandirmanin is
kazalarina neden olabildigi, isyerindeki guraltindn
strese verilen tepkilere benzer tepkilere neden
oldugu goéralmastar.

STRESIN BIREYLER UZERINDEKI ETKISi

Stres her bireyin yagsaminda degisik oranlarda yer
almakla birlikte strese verilen tepkiler bireyler
arasinda farkhlik gosterebilmektedir. Stresin
kaynagiyla karsilasma ve basa ¢ikma amaciyla Ug¢
asamadan olusan genel uyum sendromu (GUS)
ortaya ¢ikmistir.

1. ALARM,; Stresin baslamasiyla adrenalin
ile kan basinci yukselir ve kaslar gerilir.

2. DIRENME; Bireyin fiziksel, psikolojik ve
biyolojik tepkilerle strese karsi koydugu
asamadir.

3. TUKENME; Bireyin strese yenik diistugu
asamadir.  Psikolojik, fizyolojik ve
davranisgsal hastaliklar gérular.

FiZYOLOJIK SONUCLAR

Stres vicudun savunma sistemlerini zayiflatan
ciddi hastaliklara neden olmaktadir. Yapilan
arastirmalar stresin agirlikli olarak kalp damar
sistemi hastaliklarina neden oldugunu ortaya
koymustur.

MIGREN VE BAS AGRILARI: Stresten
kaynaklanan gerginlikler damarlari daraltarak
kafadaki bazi bolgelere daha az kan gitmesine
neden olmaktadir.

SINDIRIM VE MIDE PROBLEMLERI: Stres
aninda salgilanan adrenalin mide bulantisinda rol
oynamaktadir. Bunun yani sira istahsizlik, karin
agrisi ve bagirsak  bozukluklariyla  da
karsilasilabilmektedir.

Yapilan arastirmalar erkeklerin kadinlara oranla
kalp ve damar, ylksek tansiyon, seker hastaligi

Sayfa 38



ORGUTSEL DAVRANIS

gibi hastaliklara daha fazla yakalandiklarini
gOstermektedir.

PSIKOLOJIK SONUCLAR

Stres teshisi ve tedavisi zor bazi psikolojik
sorunlari beraberinde getirmektedir.

e UYKU PROBLEMLERI: Uyku
problemleri, uykusuzluk, uyku uyaniklik
hali ya da asirn uyuma istedi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumlarin
temel nedeni gevreden gelen uyaranlarin
fazlaligi ya da bireyin distnceleriyle kendi
kendisini uyarmasidir.

e PSIKOLOJIK YORGUNLUK: Bireyin
distncesindeki olumsuzluk, endise ve
kuskular nedeniyle dinlenmeye ragmen
kesilmeyen yorgunluklardir.

e TUKENME: Asiri baski ve az tatmin
durumunda ortaya ¢ikan  bitkinlik
duygusudur.

e YABANCILASMA: Bireyin Uyesi oldugu
topluma ve kiltire disman olmasi,
reddetmesi durumunda meydana gelen
davraniglardir. Yasam kosullarinin
(kentlesme, teknoloji vb.) neden oldugu
stres bireyleri yabancilagsmaya iter.

o DEPRESYON: Bireyin kendisini yetersiz
hissetmesi, yogun bir temponun ardindan
gelen duraganlik, bunalima ve Umitsizlige
neden olabilir.

DAVRANISSAL SONUCLAR

Davranigsal sonuglar bireyin strese nedeniyle
gosterdikleri  tepkilerin  eyleme  donusmesi
durumudur.

e ALKOL SIGARA VE UYUSTURUCU
KULLANIMI: Alkollin gerilimi  azalttidi,
memnuniyet verici duygulari artirdigi,
sosyal uyumu kolaylastirdidi inancina
karsin asin alkolin depresif duygular
arttirdigi yapilan arastirmalarla
kanitlanmigtir. Sigara kullaniminin
akciger, solunum vyollari, girtlak kanseri,
kalp ve damar hastaliklarina karsi
direngsizlik yaratmaktadir. Stresin yaygin
oldugu meslek gruplarinda uyusturucu
kullaniminin yaygin oldugu
g6zlemlenmisgtir.

e SALDIRGANLIK: Diger canlilara ya da
nesnelere yonelik incitici ve rahatsiz edici
davranisglar olarak tanimlanmaktadir.

o KAZA EGILIMI VE DIKKATTE
DAGILMA: Stres bireylerde dikkat
daginikligi ve konsantrasyon

bozukluguna neden olmakta, bu durum
Ozellikle is kazasi gecirme ihtimali yliksek
olan mesleklerde risk tasimaktadir.
Ozellikle A tipi davranis sergileyen
bireylerin dikkat toplama gugliklerinin
oldugu ve kaza egilimi gosterdikleri ifade
edilebilir.

STRES YONETIMi

Stres her birey i¢in karsilasmasi kaginilmaz bir
faktér olsa da o&nlemeye yonelik ydntemler
bulunmaktadir. Bu yontemler bireysel ve 6rgutsel
olmak uzere iki grupta incelenebilir.
STRESi ONLEMEDE KULLANILABILECEK
BIREYSEL YONTEMLER

e Dinlenme ve meditasyon,
Biyolojik geri besleme,
Duzenli tatil ve saglik kontrolu,
Duzenli spor,
Dengeli beslenme,
Hobiler bulma,
Kendini egitme ve gelistirme,

¢ Kendini tanima ve anlama
STRESi ONLEMEDE KULLANILABILECEK
ORGUTSEL YONTEMLER
Stresi dnlemede bireysel ve 6rgutsel ydntemler tek
basina etkili degdildir. Bu nedenle uygun olan iki
yontemin de bir arada kullaniimasidir. Stres
yonetim modeline (S:158, Sekil:6.2) gore orgltsel
olarak alinabilecek tedbirler siraslyla
aciklanmistir.
KATILIMLI YONETIM: Katilim ydnetiminin amaci
isletmelerin etkinlik ve verimlili§ini arttirmanin yani
sira ¢alisanlari sosyo psikolojik doyuma
yoneltmektir. Katilimli  ydnetimde ¢alisanlara
sorumluluk ve otorite verilerek, isin bir parcasi
olduklari hissettirilecek bdylece is taleplerine olan
tolerans artarken is stresi azalacaktir.
AMAC BELIRLEME PROGRAMLARI: Amag
belirleme programlari, 6rgit taleplerini ve bu
taleplerin bireyler Uzerindeki etkilerini olumlu hale
getirmeyi amaclamaktadir. Amaglarin belirlenmesi
ve performansi inceleyerek geri bildirimlerden
yararlanma olmak Uzere iki agsamadan olusur.
ROL ANALIZI VE
SINIFLANDIRMASI: Arastirmalar rol belirsizligi
ve rol catismalarinin ¢alisanlarda sinir hali, tatmin
olmama gibi problemlere yol actigini géstermistir.
Bu gibi durumlarin 6nline gegilebilmesi igin ¢alisan
rollerinin  agik bir bigimde tanimlanmasi
gerekmektedir. isyerinde rolden kaynaklanan
stresin yiksek olmasi durumunda kisisel rollerin
yeniden duzenlenmesi gerekmektedir.
ZAMAN YONETIMI: Alan Lakein’'in gelistirdigi
sistematik zaman ydnetimi modeline gore
yapilacak islere, onceliklere ve iglerin nasil kisa
surede yapilabilecegine odaklaniimaktadir. Bu
sekilde calisanlar zamani iyi degerlendirecek,
kendilerine vakit ayirabileceklerdir.
SOSYAL DESTEK: Sosyal destek bireyin sosyal
gereksinimlerinin bagka bireyler ile etkilesimi
sonucu tatmin  edilmesidir. i  yerindeki
arkadasliklar, aile toplantilari, dernek Uyelikleri,
komsuluk iligkileri vb. sosyal destek kapsaminda
yer almaktadir. Sosyal ihtiyaglarin giderilmesi
bireylerin fiziksel ve ruhsal yo6nden olumlu
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etkilemekte, stresin  azaltlmasina  hizmet
etmektedir

DUYGUSAL IKLIMIi KONTROL: Galisanlarin
degisime uyum saglamalarina yardimci olmak i¢in
Orgutlerin  verecegi  destek, degisikliklerin
benimsenmesini kolaylastirarak stresi
azaltacaktir. Calisanlarin degisikliklere katilmalari
ve gorislerinin alinmasina énem verilmelidir.
STRES YONETIMiI EGITIMI: Stres yénetimi
egitiminde (SMT) ¢alisanlara yaygin ve kapsamli
bir egitim programi verilir. Ayrica bireyler stresin
psikolojik ve fizyolojik sonu¢ ve nedenler hakkinda
bilgilendirilir. Olumlu etkilerinin oldugu
bilinmektedir.

SORU CEVAP

Bunlar; engellenme, endise ve ¢atisma
kavramlaridir.

5

SORU:
Doyurulmasi gereken bir gereksinimin engellenmesi
bireyin davraniglarini nasil etkiler?

CEVAP:

SORU:
Stresle ilgili tanimlarin ortak noktasi nedir?

CEVAP:

GunUmuizde stresle ilgili pek ¢ok tanim
yapilmaktadir. Bu tanimlarin genelde ortak noktalari
stresin zararl oldugu ve bireyleri olumsuz etkiledigi
dogrultusundadir.

2

Bu amacin engellenmesi bireyin davraniglarini
degisik bicimlerde etkileyebilir; drnegin bdyle bir
engel ya bireyin amaca yonelik tepkilerine ket vurur
ya da tam tersine bu tepkileri gliclendirir; bazen de
canlinin, engelleyici uyaranlardan kaginmayi ya da
bu tir uyaranlarin Ustesinden gelmeyi 6grenmesini
saglar.

6

SORU:
Engellenmenin kaynagi i¢ etkenlerini nasil
ornekleyebilirsiniz?

CEVAP:

SORU:
Hans Selye stresi nasil tanimlamistir?

CEVAP:

Stresle ilgili pek ¢cok arastirmalar yaparak stresi
kuramsal agidan tanimlayan

Hans Selye stresi “binyenin baski ve isteklere karsi
g0sterdigi belirgin olmayan

tepki” olarak tanimlamistir.

3

Bireyin zihinsel ya da fiziksel yetersizligi, 6zellikle
kendi yeteneklerini asan amaglara yoneldiginde bir
engellenme nedeni olabilir; cocukluk gagindan
kalma asilmamis sorunlar, kisinin benligine sinmis
yasaklar ve korkular da engellenmeyle sonuglanan
ic etkenlerdir.

7

SORU:
Stresin olumlu 6zelligi nedir?

CEVAP:

SORU:
Engellenmenin tanimi nedir?

CEVAP:

Stres muhakkak kéti, bireye zarar veren ve
kaginiimasi gereken bir sey de degildir (Quick ve
Quick, 1984). Belli bir diizeye kadar olan stres,
bireyi hedefine

odaklar, motivasyonunu yikseltir.

4

Engellenme; bireyin bir amaca ulasmasina mani
olunma davranigina denir.

8

SORU:
Bireysel engellenme nedir?

CEVAP:

SORU:
Stresle yakindan ilgili ve strese neden olabilecek Ug
kavram nedir?

CEVAP:

Bireysel engellenme, bireyin bir amaca ulasmasina
engel olan faktorlerin bireyin kendisinden
kaynaklanmasidir.

9

Stresle yakindan ilgili ve strese neden olabilecek Ug
kavramdan s6z edilebilir.

SORU:
Bireysel engellenmeyi nasil 6rneklersiniz?

CEVAP:
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Ornegin dersine galismayan bir bireyin bagaril
olmamasi, yetenegdi olmayan bireyin spor
musabakalarinda yenilmesi ya da g6zl bozuk
bireyin saglik raporu alamadigi i¢in subay
olamamasi gibi engeller, bireysel engellerdir.

10

arasinda kalmasi gibi bir durum c¢atisma olarak
dusutndlebilir.

14

SORU:
Cevresel engellenmeyi nasil érneklersiniz?

CEVAP:

SORU:
Orglt agisindan gatismayi nasil tanimlarsiniz?

CEVAP:

Ornegin referansi olmadigi gerekgesi ile bireyin ige
alinamamasi, parasizlik nedeni ile evienememesi,
isi ile evinin mesafesinin uzak olmasi nedeni ile ise
ge¢ kalmasi, trafik sikisikligi nedeni ile
randevusuna yetismemesi gibi durumlar gevresel
engellerdir.

11

Orglit agisindan ise catismayi, iki veya daha fazla
kisi veya grup arasindaki ¢esitli kaynaklardan dogan
anlasmazlik olarak tanimlamak mimkindir. Bu
durumda genelde 6rgltsel ortamlarda strese yol
acan bir kavram olarak yer almaktadir.

15

SORU:
Endiseyi nasil tanimlarsiniz?

CEVAP:

SORU:
Catismalarin yarattigi olumsuz sonuglar nelerdir?

CEVAP:

Acik bir sekilde agiklanamayan, ancak bireylerde
gerilim yaratabilecek konulara endise denir.Endise,
ne oldugu belirsiz, niteligi kestirilemeyen bir fenalik
duygusu halinde ortaya ¢ikan hos olmayan duygu
seklinde de ifade edilmektedir.

12

SORU:
Korkuyla endise arasindaki fark nedir?

CEVAP:

Bazi psikologlar korkuyla endise arasinda tg¢ dnemli
fark bulundugunu soylerler. Bu farklar asagida
aciklanmaktadir.

» Kaynak: “Ben aridan korkarim!” érneginde oldugu
gibi, korkunun kaynagini biliriz,

« Siddet: Korku endiseden daha siddetlidir,

« Siire: Korku daha kisa strelidir, endise ise uzun
sure devam edebilir.

13

Orglitsel catisma, bireylerin ruh ve beden
sagliklarini bozabilir.

* Catisma dismanlik ve saldirganlik hislerinin
yogunlagmasina ve somutlagsmasina sebep olabilir.
* Yipratict miicadeleler 6rgite zaman ve kaynak
kaybettirebilir.

* Catisma, 6rguitli amagclarindan saptirabilir.

» Catisma, taraflarin kendilerini digerlerinden,
amaglarini da 6rgutin amagclarindan Usttn
gérmelerine yol acabilir.

» Catisma, bireylerin morallerini ve is tatminlerini
dusurerek 6rgutin etkinligini ve verimliligini olumsuz
etkileyebilir.

* Catisma, insanlarin gliven duygularinin
kaybolmasina sebep olabilir.

16

SORU:
A tipi kisilikli bireyler hangi 6zellikleriyle kendilerini
ifade ederler?

CEVAP:

SORU:
Catismay!i nasil érneklersiniz?

CEVAP:

Ornegin ders calismasi gerektigi bilincinde olan bir
6grencinin ders ¢alismak

ile arkadaglari ile gezmek arasinda kalmasi
durumunda ortaya ¢ikan durum ya da

amirinden etik disi istek gelen calisanin, bu istegi
yerine getirmekle getirmemek

A tipi kigilikli bireyler

. Cok uzun zaman, kendine bir zaman limiti koyarak
¢alisan ve asir yuk

alanlar,

* Eve genellikle is getiren, geceleri ve hafta sonlari
calisan dinlenmeyenler,

+ Kendisiyle devamli rekabet icinde olan basari icin
yuksek standartlar belileyen ve bunu devam
ettirenler,

+ Calisma kogullarindan dolayi engellenen,
baskalarini rahatsiz eden, danismanlari tarafindan
yanls anlasilan insanlardir.
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17

SORU:
B tipi kisiligi nasil tanimlarsiniz?

CEVAP:

B tipi kisilik ise sabirli, rahat, daha az rekabetgi,
zaman sinirhliklarina kargi
daha esnek olabilen bireylerdir.

18

bireyin stresi yagamaya baglamasiyla birlikte
fizyolojik degisimler bedeni uyarir. Bir sonraki
asama; direnme asamasidir. Son asama ise
tUkenme agamasidir. Bu asama gercekte strese
yenik dugme agamasidir.

22

SORU:
Makro boyuttaki 6rgiitsel stresorler nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Uyku Problemleri ve yabancilagma stresin hangi
sonuglarindandir.

CEVAP:

Makro boyuttaki 6rgutsel stresorler genelde dort
kategoride toplanir. Bunlar;

* YOnetim Politikalari ve Stratejileri,

» Orglitsel Yap!i ve Dizayn,

« Orgiitsel Sirecler ve

+ Calisma Kogullaridir (Ozkalp, 2010; 104 110).

19

Stresin en temel psikolojik sonuglarindan biri uyku
problemleridir.

23

SORU:
Stresi 6nlemede uygulanilan bireysel yontemler
nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Rol ¢atismasi hangi durumlarda ortaya
ctkmaktadir?

CEVAP:

Rol ¢atismasi genelde; kisilerin birbirinden farkli ve
tutarsiz gorevler nedeniyle
baski altinda kalmalari durumunda yaganmaktadir.

20

SORU:
Rol belirsizligi nedir?

CEVAP:

Stresi 6nlemede uygulanilan bireysel yontemlerden
bazilari su sekilde siralanabilir.

* Dinlenme ve meditasyon

* Biyolojik geri beslenme

* Dizenli tatil ve saglik kontroli

+ Duizenli spor

+ Dengeli besleme

+ Hobiler bulma

+ Kendini egitme ve gelistirme

» Kendini tanima ve anlama

24

Rol belirsizligi en basit bir ifadeyle bireyin ne
yapacagini bilememesidir. iki tip rol belirsizligi
vardir. Bunlardan ilki gérev belirsizligidir. Bunun
anlami, kisinin yapacag, is hakkinda bir belirsizlik
olmasidir. ikincisi ise sosyal duygusal belirsizliktir.

21

SORU; )
Stresi Onlemede Kullanilabilecek Orguitsel
Yontemlerden Katilimli yénetimin amaci nedir?

CEVAP:

SORU:
Genel Uyum Sendromu’na (GUS) gore stresle ilgili
siraslyla hangi agsamalar vardir?

CEVAP:

Katilimh yonetimde gudilen amag, bir yandan
isletmelerin etkinlik ve verimlilik dizeyini
yukseltmek, 6te yandan calisanlari sosyo psikolojik
doyuma ydneltmektir. Katilmli yénetimin diger bir
amaci galisanlara sorumluluk ve otorite vererek,
onlara isin bir pargasi olduklarini hissettirmektir.

25

Stres kaynagdiyla karsilagsma ve onunla basa ¢gikma
sureclerini anlamak amaciyla

genel uyum sendromu adi verilen bir mekanizma
ortaya atilmigtir. Genel Uyum

Sendromu’na (GUS) gore alarm asamasinda

SORU:
Stres dnleyici programlardan amag belirleme
programlari nasil uygulanir.

CEVAP:

isyerinde stresi azaltmada kullanilan amag
belirleme programlari iki asamada
uygulanir.
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Bunlardan birincisi amaclarin belirlenmesidir.
Belirlenecek amaglar, acik ve

tutarl olmalidir. Clnkd isletme politikalarindaki
aclklik ve dogru yonetim, stresi

minimum dizeyde tutabilecektir. Amag belirleme
programlarinin ikinci asamasi performansi inceleme
ve geri bildirimden yararlanmadir.

26

SORU:
Sosyal destek saglayicilar nelerdir?

CEVAP:

Is yerlerinde kurulan yakin arkadaglik iligkileri, is
disindaki aile toplantilari, belirli derneklere olan
Uyelikler, komsuluk iligkileri sosyal destek
saglamaktadir.

27

SORU:
Kisinin temel sosyal ihtiyaglari nelerdir?

CEVAP:

Kisaca kisinin temel sosyal ihtiyaglarinin bagka
bireylerle etkilesim sonucunda tatmin edilmesine
sosyal destek denilmektedir. Bu temel ihtiyaglar ise
sevgi, kendine gliven, ait olma duygusu, kisiligi
bulma, gtivenlik ve onaylanmadir.

28

SORU:
Stres yonetimi egitimi (SMT)'nin igerigi nedir?

CEVAP:

Stres yonetimi egitimi (SMT), bireylerin stresle basa
¢tkma yollarini 6gretme

egitimidir. Bu egitimde, ¢alisanlardan olusan bir
gruba, onlarin yaptiklari igin icerigine bagh olarak
yaygin ve kapsamli bir egitim programi verilir. Bu
programda oncelikle bireylere stresin sonug ve
nedenleri hakkinda egitim verilir. Ayrica bireylere
stresin psikolojik ve fizyolojik sonuglarini nasil

azaltacaklari ogretilir.
IUNiTE 7: ORGUTLERDE GUGC VE POLITIKA

GUG, YETKIi, POLITIKA VE ETKILEME
KAVRAMLARININ BIRBIRINDEN FARKLARI,
BIRBIRIYLE ILISKILERI

Klasik yaklagim dogrultusunda orgitlere is
yaptirmanin anahtar s6zcugu yetkidir.

YETKI: Emir verme ve emirlerine itaati bekleme
hakkidir. Baska bir deyigle yoneticilere, astlarinin
islerini yapmalari i¢in sunulan etkileme hakkidir.
Yetkinin kabul gérmedigi durumlarda gu¢ énem
kazanmaktadir. Yetki ve gug terimleri birbiri ile
karistirlmamasi gereken terimlerdir.

GUC: Baskalarini etkileme becerisidir. Bir kisinin
istedigi sonuglari elde etmek tzere gli¢ kazanmak,
glclnd kullanmak ve gelistirmek igin girigtigi tim
faaliyetler (stratejiler, taktikler, oyunlar ve
davraniglar) politika veya politik davranis olarak
adlandinimaktadir. Gii¢ kazanma adina girisilen
cesitli faaliyetlerin olusturdugu sirece etkileme
denir. Bkz. Sekil 7.1’de gosterildigi Gzere gug, ic
ice gegcmis halkalar olarak dislinllecek olursa en
basta kisisel gli¢ gelmektedir.

KISISEL GUG: Kisinin kendisini ne kadar giiglii
gérdigu ve cevresi tarafindan ne kadar gigli
gorilduga ile ilgilidir.

Giig iliskisinin Ozellikleri:

Gig iligkisi bir bagimhlik iligkisidir.

Gug iligkisi hep tek yonli iglemez.

Gug el degistirebilir.

Gicin varligindan s6z edebilmek igin
gucuin mutlaka aciksecik bir sekilde
uygulanmasi gerekmez.

e ki taraf arasindaki giic dengesizligi ne
kadar buyuk ise bu dengesizlikten (yogun
bagimliliktan) kurtulma ve bunu lehine
cevirme ¢abalari o kadar yogundur.

GUC iLiSKisSI: iki kisi arasinda olabilecegi gibi iki
grup (6rnegin, yénetim ve iggdrenler), iki orgut
(6rnegin birbirine rakip iki Uretim isletmesi), iki Ulke
ve hatta iki farkl Ulke toplulugu (6rnegin, Avrupa
Birligi ve Islam iilkeleri) arasinda da giic iligkisi
mevcuttur.

ORGUTLERDE GUCUN KAYNAKLARI

Orglitlerde bireylerin giiclii olmasini  saglayan
icinde yer aldiklari pozisyon, kadro veya makam
gibi faktorlerin yani sira tasidiklari bazi kigisel
Ozellikler de olabilir. Bu baslk altinda bireysel
gucun kaynaklari ele alinmistir.

Bireysel guclin kaynaklari bireyin glcu 6rgutsel
hiyerarsi i¢indeki yerinden kaynaklanacagi gibi
bireyin kKisiligi, yetenekleri ve becerilerinden de
kaynaklanabilmektedir.

Bireysel gucln doért kaynagi kisinin orgutlinde
nasil konumlandigi ile ilgilidir. Bunlar;

e MESRU GUC: Belli rolleri Gistlenmig olan
kisilerin baskalarindan belli davraniglari
talep edebilmeleri tizerine 6rgitin Gyeleri
arasinda olugmus bir anlagsmadir. s
yasaminda mesru gug 6zellikle ydneticiler
igin oldukga etkili bir
kaynaktir.Cocuklugumuzdan bu vyana
ebeveynlerimiz ve  6gretmenlerimizle
edindigimiz deneyimler is yasaminda bizi
amirlerimize boyun egmeye bir baska
deyisle onlarin mesru gulglerini kabul
etmeye hazir hale getirmektedir.

e ODUL GUCU: Baskalarinin deger verdigi
odillerin - dagitimini denetim  altinda
bulundurabilmek ve olumsuz durumlar
yok edebilmekten kaynaklanmaktadir.
Ydéneticiler maddi 6diller sinirli oldugunda
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manevi o6duller Uzerinden c¢alisanlari
gudilemelidir.

e ZORLAYICI GUC: Bagkalarina ceza
verebilme ve onlar i¢in olumsuz durum
olusturabilmekten kaynaklanir. Ornegin;
“Dedigimi yap yoksa...!” diyen bir amir
astina karsi zorlayici gu¢ kullanmaktadir.
Birlikte ¢alisan is arkadaglan da
birbirlerine karsi zorlayici glc
kullanabilirler. is arkadasina kiismek onu
diglamak gibi davraniglar da zorlayici
glgtar.

e BILGI GUCU: Bir kisinin baskalari igin
deger tasiyan bilgilere gérece kolay veya
erken erigiminin olmasi ve bilgi tzerinde
denetiminin bulunmasi sayesinde gelisen
bir gugtar.

KiSISEL GUG

Kisinin kendine has bazi nitelikleri, 6zellikleri
glcuni olusturmaya katki saglamaktadir. Kisisel
glcun Ug¢ kaynagdi mevcuttur. Bunlar uzman gucd,
6zdeslik gucl ve karizmatik gugtar.
ORGUTLERDE GUCUN KOSULLARI VE
SONUCLARI

Gug¢ bir takim kosullar altinda gelisebilen bir
potansiyeldir. Glclin ortaya ¢ikmasinin kosullari
bir grup insanin veya kisinin ikame edilemezligi,
merkeziligi, takdir hakki ve gérinarlaguduir.

ikame edilemezlik, alternatiflerin az olmasi ya da
olmamasidir. Cok degerli bir kaynagi belli bir kisi
ya da grubun tekelinde bulundurmasidir.
Merkezilik, guci elinde bulunduran kisinin
baskalari ile arasindaki karsihkli bagimhhgin
dogasi ve derecesini anlatan bir kavramdir. Sizin
isinizin  basinda olmamaniz veya isinizi
yapmamaniz ne kadar ¢ok Kisiyi etkiliyorsa o kadar
guclisundz anlamina gelmektedir.

Takdir hakki, belli bir kurala veya onaya
basvurmadan karar verebilme 6zgurliguduir ve bu
Ozglrlige sahip olmak orgltlerde gucu olusturan
bir baska kosuldur.

Gorunarlik, bir kisi veya grubun sahip oldugu glc
potansiyelinin bilinirligi ile ilgili bir kavramdir.
Ornegin bazi uzmanlar televizyon programlarina
¢ikarak gorundrltklerini artiramaya calisirlar.
Sosyal iligki agi genel bir ifadeyle “Ne bildigin degil
kimi tanidigin énemlidir.” S6zu ile anlatiimaktadir.
Kurulan iligkiler ile giic artmaktadir. Ornegin;
Anadolu Universitesi Mezunlar Birligi.

GUGLENDIRME: GUCUN ISGORENLERLE
PAYLASILMASI

Guglendirme, o6rgitsel sorunlari  ¢bzmekte,
inisiyatif alsinlar diye Kkisilere yetki, firsat ve
gudilenme vermektir. Gulglendirme de temel
amagc kararlarin daha yetkin ellerden ¢ikmasini
saglamaktir.

Calisanlari guclendirme uygulamalarinda kaizen
kavram etrafinda sekillenen yaygin bir yaklagim

bulunmaktadir. Kaizen, surekli iyilestirme olarak
ifade edilen Japonca bir terimdir.

ORGUTLERDE GRUPLARIN GUCU

insanlarin gruplar halinde diger insan gruplarina
gére nasil daha gugli hale gelebildiklerini
aciklayan iki model vardir.

e Kaynak Bagmhhdr  Modeli:  Kritik
Kaynaklarin Denetimi: Birbiriyle devaml
kaynak aligverisi yapan alt birimler
orgitlerde mevcut olarak bulunmaktadir.
Resmi olarak olusturulmus departmanlar
kendi  aralarinda  para, personel,
aracgereg, malzeme ve bilgi gibi deger
tasiyan mallar alip vermektedirler.

e Stratejik Kosullar Modeli: Bagimlilk
Uzerinden  Glig:  Stratejik  kosullar
modeline  gbre  belirsizligi azaltma
yetenegi, oOrgut icindeki merkezilik ve
eylemlerin  ikame edilemezIligi gug
kazanimi agisindan &énemle Uzerinde
durulmasi gereken stratejik kosullardir.

ORGUTLERDE POLITIKA: GUG KAZANMA VE
ARTTIRMANIN YOLLARI

Orgutlerde politika, birbiriyle gelisen birtakim olasi
eylemlerin bulunmasi halinde, bireyler veya
gruplar tarafindan, Oozcikarlarini koruma veya
arttirma amaciyla girisilen etkileme eylemlerinden
olusmaktadir. Orgitlerdeki eylemlerin tiimii politik
olmamakla beraber kisilerin akilci olmaktan ziyade
politik olmayi tercih ettikleri belli alanlar vardir:

e Kaynaklar: Kaynaklar ne kadar kritik ve
azsa politik davranis da o kadar fazladir.

o Kararlar: Muglak ve uzun vadeli kararlar
kisileri rutin kararlara gore daha fazla
politik olmaya iten kararlardir.

e Amaglar:  Amaglarin  belirsizligi ve
karmasikhdi politik davraniglari arttirir.

e Teknoloji ve Dis Cevre: Teknolojinin
karmasikligi ve dis ¢evrenin calkantili
olmasi kisileri politikaya iter.

o Degisim: Orgiitlenmenin yeniden
dizenlenmesi, planl bir érgutsel degisim
gabasi ve dis guglerin  zoruyla
planlanmamis yasanan degisim politik
hareketlilik getirmektedir.

Politika ilgili kisilerin yaslari gibi c¢esitli kosullara
gbre degisebilmektedir. Politika stratejisinin ne
olabilecegi hakkinda yapilan bir siniflama su
sekildedir:

1. Bilgi Stratejisi:

2. Finansal Tegvik Stratejisi

3. Destekgi Olusturma Stratejisi

GuUnimulz orgutlerinde yaygin olarak Yukl ve
Falbe’nin (1990), yaptiklari arastirma sonunda
sekiz gruba ayirmis olduklar taktiklerden s6z
edilebilir (Bkz Tablo 7.1).

Gunimdz  yoneticileri  icin  DuBrin  (1978)
tarafindan kapsamh ve uygun strateji listesi
verilmektedir. DuBrin ve baskalari tarafindan
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Onerilen stratejilerden  olusturulan liste su
sekildedir:

e Gulcli Kisilerle ittifak olusturma: Guiglu
kisiler ile kurulan yakinlik orgutsel
ortamda bir ¢ok hedefe ulasmayi
kolaylastiracaktir.

e Ya bagrina bas ya da yok et

o BOdl ve yonet: Cikarlari korumak veya daha
fazla gikar elde etmek igin bir diger strateji
de olusmus veya olusabilecek
koalisyonlari bdlmek Uzerine kuruludur.

e Gizlilik dereceli bilgiyi maniplle etme:
Politik  bir iggdrenin bilgiyi edinme,
dagitma, bilgiyi denetimi altinda tutmaya
dikkat etmesi ve bu konuda becerilerinin
gelismis olmasi beklenir.

e Kendini goOstermek: Dogru kisilerin
dikkatini cekmek amaciyla belli bir proje
veya gorevde kisinin kendisini gerekirse
katkisini abartarak da olsa ortaya
koymasini ifade etmektedir.

e Baskalarindan minnet borcu toplayip
kullanma: Cikarlarina hizmet edebilecek
kisilere iyilikler yaparak onlarda minnet
duygusu yaratarak zamani geldiginde
gecmisteki iyiliklerin karsiligini beklemek
ve gerekirse bunlari hatirlatmak olarak
ifade edilir.

e Basiretli davranma (basamak basamak
ilerleme): Tepki ¢cekecek ani ve buyuk
degisiklikler ~yapmak vyerine  kolay
kabullenilebilecek kii¢ik adimlarla alistira
aligtira gitmeyi anlatmaktadir.

e Bagskalarina saldirma ve onlari suglama:
Ortada bir kabahat varsa glictinii korumak
adina sidinilan bir yaklagimdir.

e Bir kriz c¢ikmasini bekleme (“Dibe
vurmadan yukari ¢ikilmaz.”): Bir seylerin
yolunda gidiyor goérunurken iyilestiriimesi
¢ok zordur ancak bir mesele c¢ikmasi
ilgililerin dikkatini ¢eker ve halledilmesi
yénunde karar alinir.

e Danisirken tedbiri elden birakmama:
Danigilan kisilerin ne kadar yetkin ve
glvenilir kisiler oldugunu bilmediginiz
durumda bu strateji 6nem kazanir.

e Kaynak badimlihginin farkinda olma ve
bunu kullanma: Hangi kisi ve &rgutsel
altbirimlere hangi kaynaklari sagladiginiz
ve onlar icin bu kaynaklarin tasidigi
degerin farkinda olmak pazarlik gtctini
arttirmak amaciyla kullanilabilen  bir
durumdur.

Tim bu politik taktikler glinimizde orgutlerin
oynadidi politik oyunlar ve gekismeler arasinda yer
almaktadir. Gicun dinamikleri sabit olmamakla
birlikte degisen teknoloji ile dinamik bir hal
almaktadir. Politika érgutler igin bazen kaginiimaz
bir durumken bazen oérgutlere zarar verebildigi de
bir gergektir. is analizi yaparak is tanimlarini

guncelleme ve gelistirme, terfi kriterleri konusunda
seffaf olma politik davraniglarin zararini en aza
indirgeyebilecek uygulamalardir.

Sonug olarak asagidaki ilkeler politikanin olumsuz
etkilerini azaltmaya yonelik drgutlere yol gdsterici
olabilir:

1. lletisim kanallarini agik tutun.

2. Etik ve politik olmayan davranislari
gOsteren rol modelleri olun.

3. Sadece kendi ¢ikarlari igin politik oyunlar
oynayan kisilere karsi uyanik ve tedbirli
olun.

4. Bireysel mahremiyeti koruyun.

5. Her zaman “Bu adil mi?” sorusunu sorun.

SORU CEVAP

SORU:
Yetki nedir?

CEVAP:

Yetki, emir verme ve emirlerine itaati bekleme
hakkidir.

2

SORU:
GUnimUzin yoneticilerine yetki yetmemektedir. Bu
durumun nedeni olarak ne sdylenebilir?

CEVAP:

Bunun en temel nedeni, yoneticinin basarisini
belirleyen ancak emri altinda olmayan kisiler ve
orgltlerin olmasidir. Bunlar; Ustler, calisma
arkadaslari (diger yoneticiler), tedarikgiler,
musteriler, rakipler, ¢esitli kamu kurumlari ve
sendikalardir.

3

SORU:
Chester Barnard'a gore yetkinin kabul gérmesi igin
dort sart vardir. Bunlar nelerdir?

CEVAP:

Chester Barnard (1938), astlar tarafindan kabul
gormedikge yetkiden s6z edilemeyecegini belirtmis
ve yetkinin kabul gdérmesini dort kosula baglamistir.
Bunlar: (a) astin kendisine verilen emri anlamasi,
(b) verilen emri yerine getirecek zihinsel ve fiziksel
kapasiteye sahip olmasi, (c) emrin kisisel ¢ikarlari,
amaglari ve degerlerine uymasi (d) emrin,
kurulusun amaglarina ve temsil ettigi degerlere
uymasidir.

4

SORU:
Hangi davranislar politik davranig olarak
adlandirilir?
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CEVAP:

Bir kisinin istedigi sonuglari elde etmek tizere gli¢
kazanmak, gicini

kullanmak ve gelistirmek icin giristigi tim faaliyetler
(stratejiler, taktikler, oyunlar ve davranislar) politika
veya politik davranis olarak adlandiriimaktadir.

5

CEVAP:

Ornegin, astindan fazla mesaiye kalmasini isteyen
amir, bu guicl, gerek astinin gerekse diger
calisanlarin da kabullenmig oldugu yetkisinden
almaktadir.

10

SORU:

Glcd, i¢ ice gegmis dizeyleri itibariyla disariya
dogru yayilan halkalar gibi diisiinecek olursak en
basta hangi gli¢c gelmektedir?

CEVAP:

SORU:
“Dedigimi yap, yoksa...!” diyen bir amir astina kars|
hangi gucinu kullanmaktadir?

CEVAP:

En basta kigisel gli¢c gelmektedir.

6

Zorlayici gucund kullanmaktadir.

11

SORU:
Gucun tanimi nedir?

CEVAP:

SORU:
Orgutlerde calisan hangi kesimin bilgi gtict daha
yuksektir?

CEVAP:

Gucu, temelde tim bdlimde de ele alacagimiz
Uzere; ikinci dizeyde, bir

ikili iliski icerisinde basitce tanimlamak gerekirse, bir
kisinin bir baskasina, onun

normal kosullar altinda yapmayacag: bir seyi
yaptirmasina gu¢ deriz (Dahl, 1957: 202 203).

7

SORU:
Gucu etkileyen kosullar nelerdir?

CEVAP:

Genelde yoneticilerin ve sekreterlerin bilgi glic
daha yUksektir

¢uinkl onlara diger calisanlara gore daha fazla bilgi
akisi vardir. Ayrica, insan Kaynaklari ve Bilgi islem
birimlerinde ¢alisanlar da bu gig itibariyla érnek
olarak verilebilir giinkl 6rgutte ¢alisanlarin tima
hakkinda tutulan kayitlar, 6zel bilgiler ve
aralarindaki elektronik haberlesmeler ellerinin
altindadr.

12

Gucu etkileyen kosullar ise galisanin veya oOrguitsel
birimin (Or. departmanin)

ikame edilemezIigi, merkeziligi, takdir hakki,
goranurligu ve sosyal iligki agidir.

8

SORU:
Uzmanlik glicti nasil gérunir hale gelir?

CEVAP:

SORU:
Mesru gii¢ nedir?

CEVAP:

Mesru gug, belli rolleri Gstlenmis olan kisilerin
baskalarindan belli davraniglari talep edebilmeleri
Uzerine orgutun uyeleri arasinda olugmus bir
anlasmadir.

9

Uzmanlik gesitli vesilelerle gérunlr héle
gelmedikge, gbze garpan bir performans ile ortaya
dokulmedikge uzman giciinden s6z etmek
mumkuln olmayacaktir. Amirler, tim astlarinin
performansini her yoniyle ve devamli olarak takip
edemezler. Bu ylzden, isgorenlerin ¢esitli
basarilarini, bunlari gézleme olanagi bulunmayan
baska kisilere anlatmalari, onlari bilgilendirerek
dikkati Uzerlerine gcekme gabasi iginde olmalari,
kisaca taninmalari, uzman gicu gelistirmek igin
onem arzetmektedir.

13

SORU:
Mesru gucu bir 6rnekle nasil agiklarsiniz?

SORU:
“Hatir icin ¢ig tavuk bile yenir”
atasOzinin o6zetledigi gug turl hangisidir?

CEVAP:
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Ozdegslik glictini “Hatir igin ¢ig§ tavuk bile yenir’
atas6zi 6zetlemektedir.

14

SORU:
Gucun ortaya ¢gikmasinin kogullari nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Kaynak bagimhhgi modeli ve stratejik kogullar
modelleri nedir?

CEVAP:

Gucun ortaya ¢ikmasinin kosullari kisinin veya bir
grup insanin (0r.

bir departmanin) ikame edilemezligi, merkeziligi,
takdir hakki, gériinarligudur ve iginde bulunduklari
sosyal iligki agidir.

15

Bu iki model, insanlarin gruplar halinde (6rnegin,
takim veya belli bir departman) diger insan
gruplarina gére nasil daha guglu héle gelebildiklerini
aciklar.

19

SORU:
Ikame edilemezlik nedir?

CEVAP:

SORU:
Stratejik kosullar modelini gelistiren arastirmacilar
hangi U¢ temel stratejik kosulu 6ne stirmuislerdir?

CEVAP:

ikame edilemezlik, alternatiflerin azligi veya
olmamasidir. Belli bir kisi veya

grubun ¢ok degerli bir kaynadi tekelinde
bulundurmasi onlari muthis gucli kilan

bir durumdur.

16

Stratejik kosullar modelini gelistiren arastirmacilar
(Hickson vd, 1981)

Uc¢ temel stratejik kosulu 6ne sirmusglerdir:
Belirsizligi azaltma yetenegi, 6rgut

icindeki merkezilik ve eylemlerin ikame edilemezIigi.

20

SORU:
Gordnarlaga arttirmanin yollari nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Klasik érgut kuramcilari, érgutleri nasil tanimlarlar?

CEVAP:

Gordnarlaga arttirmanin gesitli pratik yollari vardir.
is yerinde tek kisilik bir ofiste galigan birinin, zaman
zaman ofisinden disari ¢ikip ¢alisma ortaminda
sosyallesmeye, 6rnegin, zaman zaman
baskalarinin ofislerine kisa siirelerle ugramaya,
Ogle yemeklerine yalniz clkmamaya 6zen
goOstermesi yerinde bir tavir olacaktir.

17

Klasik érgut kuramcilari, érgutleri, yetkinin titizlikle
emir komuta zincirini

takip ettigi ve yoneticilerin mesru glce sahip
oldugu, yuksek diizeyde akilci yapilar olarak
tanimlamaktadirlar.

21

SORU:
Orgutlerde politik eylemleri nasil agiklarsiniz?

CEVAP:

SORU:
Kaizen kavramini nasil aciklarsiniz?

CEVAP:

Calisanlar guglendirme uygulamalarinda yaygin bir
yaklasim kaizen kavrami

etrafinda sekillenmektedir. Kaizen, “strekli
iyilestirme” anlamina gelen Japonca

bir terimdir ve Toplam Kalite Yénetimi felsefesi
icerisinde 6nemli bir kavramdir.

18

Kapsamli bir tanimla érgutlerde politika, birbiriyle
celisen birtakim olasi eylemlerin bulunmasi hélinde,
bireyler veya gruplar tarafindan, éz¢ikarlarini
koruma veya arttirma amaciyla girigilen etkileme
eylemlerinden olusmaktadir (Gray ve Ariss, 1985:
707).

22

SORU:
Kisilerin akilci olmaktan ¢ok politik olmayi tercih
ettikleri alanlar nelerdir?

CEVAP:

Kisilerin akilci olmaktan ¢ok politik olmayi tercih
ettikleri belli alanlar vardir (Miles, 1980: 82
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84):Bunlar kaynaklar,kararlar,amaglar, teknolojik
ve dig gevre ve degisim dir.

23

SORU:

Yukl ve arkadaslarinin sekiz gruba ayirmis olduklari
politik taktiklarden hangileri daha siklikla
kullanilmaktadir?

CEVAP:

GuUnUmuUz 6rgutlerinde yaygin olarak kullanilan
politik taktiklere gelince, Yukl

ve Falbe’nin (1990), yaptiklar arastirma sonunda
sekiz gruba ayirmis olduklar taktiklerden s6z
edilebilir (Bkz Tablo 7.1). Yukl ve arkadaslar (Yukl
ve Falbe,

1990; Yukl ve Tracey, 1992) bu taktik gruplari
arasinda danismanlik ve akilci ikna taktiklerinin
daha siklikla kullanildigini, bu iki tur taktigin
heveslendirme taktikleriyle bir arada kullaniimasinin
etkili oldugunu belirlemislerdir.

24

ilkeler (Velasquez vd, 1982) érgut ydnetimlerine yol
gosterebilir:

1. lletigim kanallarini agik tutun.

2. Etik ve politik olmayan davranislar gosteren rol
modelleri olun.

3. Sadece kendi ¢ikarlari igin politik oyunlar
oynayan kigilere karsi uyanik ve

tedbirli olun.

4. Bireysel mahremiyeti koruyun.

5. Her zaman “Bu adil mi?” sorusunu sorun.

UNITE 8: ORGUTSEL OGRENME,
VATANDASLIK VE ADALET

SORU:

"Cikarlarini korumak veya daha fazla ¢ikar elde
etmek amaciyla uygulanabilen bir baska strateji,
olusmus veya olusabilecek koalisyonlari bozmak
Uzerine kuruludur."

Yukarida DuBrin'’in stratejilerinden hangisi
anlatiimaktadir?

CEVAP:

Bol ve yonet

25

SORU:
DuBrin’in stratejilerinden "Bir kriz gtkmasini
bekleme" stratejisini nasil agiklarsiniz?

CEVAP:

Bir sey yolunda gidiyor gértunidrken onun
iyilestiriimesini saglamak ¢ok zordur.

Ancak o alanda bir sorunun ¢ikmasi ilgililerin
dikkatini ceker ve meselenin

halledilmesi (diizeltilmesi) yéninde gugli bir istek
dogurur.

26

SORU:
Politikanin érgltsel yasamda yaratabilecegi
olumsuz etkileri azaltmaya yonelik ilkeler nelerdir?

CEVAP:

Politikanin érgltsel yasamda yaratabilecegi
olumsuz etkileri azaltmaya yonelik olarak asagidaki

iS DAVRANISLARI

Orgitsel Davranis bilim alaninin  temelinde
calisanlarin 6rgut ortaminda gosterebilecekleri
cesitli davraniglari anlamak ve bu davraniglarin
onclullerini tespit etmek yer alir ve bu davranislarin
bir bolimi dogrudan dogruya calisanlarin
gorevileri ile ilgili iken digerleri tanimlarinda yer
almayan rol 6tesi is davranislaridir.
is basarimi (¢ baslik altinda toplanmalidir:

e Gorev basarimi

e Orgutsel vatandaslik davranislari

e Uretkenlik karsiti davraniglar

GOREV BASARIMI

Gorev basarimini olusturan davraniglar géreve
O6zgudur, ancak gorev basarimi 6rgut etkinligi igin
tek basina yeterli degildir. Orgditlerin verimliliklerini
ve hatta varliklarini  surdirebilmeleri  igin
galisanlarin gérev tanimlarinda belirtiimemis ve
g6rev basarimi olarak siniflandiriimayacak bazi
davraniglar da gdstermeleri gerekmektedir. Bir
orgutun karsilasabilecegi batin durumlar dnceden
kestirlemez ve bu ylzden de calisanlar
beklenmedik  durumlar  karsisinda  6rgutin
isleyisini surdurebilmesi icin calisanlarin
kendilerinden, Onceden planlanmamis
davraniglarda bulunmalari gerekmektedir.

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

Calisanin goérev taniminin icinde olmayan ve
gorev basarimina dogrudan katki yapmayan ama
orgutiin sosyal ve manevi ortaminin kalitesini
arttiracak  6rgite  olumlu  katki  saglayan
davraniglara orgutsel vatandaslik davranislar
denir.

Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin G¢ ayiric
ozelligi vardir:

1. Orgltsel davraniglari gonulliidir ve resmi
g6rev taniminin diginda kalirlar.

2. Orgltsel vatandaslik davraniglari érgitin
tesvik sisteminin kapsaminda degildir.

3. Orgiit genelinde galisanlarin  drgiitsel
vatandaslik davraniglarinda bulunmasi,
orgutdn verimliligini ve etkinligini arttirir.

Orgiitsel vatandaslk davraniglari, kime ydnelik
olarak yapildiklarina gore bireylerarasi
vatandaslik davraniglari ve kurumsal vatandaslik
davraniglar olarak iki gruba ayrilirlar.
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Arastirmacilarin  bireyler arasi  vatandaslik
davraniglarindan birisi olarak tespit ettigi 6zgecilik,
bir galisanin baska bir ¢alisana bire bir, dogrudan
ve bilerek yardim etmeyi amagclayan davraniglarda
bulunmasidir.

Bir baska bireyler arasi vatandaslik davranigi olan
nezaket, c¢alisma arkadaslarini  kendilerini
ilgilendiren ve is yuklerini etkileyebilecek
gelismelerden haberdar etmek ve kisiler arasi
sorularin énine gegecek davraniglarda bulunmak
anlaminda gelmektedir.

ikinci grup orgitsel vatandaslk davraniglarinin
hedefi 6rgutinin kendisidir ve orgute baghlik
gOstererek, orguti baskalarina karsi savunarak
veya Orgute destek olacak davraniglarda
bulunarak orgiite fayda sagdlamayi amaglarlar.
Bunlardan ilki olan vicdanhlik, kimse gérmezken
bile érnek bir galisan gibi davranmak anlamina
gelmektedir.

ikincisi olan sivil erdem érgiitiin politik siireglerine
yapici katim anlamina gelmektedir.

Son kurumsal vatandashk davranisi olan
centilmenlik, zorluklara ragmen olumlu tavirlar
sergilemek, gereksiz yere yakinmamak ve érgatin
yararl igin kisisel kazancglardan vazgecmeyi
icermektedir.

Gorev basarimini olusturan davraniglar gérevden
gbreve degisirken, orgutsel vatandaglik
davraniglari  bir gorevden digerine farklilik
gOstermezler ve her ig icin dnemlidirler.

Orgiitsel vatandaslik davranislari orgat
kaynaklarinin daha uygun hedeflere
yonlendiriimesini,  6rgute  mdusfik, insancll,
destekleyici bir kurum atmosferinin olusmasini ve
bu sayede calisanlarin kuruma ve birbirlerine
baghliklarinin ~ atmasini ve bu  kurumun
beklenmedik durumlar karsisinda daha esnek
olmasini, bu sayede de krizlere karsi istikrarl bir
performans saglamasini olanakl kilar.

Orgitsel vatandaglk davraniglarinin  ortaya
cikmasinda hem Orgitin  6zellikleri  (liderlik
davraniglar, 6rgutsel adalet, igsel 6duller, vb.)
hem de calisanin kisisel 6zellikleri ve tutumlari rol
oynamaktadir.

Orgiitsel vatandashk davraniglarinin  ortaya
¢cikmasinda hem Orgutin o6zellikleri  (liderlik
davraniglari, orgutsel adalet, igsel 6duller, vb.)
hem de calisanin kisisel 6zellikleri ve tutumlari rol
oynamaktadir.

URETKENLIK KARSITI DAVRANISLARI

Uclincii ve son tip calisan davranisi olan Uretkenlik
karsiti davraniglari, 6rgute veya c¢alisanlarina
zarar verebilecek, oOrgatin veya toplumun
kurallarina  aykiri  ve  o6rgitin  hedeflerine
ulasmasini  engellemeyi amaclayan c¢alisan
davraniglardir ve bu davraniglar kazara degil, bile
bile yapilmaktadirlar.

Bu davraniglarin verdigi zararin ciddiyeti de g6z
alindiginda dért tip uretkenlik karsiti davranis
ortaya ¢ikmaktadir.

1. Birinci kategori olan &rgut varliklarina
yonelik zararli davraniglar, calisanlarin
orgute ait mal ve miulke zarar vermesini
icermektedir. Ornegin érglte ait araglarin,
techizatin, makinelerin veya Urunlerin
maksatli bir sekilde tahrip etmesi olan
sabotaj verilebilir.

2. Bir bagka Uretkenlik karsiti davranig
grubuna verimlilik normlarindan sapma
denmektedir ve 6rgitin kabul goérmis
kurallarinin altinda uretken olma anlamini
tasimaktadir. Bu tip davraniglarda
bulunan c¢alisanlar Uretim verimliligini
nitelik ve nicelik olarak azaltarak &érgite
zarar vermektedir.

3. Bireylere ydnelik Uretkenlik karsiti
davraniglar, bireylerin birbirleriyle olan
iliskilerinde gorgu kurallarini ve toplumsal
deg@erlerini  ihlal ede davraniglarda
bulunmalaridir.  Bu tip davraniglar
ciddiyetleri gz 6nline alinarak nispeten
hafif olan ve gordu kurallarini ihlal ederek
orgut ortamini bozan davraniglar ve
bagkalarinin haklarini ihlal eden ve hem
bireyler hem de o6rgit igin ¢ok ciddi
sonuglar dogurabilecek saldirgan
davraniglar olarak ikiye ayirabiliriz.

o Diger caliganlara veya orgutin
musterilerine karsi kaba, saygisiz
ve kavgaci davraniglara orgut
ortamina zarar veren
davraniglardir. Oniine gegilmedigi
takdirde, dedikodu ve kabalik gibi
davraniglarin ~ zaman iginde
giderek tirmandigi ve bireyler
arasl saldirganliga yol agabildigi
gorilmektedir.

o Daha ciddi ve yikici bireyler arasi
davranislara ornek olarak
gosterilen kisisel saldiri, taciz,
istismar, galma gibi her tirlG s6zlG
veya fiziksel dismanca
davraniglara saldirgan
davraniglar denir.

Daha iyi bir ayrim icin Sekil 8,3 Sayfa 200.
Uretkenlik kargiti davranislarin her is ortaminda
ortaya ¢ikabilecegi g6z 6ninde bulundurulmalidir.
Davraniglarin ~ éncullerin  anlamak ydnetimin
¢alisanlarinin Uretkenlik karsiti davranislarindan
sakinmalarini, ayni zamanda 6rgutsel vatandagslik
davraniglarindan bulunma amacini saglamasini
mumkadn kilar.

ORGUTSEL ADALET

Calisanlarin davranislari (izerinde 6nemli etkisi
olan algilardan birisi olarak tanimlanan oérgltsel
adalet algisi ¢calisanlarin is yerlerinin ne kadar adil
olduguna dair algisi olarak tanimlanabilir.
Calisanlarin adil olarak algiladiklari durumlar
karsisinda yuksek goérev basarimi ve drgutsel
vatandaslik davraniglari gibi olumlu, adaletsiz
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olarak algiladiklari durumlar karsisinda ise
Uretkenlik karsiti davranisglari gibi olumsuz tepkiler
gosterdikleri  bilinmektedir.  Orglitsel  adalet
algisinin doért boyutu bulunmaktadir.

o Dagitim adaleti

e Slreg adaleti

o Etkilesim adaleti

e Bireysel adalet
Dagitim adaleti, orgitte alinan kararlarin ve bu
kararlarin sonuglarinin calisanlar tarafindan ne
kadar adil algilandigini yansitmaktadir.
Surec adaleti karar vermede kullanilan sureclerin
ve yOntemlerin ne kadar adil algilandigini ifade
etmektedir. Sireglerin adil oldugu algisini
saglamak igin érgltsek sireglerin dogru, tutarli ve
tarafsiz olmalari ve yOneticilerin ¢alisanlari
sureclere dahil etmesi, sorunlarini ve kaygilarini
g6z o©Onune almalart ve kararlarin temyiz
edilmesine imkén tanimalari gerekmektedir.
Calisanlar elde ettikleri sonuclar tatmin edici
bulmadiklarinda veya beklenmedik olumsuz
sonuglarla karsilastiklarinda sire¢ adaletine
Ozellikle dikkat etmektedirler.
Etkilesim adaleti, yoneticilerin ve amirlerin
¢alisanlara gosterdikleri davraniglarin ne kadar
adil algilandigini ifade etmektedir. Olumsuz
iligkiler, olumlu iligkiye oranla bireylerin hisleri
Uzerinde daha gucli bir etkiye sahiptir.
Bireysel adalet, ydneticilerin ¢alisanlara sagladigi
bilgi ve iletisimin ne kadar adil algilandigini
yansitmaktadir.

ORGUTSEL OGRENME

Orgiitsel 6grenme, degisen ¢evre sartlarina
orgutin basarili bir sekilde uyum saglamasi
amaclyla bilgi toplama, toplanan bilgiyi
anlamlandirma, ilgili merci ve kigilere ulastirma ve
daha sonra tekrar kullanmak Uzere saklama
eylemlerinden olusan slrece denmektedir.
Ogrenen érgiit, calisanlarinin 6grenmesine olanak
taniyarak verimlilik, kalite, yenilikler ve rekabet
gucu gibi degerli sonuclar elde eden 6rgut tipidir.
Orgutsel yonetimin ilk asamasi hem i¢ hem de dis
kaynaklari kullanarak bilgi toplamaktir.

Orgiitiin ilk yillarinda kullanilan baska bir yéntem
olan taklitcilik yeni bir 6rgit icin 6nemli bir
yontemdir ve bu yéntem sayesinden 6rgut pek gok
sorununa hizli ve denenmis ¢dzimler bulabilirler.
Deneme yanilma yontemi sayesinde ilke elden
tecrlbeyi ve bilgiyi toplamanin  disinda
bagkalarinin  deneyimlerinden ders ¢ikarma
yontemi olan temsili 6drenme de orgutler
tarafindan kullanilirlar.

Cevrenin incelenmesi, rakip orgutler, tedarikgileri,
musteriler ve diger dis kaynaklarin dikkatlice
yararlh  ¢OzUmlerin  6rgute  kazandiriimasini
icermektedir.

Orgutsel 6grenmenin gergeklestiriimesi icin bilgi
toplamanin yaninda toplanan bilginin
yorumlanmasi da énemlidir. Ancak bu yorumlama

asamasi kisisel oldugu icin her zaman etkili ve
verimli olmayabilir.
Toplanan veri islenip bilgi haline donustiruldikten
sonra, kurum iginde bu bilgiye gereksinimi olan
kisilere ulagtiriimasi gerekmektedir.
Orgitsel 6grenmenin son agsamasi olan faydali
bilginin saklanmasina gore ise her 6rgutte bilginin
saklanabilecegi altl ara¢ bulunmaktadir:

e insan kaynaklari
Belgeleme Sistemi
Orgutiin yapisi
Fiziksel sistemler
Orgiit digi kaynaklar

e Orgitiin bilegim sistemleri
Orgit yapisini olusturan pek ¢ok pozisyonun
amaci belli bir alanda bilgi toplamak, o bilgiyi
saklamak ve gerektiginde paylasmaktir.

SORU CEVAP

SORU:
Is davraniglari kag baglikta toplanabilir?

CEVAP:

Is davranislari (i¢ baslik altinda toplanmaktadir:
Gorev basarimi, orgutsel vatandagslk davranislar
ve Uretkenlik karsiti davraniglar.

2

SORU:
Etkin yoneticilerin is davranisi bakimindan gérevleri
nedir?

CEVAP:

Etkin yoneticiler gérev bagarimini ve érgitsel
vatandaslik davraniglarini tesvik edip, Uretkenlik
karsiti davraniglarin ortaya gikmasina engel
olmalidirlar.

3

SORU:
Gorev basarimi nedir?

CEVAP:

Gorev basarimi; calisanin is taniminda belirtilen ve
orgut kaynaklarinin érgutin

urettigi Grinlere ve hizmetlere dénUsturtimesine
dogrudan katki saglayan calisan davraniglandir.

4

SORU:

Orgittin varligini siirdirebilmesi ve hedeflerine
ulasabilmesi igin ¢alisanlarin zaman zaman resmi
gOrev tanimlarinin disina ¢ikmalar gerekmektedir
(Borman, 2004: 238). Bu tip davranislara ne ad
verilmektedir?
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CEVAP:

Bu tip davranislara 6rgutsel vatandaslik davraniglari
denmektedir.

Orglitsel vatandaslik davraniglarinin érgiite
sagladigi yararlar nelerdir?

CEVAP:

SORU:

Calisanin gérev taniminin iginde olmayan ve gorev
basarimina dogrudan katki

yapmayan ama Orgitiin sosyal ve manevi ortaminin
kalitesini arttirarak érgute

olumlu katki saglayan davraniglara ne denir?

CEVAP:

Orglitsel vatandaslik davraniglari denir.

Orglitsel vatandaslik davraniglari érgiite pek cok
fayda saglamaktadir (Podsakoff ve digerleri, 2000:
543 548). Calisanlarin sik sik ¢rgiitsel vatandagslik
davraniglar sergiledigi kurumlarda es gudum,
iletisim ve gcatisma yonetimine daha az kaynak sarf
edilir. Bunlarin yerine, orgtit kaynaklari daha
Uretken hedeflere yonlendirilir. Ayrica bu tip
davranislarin yaygin oldugu orgtitlerde musfik,
insancil, destekleyici bir kurum atmosferi olugur.

SORU:
Orgutsel vatandaglik davraniglarinin g ayirici
Ozelligi nedir?

CEVAP:

SORU:
OrgUt varliklarina yonelik zararli davraniglari nasil
ornekleyebilirsiniz?

CEVAP:

iIki, érglitsel vatandaglik davraniglari génilliidir ve
resmi gorev taniminin diginda kalirlar.

ikincisi, 6rglitsel vatandaslik davraniglari drguitiin
tesvik sisteminin kapsaminda degildir. Uglincl ve
son olarak, drgut genelinde ¢alisanlarin érgitsel
vatandaglik davranislarinda bulunmasi, érgutin
verimliligini ve etkinligini arttirir (Organ, 1988: 4).

Birinci kategori olan orgtit varliklarina yonelik zararli
davraniglar, calisanlarin érgute ait mal ve milke
zarar vermesini icermektedir. Bu tip davraniglara
Ornek olarak sabotaj ve hirsizlik gosterilebilir.
Sabotaj 6rglte ait araglarin, techizatin, makinelerin
veya Urinlerin maksatl bir sekilde tahrip
edilmesidir.

SORU:
Ozgecilik nedir?

CEVAP:

SORU:
Verimlilik normlarindan sapma nedir?

CEVAP:

Ozgecilik, bir galisanin bagka bir caligana bire bir,
dogrudan ve bilerek

yardim etmeyi amaglayan davraniglarda
bulunmasidir.

Bir baska Uretkenlik karsiti davranis grubuna
verimlilik normlarindan sapma denmektedir ve
orgltin kabul gérmus kurallarinin altinda tretken
olma anlamini tagimaktadir.

SORU:
Ozgecilige nasil bir 6rnek verilebilir?

CEVAP:

SORU:
Diger 6rgut Gyelerinin aleyhine olan ve onlara zarar
verebilecek davranislar nasil adlandirilir?

CEVAP:

Ozgecilige érnek olarak ise yeni baglamis kimselere
is aletlerini kullanmayi goéstermek ve is yukua agir
olan veya ¢ok isi birikmis kimselere yardim etmek
gosterilebilir (Smith, Organ ve Near, 1983: 657).

Sorulan tanim" Bireylerarasi Uretkenlik kargiti
davraniglari” dir.

SORU:
Orgltsel vatandaslik davraniglarini olusturan
davranis tipleri nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Orgltsel adalet nedir?

CEVAP:

Orglitsel adalet; galisanlarin is yerlerinin ne kadar
adil olduguna dair algilaridir.

Bireylerarasi ve Kurumsal Vatandaglik
Davraniglaridir.

10

SORU:
Orgltsel adalet algisinin boyutlari nelerdir?

CEVAP:

SORU:

Orgitsel adalet algisinin dort boyutu bulunmaktadir:
Dagitim adaleti, sireg adaleti, etkilesim adaleti ve
bilgisel adalet.
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SORU:
Slreg adaletini artiran etmenler nelerdir?

CEVAP:

Yetkililer karar verirken seffaf olurlarsa, calisanlari
surece dahil ederlerse, ¢alisanlarin sorularini ve
kaygilarini g6z 6nuine alirlarsa, galisanlar suregleri
adil olarak algilayacaklardir. Ayrica, orgtit eger
alinan kararlarin temyiz edilmesine imkan taniyorsa
ve yanligligi kanitlanan kararlarin diizeltiimesine izin
veriyorsa, suregclere dair adalet algisi ylksek
olacaktir (Colquitt ve digerleri, 2011: 227 228).
Sesini duyurma ve kararlari temyiz edebilmenin
yani sira, sure¢ adaletini artiran bir diger etmen de
ise alim, terfi, gérev dagihmi gibi érgultsel slireclerin
dogruluk, tutarlilik ve tarafsizlik prensipleri
gercevesinde sekillendiriimesidir.

SORU:
Etkilesim adaletini saglayan davranislar nelerdir?

CEVAP:

Etkilesim adaletini saglamak igin yoneticilerin
calisanlarla iligkilerinde saygili olmalari
gerekmektedir. Bagka bir deyisle, yoneticilerin
¢alisanlarla olan iligkilerinde uygunsuz, kirici, kaba
ve saldirgan sdylem ve davraniglardan uzak
durmalari gerekmektedir.

SORU:

Orglitsel adalet algisi kapsaminda hangi adalet
yOneticilerin ¢alisanlara sagladigi

bilgi ve iletisimin ne kadar adil algilandigini
yansitmaktadir?

CEVAP:

Bilgisel adalet.

SORU:
Orgltsel 6grenmenin tanimi nedir?

CEVAP:

Orglitsel 6grenme, degisen cevre sartlarina érgiitiin
basarili bir sekilde uyum

saglamasi amaciyla bilgi toplama, toplanan bilgiyi
anlamlandirma, ilgili merci ve

kisilere ulastirma ve daha sonra tekrar kullanmak
Uzere saklama eylemlerinden

olusan slirece denmektedir.

SORU:
Orgltsel 6grenmenin ilk agsamasi nedir?

CEVAP:

Orglitsel 6grenmenin ilk asamasi bilgi toplamaktir.
Bilgi hem dis hem i¢ kaynaklardan elde edilebilir.

1.SORU

Kétl bir dénem geciren bir calisana anlayisli
davranarak is stresini azaltmaya yonelik calisana
daha hafif gorevler veren bir ydnetici igin
asagidakilerden hangisi sdylenebilir?

A

Oz biling duygulari guiglidar.
B

Sosyal duygulari guclidar.
C

Duygusal zekasi yUksektir.

D
is performansi yiiksektir.

E
Calisani ile duygusal uyumsuzluk yasamaktadir.

Yanit Agiklamasi:

Duygusal zekd yasamin duygusal ydnleriyle ilgili
olan becerilerin butunlesik bir kimesidir. Duygusal
zekanin 4 temel 6zelliginden biri olan bagkalarinin
duygularini izleme yetenegi; ylksek duygusal
zekadsl olan insanlarin, digerlerini  naslil
etkileyeceklerini ve buna gore nasil
davranacaklarini belirlemede iyi olmalarini ifade
etmektedir. S6z konusu Ornek bu baglamda
degerlendirildiginde bu ydneticinin  duygusal
zekasinin yluksek oldugunu sdylemek
mumkindur. Diger yandan, 6z biling duygulari
bireyin kendi icinden kaynaklanan duygulara;
sosyal duygular ise bireyin kendisinin diginda olan
veya bundan kaynaklanan duygulara isaret
etmektedir. Is performansinin yiiksek olmasi
basarili ve daha yuksek performans gdstermeyi
ifade etmektedir. insanlar bazen isle ilgili olarak
gercekten hissettikleriyle uyumsuz duygular
sergilemek ve olumsuz duygulari
bastirmak zorunda kalirlar. Bu olgu duygusal
uyumsuzluk olarak bilinir ve igle ilgili stresin dnemli
bir kaynagidir. Bu nedenle, dogru yanit C'dir.
3.SORU

I.  BENZERSIZLIK VEYA KENDINE 0ZGU
oLuS
II.  TUTARSIZLIK
. DEGISMEZLIK VEYA DURAGANLIK
Kisiligin olusumunda yukarida verilen 6zelliklerden
hangisi/hangileri blyik énem tagir?

A
Yalniz |
B
Yalniz Il
C

lvell

D
lve lll
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E
I, [Fve lll

Yanit Agiklamasi:
Kisiligin olusumunda l¢ temel nokta 6nem tasir.
Bunlar:

a. Benzersizlik veya kendine 6zgu olusg,

b. Tutarhlik,

c. Degdismezlik veya duraganliktir.

[ ]

4.SORU

Diger insanlarla benzer olusumuzu tayin eden
faktorlere ne ad verilir?

A
Biyolojik
B

Sosyal

C

Kdaltar

D
Ogrenme
E

Beceri

Yanit Agiklamasi:

Diger insanlarla benzer olusumuzu tayin
eden biyolojik faktorlerdir

5.SORU

tarafindan ne dlgtde farkinda olmadan veya fazla
disinmeden kabul edildigi ve uygun davranildigi
ile ilgilidir. Bu de@erler 6rgutin yeni ¢alisanlari
tarafindan kolayca algilanmaz ve eski galigsanlar
bunun farkina varmazlar. Orgt kiltirinin “etki
derecesi” dederlerin érgut tarihinde ne kadar
derin koéklerinin oldudu ile ilgilidir. Bu boyut, eski
ve kurumsallagsmig, ayrismig, belirgin bir tarihi
olan o¢rgutlerde goézlemlenebilir. Bu kiiltiirlerde
degerler ve inanclar birey Uzerinde dylesine
etkilidir ki, bagka kurumlara gegen bireyler diger
kurumsal degerleri benimseyemez. Orglit
kaltarandn “politik” boyutunda kultur érgdt icinde
bitiinlesik bir glic sistemi olarak ele alinir. Orglit
ici koalisyon ve isbirligi yapan gruplar, hatta
klikler 6rgutun tarihi icinde dnemli roller oynarlar.
Bu gruplarin degerlere baglilik derecesi degisime
karsi direncin en 6nemli kaynagidir. Dogru yanit
B’dir.

[ ]

6.SORU

Kultardn kurumda ne kadar benimsendigi ve etkili
olma derecesi ile ilgili olan 6rgut kalttrd boyutu
asagidakilerden hangisidir?

A

Duzey boyutu

B

Yayginlik boyutu

C
Ortiikliik boyutu

D
Politik boyutu

E
Etki derecesi boyutu

Yanit Agiklamasi:

Orgiit kiltirinin “diizey” boyutu kiltiiriin
goéranurligu veya fark edilme derecesi ile ilgilidir.
Ornegin kiiltiriin kurumun, sirketin logosu ve
diger sembollerinin kolayca ayirt edilmesi
mumkun iken temel degerleri daha az gorinur ve
bilinirdir. Orgit kiltiriniin “yayginlik” boyutu
kaltirin kurumda ne kadar benimsendigi ve etkili
olma derecesi ile ilgilidir. Kultdr, insanlari,
inanclarini, 6érgut ici ve disindaki iligkilerini,
isletmenin rakiplerine, Grtin ve hizmetlerine
yonelik goérusleri gibi birgok yonunu
yansitmaktadir. Orgit kiltirinin “6rtikluga”
boyutu kultirin temel degerlerinin eski ¢alisanlar

Asagidakilerden hangisi Z tipi 6rgutin
Ozelliklerindendir?

A
Hizli degerlendirme ve terfi

B
Hayat boyu istihdam

C

Bolunmas iligkiler

D

Bireysel guivene dayali sorumluluk

E
Ortiik kontrol mekanizmalari

Yanit Agiklamasi:

A Tipi Orgiit « Kisa dénemli istihdam « Hizli
degerlendirme ve terfi « Uzmanlasmis kariyer
yollari « Agik kontrol mekanizmalari « Bireysel
karar verme ¢ Bireysel sorumluluk « Bolinmus
iliskiler (kati burokratik yapr)

J Tipi Orglit « Hayat boyu istihdam « Yavas
degerlendirme ve terfi - Uzmanlasmamis kariyer
yollari « Ortiik kontrol mekanizmalari  Kolektif
karar verme « Kolektif sorumluluk « Buttncul
iliskiler (yumusak burokratik yapi)

Z Tipi Orglt: » Uzun sire istihdam ¢ Yavas
degerlendirme ve terfi  Degisken kariyer yollari ¢
Dengeli kontrol mekanizmalari « Katilimci karar
verme * Bireysel glivene dayali sorumluluk ¢
Batuncul iligkiler (yumusak birokratik yapi) Dogru
yanit D’dir.

7.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI i$
TATMiNSiZLiGiNE_ NEDEN OLAN ORGUTSEL
ETKENLERDEN BIRIDIR?

A
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Yukselme olanaklari

B

Politikalar

C

Danisman ve nezaretgi tutumlari
D

Ihtiyaclar

E

Istekler

Yanit Agiklamasi: 71. sayfada sekil 3.2 de
verilen bilgilerin analizi sonucu se¢enekler
arasindan orgutsel etkenlerle iligkili tek se¢cenegin
dogru cevap olan A seceneginde sunuldugu
goralmastar.

[ ]

8.SORU

izin verilmesine mi 6nem verildiginin
gOstergesidir.
L)

10.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI JUNG’IN TiP
SINIFLANDIRMASI VE MYERS BRIGGS TiP
GOSTERGESI'NDEN BIiRi DEGILDIR?

A

Deneyime acik olma/Agiklik
B

Duyusal/Sezgisel

C .

Disa donuklik/Ice donUklik
D

Dusunsel/Duygusal

E

Yargisal/Algisal

Yanit Agiklamasi: Dogru cevap "A" sikkidir.
Deneyime acik olma/Agiklik, kisiligin bes buyuk
boyutundan biridir.

[ ]

9.SORU

l. Planlama

Il. Organize etme

1. Liderlik

IV. Kontrol

Yukaridakilerden hangisi yéneticinin fonksiyonlari
arasinda sayilir?

A
I ve lll

B
I ve IV

C
I ve IV

D
[, 1, 1 ve IV

E
[, Il ve IV

Yanit Agiklamasi:

20.yGzyllin  baglarinda Fransiz Henri Fayol
yoneticilerin bes temel fonksiyonu ol dugunu
sdylemekteydi. Bunlar; planlama, organizasyon,
yuritme, koordinasyon ve kontroldd. Bugln bunlar
biraz daralarak 4’e inmistir. Yani,

1. Planlama
2. Organize etme
3 Liderlik

4. Kontroldir.
Dogru cevap D'dir.
[ ]

11.SORU

Danigman ve Ozgen'in Egilim Yaklagimina gére;
"g0revlerin tam olarak yapilmasina mi yoksa goreli
inisiyatif kullanimina izin veriimesine mi 6nem
verildiginin gostergesi" olarak agiklanabilen 6zellik
asagidakilerden hangisidir?

A

Destekleyicilik egilimi
B

Gelisme egilimi

c

Aciklik egilimi

D

Kuralcilik egilimi

E

Hiyerarsi egilimi

Yanit Agiklamasi:
Destekleyicilik egilimi : Gorevlerin tam olarak
yapilmasina mi yoksa goreli inisiyatif kullanimina

Kluckhohn ve Murray yaptiklar genellemede, her
bireyin genelde; hi¢ kimseye benzemeyen, 6zgun
bir davranis bicimi oldugunu ileri sirmUsttr. Bu
ozellik hangi faktore iligkin bir agiklamadir?

A
Biyolojik
B

Kultar

C
Sosyal
D
Maddi

E
Manevi

Yanit Agiklamasi:

Kluckhohn ve Murray klasik agiklamalarinda her
bireyin genelde; « Diger insanlara benzedigini ve
benzer davrandidini (Biyolojik), *» Bazi insanlara
benzedigini ve onlar gibi davrandigini (Kiltr) ve
* Hi¢ kimseye benzemeyen, 6zgin bir davranis
bicimi oldugunu ileri surerler (Sosyal).
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12.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI YUKSEK
DUYGUSAL ZEKAYA SAHIP BIR BIREYiN
TEMEL OZELLIKLERINDEN BIRi DEGILDIR?

A

Bireyin kendi duygularini diizenleme yetenegi
B

Bagkalarinin duygularini izleme yetenegi

C

Motive etmek

D

Gelismis sosyal beceriler

E

Is tatmini yiksek olma

Yanit Agiklamasi: dogru cevap "E" sikkidir.
Cunku diger siklarda yer alan ifadeler duygusal
zekaya sahip bireylerin temel 6zelliklerinden biri
olup "is tatmini yuksek olma" bireyin is yapabilme
yetenegdiyle baglantilidir.

13.SORU

Politik
D
Cokluk

E
Yayginlk

Yanit Agiklamasi:
Orgdit kiltirinan “6rtukltigi” boyutu kiltirin
temel degerlerinin eski ¢alisanlar tarafindan ne
Olclide farkinda olmadan veya fazla diisinmeden
kabul edildigi ve uygun davranildigi ile
ilgilidir.Dogru cevap B'dir.

[ ]

15.SORU

glvensiz, kiskang ve degisken 6zelliklere sahiptir?

A

Sorumlu

B

Nerotik

C

Uyumlu

D

Acikhk

E
Digaddnuk

Yanit Aglklamasu
NEROTIK

Sinirli
Hassas
Guvensiz
Kiskang
Degisken
14.SORU

Orgut kaltirantn “................. ” boyutu kiltirtiin temel
degerlerinin eski ¢alisanlar tarafindan ne élgiide
farkinda olmadan veya fazla diiginmeden kabul
edildigi ve uygun davranildidi ile ilgilidir.

Bos birakilan alana asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A

Etki Derecesi
B

Ortiklugu

C

Orgit kiltiirti ile érgit iklimi arasindaki farklliklara
iliskin agagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

A

Orgut kiltir( calisanlarin beklentilerinin gergeklesme
dlzeyini dlcerken; 6rgut iklimi bu beklentilerin ne
oldugu ile ilgilidir.

B

Orgut kiltard, érgit ikliminden daha kisa strelidir.

C

Orgut iklimi davranis normlarini olustururken; kiiltiir
bu davranig normlarina ne kadar uyulup uyulmadigi
hususunda bir goéstergedir.

D

Orguit kiltrd hizh, érgt iklimi ise daha yavas degisir.
E

Orgiit kiilttird belirleyici, drgiit iklimi ise degerleyicidir.

Yanit Agiklamasi:

Orgiit kiiltirl ile drgiit iklimi arasindaki baslica
farklilklar su sekilde siralanabilir: « Org(it iklimi
gegici bir 6zellige sahipken; érgut kaltara
genellikle uzun dénemli, stratejik bir 6zellik tasir. «
Orgut kaltard, érgit iklimini kapsar fakat iklim,
kdltiriin batin yonlerini igermez. » Orgit kiltlrd,
calisanlarin 6érgutleri hakkinda hissettiklerinin
yani sira, orgute kimligini ve davranis
standartlarini kazandiran inanglar, degerler ve
varsayimlari kapsarken; érgut iklimi, calisanlarin
calisma birimleri ve 6rgutleri ile ilgili olarak
paylastiklari algilari kapsamaktadir. « Orgt
kaltara yavas, 6rgat iklimi ise daha hizl degisir. «
Orglt kiltara, érgat iklimini etkiler ve
bigimlendirir. « Orgiit kiltir( sosyoloji ve
antropolojinin, 6rgut iklimi ise psikolojinin temel
ilkeleriyle ilgili kavramlardir. « Orgt iklimi, 6rgit
kiltirinden daha kisa surelidir. « Orgit kiltiri
belirleyici, 6rgit iklimini degerleyicidir. « Orgit
kltart davranis normlarini olustururken; iklim bu
davranis normlarina ne kadar uyulup uyulmadigi
hususunda bir goéstergedir. Yani, kilttirin oyunun
kurallarini belirleyici rolti varken iklim bu kurallara
ne derece ve nasil uyuldugunu gosterir. *
Kdltdran belirleyicileri ile iklimin belirleyicileri
farkhidir. « Orgiit iklimi galisanlarin beklentilerinin
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gerceklesme dizeyini 6lgerken; 6rgat kalttri bu
beklentilerin ne oldugu ile ilgilidir. Dogru yanit
E’dir.

16.SORU

John Holland is ve kisilik uyumu Uzerine kurulu
yaklagsiminda alti temel kisilik 6zelli§i ve bunlarla
uyumlu igler arasinda baglanti kurmugstur. Holland'in
kuramindan hareketle, duygudan ziyade dusinmeyi,
koordinasyonu ve anlayigi gerektiren islere uygun
olan ve analitik, orijinal, merakli, bagimsiz Kkisilik
Ozellikleri gosteren birisi asagidaki islerden hangisi
ile uyum saglayabilir?

A

Psikoloji

B
Muhasebe
C

Yazarhk

D
Muhabirlik
E

Ciftcilik

Yanit Agiklamasi:

John Holland'a gére, duygudan ziyade distiinmeyi,
koordinasyonu ve anlayigl gerektiren iglere uygun
olan tip arastirmaci tiptir ve bu kisiler daha c¢ok
analitik, orijinal, merakli, bagimsiz kisilik 6zellikleri
sergilemektedirler. Bu kisilik tipine uygun igler ise;
biyoloji, matematik ve muhabirlik gibi iglerdir.

[ ]

17.SORU

acilari geligtirmektir. Bu nedenle basarili bir
kiresel yonetici her seyden dnce kozmopolit bir
yaplya sahip olmal, ben merkeziyetci
olmamalidir. Diger bir deyisle kuresel ydnetici
baska kultirden gelen insanlara acik ve esnek
olmali, onlari kategorilestirmeyip dislamamalidir.
Kilresel yonetici bu nedenle yodun bir iletisim
ihtiyaci igindedir. Clnku, diger kiltirlerin sozel ve
s6zel olmayan iletisim bicimlerini 6grenmek ve
bunlarin anlamlarini ¢ézmek zorundadir. Buna
gore | ve lll numarali segeneklerde verilen ifadeler
kozmopolit bir ydneticinin 6zelligi degilken, Il ve IV
numarall segeneklerde verilen ifadeler kozmopolit
yoneticinin 6zelliklerindendir. Dogru yanit D'dir.
[ ]

18.SORU

I. Ben merkezci olmasi

II. insanlari belirli kategorilere ayirmamasi

[ll. Sézel iletisim bigimlerini daha fazla tercih etmesi
IV. Farkli kdltdrleri tanimasi

Yukaridakilerden hangileri kozmopolit bir yoneticinin
sahip olmasi gereken dzelliklerdendir?

A

lvell
B

I ve lll
C

Ilve lll
D

Il ve IV
E

Ive IV

Yanit Agiklamasi:

Farkli kultarlerden gelen insanlari basarili bir
bicimde yénetme, orgutlu diger sirketlere kiyasla
rekabette daha avantajli bir hale getirebilmektedir.
Kuresel yoneticinin roli daha onceki yoneticilere
kiyasla diger kultarleri anlama, gdzlemleme ve
6grenme konusunda basarili olmak ve farkli bakis

Yoneticiler 6rgutin  yapisindan sorumlu olan
kisilerdir. Ne tur igler yapilacak, bunlari kim yapacak,
isler ne sekilde gruplanacak, kim kime rapor edecek
ve kararlar nerede alinacak, bunlarin hepsi ...
fonksiyonudur.

Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi
getirilirse  iligkili  yonetici  fonksiyonu  dogru
tanimlanmis olur?

A
Planlama

B
Organize etme

C
Karar verme

D
Liderlik

E
Kontrol

Yanit Agiklamasi:
Yoéneticiler ayni zamanda 6rgitin yapisindan
sorumlu olan Kkisilerdir. Ne tur isler yapilacak,
bunlari kim yapacak, isler ne sekilde gruplanacak,
kim kime rapor edecek ve Kkararlar nerede
alinacak, bunlarin hepsi organize etme bir diger
adiyla orgutleme fonksiyonudur. Dogru yanit
B'dir.

[ ]

19.SORU

insanlarin kendi kltirlerinden farkli yeni kiiltirlerle
karsilastiklari zaman dogal

olarak kafalarinin karismasi ve uyum sorunlari
yasamasi asagidakilerden hangisidir?

A
Ulusal kalttr

B
Durumsallik

C
Kaltar soku

D
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Kiresellesme

E
Kultirel uyum

Yanit Agiklamasi:

Kiresellesme sonucu ortaya ¢ikan bir diger
Onemli olgu kendi kulturleri diginda yasayan
¢alisanlarin karsilastiklari farkli kilttrler ve buna
uyum suregcleridir.

insanlar kendi kiiltirlerinden farkl yeni kiltirlerle
karsilastiklari zaman dogal

olarak kafalari karigabilir ve uyum sorunlari
yasarlar. Genelde bu olguya kdiltir

soku denilir. Dogru cevap C segenegidir.

20.SORU

Asagidakilerden hangisi kiiresel bir yoneticinin
Ozellikleri arasinda yer almaz?

A
Kozmopolit bir yapiya sahip olmasi

B
Bagska kiiltirlere acik olmasi

C
Calisanlan disipline etmeyi bilmesi

D

Kaltar farklihklarini oldugu gibi érgut kaltiriinde
korumasi

E

Diger kulturleri gdzlemlemede bagsarili olmasi

Yanit Agiklamasi:

Basarili bir kiresel ybnetici her seyden &énce
kozmopolit bir yapiya sahip olmahdir. Kiresel
yoneticinin roli daha énceki ydneticilere kiyasla
diger kultirleri anlama, gézlemleme ve 6grenme
konusunda basarili olmak ve farkh bakis acilari
gelistirmektir. kiresel yonetici baska kultlrden
gelen insanlara agik ve esnek olmali, onlari
kategorilestirmeyip dislamamalidir. Kuresel
yonetici, kulttrel farkhliklarin is performansini
nasil etkileyecegini, calisanlari nasil guduleyip
nasil 6dullendirecegini hatta nasil disipline
edecegini de bilmek zorundadir. Bdylece her
kultarin isi basarmadaki en iyi yonlerini alarak
bunlari kendi yoénetim yaklasimi icinde eritip,
farkliliklari giderip yeni bir 6rgit kaltir( yaratarak
orgltl yeniden organize ederek, orgite yeni bir
vizyon saglayabilecektir. Bu nedenle, kultar
farkhihklarini 6rgit kilttrinde oldugu gibi korumak
yerine onlardan yeni bir vizyon yaratmaktadir.
Dogru yanit D'dir.

20.SORU

A
Yalniz |
B
Yalniz Il
C

lve ll

D
Yalniz lll
E

Ilve lll

Yanit Agiklamasi:

Davranig, sosyal bilimler icinde U¢ temel disiplin
cercevesinde ele alinmaktadir. Bunlar; « Psikoloji
*» Sosyoloji ve * Antropolojidir

11.SORU

ORGUTSEL DAVRANISIN EN TEMEL ILGI
ALANI ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

Bilgi teknolojileri

=

Is yeri dizayni

c

Is verimliligi

D

Yonetim ve organizasyon

E
Orgutsel iletisim ve cevre

Yanit Agiklamasi: Bilgi teknolojileri ve isyeri
dizayni bagka disiplinlerin konusu olmakla birlikte
orgltsel davranis disipliniylede iligkilidir. Ama
birinci faktér olan yonetim ve organizasyon
orgutsel davranigin en temel ilgi alani ve neyle
ilgili oldugudur. Boylece 6rgltsel davranis ¢alisan
performanslarina iliskin dnemli bakis acilari ve
gérislerle katkida bulunmaktadir. is verimliligi,
orgutsel iletisim ve gevre ise 6rgutsel davranisla
ilgili olmakla birlikte temel ilgi alanlari arasinda
yer almamaktadirlar.

12.SORU

I. PSIKOLOJI
Il.  SOSYOLOJi
.  EKONOMI
Yukaridakilerden hangisi veya hangileri davranisin
temel disiplinleri arasindadir?

ALTI TEMEL KIiSILIK TiPi BELIRLEYEREK BU
TiPIN YAPTIGI ISLE UYUMLU OLMASINI
SAGLAYAN BIRTAKIM OZELLIKLER VE BUNA
UYGUN MESLEKLERI BELIRLEYEN i$ VE
KiSILIK UYUMU KURAMINI ASAGIDAKILERDEN
HANGISI GELISTIRMISTIR?

A
Alfred Adler

B
John Holland

C
Erik Erikson

D
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Hermann Rorschach

E
Carl Jung

Yanit Agiklamasi:

John Holland kigilik ve is uyumu konusundaki
kuramiyla buyuk ilgi ¢ekmistir. Bu kuram bireyin
ilgileri (kisiligi) ile yaptid1 is arasindaki uyum
Uzerine kurulmustur. Holland, kuraminda alti kisilik
tipi ve bu tipin yaptigi isle uyumlu olmasini
saglayan birtakim Ozellikler ve buna uygun
mesleklerden s6z etmektedir.

[ ]

13.SORU

Bireyin herhangi bir konu, nesne veya olaya karsi
takindigi tavir veya durus olarak tanimlanan kavram
asagidakilerden hangisidir?

A

Tutum

B

Davranig

C

Duygu

D
Aligkanlik
E
Motivasyon

Yanit Agiklamasi:
Herhangi bir nesneye, konuya veya bireye karsi
vaziyet alis bigimimiz uyum olarak
tanimlanmaktadir. Dogru yanit A'dir.

[ ]

14.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI SAGLIKSIZ BiR
ORGUT KULTURUNUN
GOSTERGELERINDENDIR?

A

Rekabet kirici degildir ve serbest is birligi 6zendirilir
B

Kriz ortaminda bir araya gelinir

C

Liderler, yonetim tarzlarini ve énceliklerini
degistirebilecek esnekligi gésterirler

D

Standartlar yliksektir ve bunlara ulasabilmek gurur
kaynagidir

E

Liderler kendilerini yalniz hissederler

Yanit Agiklamasi: Dogru cevap "E" sikkidir.

¢unku diger siklarda yer alan ifadeler saglikl

orgut kaltirinin gostergelerini nitelemektedir.
[ ]

15.SORU

ORGUTSEL DAVRANIS DiSIPLININE KATKIDA
BULUN GESITLI BILIMLER VARDIR. BU
BILIMLERIN HER BIRININ FARKLI iLGI
ALANLARI BULUNMAKTADIR. BUNA GORE
ASAGIDAKI iLGILI ALANLARINDAN HANGISI
ORGUTSEL DAVRANIS VE DiSIiPLININE
KATKIDA BULUNAN SOSYAL PSIKOLOJI
BILIMININ iLGi ALANLARINDAN BIRIDIR?

A

Davranis degisimi

B

Ogrenme

¢

Orgat kaltara

D

Liderlik

E

Gruplar arasi iletisim

Yanit Agiklamasi: Davranis degisimi, tutum
degisimi, iletisim, grup surecleri ve gruplarda
karar verme sosyal psikolojinin ilgi alanlaridir.
Taraftan 6grenme ve liderlik psikolojinin, orgut
kiltura ve gruplar arasi iletisim ise sosyolojinin
ilgi alanlaridir.

[ ]

16.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISi ORGUT
KULTORU MODELLERINDEN HANDY'NIN
KULTUREL TiPLERI'NDEN BiRi DEGILDIR?

A

Glg Kiltira

B

Rol KultGra

C

isbirligi Kaltard
D

Gorev Kultard

E
Birey Kulttra

Yanit Agiklamasi: C segeneginde yer alan
model Cameron ve Quinn Yaklasimina aittir.
[ )

17.SORU

Degerlerin 6rgut tarihinde ne kadar derin kdklerinin
oldugui ile ilgili olan érgut kultlrt boyutu
asagidakilerden hangisidir?

A

Duzey boyutu

B

Yayginlk boyutu

C
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Ortiikliik boyutu

D
Politik boyutu

E
Etki derecesi boyutu

Yanit Agiklamasi:

Orgiit kiltirinan “diizey” boyutu kiltiiriin
goranirligu veya fark edilme derecesi ile ilgilidir.
Ornegin kultiriin kurumun, sirketin logosu ve
diger sembollerinin kolayca ayirt edilmesi
muimkin iken temel degerleri daha az gérinir ve
bilinirdir. Orgit kiiltiriiniin “yayginlik” boyutu
kdltarun kurumda ne kadar benimsendigi ve etkili
olma derecesi ile ilgilidir. Kultdr, insanlari,
inanclarini, 6érgut ici ve disindaki iligkilerini,
isletmenin rakiplerine, Uriin ve hizmetlerine
yonelik goérusleri gibi birgok yonunu
yansitmaktadir. Orgit kiltirinin “6rtikliga”
boyutu kultirtin temel degerlerinin eski ¢calisanlar
tarafindan ne dl¢ide farkinda olmadan veya fazla
disinmeden kabul edildigi ve uygun davranildigi
ile ilgilidir. Bu degerler érgutun yeni ¢alisanlari
tarafindan kolayca algilanmaz ve eski ¢aligsanlar
bunun farkina varmazlar. Orgt kiltirinin “etki
derecesi” degerlerin drgut tarihinde ne kadar
derin koklerinin oldudu ile ilgilidir. Bu boyut, eski
ve kurumsallagmis, ayrismis, belirgin bir tarihi
olan érgutlerde goézlemlenebilir. Bu kilturlerde
degerler ve inanglar birey Gzerinde dylesine
etkilidir ki, bagka kurumlara gecgen bireyler diger
kurumsal degerleri benimseyemez. Orgiit
kiltaranin “politik” boyutunda kultir 6rgut icinde
bitiinlesik bir glic sistemi olarak ele alinir. Orgiit
ici koalisyon ve igbirligi yapan gruplar, hatta
klikler 6rgutin tarihi icinde énemli roller oynarlar.
Bu gruplarin degerlere baglilik derecesi degisime
karsi direncin en 6nemli kaynagidir. Dogru yanit
E’dir.

18.SORU

Otoriter kisilik, 6rgut icinde ¢alisan insanlar
arasinda bir statl ve gug farkhhidinin olmasina
inanan kisidir.

5.SORU

Orglit iginde galisan insanlar arasinda bir statii ve
glg farkliiginin olmasina inanan kisilere ne ad
verilir?

A

Otoriter

B

Narsist

C

Makyavellenist

D

Kendilik kontrollne sahip

E
Proaktif

Yanit Agiklamasi:

"Lee lacocca’nin otobiyografisini okudugumuzda bu
biyografide Lee’nin nasil ydnetim basamaklarini
tirmandigini, Ford Motor Sirketindeki galismalarini,
bu sirkete bagkan olusunu, daha sonra nasil istifa
ettirildigini, nasil Chrysler Sirketinin basina gegip
onu iflastan kurtardigini ve daha sonra kara
gecirdigini gorebiliriz veya iki sirketin analizini
yaparak neden birinden birinin daha avantajh
oldugunu, bu sirketlerin Grlnlerini, yonetim
felsefelerini, pazarlama stratejilerini, kar zarar
tablolarini inceleyerek analiz edebiliriz. Boylece iki
sirketten hangisinin gelecekte daha basarili
olacagini sdyleyebiliriz."

Yukarida verilen 6rnekte anlatilan veri toplama
teknigi asagidakilerden hangisidir?

A
Saha arastirmasi

B
Laboratuvar deneyi

C

Saha deneyi
D

Vaka etudu

E
Anket

Yanit Agiklamasi:
Vaka etidu, bir gercek yasam oykusinin ele
alinip detayli bir bicimde incelenmesini ifade
eder. Ornegin; Lee lacocca’nin otobiyografisini
okudugumuzda bu biyografide Lee’nin nasil
ydnetim basamaklarini tirmandigini, Ford Motor
Sirketindeki galismalarini, bu sirkete baskan
olusunu, daha sonra nasil istifa ettirildigini, nasil
Chrysler Sirketinin basina gegip onu iflastan
kurtardigini ve daha sonra kara gegirdigini
gorebiliriz veya iki sirketin analizini yaparak
neden birinden birinin daha avantajli oldugunu,
bu sirketlerin Grinlerini, yonetim felsefelerini,
pazarlama stratejilerini, kar zarar tablolarini
inceleyerek analiz edebiliriz. Bdylece iki sirketten
hangisinin gelecekte daha basarili olacagini
soyleyebiliriz. iste bu iki rnekte anlatilan
ydnteme vaka incelemesi denir.
Dogru cevap D secenedidir.

[ ]

6.SORU

HANGISi MYERS BRIGGS TiP
GOSTERGESI’NIN DORT TEMEL
TERCIHLERINDEN BiRi DEGILDIR?

A
Disa doénuklik/ice dénuklik

B

Sayfa 59



ORGUTSEL DAVRANIS

Duyusal/Sezgisel

C
Dusunsel/Duygusal
D

Duyusal Motor

E

Yargisal/Algisal

Yanit Agiklamasi: Myers Briggs Tip
Gostergesi’nin dort temel tercihleri: « Disa
donuklik/ice donuklik: « Duyusal/Sezgisel
Dusunsel/Duygusal « Yargisal/Algisal tercihlerdir.

7.SORU

Duygusal zeké yasamin duygusal yonleriyle ilgili
olan becerilerin butlnlesik bir kimesidir. Bu
kavram Daniel Goleman’in 1995 yilinda
yayinladigi “Duygusal Zeka, Neden IQ'dan
Onemlidir’ adli kitabiyla kamuoyunda yayilmistir.
Yuksek duygusal zekaya sahip olanlarin, asagdida
detayli olarak agiklanan dort temel 6zelligi vardir.
Bunlar; bireyin kendi duygularini diizenleme
yetenegi, baskalarinin duygularini izleme
yetenegi, motive etmek, gelismis sosyal
becerilerdir. Dogru yanit E’dir.

[ ]

9.SORU

. J tipi 6rgut Hayat boyu istihdam

Il. Z tipi orguit Kisa dénemli istihdam

1. J tipi 6rgit Uzmanlagsmamis kariyer yollari

IV. Z tipi 6rgut Bolinmds iliskiler

Yukarida J ve Z tipi 6rgltler ile bunlarin dzelliklerine
yonelik eslestirmeler verilmistir. Bu eslestirmelerden
hangileri dogrudur?

A

lvell
B

I ve lll
C

Il ve lll
D

Ilve IV
E

I ve IV

Yanit Agiklamasi:
Hayat boyu istihdam ve uzmanlagsmamis kariyer
yollari J tipi 6rgitlerin 6zellikleriyken; kisa donemli
istihdam ve bolinmus iligkiler Z tipi 6rgutlerin degil
A tipi 6rgutlerin dzellikleridir. Dogru yanit B'dir.

[ ]

8.SORU

Asagidakilerden hangisi yliksek duygusal zekaya
sahip olan bireylerin temel 6zelliklerinden biri
degildir?

A

Bireyin kendi duygularini dizenleme yetenegi
B

Baskalarinin duygularinrizleme yetenegi

C
Motive etmek

D
Geligsmis sosyal beceriler

E
Analitik disiinme yetenegi

Yanit Agiklamasi:

Asagidakilerden hangisi yoneticinin bilgi rollerinden
biridir?

A
Kaynak ayirma

B
Orgiitiin disarida temsil ediimesi

C
Diger sirketlerle iligkileri dizenleme

D
Calisanlari ise alma

E
Calisanlar1 gudileme

Yanit Aciklamasi:

Modern anlamda ydneticinin tg tir roll
bulunmaktadir. Bunlar: 1. Bireyler arasi rold, 2.
Bilgi rolleri ve 3. Karar verme rolleridir. Bireyler
arasi rollerin iginde 6rgute baskanlik etme,
ornegin politikacilara veya ziyarete gelenlere
Orgutd tanitma, diger sirketlerle iligkileri
dizenleme, ¢alisanlari ise alma, egitime
cezalandirma ve guduleme rold vardir. Bilgi
rollerinin iginde, diger sirketlerden bilgi toplama,
yeni dergileri ve yazilanlari okuma, diger
sirketlerin yaptiklarini 6grenme gibi gorevleri
vardir. Buna Yonetici, insanlari kullanarak isleri
yaptiran ve yuruten kisidir. Henry Mintzberg
“monitoring roles” adini vermektedir. Ayni
zamanda bu bilgilerin 6rgit iginde ¢alisanlara
duyurulmasi ve 6rgitin disarida temsil edilmesi
roli de bunun iginde yer alir. Karar verici roller
grubunda ise yatirnmcilik, kaynak ayirma,
gorusmeci ve sorun ¢6zicl fonksiyonlari yerine
getirilir. Dogru yanit B’dir.

1.SORU

Asagidakilerden hangisi ¢alisanlar igin is tatmini ile
ilgili bes temel faktorden biri degildir?

A

isin kendisi
B

Statu

C
Ucret
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D
Terfi sistemi

E
Is arkadaslari

Yanit Agiklamasi:

Calisanlar i¢in is tatmini ile ilgili bes temel faktor;

isin kendisi, Ucret, terfi sistemi, danigmanlik ve i
arkadaglar seklinde siralanmaktadir. Dogru yanit
B'dir.

2.SORU

Calisanlarinin gerekli guvenlik tedbirlerini almadan
calistiklarini  belirleyen bir firma ydneticisi, is
glvenligi uzmanlari ile birlikte bir toplanti
gerceklestirmis ve calisanlarin is glvenligine iliskin
tutumlari hakkinda bilgi edinilmesini istemistir. is
glvenligi uzmanlari, 6ncelikle birtakim sorulardan
olusan form hazirlamig ve galisanlardan bu formlar
doldurmalarini istemis; sonrasinda ise farkl
statlideki calisanlardan olusan Kkisilerle bire bir
gorismeler gerceklestirmislerdir.
Yapilan bu  uygulamalarin  ismi
asagidakilerden hangisidir?

siraslyla

A
Miulakat test

B
Test mulakat

C
Anket mulakat

D
Test gb6zlem

E
Anket gdzlem

Yanit Agiklamasi:

Orgutsel davranista veri toplama teknikleri
arasinda mulakat, anket, testler ve gdzlem
bulunmaktadir. Bunlar arasinda
anket, Cevaplandiriimasi istenen bir grup yazili
sorudan olusmus bilgi formudur. Milakat ise,
karsilikli konusma, yani mulakatginin, soru sorup
cevaplarini kaydetmesi yontemidir. Soruda bahsi
gecen is guvenligi uzmanlari da sirasiyla bu
tekniklerden yararlanmiglardir. Dogru yanit C
secgenegidir.

14.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISi DEGISEN i$
GUCU YAPISININ OZELLIKLERINDEN BIRIDIR?

A

Tek bir etnik yapidaki is glictiniin 6n planda olmasi
B

Amerika'da Ust yonetici kadin nifusunun hala yok
denecek kadar az olmasi

C

Ulkemizde is glict yapisindaki etnik farkliliklarin
belirginligi

D

Ulkemizde kadinin galismasinin tek nedeninin ekonomik

zorluklar olmasi

E
Amerika'da beyaz is glictiniin kiiguk bir gogunlugu
olusturmasi

Yanit Agiklamasi:

Gunimuaz orgutleri  artik tek  bir Ulkenin
calisanlarindan degil, kiresellesme ile birlikte
giderek farkllasan (renk, etnik kdken, cinsiyet vb.)
bir is glclu vyapisi ile birlikte c¢alismak
durumundadirlar. Giinimiizde c¢alisan  kadin
sayisl ve yonetici sayisi ise giderek artis
gostermektedir. Ulkemizde kadinlarin galisma
yasaminda giderek artis gOstermesi sadece
ekonomik bir zorunluluktan degil kadinin ev
disinda calismasinin giderek toplumsal kabul
gbérmesinden de kaynaklanmaktadir. Amerika'da
gecmiste is gucu genelde erkeklerden ve
beyazlardan olusurken beyaz is gucl artik kiigik
bir gogunlugu olugturmaktadir. Dogru yanit E'dir.

[ ]

15.SORU

Asagidakilerden hangisi 6zel bir hareketin veya
davranisin farkli ortamlarda farkli sonuglarinin
olabilecegini ifade eder?

A

Sistem yaklasimi

B

Durumsallik yaklagimi
C

Etkilesimcilik modeli

4

Insan kapitali yaklagimi
E

Y kurami

Yanit Agiklamasi:
Durumsallik yaklagimi 6zel bir hareketin veya
davranigin farkl ortamlarda farkl sonuglarinin
olabilecegini ifade eder.
Bu nedenle dogru cevap B segenegidir.

[ ]

16.SORU

AYSE HANIM SAKIN, ILIMLI, NAZIK,
YARDIMSEVER, SEMPATIK, BAGISLAYICI BiR
KiSILIGE SAHIPTIR. AYSE HANIM KISILIGIN
BES BOYUTUNDAN HANGISi KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILIR?

A

Deneyime acik olma
B

Uyumluluk

C
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disa donuklik

D

Bilingli ve sorumlu tip
E

Duygusal tutarhilik

Yanit Agiklamasi: Uyumlu kisilige sahip bireyler
sakin, ilmli, nazik, yardimsever, sempatik,
bagislayici bir kigilige sahiptir.

17.SORU

Bireylerin tutumlarini olusturan Ug bilesen asagidaki
seceneklerden hangisinde dogru bir sekilde
verilmigtir?

guygusal bilesen, sozel bilesen, davranissal bilesen
gézel bilesen, algisal bilesen, davranigsal bilesen
CB:iligsel bilesen, algisal bilesen, dusunsel bilesen
gilissel bilesen, kavramsal bilesen, duygusal bilesen
guygusal bilesen, bilissel bilesen, davranigsal bilesen

Yanit Agiklamasi:

Tutumlara iliskin duygusal, biligsel ve davranigsal
olmak Gzere ¢ temel bilesenin varligindan s6z
edilmektedir. Dogru yanit E'dir.

18.SORU

Asagidakilerden hangisi Peters Waterman
Modeline gore basarili firmalarin 6zellikleri
arasinda yer almaz?

A

Yalin yapi

B

Kendi isine bakmak
C

Bolinmas iliskiler
D

isi sahiplenme

E

Musteriye yakinhk

Yanit Agiklamasi:
Peters Waterman modeline goére firmalarin
basarilarini olusturan sekiz temel kiiltirel deger
ve davranis sunlardir:

e Basarmak igin eyleme egilim
Musteriye yakinlik
Ozerklik ve girigsimcilik
insanlar araciligiyla verimlilik
Yalin yapi
isi sahiplenme, deger yonelimi
Kendi isine bakmak

e Eszamanl gevsek siki dzellik gbsterme
[ ]

19.SORU

1. HANGISI JEAN PIAGET’IN KIiSILIK GELISiMmi
KURAMINI VE DONEMLERINDEN DEGILDIR ?

A

Duyusal Motor Dénem
B P

islem Oncesi Dénem

C

Yargisal Donem

D

Somut islemsel Donem
E

Formel igslemsel Dénem

Yanit Agiklamasi: Jean Piaget’in kisilik
dénemleri » Duyusal Motor Dénem - islem Oncesi
Dénem « Somut islemsel Dénem « Formel
islemsel Donemdir.

20.SORU

Bireyin herhangi bir davranisinin ortaya
¢lkmasinda veya sonuglarinda kendisinin belirli bir
katkisinin olduguna inanmasi sekline ne ad verilir?

A

Kendilik Kontroli

B

Otoriter kisilik

C

Baskalarini kontrol etme
D

Narsist kisilik

E

Kendine guven

Yanit Agiklamasi:

Kendilik Kontroll bireyin herhangi bir
davraniginin ortaya ¢ikmasinda veya
sonuglarinda kendisinin belirli bir katkisinin
olduguna inanmasi seklidir.Bagkalarini kontrol
etme hep lider olmak istegindedir.

9.SORU

Bireyin isini olumlu ve ona zevk veren bir duygu
olarak degerlendirmesi asagidakilerden hangisidir?

A
Mutluluk
B
Ozglven
C

Kaygi

D

is tatmini
E

Basari
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Yanit Agiklamasi:

is tatmini bireyin bir isi yaparken duydugu ona
zevk veren bir duygu olarak

tanimlanir . Is tatmini bireyin isini olumlu ve ona
zevk veren bir duygu olarak degerlendirmesinin
bir sonucudur. En kisa bigimde is tatmini
yaptigimiz is hakkinda hissettiklerimizdir. Dogru
cevap D secgenegidir.

10.SORU

"BiR BIREYIN ELBISE SEGiMi, YEMEK
TERCIHLERI GiBi SEYLERIN ZAMANLA
DEGISIM GOSTERMESINE RAGMEN KiSILIGINi
OLUSTURAN TEMEL OZELLIKLERIN SABIT
KALMASI" DURUMU KiSILIGIN HANGI TEMEL
NOKTASINA iSARET ETMEKTEDIR?

A
Benzersizlik
B

Tutarhhik

C

Ozglinliik

D
Duraganlk
E
Degiskenlik

Yanit Agiklamasi: Duraganlik, kisiligimizi
olugturan temel, bizi biz yapan, belirgin 6zellik ya
da treytlerimizin zamanla degisen kosullar
icerisinde sabit kalacagini, degismeyecegini ifade
eder. Bu nedenle dogru cevap D sikkidir.
7.SORU

Freud, insan kisiliginin bes ddnemden gegerek
gelistigini ileri strer. Buna gdre asagidakilerden
hangisi Freud'un ortaya koydugu kisilik
dénemlerindendir?

A

Latens Dénem

B

Ergenlik dénemi
C

Yetisgkinlik dénemi
D

Olgunluk dénemi
E

Yashlik dénemi

Yanit Aciklamasi:
Freud, insan kisiliginin; oral, anal, fallik, latens ve
genital ddnem olmak Uzere bes dénemden
gecerek gelistigini ileri stirmektedir.

[ ]

2.SORU

"Ydnetim alaninin bir disiplini olarak ele aldigimizda
ise drgutsel davranis, 6rgut igcinde galigsanlarin
.............. ile ilgilidir."

Yukaridaki boslugu asagidakilerden hangisi dogru
ifade edecektir?

A
Duygusu
B

Tutumu

C
Daslncesi
D
Psikolojisi
E

Kdaltard

Yanit Aciklamasi:

Yoénetim alaninin bir disiplini olarak ele
aldigimizda ise érgitsel davranis, orgiticinde
¢alisanlarin tutum, davranis ve performanslariyla
ilgilidir.

1.SORU

Orgith digerlerinden ayiran ve kdiltiir(i kolayca
anlamamizi saglayan dil nedir?

A
Seremoni
B

Slogan

C

Hikaye

D

Jargon

E

Sembol

Yanit Agiklamasi:

Orglitl digerlerinden ayiran ve kiiltiiri kolayca
anlamamizi saglayan dil jargondur. Dogru cevap
D'dir.

3.SORU

I. BENZERSIZLIKII. TUTARLILIKIII.
KARARLILIKIV. DEGISMEZLIKYUKARIDA
VERILENLERDEN HANGISI/HANGILERI KiSILIGI
OLUSTURAN TEMEL NOKTALAR ARASINDA
YER ALMAKTADIR?

A
Yalniz |
B
Yalniz Il
C

lvell

D

I, 11 ve lll
E

[ | AV
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Yanit Agiklamasi: |, Il ve lll yer alir

4.SORU

AYSE HANIM iS BASVURUSU YAPARKEN iS
YASAMI SURESINCE KENDISINE TEKNIK BILGI
SAGLANIP SAGLANMAYACAGI KONUSUNDA
BILGI ALMAK iSTEMISTIR. BU DURUM AYSE
HANIMIN iS TATMININDE DEGER KURAMININ
HANGI FAKTORUNE ONEM VERDIGININ
GOSTERGESIDIR?

A

isin kendisi

B

Ucret

C

Terfi sistemi
D
Danismanlik
E

is arkadaslari

Yanit Agiklamasi: Ayse hanimin sergiledigi
davranig, danismanlik kapsaminda
degerlendirilmelidir.

[ ]

5.SORU

insan kaynaklari

D
Bina ve tesisat

E
Parasal kaynaklar

Yanit Agiklamasi:

Bir sirketin kullandigi teknolojinin yapisi ne kadar
iyi, Urettigi Grlnler ne kadar basarili olursa olsun,
her 6rgiit onu olusturan insanlardan olusur. Bir
orgit en tepe noktasindaki yoneticisinden, en alt
dizeydeki ¢alisanina kadar insanlardan meydana
gelir. Eger bir sirketi ydnetmek durumunda
kalirsaniz, onun en &nemli kaynaginin iginde
calisan insanlar oldugunu gorirstiniz. Ancak
genelde bir isletmeyi batiran da iginde calisan
insanlara iligkin sorunlardir. Dogru yanit A'dir.

[ ]

17.SORU

Bir dizi gelenek gorenek, deger ve inanglardan
olusan, bir ortak paydayi paylasan insanlarin
olusturdugu yapiya verilen ad asagidakilerden
hangisidir?

A

Kdaltar

B

Orgut

C

Toplum

D
Kozmopolit
E

Grup

Yanit Agiklamasi:

Kultir bir dizi gelenek gorenek, deger ve
inanglardan olusan, bir ortak paydayi paylasan
insanlarin olusturdugu yapidir.

16.SORU

Bir 6rgltiin en 6nemli kaynagi asagidakilerden
hangisidir?

A
Teknoloji
B

Altyapi

C

ASAGIDAKILERDEN HANGISI DUYGULARI
MODDAN AYIRMAMIZI SAGLAYAN
NOKTALARDAN BiRIDIR?

A

Duygularimiz herhangi bir objeye veya varliga
yonelik olmamakla beraber modun her zaman bir
objesi ve amaci vardir.

B

Mod herhangi bir objeye veya varlida yoénelik
olmamakla beraber duygularimizin her zaman bir
objesi ve amaci vardir.

C
Modun her zaman bir amaci vardir ve duygular gibi ortaya
ctkmasini tetikleyen birgey vardir.

D

Mod, duygular gibi karmasik bir stre¢ degildir ve o anki
modumuzun nedeni bellidir.

E

Modlari duygulardan ayiran en dnemli nokta evrensel
olmasidir.

Yanit Agiklamasi: Mod herhangi bir objeye veya
varlia yonelik olmamakla beraber
duygularimizin her zaman bir objesi ve amaci
vardir. Buna karsin mod, duygusal bir durum
olmakla beraber, herhangi bir objeye veya varliga
yonelik degildir. Bu nedenle, mod ve duygular
birbirine zittirlar.

18.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI i$ YERINDE
YASANABILECEK BiR KIZGINLIGI KONTROL
ALTINA ALMADA YAPILMASI
GEREKENLERDEN BIiRi DEGILDIR?

A
Rahatlama egzersizleri

B
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Dusunce bigimimizi degistirmek
Eaksmhga karsi gelmek

Eomik seyler dusinmek

gdayl veya ortami terk etmek gerekir

Yanit Agiklamasi: Dogru cevap "C" sikkidir.
Gunkl "haksizhiga" karsi gelmek is yerinde
yasanabilecek kizginlik durumunu kontrol altina
almaktan cok kizginligi tetikleyen, bazi
durumlarda kaos ortaminin olusmasina ve devam
etmesine neden olabilir.

[ ]

19.SORU

Eger bir isyerinde ydneticiyseniz iginiz insanlarin
tutum ve davranislarini

olumlu ydénde etkileyecek planlar formule
etmektir. Bunlar arasinda is bagvurularini
degerlendirmek, yeni ise alinanlari egitmek,
orgutsel toplumsallagsmayi saglamak, ¢alisanlarin
performanslarini degerlendirmek ve galisanlar
arasindaki mevcut ¢catismalari gidermek
sayllabilir. Dogru cevap E secgenegidir.

1.SORU

Her durumda tutarli ve ayni bigcimde ortaya
cikmakla birlikte, kisiligin uzun dénemde duragan
bir nitelik tagimasi anlamina gelen kavram
asagidakilerden hangisidir?

A

Benzersizlik

B

Kendine 6zgu olug
C

Tutarhlik

D

Duraganhk

E

Yetenek

Yanit Agiklamasi:
Duraganlik; her durumda tutarli ve ayni bigimde
ortaya ¢ikmakla birlikte, kisiligin uzun dénemde
duragan bir nitelik tagimasi anlamina
gelmektedir.

[ ]

20.SORU

Asagidakilerden hangisi kizginlik kontrolin(
saglayabilecek davraniglardan biri degildir?

gahatlama egzersizleri

[B)ijgijnce biciminizi degistirmek

&omik seyler dusunmek, espiriyle gecistirmek
'Il?art|§arak durumun Uzerine gitmek

(EDdayl veya ortami terk etmek

Yanit Agiklamasi:
En basit olarak kizginlik kontroliinde neler
yapilabilir;

¢ Rahatlama egzersizleri

e Dusunce bigiminizi degistirmek

o Komik seyler diginmek, espiriyle

gegistirmek

e Odayi veya ortami terk etmek.
Dogru cevap D secenegidir.

[ ]

2.SORU

Asagidakilerden hangisi yoneticinin insanlarin tutum
ve davraniglarini
olumlu yonde etkileyecek planlarindan biri degildir?

A

is bagvurularini degerlendirmek

B

Yeniige alinanlari egitmek

&

Orgutsel toplumsallagsmayi saglamak

D

Calisanlarin performanslarini degerlendirmek

E
Calisanlar arasinda catisma yaratmak

Yanit Agiklamasi:

I. BELIRGIN DEGISMEYEN OZELLIKLERDIR. II.
TUTARLI OZELLIKLERDIR. lll. KiSiYi DIGER
BiREYLERDEN FARKLI KILAN
OZELLIKLERDIR. IV. BiR GOCUGUN KIiSILIGI
OGRENME iLE TAMAMEN DEGISEBILIR.
YUKARIDAKIi iFADELERDEN HANGISi YA DA
HANGILERI KiSILIK OZELIKLERI HAKKINDA
DOGRUDUR?

A

Yalniz |

B

Yalniz Il

C

Il ve lll

D

I, 1lve lll

E

I, 11, lllve IV

Yanit Agiklamasi: Kisilik 6zellikleri her bireye
6zgl olup bireyi baska bireylerden ayiran
Ozelliklerdir. Bu 6zellikler kisinin belirgin ve birbiri
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ile tutarli yonlerini ifade eder. Bu baglamda dogru
yanit "D" segenedidir.

3.SORU

ASAGIDA VERILENLERDEN HANGISI BIR
ORGUTTE YONETICININ
FONKSIYONLARINDAN BiRi DEGILDIR?

A

Kontrol

B

Liderlik

C

Uzlasim

D
Organizasyon
E

Planlama

Yanit Agiklamasi: Kitapta yonetici fonksiyonlari
4 olarak belirtilmigtir:. Bunlar: 1. Planlama 2.
Organize etme 3. Liderlik 4. Kontrolddr.
Dolayisiyla dogru cevap C'dir.

[ ]

4.SORU

Gevseme egzersizleri

B

Espri ile gecistirmek

C

Dusunce bigimimizi degistirmek
D

Oday1 veya ortami terk etmek

E
Komik seyler diisinmek

Yanit Agiklamasi: Kizgin oldugumuz zaman
bazen mantiksiz ve akillica olmayan dusuncelerin
etkisinde kalir, hep ayni seyleri dusundr ve
durumu daha da tehlikeli bir hale sokariz. Bu
nedenle sizi kizdiran olaylari dikkatli ve mantikli
bir bicimde analiz etmek ve bu olay hakkinda
dogru distinmek zorundayiz. Bu bakimdan dogru
disinmedigimizi fark ettigimiz durumlarda
distncelerimizi degistirmek gerekmektedir.
Dolayisiyla dogru yanit C segenegidir.

6.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISINDE KigILIGI
OLUSTURAN UG TEMEL NOKTA DOGRU
OLARAK VERILMISTIR?

Senzersizlik Tutarlihk Degismezlik
Eendine 0zgu olus Belirginlik Ayirt edicilik
gywt edicilik Duraganhk Tutarlilk
Earkllllk Degismezlik Benzersizlik
Eenzersizlik Duraganlik Belirginlik

Yanit Agiklamasi: Kisiligi olugturan ¢ temel
nokta benzersizlik (kendine 6zgu olug), tutarlilik
ve degismezlik (duradanlik) olarak
siralanmaktadir. Bu bakimdan dogru yanit "A"
secenegidir.

[ ]

5.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISINDE ORGUT
KULTURUNUN BOYUTLARI ILE BOYUTUN
KARAKTERISTIKLERI YANLIS
ESLESTIRILMISTIR?

A

Yenilik¢ilik Deneme, firsat arama, risk Ustlenme, az sayida

kural.

.

Insana saygi Adil olma, tolerans.

C

Sonug odaklilik Kesinlik, analitik yaklagim.

D

Takima yoneliklik is birligi, insana yoneliklik.

E

Atilganlik Rekabetgilik, sosyal sorumluluktan kaginma.

Yanit Agiklamasi: Yanlis eslestirme C sikkinda
bulunmaktadir.
[ ]

7.SORU

KIZGINLIK KONTROLU iGiN "KIZGINLIGIN
NEDENINi AKILLICA TAHLIL ETMEK,
IHTIYACIMIZ OLAN EN ONEMLI SEYDIR" DIYEN
BiRi KIZGINLIK KONTROLUNDE KULLANILAN
HANGI TEKNIGIN ONEMINi
VURGULAMAKTADIR?

A

ORGUT KULTURUNUN FARKLI BOYUTLARINI
ACIKLAYICI MODELLER GELISTIRILMISTIR. BU
MODELLERDEN BiRi OLAN AMERIKAN VE
JAPON YONETIM OZELLIKLERINi BiR ARAYA
GETIRMEYi AMAGLAYAN TEORI NEDIR?

A
A Teorisi
B
J Teorisi
C
Y Teorisi
D
Z Teorisi
E
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X Teorisi

Yanit Agiklamasi: Z teorisi, ABD’deki ve
Japonya’daki teorinin ortalamasidir. A tipi 6rgit
Amerikan 6rgutlerini, J tipi 6rgut Japon orgutlerini
ve Z tipi 6rgut ise Ouchi’'nin tanimladigi A ile J’nin
birlesimi olan érgatun dzelliklerini gdstermektedir.
8.SORU

Orgutin timini etkisi altina alan ve 6rgit Gyeerinin
buyik bir kisminin paylastigi kiltir agagidakilerden
hangisidir.

A

Ust kailtiir

B

Zayif kaltar

Cc

Egemen kdltar
D

Alt kaltir

E

Gugla kaltar

Yanit Aciklamasi:

Orgiitiin timiinG etkisi altina alan ve 6rgiit
Uyeerinin bayuk bir kisminin paylastigr kilttr
egemen kilttrdir. Dogru cevap C'dir.
9.SORU

Sorunlar gizlenir, saptirilir veya is disi ortamlarda tartisihr.
E\maglar paylasilir ve basariya yonelis vardir.

gat@malar saklanir ve uzatihr.

Eiderler kendilerini yalniz hissederler.

Eriz aninda birbirini suglayarak sorumlu aranir.

Yanit Agiklamasi:
Amaclar paylasilir ve bagariya yonelis vardir.
Diger siklar sagliksiz 6érgut kultard ndn
gostergeleridir.

[ ]

11.SORU

DUYGU, DUSUNCE iLE DAVRANISLARDAKI
BENZERLIKLERI VE AYRILIKLARI OLUSTURAN
BIRTAKIM OZELLIKLER BUTUNUNE NE
DENIR?

A
Kisilik
B
Orgiit
Cc

Birey

D

insan
E
Toplum

Yanit Agiklamasi:
Kisilik, bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan
Ozelliklerinin timund ifade eder. Diger bir degisle
kisilik duygu, dusiince ve davraniglardaki
benzerlikleri ve ayriliklari olusturan birtakim
Ozellikler butinadur.

[ ]

10.SORU

Asagidaki duygulardan hangisi digerlerinden
farkhdir?

A
Acima

B
Kiskanglik

C
Gurur

D
Merhamet

E
Klguimsemek

Yanit Agiklamasi:

Oz biling duygulari bireyin kendi iginden
kaynaklanan duygulardir. Ornegin; sugluluk,
utanma veya gurur gibi. Sosyal duygular bireyin
kendisinin diginda olan veya bundan
kaynaklanan duygulardir. Ornegin; acima,
kiskanglik, merhamet, kigimsemek duygularinda
oldugu gibi. Dogru yanit C’dir.

12.SORU

Asagidakilerden hangisi saglhkh 6rgit kultiranun
gostergelerinden biridir?

TAMER BEY GALISANLARINI HER FIRSATTA
KORKUTMAKTA, iSLERI BU SEKILDE
HIZLANDIRDIGINI DUSUNMEKTEDIR. TAMER
BEYIN KiSILIK OZELLIKLERI HAKKINDA
ASAGIDAKILERDEN HANGISI SOYLENEBILIR?

A

Yargisal kisiliktedir.

B

Makyavellist kigiligi yuksektir.

C

Nerotik kisilege sahiptir.

D

Sorumlu tip kisilige sahiptir.

E

Dusunsel kisilik 6zelligine sahiptir.
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Yanit Agiklamasi: Makyavellist bireyler
korkutmanin sevilmekten ¢ok daha iyi oldugunu
dlsinmektedir.

13.SORU

BiR FIRMA YONETICIiSi CIKARACAKLARI YENI
BiR URUN iCIN GEREKLi AMAG VE
STRATEJILERI OLUSTURMUS, GALISANLARI
YENi URUN HAKKINDA BILGILENDIRIP
MOTIVE ETMiS, ARDINDAN GOREV VE
SORUMLULUK DAGILIMINDA YAKIN
ARKADASLARINI GOREVLENDIRIP,
FAALIYETLERIN iSLEYiS VE SONUGLARINI
KONTROL ETMISTIR. ANCAK SONUGLAR
AMAGLANDIGI DOGRULTUDA GIKMAMISTIR.
YUKARIDAKi DURUMDA HANGI YONETICI
FONKSIYONUNDA DUZENLEME
GEREKMEKTEDIR?

A

planlama

B
organizasyon
C

yuritme

D
koordinasyon
E

kontrol

Yanit Agiklamasi: soru kékinde anlatilan
durumlardan, amag ve strateji belirleme:
planlama c¢alisanlarin gudulenmesi: ylrttme,
koordinason igleyis ve sonuglarin kontroll ise
kontrol fonksiyonlarina isaret etmektedir. ancak
organizasyon noktasinda kimin hangi gorev ve
sorumlulukta olacaginin karari verilirken yapilan
yakinlk kriteri o fonksiyonu islevsel kilmistir.

[ ]

14.SORU

konusunda bir sirkete arastirma yaptiriyor olabilir.
Burada segilen danismanlara hazirlanan anketler
gonderilir. Bu anketlere danismanlarin verdikleri
cevaplar incelenerek bir saha arastirmasi
yapilabilir. Dogru yanit B'dir.

11.SORU

Orglit tyelerinin gogunlugu tarafindan paylasilan
deger, varsayim ve inanglari niteleyen drgut kaltara
oncelikle agagida verilen disiplinlerden hanginin
calisma konusudur?

A
Sosyoloji
B

Psikoloji

Cc
Antropoloji
D

Felsefe

E

Ontoloji

Yanit Agiklamasi:

Antropoloji daha ¢ok insan ve insan
davranislarinin bitlin olarak incelenmesi lizerinde
durur ve temel ilgi alani insanin yarattigr kultur
konusudur. Orgiitsel davranis agisindan da ilgi
alani; kaltdr sistemleri, inanclar, gelenekler, grup
ve toplum icindeki deger sistemleri, farkh kiltirler
arasindaki davranis bigimleri gibi konulardir.
Dogru yanit C'dir.

[ ]

12.SORU

Anket ve mulakat tekniklerinin birlikte kullaniimasi ile
uygulanan veri toplama teknigi asagidakilerden
hangisidir?

A

Vaka etudu

B

Saha arastirmasi
C

Laboratuvar deneyi
D

Saha deneyi

E

Go6zlem

Yanit Agiklamasi:

Saha arastirmasi tekniginde, anket ve milakat
teknikleri birlikte kullanilir. Ornegin; bir danisman
egitimi programi igin en iyi yontemin ne oldugu

Ciftcilik ve Ormancilik meslegine uygun kisilik tipi
asagidakilerden hangisidir?

A

Arastirmaci tip
B

Gergekgi tip

C

Girisken tip

D

Geleneksel tip
E

Sosyal tip

Yanit Agiklamasi:

Gergekgi Tip: Bu tip saldirgan 6zellikler gosterir,
fiziki gu¢, kuvvet ve koordinasyonu gerektiren
islerde basarilidir.

Meslek: Ciftgilik ve Ormancilik
Kisilik 6zelligi: Utangag, tutarli, uyumlu, pratik.
[ ]

13.SORU
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ASAGIDA VERILENLERDEN HANGISI
FREUD'UN KiSILIGIN OLUSUMUNU
AGIKLADIGI DONEMLERDEN BIRIDIR?

A

Ergenlik Donemi

B

Duyusal Motor Dénem
C

Oral Duyusal Dénem
D

Kas Anal Donemi

E

Genital Dénem

Yanit Agiklamasi: 11 yas ve sonrasini igceren
Genital donem disindaki evreler Erickson'a aittir.
[ ]

14.SORU

Orgiit personeli ve personelin egitim diizeyi

Yanit Agiklamasi: Orgiit kiiltir(i tanim olarak
orgutlerin yapi ve 6zelliklerini igcerdiginden dolayi
dogru cevap B secenegidir.

[ ]

16.SORU

Asagidakilerden hangisi ¢alisanlarin isteki
tatminsizlerini ifade bigimlerinden degildir?

A

Kagis

B

Sesini Yikseltme
C

Baglihk

D

Ofke kontrolii

E

Kayitsizlik

Yanit Agiklamasi:

Is tatmininin incelenmesinde énemli safhalardan
biri de galisanlarin tatminsizliklerini ifade
sekilleridir. Bunlar;

o Kagcis
e Sesini Yikseltme
e Baglihk

o Kayitsizlik olarak siralanir.
Dogru cevap D secenedidir.
[ ]

15.SORU

Bir orgutteki cok sayida kiguk birim veya bolimin
kendilerine 6zgu ayri ayri kultirlerinin olmasi drgut
kiltirinin hangi boyutuyla agiklanir?

A

Dizey

B

Yayginhk

C

Ortuklik

D

Cokluk

E

Karsgilikh bagimhlik

Yanit Agiklamasi:

Orgiit kiiltiriniin “gokluk” boyutu érgiitte alt
kaltarlerin varligini vurgular. Alt kalttrler
sorunlara ve ¢6zum Onerilerine yonelik farkli
tutumlar gelistirimesine neden olur. Orgiit igi gli¢
savagslari dzellikle yéneticiler 6rgat kaltiranu
degistirmeye kalktiginda belirginlesir.

17.SORU

ORGUT KULTURU TANIMI ASAGIDAKILERDEN
HANGISINI IGERIR?

A

Orgiitlin personel sayisi ve dzellikleri
B

Orgiitiin yapisi ve dzellikleri

C

Orgiit yapisi ve sahip olunan teknoloji
D
Orglit performansi ve personel sayisi
E

Asagidakilerden hangisi duygularin genel
oOzelliklerinden biri degildir?

A

Duygularin ifadesi evrensel bir yapidadir.
B

Duygularin her zaman bir objesi vardir.

C

Duygular kisa sUrede galisanlar arasinda bulasici bir
héle gelir.

D

Kdultdr insanlarin duygularini ifade etmelerinde
onemli bir faktérdur.

E

Insanlar duygularini farkli mimiklerle gdsterirler.

Yanit Agiklamasi:

e Duygularimizin her zaman bir objesi veya
amaci vardir. Diger bir degimle
duygularimizin ortaya ¢ikmasini bir sey
tetikler.

e Duygular kisa surede caliganlari etkiler
ve bulasici bir hale gelir. Duygulari
etkileyen sey 6rgut iginde birlikte
oldugumuz, iligki icinde bulundugumuz
insanlarin duygulari veya
reaksiyonlaridir. Buna duygusal
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bulasicilik adi verilir. Bir bagka deyimle
duygusal bulasicilik bagkalarinin
duygularini yakalamaktir. Bu durum is
ortamlarinda ¢ok yaygindir.

e Duygularin ifadesi evrensel bir yapidadir.
Dunyadaki neredeyse tim insanlar
duygularini benzer yiz ifadeleriyle veya
mimikleriyle gdsterirler.

e Kultdr insanlarin duygularini nasil ve ne
zaman ifade etmelerinde dnemli bir
faktérdir. insanlar diinyanin her tarafinda
duygularini benzer bir bigimde ifade
etmelerine ragmen, gayriresmi
standartlar bir 6l¢ide bu davraniglari
etkileyebilir. Bu beklentiler, kurallarin
sergilenisi veya gosterimi olarak
yansimaktadir. Burada kiltirel sorunlara
uygun bir bicimde duygularin ifadesi veya
sergilenmesi s6z konusudur. Dogru yanit
E’dir.

[ ]

18.SORU

I Cesitlilik

Il Kimlik

Il Onem

IV Otonomi

V Geri Bildirim

isin karakteristikleri kuramina gére hangi Uclii isin
anlamliligini belirlemektedir?

A
LI
B
[V
C
nivyv
D
v
E
v

Yanit Agiklamasi:

is karakteristikleri kuramina gére, isin
anlamlihgini gesitlilik, kimlik ve 6nem
belirlemektedir. Bu nedenle, dogru yanit A'dir.

19.SORU
Einans, Muhasebe, Yonetim isleri hangi Kisilik
Ozelligine uygundur?

A

Kendine istekli- glivenli enerjik ve yonlendirici kisilige
B

Analitik, orijinal, merakli, bagimsiz kisilige

C

Uyumlu, etkili, pratik, hayalci olmayan, esnek
olmayan kigilige

D

Hayalci, diizensiz, idealist, duygusal, pratik
olmayan Kkisilige

E

Sosyal, arkadas canlisi, anlayisli, yardim etmeye,
birlikte calismaya yatkin Kisilige

Yanit Agiklamasi:

Uyumlu, etkili, pratik, hayalci olmayan, esnek
olmayan kisilige sahip

20.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI KIZGINLIK
DUYGUSUNUN ALT KATEGORISINE GIREN BIR
DUYGUDUR?

A
Darginhk
B

Husran

C
Kayitsizlk
D

Utang

E

Cefa

Yanit Agiklamasi: Darginlik, kizginlik duygusuna
bagdli ikincil bir duygudur. Bu baglamda bireyler
kizginliklarindan dolay! bir darginlik
yasayabilmektedir. Hlsran, kayitsizlik, utang ve
cefa ise Gzluntd duygusunun alt kategorileridir.
9.SORU

Bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan
Ozelliklerinin timund ifade eden, duygu, disince ve
davranislardaki benzerlikleri ve ayriliklari olugturan
birtakim 6zellikler butinl nedir?

A
Kararlilik

B
Tutarlilik

C
Ozgliven
D

Kisilik

E

Glven

Yanit Agiklamasi:

Kisilik, bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan
ozelliklerinin timand ifade eder. Diger bir degisle
kisilik duygu, duslince ve davraniglardaki
benzerlikleri ve ayriliklari olugturan birtakim
Ozellikler buttntdur.

7.SORU

Orgtlerde bazi bireylerin neden tiim toplantilara
geg katilirken bazilarinin erken orada oldugu veya
bazi caliganlarin digerlerine gore is ylkinden
neden daha fazla sikayet ettigi gibi konular
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aclklamaya calisirken hangi yaklasimi tercih
ederler?

gilimsel yonetim yaklagimi
ﬁsan iliskileri yaklagimi
gl’jrokratik yonetim yaklagimi
Burumsalhk yaklagimi
Eleoklasik yonetim yaklagimi

Yanit Agiklamasi:

Orgutsel davranis disiplini farkli durumlarin farkl
yaklagimlari gerektirdigini kabul eder. OD disiplini
her durumda tek ve en iyi bir davranis modelinin
olmadigini éne surer. Orgiitsel davranis bilimgileri
orgut icindeki insan davraniglarini agiklayabilecek
tek ve en iyi bir yaklagimin olmadigi konusunda
hemfikirdiler. Onun yerine uygulayicilar
durumsallik yaklagsimini benimserler. Dogru yanit
D'dir.

1.SORU

BiR SIRKET GALISANLARINDA ENGELLI
BIREYLERE YONELIK OLAN OLUMSUZ
TUTUMLARIN DEGISTIRILMESI
AMAGLANMAKTADIR. BU AMAGLA NASIL BIR
YOL iZLENEBILIR?

A

Orglit igerisinde fikirlerine dnem verilen bir kisi,
engelli bireylerin toplum igerisindeki rolleri ve
haklarina yoénelik bir sunum yapabilir.

B

Sirket icerisinde engelli bireylerin ¢alismasina
yonetici tarafindan izin verilmeyebilir.

C

Cevrelerinde bulunan engelli bireylere aciyarak para
verilebilir.

D

Sirket calisanlarina beklentilerin karsilanmadigi
durumlarda engelli bireylerin ise alinacagini
soyleyebilir.

E

Calisanlardan ailesinde engelli birey olanlara terfi
verilebilir.

Yanit Agiklamasi: Bireysel tutumlarimiz yasam
boyu gecirdigimiz tecribeler ve bireyin yetisme
tarzi sonucu olusurlar. Tipki kisilik konusunda
oldugu gibi, anne ve babalar, arkadaslar, iginde
bulundugumuz cgesitli gruplar, fikirlerine 6nem
verdigimiz, saygl duydugumuz kimseler
tutumlarin olusumunda etkindirler.

[ ]

2.SORU
Asagidakilerden hangisi "digsal kendilik kontrollG
kisilerin inanglar" arasinda yer almaz?

A
insanlarin yasamlarinda bagina gelen kéti seylerin nedeni
biylk bir gogunlukla kétl sanstir

B

lyi bir ise girmenin nedeni iyi bir zamanda iyi bir yerde olmaya
C

Sinavlarda gikan sorularin dersle ilgisi yoktur, bu nedenle
¢alismanin bir faydasi bulunmaz

D
insanlarin yalniz kalmalarinin nedeni arkadas canlisi ve
sosyal olmamalaridir.

E
Diinya gtici elinde bulunduran birkag insan tarafindan
yonetilir, kiiglik insanlarin bu konuda yapacadi bir sey yoktur.

Yanit Aciklamasi:

insanlarin yalniz kalmalarinin nedeni arkadas
canlisi ve sosyal olmamalari; igsel Kendilik
Kontrolii Kisilerin inanglari arasinda yer aldidi igin

dogru cevap: D sikkidir.

20.SORU

URETKENLIK KARSITI DAVRANISLARDAN
OLAN «GEREGINDEN FAZLA MOLA VERMEK»
ASAGIDAKILERDEN HANGISINDE DOGRU

IFADE EDILMIiSTIR?
5

Orglte yonelik- hafif
B

Bireye yonelik- hafif
G

Orgute yonelik- ciddi
D

Bireye yonelik ciddi
E

Higbiri

Yanit Agiklamasi: Orgite dénik ama olasi
zararlari sabotaj gibi diger davraniglara gére
daha dusuk olan bir davranistir.

19.SORU

Bir calisanin, calistigi kurumda daha ustteki bir
pozisyona yukselebilmesi igin hangi agamalardan
gecmesi, neler yapmasi gerektigi, kendisinden
beklenen sonuglarin neler oldugunu net bir sekilde
bilmesi durumu érgtitsel adalet boyutlarindan
hangisi ile iligkilidir?

A
Siire¢ adaleti
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B
Dagitim adaleti

C
Bilgisel adalet

D
Etkilesim adaleti

E
Denge adaleti

Yanit Agiklamasi:

Orgutsel adalet, calisanlarin is yerlerinin ne kadar
adil olduguna dair algilarini kapsamaktadir ve dort
boyutu bulunmaktadir. Bunlar: Dagitim adaleti,
surec adaleti, etkilesim adaleti ve bilgisel adalettir.
Dagitim adaleti, 6rgutte alinan kararlarin ve bu
kararlarin sonuglarinin ¢alisanlar tarafindan ne
kadar adil algilandigini yansitmaktadir. Calisanlar,
orgutsel kararlar sonucu belirlenen Ucret, édller,
performans degerlendirmeleri, terfi, gérev dagihmi
gibi ciktilarin ne kadar hakga ve adil olarak
dagitildigini kabul gérmus normlarla kiyaslayarak
karar verirler. Bu kapsamda, soruda verilen
aciklamalar dagitim adaletinin unsurlaridir. Dogru
yanit B segenegidir.

18.SORU

Yanit Agiklamasi:

Catisma tarzlari; hUkmetme, boyun egme, taviz
verme, kacinma ve timlestirmedir. Dolayisiyla
dogru secenek E, israr etmedir.

16.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI KiSILIGIN
OLUSUMUNDA ONEMLI OLAN UNSURLARDAN
BiRi DEGILDIR?

A

Duraganhk

B

Benzersizlik

C

Tutarlihk

D

Kendine 6zguluk
E

Degiskenlik

Yanit Agiklamasi:

Kisiligin olusumunda (¢ temel nokta 6nem tasir.
Bunlar; benzersizlik veya kendine 6zgu olus,
tutarlilik, degismezlik veya duraganliktir.
17.SORU

Asagidakilerden hangisi zayif 6rgit kiltiriinin
gostergesidir?

A

Birgok deger ve inang vardir ancak biri digerinden daha
o6nemli tutulmaz.

B

Yeni tyelerin intibaki kolaydir.

C

Amagclara dénik davranis kaliplari edinilir.

D

Orgiit Gyelerinin ortak bir dili olusur.

E

Orgiitiin temel vazifesi konusunda ortak anlayis geligir.

Yanit Agiklamasi:

Orgiitlerde zayif kiiltiiriin gdstergelerinden biri de
bircok deder ve inancin varolmasi ancak
hangilerinin daha dnemli oldugunun net bir
sekilde belirtiimemistir.

15.SORU

Asagidakilerden hangisi bir catisma tarzi degildir?

A
hikmetme
B

boyun egme
C

kaginma

D

taviz verme

E
Israr etme

ASAGIDAKILERDEN HANGISI GUCUN
OZELLIKLERINDEN BiRi DEGILDIR?

A

Gug iligkisi bir bagimhlik iligkisidir
B

Gug iligkisi heptek yonlu igler

C

Glcun varligindan s6z edebilmek icin agik uygulanmasi
gerekmez

D
Glg dengesizligi ne kadar blyiiksebundan kurtulma ve lehine
Cevirme o kadar yogundur

E
Gug iligkileri sadece bireyler igin degil gruplar icinde
benzerlikler gosteriR.

Yanit Aciklamasi: Giig yetki politika ve etkileme
kavramlarinin birbirinden farklari birbiriyle iligkileri
konusu incelendiginde ; gug iliskisini
ozelliklerinde bagimhhgdin genelde karsilikli
oldugu gériilmektedir. Orgltlerde ikili iliskilerde
her iki tarafin -ister kisi olsun ister grup- farkli
konularda farkli gérece glice sahip olmalari s6z
konusudur.

14.SORU

Calisma hayatinda sorulan sorulara agik ve belirgin
cevaplar verilmesini tercih eden ve belirsiz bilgiler
karsisinda rahatsizlik duyan kisiler hangi tip bireyler
arasinda yer almaktadir?

Sayfa 72



ORGUTSEL DAVRANIS

A
Disulnsel
B
Duygusal
C

Algisal

D
Yargisal
E
Duyusal

Yanit Agiklamasi:

Calisma yasaminda duyusal tipler, sorulan
sorulara acik ve belirgin cevaplar verilmesini
tercih eden ve belirsiz bilgiler kargisinda
rahatsizlik duyan kisilerdir

13.SORU

BiR AMiRiN_ ASTINA GOREV TANIMINDA
OLMAYAN iSLERiI YUKLEMESIi HANGI

GATISMA TURUNE ORNEKTIR?
A

gercekgi olmayan catisma

B

kurumsal ¢atisma

C

intikamci catisma

D

deger gatismasi

E

yapisal catisma

Yanit Agiklamasi: Dogru cevap intikamci
catismadir. Bu tir gcatismada sirf karsi tarafi
cezalandirma ve magdur etme gudusu vardir
12.SORU

Asagidakilerden hangisi gug iligkisinin
Ozelliklerinden biri degildir?

A

Gug iligkisi bir bagimhhk iligkisidir.

B

Gug iligkisi hep tek yonli igler.

C

Gig, el degistirebilir.

D

Gucin varligindan s6z edebilmek igin glicin mutlaka
aclk secik bir sekilde uygulanmasi gerekmez.

E

iki taraf arasindaki gii¢ dengesizligi ne kadar biiyiik
ise bu dengesizlikten kurtulma ve bunu lehine
cevirme gabalari o kadar yogundur.

Yanit Agiklamasi:

Gug iligkisi hep tek yonlu iglemez. Bagimlik
cogunlukla karsilikhdir. Bir gin biri digerinden bir
sey ister, yarin karsi taraf bir sey ister. Ayrica,

kendisinden bir sey istenen kisi bazen bunu,
kendisi icin cok maliyetli olacadi hesabiyla
vermek istemez veya daha azini vermek Uzere
karsi glicinu kullanarak kestirip atma ¢abasina
veya muzakereye girisebilir.

Bu nedenle dogru cevap B'dir.

11.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGiSi ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISLARI ARASINDA
SAYILAMAZ?

A

ise yeni baglayan kisiye yardimci olmak.
B

Zorunlu olmayan toplantilara katiimak.

C
Kurum igindeki gelismelerden haberdar olmak.

D
Mudurin verdigi raporu zamaninda bitirmek.

E
Mesleki bilgilerini gtincel tutmak.

Yanit Agiklamasi: Orgiitsel vatandaslik
davraniglarina érnek; ise yeni baslamis veya is
yuku cok fazla olan kisilere yardim etmek,
katilimin zorunlu olmadigi toplantilara katiimak,
kendini mesleki agidan surekli gelistirerek gtincel
tutmak, kurum igindeki ve digindaki 6nemli
gelismelerden haberdar kalmak, ufak tefek
orunlari buyttmemek gdsterilebilir (Borman,
2004: 238). Qysaki D segeneginde yer alan
"Muduarun verdigi raporu zamaninda bitirmek."
go6rev taniminin kendisidir. Bu durumda dogru
cevap D sikkidir.

10.SORU

Orgiitsel  vatandaslik davranislari, bireylerarasi
vatandaslk davraniglari ve kurumsal vatandaghk
davraniglari olarak iki gruba ayrilmaktadir. Buna
gore asagidaki 6zelliklerden hangisi veya hangileri
kurumsal = vatandaglik davraniglari  arasinda
siralanabilir?

. Ozgecilik

II. Centilmenlik

1. Sivil erdem

IV. Nezaket

A

lvell

B

I ve lll

€

I, 1l ve IV
D

Ive IV

E
Yalniz IV

Yanit Agiklamasi:
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Bireylerarasi vatandaslik davraniglari c¢alisma
arkadasglar ve diger 6rgut calisanlari yararina
yapilan ve kisinin gorev taniminin dtesinde diger
bireylere yardim etmesi, destek olmasi ve katkida
bulunmasi gibi davraniglari icerir. bu davraniglar
O0zgecilik ve nezakettir. Kurumsal vatandaslik
davranislar ise, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil
erdem olarak siralanmaktadir.

9.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI ORGUTSEL
OGRENMEYi OLUSTURAN EYLEMLERDEN
BIRIDIR?

A

Bilgiyi anlamlandirma

B

Bilgiyi kullanmama

C

Bilgi calma

D

Bilgiyi esit bir sekilde paylasmama
E

Istismar

Yanit Agiklamasi: Orgiitsel 6grenmenin
gerceklesmesi igin bilgi toplamak kendi basina
yeterli degildir. Cogu zaman g¢evrenin taranmasi
sonucu islenmemis veri elde edilmektedir. Bu
verinin énce 6rgutin hedefleri ve stratejileri
yoénunde islenmesi ve anlamlandiriimasi
gerekmektedir. Dogru cevap “A” sikkidir.
8.SORU

Deger catismasi
c

Intikamci ¢atisma
D

Fikir catismasi

E

Gergekgei catisma

Yanit Agiklamasi:
Catismaya yonelik geleneksel ayrim;

o Fikir gatismasi

e Duygusal catisma seklinde yapiimigtir.
6.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI POTANSIYEL
STRES KAYNAKLARINDAN KISISEL
FAKTORLERDEN BIRIDIR?

A

Ekonomik problemler
B

Isle ilgili talepler

C

Ekonomik belirsizlik
D

Politik belirsizlik

E

Teknolojik degisim

Yanit Agiklamasi: Ekonomik problemler kigisel
problemlere drnektir,digerleride gevresel ve
drgutsel problemlerdir.

7.SORU

Asagidakilerden hangisi 6rgltsel faktorlerden
kaynakli potansiyel bir stres kaynagidir?

A

ekonomik belirsizlik
B

politik belirsizlik

C

teknolojik degisme

D

aile problemleri

E

kisilerarasi talepler

Yanit Agiklamasi:

Ekonomik belirsizlik, politik belirsizlik ve teknolojik
degisme cevresel faktorlerden kaynaklanmakta
iken; aile problemleri kisisel faktorlerle iligkilidir.
Bu nedenle dogru yanit E'dir.

5.SORU

Asagidakilerden hangisi ¢gatismanin geleneksel
siniflandirmasinda yer alan boyutlardan biridir?

A
Sure¢ ¢atismasi
B

"DERSINE GCALISMAYAN BIR BIREYIN
BASARILI OLAMAMASI" DURUMU ASAGIDAKI
KAVRAMLARDAN HANGISI iLE DOGRUDAN
ILISKILIDIR?

A

Stresin davranigsal sonuglari

B

Cevresel engellenme

C

Bieysel ¢eligkiye disme

D

Bireysel engellenme

E

Endisenin davranigsal sonuglari

Yanit Agiklamasi: Bireysel engellenme; bireyin
amacina ulasmasini zorlastuiran bir faktori
kendisinin yaratmasidir.

4.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI BIREYSEL
GUCUN DORT KAYNAGINDAN BIiRiSI
DEGILDIR?
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A

Odiil giict,

B

Mesru gug,
C

Kisisel Gug
D

Zorlayici gig
E

Bilgi glicl

Yanit Agiklamasi: Kisise gug bireylerin gic
kaynaklarindan biri degildir.
3.SORU

Orgiitsel davranisin dért temel karakteristigi
vardir. Birincisi 6rglUtsel davranis bilimsel yontemi
kullanarak arastirmalar yapar, ikincisi birey, grup
ve orgutler tzerinde odaklanir, tGglincistu dogasi
geregi disiplinler arasi bir yapidadir ve dérduncusu
ise drgutsel davranisin érgutin etkin bir bicimde
calismasi ve bireyin basarisi lizerinde durmasidir.
Dogru cevap C'dir.

2.SORU

Ozel bir hareketin veya davranisin farkli
ortamlarda farkli sonuglarinin olabilecegini ifade
eder.

Yukaridaki tanim asagidaki 6gelerden hangisi ile
dogru sekilde tamamlanir?

A

Orglitsel farkhhk

B

ihtimaller yaklagimi

c

Durumsallik yaklagimi
D

Grup etkilesimi

E

Farkhhk yaklagimi

Yanit Agiklamasi:

Durumsallik yaklasimi 6zel bir hareketin veya
davranigin farkli ortamlarda farkli sonuglarinin
olabilecegini ifade eder. Dogru yanit C'dir.
1.SORU

Asagidakilerden hangisi ¢calisanlar igin is tatmini ile
ilgili bes temel faktérden biri degildir?

A

isin kendisi
B

Sevgi

C

Ucret

D

Terfi Sistemi
E
Danigsmanlik

Yanit Agiklamasi:

Yanlig yanit sevgidir. Tabii ki isini sevme sevilme
¢ok 6nemlidir . Ama diger yanitlar galisanlar igin
daha da 6nemelidir.

3.SORU

. Bilimsel yontemi kullanarak arastirmalar yapar

II. Birey, grup ve orgutler Uzerinde odaklanir

[1l. Dogas! geredi disiplinler arasi bir yapidadir

IV. Orgitiin etkin bir bigimde caligmasi ve bireyin
basarisi Gzerinde durur

Yukaridakilerden hangisi érgutsel davranisin temel
karakteristigi arasinda sayilr?

A

lvell

B

Il ve lll

C

I, 1 ve IV
D

I ve IV

E

I, Hive IV

Yanit Agiklamasi:

Asagidakilerden  hangisi,  Uretkenlik  karsiti
davraniglar  kapsaminda degerlendirilen verimlilik
normlarindan sapmaya bir 6rnektir?

A

Ogle yemegi saatlerinde kisisel islerle ugrasip mesai saatinde

yemek yemek

B
Kaloriferler ve pencereleri ayni anda agik tutmak

C
Uriin iadesi talebinde bulunan miisteri ile tartismak

D

is arkadasi ile yasanan bir sorunu yéneticiye tek tarafli

aktarmak
E

Hizmet saglanan kisilerden hediye almadan is yapmamak

Yanit Agiklamasi:

Verimlilik normlarindan sapma, o&rgutin kabul
g6rmus kurallarinin altinda Uretken olma-anlamini
tagsimaktadir. Bu tip davraniglarda bulunan
calisanlar uretim verimliligini nitelik ve nicelik
olarak azaltarak orgiite zarar vermektedirler. Ogle
yemegi icin verilen zamani kisisel isleri igin
kullanip, is yapilmasi beklenen zamanda yemek
yemek bu davraniglara bir 6rnektir. Dogru yanit A
seceneqidir.

4.SORU

Asagida yer alan ¢atigma tarzlarindan hangisinde
karsi tarafin istegini kendi isteginin 6niinde gérme,
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bir bagka deyisle, kars tarafi yatistirmaya yonelme
s0z konusudur ?

A
Hikmetme
B

Kaginma

C

Taviz verme
D

Boyun egme
E
Tdmlestirme

Yanit Aciklamasi:
Boyun egme
5.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI STRATEJIK
KOSULLAR MODELINE GORE GUG KAZANIMI
AGISINDAN UZERINDE DURULMASI GEREKEN
STRATEJIK KOSULLARDAN BIRiSIDIR?

A

Orguit icindeki giiciin dagitiimasi
B

Belirsizlik yaratmak

Cc

Eylemlerin ikame edilemezIigi

D

Gruplar arasi igbirligini artirmak
E

Stratejik catismalar yaratmak

Yanit Agiklamasi: Dogru yanit "C" secenegidir.
Stratejik Kosullar Modeline gdre gu¢ kazanimi
acisindan Uzerinde durulmasi gereken Ug
stratejik kosul vardir. Bunlar: Belirsizligi azaltma
yetenegi, 6rgut icindeki merkezilik ve eylemlerin
ikame edilemezligi.

6.SORU

Asagidakilerden hangisi Etkilesim adaleti igin
dogrudur?

A

Ydéneticilerin ve amirlerin ¢aliganlara gosterdikleri
davraniglarin ne kadar adil algilandigini ifade
etmektedir

B

Yoneticilerin ¢alisanlara sagladigi bilgi ve iletisimin
ne kadar adil algilandigini yansitmaktadir

C

Karar vermede kullanilan sureclerin ve ydntemlerin
ne kadar adil olduguna iligkin algidir.

D

Orglitte alinan kararlarin ve bu kararlarin
sonugclarinin ¢alisanlar tarafindan ne kadar adil
algilandigini yansitmaktadir.

E
Orgiitsel siireglerin dogruluk, tutarllik ve tarafsiziik
prensipleri gergcevesinde sekillendiriimesidir

Yanit Agiklamasi:

Etkilesim adaleti; ydneticilerin ¢calisanlara
gosterdikleri davraniglarin ne kadar adil
algilandigidir. Dogru cevap A'dir.
7.SORU

ORGUTSEL SORUNLARI COZMEKTE
INISIYATIF ALSINLAR DIYE KiSILERE YETKI,
FIRSAT VE GUDULENME VERMEYE
GUCLENDIRME DENMEKTEDIR. BUNA GORE
GUGLENDIRMENIN TEMEL AMACI
ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR.

A

Gicln tek bir kiside toplanmasini saglamak

B

Orgiitteki verimliligi artirmak

C

Calisanlarin érgite baglihgini artirmak

D

Calisanlarin potansiyellerini ortaya koymalarina yardimci
olmak

E

Kararlarin daha yetkin ellerden ¢ikmasini saglamak

Yanit Agiklamasi: Dogru yanit "E" segenedidir.
Kararlarin daha yetkin ellerden ¢gikmasini
saglamak guglendirmenin temel amacidir. B, C
ve D secgenekleri gliglendirmenin amaglari
olmakla birlikte temel amaci degildir. A segenegi
ise guclendirmenin dogasina aykiridir ¢inku
glgclendirme glcuin paylasiimasini da igerir.
8.SORU

PETROL ARAMA SIRKETLERININ BiR GOK
ANALIZ SONUCUNA GORE PETROL ARAMA
KUYUSU AGMASI ONLARIN HANGI NEDENDEN
DOLAYI POLITIK DAVRANMAK ZORUNDA
KALDIGINI GOSTERMEKTEDIR?

A

Kararlar

B

Amaclar

C

Teknoloji ve dis cevre
D

Kaynaklar

E

Degisim

Yanit Agiklamasi: Kisith kaynaklara ulagsimda
sirketler kendi kaynaklarini dikkatli kullanmak
zorundadirlar.

9.SORU
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Etkilesimci yaklagima gére gatisma ile ilgili
asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

éatlsmayl hep vasat dizeyde tutmak gerekir.
Igrgt’]tlerde catismanin mutlaka olmasi gerekir.
gatlsma yonetimi ¢oztiimlemeyi icermelidir.
gatlgma yonetimi tesvigi kapsamalidir.

E

Catisma yonetiminden tim idareciler sorumlu olmalhdir.

Yanit Aciklamasi:

Catismaya davranisgi yaklasim érgitlerde
gatismanin kaginilmaz oldugunu kabul
etmektedir. Yapilmasi gereken sey, catismayi
hep vasat diizeyde tutmaktir. Ancak, bu bakig
agisi gatisma yaratabilecek veya arttirabilecek
kosullarin neler oldugunu agik¢a ortaya
koymamisgtir. 1990’lardan itibaren, bu seferde
etkilesimcilerin bakis agisi hakim olmaya
baglamistir. islevsel (yapici) gatisma olarak da
adlandirilan bu bakis agisi, ilk iki bakis acgisindan
farkli olarak orgitlerde gatismanin mutlaka
olmasi, ¢catisma yonetiminin ise hem
¢oziimlemeyi hem de tesvigi icermesi gerektigini
ve ¢atismayi yonetmenin tim idarecilerin
sorumlulugu oldugunu ileri sirmektedir. Dogru
yanit A’'dir.

10.SORU

Comertlik

D
Sivil erdem

E
Centilmenlik

Yanit Agiklamasi:

Calisanin goérev taniminin icinde olmayan ve
goérev basarimina dogrudan katki yapmayan ama
orgutiin sosyal ve manevi ortaminin kalitesini
arttirarak  6rgite  olumlu  katki  saglayan
davraniglara o6rgltsel vatandashk davraniglan
denmektedir. Bu davraniglar, kimin yararinin géz
ondne alindigina bakilarak bireylerarasi ve
kurumsal olarak ikiye ayriimaktadir. Ozgecilik ve
nezaket bireylerarasi; vicdanlilik, sivil erdem ve
centilmenlik ise kurumsal vatandaslik
davraniglarindandir. Dogru yanit C segenegidir.
12.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI CATISMANIN
OLUMSUZ SONUCLARINDAN BIRI DEGILDIR?

A

Stres/moral bozuklugu
B

Duyarli 6rgat

c

Isgicl devri

D

Cirkin politik oyunlar
E

Dusuk performans

Yanit Agiklamasi: Sorunun cevabi B
segenegidir.
11.SORU

Asagidakilerden hangisi, 6rgitsel vatandaslik
davranislarindan biri degildir?

A
Ozgecilik
B
Nezaket

C

Orglit tyelerini aile Gyeleri gibi gérme, onlarin ézel
sorunlariyla ilgilenme derecesi hangi kultirel egilim
tipinin gostergesidir?

A

Klan egilimi

B

Destekleyicilik egilimi
Cc

Gelisme egilimi

D

Aciklik egilimi

E

Takim egilimi

Yanit Aciklamasi:

Kuralcilik egilimi érgutte kurallara ve kurallara
uymaya agirlik vermenin derecesini, hiyerarsi
egilimi hiyerarsiye, otoriteye, emir-komuta
zincirine, rol ve pozisyonlara 6nem verme
derecesini, sonug egdilimi sonuglarin Snemsenme
derecesini, klan egilimi 6rgat Gyelerini aile Gyeleri
gibi gérme, onlarin 6zel sorunlariyla ilgilenme
derecesini, destekleyicilik egilimi gbrevlerin tam
olarak yapilmasina mi yoksa goreli inisiyatif
kullanimina izin verilimesine mi 6nem verildiginin
g0stergesini, takim egilimi takim galismasi ve
bireysel sorumluluklar ile bireysel ve ortaklasa
karar verme arasindaki egilimleri, gelisme egilimi
gelisme ve yenilikler ile duraganlik ve istikrar
arasindaki egilimlerin 6Gnemsenme derecesini,
profesyonelizm egilimi rasyonel problem
¢OzUmdinin, yetkinligin, performansa dayall
terfinin ve agik rol tanimlamalarinin 6nemsenme
derecesini, aciklik egilimi ise anlagsmazlik ve
catismalarda sorunlarin agikca tartisabilme
derecesini ifade etmektedir. Dogru yanit A'dir.
13.SORU
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Kendi Ulkesinden farkl bir yerde ydneticilik yapan
bir bireyin éncelikle sahip olmasi beklenen 6zelligi
asagidakilerden hangisidir?

A
Grup galismalarina yatkin olmasi

B
Geng yasta olmasi

C
Daha 6nce baska bir Ulkede ¢alismis olmasi

D
Kozmopolit bir yapiya sahip olmasi

E
Analiz yeteneginin gigli olmasi

Yanit Aciklamasi:

Kiresel yoneticinin roli daha onceki yoneticilere
kiyasla diger kultarleri anlama, gdzlemleme ve
6grenme konusunda basarili olmak ve farkli bakis
acilari geligtirmektir. Bu nedenle basarili bir
kiresel yonetici her seyden dnce kozmopolit bir
yaplya sahip olmal, ben merkeziyetci
olmamalidir. Dider bir deyigle kuresel ydnetici
bagka kultirden gelen insanlara agik ve esnek
olmali, onlari kategorilestirmeyip dislamamalidir.
Dogru yanit D secenegidir.

14.SORU

Taktir hakki
E
Sosyal iliski agi

Yanit Agiklamasi: Gliclin pozisyonu daha ¢ok
gui¢c kaynaklarini ilgilendiren bir konudur.
16.SORU

BiR ANNENIN EKONOMIK KRiZ KARSISINDA
“BEN GOCUGUMUN GELECEGINi DUSUNMEK
ZORUNDAYIM” DEMESi ASAGIDA VERILEN
KAVRAMLARDAN HANGISIYLE
AGIKLANABILIR?

A

Endise

B

Catisma

C
Engelleme
D

Utang

E

Gurur

Yanit Agiklamasi: Anne gocugu igin gelecekten
endiselenmektedir.
15.SORU

.......... , DEGISEN GEVRE SARTLARINA
ORGUTUN BASARILI BiR SEKILDE UYUM
SAGLAMASI AMACIYLA BILGi TOPLAMA,
TOPLANAN BILGiYi ANLAMLANDIRMA, iLGILI
MERCI VE KiSILERE ULASTIRMA VE DAHA
SONRA TEKRAR KULLANMAK UZERE
SAKLAMA EYLEMLERINDEN OLUSAN
SURECE DENMEKTEDIR. YUKARIDAKI
CUMLEDE BOS BIRAKILAN YERI
ASAGIDAKILERDEN HANGISi EN DOGRU
SEKILDE TAMAMLAR?

A
Temsili 6grenme

B
Bilissel 6grenme

C
Orgiitsel 6grenme

D

Taklitgilik

E

Etkilesimsel 6grenme

Yanit Aciklamasi:

Orgutsel 6grenme, degisen gevre sartlarina
orgltin basaril bir sekilde uyum saglamasi
amaciyla bilgi toplama, toplanan bilgiyi
anlamlandirma, ilgili merci ve kigilere ulastirma ve
daha sonra tekrar kullanmak tzere saklama
eylemlerinden olusan surece

denmektedir. Ogrenen 6rgit, caliganlarinin
o6grenmesine olanak taniyarak verimlilik, kalite,
yenilikler ve rekabet glicl gibi degerli sonuglar
elde

eden orgut tipidir.

17.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISi GUCUN
KOSULLARINDAN BIRi DEGILDIR?

A
Gucun pozisyonu
B
ikame edilemezlik

C
Merkezilik

D

I. Korkunun kaynagi bellidir.

Il. Korku endiseden daha siddetlidir.

lll. Endise daha kisa strelidir, korku ise uzun slre
devam edebilir.

Yukarida korku ve endiseye iligkin verilen
bilgilerden hangisi ya da hangileri dogrudur?

A

Yalniz |
B

Yalniz lll
C

lvell

D
lve lll
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E
I, [Fve lll

Yanit Agiklamasi:

e Korkunun kaynagini biliriz,

o Korku endiseden daha siddetlidir,

o Korku daha kisa siirelidir, endige ise

uzun siire devam edebilir.

Gorildagu Gzere endise degil, korku daha kisa
surelidir. [ll numarali maddede verilen bilgi yanhs
oldugundan dogru cevap | ve Il numarali
maddeleri iceren C segenegidir.
19.SORU

l. ORGUT KULTURUNUN HER ORGUTTE
OLMASI,

Il. HER ORGUT KULTURUNUN
DIGERLERINE GORE TEK VE
BENZERSIZ OLMASI

. ORGUT KULTURUNUN SOSYAL
OLARAK INSA EDILMESI

V. ORGUT KULTURUNUN ORGUT
UYELERININ OLAY VE SEMBOLLERE
ANLAM YUKLEMESINi SAGLAMASI

V. ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL
DAVRANISA YOL GOSTEREN GUGLU
BiR ARAG OLMASI

Yukaridakilerden hangileri 6rgut kilttrtine iligkin

varsayimlar arasinda yer alir ?

A

LITve lll

B

LI ve IV

C

LILIV

D
ILILIV ve V
E
LILILIV ve V

Yanit Agiklamasi:
e Orgit kiiltiriniin her drgiitte olmasi,
e Her 6rgut kaltdrindn digerlerine gore tek
ve benzersiz olmasi
e Orglt kilttiriinin sosyal olarak insa
edilmesi
e Orgut kiiltirinin érgiit Giyelerinin olay ve
sembollere anlam yuklemesini saglamasi
e Orgt kiltirinGn érgitsel davraniga yol
gOsteren guclu bir arag olmasi
Orgut kiilturiine iligkin varsayimlardir.
20.SORU

Saldirganhk

C
Yabancilasma
D

Kaza egilimi

E

Dikkatte dagiima

Yanit Agiklamasi:

Alkol, sigara ve uyusturucu kullanimi,
saldirganlik, kaza egilimi ve dikkatte dagiima
stresin bireyler lizerindeki davranissal etkileri
iken, yabancilagsma psikolojik etkilerinden biridir.
Dogru yanit C’dir.

1.SORU

GALISANLARININ OGRENMESINE OLANAK
TANIYARAK VERIMLILIK, KALITE, YENILIKLER
VE REKABET GUCU GiBi DEGERLI SONUGLAR
ELDE EDEN ORGUT TiPi ASAGIDAKILERDEN
HANGISIDIR?

A

Geleneksel orgit
B

Acik orgut

C

Merkezi 6rgat

D

Kapal orglit

E

Ogrenen orgut

Yanit Agiklamasi: Calisanlarinin 6grenmesine
olanak taniyarak verimlilik, kalite, yenilikler ve
rekabet guict gibi dederli sonuglar elde eden
Orgut tipi 6grenen orguttir.

3.SORU

Asagidakilerden hangisi stresin bireyler Gzerindeki
davranissal etkilerinden biri degildir?

A
Alkol, sigara ve uyusturucu kullanimi

B

l. ILETISIM KANALLARINI AGIK TUTUN
Il. BIREYSEL MAHREMIYETi KORUYUN

Il HER ZAMAN “BU ADIL Mi?”
SORUSUNU SORUN.

IV. ~ SADECE KENDI GIKARLARIICIN
POLITIK OYUNLAR OYNAYAN
KiSILERE KARSI UYANIK VE
TEDBIRLI OLUN

Yukarida verilenlerden hangileri politikanin érgutsel
yasamda yaratabilecegi olumsuz etkileri azaltmaya
yonelik ilkeler arasindadir?

A

Yanliz IV
B

Yanliz I
C

I ve lll

D
I ve IV
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E
I, 11, 11 ve IV

Yanit Agiklamasi:

Sonug olarak, politikanin érgitsel yagsamda
yaratabilecegdi olumsuz etkileri azaltmaya yodnelik
olarak asagidaki ilkeler 6rgut yonetimlerine yol
gOsterebilir:

1. lletisim kanallarini acik tutun.

2. Etik ve politik olmayan davranislari gésteren
rol modelleri olun.

3. Sadece kendi ¢ikarlari i¢in politik oyunlar
oynayan kisilere karsi uyanik ve tedbirli olun.
4. Bireysel mahremiyeti koruyun.

5. Her zaman “Bu adil mi?” sorusunu sorun.
Dogru cevap E'dir.

4.SORU

* Biyolojik geri beslenme

+ Dlzenli tatil ve saglik kontrolu
* Duzenli spor

* Dengeli besleme

* Hobiler bulma

* Kendini egitme ve gelistirme

» Kendini tanima ve anlama
5.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISi TARAFLARI
GATISMAYA GOTUREBILECEK YAPISAL
FAKTORLERDEN BIRiSi DEGILDIR?

A

Artan uzmanlasma

B

Taraflar arasindaki algi

c

Taraflar arasinda karsilikh bagimhlik
D

Fiziksel ortam

E

Merkeziyetcilige karsi merkezkaggilk

Yanit Agiklamasi: Taraflar arasindaki algi
bilissel faktorler arasinda yer almaktadir
5.SORU

I.  BIYOLOJIK GERi BESLENME
II.  GRUP CALISMASI
.  DENGELI BESLENME
IV. GOREVLERIN YENIDEN DIiZAYNI
V.  KENDINi TANIMA VE ANLAMA
Yukaridakilerden hangileri stres yonetiminde
bireysel yontemler arasinda yer alir?

A

I, 1, Il ve IV
B

I, llve V

C

I, 1V ve V
D

I ve lll

E

Il ve IV

Yanit Aciklamasi:

Stresi 6nlemede uygulanilan bireysel
yontemlerden bazilari su sekilde siralanabilir.
* Dinlenme ve meditasyon

I.  BIYOLOJIK GERIi BESLENME
II. GRUP CALISMASI
lll. DENGELi BESLENME
IV. GOREVLERIN YENIDEN DIiZAYNI
V.  KENDINi TANIMA VE ANLAMA
Yukaridakilerden hangileri stres yonetiminde
bireysel ydntemler arasinda yer alir?

A
[, 11, 1 ve IV

B
I, [l ve V

C
I, IVveV

D
I ve lll

E
IIve IV

Yanit Agiklamasi:

Stresi 6nlemede uygulanilan bireysel
yontemlerden bazilari su sekilde siralanabilir.
* Dinlenme ve meditasyon

* Biyolojik geri beslenme

+ Dlzenli tatil ve saglik kontrolU

* Dlzenli spor

* Dengeli besleme

+ Hobiler bulma

» Kendini egitme ve gelistirme

* Kendini tanima ve anlama

7.SORU

o INSANIN TEHLIKE iCINDE OLDUGU
SARTLAR VE ETKENLER KARSISINDA
DENGE MEKANIZMALARININ
BOZULDUGU ZAMANKIi DURUMDUR.

e« ORGANIZMANIN DENGESINI
BOZABILECEK ETKENLERIN
TUMUDUR.

Yukarida tanimlari verilen kavram asagidakilerden
hangisidir?

A

Stres

B

endise

C

psikoloji

D
engellenme
E
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Yabancilasma

Yanit Agiklamasi:

Stres kelimesi iki farkl anlamda da
degderlendirilebilir. Bunlardan birincisi bireylerin
organizmalarinin durumudur, yani insanin tehlike
icinde oldugu sartlar ve etkenler karsisinda
denge mekanizmalarinin bozuldugu zamanki
durumdur. Burada stres kelimesi ile kisinin
fizyolojik, biyokimyasal ve psikolojik stres tepkileri
anlatilir. Stres kelimesinin ifade ettigi anlam ise
organizmanin dengesini bozabilecek etkenlerin
timuddar.

8.SORU

ORGUTUN URETKENLIGINE ZARAR VERMEK
ISTEYEN BIR KiSi ASAGIDAKI
DAVRANISLARINDAN HANGISINi YAPMIS
OLABILIR?

A

hastalandiginda rapor almasi

B

sadece gorev basarimlarini yapmasi

C

is arkadaslari ile sorun yasamasi

D

istemli olarak is aletlerine zarar vermesi
E

caligirken sakar olmasi

Yanit Agiklamasi: dogru cevapta yer alan
davranig 6rgut varliklarina yénelik zararl
davraniglar olarak tanimlanmaktadir, diger
seceneklerin yanlis olmasinin nedeni istemeden
zarar vermis olmaktir.

9.SORU

BU 6RNEI§TE MEMUR VEVY(")NETiCiNiN
KAZANDIGI SONUGC ASAGIDAKILERDEN
HANGISIDIR?

A

Kazan — Kazan
B

Kazan — Kaybet
C

Kaybet — Kazan
D

Taviz

E

Kaybet — Kaybet

Yanit Agiklamasi: Ornege gore catismanin
sonucunda her iki taraf da istedigini elde etmistir.
11.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI A TiPi KiSiLIK
OZELLIKLERINDEN BiRi DEGILDIR?

A

Sakin

B

rekabetgi

C

zamana kargl yarisan
D

hirsh

E

basari yonelimli

Yanit Agiklamasi: Dogru cevap sakin olacak bu
kisilik 6zelligi B tipine drnektir
10.SORU

Asagidakilerden hangisi gl iligkisinin
Ozelliklerinden biri degildir?

A

GUg¢ dengesizliginin buyukligld, bundan kurtulma ¢abalarini
etkiler.

B

Gug iligkisi bir bagimhlik iligkisidir.

C

Gicin agiksegik bir sekilde uygulanmasi gerekmez.
D

Gig iligkisi hep tek yonli isler.

E

Gug, el degistirebilir.

Yanit Agiklamasi:

Gug iligkisi hep tek yonlu islemez. Bagimlilik
cogdunlukla karsilikhdir. Bir gtin biri digerinden bir
sey ister, yarin karsi taraf bir sey ister. Ayrica,
kendisinden bir sey istenen kisi bazen bunu,
kendisi icin ¢cok maliyetli olacagl hesabiyla
vermek istemez veya daha azini vermek Gzere
karsi g cunu kullanarak kestirip atma ¢abasina
veya muzakereye girisebilir. Dogru cevap D'dir.
12.SORU

“BIR YONETICi, MEMURUNUN YETENEKLERINI
FARK EDIP BOLUMUNU MEMURU iSTEMESE
BILE DEGISTIRMISTIR. DAHA SONRA BU
DEGISIKLIKTEN MEMUR MUTLU OLMUSTUR."

ASAGIDAKILERDEN HANGISI YENi KURULMUS
ORGUTLER iCiN BIR OGRENME YONTEMIDIR?

A

Bilgiyi anlamlandirma
B

Taklitgilik

C

Veri depolama

D

Bilgiyi saklama

E

Veri silme
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Yanit Agiklamasi: Taklitcilik yeni bir 6rgut igin
Onemli bir 6grenme yodntemidir. Taklit yolu ile yeni
kurulmus bir 6rgut pek ¢ok sorununa hizli ve
denenmis ¢ozumler bulabilir. Bu sayede orgiit
yonetimi daha az sayida sorunla ugragsmak
zorunda kalir ve daha stratejik konulara daha ¢ok
zaman ayirabilir; galisanlar, musteriler ve diger
paydaslar tarafindan daha kolay kabul gordr.
Dogru cevap “B” sikkidir.

12.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI YENi KURULMUS
ORGUTLER iGiN BIR OGRENME YONTEMIDIR?

A

Bilgiyi anlamlandirma
B

Taklitgilik

C

Veri depolama

D

Bilgiyi saklama

E

Veri silme

Yanit Agiklamasi: Taklitcilik yeni bir 6rgit igin
onemli bir 6grenme yéntemidir. Taklit yolu ile yeni
kurulmus bir 6rgit pek ¢gok sorununa hizli ve
denenmis ¢dzimler bulabilir. Bu sayede orguit
yonetimi daha az sayida sorunla ugrasmak
zorunda kalir ve daha stratejik konulara daha ¢ok
zaman ayirabilir; galigsanlar, musteriler ve diger
paydaslar tarafindan daha kolay kabul gorir.
Dogru cevap “B” sikkidir.

14.SORU

Etkilesimde bulunan taraflarin belirli meseleler
Uzerine tasidiklar degerlerin farklilagsmasina ne ad
verilir?

A

ideolojik catisma
B

Amag catismasi
C

Sureg ¢atismasi
D

Kurumsal ¢atisma
E

Cikar catismasi

Yanit Aciklamasi:

Etkilesimde bulunan taraflarin (birey, grup veya
orgutlerin) belirli meseleler Gzerine tasidiklari
degerlerin farklilagsmasina deger catismasi
denmektedir. Bu ¢catismaya ideolojik catismada
denmektedir. Bu tir bir gatismanin farkh
sosyokdltirel kimliklere sahip olan taraflar
arasinda ¢ikma olasiligi yuksektir. Dogru yanit
Adrr.

16.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI "BIR CALISANIN
BASKA BIR CALISANA BIRE BiR, DOGRUDAN
VE BILEREK YARDIM ETMEYi AMAGLAYAN
DAVRANISLARDA BULUNMASIDIR" TANIMININ
iIFADESIDIR

A

Ozgecilik

B

Nezaket

C
Vicdanhlik
D

Sivil erdem
E
Centilmenlik

Yanit Agiklamasi: Bir calisanin bagka bir
galisana bire bir, dogrudan ve bilerek yardim
etmeyi amaglayan davranislarda bulunmasina
ozgecilik denir.

15.SORU

Asagidakilerden hangisi 6rgutsel davranisin dort
temel karakteristiginden biri degildir?

A

Orgiitsel davranig bilimsel yéntemi kullanarak aragtirmalar

yapar
B

Gelismig bir temele dayali ve uzun bir ge¢gmisi olan bir disiplin

olmasi

C

Grup ve orgutler Gzerinde odaklanir

D

Dogasi geregi disiplinler arasi bir yapidadir
E

Orgiitsel davranisin érgiitiin etkin bir bicimde calismasi ve

bireyin basarisi lzerinde durmasi

Yanit Aciklamasi:

Orgiitsel davranigin dért temel karakteristigi
vardir. Birincisi orgutsel davranis bilimsel yontemi
kullanarak arastirmalar yapar, ikincisi birey, grup
ve orgutler Uzerinde odaklanir, Gglincusu dogasi
geregi disiplinler arasi bir yapidadir ve
dordincusu ise érgutsel davranisin orgutin etkin
bir bicimde calismasi ve bireyin basarisi lizerinde
durmasidir

17.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISi BIREYLERARASI
VATANDASLIK DAVRANISLARINDAN BIRIDIR?

A
Ozgecilik
B
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Sagduyululuk

C

Sivil erdem
D
Vicdanlilk

E
Centilmenlik

Yanit Agiklamasi: Bireylerarasi vatandaslik
davraniglari calisma arkadaglar ve diger 6rgut
calisanlari yararina yapilan ve kiginin goérev
taniminin étesinde diger bireylere yardim etmesi,
destek olmasi ve katkida bulunmasi gibi
davranislari icerir. Arastirmacilar gesitli bireyler
arasi vatandaslik davraniglari tespit etmislerdir.
Bunlardan birincisi olan 6zgecilik, pek ¢ok
arastirmaciya gore, en belli bash 6rgutsel
vatandaslik davraniglarindan biridir. Bir digeri ise,
nezakettir. Dogru cevap “A” sikkidir.

19.SORU

D
Kazan- Kazan

E
Kaybet- Kaybet

Yanit Agiklamasi:

Taraflarin istediklerini tam olarak veya hi¢ elde
etmeyeceklerini anladiklarinda varilabilecek bir
gatisma sonucudu tavizdir.Buna goére dogru
cevap C'dir.

1.SORU

Asagdidakilerden hangisi stresin psikolojik sonuglari
arasinda yer almaz?

A

Saldirganhk

B

Depresyon

C

Yabancilasma

D

Tukenme

E

Uyku problemleri

Yanit Agiklamasi:
Stresin Psikolojik Sonuglart:

e Uyku Problemleri

e Psikolojik Yorgunluk

e Tukenme

e Yabancilagsma

e Depresyon
Saldirganlik ise davranigsal sonuglar arasinda
yer almaktadir. Bu nedenle dogru cevap A
segenegidir.
20.SORU

Bir saha calismasi olup o6rgut icindeki birey ve
gruplarin  davranis  ve tutumlarini  anlamayi
aciklamay! ve gelistirmeyi amaglayan, ilgi alani insan
ve drgutler olan disipline ne ad verilir?

A

O’rgultsel davranis
B

Yoneticilik

C

En iyi arkadag

D

Toplumsal davranig
E

Bireysel davranig

Yanit Aciklamasi:

O’rgltsel davranis bir saha galismasi olup o6rguit
icindeki birey ve gruplarin davranis ve tutumlarini
anlamay aciklamayi ve gelistirmeyi amaclayan,
ilgi alani insan ve o&rgltler olan bir disiplindir.
Dogru cevap A'dir.

6.SORU

"Taraflarin istediklerini tam olarak veya hi¢ elde
etmeyeceklerini anladiklarinda varilabilecek bir
gatisma sonucudur”

Yukarida dzellidi verilen ¢atisma sonucu
asagidakilerden hangisidir?

A
Kazan-Kaybet
B

Kaybet- Kazan

C
Taviz

Stres ile ilgili asagidaki bilgilerden hangisi
dogrudur?

A
Stres, basit bir endise halidir.

B

Stres ile sinirsel gerginlik ayni seydir.
€

Stres muhakkak bireye zarar verir.

D
Stres mutlaka kaginilmasi gereken bir seydir.

E
Stres bireyin motivasyonunu ylkseltebilir.

Yanit Agiklamasi:

Stres, basit bir endise hali degildir. Ciinkl endise
halinin psikolojik ve fizyolojik sonuglari vardir.
Stres endiseye neden olabilir, onu tetikleyebilir,
ancak ikisi ayni sey degildir. Stres basit bir
sinirsel gerginlik olarak algilanmamalidir.
Endisede oldugu gibi stres sonucunda da sinirsel
bir gerginlik yasanabilir. Ancak ikisi ayni sey
degildir. Bazi kisiler stresi g6z 6niinde yasarlar,
bazilari ise onu bilingaltinda tutar ve sinirsel bir
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gerginlik gostermezler. Stres muhakkak koétu,
bireye zarar veren ve kaginilmasi gereken bir sey
de degildir. Belli bir dizeye kadar olan stres,
bireyi hedefine odaklar, motivasyonunu yukseltir.
Dogru yanit E’dir.

7.SORU

Asagidakilerden hangisi, politikanin érgutsel ya-

samda yaratabilecedi olumsuz etkileri azaltmaya
yonelik olarak yoneticilere, Velasquez vd (1982)

tarafindan 6nerilen ilkeler arasinda

yer almamaktadir?

A
iletisim kanallarinin acik tutulmasi

B
Yoneticilerin etik davraniglar konusunda rol model
olmalari

C
Kisisel ¢ikarlar ugruna politik oyunlara girismeleri

D
Bireysel mahremiyetin korunmasi

E
Her zaman “Bu adil mi?” sorusunun sorulmasi

Yanit Agiklamasi:

Sonug olarak, politikanin érgitsel yagsamda
yaratabilecedi olumsuz etkileri azaltmaya ydnelik
olarak asagidaki ilkeler (Velasquez vd, 1982)
orgut ydnetimlerine yol gdsterebilir:

1. lletisim kanallarini agik tutun.

2. Politik olmayan ve etik davranislari
go6steren rol modelleri olun.

3. Sadece kendi gikarlari igin politik oyunlar
oynayan kisilere karsi uyanik ve tedbirli
olun.

4. Bireysel mahremiyeti koruyun.

5. Her zaman “Bu adil mi?” sorusunu sorun.

Dogru cevap C'dir.
9.SORU

Asagidakilerden hangisi, 6zgeciligin bir 6rnegidir?

A

Orgiitlin isleyisinde yasanan aksakliklarla ilgili
inisiyatif almak

B

Orgiitte yasanan catismalari gézmeye yonelik
hareket etmek

C

Gergek bir saglik sorunu yokken rapor almamak
D

Programda meydana gelen bir degisiklik hakkinda
bilgilendirme maili yazmak

E

Programinin gerisinde kalan i arkadasina yardim
talebinde bulunmak

Yanit Agiklamasi:

Ozgecilik, bir galisanin baska bir calisana bire bir,
dogrudan ve bilerek yardim etmeyi amaclayan
davraniglarda bulunmasidir. Bu kapsamda A
secenegi sivil erdem, B ve D secenekleri nezaket
ve C segenegi vicdanlilik kavramlarina ornektir. E
seceneginde gonullulik esastir. Dogru yanit E
segenegidir.

10.SORU

"AYSE VE MERVE SABAH ISE GELIRLER VE
GAY ICEREK MUHASEBEDEN SORUMLU
NECLA'NIN KOCASININ ONU ALDATTIGI
HAKKINDA SOHBET EDERLER." YUKARIDA
VERILEN ORNEK OLAY, HANGI URETKENLIK
KARSITI DAVRANISA UYGUNDUR?

A

Orglit varliklarina yénelik zararl davraniglar
B

Verimlilik normlarindan sapma

C

Bireyler arasi uretkenlik karsiti davraniglar
D

Mal varligina yonelik zararl davraniglar

E
Orgiit ortamina zarar veren davraniglar

Yanit Agiklamasi: E
11.SORU

I. Endise

II. ise Gelmeme

1. Uretkenlik

IV. Depresyon

V. Azalan is tatmini

Yukaridakilerden hangileri stresin psikolojik
sonuglari arasindadir?

A

I've lll

B

I, 1l ve lll
C

I, lllve IV
D

I, Il ve V
E
I,IVveV

Yanit Agiklamasi:
Fizyolojik Sonugclar
» Basagrilari

* Yuksek Tansiyon

» Kalp Rahatsizliklari

Psikolojik Sonuglar
* Endise

* Depresyon

+ Azalan is Tatmini
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Davranigsal Sonuglar

» Uretkenlik

+ ise Gelmeme

* is Devir Hizi

Il ve lll numarali maddelerde verilenler (ise
gelmeme ve Uretkenlik) stresin psikolojik degil
davranissal sonuglari arasindadir. Bu nedenle
dogru cevap I, IV ve V numarali maddeleri iceren
E secgenegidir.

12.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISi ORGUTLERDE
GORULEBILECEK BiR GATISMAYA
ORNEKTIR?

A

iki kisinin bir proje hakkindaki anlasmazligi.

B

is yerindeki park kavgasi.

Cc

Evli bir ¢iftin is yerinde yaptig1 6zel hayatla alakali
kavga.

D

Bir lokanta da yuksek gelen hesaba itiraz etme.
E

Birbirini sevmeyen iki kisinin sans eseri ayni
kurumda

karsilagmalari sonucunda olan kavga.

Yanit Agiklamasi: A sikki disindakiler 6zel
nedenler. Cevap o ylzden A.
12.SORU

Orgiitsel adalet
B

Yonetsel adalet
C

Islevsel adalet
D

Bilgisel adalet
E

Dagitim adaleti

Yanit Agiklamasi: Orgiitsel adalet galisanlarin is
yerlerinin ne kadar adil olduguna dair algilarini
kapsamaktadir.

17.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISi ORGUTLERDE
GORULEBILECEK BIR GATISMAYA
ORNEKTIR?

A

iki kisinin bir proje hakkindaki anlagmazhgi.

B

is yerindeki park kavgasi.

C

Evli bir ¢iftin is yerinde yaptigi 6zel hayatla alakali
kavga.

D

Bir lokanta da yuksek gelen hesaba itiraz etme.
E

Birbirini sevmeyen iki kisinin sans eseri ayni
kurumda karsilasmalari sonucunda olan kavga.

Yanit Agiklamasi: A sikki disindakiler 6zel
nedenler. Cevap o yliizden A.
16.SORU

Asagidakilerden hangisi gatismanin davraniglar
Uzerindeki olasi etkilerinden biridir?

A
Digerinin bakis acisini gérememe

B
Diger tarafin niyetlerini sorgulama

C

iletisim miktarinda degisme
D

Diger taraftan kaginma

E
Hayal kirikligi

Yanit Agiklamasi:

Catismanin bireyler, davraniglar ve kigiler arasi
iliskiler Gzerinde yaratabilecegi etkiler ayri ayri ele
alinmaktadir.

Catismanin Bireyler Uzerindeki Olasi
Etkileri: Ofke, Dismanlik, Hayal kirikligi, Stres,
Sugluluk, Duslk is tatmini, Utang

Catismanin Davraniglar Uzerindeki Olasi
Etkileri: Gudulenme ve Uretkenligin azalmasi,
Diger taraftan kaginma, Duygunun agiga
Vurulmasi, Tehditler, Psikolojik veya fiziksel
saldirganlik, istifa, Devamsizlik, On yargili
algilamalar, Kaliph disinme, Pozisyonuna
simsiki sariima, Digerlerini kdtileme
Catismanin Kisilerarasi iligkiler Uzerindeki
Olasi Etkileri: Glvensizlik, Yanlis anlamalar,
Digerinin bakis agisini gérememe, Diger tarafin
niyetlerini sorgulama, Bagkalarina karsi tavir
degistirme, Gl¢ miktarinda degisme, iletisimin
kalitesinde degisme, iletisim miktarinda degisme
Dogru yanit D’dir.

18.SORU

GALISANLARIN i$ YERLERININ NE KADAR
ADIL OLDUGUNA DAIR ALGIY!
ASAGIDAKILERDEN HANGISI iFADE EDER?

A

ASAGIDAKILERDEN HANGISI ORGUT
ORTAMINA ZARAR VEREN BIR DAVRANISTIR?

A
Taciz

B
Istismar
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C
Sugu bagkasina yikma

D
So6zla veya fiziksel saldiri

E
Hirsizlik

Yanit Agiklamasi: Taciz, istismar, hirsizlik, s6zli
veya fiziksel saldiri bireylere yonelik saldirgan
davranislar arasinda yer alirken, sugu baskasina
yilkma 6rgit ortamina zarar veren davraniglar
arasinda yer almaktadir. Dogru cevap "C"
sikkidir.

19.SORU

Asagidaki segeneklerde sunulan Uretkenlik karsiti
davraniglardan hangisi, bireylere yonelik ve ciddi
sonuglari olabilecek davraniglara bir érnektir?

élk sik sigara molasina ¢ikmak

Easta olmadigi halde rapor almak

i(; arkadasina mobbing (psikolojik siddet) uygulamak
Basanan aksakliklarla ilgili sorumlulugu Gstlenmemek
EOrgUt kaynaklarini kigisel ¢ikarlar igin kullanmak

Yanit Agiklamasi:

Seceneklerdeki davraniglarin hepsi tretkenlik
karsiti davraniglar olmakla birlikte, sonuglari ciddi
ve yikici olan ve bireylere yénelik olanlara
saldirgan davranislar denilmektedir. Taciz,
istismar, s6zlU veya fiziksel saldiri bu
davraniglara 6rnektir. Mobbing de saldirgan
davraniglar kapsaminda degerlendirilebilir. Dogru
yanit C segenegidir.

20.SORU

Asagidaki faktorlerden hangisi 6rglitsel sureclerden
kaynakl bir ig stresi faktoradir?

A

Kagllme

B

Vardiyal ¢alisma

C

Burokratik kural ve kaideler
D

Merkezi karar yapisi

E

Yasaklayici bir 6rgat kaltard

Yanit Agiklamasi:

Yodnetim politikalari ve stratejilerinden kaynakl ig
stresi faktorleri; kiiglilme, rekabet

baskisi, duzenli 6deme planlari, vardiyali
¢alisma, burokratik kural ve kaideler, yliksek

teknoloji olarak ézetlenebilir. Orglitsel yapi ve
dizayndan kaynakl ig stresi

faktorleri; merkezilesme, yonetici calisanlar,
uzmanlasma, rol belirsizligi ve ¢atismasi,
yukselme imkanlarinda kisithlik, yasaklayici bir
drgit kilttr vb.dir. Orglitsel sureclerden
kaynakli is stresi faktorleri; siki kontrol, asagi
dogru iletisim, cok az bir geri bildirim, merkezi
karar yapisi, kararlara katiimama, cezalandirici
degerlendirme sistemi olarak 6zetlenebilir.
Calisma kosullarindan kaynakli is stresi faktorleri
ise kalabalik galisma alanlari, gurdltala, asin
sicak veya soguk ortam, hava kirliligi, k6tl koku,
tehlikeli calisma kosullari seklinde siralanabilir.
Dogru yanit D’dir.

1.SORU

Seceneklerdeki tiplerden hangisi, calisma
hayatinda herkesin yaptigi islerin ilerisinde bir ¢caba
gOsteren, catismalardan kaginan, digerlerine
yardim eden, 6rgutln aktivitelerine daha ¢ok katilim
sag@layan, basarilarini normal rol gereklerinin
Ustlinde goren davranislar sergileyen calisanlar igin
kullanilan kavramdir?

A

Duyusal

B

Disa donuklik
C

ice doéniiklik
D

Algisal

E

Sorumlu

Yanit Agiklamasi:

Sorumlu tip kavrami; ¢calisma hayatinda herkesin
yaptigi islerin ilerisinde bir gaba gosteren,
catismalardan kacinan, digerlerine yardim eden,
Orgutiin aktivitelerine daha ¢ok katilim saglayan,
basarilarini normal rol gereklerinin Ustiinde géren
davranislar sergileyen g¢alisanlar igin
kullaniimaktadir.

3.SORU

BELIRLI ROLLERi USTLENMiS OLAN
KISILERIN BASKALARINDAN BELLI
DAVRANISLARI TALEP EDEBILMELERI
UZERINE ORGUTUN UYELERI ARASINDA
OLUSMUS BIR ANLASMA HANGI GUC
KAYNAGINA ORNEKTIR?

A

Mesru gli¢

B

Odil giig

C

Zorlayici gu¢
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D 8.SORU
Bilgi gucu ASAGIDAKILERDEN HANGISI VICDANLILIGA
E ORNEK DEGILDIR?
Uzmanlik glci
A
Yanit Agiklamasi: Bu gli¢ orgitsel hiyerarsiyi Is zamanini iyi degerlendirerek bosa zaman harcamamak
anlatan bir kavramdir ve gli¢ yasalar tarafindan B
belirlenir. Degisime yonelik yapici 6nerilerde bulunmak
6.SORU c - il yen
EN COK PO!_iTiK DAVRANISLAR ASAGID_AKi Kaynaklari idareli kullanmak
ORNEKLERIN HANGISINDE GOZLEMLENIR? D
Devamlilk
. E
Belirsizlik veya segeneklerin olmamasi durumunda Calisalarin 6rgut kurallarini yonetmeliklerini ve uygulamalarini
B igsellestirir
Motivasyon eksikliginde
C Yanit Agiklamasi: A, C, D ve E siklari
lletisim kopuklugunda vicdanliliga 6rnek olarak gdsterilebilirken
D degisime yonelik yapici énerilerde bulunmak sivil
Stres oldugunda erdemin érnegi olabilir.
E 9.SORU
Caliganlar heterojen oldugunda ASAGIDAKILERDEN HANGISi ORGUT
KULTURUNE ILISKIN TANIMLARIN ORTAK
Yanit Aciklamasi: Belirsizlik durumunda OZELLIKLERINDEN BIRIDIR?
bireylerin olaylari lehlerine gevirmek amacli veya
secgenekler Uzerinde anlagmazlik olmasi halinde A
politik davrandiklari gériimektedir. Rekabet avantaji saglayan unsur
7.SORU B
"GOREV BASARIMI, ORGUT KAYNAKLARININ Orguitteki bireylerin nasil davranacagina rehberlik eden
ORGUTUN URETTIGI URUNLERE VE degerler biitini
HIZMETLERE DONUSTURULMESINE C
DOGRUDAN KATKI SAGLAYAN Onceden var olan genel kabuller
........ s KAPSAR." YUKARIDA D
VERILEN CUMLEDE BOS BIRAKILAN YERE Paylagilan bir gergegin sahnelenmesi
ASAGIDAKILERDEN HANGISININ GELMESI E
UYGUNDUR?

Kaniksanmis is yapma bigimleri

A

ls davraniglanni Yanit Aciklamasi: Orgut Uyelerini blytk 6lgtide

etkileyen karmasik bir degisken olan 6rgut

B kultard, birgok farkl sekilde tanimlanabilmektedir.

Vatandaslik davraniglarini Bu degisik tanimlarin ortak ézellikleri arasinda;

C orgutteki bireylerin nasil davranacagina rehberlik

Calisan davranislarini eden degerler bitinu olmasi, 6rgitte zaman

D icinde olusan genel kabulleri temel almasi basta

Orgiitsel davranislari gelmektedir.

E 10.SORU

Bozucu davranislari ASAGIDAKI SEGENEKLERIN HANGISINDE
KISILERIN AKILCI OLMAKTAN GOK POLITIK

Yanit Agiklamasi: Gorev basarimi, calisanin is OLMAYI TERCIH ETTIKLERI ALANLAR DOGRU

taniminda belirtilen ve érgiit kaynaklarinin BiR BICIMDE SIRALANMISTIR?

orgutin Urettigi Grdnlere ve hizmetlere

donulstiridlmesine dogrudan katki saglayan A

calisan davranislaridir. Gorev basarimi, érgut Kaynaklar - kararlar — amaglar -teknoloji ve dis cevre —

kaynaklarinin érguttin trettigi Grtinlere ve degisim

hizmetlere doénlsirilmesine dogrudan katki B

saglayan calisan davranislarini kapsar. Bu Kaynaklar - kararlar — devamlilik -teknoloji — degisim

durumda dogru cevap C sikkidir. C
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Alt yapi - kararlar — amaglar - gevre — degisim
D

Kaynaklar- kararlar — amaglar - segicilik

E

Devamlilik- kararlar — amaglar -teknoloji ve dis ¢evre -

Yanit Agiklamasi: S. 181 de Miles’in kisilerin
akilcl olmaktan ¢ok politik olmayi tercih ettikleri
alanlar siralanmistir. Bunlar kaynaklar, kararlar,
devamlilik, teknoloji ve degisimdir. Bu durumda
dogru cevap A sikkidir.

11.SORU

GEVRESEL ETKILESIMINDE PROAKTIF BiR
STRATEJi iZLEYEREK KENDINi SUREKLI
GELISTIREN ORGUT TURU
ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

Orglitsel dgrenme
B

Sanal orguit

C

Sebeke orgut

D

Matris drgut

E

Ogrenen o6rgut

Yanit Agiklamasi: Cevresel etkilesiminde
proaktif bir strateji izleyerek kendini surekli
gelistiren drgat tiru 6grenen 6rgut olarak belirtilir.
12.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI KAZAN-KAZAN
DURUM TAKTIKLERINDEN BIRIDIR?

A

- altbaps! tarafi belli bir sonuca bas koymaktan alikoyma

B

Karsi tarafl, sizin hedefinizi destekleyen baskalari olduguna
inandirma

C

Diger tarafin odaklanmasini zorlastirmak Uzere, dikkatini
dagitma

D

Cesitli cozum alternatiflerine agik(esnek) oldugunuzu ortaya
koyma

E

Diger tarafi kendi hedefinin makul olmadigina inandirma

Yanit Agiklamasi: Sorunun cevabi D
secenegidir.
14.SORU

Asagidakilerden hangisi yonetim politikalari ve
stratejilerinden kaynaklanan stresoérler arasinda yer
ahr?

A

Asagi Dogru iletisim

B

Siki Kontrol

C

Uzmanlagsma

D P

Duzenli Odeme Planlari
E

Merkezilesme

Yanit Agiklamasi:

Yonetim Politikalari ve Stratejileri
» Kligulme

* Rekabet Baskisi

» Diizenli Odeme Planlari

+ Vardiyali Calisma

« Burokratik Kural ve Kaideler

* Yuksek Teknoloji

13.SORU

Asagidakilerden hangisi Uretkenlik karsiti davranis
gruplarindan biri olan verimlilik normlarindan sapma
davranisina 6rnek olarak verilebilir?

A
Istismar

B
Taciz

C
Sugu baskasina yilkma

D
Gereginden fazla mola vermek

E
Sabotaj

Yanit Agiklamasi:

Bir baska Uretkenlik karsiti davranig grubuna
verimlilik normlarindan sapma denmektedir ve
Orgutin kabul gérmuas kurallarinin altinda tretken
olma anlamini tagimaktadir. Bu tip davraniglarda
bulunan galisanlar Gretim verimliligini nitelik ve
nicelik olarak azaltarak érgute zarar
vermektedirler. Ornek olarak bir isi tamamlamak
icin gereginden fazla zaman harcamak, ¢ok sik
mola vermek, mazeretsiz devamsizlik yapmak,
isle ilgisi olmayan seylerle ilgilenmek (gazete
okumak, internet'te gezinmek, gibi), iste olunmasi
gereken vakitte iste.olmamak ve hasta olmadigi
hélde hastalik izni kullanmak gdsterilebilir. Dogru
cevap D'dir.

15.SORU

I. - BIR KISININ BASKALARI ICIN DEGER
TASIYAN BILGILERE GORECE KOLAY
VEYA ERKEN ERISIMININ OLMASI VE
BILGI UZERINDE DENETIMININ
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BULUNMASI SAYESINDE GELISEN BIiR
GUCTUR.

Il. BELLI ROLLERI USTLENMIS OLAN
KiSILERIN BASKALARINDAN BELLI
DAVRANISLARI TALEP EDEBILMELERI
UZERINE ORGUTUN UYELERI
ARASINDA OLUSMUS BIR
ANLASMADIR.

Il BASKALARI KENDILERINI BELLI BIR

KiSIYLE OZDESLESTIRDIKLERI,

ONDAN HOSLANDIKLARI, ONU

SEVDIKLERI VE/VEYA ONA SAYGI

DUYDUKLARI ZAMAN ORTAYA CIKAN

BiR GUC TURUDUR.

BILGi cUCU

ZORLAYICI GUG

MESRU GUG

ODUL GUCU

0zDESLIK GUcCU

Verllen tanimlar ile kavramlar eglestirildiginde hangi

kavramlar disarida kalir?

moowy

A
A-E
B
C-D
C
A-C
D
B-D
E
A-B

Yanit Agiklamasi:

Bilgi Guicu, Bir kisinin bagkalari igin deger tasiyan
bilgilere gorece kolay veya erken erisiminin
olmasi ve bilgi Gzerinde denetiminin bulunmasi
sayesinde gelisen bir glgtur.

Mesru Gig: Belli rolleri Gistlenmis olan kisilerin
baskalarindan belli davraniglari talep edebilmeleri
Uzerine 6rgutin Gyeleri arasinda olugsmus bir
anlasmadir.

Ozdeslik Giicii: Baskalari kendilerini belli bir
kisiyle 6zdeslestirdikleri, ondan hoslandiklari, onu
sevdikleri ve/veya ona saygi duyduklari zaman
ortaya ¢ikan bir gug tarudur.

"Zorlayici Giig" ile "Odiil Guici" kavramlarinin
tanimlari verilen tanimlar arasinda degildir.
18.SORU

B

[, 11, 1l ve IV
Cc

I, [I've lll

D

['ve ll

E

I, 1l ve IV

Yanit Agiklamasi:

insanlarin gruplar halinde (6rnegin, takim veya
belli bir departman) diger insan gruplarina gére
nasil daha gugli hale gelebildiklerini aciklayan iki
model vardir: kaynak badimlilig1 modeli ve
stratejik kosullar modeli. Belli bir 6rgltsel altbirim
bir digerinin faaliyetleri icin bel bagladigi
kaynaklari denetimi altinda bulundurdugu 6l¢ide
0 birim Uzerinde glce sahip olacaktir ¢linki
kendisine bagimli olan birimin eylemlerini
etkileyecektir. Stratejik kosullar modeline gore
belirsizligi azaltma yetenedi, 6rgut icindeki
merkezilik ve eylemlerin ikame edilemezligi gu¢
kazanimi agisindan énemle Uzerinde durulmasi
gereken stratejik kosullardir. Dogru cevap C'dir.
19.SORU

I.  BELIRSIZLIGI AZALTMA YETENEGI
. ORGUT ICINDEKI MERKEZILIK
lll.  EYLEMLERIN IKAME EDILEMEZLIGI
IV.  KRITIK KAYNAKLARIN DENETIMi
Yukaridakilerden hangileri, stratejik kosullar
modeline gore gu¢ kazanimi agisindan dnemle
Uzerinde durulmasi gereken stratejik kosullardir?

A
I ve lll

I.  OFKE
Il.  ISTIFA
.  DUSMANLIK
IV.  DEVAMSIZLIK
V. DUSUK i$ TATMINI
Yukaridakilerden hangileri catismanin bireyler
Uzerindeki olasi etkileri arasinda yer alir?

A

I, Il ve V
B

I, 1V veV
C

lve IV

D

Ilve V

E
YalnizV

Yanit Agiklamasi:
e Ofke - Bireyler lizerindeki etki
e stifa - Davranislar izerindeki etki
o Dusmanlik - Bireyler Uzerindeki etki
e Devamsizlik - Davraniglar Gzerindeki etki
o Dustk is tatmini - Bireyler Gzerindeki etki
20.SORU

Kars! tarafin istegini kendi isteginin 6niinde gérme
hangi catisma tarzidir?

A
Taviz verme

B
Boyun egme
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C

Kaginma

D
Tamlestirme
E
Hukmetme

Yanit Agiklamasi:

Boyun egme ,karsi tarafin istegini kendi isteginin
onunde gérme hangi catisma tarzidir.Dogru
cevap B'dir.

1.SORU

"Bazi gruplarda tartismalar, fikir catismasi olarak
baslayip zaman ilerledikge gatisma iyice
yogunlastiginda kisisel saldirilara
donusebilmektedir."

Yukarida verilen érnek hangi ¢atisma tiriine
uygundur?

A

Fikir catismasi

B

Duygusal ¢atisma
C

Kisilerarasi gatisma
D

Donlsen gatisma
E

Sireg catismasi

Yanit Agiklamasi:

"Bazi gruplarda tartismalar, fikir catismasi olarak
baslayip zaman ilerledikge ¢atisma iyice
yogunlastiginda kisisel saldirilara
dénlsebilmektedir." donlisen gatismaya oérnektir.
Doénlsen gatisma, fikir catismasinin yozlasip
duygusal ¢catismaya dénlismesi i¢in kullanilan
tanimdir. Buna gére dogru cevap D'dir

4.SORU

M. NEZAKET

IV.  OZGECILIK
Yukarida verilenlerden hangileri kurumsal
vatandaslik davranislar arasindadir?

A

lvell

B

I ve IV

C

I ve lll

D

Ilve IV

E

1,11, 1 ve IV

Yanit Aciklamasi:

Kurumsal Vatandaslik Davranislart;

Vicdanlilik, Sivil Erdem ve Centilmenlik
Bireylerarasi Vatandaslik Davraniglari; Ozgecilik
ve Nezaket

Dogru cevap A'dir.

7.SORU

ASAGIDA VERILENLERDEN HANGIDI A TiPi
KiSILIK OZELLIKLERINDEN DEGILDIR?

A

Hizli konugan

B

Algakgonulli

C

Sabirsiz

D

Rekabetgci

E

Her zaman hareketli

Yanit Agiklamasi: Kendini 6vmeyen
6.SORU

Orgitteki  iki  yoneticinin  dérgitin  sosyal
sorumluluklari  kapsaminda yurUtllecek olan bir
projede hangi c¢alisanlarin hangi pozisyonda gorev
alacagi konusunda anlagsmazlik yagsamasi asagida
verilen catisma tlrlerinden hangisi kapsaminda yer
ahr?

A

Duygusal catisma
B

lliski catismasi

C

Fikir catismasi

D

Maskeli catisma

E

Kisilerarasi ¢atisma

Yanit Agiklamasi:

Fikir catismasi, yapilacak isler, gorevler,
politikalar, yontemler ve isle ilgili dider benzer
konularda farkli goéris ve fikirlerin olmasindan
kaynaklanir. Soru kokinde verilen 6rnek orgitte
yapilacak gorevlerle ilgili oldugundan fikir
catismasi kapsamina girmektedir. Dogru yanit
Cidir.

8.SORU

. VICDANLILIK
. SiViL ERDEM

Acik bir sekilde aciklanamayan, ancak bireylerde
gerilim yaratabilecek konulara ne ad verilir?

A
stres

B
korku

c
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endise
D
merak

E
catisma

Yanit Agiklamasi:

Endige, ne oldugu belirsiz, niteligi kestirilemeyen
bir fenalik duygusu halinde ortaya ¢ikan hos
olmayan duygu seklinde ifade edilmektedir. Korku
gibi kaygi da (i¢ daralmasi, bunalti gibi
kavramlarla da tanimlanir) bedensel bir
rahatsizlik durumuna yol agabilir ama korkudan
belirli bir nedeni bulunmamasiyla ayirt edilir.

Bu nedenle dogru secenek C'dir.

9.SORU

Asagidakilerden hangisi yenilikgi 6rgat kiltarinin
karakteristiklerinden biridir?

A

Deneme, firsat arama, risk Ustlenme, az sayida kural
B

Ongérilebilirlik, giivenlik, kurallara uyma

C

Adil olma, tolerans

D

Kesinlik, analitik yaklagsim

E

Isbirligi, insana yoneliklik

Yanit Agiklamasi:

Deneme, firsat arama, risk Ustlenme, az sayida
kural

10.SORU

Ustgegit istenen yolun tizerinde élimcil bir trafik
kazasinin olmasi durumunda Ust gegidin hizla insa
edilmesi hangi politik taktige bir 6rnektir?

A

Kendini gostermek

B

Ya bagrina bas ya da yok et
C

Bdl ve yonet

D

Bir kriz cikmasini bekleme
E

Basiretli davranma

Yanit Agiklamasi:

Bir sey yolunda gidiyor gériinirken onun
iyilestiriimesini saglamak ¢ok zordur. Ancak o
alanda bir sorunun ¢ikmasi ilgililerin dikkatini
ceker ve meselenin halledilmesi (dlizeltiimesi)
yonunde glglu bir istek dodurur. Verilen drnekte,
kaza olmadan dnce Ustgegitle ilgili tim istekler
g6z ardi edilmis, ancak bir kriz ortaya ¢iktiktan;
yani kaza olduktan sonra bu istekler hizla yerine

getirilmistir. Bunun nedeni, yayalarin aldigi riskin
hayata gecmesi ve gelecek igin ¢cok daha ciddi bir
korku/kayg! yaratmasidir. Dogru cevap D'dir.
11.SORU

Benzer yapi ve teknolojiye sahip érgitlerden
bazilar ylksek performans ve verimlilik gésterirken
digerlerinin disuk performans géstermesi 6rgiitlerin
deger ve normlariyla ilgili hangi 6zelliginden
kaynaklanir?

A

Orglt kultard
B

Orgiit kurallari

C
Orgat iklimi
D
Etik kodlar

E
Yonetmelikler

Yanit Agiklamasi:

Benzer yapi ve teknolojiye sahip érgitlerden
bazilar yiksek performans ve verimlilik
gOsterirken digerlerinin disik performans
g6stermesi 6rgutlerin farkh kilttrel 6zelliklere
sahip olmalariyla agiklanabilir.

12.SORU

ISINI TAM ANLAMIYLA EKSIKSIZ YAPAN VE
SEVILIP SAYILAN BIR CALISANA MUDURU
TARAFINDAN DAHA OLUMLU DAVRANILMASI
HANGI KiSISEL GUCE ORNEKTIR?

A

Ozdeslik glicti
B

Uzman gtici

C
Karizmatik gtict

D
Bilgi gucl
E
Mesru gugc

Yanit Agiklamasi: Ozdeslik giicii, bagkalari
kendilerini belli bir kisiyle 6zdeslestirdikleri, ondan
hoslandiklari, onu sevdikleri ve/veya ona saygi
duyduklari zaman ortaya ¢ikan bir gug¢ tartdur.
Bu gt iliskisini “Hatir icin ¢ig tavuk bile yenir”
atas6zii 6zetlemektedir. insanlarin sevgi, sayg,
hatta hayranhk duyduklari kisiler igin
yapmayacaklari cok az sey vardir. Uzerimizde
Ozdeslik gucu olan kisilerin bakis agilarini
benimseme, basarisizliklarini gérmezden gelme,
onaylarini bekleme ve onlari rol modeli olarak
kullanma egilimindeyizdir (Heider, 1958). Bir
baska ifadeyle sevdigimiz, saygl duydugumuz
biriyle ters dismek veya onun hoslanmaycagi bir
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sey yapmak pek de arzu edilir bir durum degildir.
Dolayisiyla ister yonetici ister isgoéren olalim;
sevilen, sayilan bir kisi olmak gerek ig, gerek 6zel
hayatimizi olduk¢a kolaylastirabilecek bir durum
olacaktir. Yukaridaki 6rnekte bu durumla uyumlu
oldugundan dogru cevap A sikkidir.

12.SORU

Yanit Agiklamasi: Dogru Cevap "A" sikkidir.
Cunku "Kaygi" calisma yeri duygularindan
"korku" nun alt kategorisini olusturan bir
duygudur.

17.SORU

iSINI TAM ANLAMIYLA EKSIKSIZ YAPAN VE
SEVILIP SAYILAN BIiR CALISANA MUDURU
TARAFINDAN DAHA OLUMLU DAVRANILMASI
HANGI KiSISEL GUCE ORNEKTIR?

A

Ozdeslik glict
B

Uzman guct

C

Karizmatik gtict
D

Bilgi gucl

E

Mesru glic

Yanit Agiklamasi: Ozdeslik giicti, bagkalari
kendilerini belli bir kisiyle 6zdeslestirdikleri, ondan
hoslandiklari, onu sevdikleri ve/veya ona saygi
duyduklari zaman ortaya ¢ikan bir gug tartdur.
Bu gug iligkisini “Hatir icin ¢ig tavuk bile yenir”
atas6z(i 6zetlemektedir. insanlarin sevgi, sayg,
hatta hayranlik duyduklar kisiler igin
yapmayacaklari gok az sey vardir. Uzerimizde
6zdeslik guci olan kisilerin bakis agilarini
benimseme, basarisizliklarini gégrmezden gelme,
onaylarini bekleme ve onlari rol modeli olarak
kullanma egilimindeyizdir (Heider, 1958). Bir
baska ifadeyle sevdigimiz, saygi duydugumuz
biriyle ters dugmek veya onun hoslanmaycag bir
sey yapmak pek de arzu edilir bir durum degildir.
Dolayisiyla ister yonetici ister isgoéren olalim;
sevilen, sayilan bir kisi olmak gerek is, gerek 6zel
hayatimizi olduk¢a kolaylastirabilecek bir durum
olacaktir. Yukaridaki 6rnekte bu durumla uyumlu
oldugundan dogru cevap A sikkidir.

15.SORU

Dakiklik, caligkanlik, devamlilik gibi drnek bir
calisandan beklenen davranislari asgari
beklentilerin ¢ok lizerinde gdstermeye ne denir?

A

Ozgecilik

B

Nezaket

C
Vicdanhlik

D

Sivil erdem
E
Centilmenlik

Yanit Agiklamasi:

Vicdanllk; dakiklik, caliskanlk, devamlilik gibi
ornek bir calisandan beklenen davranislari asgari
beklentilerin gok Uzerinde gdstermektir.

18.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISi GALISMA
YERINDE YASANAN TEMEL DUYGULARDAN
BiRi DEGILDIR?

A

Kaygi

B

Kizginlik

C
Memnuniyet
D

Uzinti

E

Korku

Bir kisinin istedigi sonuglari elde etmek lzere gl¢
kazanmak, guictini kullanmak ve gelistirmek igin

giristigi tum faaliyetler agsagidakilerden hangisi ile
ifade edilir?

A

Kisisel gug
B

Y etki

C

Etkileme

D

Politika

E

Gulg

Yanit Agiklamasi:

Bir kisinin istedigi sonugclari elde etmek tzere gig¢
kazanmak, gucinu kullanmak ve gelistirmek icin
giristigi tum faaliyetler (stratejiler, taktikler,
oyunlar ve davraniglar) politika veya politik
davranis olarak adlandiriimaktadir. Dogru cevap
D'dir.

20.SORU

Yoneticinin isini yonetirken sahip olmasi gereken
ihtasaslagmis bilgisine ne ad verilir?

A

Teknik bilgi

R

Insanla ilgili bilgi
C
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Kavrama ile ilgili bilgi
D
Kavrama ile ilgili beceri

E
Beceri

Yanit Agiklamasi:

Teknik bilgi yoneticinin igini yonetirken sahip
olmasi gereken ihtasaslasmis bilgidir. Bu bilgi
orgutun egitim kanallari ile kazanilir. Bazilari da
bu bilgiyi is si rasinda kazanarak gelistirirler.
Dogru cevap A'dir.
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