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ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK VE ETIK

UNITE 1: SORUMLULUK KAVRAMLARI VE
ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUKLARI

SORUMLULUK KAVRAMI

Sorumluluk; “kisinin kendi davraniglarini veya kendi
yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini
Ustlenmesi; mesuliyet”, seklinde tanimlanmaktadir.
Her birey davraniglari ve bunlarin sonuglarindan
sorumludur. Gergeklesmemis davranislardan birey
sorumlu degildir, ancak yetkili konumda olan birey
gerceklesebilecek davranis ve sonuglardan
sorumludur.

Bir bireyin sorumluluk Ustlenebilmesi ya da sorumlu
tutulmasinin t¢ 6nemli kosulu; akilli olmasi ve aklini
kullanma yetisine sahip olmasi, 6zgur iradesini
kullanabilmesi ile yetki sahibi, yani ehliyetli
olmasidir.

Akil, normal olarak her insanda bulunan ve vicuttaki
yeri, isleyisi kesfedilemeyen, distince, anlama ve
tedbir alma hassasi; idrak, anlama, kavrayis ve zeka
olarak tanimlanmaktadir. Bireyin akilli olmasi degil,
akli melekelerini, baska bir deyisle akil yetisini
kullanma ehliyetine sahip olmasiyla sorumluluk
baslar.

irade; herhangi bir konuda karar vermek, bir eylem
yahut etkinligi gerceklestirmek icin gerekli olan
bilingli muhakeme glcu™ ve kararlihdi, alternatifler
arasinda bilerek ve isteyerek secim yapabilme yetisi
olarak tanimlanirken, irade 6zgurligu ise kisisel
etkinliklerde insan iradesinin serbest, baskilardan ve
denetimden uzak olmasi, insanin kendi adina her
turli” korku ve endiseden uzak bigimde karar
verebilmesi, tercih yapabilmesi olarak ifade
edilmektedir.

Sorumluluk agisindan yetki sahibi olmak demek,
mutlaka yazili yetkiye sahip olmak anlamina
gelmez, s6z konusu durumla ilgili ehliyetli olmak,
yani yetenekli olmak yeterlidir.

Kisinin karakteristik 6zellikleri onun sorumluluk
Ustlenip Ustlenmemesine etkide bulundugu gibi,
sorumlulugunu yerine getirme dizeyini de etkiler.
Bireysel amaglar, sahip olunan bilgi duzeyi ve
bilginin tek tarafli olmasi yaninda deger yargilari,
kisinin sorumluluk almamasina veya sorumsuzca
davranmasina yol agabilir.

Vicdan insanin sorumluluklarini test etmesinde en
6nemli kontrol mekanizmasidir.

BIREYSEL SORUMLULUK

Sorumluluk, bireysel ve sosyal agilardan ele
alinmasi gereken bir kavramdir. Kisi, her seyden
dnce, birey olarak kendisine karsi sorumludur. insan
sorumsuzca davraniglar sergiledigi ya da sorumluluk
ustlenmediginde vicdanini rahatlatma adina zaman
zaman mesrulastirma gabasi iginde olabilir. ig,
sorumluluk, kisinin vicdanina kargi sorumlulugudur.
Dis sorumluluk ise sinirlari kanun ve hukuk
normlariyla gizilmis sorumluluklar yaninda sosyal

normlarla da iligkili olabilir. Bireyin sadece vicdani ya
da sadece sosyal normlar tek basina sorumluluk
ustlenmesi icin yeterli olmayabilir.

Bireyin en temel sorumlulugu beden ve ruh saghgini
koruma sorumlulugudur. Bu sorumlulugun yerine
getirilememesi, diger pek ¢ok sorumlulugun yerine
getirilememesi anlamina gelecektir.

SOSYAL SORUMLULUK

Bireysel sorumlulugun kiginin yakin ¢evresini
kapsamaya basladigi nokta bir diger acidan, bireyin
sosyal sorumlulugunun baslangici olarak da kabul
edilebilir. Cogu durumda bireyle sinirli gibi géziiken
sorumluluklarin aslinda sosyal boyutlari vardir.
Sosyal Sorumluluklarla ig, ice olan bireysel
sorumluluklarin toplumsal maliyeti de oldukga
ylUksek olabilmektedir.

GOREV SORUMLULUGU

Gorev sorumlulugu, herhangi bir gérevi yerine
getiren kisinin bireysel sorumlulugunun yaninda
hem gérev icabi rol sorumlulugunun hem de
sorumluluk alanindaki diger bireysel sorumluluklarin
ustlenilmesini gerektirir.

Farkli konum ve rolleri bireye gorev sorumlulugu
yukler. Bu ylzden her bireyin ayni anda farkl
sorumluluklarla kargi karsiya olmasi dogaldir.

YONETSEL SORUMLULUK

Yoéneticinin bir yandan bireysel ahlaki sorumluluklari
varken, 6te yandan yoneticilik gérevi ve performansi
bakimindan yuklenmis oldugu sorumluluklar vardir.
Bu agidan yoneticinin bireysel sorumluluklarinin bir
de sosyal yonu” vardir. Yoneticilerin sorumluluk
alanlarini, 6zel yagam, ekonomik iligkiler, liderlik
bilinci ve toplum Uyesi olarak sosyallik seklinde dort
baslik altinda toplamakta mimkundur.

ISLETMELERIN SORUMLULUKLARI

Pazardaki tuketici ihtiyaclarinin karsilanmasina
yonelik olarak orgutlenen igletmelerin asil
sorumluluklari, pazarin ihtiyaglarini istek ve
beklentilere uygun olarak, karl ve verimli bir sekilde
karsilamalaridir.

isletmeciligin ve is diinyasinin dinamik olma ézelligi
yaninda girisimcilerin amag-ara¢ dengesini
saglayamamalarinin da bugun isletmelerin
sorumluluklarinin daha fazla konusuluyor olmasina
yol acgtigi sdylenebilir.

isletmelerin faaliyet alanlari ekonomik gibi
g6zikmekle birlikte, oldukga genis alani
etkileyebilme ve etkilenebilmeleri de s6z konusudur.
Varligini strdirmesi oldukg¢a genis sorumluluklarini
yerine getirmesi bakimindan isletme agisindan
birincil 6Gnemdedir.

Teknolojik gelismeler ve toplumsal ilerlemeler,
olumlu etkileri yaninda hem bireyin hem de
isletmelerin sorumluluklarini artirmaktadir.
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ISLETMELERIN SORUMLULUKLARININ
SINIFLANDIRILMASI

isletmelerin sorumluluklar farkh sekillerde
siniflandirilabilir. Bir siniflandirma onerisi olarak
sunlar siralanabilir:

o Isletme igine ve disina yonelik sorumluluklar

e Birincil ve ikincil sorumluluklar

e Paydaslara (¢ikar gruplarina) yénelik

sorumluluklar
¢ Ekonomik, yasal, ahlaki ve gonalla”
sorumluluklar

isletmelerin sorumluluklari, paydas ya da gikar
grubu olarak isimlendirilen ¢ok sayida grup
acisindan da siniflandirilabilir. Buna goére
isletmelerin sorumluluklari; musteriler, pay sahipleri,
calisanlar, toplum, tedarikgiler, araci kurumlar,
medya, sivil toplum drgutleri, yerel ydnetimler ve
kamu kurum ve kuruluglarina yénelik
sorumluluklardir. Bu sorumluluklarin pek ¢gogu birbiri
ile gatisabilen sorumluluklardir. isletmelerin
sorumluluklarinin paydas ya da bagka bir ifadeyle
etkilesenler yaklasimi icinde degerlendirilmesi
isletme ici ya da diginda bireylerin sorumluluklart,
etkilesimleri ve dolayisiyla olay ve olgulari bitiin
olarak gérebilme ve anlayabilmeleri bakimindan da
onemli gorulmektedir.
Yasal dizenlemelerin insan ve kurum davraniglari
ile bunlarin sonuglarindan sonra gergeklesmesi
nedeniyle, yasal bosluklarin olma ihtimali her zaman
s6z konusudur.

ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUKLARI

Sosyal sorumluluk; bir isletmenin kendini toplum igin
yukimli™ hissetmesi seklinde tanimlanabilir. Sosyal
acidan sorumlu olmak, toplum Gzerindeki olumlu
etkileri maksimum, olumsuz etkileri ise minimum
yapmaktir. Bu tanim, aslinda yukarida son
siniflamada verilmis olan, ekonomik, yasal, ahlaki ve
gonulli”™ sorumluluklar! kapsar.

ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUKLARIYLA
ILGILI YAKLASIMLAR

isletmelerin sosyal sorumluluklariyla ilgili
yaklasimlarin genel olarak iki baglik altinda
toplandigi gorulmektedir. Bu yaklagimlar, “klasik
yaklasim” ve “modern yaklasim” seklinde
gruplandirildigi gibi, “Friedman Yaklasimi” ve “is
Doéngusi™ Yaklasimi” seklinde de
gruplandirilabilmektedir.

Klasik Yaklagim

Klasik gorisin savunucularinin ilk siralarinda yer
alan Friedman’a gore; isletmenin tek bir sosyal
sosyal sorumlulugu vardir, o da kari maksimize
etmektir.

Modern Yaklagim

Modern yaklasima gére musteriler, isletme igin
birinci derecede 6neme sahiptir ve isletme gelirinin
saglayicilari olarak gordalurler. Friedman’in
g6risiniln tersine is déngusinde, pay sahipleri de

onemli bir gikar grubu olmakla birlikte, yoneticiler
asli unsurlar olarak gorulr.

ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUGUN LEH
VE ALEYHINDEKI GORUSLER

isletmelerin sosyal sorumluluklariyla ilgili
yaklagimlarin gelisimi surecinde buglnki™ anlamiyla
isletmelerin sosyal sorumluluklarinin leh ve
aleyhinde bazi gorusler 6ne suralmuagtur.
Lehteki Goriisler
isletmelerin sosyal sorumluluklarinin lehindeki
gorusler genel olarak su sekilde siralanabilir:
Kamu beklentilerinin degismesi
Daha iyi bir isletme gevresi
Kamu imajl
Devlet dizenlemelerinden kagcinma
Sosyo-kiltirel normlar
Sorumlulugun yetki ile dengelenmesi
o isletmenin kaynaklara sahip olmasi
Sosyal sorumlu isletmelerin kamuoyundaki
itibarlarinin da daha yiksek olmasi beklenir.
Aleyhteki Goriigler
Yukarida siralanan lehteki goruslere karsilik,
isletmelerin sosyal sorumluluklariyla ilgili aleyhte
olan gorisler de mevcuttur. Sosyal sorumlulugun
aleyhindeki gorusleri asagidaki gibi siralamak
mumkunddar.
e Karin maksimizasyonu asildir.
e Sosyal sorumluluk isletme igin maliyet
etkenidir.
e Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bedelini
toplum 6demelidir.
o Isletmeler sosyal yeteneklere sahip degildir.
e Isletmenin esas amacini aksatir.
e Sosyal sorunlardan isletmeler sorumiu
degildir.
Bu gorusler savunulurken de isletmelerin ekonomik
amacli organizasyonlar oldugu, bu asli sorumluluklar
yerine getiriimediginde topluma ilave maliyetler
yuklenecegi ve sosyal sorunlarin sorumlulugunun
toplum tarafindan Ustlenilmesinin gerekliligi 6n plana
cikariimaktadir. Kismen hakli olan taraflari olmakla
birlikte, aleyhteki gortslerin en temel sorunu,
isletmelerin sorumluluklarinin oldukg¢a dar bir bakis
acistyla sinirlandirildi§i ve buradan cesaret alacak
bazi girisimci ve/veya yOneticiler igin
sorumluluklardan kaginma yolunu agabilecegi
seklinde ifade edilebilir.

SORU CEVAPLA OGRENELIM

SORU: Sosyal sorumluluklarin aleyhindeki gorisleri
degerlendiriniz?

CEVAP: Genel olarak klasik anlayis olarak bilinen
sosyal sorumluluk anlayisinin hakim oldugu
anlasilimaktadir. Bu gorusgler, igletmelerin
sorumluluklarini 6nemli élgiide ekonomik, kismen de
yasal gergeve ile sinirlandirmaktadir. Bu gérusler
savunulurken de isletmelerin ekonomik amach
organizasyonlar oldugu, bu asli sorumluluklar yerine
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getiriimediginde topluma ilave maliyetler
yiklenecegi ve sosyal sorunlarin sorumlulugunun
toplum tarafindan Ustlenilmesinin gerekliligi 6n plana
cikarilmaktadir.

SORU: igletmelerin sosyal sorumluluk aleyhindeki
gorusler nelerdir?

CEVAP: « Karin maksimizasyonu asildir, * Sosyal
sorumluluk isletme igin maliyet etkenidir, * Sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin bedelini toplum édemelidir,
« isletmeler sosyal yeteneklere sahip degildir,
isletmenin esas amacini aksatir, « Sosyal
sorunlardan isletmeler sorumlu degildir.

SORU: igletmelerin yasal sorumluluklarini
aciklayabilir misiniz?

CEVAP: Calisma duzeni, gevreye yonelik etkiler,
musterilerin haklari, is hukuku ve rekabet
dizenlemeleri gibi yasal diizenlemeler yasal
sorumluluklar olarak isletmeleri baglar. Rekabet
edebilmek, daha fazla kazanmak, bazi girisimcilik
hirslari ve benzeri sebeplerle isletme sahip ve/veya
yoneticileri yasal sorumluluklarindan kaginma,
gbrmezden gelme ya da yaptinmlarina katlanma
pahasina yasal dizenlemeleri yok sayma yoluna
gidebilir. Bu noktada tim igletme ve ydneticilerinin
benzer davranis ve yaklasim sergilemesi
beklenemeyecedi igin, yasal diizenlemelerle yasal
sorumluluklarin gercevesi netlestiriimek
durumundadir.

SORU: igletmelerin sorumluluklar éncelik sirasina
gore nasil siralanmaktadir?

CEVAP: 1. Ekonomik sorumluluk 2. Yasal
sorumluluk 3. Ahlaki sorumluluk 4. Gonulla
sorumluluk

SORU: Weihrich ve Koontz'un sosyal sorumluluk
lehindeki gorusleri nelerdir?

CEVAP: issizlerin ortaya cikaracadi karmasaya
meydan vermeden igsizlere yardim etmenin daha
kolay olabilecegini vurgulayan, sosyal sorunlari
ortaya giktiktan sonra tedavi etmektense énceden
onlemenin daha iyi olacagi ile ¢oplerdeki parcalar
tekrar dikkate alinarak (6rnegin, bos siselerin
yeniden degerlendiriimesi) tekrar karh bir sekilde
kullanilabilir anlayisini ifade eden sorunlar kara
donusturdlebilir anlayiglar da igletmelerin sosyal
sorumluluklarinin lehindeki gortslere ilave
edilmektedir.

SORU: Gérev sorumlulugunun diger sorumluluklarla
iliskisi nedir?

CEVAP: Gorev sorumlulugu bireysel sorumluluklari
ortadan kaldirmaz, hatta gorev icabi sorumluluklari
Ustlenilen diger bireysel sorumluluklari da kapsar.
Bir guivenlik goérevlisi, gorevi icabi sugun
onlenmesine galisirken, bir yandan suclunun
bulunmasi, yakalanmasi, etkisiz hale getirilmesi
sorumluluklarini karsilamaya caligirken, diger
yandan birlikte galistigl insanlarin guvenlik
sorumluluklarini, diger yandan suglu ya da

suclularin yasam sorumluluklarini gézetmekle
yukimltdir. Yani, bireysel ve gorev sorumluluklari
da sosyal sorumluluklarla i¢ icedir.

SORU: Yonetisim kavraminin igletmelerin
sorumluluklarinin gelisimindeki iligkisi nedir?
CEVAP: Cok sayida farkh gikar ve/veya amaci olan
bu gruplara yonelik olarak isletme sorumluluklarinin
butun halinde anlasilabilmesi bakimindan
isletmelerin sorumluluklarinin paydaslara yonelik
olarak siniflandiriimasi bu bakimindan anlamlidir.
Ozellikle sermaye piyasalarinin gelismesi ve kiigiik
ortaklarin paylarinin korunmasina yonelik olarak
ortaya konan yonetisim (governance) kavrami da,
isletmelerin paydaslarina ve 6zelde de pay
sahiplerine yonelik sorumluluklarinin gelismesinde
onemli bir agilim saglamistir.

SORU: Yetki sahibi olma kavramini agiklayiniz.
CEVAP: Bireyin herhangi bir konuda ehil olmasi
yaninda, kendisine bulundugu topluluk ya da kurum
igindeki roli, statiisii ve konumu geregi verilmis
yazili olan ya da olmayan bir gug¢ olarak
tanimlanabilir. Sorumluluk agisindan yetki sahibi
olmak demek, mutlaka yazili yetkiye sahip olmak
anlamina gelmez, s6z konusu durumla ilgili ehliyetli
olmak, yani yetenekli olmak yeterlidir.

SORU: isletmelerin sosyal sorumluluklariyla ilgili
Adam Smith’in yaklagimi nedir?

CEVAP: Adam Smith, igletmenin 6ncelikli hedefinin
kér elde etmek oldugunu, kar olmadigi takdirde
girisimcinin istihdam olusturma ve sermayesini riske
etmekten kaginacagini ifade etmektedir.

SORU: Vicdan kavramini aciklayiniz.

CEVAP: Vicdan, insanin kendi davraniglari veya
baskalarinin davraniglari hakkinda “dogru” veya
“yanlis” seklinde yargilar yapmasina yarar. Vicdan,
kisiyi hem ahlaki davranista tutarsizliklardan kurtarir
hem de disaridan bir kontrol olmadan da ahlakl
davranmasini saglar.

SORU: isletmelerin sorumluluklarinin genel
siniflandiriimasi nasildir?

CEVAP: « isletme igine ve disina yonelik
sorumluluklar, ¢ Birincil ve ikincil sorumluluklar, *
Paydaslara (¢ikar gruplarina) yonelik sorumluluklar,
» Ekonomik, yasal, ahlaki ve gonullt sorumluluklar.
SORU: Bir 6rgit ya da isletmenin sosyal
sorumluluklari nelerdir?

CEVAP: « isletmenin kendini toplum igin yikimlii
hissetmesi, * Toplum Uzerindeki olumlu etkileri
maksimum, olumsuz etkileri ise minimum yapmak, ¢
insan kaynagina ve gevreye yatirim yapmak,
Paydaslara (calisanlar, tedarikgiler, musteriler, genel
kamu, hissedarlar, rakipler ve fakirler) ve sosyal
refahin artmasina yonelik calismalar.

SORU: Isletmelerin ahlaki sorumluluklari nelerdir?
CEVAP: « Ahlaki degerlere uyum, « Sosyal ve
kiltirel normlara 6zen.

SORU: isletmelerin géniillii sorumluluklar nelerdir?
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CEVAP: ¢ Toplumsal sorunlarin ¢éziimine gonulli
katihm, « Hayat standartlari ve yasam kalitesinin
yukseltiimesine katki.

SORU: igletmelerin sosyal sorumluluk yaklagimlari
nelerdir?

CEVAP: « Klasik yaklasim (Friedman yaklasimi) ¢
Modern yaklasim (is déngiisii yaklasimi)

SORU: Karakter ne demektir?

CEVAP: Karakter, insanin benliginde yerlesmis bir
durum olup, fiillerin digtinmeksizin kolaylikla ve
kisinin farkli zihinsel durumlarda da olsa
gerceklestiriimesi seklinde tanimlanabilir.

SORU: isletmelerin sosyal sorumluluk lehindeki
gorusler nelerdir?

CEVAP: « Kamu beklentilerinin degismesi, * Daha
iyi bir isletme gevresi, « Kamu imaiji, * Devlet
dizenlemelerinden kaginma, « Sosyo-kdltirel
normlar, « Sorumlulugun yetki ile dengelenmesi, *
isletmenin kaynaklara sahip olmasi.

SORU: Yoénetsel sorumlulugu bir 6rnekle
aciklayiniz.

CEVAP: Yoénetsel sorumlulugu, sularda yol alan bir
gemi 6rnegi ile agiklamak mimkindir. Gemi
yonetici ya da yoneticilerinin sorumlulugu, geminin
kazasiz bir sekilde, istenen sirede, istenen yere
ulastinimasidir. Gemi kaptaninin bu sorumlulugunu
yerine getirebilmesi igin, gemi galisanlarinin
faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuglarini da
denetlemesi anlaminda degerlendirilebilinir.

SORU: igletmelerin sosyal sorumlulukla ilgili modern
yaklagimini agiklayiniz.

CEVAP: Modern yaklasanlar isletmelere, érgutsel
amaglarin ¢ok 6tesinde daha fazla birtakim
toplumsal amaglar da ytklemeye ¢aligirlar. Bu gorus
sahiplerine gdre 6rnegin, isletme zehirli atiklarini
bosalttigi golu temizlemeli veya egitimsiz
isgorenlerinin is uzmanh@ini artirmali ya da onlarin
ekonomik durumlarini iyilestirmelidir. Son
zamanlarda blyuk bir yogunluk kazanan gevre
kirliligi, enerji ve hammadde yetersizligi, isletmelerin
tekellesmesi ve bazi politik rahatsizliklar, bu
yaklasimin buyuk bir destek gérmesine yol agmistir.
SORU: igletmelerin sosyal sorumluluklariyla ilgili
Friedman’in yaklasimi nedir?

CEVAP: Friedman, 1970 yilinda yazmis oldugu
“Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu Karini Artirmaktir”
adli makalesinde, isletmelerin sorumluluklarindan
degil insanlarin sorumluluklarindan
bahsedilebilecegi Gzerinde durmus ve isletme
yoneticilerinin asil sorumluluklarinin isletmeye
sermaye koymus olan ortaklara karsi isletme karinin
artinimasindan ibaret oldugunu iddia etmistir. Bir
baska ifadeyle, Friedman’a gore isletmenin hedefi
karin ya da pazar degerinin maksimizasyonudur.
isletme yoneticisinin sosyal sorumlulugu da
calisanlarin degil pay sahiplerinin ¢ikarlarina gére
hareket etmekle sinirlidir.

SORU: igletmelerin sorumluluklarini paydas ya da
cikar grubu olarak siniflandiriimasi nasildir?
CEVAP: Isletmelerin paydas ya da gikar grubu
olarak sorumluluklari; muasteriler, pay sahipleri,
calisanlar, toplum, tedarikgiler, araci kurumlar,
medya, sivil toplum drgutleri, yerel yonetimler ve
kamu kurum ve kuruluslarina yonelik
sorumluluklardir.

SORU: Tofflera gére insanin nigin sorumsuz
davrandigiyla alakali nedenler nelerdir?

CEVAP: - Karakter, * Bilgiye dayali nedenler, «
Beklentiye dayali nedenler ve * Yargilamaya dayali
nedenler.

SORU: isletmelerin ekonomik sorumlulugunun diger
sorumluluklarla iligkisi nedir?

CEVAP: isletmenin ekonomik faaliyetleri varligini
surdirmesi oldukga genis sorumluluklarini yerine
getirmesi bakimindan igletme ac¢isindan birincil
6nemdedir. Ama bu énemli sorumluluklari bir
isletmeyi toplumsal, kiltirel, sosyal ve ahlaki
sorumluluklarindan alikoymamalidir. isletmenin
hayatiyetini devam ettirebilmesi yeterli dizeyde kar
elde edebilmesi ile mimkuin olup, isletme
yonetimleri bu amag ile sosyal sorumluluklari
dengelemek gibi 6nemli ve gug bir gérevle karsi
karsilya bulunmaktadir. Tim karmasikligina ragmen
bireysel ve sosyal sorumluluklarimiz konuya iligkin
duisunme ve gelecege hazirlikli olmamizi da zorunlu
kilmaktadir.

SORU: Yéneticinin sorumluluk alanlari nelerdir?
CEVAP: « Ozel yasam * Ekonomik iligkiler * Liderlik
bilinci « Toplu Uyesi olarak sosyallik

SORU: isletmelerde birincil ve ikincil sorumluluklar
nelerdir?

CEVAP: Mal ya da hizmet Uretimi, bunlarin
uretiminde ekonomiklik, calisanlarin haklarinin
gozetilmesi, misterilerin ihtiyag ve isteklerine
uygunluk birincil sorumluluklar iken, bu
sorumluluklar yerine getirilirken ahlaki ve sosyal
sorumluluklarin gézetilmesi, tim stireglerde
durustlik ve s6zlesmelere uygun davraniimasi, is
dinyasinda is ahlaki degerlerinin yerlestiriimesine
katki saglanmasi ve devlete vergi 6denmesi
konusunda kayit sorumlulugu gibi sorumluluklar ise
ikincil derecedeki sorumluluklar seklinde
degerlendirilebilir.

SORU: isletmenin sorumluluklari ne gibi sebepler
etkilemektedir?

CEVAP: « Sanayi devrimiyle ev o6lgekli Gretimden
fabrikasyon Uretime gecilmesi, « Yenilik olgusu, *
Toplum bilimleriyle ugrasanlarin eksik bakis acilari ¢
Gelir dagiimimin adaletsizligi « Kapitalizmin etkisi ¢
Teknolojik gelismeler ve toplumsal ilerlemeler.
SORU: Bireysel sorumluluk kavramini agiklayiniz.
CEVAP: Bireyin sorumlulugu, kendisine veya diger
bir ifadeyle vicdanina karsi sorumlulugu olarak
soylenebilecek i¢ sorumluluk, yaptiklari ya da
yapmadiklari, bunlarin sonuglari nedeniyle de dis
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sorumluluklari olmak tizere iki ana sorumlulugu
vardir. Aslinda bireyin i¢ ve dis sorumlulugunun
onun ahlaki ve hukuki sorumluluklari seklinde de
ifade edilmesi uygun olacaktir. Bireyin en temel
sorumlulugu beden ve ruh sagligini koruma
sorumlulugudur. Bu sorumlulugun yerine
getirilememesi, diger pek ¢ok sorumlulugun yerine
getirilememesi anlamina gelecektir.

SORU: Irade ne demektir?

CEVAP: irade; herhangi bir konuda karar vermek,
bir eylem yahut etkinligi gergeklestirmek igin gerekli
olan bilin¢cli muhakeme gucu ve kararliligt,
alternatifler arasinda bilerek ve isteyerek segim
yapabilme yetisi olarak tanimlanmaktadir.

SORU: isletmelerin yasal sorumluluklari nelerdir?
CEVAP: « Yasalara ve ilgili mevzuata uymak, ¢
Rekabetin kurallarina gére davranmak.

SORU: Akil ne demektir?

CEVAP: Akil, normal olarak her insanda bulunan ve
vicuttaki yeri, isleyisi kesfedilemeyen, diislince,
anlama ve tedbir alma hassasi; idrak, anlama,
kavrayis ve zeka olarak tanimlanmaktadir.

SORU: is déngiisii yaklasimi ne demektir?
CEVAP: is Dénglisii Yaklagimi 1972 yilinda ortaya
konmus olup, 1981’de kavramin gelistiriimesiyle
isletmenin 6zel karhhidr kadar kamu gikarlarina da
hizmet etmesi gerektigi vurgulanmistir. is
donguslnde, pay sahipleri de dnemli bir ¢ikar grubu
olmakla birlikte, yoneticiler asli unsurlar olarak
gOriulir. Buna karsilik is dongusi yaklagsiminda
isletmenin hedefi Friedman yaklasiminda oldugu
gibi aciktan tanimlanmamigtir. “Pay sahiplerine iyi
bir kar getirisi saglanmalidir, fakat diger ¢ikar
gruplarinin da yasal haklari korunmalidir’ seklinde
ifade edilmektedir.

SORU: isletmelerin asil sorumluluklari nelerdir?
CEVAP: isletmelerin asil sorumluluklari, pazarin
ihtiyaclarini istek ve beklentilere uygun olarak, karli
ve verimli bir sekilde karsilamalaridir. Zira her
isletme kaynak kullanan bir organizasyon olup, bu
kaynaklari verimlilik ve etkinlik kriterlerine uygun
olarak karsilamalari onlarin ayni zamanda temel
amaglari olan karhlklarina da hizmet edecektir. Bu
durum ise igletmelerin ekonomik sorumluluklarina
uygun hareket etmeleri anlamina da gelir.

SORU: Goérev sorumlulugu ne demektir?

CEVAP: Gorev sorumlulugu, herhangi bir gorevi
yerine getiren kisinin bireysel sorumlulugunun
yaninda hem gorev icabi rol sorumlulugunun hem
de sorumluluk alanindaki diger bireysel
sorumluluklarin Ustlenilmesini gerektirir. Bu yonuyle
go6rev sorumlulugu, bireysel sorumluluk ve bunun
tzerine eklenen sorumluluklar toplamidir.

SORU: Bir bireyin sorumluluk Gstlenebilmesi igin ne
gibi temel 6zelliklere sahip olmasi gerekir?
CEVAR: Bir bireyin sorumluluk Ustlenebilmesi ya da
sorumlu tutulmasinin d¢ 6nemli kosulu; akilli olmasi
ve aklini kullanma yetisine sahip olmasi, 6zgur

iradesini kullanabilmesi ile yetki sahibi, yani ehliyetli
olmasidir.

SORU: Bireysel sorumlulugun sosyal boyutunu
aciklayimniz.

CEVAP: Acik ve gergek olan sudur ki bireysel
sorumluluklarin sosyal boyutu vardir. En temel
bireysel sorumlulugu olan beden ya da ruh sagligini
koruma sorumlulugu yerine getiriimediginde sosyal
harcamalar artacak, bireyin yakin ¢gevresinden
baslamak Uzere topluma maliyeti artacaktir. En
genelde ise toplumsal kalkinma ve refah artisi ya
gecikecek ya da ertelenmis olacaktir. Bir gemi
tayfasinin Gzerine diiseni yapmamasi belki de
geminin batmasina yol agabilecek, bir askerin
bireysel sorumlulugu adina yapmasi gerekeni
yapmamasi veya yapmamasi gerekeni yapmasi bir
savasin kaybedilmesine kadar varabilecektir.
Benzer sekilde bir muhasebe ya da finans
elemaninin kendi sorumlulugunu yerine
getirmemesi, belki de bir sirketin iflasina,
¢alisanlarin issiz kalmasina sebep olabilecektir.
SORU: Genel manada sorumluluk ne demektir?
CEVAP: Sorumluluk; “kisinin kendi davranislarini
veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin
sonuglarini Ustlenmesi; mesuliyet”, seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanimdan hareketle bireyin
kendi davraniglari yaninda, yetki sahibi oldugu
konularin sonuglarindan da sorumlu oldugu acgikc¢a
soylenebilir.

SORU: Geriye dogru sorumluluk ve ileriye dogru
sorumluluk ne demektir?

CEVAP: Geriye dogru sorumlulukta zamir her
zaman tekildir ama ileriye dogru sorumlulukta zamir
cogul olabilir. <kinci tir sorumluluklar “yetkili
konumda olma durumu” olarak da tanimlanabilir.
Herkesin eyleminden sorumlu olmasi baglaminda
geriye donuk sorumluluklar genel olup, ileriye dogru
sorumluluk tikeldir. Eger birisi tikel bir mevki ya da
makam Ustlenmisse, ayni zamanda bu makam ya
da mevkiinin getirdigi sorumluluklari da ustlenir ve
¢ogul haldeki bu sorumluluklar, yaktmlultkler olarak
da tanimlanir.

SORU:

Sorumluluk kavramini agiklayiniz.

CEVAP:

Sorumluluk; “kisinin kendi davraniglarini veya kendi
yetki alanina giren herhangi bir olayin sonugclarini
ustlenmesi; mesuliyet”, seklinde tanimlanmaktadir
(Tarkce

Sozlik, 1998 Cilt 2:2013). Bu tanimdan hareketle
bireyin kendi davranislari yaninda, yetki sahibi
oldugu konularin sonuglarindan da sorumlu oldugu
aclkca soylenebilir. Bu kapsamda sorumluluk iki ana
baslik altinda toplanabilir: Geriye dogru sorumluluk
ve ileriye dogru sorumluluk. Geriye dogru
sorumlulukta zamir her zaman tekildir ama ileriye
dogru sorumlulukta zamir cogul olabilir. ikinci tur
sorumluluklar “yetkili konumda olma durumu” olarak
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da tanimlanabilir. Herkesin eyleminden sorumlu
olmasi baglaminda geriye donik sorumluluklar
genel olup, ileriye dogru sorumluluk tikeldir. Eger
birisi tikel bir mevki ya da makam Ustlenmigse, ayni
zamanda bu makam ya da mevkinin getirdigi
sorumluluklari da ustlenir ve ¢ogul haldeki bu
sorumluluklar, yukimlaltkler olarak da tanimlanir
(Heller, 2006: 91).

SORU:

Bir bireyin sorumluluk Ustlenebilmesi ya da sorumlu
tutulmasinin ¢ dnemli kosulu nelerdir?

CEVAP:

Bir bireyin sorumluluk Ustlenebilmesi ya da sorumlu
tutulmasinin Gg¢ 6nemli kosulu; akilli olmasi ve aklini
kullanma yetisine sahip olmasi, 6zgur iradesini
kullanabilmesi ile yetki sahibi, yani ehliyetli
olmasidir.

SORU:

Ozgiir irade nedir?

CEVAP:

Ozgiir irade, kisinin herhangi bir eylem veya
davranigl yapma ya da

yapmama noktasinda 6zglrce karar verebilme ve
verilen karari uygulamaya gegirebilme giicl olarak
tanimlanabilir. (Torlak, 2007: 19).

SORU:

Sorumluluk agisindan yetki sahibi olmayi
aciklayiniz.

CEVAP:

Sorumluluk agisindan yetki sahibi olmak demek,
mutlaka yazili yetkiye sahip

olmak anlamina gelmez, s6z konusu durumla ilgili
ehliyetli olmak, yani yetenekli olmak yeterlidir.
SORU:

Karakter nedir? Aciklayiniz.

CEVAP:

Karakter, insanin benliginde yerlesmis bir durum
olup, fiillerin diglinmeksizin

kolaylikla ve kisinin farkl zihinsel durumlarda da
olsa gercgeklestiriimesi seklinde

tanimlanabilir (Camdibi, 1994:171). Karakter,
zamanla bireyin benliginde yerlesiklik kazanir ve
onun davranislarina yon vermeye baslar. Rahat ve
genis hareket etmeyi karakter edinmis bir birey,
Ozellikle hizli hareket edilmesi gereken durumlarda
bazen yapilmasi gerekenleri yapmayip sorumluluk
almaktan kacinir, bazen de yavaghgin getirdigi
sorumsuzluk érnekleri sergileyebilir ve bu ylizden
bireysel, kurumsal ya da toplumsal zararlara yol
aciimis olabilir.

SORU:

Vicdan nedir? Agiklayiniz.

CEVAP:

Vicdan, insanin kendi davraniglari veya baskalarinin
davranislari hakkinda

“‘dogru” veya “yanlis” seklinde yargilar yapmasina
yarar. Vicdan, kisiyi hem ahlaki davranista
tutarsizliklardan kurtarir hem de disaridan bir kontrol

olmadan da ahlakli davranmasini saglar (Glngor,
1995:57-59). Bu agidan bakildiginda, kisinin geriye
dogru ve ileriye dogru sorumluluklarinda, rolt geregi
sorumluluklarinda ve tabii ki ahlaki
sorumluluklarinda énemli bir i¢ kontrol destegi
olmasi bakimindan vicdan ¢ok 6nemlidir.

SORU:

isletmelerin sorumluluklari hangi sekillerde
siniflandirilabilir? Aciklayiniz.

CEVAP:

isletmelerin sorumluluklari farkli sekillerde
siniflandirilabilir. Bir siniflandirma

Onerisi olarak sunlar siralanabilir:

« isletme icine ve digina yonelik sorumluluklar

« Birincil ve ikincil sorumluluklar

» Paydaslara (¢ikar gruplarina) yonelik sorumluluklar
» Ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklar
SORU:

isletmelerin sosyal sorumluluklariyla ilgili
yaklasimlarin genel olarak kag baslik altinda
toplanir? Agiklayiniz.

CEVAP:

isletmelerin sosyal sorumluluklariyla ilgili
yaklasimlarin genel olarak iki baslik altinda
toplandigi gorulmektedir. Bu yaklagimlar, “klasik
yaklasim” ve “modern yaklasim” seklinde
gruplandiriidigi gibi (Sahin, 1984), “Friedman
Yaklagimi” ve “is Dénglisii Yaklagimi”seklinde de
gruplandirilabilmektedir (Baron, 2000).

SORU:

“Kéar maksimizasyonu” ve “goriinmez elin piyasayi
dizenlemesi” ilkeleri hangi Unlu iktisatgi tarafindan
ortaya konulmustur?

CEVAP:

Adam Smith’in, 1776 yilinda ortaya koymus oldugu,
“kar maksimizasyonu” ve “gdriinmez elin piyasayi
dizenlemesi” ilkelerinin, Gnll iktisat¢l Milton
Friedman tarafindan biraz daha gelistirilerek
benimsendigi anlasiimaktadir.

SORU:

"ls Déngusii Yaklasimi" nedir? Agiklayiniz.
CEVAP:

is Déngusti Yaklagimi 1972 yilinda ortaya konmus
olup, 1981’de kavramin gelistiriimesiyle isletmeni
Ozel karhligr kadar kamu ¢ikarlarina da hizmet
etmesi gerektigi vurgulanmistir (Baron, 2000:569).
SORU:

isletmelerin sosyal sorumluluklarinin lehindeki
gorusler nelerdir?

CEVAP:

Lehteki Gérusler

isletmelerin sosyal sorumluluklarinin lehindeki
gorusler genel olarak su sekilde si-

ralanabilir (Sencan, 1987:124-125):

» Kamu beklentilerinin degismesi

» Daha iyi bir isletme cevresi

* Kamu imajl

* Devlet dizenlemelerinden kaginma
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» Sosyo-kiiltirel normlar

» Sorumlulugun yetki ile dengelenmesi

+ isletmenin kaynaklara sahip olmasi

SORU:

Sosyal sorumlulugun aleyhindeki gortsler nelerdir?

CEVAP:

Aleyhteki Gorusler

Sosyal sorumlulugun aleyhindeki gorisleri asagidaki
gibi siralamak mimkundur (Sencan, 1987:125-126):
» Karin maksimizasyonu asildir

* Sosyal sorumluluk igletme igin maliyet etkenidir

» Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bedelini toplum
6demelidir

« isletmeler sosyal yeteneklere sahip degildir

+ Isletmenin esas amacini aksatir

» Sosyal sorunlardan igletmeler sorumlu degildir.
SORU:

isletmelerin sosyal sorumluluklariyla ilgili klasik
yaklasimin bakis agisini agiklayiniz.

CEVAP:

Friedman, 1970 yilinda yazmis oldugu “isletmelerin
Sosyal Sorumlulugu Karini Artirmaktir” adli
makalesinde, isletmelerin sorumluluklarindan degil
insanlarin sorumluluklarindan bahsedilebilecegi
Uzerinde durmus ve isletme ydneticilerinin asil
sorumluluklarinin igletmeye sermaye koymus olan
ortaklara kargl isletme kérinin artirllmasindan ibaret
oldugunu iddia etmistir. Friedman tarafindan
savunulan géruse goére isletmenin tek bir sosyal
sorumlulugu vardir: “Oyunun kurallari iginde, agik ve
6zgur bir rekabet ortaminda kari arttirmaya yonelik
faaliyetleri siirdiirmek”. Bagka bir ifadeyle, yonetim
pay sahiplerinin karlarini ve uzun vadeli ¢ikarlarini
maksimize etmelidir (Arikan, 1995:172). Friedman’a
gore isletmenin

hedefi karin ya da pazar degerinin
maksimizasyonudur. isletme ydneticisinin sosyal
sorumlulugu da calisanlarin degil pay sahiplerinin
cikarlarina gore hareket etmekle sinirhdir.
Yoneticiler bu sekilde hareket ederek pazar degerini
yukseltecek,

rekabeti gelistirecek ve bu yolla toplumsal refahi
artirmaya katkida bulunmus olacaktir. Boylece
serbest pazarda pazar de@erinin gelistiriimesiyle
isletme calisanlarina karsi olan sosyal
sorumluluklarini da aslinda yerine getirmis

olmaktadir (Baron, 2000:566-567).
UNITE 2: iS AHLAKI VE ONEMI

ORGUTSEL VE KURESEL DUZEYDE i$ AHLAKI
KULTURUNE DUYULAN IHTIYAC

GunUmuizde kiresellesmeden dolayi farkl
kiltirlerden gelen insanlarin ¢ok uluslu sirketlerde
calismasiyla bazi ahlaki sorunlar ortaya cikmistir. is
dinyasinda insanlar daha fazla demokrasi ve insan
haklari talep etmektedir. insanlar din, dil, etnik
kdken vb. konularda ayrimcilik yasamamalidir.

Ayrica bilisim devrimi ve kiresellesme ile birlikte
kalite kavrami da is ahlakini igermektedir. is ahlaki
normatif ve betimleyici olarak ikiye ayriimaktadir.
Normatif is ahlaki, is ahlakina uygun olan
davraniglarin neler oldugunu inceler ve is ahlaki
ilkelerinin belirlenmesi Gzerinde galisir. Betimleyici is
ahlaki ise, is diinyasinda var olan ahlaki sorunlari ve
bu konudaki tutum ve davraniglari ortaya ¢ikarmaya
calisir. Bunu yaparken de davranis bilimlerinin
yontemlerini kullanir.

AHLAK VE ETiK KAVRAMLARI

Ahlak teriminin iki anlami vardir. Birincisi insanlarin
toplum icinde uymasi gereken kural ve ilkeler;
ikincisi ahlak felsefesidir. Ahlak bilgisi, ahlak
felsefesi ya da etik ise insana iligkin ahlaki sorunlari
dogru ve yanlis bilgileri ortaya koyan ya da koymasi
gereken disiplindir.

Ahlak bilgisi normatif, betimleyici ya da ¢éztimleyici
olabilir. Normatif ahlak nasil davranilmasi gerektigi
Uzerinde dururken, betimleyici ahlak insanlarin
halihazirda nasil davrandiklari ve bunlarin nedenleri
Uzerinde durmaktadir. Kisisel ahlak, toplumsal
ahlak, is ve meslek ahlaki birbirinden farkli
kavramlardir. is ahlaki, calisanlar arasinda,
calisanlarla yoneticiler arasinda, isletme ve
isletmeyle aligveriste bulunanlar ya da isletmeyle
cevresel faktorler arasinda is hayatinda karsilasilan
tim ahlaki sorunlari inceler. Diger taraftan, is ahlaki
ya da is dinyasinda karsilasilan ahlaki sorunlar
genel ahlaki sorunlardan ayri bir yontemle ele
alinmazlar. S6ziinden dénmek hayatin diger
alanlarinda iyi bir davranis degilse, is dinyasinda da
dogru bir davranig degildir. GlinimUzde is ve
meslek ahlakinin 6nemi git gide artmaktadir.

iS AHLAKI KAVRAMININ ORTAYA CIKISI VE
GELISimi

is ahlaki kavraminin ortaya ¢ikigi ve geligimi
oldukga eskidir. Eski Yunan ve Romali yazar ve
filozoflari ticari faaliyetlere hirs, yalan karismis
oldugunu disundukleri igin tlccarlarla iliski sonunda
medeniyetlerine yolsuzluk bulasacagina
inaniyorlardi. Yahudilikte ise ticari faaliyetlere olumlu
bakiliyordu. Yahudi kutsal metinlerinde servet
biriktirmenin genel ahlaka aykiri olmadigi kabul
edilmigtir. Dinler, is ve galisma ahlakini etkilemigtir.
Yahudi hukukunda faiz yasagina karsi gelistirilen
kar ortakhgdina dayali s6zlesmeler yapiliyordu.
Hiristiyanliginda is ahlaki tGzerinde etkisi blyuktdr.
Her ne kadar ilk zamanlarda kilise, zenginlik ve ticari
faaliyetlere slipheyle baksa da ticareti insanlarin
birbirinin eksikliklerinin gidermeleri acisindan hizmet
olarak gérmustir. Hiristiyan tlccarlarin Hiristiyan
olan olmayan tiim insanlara kars! durist olmalarini
ve ayni is ahlaki standartlarini uygulamalarini
istemistir. Ancak faiz yasagi kilise ile finans diinyasi
arasinda gerilim yaratmistir. Yunan ve Roma’dan
gelen bu gelenek 19. ylzyilin ikinci yarisina kadar
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surmustir. Borg verilen miktardan daha fazlasini
istemek glinah gorilmuistir. Bu faiz sorunu
Protestan reformcular tarafindan giderilmistir.
Boylece Protestanlikta sermaye koyan kisinin faiz
hakki yasallagsmig ve dinen mesru sayillmistir.
1845'te ingiltere’de faiz yasagina iliskin yasalar
yurdrliikten kaldiriimistir. islam dini kaynaklari is ve
ticari faaliyetleri 6vmus, tesvik etmistir. Ticari
faaliyetlerde dogruluk ve diristlige 6nem
verilmistir. Faiz yasagi hala bir ¢6zime
ulasmamistir.

is ahlaki gelisim bes baslik altinda incelenebilir.

a) Ahlaki Arayan is diinyasi (1900-1920)

Bu donem, igletmeciligin bir meslek olarak ortaya
ciktigi ve yonetim biliminin de bir disiplin olarak
belirmeye basladidi yillara denk gelmektedir.
Sosyalist ve liberal hareket arasinda siddetlenen
tartismalar ayni zamanda isletmelerin ve
isletmeciligin amaclarinin ve topluma katki veya
zararlarinin da tartisilmaya baslanmasina neden
olmustur. Bu sayede igletmecilikte ahlaki degerler
de sorgulanmaya baslanmigtir.

b) Profesyonellik ve is Ahlaki (1920-1950)

Birinci Dinya Savasi 6ncesinde is ahlaki konusunda
yapilan tartismalar genellikle kapitalizmin elestirisi
ve sosyalist alternatif Gzerinde durmustur. Refahin
bélistlmesi ve devletin ekonomiye midahalesi gibi
makro konular tartismalarin odak noktasini
olusturmustur.

c) is Ahlaki ve Biiyiiyen Karmasiklik (1950-1970)
Bu yillarda kitle Gretimi yapan dev firmalar ve
uluslararasi girketler artik is diinyasinin vazgecilmez
unsurlari haline gelmislerdir. Bu dénemin baslarinda
da ahlaki problemler hala kisisel bir mesele olarak
ele alinmaya devam etmistir. TUketici haklari,
reklamlar ve satis gelistirme teknikleri incelenmeye
baslanmistir. Bununla beraber bu dénemin ikinci
yarisinda 6rgut teorisinin bulgulari kullaniimaya
baslanmis ve bu dogrultuda isletme bir ahlaki birim
ya da butln olarak ele alinmigtir.

d) is Ahlakinda Diizen Getirme Girisimleri (1970-
1990)

1977 yilina gelindiginde isletmelerin ahlaki teorileri
de olusmaya baglamistir. Ahlakin insan
davraniglarinin ayrilmaz bir pargasi oldugu ve
bundan ayri bir is ya da isletmecilik ahlakindan s6z
edilemeyecegi gorusu halen bazi dusunarler
tarafindan savunulmaktaydi. Ote yandan firmalarin
topluma karsi sorumluluklari oldugu ve bu

sosyal sorumlulugun incelenmesi gerektigi, is ahlaki
savunucularinin temel argimani olmustur.

e) (1990- ) Kiiresel is Ahlaki

Artan is hacmi ve diinya ntfusunun gevreyi ciddi
boyutlarda tehdit etmeye baglamasi is ahlakinin
kapsamina firmalarin neden oldugu ¢evresel
sorunlari da eklemigtir. Kiiresellesmenin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan ¢ok uluslu ve kuresel firmalarda,
kalturel farklihklarin Gstesinden gelme, ayrimcilik

gibi konular is ahlaki arastirmalarinin popller
konular1 arasina girmigtir.

GENEL AHLAK TEORILERI BAGLAMINDA I$
AHLAKININ TEMELLERI

Kant'in Odev ahlaki (Deontoloji), Sonugsallik
(Teleoloji), Erdem Ahlaki ve Adalet Ahlaki olmak
Uzere dort baslik altinda incelenmektedir.

o Kant'in Odev Ahlaki: is ahlaki isletmenin
cikarlari icin gerekli midir ya da isletmenin
cikari icin is ahlakina uymak gergekten
ahlaki bir davranis midir? Bu sorularin
cevabi icin ahlak teorilerinden deontoloji ve
teleoloji yaklagimlarindan yararlanilir. Ahlak
felsefesini gelistiren Immanuel Kant'a gore,
ahlaki davranig her kosulda ve durumda
uyulmasi gereken bir davranigtir. Deontoloji
olarak bilinen haklar teorisini savunmustur.
Bu teoriye gore, dldurmek, tecaviz etmek,
iskence yapmak, soykirim yapmak kotu
eylemlerdir. Ahlakin temelinin iyiligi isteme
ve ahlak yasasi olusturur. Bu ylzden ahlak
yasasl kosulsuz bir buyruktur. Ahlak yasasi
tipki doga yasasi gibi istisnasiz herkes igin
buyuran evrensel, tim insanlar igin gegerli
olan genel geger bir yasadir. Kant’a gore
isletmenin c¢ikarlarina uygun oldugu igin is
ahlakina uyulmasi ahlakh bir davranis
degildir.

e Sonugsallik (Teleoloji): Bu teoriye gore, bir
eylem kendi basina iyi ve k6t degildir.
Eylemi iyi ya da koétl yapan eylemin
sonuglaridir. Bir eylemin, durumun iyi ya da
kotuluga eylemden etkilenenlere sagladigi
faydaya gore oOlgulur. Faydacilik s6z konusu
oldugunda sadece maddi faydalar degil,
manevi faydalar da disundlmelidir. Manevi
faydalarda bir eylemin ahlakiligi tartisilirken
g0z Online alinmalidir. Sonugsalliga goére
dogru eylem en ¢ok iyiligi Gretecek eylemdir.

o Erdem Ahlaki: insanlarin erdemli kabul
edilen davraniglari sergilemeleridir. Bu
davraniglarin sonucunda kiginin kendisine
ya da topluma fayda ya da zarar gelmesi
onemli degildir. Bu anlayista ahlakla ilgili
tum kavramlar erdeme indirgenebilir. Bir
eylemin ahlaki agidan uygun olup olmadigini
varilan sonuglara bakarak degerlendiren
faydacilik ve sonugsalligin tersine erdem
ahlakinin temel él¢utd, eylemde bulunan
kisinin ahlaki iyiyi i¢csellestirip
igsellestirmedigi, ahlaki bakimdan iyi
karaktere ulasip ulasmadigidir.

e Adalet Ahlaki: Bu kavram hem genel kural
ve ilkeler hem de 6zel kurallar icin kullanilir.
Genel ve 6zel kurallarin dogrulugu ve adaleti
bozan unsurlar icin olduk¢ca 6nemlidir.
Adalet géristiniin dengeleyici, cezalandirici,
usule iligkin ve dagitici olmak tzere degisik
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turleri vardir. Yaklasimin temel ilkesi esit
olanlara esit, esit olmayanlara esit olmadan
davraniimasidir.

DOGU VE BATI MEDENIYETLERINDE i$
AHLAKINA iLISKIN BAKIS AGILARININ
TEMELLERI

Tasavvuftaki insan benliginin ele alinis sekli ile eski
Hindu gelenegdinin insan ruhu anlayigi arasinda
biiyik bir benzerlik bulunur. islam ve Dogu
dinlerinde ahlak konusunda birgok yaklagim vardir.
Islam ve Dogu dinlerinde ahlak

felsefesi; Tasavvufta benlik “nefs” terimi ile ifade
edilir. Nefis, ruhun disa vurumudur ve yedi kattan
olusur. Bu katlar, nefs-i emmare, nefs-i levwvame,
nefs-i milheme, nefs-i mutmaine, nefs-i radiye,
nefs-i mardiyye ve nefs-i kdmiledir. Hinduizm’de de
insan benliginin yedi kati vardir. Bu katlar fiziki
beden, enerjetik beden, astral beden (can), arzularin
akli (Kama), saf akil, sezgi, saf iradedir.

Ahilikte is ve meslek ahlaki degerleri; Tirk is
ahlaki icin en 6nemli tarihi referans ahilik
kurumudur. Ahilikte insan merkeze oturtulmus, her
sey onun mutlulugu igin gelistirilmistir. Baskalarinin
sirtindan gecinme duygusu ve amaciyla micadele
eden, kendi el emegi ile geginmeyi, kendi kendine
yeter olma hedefini giiden bir kurulustur.
Yolsuzlukla, dolandiricilikla haksiz gelir elde etme
Ahilige uzaktir. Haris ve istismarci ticarete
karsidirlar. Weberyan yaklasim ile ahilik arasinda
paralellik kurulabilir.

ISLETMELERDE i$ AHLAKINA ILISKIN PROBLEM
VE IKILEMLi KONULAR

Ayrimcilik; eleman alinirken etnik azinliklara
ayrimcilik yapiimasidir.

ifsaat (whistle blowing) ve érqiite sadakat; bir
isletmede is ahlakina uygun olmayan uygulamalar
meydana geliyorsa, ¢alisanlarin bu durumu 6nce
firma yoénetimine, dnlem alinmiyorsa kamuoyuna ya
da yasal yollara bildirmesidir.

Kiiciilme ve isten cikarmalar; teknolojik
gelismelerin sonucu olarak girketler, érgutler esnek
ve daha kuglk yapilar olmaya zorlanmaktadir.
insanlari islerinden ¢ikarmak énemli bir ahlaki sorun
olsa da igletmelerin dogrudan istihdam yaratmak
gibi bir amaclari yoktur.

Is yerinde cinsel taciz ve kadinlara yonelik
sorunlar ; is yerinde cinsel taciz, karsi cins
tarafindan yapilan her tarlG istenmeyen, rahatsiz
edici ve devamlilik arz eden cinsel tutum ve
davraniglardir.

Yildirma ; is yerinde ydneticilerin astlarina ya da
¢alisanlarin birbirine karsi uyguladiklari isten
ayrilmaya zorlayan bezdirici davranislardir.
Tiiketiciler ve is ahlaki; is ahlakini ilgilendiren
bircok sorun da igletmeler ile tiketiciler arasindaki
sorunlardir. Gelecekte tiiketici odakhlik, isi pazarda
yapabilmeye devam etmenin 6n sartidir.

Rekabete dayali sorunlar; firmalarin asiri kar ile
dusuk kaliteli Grtinleri sattiklari ya da tek alici
olduklari satin aldiklari ara maddelerin fiyatini tek
baslarina ve asiri disik belirleyebilirler. Tam
rekabet mimkiin olmasa da devletin denetim
yoluyla piyasalarda rekabet saglamasi is ahlaki
bakimindan énemlidir.

Hisse sahiplerine iliskin sorunlar; paydaslar 6zel
ya da tiizel kisiler olabilir. isletme yénetimi
paydaslarin ¢ikarlarini korumak durumundadir.
Dogal cevreye iliskin sorunlar; diinya endstriyel
Uretim tlketim iligkilerinin sonucunda tehlikeli bir
bicimde kirlenmekte ve isinmaktadir. Ozon
tabakasindaki delik kitlesel cilt kanserleri olusumu
tehlikesini icermektedir. Cevre kirliligi ve dogal
kaynaklarin tiketilmesi is ahlaki agisindan gok
onemlidir.

MESLEK AHLAKI

Meslek mensuplarinin uymasi gereken ahlaki
kurallardir. Bu kurallar toplumsal kltir ve
degerlerden bagimsizdir. Meslek ahlaki is ve
calisma ahlakinin énemli bir kismini olusturur.
Geleneksel meslek ahlakinin temelinde yatan
meslek sahiplerinin kendilerine ihtiya¢ duyanlara
hizmet ederek kamu yararina ¢aligtiklaridir. Yani
meslegin icrasindan kaynaklanan maas, statd, gug,
gelir vb. kisisel faydalar birinci planda, meslek sahibi
ikinci planda gelmelidir. Glinimizde meslek
ahlakinin kdse taslari olan dogruluk, diristlik ve
sosyal sorumluluk azalmaktadir.

izveren (1988), meslegi, insan kisiliginin bir pargasi
ve toplumsal iligkilerinde kisinin kendine ve topluma
kargl dnemli bir 6devi oldugunu belirtmektedir. Bu
Odevin igerigi olarak kisiye yonelen yukumlalukler
meslegin gerekleridir. izveren’e gére hem bireysel
ahlakin hem de sosyal ahlakin gerekleri olan bu
yukumluldkler sunlardir:

e Bir ahlak sorunu olarak meslek yetenegi:
Kisi bir meslege girmekle bu meslegin
gereklerini yerine getirme yukimluligini
Uzerine almaktadir.

e Bir ahlak sorunu olarak meslek onuru:
Meslek onuru, kisisel onurdan baska ve
onun da 6tesinde bir kitle onuru olarak
kisinin mensubu oldugu meslege karsi
kendisinin ve toplumun sayginlik
duygusudur.

SORU CEVAPLA OGRENELIM

SORU:
Is ahlaki neden gereklidir?

CEVAP:

“Is ahlaki neden gereklidir’ sorusuna kiiresellesen
diinya ekonomisini dikkate alarak verilecek pek gok
cevap vardir. Ulkemizi ve diinyayi gdz 6niine alarak su
noktalar Uzerinde durmak mumkandur:

Turkiye 1980°’den sonraki gelismelerle bir tarim
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toplumu olmaktan ¢ikip, bir sanayi toplumu olmaya
evrilmistir. Bu diizene gegtikten sonra is ahlakinda
dikkate deger bir erozyon yasanmistir. Batili tiketim
toplumunun kaliplarina ulagsmaya galigan Turk
toplumunda, tretim ve milli gelir diizeyi bu tiiketimi
karsilamaya yeterli olmayinca kigisel ve kurumsal
dizeyde, gayri ahlaki birgok uygulamalar gortlmastir.
Dinya nufusu giderek artmakta ve bu artisla beraber
yeni istihdam ihtiyaci da

giderek buytimektedir. Yeni is imkanlari
olusturulamazsa igsiz ve yoksul kesimler
zenginlikten pay almak igin sosyal ve siyasal siddete
basvuracak, medeniyeti tehdit edecektir. Bu da is
ahlakina uygun bir sistem icinde istihdam yaratma
zorunlulugu anlamina gelmektedir.

Ahlak bilgisi nedir?

CEVAP:

SORU:
Is ahlakinin amaci nedir?

CEVAP:

Ahlak bilgisi, ahlak felsefesi ya da bati dillerinde
kullanilan sekliyle etik, insanin yapip etmelerini 6zel bir
problem alani olarak arastirarak, bu alanin varlik-
nitelikleri ile bu alani yoneten ilkelerin (degerlerin)
varlik-niteliklerini, insanin yapip etmelerinin bagimli ya
da bagimsiz olduklarini inceleyen disipline denir
(Mengusoglu, 1983). Baska bir deyisle ahlak felsefesi,
insana iliskin ahlaki sorunlarda dogru ve yanlig bilgileri
ortaya koyan ya da en azindan koymasi beklenen bir
disiplindir. Ahlak “Nasil yasamamiz gerekir?” sorusuna
verilecek cevaplari arastiran bir felsefe disiplinidir.
Ahlak, hukuk din, aci gekme, fedakarlik ve basiret gibi
kavramlarla ayni sey degildir. Ahlak genellikle bunlarla
kangstinlmaktadir. Ahlakin ¢ikis noktasi insan
eylemlerinin toplumsal hayata zarar vermeden
dizenlenmesi gibi pratik bir nedenden
kaynaklanmaktadir.

is ahlakinin amaci yalnizca felsefi analizler yapmak
degildir. iktisadi faaliyetlerin toplum igin hayati dnemde
olmasi iktisadi hayatta ahlaki sorunlarin nemini

daha da artirmaktadir.

SORU:
Normatif is ahlaki nedir?

CEVAP:

SORU:
Menguisoglu tarihi sireg igcinde ahlaki kaga ayirmigtir?
Aciklayiniz.

CEVAP:

Normatif is ahlaki, is ahlakina uygun davraniglarin
neler olmasi gerektigi konusunu inceler ve is ahlaki
ilkelerinin (code of conducts) belirlenmesi tizerinde
calisir. Normatif is ahlaki, ne yapilmali ne yapiimamali
sorusuna cevap arar. Normatif is ahlakinin temelini
ahlaki sagduyudan yapilan gikarsamalar olusturur.
Ahlaki sagduyu ise mevcut ahlaki degerlere bagl bir
kavramdir.

Menglsoglu (1983) tarihi sureg iginde ahlaki tge
ayirmistir:

» Eski Yunan ahlaki

» Kant ahlaki

* Kant sonrasi modern ahlak (degerler ahlaki)

SORU:
Is ahlaki kavraminin ortaya ¢ikisi ne zaman olmustur?

CEVAP:

SORU:
Betimleyici is ahlaki nedir?

CEVAP:

Betimleyici is ahlaki ise is dinyasinda var olan ahlaki
sorunlari ve bu konudaki tutum ve davraniglari ortaya
¢ikarmak Uzerinde yodunlasirken daha ¢ok davranis

bilimlerinin yontemlerini kullanir.

SORU:
Is ahlakini teorik ahlak felsefesinden ayiran en énemili
ozellik nedir?

CEVAP:

is ahlakinin tarihi gelisimi antik caglara kadar uzanir.
Eski Yunan ve Roma dinyasinin yazar ve filozoflari,
isletmecilik ve ticari faaliyetlere iyi gbzle bakmazlardi.
Cunku bu tir faaliyetleri para kazanma hirsi, yalan ve
dolanla karigmig varsayar, barbar tliccarlarla iligki
sonunda medeniyetlerinin bu toplumlardan bulasacak
yolsuzluklarla dejenere edilecegini diistinlrlerdi. Zaten
aristokrasinin egemen oldugu bu tir kéleci
medeniyetlerde el emegine ve fiziki gabaya dayanan
faaliyetler kiicimsenirdi. is ve calisma, kélelerin agagi
siniflarin bir 6zelligi olarak bilinirdi. Bu tutum ticari
faaliyetler igin de surdurtlmustir (Behrman, 1981).

is ahlakini teorik ahlak felsefesinden ayiran en énemli
ozellik toplumdaki mevcut deder yargilari ile de
ilgilenmesidir (Cleek, 1998).

SORU:
Kant tarafindan savunulan Deontoloji olarak da bilinen
haklar teorisini agiklayiniz.

CEVAP:

SORU:

Deontoloji olarak da bilinen haklar teorisi Kant
tarafindan savunulmustur. Buna gére belli bazi seyler
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sonuglari ne olursa olsun insanlik icin ahlaki olarak
bag-

layicidir. Ornegin, 6ldiirmek, tecaviiz etmek, iskence
etmek, soykinm yapmak sonuglari ne olursa olsun
kétl eylemlerdir. Kant'in dogal haklar 6dev ahlakina
gore insanlar dodustan bazi haklara sahiptirler. Haklar
teorisine gore bazi evrensel dogrular vardir ve bunlar
zaman ve sartlara gore degismezler (Stackhouse,
McCann, Roels and Williams, 1995).

Faydaciligin savunucularindan John Stuart Mill’in
faydaci yaklagimini agiklayiniz.

CEVAP:

SORU:
Is ahlaki alaninda uygulanabilecek evrensel ilkeler
nelerdir?

CEVAP:

is ahlaki alaninda uygulanabilecek bazi evrensel
ilkelere deginmek gerekirse

sunlari sayabiliriz:

* Mevcut ve potansiyel musterileri, galisanlari, iligkili
olunan diger firma ve

kurumlari ve toplumu aldatmamak

* Kisileri fiziksel, ruhsal ya da cinsel olarak taciz
etmemek

* Dogruluk durustluk ve adalet ilkelerine uymak

» Cevreye zarar vermemek

* Tuketicilerin ve galiganlarin ve paydaglarin haklarina
saygili olmak

* Yolsuzluk, risvet, torpil ve kayirmacilik gibi
uygulamalardan kaginmak

* Sanayi ve ticari faaliyetlerde verimlilik ilkesini ahlaki
sinirlari agsmadan gergeklestirmek

John Stuart Mill, Jeremy Bentham’in zevk ilkesini gok
basit bulmustur. Mill, zeka ve hayal glicinden
kaynaklanan zevkleri fiziksel zevklerden daha Usttin
tutmustur.

Mille gére fayda ilkesi, acinin ve zevkin goreli
niteliklerini (kalitesini) dikkate

alir. Her ne kadar Bentham ve Mill zevk ve acinin
nitelikleri hakkinda farkli yaklasimlar ortaya
koymuslarsa da her ikisi de zevki ve mutlulugu nihai
deger olarak kabul etmiglerdir. Bu anlamda her ikisi de
hedonist sayilabilir. Onlara gore zevk kendi basina iyi
ve degerli olan bir seydir. Eger bir sey iyi ise mutluluk
getirdigi icin iyidir. Ornegin, egitim iyidir ¢iinkii diinyay!
daha iyi anlamamiza ve daha iyi imkanlarda
yasamamiza yani mutlulugumuza katkida bulunur.

SORU:
Faydaciligin iki tiriinden biri olan "Eylem faydaciligini"
aciklaymniz.

CEVAP:

SORU:
Faydaciligin savunucularindan Jeremy Bentham'in
faydaci yaklasimini agiklayiniz.

CEVAP:

Eylem faydaciliga gore, belli bir durumda belli bir
eylemin bu eylemden etkilenenlere ne gibi sonuglar
getirece@i hesap edilmelidir. E§er dngorilen sonuglar,
diger eylem segeneklerine gore daha fazla toplam iyilik
ya da fayda getiriyorsa s6z konusu eylem ahlaken
tercih edilmelidir.

Bentham toplumu tek tek bireylerden olusan bir bittin
olarak gorir (Bentham, 1998). Boylece “kamu yararr”
ya da toplumsal fayda denen sey, toplumdaki
bireylerin ¢ikarlarinin toplamindan olusur. Bir toplumun
mutlulugunu artiran bir eylem, bireysel mutluluklarin
toplamini artiran bir eylem olmak durumundadir.
Bentham buradan yola ¢ikarak dogru eylemi, insanin
refahini en yiksek diizeye ¢ikaran eylem olarak
tanimlamistir. Bentham’a gore zevk ve acl, sayi,
yogunluk ve sire olarak farklilasan duyumlardir. Buna
dayanarak Bentham bir “hedonik hesaplama” da
gelistirmigtir. Bu hesaplama yardimiyla bireysel ya da
kolektif bir davranisin ahlakiligi hakkinda objektif bir
kriter gelistirdigine inanmistir.

O’na gore zevkler kisiden kisiye degisir. Kimileri
entellektlel zevklere sahipken

kimileri de basit fiziki ihtiyaglardan yukari
cikamayabilirler ama bu hi¢ de énemli

degildir. Onemli olan kiginin en ¢ok ne yapmaktan
zevk aldigidir.

SORU:
Faydaciligin iki ttrtinden biri olan "Kural faydacihgin"
aciklayiniz.

CEVAP:

Eylem faydaciliktan farkli olarak gelistirilen “kural
faydacilik” kurami sonugsalci olmayan teorilerin
sonugsalciliga ve faydaciliga karsi yonelttigi elestirileri
dikkate almigtir. Bu kuramin en bilinen savunucusu
Michigan Universitesinden Profesér Richard Brandtdir
(Brandt, 1996). Kural faydaciliga gore faydaci
standartlar, bireysel eylemlere degil fakat bir biitiin
olarak ahlak kurallarina uygulanmalidir. “Kural
faydacilik” mutlulugu maksimize etmek igin bir
toplumun ne tir ahlak kurallarini benimsemesi
gerektigini temel soru olarak ortaya koyar boylece
optimal ahlaki kural kavrami giindeme gelir (Smith,
1976).

SORU:

SORU:
Amerikali felsefecilerden John Rawls'in adalet teroisini
aciklayiniz.

CEVAP:
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Amerikali felsefecilerden John Rawls genis kabul
gobren bir adalet teroisi gelistirmistir. Bu teori, genel
olarak Kant'in yaklasimina dayanmaktadir. Rawls, tim
akilci insanlarin kabul edebilecegi ilkelere ulasmaya
calismaktadir. Teori, 6zellikle ahlaki yargilari objektif
uygulamak isteyenler icin kullanigl bulunmaktadir.
Rawls’in adalet gorisi iki temel prensip lzerinde
kurulmaktadir. Bunlar (Rawils,

2001);

1. Her bireyin, birbirine maksimum seviyede uyumlu,
esit 6zgurlik anlayisi olmahdir.

2. Sosyal ve ekonomik esitsizlik;

a. Herkesin lehine olarak beklentiler karsilanmaill,

b. Herkese pozisyonlar ve imkanlar agik olmalidir.

SORU:
Bir isletmede ifsaya konu olan durumlar nelerdir?

CEVAP:

ifsaya konu olan durumlar sunlar olabilir:

* Kurum ici ya da disi kisi ya da gruplara gereksiz yere
zarar verici uygulamalarda bulunmak,

« insan haklarina aykiri faaliyet ya da tutumlar,

* Yasalara aykiri davraniglar ve her tir yolsuzluk,

» SOz konu Orgutin amaglarin aykiri hareketler
(6rnegin Yesilay Derneginin

tasinmazlarini icki firmalarina kiralamasi),

» Kamuyu bilgilendirmemenin ahlaki olmayacag diger
tim durumlar (Duska,

1997).

SORU:
Isletmelerin sosyal sorumlulugunun énemli bir pargasi
olan paydaslarin temel haklari nelerdir?

CEVAP:

Paydasglarin temel haklari sunlardir:

« Dagitildiginda kér payi almak,

* Sermaye artirnminda rtigchan hakkini kullanmak
(Artirilan sermayede payina

disen yeni hisseleri 6ncelikli ve ucuza alma hakki),
* Genel kurulda yonetimi belilemek ve gindemdeki
diger konularda oy kullanmak,

* isletme faaliyetlerine iligkin yillik almak,

* Sahip oldugdu hisseleri bagkalarina satabilmektir

SORU:
Isletmelerde is ahlakina iliskin problem ve ikilemli
konular nelerdir?

CEVAP:

isletmelerde is ahlakina iliskin problem ve ikilemli
konular:

Ayrimcilik

ifsaat (Whistle Blowing) ve Orgiite Sadakat
Kiglilme ve isten Cikarmalar

is Yerinde Cinsel Taciz ve Kadinlara Yénelik Sorunlar
Yildirma

Tiketiciler ve is Ahlaki

Rekabete Dayali Sorunlar

Hisse Sahiplerine iligkin Sorunlar

Dogal Cevreye lliskin Sorunlar

SORU:

Ahlak literatiriinde “erdem” teorisi adiyla bilinen
teoriye gore, bir meslek sahibiyle musterisi arasindaki
iliski hangi erdemler tarafindan belirlenmelidir?

CEVAP:

Ahlak literatiriinde “erdem” teorisi adiyla bilinen
teoriye goére, bir meslek sahibiyle musterisi arasindaki
iliski, sefkat, ilgi, given, sorumluluk gibi erdemler
tarafindan belirlenmelidir.

SORU:
Meslek ahlaki nedir? Agiklayiniz.

CEVAP:

Meslek ahlaki belli bir meslegin mensuplarinin uymasi
gereken ahlaki ilkelerdir.

Bu ilkeler genellikle toplumsal kiiltiir ve degerlerden
bagimsizdir. Ornegin, hekimler diinyanin her yerinde
ayni hipokrat yeminini ederler. Yine muhasebecilerin
ve avukatlarin uymasi gereken meslek ahlaki ilkeleri

hemen her yerde ayni 6zellikleri tasir.
|l'JNiTE 3: IS AHLAKI VE ETIK YAKLASIMLAR |

GiRIS

Ahlak her yanda ve her yonlyle yasamimizin
icindedir. GUnlik yasamimizda davraniglarimizin
¢ogu ahlakla ilgili eylemlerdir. Ancak neyin ahlaka
uygun oldugu neyin olmadigi konusunda karar
vermek kolay degildir ¢linkli ayni davranis farkli
birey, toplum ve ¢aglarda birbirinden ayri ve
birbiriyle bagdagsmayan bigimde degerlendiriimekte
ve ahlaki ikilemleri besleyerek problem
yaratmaktadir.

Ahlak felsefesi, ahlak lzerine disinme, felsefe
yapmadir. Ancak ahlak filozoflarin diisiinmesiyle
ortaya ¢cikmis degildir. Ahlak felsefecileri tarafindan
geligtirilen teoriler, kisilerin yasam igerisinde ahlaki
yargilarda bulunurken ve eylemlerini
gerceklestirirken karsilastiklari ikilemleri
¢6zimlememize yardim eder.

AHLAK, ETiK VE AHLAK TEORIiSi ARASINDAKI
ILISKI

Ahlak, bireysel ve toplumsal olarak dogrulari ve
yanliglari belirleyen sosyal sureglerdeki kurallar,
degerler ve inanglarla ilgilidir. Etik ise bu kural ve
ilkelerin sebeplerini agiklamaya iliskin uygulamalar
ve ahlak galigmalariyla ilgilidir. Etik, ahlaki belirsizlik
durumlarinda normatif kurallari genellestirme ve
ahlaki sistemli ve akla uygun bir hale getirme ile ilgili
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bir girisim gosterir. Bu sirecin sonunda ortaya ¢ikan
normatif kurallar ise ahlak teorisini olusturur (S:60
Sekil 3.1).

Ahlakin g tur diisiinme sekli vardir. Bunlar;

e TANIMLAYICI INCELEME: Ahlakin tarihsel
ya da bilimsel incelemeleridir. Amag ahlak
olgusunu agiklamaktir.

o NORMATIF DUSUNME: Neyin dogru, iyi,
yukimlilik oldugu hakkinda normatif
yargilar ileri stirme ve neden goéstermeye
calisir.

e META-ETIK (KAVRAMSAL) DUSUNME

Ahlak literatiriinde ahlak anlayisi, genel olarak
normatif ve normatif olmayan ahlak teorileri olarak

iki gorus tarafindan belirlenmektedir (S:61 Sekil 3.2).

NORMATIF AHLAK TEORILERI

Normatif ahlak, belli durumlardaki eylemlerle ilgili
yargl ve karar vermede insanlara rehberlik etmeyi
amaglar. Normatif ahlak, neyin dogru-neyin yanlis;
neyin iyi-neyin kétia oldugu konusunda ahlak
alanindaki davranislarimiz igin temel kriter olarak
islev gorecek temel normlari arastirir. Normatif
ahlakta filozof bir takim ahlaki ilkeler koyup, bir
hayat modeli olusturur. K. Nielsen'’in ifadesiyle
‘sadece neyin iyi ve dogru oldugunu degil, nasil iyi
bir insan olunacagini da gdstermeye calisir’.
Normatif ahlak tge ayrilir:

1. Sonugsalci ahlak (teleolojik ahlak)

2. Odev ahlaki (deontolojik ahlak)

3. Erdem ahlaki

SONUGSALCI (TELEOLOJIK) TEORI

Teleolojik teori, eylemlerin sonuclarina odaklanir ve
eylemin dogruluk ve yanhghgini, iyilik ve kétuligunu
sonuglarina bakarak degerlendirir. Bu agidan, ‘eger
sonuglar iyi ise ya da arzu edilir ise 0 zaman
davranislar dogrudur; yok eger sonuclar kéti ya da
arzu edilmez iseler, 0 zaman davraniglar yanhstir’.
Bu yaklasimi benimseyen ahlak teorisyenlerine bu
nedenle sonugsalcilar adi verilmistir. Sonugsalci
ahlak teorileri egoizm ve faydacilik olarak ikiye
ayirilabilir (S:62 Sekil 3.3).

EGOIZM: Egoizm, herhangi bir bireyin baskalarina
karsi higbir yakimlulik ve fedakarliga mecbur
olmadan kendi ¢ikarlarini maksimize edecek sekilde
davranmasini ahlaki bir tercih olarak gorur ve
savunur. Egoizm teorilerinden ahlaki egoizm ve
hazcilik olarak iki sekilde s6z edilmektedir.

e AHLAKI EGOIZM: ilk érnegini Thomas
Hobbes (1588-1679)'un goruslerinin
olusturdugu ahlaki egoizm, kisisel ¢ikarin
ahlak yoluyla mesrulastiriimasidir. Hobbes,
iyi ve kotuyl arzularimizin tatmin ve
tatminsizligiyle iliskilendirerek, her bireyin
sadece kendisinin irade ve kontroliinde niyet
ettigini arzu ve isteklerini gergeklestirmesini
‘iyilik’ olarak degerlendirmigtir.

e HAZCILIK: Hazcilik ya da hedonizm ilk kez
Sokrates’in 6grencisi Aristippos ve Epikuros
tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye gore iyi
demek haz demektir; haz veren her sey iyi,
acl veren her sey koétudur. Plato, Aristotle,
Mill, Moore, Sidgwick, Ross, Broad ve
Epikuros da hazcihg tartisan
filozoflardandir. Hazciligin bu formu
niceliksel hazcilik olarak da adlandirilir ve
Aristippos disinda pek az kisi tarafindan
temsil edilmistir. Niteliksel hazcilik yani
mutlulukguluga (eudaimonizm) gore hazlar
icsel olarak iyidir ya da kendisinde iyi olan
her sey kendi basina haz tasir. Egoizmin
niceliksel ve niteliksel olan her iki turt de
sosyal, ekonomik, psikolojik vb. degdisik
baglamlarda degisik yonlerden elestirilmis
ve gesitli olumsuz anlayiglarla birlikte
aniimigtir.

FAYDACILIK: Faydaci ahlak anlayisi, iyiligi ve
mutlulugu kisinin elde ettigi ‘faydaya’ gore aciklar.
insanlarin nihai amaci iyilik ve mutluluga ulasmak
oldugu igin, bireylerin yaptidi tek sey faydayi
maksimize edip, aclyl minimize etmektir.
Faydacihigin temel konularini ele alan ve bu teoriyi
gelistiren filozoflar Jeremy Bentham (1748-1832) ve
John Stuart Mill (1806-1873)’dir. Bentham ve Mill'in
gelistirdigi bu teoriye gore, herhangi bir davranisin
dogru veya yanlis olmasi davranistan etkilenen
kisilere iyilik ya da kotluluk getirmesine baghdir. Bir
eylemin ahlaki degeri o eylemin faydasi ile
Olculmelidir.

Faydacilik teorisi, iyiligi bireye bagli olarak
tanimladigindan ve toplumu bireylerin toplamindan
ibaret gérdugu icin bireycidir. Faydaci teori, bir
eylemin sonucunda fayda varsa slreg igerisinde
bazi seylerin hog gorilebilecedini savunur. Bu
sebeple ahlaki olmayan bazi eylem ve tutumlara
taviz vermekle ve bazi eksik ve zayif yonleri
nedeniyle elestirilmistir. Bu elegtiriler, bazi
durumlarda sonuglarin tahmin edilemeyecegi ve
hesaplanamayacagi; iyi sonuglansa bile bazi
eylemlerin 6zlinde yanlis olabilecegi ve faydaciligin
adil olmadigidir.

ODEV AHLAKI (DEONTOLOJIK TEORI)

Deontolojik teoriler, géreve ya da ddeve dayanan
teorilerdir. Odev, ilke, irade, yikimlilik, yasa ve
kurallar deontolojik teorinin anahtar kavramlaridir.
Deontolojistler bir eylemin dogruluguna sadece
sonucuna bakarak karar vermenin sig bir yaklagim
oldugunu ve dnemli olanin eylemin kendisi oldugunu
savunurlar. Sonuglari iyi olsa bile ahlaken yanhg
olan davranig yapilmamalidir. Deontolojik
kuramcilar, dogrulugun belirleyiciliginde dogru olan
seyleri yapmaya yogdunlasirken, faydacilar toplum
refahini en Ust dlizeye gikaracak seyleri yapmaya
yogunlasirlar. Deontolojik ahlak teorileri, Kant
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ahlaki, haklar teorisi ve adalet teorisi basliklar
altinda incelenir (S:67 Sekil 3.4).
KANT AHLAKI: Odev Ahlakinin en blyiik temsilcisi
Kant'tir. Kant, ahlak felsefesinin amacinin ahlaki
gecerliligi olan nihai temelleri olusturmak oldugunu
ve bu temellerin akla dayanmasi gerektigini
savunmustur. Ahlak, ‘ HER BIR BIREYIN KiSISEL
CIKAR VE AMACLARINDAN TAMAMEN UZAK,
HERKESE YOL GOSTEREN VE ODEVLER
YUKLEYEN KURAL VE PRENSIPLER
MANZUMESINiI SAGLAYAN BIR SISTEM ’dir.
Kant'in ahlak anlayisi, her yerde ve her zaman
“NEYi YAPMAK GEREKTIGINE’ DEGIL, ‘NEYI
ISTEMEK GEREKTIGIN e’ dayanir. Ahlakiligin
belirlenmesinin ve temellendirilmesinin tek yolu
‘ KATEGORIK BUYRUK 'tan kaynaklanan iyiyi
istemedir. insanin bir davranisi yapmayi segmesi,
kendi iradesi ile iyi olani yapmaya niyet etmesi
onemlidir. Ahlak eylemin kendisinde degil, her
seyden 6nce insanin bir seyi, dogru dirist
yapmak/yasamak istemesinde, kurtulusu igin verdigi
muicadelededir. Kategorik buyruk bir test gibi
calisarak eylemlerin ahlaki olup olmadigina bakar.
Bir eylem, eylemin temelindeki kategorik testi
gecemediginde ahlaki olarak yasaklanmistir.
Kant'a gore, ahlaki davranig, durum ve kosullar ne
olursa olsun, ortaya konmasi gereken bir
davranigtir. Bu nedenle ahlaki davranigi motive
eden gug, mutluluk, zevk ya da haz degil, ancak
mutlulugu hak etmek ve dogru olmak olabilir. Ahlaki
agidan iyi olmak ancak erdemle mumkundur. Erdem
ise, mumkun oldugunca dogal egilimlere teslim
olmamak, yalnizca 6zgur olan ahlak yasasina itaat
etmek Uzere eylemde bulunmakla gergeklesebilir.
Dolayisiyla Kant acisindan bir davranigin ahlaki
olmasi igin o davranisin bazi genel prensiplere
uygun olmasi gerekir. Bu prensipler agagidaki gibi
siralanabilir:

e Evrensellestirilebilirlik ve tersine gevrilir

olmasi
o Baska varliklara saygi duyulmasi
e Kendi yeteneklerini baskalarinin yararina
geligtirmesi

Deontolojik teoriler; hak ve ilkelere nigin saygi
gosterilmesi gerektigini agiklamada basarisiz
olduklari; bir 6devin yerini tutabilecek bagka bir
6devi tanimlamada yetersiz ve ¢gatisma durumunda
bir hakkin ya da 6devin digerine onceligini
belirlemede basarisiz olduklar ve bir hakkin ya da
kuralin hangi durumda ihlal edilebilecegini
belirtmedikleri igin elegtiriimektedirler.
HAKLAR TEORISi: Haklar teorisi gérev ve
ilkelerden ¢ok ‘haklar’ (izerine yogunlasir. 13.
Ylzyilda yasamis Katolik distnir Aquino’lu
Thomas’in 6ncusu oldugu temelde akilci olan Dogal
Yasa Kuramina dayanir. Bir kisi belli bir davranigi
g6sterme veya eylemde bulunma veya
baskalarindan belli bir sekilde davranig gérme

ruhsatina sahipse, o kisi o sekilde davranma ve
baskalarindan o davranisi bekleme ve gérme
hakkina sahiptir. Haklar, yasal haklar, ahlaki haklar,
Ozel haklar ve genel haklar seklinde gruplanabilir.
Haklar teorisi, hukuk devleti ve liberal doktrinin
toplum yasaminda hakim kilinmasiyla birlikte,
Ozellikle Il. Dinya Savasi’ndan sonra, evrensel
dizeyde ele alinan ve baglayici kurallar durumuna
getirilen insan Haklar Bildirgesi ile ahlaki ve politik
acidan haklarin en temel gostergelerinden biri kabul
edilir. Haklar teorisi bireylerin, bireysel hak ve
OzgurlUkleri konusunda bilinglenme dizeyine bagl
olarak talep edilen ve gelisen bir yapi gosterecektir.
Haklar teorisi genel olarak butln kisi ve gruplara
yonelik belli temel hak ve 6zgurliklerin
korunmasiyla tutarli karar ve davranislari
icermektedir. Bu haklar ve 6zgurlikler Birlesmis
Milletler insan Haklari Evrensel Bildirisi'nde yer alan
haklardir. Yasam ve glvenlik, dogruluk, gizlilik,
vicdan 6zgurligu, konusma 6zgurliga ve 6zel
mulkiyet gibi alti hak 6zellikle ahlaki karar ve
davraniglarda dikkate alinmasi ve uyulmasi gereken
haklari ifade eder. Bu teori esas olarak bireylere
degder verilmesi ilkesine dayanir.

Haklar teorisinde kisisel haklarin sinirlari ve bu
sinirlarin gizilmesine yonelik tartismalar vardir. Daha
fazla 6zgurlik yanhsi olanlar, haklarin varliginin
toplumsal, yasal ve bireysel haklari zedeledigini ve
her tirlG sinirlamalarin kaldiriimasi gerektigini
savunurken, digerleri, haklarin diger insanlarin
haklari ve toplumun kabul gérmus ahlaki kurallariyla
sinirlandiriimasi gerektigini savunurlar. Haklar
teorisinde kisinin sahip oldugu haklarin toplum ya da
grupla dengeli olarak degerlendiriimesi fakat bu
noktada kisinin odak noktasi olarak alinmasi
gerekmektedir.

ADALET TEORISI: Adalet teorisinin temeli
Aristo’nun esit olanlarin esit, esit olmayanlarin da
esit olmayan sekilde ele alinmasi gerektigini
vurgulayan temel adalet ilkesine dayanmakla birlikte
John Rawils asil teorinin gelisimine katkida
bulunmustur. Toplum sézlesmesi fikri ile ise
baslayan Rawls, adaleti sosyal kurumlarin bir
erdemi olarak ele alir ancak adaletin tek basina
kullanilan bir kavram olmadigini belirtir.

Adalet teorisi, ahlaki davraniglarla ilgili kararlarda
haklara bagh olarak dirustlik, esitlik ve tarafsizlik
ilkelerini esas almakta ve kisilerin karar ve
davraniglarinda fayda ve maliyetleri ne dlglide esit
dagittigina gore degerlendirme yapmaktadir. Bu
teoride kisilerin sosyal statllerinin hicbir 6Gnemi
yoktur. Adalet teorisinde Ug alt bagslik vardir;
DAGITIM (BOLUSUM) ADALETI: insanlar
arasinda iyinin ve koétinin hakkaniyetle
paylastiriimasiyla ilgilidir.

KISAS ADALETI: Verilecek cezanin adil olmasini,
yapilan hatayla orantili olmasini, kisiye gore
degismemesini 6ngorr.
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TELAFi ADALETI: Zarar gérenin zararlarinin
karsilanmasi, ortaya gikan haksizligin gideriimesiyle
ilgilidir.

ERDEM AHLAKI

Dinlerin ve klasik felsefecilerin en fazla vurguladigi
ahlaki deger olan erdem, bir degerin
gergeklestiriimesinde 6znenin belirli bir tarzda
eylemde bulunabilme kapasitesi, yetisi ve yeterliligi
anlamina gelir. Erdemlilik cogunlukla ahlakl ve
karakter sahibi biri olmakla ayni anlamda kullanilir.
Erdem ahlaki denince ilk akla gelen filozof
Aristo’dur. Aristo, erdemi, herhangi bir seyi yerine
getirirken en iyi sekilde yapmak, mutlulugu ise bir
seyi en iyi sekilde yerine getirmenin verdigi duygu
olarak tanimlar.

Elizabeth Anscombe de bu teorinin ortaya
¢ikmasinda biyik bir etkiye sahiptir. Anscombe
‘modern Ahlak Felsefesi’ baslikli makalesinde,
ahlaki yakumlulik, gérev ve haklara yonelik
tartismalardan kurtarip, tipki Aristo dénemindeki
gibi, erdemi tekrar merkez almak gerektigini
yazmigtir. Erdem ahlakinin temel kriteri eylemde
bulunan kisinin ‘ahlaksal iyi'yi igsellestirip
icsellestiremedigi ya da ahlaki bakimdan ‘iyi
karakter'e ulasip ulasamadigidir. insanin gocukluk
yillarinda kazanacagi erdemlerle, karmasik karar
alma sireglerinin Ustesinden rahatlikla
gelebilecegini, ancak bu igin sonraki yillara
birakilmasi durumunda bunun zor olabileceginin
altini gcizmektedir.

Erdem ahlaki, bireyde bulunan erdemi veya iyi
Ozelliklerindeki gelisme ve ilerlemeyi ahlakiligin
kaynagi olarak gorir. Erdem ahlaki bize ahlaki
karar, yargl ve yasamin nesnel yeterliliklerinin
dayanaginin Mutlak olan ve Mutlak olana giden
degerlerle ig ige oldugunu gostererek din-ahlak
birlikteligini ve gerekliligini cagrigtirmigtir.
Hiristiyanlik merhametli, bagdiglayici inancgli, cileci bir
hayati erdemler olarak gérir. islamiyet'te de ona
verilen dislince ve akil yetenegi ile birlikte iyiyi
kétuden ayirt etmek ve hangisini segecegine karar
vermek kisiye kalmistir. Bdylece, insan 6zgurligin
sorumlulugunu yuklenmis bir varliktir ve bu
sorumlulugun basi ise ‘glizel ahlakli olmak’ erdem
ahlakina sahip bulunmaktir.

Erdem ahlaki, ahlaki bir ikilem durumunda pratik
zekanin dnemine vurgu yapar.

NORMATIF OLMAYAN AHLAK TEORILERI

Normatif olmayan ahlak teorileri, normatif teorileri
‘olan’a degil ‘olmasi gereken’e odaklanmalari
nedeniyle bir norm niteligi tasidiklarini belirterek
elestirir. Elestirel teoriler olarak da tanimlanan bu
teoriler, olgulari ve durumlari tanimlamaya, onlari
birbiriyle karsilastirmaya, ¢cézimlemeye, ortak ve
farkl yanlarini géstermeye c¢alismistir. Tanimlayici
ve metaetik seklinde iki ana gruba ayrilan normatif
olmayan ahlak teorilerinin bu gruplar altinda da farkli

kollara ayrilarak kendini genislettigi gortilmektedir
(S:77 Sekil 3.5).

TANIMLAYICI AHLAK: Tanimlayici ahlak, ahlaki
davranis ve inanglarin olaylara ve olgulara
dayanarak tanimlanmasi ve agiklanmasidir.
Tanimlayici ahlakin Uzerinde en ¢ok durdugu
konular; toplumun san, seref, itibar kurallari, insan
hayatina zarar verme (6ldirme vb.) ile ilgili kurallar,
kurtaj hakki, akrabalik sistemleri ve yaslilarin
korunmasidir.

Tanimlayici ahlak insanlarin halihazirda ne
yaptiklari, nasil davrandiklari ve bunlarin nedenleri
Uzerinde durmaktadir. Ahlaki eylem baglaminda
olmasi gereken deger ya da norm yerine, ahlaki
inancglarimizla ilgili sosyolojik ya da psikolojik
olgularla ilgilenir. Normatif ahlak bir regete yaklasim
iken, tanimlayici ahlak ¢ézimleyici bir yaklasimdir.
GORECELI AHLAK: ‘Ahlaki pliralizm’ olarak da
adlandirilan goérecelilige goére dogru farkli kilturlere,
toplumlara, zamanlara ve hatta kisilere gére
degisebilir. Toplumsal dizende birden ¢ok ahlaki
norm ve ilkeler vardir.

Objektif deger teorisini kabul etmeyen gorecelilige
gére, ahlaki degerler insan zihninin Granuddr,
dolayisiyla farkli zaman, mekan ve toplumlarda
degismeyen ve kisilere sorumluluk ytkleyen ahlaki
degerlerden s6z edilemez. Boylece biitiin insanlari
baglayici temel prensipleri olan kural koyucu
(normatif) ahlak sistemleri kurmak da mimkin
degildir.

META-ETIK: Meta-etik dolayl sonuglar disinda
eyleme iligkin higbir ahlaki ilke ya da hedef 6nermez;
esas olarak sadece felsefi analizden olusur. Meta-
etik, boylece ‘erdem’, ‘sorumluluk’, ‘iyi’, ‘6dev’,
‘yukimlaluk’ gibi temel kavramlarin anlamlarinin
analiz edilmesini saglamaktadir. Meta-etikgilere
gore, etik ahlak yargilari alanidir.

Meta-etik, ‘normatif’ degil ‘bilimsel’dir. Clinkd, 20.
ylzyilda basat deger haline gelen ‘bilimsellik’
distincesine gore, herhangi bir ahlaki ilke
onermemek, iyiyi, kotuyl, yukimlalugu sdylememek
bilimselligin élgttudir. Ahlak meta-etik gorisle
‘normatif’ olmaktan kurtariimis, ‘bilimsellestirilmis’tir.
SORU CEVAPLA OGRENELIM

SORU: DEONTOLOJIK TEORILER NEYE
DAYANMAKTADIR?

CEVAP: DEONTOLOJIK TEORILER, GOREVE YA
DA ODEVE DAYANAN TEORILERDIR.

SORU: NORMATIF AHLAKIN KABUL ETTIGi VE
OZELLIKLE VURGU YAPTIGI KONULAR
NELERDIR?

CEVAP: NORMATIF AHLAK, AHLAKI,
FELSEFENIN NORMLAR KOYAN BiR ALANI
OLARAK KABUL ETMEKTEDIR. NORMATIF
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AHLAK, INSANLARIN DEGERLENDIRMELERININ
VE EYLEMLERININ GOGU ZAMAN NORMLAR
TARAFINDAN BELIRLENDIGINE VURGU YAPAR.
DOLAYISIYLA NORMATIF AHLAK, NASIL
AHLAKLI YASANMASI GEREKTIGINiI ANLATIR.
NORMATIF AHLAKTA FiLOZOF BOYLECE BIR
TAKIM AHLAKI ILKELER KOYUP, BiR HAYAT
MODELI OLUSTURUR.

SORU: RAWLS’A GORE ADALETIN BIRINCIL
SORUNU NEDIR?

CEVAP: RAWLS’A GORE ADALETIN BIRINCIL
SORUNU, KURUMLARIN TEMEL HAK VE
ODEVLERI DAGITMA VE SOSYAL
iSBIRLIGINDEKI KAZANGLARIN
BOLUNMESINDEKiI YONTEMi BELIRLEMEKTIR.

SORU: HAZCILIGIN (HEDONIZM) TEMELINDE NE
VARDIR?

CEVAP: HEDONIiZMIN TEMELINDE, ‘HAYATIN EN
ONEMLI DEGERI HAZ VE ZEVK ALMAKTIR VE
IDEAL YASAMA ANCAK BU SEKILDE ULASILIR’
FiKRi VARDIR.

SORU: ERDEM NEDIR?

CEVAP: ERDEM; BiR DEGERIN
GERGEKLESTIRILMESINDE OZNENIN BELIRLI
BiR TARZDA EYLEMDE BULUNABILME
KAPASITESI, YETiSI VE YETERLILIGI ANLAMINA
GELIR.

SORU: ODEV AHLAKININ SAVUNDUGU
KONULAR NELERDIR?

CEVAP: BU TEORIYE GORE, SONUGLARINA
BAKILMAKSIZIN BAZI AHLAKI ILKELER
BAGLAYICIDIR. BU NEDENLE BiR EYLEMIN
SONUGLARI iYi OLSA BILE BAZI EYLEMLER
YANLIS OLARAK DEGERLENDIRILEBILIR.

SORU: ERDEM AHLAKININ AVANTAJI NEDIR?

CEVAP: ERDEM AHLAKININ AVANTAJI,
SONUGSALCI VE DEONTOLOJIK TEORILERIN
HER DURUMDA KULLANDIKLARI DOGRUNUN NE
OLDUGUNA (DOGRU NEDIR?) YONELIK KARAR
VERME GABALARINDAKiI KARMASIK
SUREGLERE GIRMEMESIDIR.

SORU: FAYDACI TEORI NELERI
DEGERLENDIRMEKTEDIR?

CEVAP: FAYDACI TEORI, EYLEMLERIN AHLAKEN
DOGRU OLUP OLMADIGINI, ORTAYA CIKAN
SONUGLARA GORE DEGERLENDIRMEKTEDIR.
BU TEORIYE GORE, HERHANGI BiR EYLEMIN
DOGASINDA VAR OLAN BIR IYILIKTEN VEYA
DOGRULUKTAN SOz EDEBILMEMiZ MUMKUN
DEGILDIR. FAYDACI AHLAK ANLAYISI, iYILIGI VE
MUTLULUGU KiSiNIiN ELDE ETTIiGi ‘FAYDAYA’
GORE ACIKLAR.

SORU: EGOIiZMIN KABUL ETTIGi KONU NEDIR?

CEVAP: EGOiZM, HERHANGI BIR BIREYIN,
BASKALARINA KARSI NE YUKUMLULUGE
MECBUR, NE DE BiR FEDAKARLIGA
KATLANMAK ZORUNDA OLMADIGINI ONE
SUREREK DAVRANISLARIN ANCAK BIREYIN
KENDISI iCIN EN YUKSEK IYIYE iZIN VERMESI
DURUMUNDA GOSTERILMESiI GEREKTIGI
DUSUNCESINi KABUL ETMISTIR.

SORU: KISAS ADALETININ ONGORDUGU KONU
NEDIR?

CEVAP: KISAS ADALETI, VERILECEK CEZANIN
ADIL OLMASINI ONGORUR. CEZANIN ADALETLI
OLMASININ BAZI SARTLARI VARDIR. SARTLARIN
BASINDA HATAYI YAPAN KIiSiNiN, YAPTIGININ
SORUMLULUGUNU TASIYABILMESI VE HESAP
VEREBILIR OLMASI (NE YAPTIGI VE YAPTIGININ
SONUCUNU) GOREBILMESiI GEREKMEKTEDIR.

SORU: AHLAK FELSEFESIi NEDIR?

CEVAP: AHLAK FELSEFESiI AHLAK DENILEN
FENOMEN UZERINDE DUSUNME, AHLAK
UZERINE FELSEFE YAPMADIR. BU TANIM
GEREGI AHLAK FiLOZOFLARIN UZERINDE
DUSUNMESIYLE VAR OLMUS SEKLINDE
ALGILANMAKTADIR. OYSA, AHLAKI
FILOZOFLAR BULMUS DEGILDIR. FILOZOFLAR
UZERINDE DUSUNMEDEN DE AHLAK VARDI.

SORU: AHLAKIN DONUSUMU NASILDIR?

CEVAP: AHLAK, ETIKTEN ONCE GELIR VE ETIK
GEREKGELENDIRMELER SONRASINDA ISE
AHLAK TEORISINE DONUSUR.

SORU: HAZCILIGA GORE MUTLULUGUN
FORMULU NEDIR?

CEVAP: MUTLULUGUN FORMULUNU:
‘MUTLULUK=HAZ ALMA’ OLARAK TANIMLAYAN
BU GORUSTE, HAZLAR IGSEL OLARAK iYIDIR YA
DA KENDISINDE iYi OLAN HER SEY KENDI
BASINA HAZ TASIR, DIYE DUSUNULUR. BIR
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HAZCI iCiN ACI BILE iYi BiR YOL OLABILIR YA DA
AHLAKI AGIDAN iYi VE DOGRU OLARAK KABUL
EDILEBILIR.

KURALLAR, DEGERLER VE INANGLARLA
ILGILIDIR.

SORU: ADALET TEORISININ TEMELINi NE
OLUSTURMAKTADIR?

CEVAP: ADALET TEORISININ TEMELINi ESKi
YUNAN FiLOZOFU ARISTO’NUN OGRETILERI
OLUSTURMAKTADIR.

SORU: KANT AGISINDAN BiR DAVRANISIN
AHLAKI OLMASI iGIN O DAVRANISIN SAHIP
OLMASI GEREKEN PRENSIPLER NELERDIR?

CEVAP: PRENSIPLER SUNLARDIR: *
EVRENSELLESTIRILEBILIRLIK VE TERSINE
GEVRILIR OLMASI « BASKA VARLIKLARA SAYGI
DUYULMASI « KENDi YETENEKLERINI
BASKALARININ YARARINA GELISTIRMEK

SORU: AHLAK EGOIZMININ iLK ORNEGINI
ORTAYA KOYAN Kisi KiMDIR?

CEVAP: ILK ORNEGINi THOMAS HOBBES (1588-
1679)’UN GORUSLERININ OLUSTURDUGU
AHLAKI EGOZIiM, KiSISEL CIKARIN AHLAK
YOLUYLA MESRULASTIRILMASIDIR.
HOBBES’UN, ‘INSAN INSANIN KURDUDUR’
SEKLINDEKI MESHUR TANIMLAMASI, iINSAN
DOGASINI BENCILLIKLE VE SALDIRGANLIKLA
KARAKTERIZE ETMISTIR.

SORU: KANT’IN SAVUNDUGU AHLAK KAVRAMI
NEDIR?

CEVAP: KANT OLDUKGA ORIJINAL FELSEFI BiR
YAPI GELISTIRMISTIR. O, FELSEFi AHLAKIN
AMACININ, AHLAKiI GEGERLILIGI OLAN NiHAI
TEMELLERI OLUSTURMAK OLDUGUNU
BELIRTMISTIR. BU NiHAI TEMELLER, SEZGiI,
VICDAN VE FAYDAYA DEGIL, AKLA
DAYANMAKTADIR. BU BAGLAMDA AHLAK, ‘HER
BIR BIREYIN KiSISEL GIKAR VE AMAGLARINDAN
TAMAMEN UZAK, HERKESE YOL GOSTEREN VE
GOREVLER YUKLEYEN KURAL VE PRENSIPLER
MANZUMESINi SAGLAYAN BIR SISTEM’DIR.

SORU: FRESER NEDEN FAYDACI TEORININ
DIGER TEORILERE GORE DAHA FAZLA KABUL
GOREN BIiR TEORI OLDUGUNU
SAVUNMAKTADIR?

CEVAP: BUNUN NEDENI FAYDACI TEORININ
ONSEZILER VE UZUN YUKUMLULUK LISTESINE
YONELTMEK YERINE, DENEYIME BAGLI
KARARLAR VERILEBILMESi VE TOPLUMSAL
OLARAK GOZLEMLENEBILEN OLAYLARIN
SONUGLARINA ISARET ETMESI OLARAK iFADE
EDILMEKTEDIR. BASKA BIR DEYISLE, FAYDACI
TEORININ SAYAL BIiR FAYDAYA DAYANMASI VE
FAYDANIN OLGULEBILIR VE KIYASLANABILIR
OLARAK KABUL EDILMESi DAVRANISLARIN
DEGERLENDIRILEBILMESI AGISINDAN ONU
KULLANISLI KILMISTIR.

SORU: ARISTO iCIN ERDEM NEDIR?

CEVAP: ARISTO ICIN ERDEM ‘INSANIN
ISLEVLERINI EN iYi SEKILDE YERINE GETIRME
HALI'DIR.

SORU: “INSAN HERSEYIN OLGUTUDUR”
SEKLINDEKI UNLU ONERMEY| YAPAN YUNANLI
FiLOZOF KiMDIR?

CEVAP: INSAN HERSEYIN OLGUTUDUR’
SEKLINDEKi UNLU ONERMEYi ORTAYA ATAN
YUNANLI FILOZOF PROTAGORAS'TIR.

SORU: FAYDACILIK TEORISINE DOGRU KARAR
NEDIR?

CEVAP: FAYDACILIK TEORISINE GORE DOGRU
KARAR, DAHA FAZLA INSANA DAHA FAZLA
KAZANG VE EN AZ ZARAR VERECEK KARARDIR.

SORU: AHLAKIN iLGILi OLDUGU ALANLAR
HANGILERIDIR?

CEVAP: AHLAK, BIREYSEL VE TOPLUMSAL
OLARAK DOGRULARI VE YANLISLARI
BELIRLEYEN SOSYAL SURECLERDEKI

SORU: NORMATIF OLMAYAN AHLAK TEORILERI
NEYi SAVUNMAKTADIR?

CEVAP: NORMATIF OLMAYAN AHLAK
TEORILERINE GORE; NORMATIF TEORILERIN
TUMU; ‘TUM iINSANLARIN EN YUKSEK
DERECEDE HAZZA ULASMALARI GEREKIR'.
‘KENDIN iCIN ISTEYEBILECEGIN YASA,
BASKALARININ DA ISTEYEBILECEGI BIR YASA
OLMALIDIR’ VE ‘HERKES KENDI GIKAR VE
FAYDASINI GOZETMELIDIR’ VB. GiBI
YONLENDIRMELERDE ‘OLAN’A DEGIL, ‘OLMASI
GEREKEN’ UZERINE ODAKLANMASI
DOLAYISIYLA BiR NORM NITELIiGi TASIDIGINI
BELIRTMEKTE VE BU DURUMU
ELESTIRMEKTEDIR. BU NEDENLE NORMATIF
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OLMAYAN TEORILER KiMi ZAMAN ELESTIREL
TEORILER OLARAK TANIMLANMISTIR. BU
TEORILER OLGULARI VE DURUMLARI
TANIMLAMAYA, ONLARI BIRBIRIYLE
KARSILASTIRMAYA, GOZUMLEMEYE, ORTAK VE
FARKLI YANLARINI GOSTERMEYE GALISMISTIR.

ZORLAMA VE BASKI KiSININ SEGME
0ZGURLUGUNE GOSTERILEN BIR
SAYGISIZLIKTIR, DOLAYISIYLA AHLAKI
DEGILDIR.

SORU: DEONTOLOJIK TEORILER KACA
AYRILMAKTADIR?

CEVAP: UGE AYRILIR: 1. KANT AHLAKI 2.
HAKLAR TEORISI 3. ADALET TEORISI

SORU: AHLAK ILE ETiK ARASINDAKIi FARK
NEDIR?

CEVAP: TUM BIREY VE TOPLUMLAR BELIRLI
FAALIYETLERDE DOGRU VE YANLISLA iLGILI
TEMEL AHLAK DUYGUSUNA SAHIPTIR. ETIK,
AHLAKI BELIRSIZLIK DURUMLARINDA
NORMATIF KURALLARI GENELLESTIRME VE
AHLAKI SISTEMLI VE AKLA UYGUN BIR HALE
GETIRME ILE ILGILI BIR GIRiSIMi GOSTERIR.

SORU: TELEOLOJi NE ANLAMA GELMEKTEDIR?

CEVAP: TELEOLOJi OLGUSU TEMELDE BIR
GAYEYE YONLENDIRMEYi iFADE ETMEKTEDIR.
TELEOLOJIK AHLAK, KABACA GAYE (AMAG)
TEORISIDIR. TELEOLOJi KAVRAMI YUNANCA
‘TAMAMLAMA’ VE ‘BiLGI’ SOZCUKLERININ
BIRLESMESINDEN OLUSMUSTUR. TELEOLOJI,
‘HAYAL EDILEN AMAGLARA ULASMAY'I VEYA
‘ARZU EDILEN SONUCLARI ELDE ETMEY/’;
DOGRU DAVRANIS, AHLAKI YOUKUMLULUK YA
DA ODEV GiBi KAVRAMLARA TERCIH
ETMEKTEDIR.

SORU: FAYDACI KURAMLARA GORE BiR
EYLEMIN AHLAKIi DEGERI NE ILE
OLGULMELIDIR?

CEVAP: FAYDACI KURAMLARA GORE ‘BIR
EYLEMIN AHLAKi DEGERI O EYLEMIN FAYDASI
ILE OLGULMELIDIR’

SORU: SONUGSALCI AHLAK TEORILERI KACA
AYRILIR?

CEVAP: SONUGSALCI AHLAK TEORILERINI
EGOIZM VE FAYDACILIK OLARAK IiKIYE
AYIRABILIRIZ.

SORU: EGOIZM KAVRAMI KENDI iGINDE KAGA
AYRILMAKTADIR?

CEVAP: EGOiZM TEORILERINDEN AHLAKI
EGOIZM VE HAZCILIK OLARAK iKi SEKILDE S6Z
EDILMEKTEDIR.

SORU: KANT’A “AHLAKIN NEWTON’U”
DENILMESININ SEBEBIi NEDIR?

CEVAP: BU iDDIA SAHIPLERINE GORE FiZIKSEL
DUNYANIN YASALARININ BULUNABILECEGINI
GOSTEREN NEWTON’DU; TINSEL DUNYANIN
KESIN AHLAK YASALARININ AKIL TARAFINDAN
BILINEBILECEGINE iLK iISARET EDEN DE
KANT'TIR.

SORU: KANT’IN BiR DAVRANISIN AHLAKI
OLABILMESI iGiN SAHIP OLMASI GEREKEN
PRENSIPLERDEN “BASKA VARLIKLARA SAYGI
DUYULMASI” PRENSIBI NEYi iFADE
ETMEKTEDIR?

CEVAP: KiSi, AMACINA ULASMAK iCiN
BASKALARINI ARAC OLARAK
KULLANMAMALIDIR. INSANLARA iTIBAR ETMELI
VE ONLARIN SAHIP OLDUKLARI HAKLAR
TOPLUMUN REFAHI VEYA MUTLULUGU iGiN
FEDA EDILMEMELIDIR. KiSi DAVRANISIYLA
BASKALARINI KENDi AMACI iGIN
KULLANMIYORSA VE ONLARIN SEGIMLERINE
SAYGI DUYUP, BU KAPASITELERINI
GELISTIRMELERINE YARDIMCI OLUYORSA
AHLAKLIDIR. ALDATMA, DOLANDIRMA,

SORU: NORMATIF AHLAK iLE META- ETIK
ARASINDAKIi FARK NEDIR?

CEVAP: NORMATIF AHLAK; AHLAKi OLARAK
NEYiN DOGRU NEYIN YANLIS,
YUKUMLULUKLERIMIZIN NELER OLDUGUNU,
NEYIiN YA DA KiMiN AHLAK OLARAK iYi, KOTU
YA DA SORUMLU OLDUGUNA KARAR
VERMEMizi SAGLAYACAK YUKUMLULUK
ILKELERI VE GENEL DEGER YARGILARINI
ORTAYA KOYAR. META-ETIK ISE DOLAYLI
SONUCLAR DISINDA EYLEME iLISKIN HICBIR
AHLAKI ILKE YA DA HEDEF ONERMEZ; ESAS
OLARAK SADECE FELSEFi ANALIZDEN OLUSUR.

SORU: NORMATIF AHLAK TEORILERiI KAGA
AYRILIR?
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CEVAP: UGE AYRILIR: 1. SONUGSALCI
(TELEOLOJiK) TEORI 2. ODEV AHLAKI
(DEONTOLOJIK AHLAK) 3. ERDEM AHLAKI

AHLAKI YARGILAR YA DA DEGERLER NASIL
OLUSTURULUR YA DA DOGRULANIR? AHLAKI
OLAN VEYA OLMAYAN ARASINDAKI FARK
NEDIR?

SORU: FAYDACILIGIN TEMEL KONULARINI ELE
ALAN VE BU TEORIYi GELISTIREN FILOZOFLAR
KIMLERDIR?

CEVAP: FAYDACILIGIN TEMEL KONULARINI ELE
ALAN VE BU TEORIYi GELISTIREN FILOZOFLAR
BELIRTTIGiMiz GiBi JEREMY BENTHAM VE JOHN
STUART MILL’DIR.

SORU: ERDEM AHLAKININ CEVAP ARADIGI
SORU NEDIR?

CEVAP: ERDEM AHLAKI, HER DEONTOLOJIK VE
TELEOLOJIK TEORILERE SORULAN ‘NASIL
YASAMALIYIZ?’ SORUSUNA CEVAP
ARAMAKTADIR.

SORU: SONUGSALCI YAKLASIM HANGI
KONULAR UZERINE YOGUNLASMAKTADIR?

CEVAP: TELEOLOJIK TEORI BIREYLERIN YAPMIS
OLDUGU EYLEMLERIN SONUGLARI UZERINE
ODAKLANIR VE EYLEMIN DOGRULUK VE
YANLISLIGINI, iYILIK VE KOTULUOGUNU
SONUGLARINA BAKARAK DEGERLENDIRIR. BU
TEORIYE GORE AHLAKI DAVRANISLAR HEDEF
YONELIMLIDIR. DOLAYISIYLA TELEOLOJIK
GORUS AGISINDAN INSAN DAVRANISI TEK
BASINA NE DOGRU NE DE YANLISTIR. ONEMLI
OLAN HUSUS, BELIRLI BIR DURUMDA BIiR
DAVRANISIN SONUCU OLARAK MEYDANA
GELEN SEYDIR.

SORU: TELAFi ADALETI NASIL DAVRANMAYI
iFADE ETMEKTEDIR?

CEVAP: ‘TELAFI EDICi ADALET’ ZARAR GORENIN
ZARARLARININ TELAFi EDILMESI YA DA
HAKSIZLIGA UGRAMASI DURUMUNDA ORTAYA
GIKAN HAKSIZLIGI GIDERECEK SEKILDE
DAVRANMAKTIR.

SORU: ERDEM AHLAKI DENILINCE iLK AKLA
GELEN FiLOZOF KiMDIiR?

CEVAP: ERDEM AHLAKI DENILDIGINDE IiLK AKLA
GELEN FiLOZOF ARISTO’DUR.

SORU: TEORILER ARACILIGIYLA AHLAKIN KAG
TUR DUSUNME SEKLi VARDIR?

CEVAP: UG TUR DUSUNME SEKLi MEVCUTTUR: *
TANIMLAYICI INCELEME: AHLAKIN TARIHSEL YA
DA BILIMSEL INCELEMELERIDIR. BURADA
AMAG, AHLAK OLGUSUNU AGCIKLAMAK YA
DA/AHLAKI/ETIK SORULARLA BERABER BIiR
INSAN DOGASI TEORISI OLUSTURMAKTIR. *
NORMATIF DUSUNME: BU DUSUNME SEKLI
NEYIN DOGRU, iYi, YUKUMLULUK OLDUGUNU
SORAR. DOLAYISIYLA ‘DAIMA DOGRUYU
SOYLFE’, ‘BiRINE ZARAR VERMEK HER ZAMAN
YANLISTIR’, SEKLINDEKi NORMATIF YARGILAR
ILERI SURME VE BU YARGILAR iGIN NEDENLER
GOSTERMEYE GALISIR. « META-ETIK
(KAVRAMSAL) DUSUNME: BU DUSUNCE
TARIHSEL iINCELEME VE NORMATIF
YARGILAMALARI BENIMSEMEZ. KAVRAMSAL
BiLGIi KURAMSAL BIR YAKLASIMLA SU
SORULARI SORAR: AHLAKI OLARAK iYi VE
DOGRU IFADELERIN ANLAMI VE iSLEVi NEDIR?

SORU: META-ETIK'IN GENELDE SORDUGU
SORULAR NELERDIR?

CEVAP: META-ETiK GENELDE SU SORULARI
SORMAKTADIR: 1. 'DOGRU’, ‘YANLIS’, ‘YT,
‘KOTU’ GiBI ETIK KAVRAMLARIN TANIMI VE
ANLAMI NEDIR? BU YA DA BENZERI
KAVRAMLARIN YER ALDIGI YARGILARIN ONEMI,
ANLAMI VE iSLEVi NEDIR? BU KAVRAMLARIN
YA DA YARGILARIN KULLANIM KURALLARI
NELERDIR? 2. BU KAVRAMLARIN AHLAKI YA DA
AHLAKIi OLMAYAN KULLANIMLARI BiRBIRINDEN
NASIL AYIRT EDILEBILIR? ‘AHLAKI’NIN ‘AHLAKI
OLMAYAN’ DAN FARKI NEDIR? 3. ‘EYLEM’,
‘VICDAN’, ‘OZGUR IRADE’, ‘NiYET’, ‘'SOZ VERMFE’,
‘OZUR DILEME’, ‘GEREKCE’ GiBi KAVRAMLARIN
ANLAMI NEDIR? 4. ETIK YARGILAR VE DEGER
YARGILARI GOSTERILEBILIR Mi, ACIKLANABILIR
Mi YA DA BUNLARIN GECERLILIKLERI
KANITLANABILIR Mi? EVET ISE, HANGI
ANLAMDA, HANGI SEKILDE? AHLAKI
ARGUMANTASYONUN MANTIGI NEDIR?

SORU: META-ETIK’'IN GENELDE SORDUGU
SORULAR NELERDIR?

CEVAP: META-ETIK GENELDE SU SORULARI
SORMAKTADIR: 1. 'DOGRU’, ‘YANLIS’, ‘iYP’,
‘KOTU’ GiBI ETIK KAVRAMLARIN TANIMI VE
ANLAMI NEDIR? BU YA DA BENZERI
KAVRAMLARIN YER ALDIGI YARGILARIN ONEMI,
ANLAMI VE iSLEVi NEDIR? BU KAVRAMLARIN
YA DA YARGILARIN KULLANIM KURALLARI
NELERDIR? 2. BU KAVRAMLARIN AHLAKI YA DA
AHLAKi OLMAYAN KULLANIMLARI BiRBIRINDEN
NASIL AYIRT EDILEBILIR? ‘AHLAKI’NIiN ‘AHLAKI
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OLMAYAN’ DAN FARKI NEDIR? 3. ‘EYLEM’,
‘VICDAN’, ‘OZGUR IRADE’, ‘NIYET’, ‘SOZ VERME’,
‘0ZUR DILEME’, ‘GEREKGE’ GiBi KAVRAMLARIN
ANLAMI NEDIR? 4. ETIK YARGILAR VE DEGER
YARGILARI GOSTERILEBILIR Mi, AGIKLANABILIR
Mi YA DA BUNLARIN GEGERLILIKLERI
KANITLANABILIR Mi? EVET iSE, HANGI
ANLAMDA, HANGI SEKILDE? AHLAKI
ARGUMANTASYONUN MANTIGI NEDIR?

SORU: ERDEM AHLAKINA GORE BIR BIREYi IYi
OLARAK NASIL TANIMLAYABILIRIiZ?

CEVAP: ERDEM AHLAKINA GORE; EGER KiSi
AHLAKSIZLIK OZELLIKLERINDEN ARINMIS VE
ERDEMLI BIREY ISE IYIDIR.

SORU: HAZCILIGI TARTISAN FILOZOFLAR
KIMLERDIR?

CEVAP: PLATO, ARISTOTLE, MiLL, MOORE,
SIDGWICK, ROSS, BROAD VE EPIKUROS DA
HAZCILIGI TARTISAN FILOZOFLARDANDIR.

SORU: TANIMLAYICI AHLAK NEDIR?

CEVAP: TANIMLAYICI AHLAK, AHLAKI DAVRANIS
VE iINANGLARIN OLAYLARA VE OLGULARA
DAYANARAK TANIMLANMASI VE
ACIKLANMASIDIR.

SORU: RAWLS’A GORE ADALET TEORISi NEYE
GORE DEGERLENDIRME YAPMAKTADIR?

CEVAP: RAWLS TARAFINDAN ORTAYA ATILAN
ADALET TEORISIi, AHLAKI DAVRANISLARLA
ILGILI KARARLARDA HAKLARA BAGLI OLARAK
DURUSTLUK, ESITLIK VE TARAFSIZLIK
ILKELERINI ESAS ALMAKTA VE KISILERIN
KARAR VE DAVRANISLARINDA FAYDA VE
MALIYETLERI NE OLCUDE ESIT DAGITTIGINA
GORE DEGERLENDIRME YAPMAKTADIR.

SORU: HAK NEDIR?

CEVAP: HAK, KiSININ BIR SEY ILE ILGILI
OLARAK SAHIP OLDUGU RUHSATTIR. BU
IFADEYE GORE BIR KiSi BELLI BiR DAVRANISI
GOSTERME VEYA EYLEMDE BULUNMA VEYA
BASKALARINDAN BELLI BIR SEKILDE
DAVRANIS GORME RUHSATINA SAHIPSE, O KiSi
O SEKILDE DAVRANMA VE BASKALARINDAN O
DAVRANISI BEKLEME VE GORME HAKKINA
SAHIPTIR.

SORU: TANIMLAYICI AHLAK HANGI SORULARI
YONELTMEKTEDIR?

CEVAP: TANIMLAYICI AHLAK TEMEL OLARAK
SU SORULARI YONELTIR: 1. BIREYLER AHLAKI
NORMLAR OLARAK NELERI iLERi SURERLER?
BIREYLER AHLAKi PROBLEMLER OLDUGUNDA
GERGEKTE NASIL DAVRANIRLAR? 2. BIREYLER
ALGILADIKLARI AHLAKI iKILEMLERI NASIL
COZUMLERLER? 3. BIREYLERI AHLAKLI YA DA
AHLAK DISI DAVRANMAYA SEVK EDEN EN
ETKILi NEDENLER NELERDIR? 4. BIREYLERE
VEYA GRUPLARA AHLAKI SECIMLERI
YAPARKEN HANGI INANGLAR SISTEMi ESLIK
ETMEKTEDIR?

SORU: TUM AHLAK TEORILERININ ORTAK
PROBLEM NEDIR?

CEVAP: ORTAK PROBLEMLERI HEPSININ
KENDINE GORE BIR AHLAKLILIK TANIMI
YAPMALARINA RAGMEN AHLAKI SORUNLARI
COZMEDE YETERSIZ KALMALARIDIR.

SORU: KANT’IN AHLAK ANLAYISININ TEMELI
NEYE DAYANMAKTADIR?

CEVAP: KANT’IN AHLAK ANLAYISININ TEMELI,
HER YERDE VE HER ZAMAN ‘NEYi YAPMAK
GEREKTIGINE’ DEGIL, ‘NEYi ISTEMEK
GEREKTIGI'NE DAYANIR. ONA GORE, BILINGSIiz
BiR ‘YAPMA'NIN KARSISINDA, ‘iISTEME’ BiR
BILING VE SISTEM iSIDIR. BU PRENSIP
IMPERATIV’ YANI ZORUNLU BiR KARAKTERE
SAHIPTIR; GUNKU INSAN HER ZAMAN ZORUNLU
OLARAK ‘YIiYI’ ISTEMEZ. BUNDAN DOLAYI
KANT, ‘KATEGORIK BUYRUK’TAN SOz
ETMEKTEDIR. AHLAKILIGIN BELIRLENMESININ
VE TEMELLENDIRILMESININ TEK YOLU
‘KATEGORIK BUYRUK’'TAN KAYNAKLANAN iYiYi
ISTEMEDIR.

SORU: GORECELILIK KAVRAMININ DIGER ADI
NEDIR?

CEVAP: GORECELILIK ‘AHLAKI PLURALizW’
OLARAK DA ADLANDIRILMAKTADIR.

SORU: GORECELILIK NEYi REDDETMEKTEDIR?

CEVAP: GORECELILIK GENEL GEGER VE
MUTLAK OLANI REDDEDER.

SORU: SIDGWICK ADALETI NASIL FORMULE
EDER?

CEVAP: SIGDWIG’E GORE; ADALET, BENZER
DURUMLAR BENZER DAVRANMAK iKEN;
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ADALETSIZLIK, BENZER DURUMLARDA FARKLI
DAVRANMAKTIR.

SORU: “TANRI YOKSA HERSEYE izIN
VERILEBILIR. TANRI VARSA, AHLAK DIYE BIR
SEY OLDUGUNU SOYLEMEK MANTIKLIDIR.”
SOZUNE SAHIP VE BU SOZU GORECELILIGIN
GENEL GECER VE MUTLAK OLANI REDDINI
DOGRULAYAN YAZAR KiMDIR?

CEVAP: BU SOZUN SAHIBi DOSTOYEVSKI'DIR.

SORU: HAKLAR KAG GRUBA AYRILIR?

CEVAP: UG GRUBA AYRILIR: ¢ AHLAKIi HAKLAR -
YASAL HAKLAR * OZEL HAKLAR

SORU: GORECELI AHLAK TEORISi GENEL
ITIBARI ILE NEYi SAVUNMAKTADIR?

CEVAP: DOGRU DAVRANISIN TUM INSAN
TOPLULUKLARI IGIN AYNI OLDUGUNU YANI TEK
VE MUTLAK BiR DOGRU OLDUGUNU SAVUNAN
MUTLAK AHLAK ANLAYISININ KARSISINDA
OLAN GORECELI AHLAK TEORISINE GORE,
DOGRU FARKLI KULTURLERE, TOPLUMLARA,
ZAMANLARA VE HATTA KISILERE GORE
DEGISEBILIR. BASKA BIR DEYISLE, ‘DOGRU’,
‘YANLIS’; iYI’ VE ‘KOTU’ GiBI AHLAKI
DEGERLENDIRMELER BIREY, GRUP VE
TOPLUMSAL KULTURE GORE DEGISIR.
DOLAYISIYLA DAVRANISA AHLAKI
STANDARTLAR KOYMAK DOGRU DEGILDIR.

SORU: BASKALARINA DEVREDILMEYEN DOGAL
HAKLAR OLARAK GORULEN VE KiSILERIN
SAHIP GIKMASI VE SAYGI GOSTERMESI
GEREKEN TEMEL HAKLAR NELERDIR?

CEVAP: 1. YASAMA VE GUVENLiI§ 2. DOGRULUK
3. GIZLILIK 4. VICDAN 0ZGURLUGU 5. OZEL
MULKIYET

SORU: GORECELILIK TEORISINE YAPILAN
iTIRAZDA DIKKATE ALINMASI GEREKEN NOKTA
NEDIR?

CEVAP: GORECELILIK TEORISINE ITIRAZIN
AHLAKIN SADECE KULTUREL DEGERLERI
DEGIL iINSANi DEGERLERI DIKKATE ALMASI
GEREKTIGIi NOKTASINDA YAPILMASI GEREKIR.

SORU: OBJEKTIF DEGER TEORISINi KABUL
ETMEYEN KAVRAM HANGISIDIR?

CEVAP: OBJEKTIF DEGER TEORISIiNi KABUL
ETMEYEN KAVRAM GORECELILIKTIR. NEDEN
OLARAK DA; AHLAKI DEGERLERIN iINSAN
ZiHNININ URUNU OLDUGU, DOLAYISIYLA
FARKLI ZAMAN, MEKAN VE TOPLUMLARDA
DEGISMEYEN VE KiSILERE SORUMLULUK
YUKLEYEN AHLAKI DEGERLERDEN SOz
EDILEMEYECEGI BELIRTILMEKTEDIR. BOYLECE
BUTUN INSANLARI BAGLAYICI TEMEL
PRENSIPLERI OLAN KURAL KOYUCU
(NORMATIF) AHLAK SISTEMLERI KURMAK DA
MUMKOUN DEGILDIR.

SORU:
Ahlak felsefesi nedir?

CEVAP:

SORU: HAKLAR TEORISI GENEL OLARAK
NELERI iCERMEKTEDIR?

CEVAP: HAKLAR TEORISi GENEL OLARAK
BUTUN KiSi VE GRUPLARA YONELIK BELLI
TEMEL HAK VE OZGURLUKLERIN
KORUNMASIYLA TUTARLI KARAR VE
DAVRANISLARI iCERMEKTEDIR.

Ahlak felsefesi, ahlak denilen fenomen Uzerinde
disinme, ahlak Gzerine felsefe yapmadir. Bu tanim
geregi ahlak filozoflarin Gzerinde distinmesiyle var
olmus

seklinde algilanmaktadir.

SORU:
Ahlak nedir?

CEVAP:

SORU: HAKLAR TEORISi HANGI ANLAYISA
DAYANMAKTADIR?

CEVAP: HAKLAR TEORISI, 13. YUZYILDA
YASAMIS KATOLIK DUSUNUR AQUINO’LU
THOMAS’IN ONCUSU OLDUGU TEMELDE AKILCI
OLAN DOGAL YASA KURAMI OLARAK BILINEN
ANLAYISA DAYANIR.

Ahlak, bireysel ve toplumsal olarak dogrular> ve
yanliglar belirleyen sosyal sureglerdeki kurallar,
degerler ve inanglarla ilgilidir.

SORU:
Etik nedir?

CEVAP:

Etik, dogru ve yanlhslar belirlemeye yarayan kural ve
ilkelerin sebeplerini agiklamaya iligkin uygulamalar ve
ahlak calismalariyla ilgilidir.
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SORU:
Ahlakin distinme tarleri nelerdir?

CEVAP:

1. TANIMLAYICI INCELEME
2. NORMATIF DUSUNME
3. META-ETIK DUSUNME

Normatif ahlak t¢ge ayriimaktadir:

1. Sonugsalci ahlak (teleolojik ahlak)
2. Odev ahlaki (deontolojik ahlak)

3. Erdem ahlaki

SORU:
Tanimlayici inceleme nedir?

CEVAP:

SORU:
Teolojik ahlak tirleri nelerdir?

CEVAP:

o EGOIziM
e FAYDACILIK

Tanimlayici inceleme: Ahlakin tarihsel ya da bilimsel
incelemeleridir. Burada amag, ahlak olgusunu
aciklamak ya da/ahlaki/etik sorularla beraber bir insan
dogasi teorisi olusturmaktir.

SORU:
Egoizm nedir?

CEVAP:

SORU:
Normatif diisinme nedir?

CEVAP:

Normatif distinme: Bu distinme sekli neyin dogru, iyi,
yukumlilik oldu-

gunu sorar. Dolayisiyla ‘daima dogruyu soéyle’, ‘birine
zarar vermek her zaman

yanlistir, seklindeki normatif yargilar ileri siirme ve bu
yargilar igin nedenler gostermeye calisir.

Egoizm, herhangi bir bireyin, bagkalarina karsi ne
yukimlilige mecbur, ne de bir fedakarliga katlanmak
zorunda olmadigini 6ne surerek davranislarin ancak
bireyin kendisi igin en ylksek iyiye izin vermesi
durumunda gosterilmesi gerektigi distincesini kabul
etmigtir.

SORU:
Hedonizmin temelinde ne vardir?

CEVAP:

SORU:
Meta-etik disiinme nedir?

CEVAP:

Hedonizmin temelinde, ‘hayatin en dnemli degeri haz
ve zevk almaktir ve ideal yagsama ancak bu sekilde
ulasihr’ fikri vardir

Meta-etik (kavramsal) disinme: Bu dustince tarihsel
inceleme ve normatif yargilamalari benimsemez.
Kavramsal bilgi kuramsal bir yaklagimla su sorular
sorar: Ahlaki olarak iyi ve dogru ifadelerin anlami ve
islevi nedir? Ahlaki yargi-

lar ya da degerler nasil olusturulur ya da dogrulanir?
Ahlaki olan veya olmayan

arasindaki fark nedir?

SORU:
Faydacilik teorisinin maruz kaldidi elestiriler nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Ahlak, hangi iki gorUs teorisiyle sekillendirilir?

CEVAP:

Bu elestirilerden birincisi, faydacihdin gercekten
isleyen bir teori olup olmadiginin

sorgulanmasi gerekliligine iligkindir. Bu bakig agisina
gbre, bazi 6nemli durumlarda davranigin sonuglarini
tahmin edemeyebiliriz yani davranisin fayda ve degeri
hesaplanamayabilir. Diger bir elestiri ise faydaciligin
adil olmadigiyla ilgilidir. Clnki faydacilik toplam fayda
ile ilgilenmekte ancak bu faydanin nasil dagitilacagiyla
higbir sekilde ilgilenmemektedir

Batili tarzda genel olarak normatif ve normatif olmayan
ahlak teorileri olarak iki gorts tarafindan yonlendirilip
belirlendigi sdylenebilir. Bunlardan birinci grup normatif
ahlak teorileri ikinci grup ise normatif olmayan ahlak
teorileridir

SORU:
Deontolojik teoriler nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Normatif ahlak ttrleri nelerdir?

CEVAP:

e KANT AHLAKI
« HAKLAR TEORISI
e ADALET TEORISI

SORU:
Kant agisindan bir davranigin ahlaki olmasi igin o
davranisin sahip olmasi gereken prensipleri nelerdir?
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CEVAP:

o EVRENSELLESTIRILEBILIRLIK VE
TERSINE GEVRILIR OLMASI

e BASKA VARLIKLARA SAYGI DUYULMASI

o KENDIi YETENEKLERINi BASKALARININ
YARARINA GELISTIRMEK

SORU:
Haklar kag grupta incelenebilir?

CEVAP:

e YASAL HAKLAR
e AHLAKi HAKLAR
e OZEL HAKLAR

e GENEL HAKLAR

SORU:
Baskalarina devredilemeyen ve dogal haklar olarak
gorulen temel haklar nelerdir?

CEVAP:

YASAMA VE GUVENLIK
DOGRULUK

GiZLIiLIK

VICDAN 6ZGURLUGU
OZEL MULKIYET

SORU:
Adalet teorisine gore adalet turleri nelerdir?

CEVAP:

e DAGITIM ADALETI
e KISAS ADALETI
e TELAFi ADALETI

SORU:
Erdem ahlakinin avantaji nedir?

CEVAP:

Erdem ahlakinin avantaji, sonugsalci ve deontolojik
teorilerin her durumda kullandiklari dogrunun ne
olduguna (Dogru nedir?) yonelik karar verme
cabalarindaki karmasik sureclere girmemesidir. Diger
taraftan her iki teoride de ahlaki bir ikilemle
karsilastiginda ¢ogunlukla mutlak ve birbirinin ziddi
olan ornekler ortaya koyulmasina karsin, erdem ahlaki
bdyle bir ahlaki ikilem durumunda pratik zekanin
6nemini vurgular. Béylece profesyonel karar verme
yetenegini olumsuz etkileyecek baskilara kargi durmak
icin genel karakter yeterliligi saglamis olur.

SORU:
Normatif olmayan ahlak teorileri nelerdir?

CEVAP:

e TANIMLAYICI AHLAK ( OBJEKTIVIZM -
GORECILIK)
o META AHLAK ( IDRAKCILIK - SEZGICILIK

UNITE 4: ISLETMELERDE AHLAKI KARAR ALMA
VE ETiK LIDERLIK

GiRIS
isletmelerin dogasi ve sosyal sorumluluguyla ilgili i
farkli gérise dayanmaktadir:

o lisletmelerin vicdani yoktur ve kisiligi
olmayan kurumlardir, sadece hissedarlarina
karsl sorumludurlar. Bu goéris, “isletmelerin
oncelikli gbrevi kar elde etmektir, etik
sorumlulukla hareket etmek degildir”
temeline dayanir. isletme etiginin gergevesi
icin 6nemlidir, ¢linkl isletmelerin kisiligi
olmayan varlik” olarak tanimlanmasi,
kuruma etik mesuliyet ve sorumlulugun bir
katki saglamayacagini iddia eder.

 Ikinci goriise gore igletmeler bireylere
benzer. isletmelerin vicdani vardir ve
etkilenenleriyle iligkilerinde bir etik kurumu
gibi davranir. isletme davranisi bu nedenle
tipki bireylerin davranisi gibi etik
standartlara gére gelistiriimelidir. isletmeler
amaglara yonelik hareket eder ve bu
nedenle hareketlerinin etik agidan hesabini
vermelidir. Yine bu bakis agisina gore
isletmelerin sadece yasal ya da etik agidan
hareketlerinden sorumlu degildir. Ayni
zamanda sosyal sorumlu davranmasi
gerekir ve “iyi vatandas” olmalidirlar.

e Uclincl bakis acisi ise isletmeleri bir
ekonomik ve sosyal etkilenen olarak
aciklamaktadir. Bu bakis agisi kargit
goruslerle uzlagsmaya galisir. isletme ile
hizmet gotlrdigi kurumlar arasinda iligkinin
dogasinin bir pragmatik degerlendirmesi
Uzerine odaklanir.

BiR SOSYAL VE EKONOMIK ETKILENEN
OLARAK ISLETME

Etkilenenler bakis agisi kar amagli kurumlari yasal
bir varlik ve bireylerin ve gruplarin is birligi olarak
gorir. isletme lideri ve (ist diizey yoneticileri,
sermayedarlarin ve igletme sahiplerinin karlarini
maksimize etmek icin kiralanmiglardir. Ancak bunu
basarmak icin cesitli etkilenenlerin (¢calisanlar,
musteriler, tedarikgiler, hikimet kurumlari)
beklentilerini, haklarini ve taleplerini karsilamak
zorundadir. Bu bakis agisina goére, isletmenin temel
yukimlalaganda, isletme sahiplerinin ekonomik
beklentilerini karsilamaktir. Ancak hayatta kalmak ve
basarili olmak i¢in i¢ ve dis etkilenenlerin yasal,
sosyal, politik ve gevresel taleplerini cevaplamak
zorundadr. ikinci goriisiin aksine, isletmeler
bireylere benzemez ¢linki isletmeler bireylerden
fazla yasar ve gelecek nesli de planlarina katarlar.
Bu nedenle isletmelerin ¢ikarlari, bireylerinkiyle
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benzer degildir. isletmelerin vicdan sahibi olmasi
olasi bir metafor degildir ancak bu gorts
“isletmelerin hissedarlar teorisinin 6nemli bir parcasi
olan etkilenenlerine karsi sosyal ve etik oldugu
kadar yasal ve ekonomik davranmak zorundadir”
anlamina gelmektedir. Etkilenenler analizi sosyal
sdzlesmeler ve “sdzlesmeye dayanan etigi” temel
alir. Yani isletmelerin karsilikli giivene dayanan
iligkilerle yasamini sirdirmek ve kar elde etmek igin
yasal, ekonomik ve ¢evresel oldugu kadar sosyal ve
etik yuktumlillkleri vardir. Topluma, ev sahibi Glkeye
ya da cesitli ¢cikar gruplarina karsi sosyal
sorumlulukla davranmak, isletmelerin ekonomik
olmayan énemli bir yukimlligidir. isletmeler
sosyal ve etik agidan galiganlarina kargi glvenli ve
saglkl bir is ortami saglamakla yikumltdur.
isletmeler ayni zamanda performansi 6lgiit alan
durist ve esit Ucretlendirme sistemi kurmak
zorundadir. Buna ilaveten musterilerini hizmetleriyle
drtnlerin icerigiyle ilgili dogru bir sekilde
bilgilendirmek, guvenli hizmet ve Griin sunmak
zorundadir.

ISLETME VE LIDER IGIN PRAGMATIK
PRENSIPLER

isletmeler gercek anlamda “yapmasi gerekenler ve
yapabileceklerini belirtmeyi” ve “minimum etik”
standardi kriterlerine gore etik olmalidir. “Yapmasi
gerekenleri ve yapabileceklerini belirtme”, eger
maliyetler musterilerin talebini kesecekse
isletmelerin glvenli Grtinler Gretmesini etik agidan
gerektirmez anlamindadir, musteriler Grinin
glvenligine kargi fiyatini da degerlendirir. Eger
satamayacaksa neden isletmelerden glvenli Grtnler
tiretmesi talep edilir ya da beklenir? isletmeler,
“yapabileceklerini” yapmalidir. “Minimum etik”
standardina gore isletmeler digerlerini olasi
zamandan koruma faaliyetleri konusunda taahhiit
etmeli, GrinU ya da hizmeti Gretmemelidir. En
azindan isletmeler belli standartlara gore satacag
guvenli Uranleri tasarlamali, Gretmeli, dagitmali ve
satmalidir. Keith Davis’e gore isletmelerin ve liderin
sosyal sorumlulugu sosyal gig¢ ve “eger isletmeler
glice sahip olduklarinda sadece kurulan iligkiler
isletmelerin ayni zamanda bu alanlarda
hareketlerinden dolayi sorumlu tutulmalarini zorunlu
kilacagi” gorisiine dayanir. Davis isletme
profesyonellerinin sosyal sorumlu olmak igin
izlemesi gereken bes genis ilke ya da yukimluluk
onermistir:

o Isletmeler “toplumun kaynaklarinin vekili”
gibi bir sosyal role sahiptir. Toplum,
kaynaklarini kullanmalari igin isletmelere
emanet etmesi icin igletmeler sadece
isletme sahipleri, musteriler ve sendikanin
degil tim etkilenenlerinin ¢ikarlarina hizmet
etmek zorundadir.

o Isletmeler, toplumdan aldiklari girdilerin agik
bir makbuzunu ve kamuoyuna faaliyetleriyle

ilgili acik bilgilendirme ile yani iki agik sistem
gibi faaliyet gostermelidir.

e Faaliyetlerin, Grinun ya da hizmetin karlihgi
kadar sosyal maliyeti, Gretime devam edilip
edilmeyecegi karari igin gbz 6niinde
bulundurulmali ve hesaplanmalidir. Teknik
ve ekonomik kriterler, isletmenin Uretime
devam etme kararindan once igletme
faaliyetlerini, GrGnleri ya da hizmetlerinin
sosyal etkileriyle desteklenmelidir.

o Iisletme igi faaliyetlerin, Griiniin ve hizmetin
sosyal maliyeti, tUketicinin tiketiminin
toplum Uzerindeki etkilerini 6deyecek sekilde
Ucretlendiriimelidir.

o isletmeler, temel sosyal beklentileri igeren
etkinligi igin bir birey gibi yaktumlultkleri
vardir.

Bu bes ilke, isletmenin etkilenenleriyle olan
iligkilerinin etik temelini yaratmak ve gézden
gecirmek icin bir yapi saglar.

isletme ici faaliyetlerin, Griiniin ve hizmetin sosyal
maliyeti, tiketicinin tiketiminin toplum Gzerindeki
isletmeler igin etkilenenler gorisu, isletmelerin
sosyal ve etik sorumluluklarini anlamada artan bir
sekilde kullanilan bir yaklasim haline gelmigtir.
Ancak ayni zamanda bu gorus elestiriimektedir.
Bazi tartismalar liderlerle ilgilidir, ekonomik temelli
ve karlari maksimize etmeye odaklanma temellidir.
Bir baska elestiri konusu bu goérusun, isletmelerin
sosyal sorumlulugu igin gtvenilir bir teorik temele
sahip olmamasidir.

ISLETME STRATEJISI, LIDERLIK VE AHLAK
SORUMLULUGU

Etik analistleri igin stratejinin anlami yapi, kiltdr,
lider ve kontrol sistemleri arasindaki organizasyonel
ve kavramsal iligkinin, isletme c¢alisanlarinin hareket
ve davraniglarinin etige uygunlugunu nasil
etkiledigidir. Burada tartigilan, tasarlanan ve
kararlastirilan stratejinin, asagidaki yollarla igletme
faaliyetlerinin etik ve mesruiyetine etkileridir:

e Strateji, isletme faaliyetlerinin tim yonetsel
yonlerini belirler. Yatirnim stratejisi 6rnegin,
musteri tatmini ya da Urin kalitesinin
Uzerindeki essiz blyumeyi vurgulayabilir.
Liderleri gelistirecek teknik unsurlari
vurgulayabilir. Ya da genel bir strateji,
isletmenin faaliyetlerini, sosyal konulara,
¢alisanlarin haklarina ya da diger
paydaglarin gerekliliklerine dogru
yonlendirebilir.

e Strateji, liderin degerlerinin ve 6dullendirme
faaliyetlerinin denetimini vurgular. Bu yolla
strateji, yonetim igin etik agidan neyin 6nemli
oldugunu yansitir.

e Strateji, isletme faaliyetlerinin yonini ve
niteligini belirler. Karlihgi vurgulayan bir
strateji, musterilerin beklentilerini ve
glvenligini ya da yenilikgi fikirleri gbz ardi
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eden bir nitelik olusturabilir. Bunun yaninda
organizasyonel 6dillendirme ve denetim
sistemleri siklikla, genis stratejik yonelimin
niteligini ve neyi vurguladigini yansitir. insan
kaynaklari gelistirme giderlerindeki elde
edilecek faydalari vurgulamak, donatiimis,
gercekgi olmayan harekete gegme ve 6zel
aktarim sistemlerinin varliginin bir
gostergesidir.
isletmeler, stratejileri en az dért diizeyde belirler:
Yatinm, firma, isletme ve fonksiyonel. Yatirm
stratejisi, en genis diizeydir. isletmenin toplumdaki
rolind, isletmenin gelecekte paydaslar tarafindan
nasll algilanacagini tanimlar, isletmenin prensiplerini
ve degerlerini ortaya koyar ve igletmenin varlik
sebebini gOsterir. Firma stratejisi, isletmenin
amaglarini, hedeflerini, politika ve planlarinin
odaklandigi is alanlarini belirler. isletme strateijisi,
firma stratejisindeki ayrintilandiriimis amag ve
hedefleri, 6zel isletme faaliyetleri igin dénustarir.
Fonksiyonel strateji, isletme stratejisini, pazarlama,
ar-ge, Uretim, satis ve diger fonksiyonel alanlara
g6re ayrintilandirir.
Stratejik sosyal ve ahlak sorumluluk yénelimleriyle
ilgili uygulamalar ve yonetimi, boylesi faaliyetlerin
belirlenmesi ve ekonomik olaylara gére dlgtlmesi
daha zor olmasi nedeniyle zor konulardir. Stratejik
yonetim siireci 1) amaglarin belirlenmesi, 2)
stratejilerin olusturulmasi, 3) stratejilerin
uygulanmasi, 3) stratejilerin denetimi, 5) strateji
gelistirme 6) gevrenin analiz edilmesini igerir.

ISLETME YAPISI VE LIDERIN ETIK
SORUMLULUGU

Stratejiler belirlendikten sonra uygun organizasyonel
yapi olusturulmali ve uygulamalarla uyumlastiracak
sekilde harekete gegirilmelidir. BlyUk isletmelerdeki
liderler, kisisel etik degerleriyle isletmenin
beklentilerini uyumlastirmanin pek ¢ok nedenini
ortaya atmaktadirlar:

¢ Merkezilesmemis bir yapi ile merkez politika
ve prosedurleri arasinda az ya da hi¢
koordinasyon olmamasi, artan kar elde etme
baskilari s6z konusu oldugunda etige uygun
olmayan davraniglar igin bir iklimi tesvik
etmektedir.

e Gergekci olmayan kisa donemli ve alt
seviyelerdeki kar paylari, calisanlar
Uzerindeki etie uygun olmayan faaliyetleri
kabul etme baskilarini artirir.

e Cok sayidaki finansal tesvik yonelimleri
Uzerindeki asiri baskilar, olasi kararlarin
kisa yolunu cesaretlendirir.

Etige uygun olamayan organizasyonel ve is birimleri
kiltirl, yasa disi ve etige uygun olmayan
hareketlere géz yumulan bir ¢cevre yaratir.

LIDERLER, DENETIM SISTEMLERI VE ETIK
SORUMLULUK

Yatinm ve isletme stratejileri ayni zamanda,
isletmede calisan yOnetici ve profesyoneller kadar
yaplilarin tipi ve denetim sistemleri uygulamalarini
da etkileyebilir. Strateji, yapi, ¢alisanlar ve isletme
sistemlerinin ahlaki yonelimleri Gizerinde
tartismalarda: Kisa dénem, ¢alisanlarin
harcamalariyla, paydaslarin gikarlari ve korumayi
g0z ard1 eden musteri hizmetleri Gzerinde kar elde
etmenin her tirld yolunun benimsenmesini
vurgulayan stratejileri destekleyen isletmelerde
ahlaka uygun olmayan davraniglarin yer edinmesi
tesvik edilir.

ISLETMELERDE LIDERLIK, KULTUR VE ETIK
SORUMLULUK

Yuksek duzeyli etik degerler igletmeleri tutan ruhu,
kultdr, amaglar, ikincil amaglar, sermayeye
¢alisanlarin katilimi ya da liderlik degildir, niyettir.
Liderlik tarzinin etige uygun ya da uygun olmayan
kilture ve yonelimlerine olan etkilerine igletme
liderliginin dogasiyla ilgili genellemelerle
baslanabilir:

o izleyiciler olmadan, lider olamaz. Liderlik,
bazi agilardan izleyicilerin bir fonksiyonudur.
Gergekte alt seviyedeki pek ¢ok galisan,
faaliyetleri yoluyla isletmenin vicdanini
sekillendirir.

e Bir kisi, bu lider de olsa, isletmedeki tek etik
ornek olamaz. Liderin etik niteligi ve
Ornekleri olusturmasina ragmen, izleyiciler
ahlaki gevreyi zenginlestirmek igin ahlaki
liderligi paylasmak zorundadir.

e Tek ya da en iyi ahlaki liderlik ya da yonetim
tarzi yoktur. izleyiciler agisindan etik
liderligin iki modelinden s6z edilebilir.
Bunlardan ilki bir streklilik ve ikincisi de (¢
“hareket” tarzindaki liderlik olarak
karakterize edilmistir. Her iki modelde de
organizasyonlarda etik liderliginin nasil
geligtirilebilecegini gosterme amaglanmistir.

Gugla 6rgut kaltart asagidaki 6zelliklere sahiptir: 1)
genis bir sekilde paylasilan bir felsefeye sahip olma,
2) insanlarin 6nemli degerleri, 3) isletmenin
basarisinda sembolize edilen kahramanlarin varligi
4) biz ve birlik ruhunu gelistirmek i¢in gereken
paylasma ve tasima firsatlari yaratan téren
gelenekleri.

SORU CEVAPLA OGRENELIM

SORU:
Isletme etiginde 6nemli olan faydacilik temelli géris
hangisidir?

CEVAP:

isletmelerin kisiligi yoktur, kar amacl kurumlardir’
gorisu, “isletmelerin 6ncelikli gorevi kar elde etmektir,
etik sorumlulukla hareket etmek degildir” temeline
dayanir. Bu gorus, isletme etiginin gergevesi icin
Onemlidir ¢linkU isletmelerin Kisiligi olmayan varlik”
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olarak tanimlanmasi, kuruma etik mesuliyet ve
sorumlulugun bir katki saglamayacagini iddia eder.
Faydacilik temelli bu gorus, isletmelerin genis kesimi
icin en iyiyi sagladigini varsayar.

SORU:
Adam Smith igletmeleri ne tiir kurumlar olarak
tanimlar?

CEVAP:

isletmeler “toplumun kaynaklarinin vekili” gibi bir
sosyal role sahiptir. Toplum, kaynaklarinbi
kullanmalari icin isletmelere emanet etmesi igin
isletmeler sadece isletme sahipleri, musteriler ve
sendikanin degil tim etkilenenlerinin ¢ikarlarina hizmet
etmek zorundadir.

isletmeler kisisel cikarlari ve sahiplerinin ekonomik
beklentilerini karsilayan etik digi kurumlardir.

SORU:
Isletmeler igin etkilenenler gorisi nigin
elestiriimektedir?

CEVAP:

SORU:
Milton Friedman'a gore isletmelerin sosyal
sorumlulugu nedir?

CEVAP:

Ona gore isletmelerin sadece bir sosyal sorumlulugu
vardir. O da kaynaklarini, karlarini artirmak igin
kaynaklarini ve faaliyetlerini tasarlamak oldugu kadar
oyunu kurallarina gére oynamaktir. Oyunun kurallari
ise mudahale ve sahtekarlik olmaksizin agik ve 6zgur
rekabettir.

isletmeler icin etkilenenler goriis, isletmelerin sosyal
ve etik sorumluluklarini anlamada artan bir sekilde
kullanilan bir yaklagim haline gelmistir. Ancak ayni
zamanda bu gorus elestiriimektedir. Bazi tartismalar
liderlerle ilgilidir, ekonomik temelli ve karlari maksimize
etmeye odaklanma temellidir. Bir baflka elefltiri konusu
bu gorusin, igletmelerin sosyal sorumlulugu igin
guvenilir bir teorik temele sahip olmamasidir.

SORU:
Isletmeler bireylere hangi ydonden benzemezler?

CEVAP:

SORU:
Yonetim literatirinde “yapi stratejiyi izler” prensibi ne
anlama gelmektedir?

CEVAP:

isletmeler bireylere benzemez glinkii igletmeler
bireylerden fazla yasar ve gelecek nesili de planlarina
katarlar. Bu nedenle isletmelerin ¢ikarlari,
bireylerinkiyle benzer degildir. isletmelerin vicdan
sahibi olmasi olasi bir metafor degildir ancak bu goérus,
isletmelerin hissedarlar teorisinin énemli bir pargasi
olan etkilenenlerine kargl sosyal ve etik oldugu kadar
yasal ve ekonomik davranmak zorundadir, anlamina
gelmektedir.

Yonetim literatliriinde “yapi stratejiyi izler” kabul
edilmis bir organizasyon prensibidir. Bir isletmenin
yapisi, yonetsel badlilik teorisine gore, stratejisi ile
uyumlu olmalidir. E§er isletme uyumlu ve rekabete
karsi etkin faaliyet géstermek istiyorsa érgut kaltird,
etik sorumlulugunu izler ve stratejiden de etkilenir.
isletme liderleri stratejiyi olusturmaktan ve stratejiyi
acikca ifade etmekten sorumludur.

SORU:
Stratejinin dort diizeyi nelerdir?

CEVAP:

SORU:
“Sorumlulugun kati yasasi” ifadesi ne anlama gelir?

CEVAP:

isletmeler, stratejileri en az dort diizeyde belirler:
Yatirim, firma, igletme ve fonksiyonel.

Keith Davis’e gore igletmelerin ve liderin sosyal
sorumlulugu sosyal gug ve “eger isletmeler glice sahip
olduklarinda sadece kurulan iligkiler isletmelerin ayni
zamanda bu alanlarda hareketlerinden dolayi sorumlu
tutulmalarini zorunlu kilacagr” gértisiine dayanir. Bu
bakis agisi “sorumlulugun kati yasas|” olarak da

adlandiriimaktadir.

SORU:
Yatinm stratejisi neyi ifade eder?

CEVAP:

SORU:
Isletmelerin "toplumun kaynaklarinin vekili" olmasi ne
anlama gelmektedir?

CEVAP:

Yatirm stratejisi, en genis diizeydir. isletmenin
toplumdaki roltind, isletmenin gelecekte paydaslar
tarafindan nasil algilanacagini tanimlar, isletmenin
prensiplerini ve dexerlerini ortaya koyar ve igletmenin
varlik sebebini gdsterir.

SORU:
Firma stratejisi neyi belirler?

CEVAP:
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Firma stratejisi, isletmenin amaglarini, hedeflerini,
politika ve planlarinin odaklandidi is alanlarini belirler.

SORU:
Isletme stratejisinin islevi nedir?

CEVAP:

SORU:
Isletmeler nasil bir dlizende yapilarak yonetilir?

CEVAP:

isletme stratejisi, firma stratejisindeki ayrintilandiriimig
amag ve hedefleri, 6zel isletme faaliyetleri igin
doénustardr.

SORU:
Fonksiyonel stratejinin islevi nedir?

CEVAP:

Pek cok buyulk isletme hiyerarsik dizende yapilarak
yonetilir. Hiyerarsi, paydaslardan, yonetim kuruluna,
Ust yoneticiden Ust diizey baskanlara ve fonksiyonel
yoneticiler ile bu yoneticilere rapor veren g¢alisanlara
kadar uzanir. Paydaglar, isletmenin i¢ cevresini
olusturmamasina ragmen, isletmenin yapisi ve liderin
politika olugturmasi surecinde, ¢ikarlarinin gézetilimesi
gerekliligi nedeniyle bu ¢calismada yer almaktadir.

Fonksiyonel strateji, isletme stratejisini, pazarlama, ar-
ge, Uretim, satis ve diger fonksiyonel alanlara gére
ayrintilandirir.

SORU:
Manipulator liderlik bigiminin isleyisi nasildir?

CEVAP:

SORU:
Stratejik yonetim slireci hangi asamalari igerir?

CEVAP:

Stratejik yonetim sireci 1) amagclarin belirlenmesi, 2)
stratejilerin olusturulmas», 3) stratejilerin uygulanmas,
3) stratejilerin denetimi, 5) strateji gelistirme 6)
cevrenin analiz edilmesini igerir.

Manipulator liderlik bigimi, liderligi etik gergevesi
disinda goren, Machivellian etik Gzerine oturmustur.
Bu nedenle son hak, ulasilmasi beklenen amaci ifade
etmektedir. Bu yaklagimda etik liderlik tarzi egoisttir ve
temel olarak ekonomik olma ile motive edilmigtir.
Guven ve iligkilerin olusturma ilgilerine ve kaliteden
yoksundur. Kisa dénemli amaglara odaklanmistir.

SORU:
Amaglarin belilenmesi asamasinda ne yapilmasi
gerekir?

CEVAP:

SORU:
Orgt kdltdrd nasil belirlenir?

CEVAP:

Amaclarin belilenmesi asamasinda, etik ve sosyal
sorumluluk konular ve dncelikleri Ust yénetim
tarafindan belirlenmesi ve taktik planlarin hazirlanmasi
gerekir.

SORU:
Sosyal dinleyici kavrami hangi amagla geligtirilmigtir?

CEVAP:

Sosyal dinleyici kavrami, 1970’lerde, isletmelerin
sosyal sorumluluk performansini takip etmelerinin bir
yolu olarak gelistirilmigtir.

Orgut kiltiiri gézlemleyerek kiiltiirdeki insanlarla iligki
kurarak, onlari dinleyerek ve asagidaki yollari izleyerek
belirlenmeye caligilabilir:

* Fiziksel sartlar Uzerinde galismak

« isletmenin kendi kuiltr( ile ilgili sdylediklerini okumak
« isletmenin farklilklari nasil karsiladigini
degerlendirmek ve gézlemlemek

+ Calisanlarin zamanini nasil kullandigini
gozlemlemek

* Kariyer gelistirme asamalarini anlamak

*» Gorevlerdeki ve 6zellikle de orta kademe
yoneticilerinin uzmanlik derecesini belirlemek

* Hikaye ve anekdotlarin gbzlemlemek

l'JNiTE_s: ORGUTLERDE ETiK KAVRAMININ
ONEMI

SORU:

John Naisbitt'in “Megatrendler” adli kitabi ve Alan
Toffler'in “Gelecek Soku” adli kitabi hangi konular
Uzerinde durmustur?

CEVAP:

John Naisbitt’in “Megatrendler” adli kitabi ve Alan
Toffler'in “Gelecek Soku” adli kitabi, gevresel konulari
taramisg, gézlemlemis ve tahmin etmis, isletmeler ve
bireyler zerindeki olasi etkileri Gzerinde durmustur.

ORGUTLERDE ETiK KAVRAMININ ONEMi

is ahlaki, is diinyasindaki mal ve hizmet (iretim,
satis ve tiketim surecindeki dogrulari ve yanliglari
ifade eder. Neyin dogru, neyin yanlis oldugu konusu
ahlaki bir konudur. is diinyasinda dogru davranislar
ve eylemler olacagi gibi, yanlis davraniglar ve
eylemler de bulunmaktadir.

is ahlaki; isletmeler arasindaki iligkiler, isletme
yoneticileri ile galisanlari arasindaki iligkiler, isletme
calisanlarinin kendi aralarindaki iligkiler, igletme ile
masterileri arasindaki iligkiler, igletme ile tedarikgiler
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arasindaki iligkiler, isletme ile kamu yénetimleri
arasindaki iliskiler, isletme ile gevresel faktorler
arasindaki iligkiler ve isletme ile diger kuruluslar
arasindaki iliskileri kapsamaktadir.

isletme etigi kavrami gergevesinde gelistirilen
gérislerin 6Gnemli bir bélimandn hareket noktasi
isletmelerin glinimiiz toplumlarinda 6zel bir ahlaki
sorumlulugu oldugunun kabul edilmesidir. Bu
kabulin dayanagi, isletmelerin toplumdaki ayricalikli
konum ve etkinligidir.

Bulyuk isletmeler sahip olduklari etki alanlarina gore;
ekonomik glg, sosyal ve kilturel gug, teknolojik gig,
politik glg, fiziki gevre tzerindeki gli¢ ve birey
Uzerindeki gui¢ olmak Uzere alti boyutta
incelenebilirler.

isletmelerin etik davranislari, sahip olduklari etkiyi
ve glcl nasil kullandiklarina baglidir. isletmeler etki
ve guglerini kazang amacl kullanirken, toplumsal
amaglar dogrultusunda ne yonde hareket ettikleri de
onemlidir.

ETiK DISI ORGUTLER

Glnimuzde isletmelerin var olabilmeleri ve
yasamlarini sirdurebilmeleri igin 6n kosullardan biri
olarak, de@erlere dayali davranis bigcimlerini
benimsemeleri gerekmektedir. isletmelerin
uluslararasi is standartlarina uyum
saglayabilmelerinde ve rekabet edebilmelerinde;
yenilik¢i olmalari, topluma karsi sosyal sorumluluk
Ustlenmeleri ve etik degerleri benimsemeleri hem bir
zorunluluk hem de bir gereksinim olarak ortaya
cikmaktadir.

Etiksel analiz, gelisi glzel bir stregten gok, gercek
veya ahlaki konu hakkinda sistematik sebep bulma
surecidir. Yapilan davranisin etik veya etik olmadigi
hakkindaki bilgiyi sebepleri verecektir. Etik bir
orgitin pargasi olmak isteyen kimseler, dncellikle,
sirketin etik karakterinden haberdar olmalidir.
Ekonomik cikarlar nedeniyle etik olmayan
davraniglari destekleyen veya etik davraniglar
konusunda galiganlarini yonlendirmeyen 6rgutler
calismak igin tercih edilmemelidirler. Calisanlara
ybnelik haksiz davraniglar, 6rgitin etiksel yapisini
gosterebilir. Calisanlara, musterilerine davrandiklari
gibi davranmiyorlarsa veya performans degerleme
standartlari adil degilse, 6rgut etik olmayabilir.
Bunun yaninda, ahlaki konularin ele alinma bigimi
hakkinda belirli prosedurlerin yoklugu ile ¢alisanlar
ve yoOneticiler arasinda temel iletisim agi yok ise, bu
durum 6rgitin etik yoninden riskte oldugunu
gOsterir. Halka karsi gorevlerinin yaninda,
hissedarlara olan sorumluluklarini bilmeyen ve
calisanlarin kisisel etiklerini evde birakacagina
inanan orgutler etik olmayan davraniglar
sergileyebilirler.

Orgiitsel etigin is igin olan degerini dlgmenin bir
yolu, onun eksikliginin getirecegi zarardir. Etiksel
problemlerin farkina varamamak hem yasal hem de
mali agidan 6rgute zarar verir. Son yillardaki

orgutsel basarisizliklarin ve énemli is kayiplarinin
sebebi etik olmayan olaylarin uygulanmasidir.
Musterilerini kiigik goren, galisanlarina adil ve is
yaptigi kisilere durust olmayan bir isyeri, hem
musterilerini hem de galisanlari kaybedecektir.

is etigi bireyler gruplar ya da topluluklar tarafindan
benimsenen kabul edilen ve inanilan davranis
kurallandir.

Etik dig1 6rgltlerin 12 temel noktasi S:110,
Tablo5.1°de belirtilmistir.

ORGUTLERDE ETiK DAVRANIS MODELI

Bireylerin etik davranislarini belirleyen deger
sistemleri oldugu gibi érgutlerinde etik davraniglarini
belirleyen deger sistemleri vardir. Bir 6rgit kendine
ait ortak bir deger sistemi gelistirir. Ahlak digi
orneklerle sonuglanan kararlari veren orgttler bu
davranislarindan sorumludurlar.

Orgiitler de bireyler gibi etik gelisimin farkli
asamalarinda olabilirler. ilk asamada higbir yasa
¢ignenmedigi surece, 6rgut istedigi gibi davranmaya
dzglrdir. ikinci asamada, yol gosterici etik kurallar
vardir ve uyup uymamak érgiite aittir. Orgutiin etik
davranisinin tc¢lncu asamasinda etiksel karar alma
sureci ile kurumun karar alma sureci butunlegir.
Kararlarin dogrulugu etik bir davranis olmasi ile
ispatlanir.

Orgiitlerde etik davranis modeli birbirini
etkileyebilecek karmasik yapilardan olusmaktadir.
Bu yapiyi daha iyi ortaya koyabilmek igin 6rgutte etik
davraniglari belirleyebilecek faktorlerin agikga ortaya
konulmasinda yarar vardir. Bireyler karar vericiler
olarak etik davranislarin merkezi durumundadir.
Kisisel 6zellikler, degerler, ahlak, cinsiyet gibi
bireysel faktorler etik davraniglar etkiler. Belirli
davraniglari 6dullendirme ve guglendirmesi ve
digerlerini cezalandirma bireyler tarafindan etk veya
etik olmayan davranis olarak algilanmistir. insanlar
yasamda yOnetici veya c¢alisanlar gibi pek ¢ok rol
oynarlar. Bu rollerini nasil oynayacaklari da kultdr,
orgut ve genel gevresel faktorler tarafindan
sekillenir.

Etik veya etik - digiI davraniglar Kisi - durum etkisinin
bir sonucudur. Bu nedenlerle 6rgitiin etik iklimini ve
karar vericilerin ahlak prensiplerini tartismakta yarar
gOrulmektedir.

ORGUT ETIiGi VE SOSYAL SORUMLULUK

Orgiitler yiikiimlilikleri ve sinirlari toplum tarafindan
belirlenen bir sosyal girisimdir. Bu sinirlar sik sik
hem ahlaki olarak hem de kanunlarla yazil olarak
belirlenmektedir.

Sosyal sorumluluk, isletmelerin finansal
faaliyetlerinde ve kararlarinda insan haklarini
dikkate alarak, saticilar, misteriler, tiketiciler,
calisanlar, cevre ve toplum icin zararli olabilecek
tutum ve davranislardan kacinmalarini ifade
etmektedir.
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isletmenin sosyal gevresi misterilerden, diger
sirketlerden, galisanlardan ve yatinmcilardan
olusmaktadir. Sosyal sorumluluk kavrami farkl
konulari dengeleme c¢abasindadir. Ornegin
yatirrmcilara karsl sorumlu davranabilmek igin,
sirketin karini maksimize etmeye galismasi gerekir.
Fakat ayni zamanda musterilerine givenilir Grinler
sunmak gibi bir sorumlulugu da vardir.

Sosyal sorumluluk gondilli, etik, yasal ve ekonomik
sorumluluklari kapsamaktadir. isletmelerin yasal
sorumluluklari uymak zorunda olduklari yasalar
tarafindan belirlenmektedir. Etik sorumluluklar,
yasalar tarafindan degil, toplum tarafindan
isletmelerden yapmasi beklenen davranis ve
aktiviteler olarak tanimlanmaktadirlar. Gonulli
sorumluluklar toplumun isletmeden istedigi
etkinliklerdir. Ornegin sanata ve egitime isletmeler
tarafindan yapilan mali destekler bu tir
sorumluluklarin sonucu olarak gorulebilir. Toplum
isletmelerden bu tiir desteklerde bulunmasini bekler,
ancak bu tur desteklerde bulunmayan igletmelerin
davraniglari da etik - disi olarak nitelendirilmez. Bir
isletmenin ekonomik sorumlulugu, isletmeyi devam
ettirerek yatirirmcilari memnun etmek ve toplumun
istek ve gereksinimlerini saglamaya yonelik olarak
mal ve hizmetleri Uretmektir.

Sonug olarak isletmelerin gevre, isletme
uygulamalarinda adalet, insan kaynaklari, toplum ve
mamul gibi sorumluluklari vardir. Bazi bilim dallari
ise sosyal sorumluluk alanlarini triin, pazarlama
uygulamalari, is goren egitimi, hayirseverlik, gcevre
kontrolQ, dis iligkiler, is goren iligkileri, azinlik ve
kadinlarin istihdami, is goren givenligi ve saghgi
olarak genisletmistir.

ORGUTLERIN GESITLI GRUPLARA OLAN ETIK
SORUMLULUKLARI

isletmelerin gesitli gruplara karsi etik sorumluluklari
vardir. Bunlar isletme disi gruplar (tketiciler, ¢cevre
ve hiukumet) ve isletme ici gruplar (hissedarlar ve
calisanlar) olarak iki grupta incelenmektedir.
isletme digi gruplara karsi etik sorumluluklar
asagidaki sekilde 6zetlenebilir.
isletmenin ve ydneticilerin tiiketiciye kars etik
sorumlulugu, s6zlesmeye dayali iligkiyle
dogmaktadir ve dort temel sorumlulugu
bulunmaktadir. Bu sorumluluklar;

e Satis s6zlesmesinin kosullarina uyumlu

olmak,

e Malin 6zelliklerini tagsimasi,

¢ Yalandan kacinmak ve

e Baski ve zorlama yapmaktan kaginmak

seklindedir.

isletmelerin ve yéneticilerin isletme disinda cevreye
karsi sorumluluklari vardir. Gerek isletmenin faaliyet
alani ve kurulacagi yer, gerekse Uretim sireci, etik
degerlere badli olarak ¢evreye karsi sorumlulugun
bilincinde olmalidir.

isletmelerin etik sorumluluklarindan birisi de
hikimetle olan saglikli iligkilerini genisletmeleridir.
isletmeler ve hiikiimetler bir arada etik olmayan
davraniglar konusunda diizenlemeler getirmeye
calisirlar.

isletme ici gruplara karsi etik sorumluluklar ise su
sekilde 6zetlenebilir.

Yodneticilerin hissedarlara kargsi birincil sorumlulugu
kari arttirmak ve maliyetleri azaltmaktir.
Hissedarlarin yoneticilerden beklentileri, isletmeye
yatirdiklari paranin en iyi sekilde degerlendirilmis
olmasidir.

Bir isletmede Uretimi gergeklestiren ve isletme asil
glcunu olusturan, o isletmenin galisanlaridir.
isletmenin ve caliganlarin karsilikli hak ve
yukamlultkleri bazi sdézlesmelere tabidir. Taraflar
arasinda yalniz s6zlesmeye dayali diizenlemeler
oldugunu ele alan rasyonel orgut teorisi, temel etik
sorumluluklari iki alanda toplamaktadir. Birincisi,
¢alisanlarin 6rgltsel amag gergeklestirmesinde
gayretli olmasi ve sadakati olmasi ikincisi ise,
yoneticilerin ¢alisanlara adil tcret ve ¢alisma
kosullarini saglamasidir.

KURESELLESME VE i$ ETIGI

Klresellesme ile etik degerler 6nem kazanmaktadir.
Kiresellesme sirecinin, is etigi ve etiksel ilkeler
Uzerindeki etkisi ¢ boyutta ele alinabilir.

e Kiresellesme ile birlikte 6rgit psikolojisi
konusundaki gelismeler, hayat
standartlarindaki iyilesmeler ve ¢aliganlarin
beklentilerindeki degisimler, is kosullarinin
iyilestiriimesine ve is etigine iliskin dnlemleri
iceren alternatif anlayisin ylkselen bir ivme
kazanmasina yol agmistir.

e Ekonomik iligkilerde uluslararasi etik
vizyonun ve ilkelerin glicu hissedilmektedir.
isletmelerin uluslararasi ticari iligkilerini
gelistirmelerinde veya bir takim birliklere
katihmlarinda ya da uluslararasi ekonomi
piyasasinda destek kazanmalarinda is etigi
ilkeleri belirleyici bir rol oynamaktadir.

e Kuresellesme ile birlikte, bazi uluslararasi
uzman kuruluglar tarafindan etik kodlar
belirlenmistir ve kullaniimaktadir.

Bell ve Bryman (2007) tarafindan ingiltere ve
ABD’deki birgcok akademik sosyal arastirma
kurulusunun belirledigi etik kodlarin igerigi Uzerine
yapilan bir galismada ortaya konulan etik ilkeler;
itibar saygi, bilgilendirme, guvenilirlik, kisisel ve
orgutsel gizliligin korunmasi, diristlik ve seffaflik,
arastirma bulgularinda yanhs beyan, anlatim ve
yonlendirmelerden kaginiimasi seklinde
Ozetlenebilir.

TURKIYE'DE i$ ETiGI ARASTIRMALARI

Tarkiye'de is etigi konusunda gerceklegtirilen
calismalarin adedi ve niteligi hentz yeterli dizeye
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ulasamamistir. Bu konuya sivil toplum kurulusglarinin
ilgisi de ¢ok zayif kalmistir.

is etigi konusunda faaliyetleri olan sivil toplum
kuruluslarindan bazilari; TEDMER (Turkiye Etik
Degerler Merkezi Vakfi - 2001), iGIAD (iktisadi
Girigim ve is Ahlaki Dernegi - 2003), TUGIAD
(Turkiye Geng isadamlari Dernegi - 1986), TUSIAD
(Turk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi - 1971) dir.
Bir bagka kurum Basbakanliga bagli olarak faaliyet
go6steren Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’dur. 2004’te
olusturulan bu kurul ile kamu yonetimi de etik
konulara dnem verdiginin altini ¢izmigtir. 2001
yilinda bir de (iniversite biinyesinde HUEM
(Hacettepe Universitesi isletmecilik Meslek Etigi
Uygulama ve Arastirma Merkezi) adiyla bir kurum
daha yasam bulmustur. Toplumsal Etik Dernegi ise,
digerlerine nispeten daha geng bir dernektir.

SORU CEVAPLA OGRENELIM

En alt asama, yasal olmayan davraniglarin sadece
orgutle ilgili kisminin incelendigi asamadir.

ikinci asamada etik kurallar vardir. Ancak bu kurallar
sadece yol gostericidir.

Yani uyup uymamak 6rgute aittir.

Orgiitlin etik davranisinin Gglincli agamasi etiksel
karar alma stireci ile kurumun karar alma sirecinin
batinlesmesi agamasidir.

SORU:
Yoneticiler hangi sorumluluk alanlarini dikkate alacak
sekilde hareket etmelidirler?

CEVAP:

Yoneticiler daha 6nce de belirtildigi gibi kisisel yagsam,
hissedarlar, sosyal ¢evre ve toplum gibi sorumluluk
alanlarini dikkate alacak sekilde hareket etmelidirler.

SORU:
Is ahlaki is yasaminda kimleri kapsar?

CEVAP:

is ahlaki agagidaki gruplar arasindaki iligkileri
icermektedir:
o ISLETMELER ARASINDAKI iLISKILER
e ISLETME YONETICILERI ILE
GALISANLARI ARASINDAKI ILISKILER
e ISLETME GALISANLARININ KENDI
ARALARINDAKI ILISKILER
e ISLETME iLE MUSTERILERiI ARASINDAKI
ILISKILER
e ISLETME ILE TEDARIKGILER ARASINDAKI
ILISKILER
e ISLETME ILE KAMU YONETIMLERI
ARASINDAKI ILISKILER
e ISLETME ILE GEVRESEL FAKTORLER
ARASINDAKI ILISKILER
e ISLETME iLE DIGER KURULUSLAR

SORU:
Karar vericiler olarak kimler etik davranisarin merkezi
durumundadir?

CEVAP:

Bireyler, karar vericiler olarak etik davranisarin
merkezi durumundadir.

SORU:
Ne tir bireysel faktorler etik davraniglan etkiler?

CEVAP:

Kisisel 6zellikler, degerler, ahlak, cinsiyet gibi bireysel
faktorler etik davraniglan etkiler.

SORU:
Etik davranisan etkileyen kultirel 6geler nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Buyik isletmeler sahip olduklari etki alanlarina gére
hangi boyutlarda incelenebilir?

CEVAP:

e AILE
e EGITIM

e« DIN

e MEDYA/EGLENCE

EKONOMIK GUC

SOSYAL VE KULTUREL GUG
TEKNOLOJIK GUG

POLITIK GUG

Fiziki CEVRE UZERINDEKI GUG
BIREY UZERINDEKI GUG

SORU:
Etik davranislarda orgutsel etkiler nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Orgutlerde etik gelisimin asamalari nelerdir?

CEVAP:

» Etik Kodlar

« Orgiit Kiltiri

* Rol Modelleri

* Sonuglara Ulasacak
Algilanan Baski

« Odiillendirme ve
Cezalandirma

SORU:
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Orglitleri yikumlilikleri ve sinirlari kim tarafindan
belirlenir?

CEVAP:

Orgutler yukumlultkleri ve sinirlari toplum tarafindan
belirlenen bir sosyal girisimdir. Bu sinirlar sik sik hem
ahlaki olarak hem de kanunlarla yazili olarak
belirlenmektedir

GOonulli sorumluluklar toplumun isletmeden istedigi
etkinliklerdir. intiyari sorumluluklardir. Ornegin sanata
ve egitime isletmeler tarafindan yapilan mali destekler
bu tlr sorumluluklarin sonucu olarak gérdlebilir.

SORU:
Isletmelerin sosyal sorumlulugu ne anlama
gelmektedir?

CEVAP:

SORU:
Orgltlerin igletme ici ve isletme disi olmak Uizere hangi
gruplara etik sorumluluklari vardir?

CEVAP:

Bunlar tlketiciler, cevre ve hiikkiimet olmak tzere
isletme disi gruplar. Hissedarlar ve ¢aliganlar olarakta
isletme ici gruplar olarak iki grupta incelenmektedir.

Sosyal sorumluluk, 6érgutlerin sosyal gevresindeki
gruplara ve bireylere olan

davranis bigimi ile ilgilidir. Clnkl 6rgutler is
diinyasinda faaliyetlerini stirdlriirken

toplumunda menfaatlerini gbzetmek durumundadirlar.
Buna igletmelerin sosyal

sorumlulugu denir.

SORU:
Isletme ve yoneticilerin tiketicilere kargi temel
gorevleri nelerdir?

CEVAP:

SORU:

Sosyal sorumluluk kapsaminda, isletmelerin finansal
faaliyetlerinde ve kararlarinda nelere dikkat etmeleri
gerekir?

CEVAP:

isletmelerin ve yoneticilerin tiiketicilere karsi dort temel
gobrevi vardir. Bunlar kisaca soyledir:

Birincisi satis s6zlesmesinin kosullarina uyumlu
olmaktir. ikinci temel gérev, malin ézelliklerini
tasimasidir. Uglinciist, yalandan kaginmaktir. Son
temel gorev, baski ve zorlama yapmaktan
kacinmaktir.

Sosyal sorumluluk, isletmelerin finansal faaliyetlerinde
ve kararlarinda insan haklarini dikkate alarak, saticilar,
musteriler, tiketiciler galisanlar, ¢evre ve toplum igin
zararli olabilecek tutum ve davraniglardan
kacinmalarini ifade etmektedir.

SORU:
Satis sézlesmesinin kurallarina uyumlu olmak neleri
icerir?

CEVAP:

SORU:
Isletmenin sosyal gevresi kimlerden olusmaktadir?

CEVAP:

isletmenin sosyal cevresi miisterilerden, diger
sirketlerden, calisanlardan ve yatirrmcilardan
olusmaktadir.

SORU:
Orgutlerin davranigini sekillendiren etkenler nelerdir?

CEVAP:

Yani uretilen mal veya hizmetin kaliteli ve 6nceden
belirtilen nitelikleri tagsimasi gerekir. Bunu belirleyen
faktorler ise guvenirlilik, hizmet suresi, garanti
sorumlulugu ve uretim giivenligidir. ikinci faktér olan
hizmet slresinde 6nemli olan konu, satin alinan malin,
tUketicinin kullanmayi diisiindtgu stire boyunca
bozulmadan kullaniimasidir. Kisaca, tiketici bir mall
satin alirken, onu ne kadar sure kullanabilecegini
bilmelidir. Uglincii faktér garanti sorumlulugudur. Son
faktor olan Uretim glvenligi, isletmelerin satilan malin
kullanimindaki riskleri belirtmeleri glvencesidir.

Orgtlerin davranigini, yatinmecilarin talepleri, ayni tlke
veya endUstride bulunan diger 6rgtlerin davranislari
sekillendirir.

SORU:
Bir malin reklami yapilirken dikkat ediimesi gereken
temel gorev nedir?

CEVAP:

SORU:
Toplumun isletmeden bekledigi génulli sorumluluklar
nelerdir?

CEVAP:

Yalandan kaginmaktir. Ozellikle bir malin reklami
yapilirken, yalan ve yaniltici bilgi veriimemesi
gerekmektedir. Zaten 6zellikle reklamcilik konusunda
tiketici ve isletme arasinda bir gatisma bulunmaktadir.

SORU:
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Ekonomi ile dogal ortam, insan ve toplum arasindaki
iliski ve geligkilerin sorgulanmasinda hangi sorun
belirleyici rol oynamistir?

CEVAP:

Bu sorgulamanin kaynaginda boyle bir stirecin
acllmasini zorlayan bir toplumsal gereksinme ve talep
vardir. Bu gereksinme ve talebin olusmasinda ise
“cevre sorunlar” gézardi edilemeyecek derecede
belirleyici rol oynamistir.

SORU:
Ydneticilerin hissedarlara kars! birincil sorumlulugu
nedir?

CEVAP:

Yoneticilerin hissedarlara karg! birincil sorumlulugu
kar arttirmak ve maliyetleri azaltmaktir.

SORU:
Calisanlarin temel etik 6devi nedir?

CEVAP:

Genel olarak calisanlarin temel etik 6devi, isletmenin
amaglari dogrultusunda ¢alismak ve amaclara zarar
verebilecek herhangi bir etkinlikten kacinmaktadir.

UNITE 6: ISLETME ICINE YONELIK IS AHLAKI

KONULARI

ISLETMELERIN iC PAYDASLARI

Dinamik bir gevre icinde faaliyet gosteren isletmeler
birgcok farkli gevresel faktérden etkilenmekte,
birgogunu da etkilemektedirler. iste, dogrudan ve
dolayli olarak igletmelerin faaliyetlerinden etkilenen
ve isletme faaliyetlerini etkileyen bu faktérlerin her
birine paydas adi verilmektedir.

isletmelerin tiim paydaslarina karsi onlarin gikar ve
beklentilerini olabildigince dengeli bicimde
go6zetecek bir sekilde yonetilmeleri ahlaki bir
sorumluluktur. isletmelerin dogrudan i¢ paydaslari
olan yénetim kurullari, st yoneticiler ve galisanlarla
yonelik ahlaki tutum ve davraniglarin dogru
belirlenmesini ve ydnetiimesini gerektirmektedir.

ISLETME YONETICILERI VE iS AHLAKI

isletmelerde isletmenin blyliklik, sektdr, yasal
konum veya stratejilerine bagli olarak farklilagan
cesitli yonetim kademeleri gérev almaktadir. En Ust
dizeyde yonetim kurulu bulunur. Yonetim kurullari
sermaye gsirketlerinde ortaklarin ve tglinci
sahislarin hak ve gikarlarinin korunmasi amaciyla
genel kurul tarafindan segilen pay sahibi gergek
kisilerden olusur. Yonetim kurullarinin is ahlakiyla
ilgili en 6nemli iki sorumlulugu bulunmaktadir:

o s ahlakina yénelik temel stratejiyi belirlemek

e s ahlakini kurumsallastiracak adimlari

atmak.

Yonetim kurullari isletmelerinin bir bitin olarak is
ahlakina yénelik “durusunu” belirlemelidirler. Bu
durus, isletmenin isleyisi sirasinda ortaya
cikabilecek ahlaki ikilemlerin ¢coziiminde
yoneticilere rehberlik edecektir. Muhtemel is ahlaki
problemlerine yonelik olarak birkag farkli strateji
belirlenebilir. Bu stratejiler:
e Yasal zorunluluklarla yetinmek
o Isletme imajini cok olumsuz etkileyebilecek
ahlaki sorunlari engellemeye ydnelik bir en
az zararla atlatma stratejisi
e Etik kodlar seklinde belirli ahlaki
standartlarin belirlenmesi ve onlara uyum
saglanmaya calisiimasi « Ahlaki
davraniglarin belirli standartlara uyma
davranigini agarak bir kultar haline
o Etik ilkeler ve ahlaki bakis agisI gelistirmek
Yoénetim kurulu agisindan temel is ahlaki stratejisinin
belirlenmesinden sonraki asama belirlenen is ahlaki
anlayisinin isletmede kurumsallastiriimasidir. is
ahlakinin kurumsallastiriimasinda izlenebilecek
yontemler Ug baslik altinda 6zetlenebilir:
e Degerlerle yonetim,
o Etik orgutsel kultar ve iklimin olusturulmasi,
e Etik kodlarin olusturulmasi.
isletmelerin icerisinde faaliyet gosterdikleri gevresel
faktorler strekli degismektedir. isletmelerin bu hizli
donguyle basa c¢ikabilmek i¢in daha az dedisen ve
surekli ayakta kalmaya katkida bulunabilecek bir
seylere, yani degerlere sarilmasi gerekmektedir.
Degerler; dogruluk, durustluk, saygl, nezaket,
seffaflik, hatayi kabullenme, 6zur dileme gibi temel
ancak kisa surede 6grenilemediklerinden kalici hale
gelmeleri icin gcaba gosterilmesi gereken ahlaki
erdemlerdir.
Orguit kiiltiirli, butin galisanlarin bildigi, paylastig ve
uydugu, ama higbir yerde yazili olmayan birtakim
deger, inang, tutum ve varsayimlardan olusur.
isletme normal faaliyetlerini yuritirken belli bir anda
cesitli plan, politika ve prosediirlerin uygulanmasi
sirasinda, ¢alisanlarin ve yoneticilerin 6rgut
kiltdrinlG anlama ve yorumlamalariyla ortaya gikan
hava da orgut iklimi olarak ifade edilmektedir.
Etik kodlar igletmelerde gegerli ahlak kurallarinin
neler oldugunu, isletme agisindan, ahlaki agidan
kritik karar durumlarinda neyin ahlaki neyin ahlak
disi kabul edildiginin belirtildigi kurallar dizisidir. Etik
kodlar hem uyulmasi gereken ahlaki prensipleri hem
de bu prensiplere uyulmamasi durumunda giindeme
gelecek yaptirimlari icermektedir.
Yénetim kurullari isletmeler icin ahlaki bir cerceve
olusturduktan sonraki agsamada is yOneticilere
dismektedir. YoOneticiler her iki tarafa karsi da ahlaki
sorumluluklar tagidiklarindan yonetim kurullari ve
diger paydaslar arasinda bir kopri gorevi
gérmektedirler. Bu nedenle isletme yoneticilerinin en
Onemli gorevi ahlaki bir yonetim modeli ortaya koyan
birer ahlakli yénetici olmaktir. Ahlakli yoneticiler
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calisanlarla etkilesim igerisinde, ahlaki degerlerin
paylasilip benimsenmesini saglamaya donik
uygulayici, édillendirici ve hesap verici rol modelleri
ortaya koyarlar. Ozellikle Tirkiye gibi bireycilikten
ziyade toplulukgulugun 6n planda oldugu paternalist
kalturlerde ahlaki tutum ve davraniglarin
benimsenmesinde ahlakli yoneticilerin payi gok
daha yuksektir. Paternalizm, toplum veya aile
yénetimlerinde en uygun yonetim yapisinin
hiyerarsik yapi oldugu ve isleyisle ilgili kararlarin da
bu hiyerarsinin en Ustiinde bulunan ideal liderler
tarafindan alinmasi gerektigini kabul eden yénetim
sistemi. Ydneticilerin diger paydaslara karsi da
cesitli ahlaki sorumluluklari bulunmaktadir. Bunlar:
Etik Liderlik: Ahlakl yoneticiler ¢alisanlari arasinda
etik prensiplerin yayginlasmasini saglamaya
calisacaklardir. Bunun icin etik kodlarin
uygulanmasini takip edecekler, etik komiteleri
kuracaklar, gerekli ddillendirme ve mueyyideleri
uygulayacaklardir. Ancak bu prensiplerin ¢alisanlar
tarafindan gonulll olarak benimsenmesini saglamak
ancak etik liderlikle mamkuanddar.

Katilimci Yénetim: Turk toplumunun paternalizmin
yani sira one gikan kulturel 6zelliklerinden biri de
glic mesafesinin uzakligidir. Glig mesafesi,
hiyerarsik yapilarda asagi dizeydeki ¢galisanlarin tst
dizeydeki yoneticilerle aralarindaki gi¢ dagiliminin
esitsizligine dair algilamalarini ifade eden bir
kavramdir. Gig mesafesi ylksek toplumlarda
calisanlarin yoneticileriyle iletisim kurabilmeleri
zorlagir. Calisanlarin glic mesafesinden
kaynaklanan olumsuz algilamalarini ortadan
kaldirmak da yoneticilerin galisanlara kargi ahlaki
sorumluluklari arasindadir.

Adalet: Adalet, belki de yoneticilerin astlarina karsi
en 6nemli ahlaki sorumlulugu olarak kabul edilebilir.
Adalet, kisaca her hak sahibinin hakkinin
gbzetiimesi olarak tanimlanabilir. isletmeler
acisindan ise alinan kararlarda calisanlar arasinda
herhangi bir nedenle ayirim yapilmamasi anlamina
gelir. isletmelerde adalet konusu g farkh agidan ele
alinmaktadir: Dagitim adaleti, islem adaleti ve
etkilesim adaleti. Bir ¢calisana haksiz yere ceza
verilmesi dagitim adaleti ile ilgili bir sorunken, bazi
calisanlarin performansinin eksik élgtlmesi iglem
adaleti ile ilgilidir. Yoneticilerin bazi ¢alisanlarin
fikirlerini alip digerlerini stirekli yok saymasi

da etkilesim adaleti konusunda yasanan
problemlere érnek verilebilir.

insan Haklarina Saygi : Yoneticilerin calisanlarina
yonelik bir kisim ahlaki sorumluluklari da insan
haklarina saygi bashgi altinda degerlendirilebilir. Bu
baslik altindaki sorumluluklarin bir kismi ulusal ve
uluslararasi yasalarla glivence altina alinmissa da
bazi konularda henliz tam anlamiyla yasal
diizenlemeler tamamlanmamistir. isletmelerde insan
haklariyla iligkili olarak yaganan problemlerin en
o6nemlilerinden biri de galisanlara yonelik fiziksel ve

psikolojik siddet uygulamalaridir. Psikolojik siddet,
isyerlerinde yoneticilerin astlarina karsi gosterdikleri
yildirma, zorbalik, duygusal taciz, duygusal istismar,
psikolojik teror gibi farkli kavramlarla ifade edilen
olumsuz davraniglarin genel adidir. Yoneticilerin
calisanlara yonelik ahlaki sorumluluklarindan birisi
de isgéren mahremiyetinin korunmasidir.
isletmelerin galisanlara ait bilgi iletisim araglarini
izlemesi, calisma ortamlarini ve galisanlarin
davraniglarini kameralar araciligiyla kayit altina
almasi, galisanlara ait kisisel bilgileri Gglincu
sahislarla paylasmasi gibi igyeri izleme uygulamalari
isgéren mahremiyetinin ihlal edilmesine yol
acabilmektedir.

Diiriistliik: Yoneticilerin calisanlara yonelik ahlaki
sorumluluklari yaninda yonetim kurullarina ve
hissedarlara yénelik ahlaki sorumluluklari da
bulunmaktadir. Bunlarin en basta geleni de
darustluktar. Durastlik, dogruluk, s6zunl tutma gibi
kavramlar insanlar arasinda glveni tesis eden en
dnemli ahlaki erdemlerdir. insanlar arasindaki
sdzlesmelerin tamami yazil ya da s6zIU olarak
yapilmazlar. Her sézlesmenin yazi ya veya s6ze
dékiilmeyen maddeleri vardir. Is iligkisi icerisinde
bulunan isveren ve calisanlar arasinda karsilikli
ortak inang, beklenti ve algilamalara dayali, yazili
veya s0zlU olarak kayit altina alinmamis
sozlesmeler olarak adlandirilan psikolojik
s6zlesmelerde yer alan bu maddeler o kadar yaygin
kabullerdir ki gogu insanhgin ortak kulttrel mirasi
haline gelmis kultirel degerlerdir. Durustluk iste bu
degerlere uygun davranmaktir.

Seffaflik: isletme yoneticilerinin yénetim kurullarina
kars! durist olmalari yaninda seffaf ve hesap
verebilir olmalari da dnemli bir ahlaki sorumluluktur.
isletmenin idaresiyle ilgili her tiirlii i ve dis gevresel
bilgi 6ncelikle yoneticiler elinde toplanmakta ve
degerlendiriimektedir. isletme faaliyetleri ve
sonuglari hakkinda isin basindaki icraci yoneticilerin
yonetim kurulu veya hissedarlara oranla daha fazla
bilgi sahibi olmalari olarak tanimlanan bilgi
asimetrisi durumu yoneticilere diger paydaslar
karsisinda bir avantaj tanimaktadir. Bu asimetrinin
azaltilmasi i¢in yonetim kurullar gesitli izleme ve
denetleme stratejileri gelistirse de durum ¢ok fazla
degismemektedir. Bu nedenle isletme yonetimi ile
diger paydaglar arasinda bilgi paylasimina yonelik
bir ahlaki sorumluluk olarak seffaflik 6Gnem
kazanmaktadir.

CALISANLAR VE i$ AHLAKI

isletmelerde is ahlakina uygun davranislar
gOstermesi beklenen en énemli taraf, isletmenin
yonetimi olarak kabul edilse de bir is iligkisinin en
onemli ikinci tarafi olarak c¢alisanlarin da uymalari
gereken ahlaki sorumluluklari bulunmaktadir.
Calisanlarin isletmeye karsi ahlaki sorumluluklari su
sekilde siralanabilir:
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Sézlegsme Hiikiimlerine Uygun Hareket

Etme: Calisanin ahlaki sorumlulugunun sézlesme
hidkimlerine uygun hareket etmekten ibaret oldugu
zannedilebilir. Oysa 6nceki kisimlarda da dile
getirildigi gibi ¢alisanlar ve isveren arasindaki
s6zlesmelerin bir de yazili olmayan kurallari
bulunmaktadir.

Haksiz Menfaat Temin Etmeme: Calisanlar islerini
yurutirlerken genel olarak isletme menfaatlerine
zarar vermeyecek bicimde galismak
durumundadirlar. Ancak bazen isletmenin zararina
olmadigi halde ufak tefek hediyeler, gesitli ikramlar
ve yolculuk, tatil, gezi teklifleri bigciminde olmasi
arasinda; hirsizlik ile musteri tarafindan unutulan
egyalarin sahiplenilmesi ve igletmeye ait yazilimlarin
kopyalanmasi arasinda ancak ¢ok ince sinirlar
bulunmaktadir. is yerine ait arag gereg ve
malzemenin sahsi amaglarla kullanimi, ¢calisma
arkadaslarinin basarilarinin sahiplenilmesi, sahsi
hatalarin baskalarina yiklenmeye galisiimasi gibi
uygulamalar da haksiz menfaat temini saglayan
ahlak disi davraniglardandir. Calisanlarin
menfaatine olabilecek durumlar da s6z konusu
olabilir.

isveren Mahremiyetini ve itibarini

Koruma: isletmeler isin geregi olarak calisanlari ile
cesitli bilgileri paylagsmak durumundadirlar ya da
calisanlar gorevlerini yerine getirirken igletme ile ilgili
cesitli bilgilere sahip olurlar. Bu bilgilerin bir kismi
formdller, patentler, derlenen bilgiler ve buluslar gibi
sirkete ait ticari sirlari icerebilir. Bu sirlarin
saklanmasi zaten hukuki bir zorunluluktur. Yasal
zorunluluk disinda mahremiyeti koruma anlaminda
isi 6grenip baska firmalara gitmek ahlaki bir sorun
olabilir. Bunun yani sira sirkete ait mali bilgilerin ve
stratejik kararlarin da galisanlar tarafindan
korunmasi gerekmektedir. iceriden 6grenenlerin
ticareti olarak adlandirilan ve Insider trading: Hisse
senetleri gibi finansal araglarin degerlerini
etkileyebilecek, hentiz kamuya agiklanmamis
bilgileri kisisel veya Gglncu sahislarin menfaatlerine
olacak sekilde kullanarak sermaye piyasalarinda
islem yapanlar arasinda firsat esitligini bozarak
haksiz kazang temin etme davranisi, 6nemli bir
ahlaki sorun olabilmektedir.

isveren mahremiyetini korumak kadar dnemli olan
bir bagka konu da isverenin itibarini korumaktir.
Calisanlar isleri geregi tolumun cesitli kesimleriyle
gerek musteri gerekse tedarikgi olarak iletisim
icerisinde bulunabilmektedirler. Bu iletisimlerinde
isletmenin itibarini koruyacak sekilde davranmalari
da bir ahlaki sorumluluktur.

Yasal Olmayan Uygulamalari Bildirme
(Whistleblowing): Isletmeye ait gizli bilgilerin
korunmasi calisanlar acisindan nasil bir ahlaki
sorumluluksa, isletmede yaganan yasa digi
uygulamalari ilgili mercilere bildirmek de o denli bir
ahlaki sorumluluktur. Whistleblowing, ¢alisanlarin

isletmelerindeki birtakim yasa digi sorunlari ve
uygulamalari gerek calistiklari ddonemde gerekse
ayrildiktan sonra sorunu ¢dzebilecek gucu ve yetkisi
olan mercilere bildirmesini ifade eden bir kavramdir.
is yerlerinde yasanan sorunlar veya yasa disi
uygulamalar galisanlar tarafindan iki farkli sekilde
bildirilebilir. Kimi durumlarda bu sorunlar isletme ici
yetkililere aktarilarak ¢ozumlenmeye calisilirken kimi
zaman da igletme digi yetkili makamlara da
bildirilebilmektedir.

SORU CEVAPLA OGRENELIM

SORU: INSIDER TRADING KAVRAMI NE
DEMEKTIR?

CEVAP: HISSE SENETLERI GiBi FINANSAL
ARAGLARIN DEGERLERINI ETKILEYEBILECEK,
HENUZ KAMUYA AGIKLANMAMIS BILGILERI
KISISEL VEYA UGUNCU SAHISLARIN
MENFAATLERINE OLACAK SEKILDE
KULLANARAK SERMAYE PIYASALARINDA
ISLEM YAPANLAR ARASINDA FIRSAT ESITLIGINI
BOZARAK HAKSIZ KAZANG TEMIN ETME
DAVRANISI, ICERIDEN OGRENENLERIN
TICARETi OLARAK ADLANDIRILMAKTADIR.

SORU: PSIKOLOJIK SOZLESMELER KAVRAMI NE
DEMEKTIR?

CEVAP: PSIKOLOJIK SOZLESMELER: i$ ILISKISI
ICERISINDE BULUNAN iSVEREN VE
CALISANLAR ARASINDA KARSILIKLI ORTAK
INANC, BEKLENTI VE ALGILAMALARA DAYALI,
YAZILI VEYA SOZLU OLARAK KAYIT ALTINA
ALINMAMIS SOZLESMELERE VERILEN iSIMDIR.
YONETICILERIN GALISANLARA VE
HiISSEDARLARA YONELIK AHLAKI
SORUMLULUKLARINDAN BIiRIDE BU
PSIKOLOJIK SOZLESMELERE UYMASI YANI
DURUSTLUK ILKESININ GEREGINIi YERINE
GETIRMESIDIR.

SORU: PRESENTEEiSM KAVRAMI NE
DEMEKTIR?

CEVAP: ISLETMELERDE CALISANLARIN SAGLIK
VB. KiSISEL PROBLEMLERINDEN DOLAYI
GOREVLERINi TAM OLARAK YERINE
GETIREMEYECEKLERI HALDE iISE GELMELERI
VE DUSUK PERFORMANSLA GCALISMALARI
DURUMUNU iFADE EDEN BIR KAVRAMDIR.

SORU: iSLETMELERDE_ PSIKOLOJIK SIiDDET
KAVRAMI NE DEMEKTIR?

CEVAP: iSYERLERINDE YONETICILERIN
ASTLARINA KARSI GOSTERDIKLERI YILDIRMA,
ZORBALIK, DUYGUSAL TACIiZ, DUYGUSAL
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ISTISMAR, PSIKOLOJIK TEROR GIBi FARKLI
KAVRAMLARLA iFADE EDILEN OLUMSUZ
DAVRANISLARIN GENEL ADIDIR.

SORU: YONETICILERIN AHLAKI
SORUMLULUKLARINDAN OLAN iNSAN
HAKLARINA SAYGI KAVRAMI NEYi iFADE
ETMEKTEDIR?

CEVAP: YONETICILERIN CALISANLARINA
YONELIK BIR KISIM AHLAKi SORUMLULUKLARI
DA INSAN HAKLARINA SAYGI BASLIGI ALTINDA
DEGERLENDIRILEBILIR. BU BASLIK ALTINDAKI
SORUMLULUKLARIN BIR KISMI ULUSAL VE
ULUSLARARASI YASALARLA GUVENCE ALTINA
ALINMISSA DA BAZI KONULARDA HENUZ TAM
ANLAMIYLA YASAL DUZENLEMELER
TAMAMLANMAMISTIR. GALISANLARIN
HAKLARIYLA ILGILi EN ONDE GELEN
DUZENLEME SA 8000 SOSYAL SORUMLULUK
STANDARDIDIR. BU STANDART BASTA
ULUSLARARASI CALISMA ORGUTU OLMAK
UZERE PEK COK ULUSLARARASI SiViL TOPLUM
ORGUTUNUN DESTEKLEDIGI VE DUNYA
CAPINDA PEK COK OZEL VE KAMU KURULU-
SUNUN UYGULADIGI BiR DUZENLEMEDIR. BU
DUZENLEMEDE iSLETMELERIN GALISANLARINA
KARSI SORUMLULUKLARI ARASINDA SAYILAN
COCUK YASTA iSCi CALISTIRMAMA, ZORLA iSGCi
CALISTIRMAMA, CALISANLARA SENDIKA
KURMA VE SENDIKALARA UYE OLMA, TOPLU
PAZARLIK YAPMA HAKKI TANIMA, ASIRI
CALISMA SAATLERI UYGULAMAMA, ASGARI
UCRETIN ALTINDA UCRET VERMEME,
UCRETLERI ZAMANINDA ODEME, SIGORTASIZ
iISCi GALISTIRMAMA, UZUN VADELI
SOZLESMELER YOLUYLA GALISANLARA iS
GUVENCESI SAGLAMA, GIRIS-CIKIS
YAPTIRARAK GALISANLARIN TAZMINAT
ALMALARINI ENGELLEMEME, iSGi SAGLIGI VE iS
GUVENLIGI ILE iLGILI TEDBIRLERI ALMA GIBI
ESASLAR ISLETME YONETICILERININ UYMALARI
GEREKEN INSAN HAKLARIYLA iLGILi TEMEL
AHLAKI PRENSIPLER ARASINDADIR. BU
PRENSIPLERIN YANINDA; CALISANLARLA
ILISKILERDE BELLI BiR TOLERANSIN VE
HOSGORUNUN TANINMASI, YASANAN
PROBLEMLERIN iYi NIYETLE ELE ALINMASI,
CALISANLAR ARASINDAKi SORUNLARIN
TARAFSIZLIKLA GOZUMLENMESI, CALISANLAR
ARASINDAKiI REKABETIN ISTISMAR
EDILMEMESI, CALISANLARIN DEGER VE
INANCLARINA SAYGI GOSTERILMESI, IBADET
HAKLARININ TANINMASI GiBi UYGULAMALAR
DA AHLAKIi ACIDAN GOSTERILMESiI GEREKEN
DAVRANISLARA ORNEK VERILEBILIR.

SORU: iSLETMELERDE ADALET KONUSU KAG
FARKLI SEKILDE ELE ALINABILMEKTEDIR?

CEVAP: ISLETMELERDE ADALET KONUSU U¢
FARKLI AGIDAN ELE ALINMAKTADIR: DAGITIM
ADALETI, ISLEM ADALETI VE ETKILESIM
ADALETI. BIR CALISANA HAKSIZ YERE CEZA
VERILMESI DAGITIM ADALETI ILE ILGILI BIR
SORUNKEN, BAZI GALISANLARIN
PERFORMANSININ EKSIK OLGULMESI iISLEM
ADALETI ILE ILGILIDIR. YONETICILERIN BAZI
GALISANLARIN FiKIiRLERINi ALIP DIGERLERINI
SUREKLI YOK SAYMASI DA ETKILESIM ADALETI
KONUSUNDA YASANAN PROBLEMLERE ORNEK
VERILEBILIR.

SORU: i$ AHLAKINDA ADALETIN ONEMi NEDIR?

CEVAP: ADALET, BELKi DE YONETICILERIN
ASTLARINA KARSI EN ONEMLI AHLAKI
SORUMLULUGU OLARAK KABUL EDILEBILIR.
TARIH BOYUNCA AILE YONETIMINDEN ULKE
YONETIMINE, OKUL YONETIMINDEN SIRKET
YONETIMINE, BiR YONETIM ILISKISININ
BULUNDUGU HER YERDE YONETICILERE
YONELIK EN BUYUK BEKLENTI ADALETLI BiR
YONETIM SERGILEMELERIDIR. ADALET, KISACA
HER HAK SAHIBININ HAKKININ GOZETILMESI
OLARAK TANIMLANABILIR. iISLETMELER
ACISINDAN iSE ALINAN KARARLARDA
CALISANLAR ARASINDA HERHANGI BIR
NEDENLE AYIRIM YAPILMAMASI ANLAMINA
GELIR. ADALET HER NE KADAR BAZI YASAL
DUZENLEMELERE KONU OLMUSSA DA
YONETICILERIN ADIL DAVRANISLARININ
SINIRLARININ BELIRLENMESINDE HER ZAMAN
YASALAR YETERLI OLMAYABILIR. BIR BASKA
DEYIiSLE YONETICILERIN SADECE ADALETLE
iLGILI YASAL DUZENLEMELERE UYGUN
DAVRANMALARI ADIL BIR YONETIM
SERGILEDIKLERI ANLAMINA GELMEYEBILIR.
ADALETIN ASIL ORTAYA GIKTIGI ALAN,
CALISANLARIN ADALETE YONELIK
ALGILAMALARIDIR.

SORU: KATILIMCI YONETIM KARAMI NASIL BiR
YONETIM ANLAYISINI IFADE EDER?

CEVAP: TURK TOPLUMUNUN PATERNALIZMIN
YANI SIRA ONE GIKAN KULTUREL
OZELLIKLERINDEN BIRi DE GUG MESAFESININ
UZAKLIGIDIR. ASLINDA BUTUN YONETIM
SISTEMLERINDE ASTLAR VE USTLER ARASINDA
BiR GUG FARKI BULUNMAKTADIR. ANCAK BU
FARK BAZI KULTURLERDE DAHA FAZLA
HISSEDILMEKTEDIR. GUG MESAFESI YUKSEK
TOPLUMLARDA GALISANLARIN
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YONETICILERIYLE ILETISIM KURABILMELERI
ZORLASIR. KATILIMCI YONETIM ANLAYISI GUG
MESAFESINDEN KAYNAKLANAN SORUNLARI EN
AZA INDIRMEDE ONEMLI BIR KATKI SAGLAR.
GUNUMUZDE PEK GOK YENiI YONETIM ANLAYISI
GALISANLARIN GUGLENDIRILMESINI,
GCALISANLARIN ONERILERIYLE YONETIME
KATILMASINI TESVIK ETMEKTEDIR.

SORU: ETiK KODLAR NELERDIR?

CEVAP: ISLETMELERDE GEGERLI AHLAK
KURALLARININ NELER OLDUGUNU, iSLETME
AGISINDAN AHLAKI AGIDAN KRITIK KARAR
DURUMLARINDA NEYIN AHLAKI NEYIN AHLAK
DISI KABUL EDILDIGININ BELIRTILDIGI
KURALLAR DIZiSIDIR.

SORU: ORGUT iKLiMi NEDIR?

CEVAP: ISLETME NORMAL FAALIYETLERINI
YURUTURKEN BELLI BiR ANDA GESITLI PLAN,
POLITIKA VE PROSEDURLERIN UYGULANMASI
SIRASINDA, GALISANLARIN VE YONETICILERIN
ORGUT KULTURUNU ANLAMA VE
YORUMLAMALARIYLA ORTAYA GIKAN HAVA
ORGUT IKLiMi OLARAK iIFADE EDILMEKTEDIR.

SORU: CALISANLARIN i$ AHLAKI KONUSUNDA
GOZ ONUNDE BULUNDURMASI GEREKEN
HUSUSLAR NELERDIR?

CEVAP: CALISANLARIN i$ AHLAKI KONUSUNDA
GOz ONUNDE BULUNDURMASI GEREKEN BAZI
HUSUSLAR VARDIR. BUNLAR; * SOZLESME
HUKUMLERINE UYGUN HAREKET ETME -
HAKSIZ MENFAAT TEMIN ETMEME « iSVEREN
MAHREMIYETINI VE ITIBARINI KORUMA « YASAL
OLMAYAN UYGULAMALARI BILDIRME
(WHISTLEBLOWING)

SORU: YONETICILERIN AHLAKI
SORUMLULUKLARI NELERDIR?

CEVAP: YONETIM KURULLARI ISLETMELER IiGIN
AHLAKI BiR CERCEVE OLUSTURDUKTAN
SONRAKIi ASAMADA iS YONETICILERE
DUSMEKTEDIR. ISLETMELERIN GUNLUK
FAALIYETLERININ PLANLANMASI,
ORGUTLENMESIi, KOORDINASYONU,
YONLENDIRILMESI VE DENETLENMESI
ANLAMINDA YONETICILER BASTA KENDILERINI
GOREVLENDIREN YONETIM KURULLARI OLMAK
UZERE EMIRLERINDE CALISANLARA VE DIGER
PAYDASLARA YONELIK GESITLI AHLAKI
SORUMLULUKLAR USTLENIRLER. BiR
ANLAMDA YONETICILER HER iKi TARAFA KARSI
DA AHLAKi SORUMLULUKLAR
TASIDIKLARINDAN YONETIM KURULLARI VE
DIGER PAYDASLAR ARASINDA BiR KOPRU
GOREViI GORMEKTEDIRLER. BU NEDENLE
ISLETME YONETICILERININ EN ONEMLI GOREViI
AHLAKI BiR YONETIM MODELi ORTAYA KOYAN
BIRER AHLAKLI YONETICi OLMAKTIR.
OZELLIKLE TURKIYE GiBi BIREYCILIKTEN
ZIYADE TOPLULUKGULUGUN ON PLANDA
OLDUGU PATERNALIST KULTURLERDE AHLAKI
TUTUM VE DAVRANISLARIN BENIMSENMESINDE
AHLAKLI YONETICILERIN PAYI GOK DAHA
YUKSEKTIR. AHLAKLI YONETICILER UZUN
VADEDE iSLETMELERINDE BUTUN
KADEMELERDE GALISANLAR iCIN AHLAKI
DAVRANISI BIR NORM HALINE GETIRMEYE
CABALARLAR.

SORU: YONETIM KURULU NEDIR?

CEVAP: YONETIM KURULU iSLETMELERI
DOGRUDAN YONETMESE DE DOGRUDAN
YONETICILERI ATAYAN, iSLETMEYLE ILGILI EN
ONEMLI KARARLARI ALAN, iISLETMELERIN
TEMEL STRATEJILERINI BELIRLEYEN VE BUTUN
PAYDASLAR ADINA iSLETMEYi DENETLEYEN
ORGANDIR. OZELLIKLE KURUMSAL YONETIM
ANLAYISININ GELISMESIYLE BIRLIKTE YONETIM
KURULLARININ ONEMi ARTMISTIR. BU NEDENLE
YONETIM KURULU UYELERININ DIS GEVRESEL
GELISMELERI iYi TAKIP EDEN VE OBJEKTIF
KARAR ALABILEN KiSILERDEN OLUSMASI
GEREKMEKTEDIR.

SORU: WHISTLEBLOWING NE DEMEKTIR?

CEVAP: CALISANLARIN iSLETMELERINDEKI
BIRTAKIM YASA DISI SORUNLARI VE
UYGULAMALARI GEREK CALISTIKLARI
DONEMDE GEREKSE AYRILDIKTAN SONRA
SORUNU COZEBILECEK GUCU VE YETKIiSi OLAN
MERCILERE BILDIRMESINIi IFADE EDEN BIiR
KAVRAMDIR.

SORU: iISLETMELERDE PAYDAS KAVRAMI
NEDIR?

CEVAP: SISTEMLER BIRBIRLERIYLE ILETISIM VE
ETKILESIM iCERISINDEDIR. iISLETMELER DE BU
ANLAMDA BIRGCOK FARKLI GEVRESEL
FAKTORDEN ETKILENMEKTE, BIRGOGUNU DA
ETKILEMEKTEDIRLER. iSTE, DOGRUDAN VE
DOLAYLI OLARAK ISLETMELERIN
FAALIYETLERINDEN ETKILENEN VE iSLETME
FAALIYETLERINI ETKILEYEN BU FAKTORLERIN
HER BIRINE PAYDAS ADI VERILMEKTEDIR.
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SORU: PATERNALIZM NE DEMEKTIR?

CEVAP: TOPLUM VEYA AILE YONETIMLERINDE
EN UYGUN YONETIM YAPISININ HIYERARSIK
YAPI OLDUGU VE ISLEYISLE ILGILI KARARLARIN
DA BU HIYERARSININ EN USTUNDE BULUNAN
IDEAL LIDERLER TARAFINDAN ALINMASI
GEREKTIGINI KABUL EDEN YONETIM
SISTEMIDIR.

CEVAP: i$ AHLAKININ KURUMSALLASMASINDA,;
DEGERLERLE YONETIM, ETIK ORGUTSEL
KULTUR VE iKLIMIN OLUSTURULMASI VE ETIK
KODLARIN OLUSTURULMAS| YONTEMLERI
KULLANILABILIR.

SORU: YONETIM KURULUNUN TEMEL iS AHLAKI
STRATEJISININ BELIRLENMESINE YONELIK
OLARAK SORUMLULUKLARI NELERDIR?

CEVAP: YONETIM KURULLARI iSLETMELERININ
BiR BUTUN OLARAK i$ AHLAKINA YONELIK
“DURUSUNU” BELIRLEMELIDIRLER. BU DURUS,
ISLETMENIN ISLEYiSi SIRASINDA ORTAYA
GIKABILECEK AHLAKI IKILEMLERIN
GOZUMUNDE YONETICILERE REHBERLIK
EDECEKTIR. BU ANLAMDA TEMEL BIR i$
AHLAKI STRATEJIiSI BELIRLENMESI ONCELIKLE
YONETIM KURULLARININ UST YONETICILERE
KARSI AHLAKI BiR SORUMLULUGUDUR.
MUHTEMEL iS$ AHLAKI PROBLEMLERINE
YONELIK OLARAK BIRKAG FARKLI STRATEJi
BELIRLENEBILIR. ISLETMELER ISLEYIS ILE
ILGILI KARARLARINI ALIRKEN i$ AHLAKI
KONULARINA KARSI ILGiSiZ KALARAK SADECE
YASAL ZORUNLULUKLARLA YETINEBILIRLER.
YA DA SADECE iSLETME iMAJINI GOK OLUMSUZ
ETKILEYEBILECEK AHLAKI SORUNLARI
ENGELLEMEYE YONELIK BiR EN AZ ZARARLA
ATLATMA STRATEJISI iZLEYEBILIRLER. ANCAK
GERGEKTEN AHLAKI BiR YONETIM
GOSTERMENIN EN ALT SINIRI ETiK KODLAR
SEKLINDE BELIRLI AHLAKI STANDARTLARIN
BELIRLENMESIi VE ONLARA UYUM
SAGLANMAYA GALISILMASIDIR.

SORU: DEGERLER NEDIR?

CEVAP: DOGRULUK, DURUSTLUK, SAYGI,
NEZAKET, SEFFAFLIK, HATAYI KABULLENME,
0zUR DILEME GiBi TEMEL ANCAK KISA SUREDE
OGRENILEMEDIKLERINDEN KALICI HALE
GELMELERI iCIN GABA GOSTERILMESI
GEREKEN AHLAKI ERDEMLERDIR.

SORU: ISLETMELERDE YONETICILERIN AHLAKI
SORUMLULUKLARI NELERDIR?

CEVAP: YONETIM KURULLARI ISLETMELER iGIiN
AHLAKI BIR CERGEVE OLUSTURDUKTAN
SONRAKI ASAMADA iS YONETICILERE
DUSMEKTEDIR. YONETICILERIN AHLAKI
SORUMLUKLARI: « ETIK LIDERLIK * KATILIMCI
YONETIM « ADALET « INSAN HAKLARINA SAYGI ¢
DURUSTLUK « SEFFAFLIK OLARAK iFADE
EDILEBILIR.

SORU: ISLETME PAYDASLARI KIMLERDIR?

CEVAP: ISLETMELER GOK SAYIDA PAYDASA
SAHIPTIR. BU PAYDASLARDAN KiMi DEVLET,
MUSTERILER, RAKIPLER, MEDYA,
TEDARIKGILER, TOPLUM VE DOGAL GEVRE GiBIi
DIS GEVRESEL; KiMiSi DE YONETICILER,
GALISANLAR, HISSEDARLAR VE SENDIKALAR
GiBI IC GEVRESEL PAYDASLARDIR.

SORU: ISLETMELERDE YONETIM KURULUNUN i$
AHLAKI KONUSUNDA GOZ ONUNDE
BULUNDURMASI GEREKEN HUSUSLAR
NELERDIR?

CEVAP: ISLETMELERDE YONETIM KURULUNUN
IS AHLAKI HUSUSUNDA GOZ ONUNDE
BULUNDURMASI GEREKEN HUSUSLARDAN
BAZILARI SUNLARDIR: YONETIM KURULU VE
AHLAKI SORUMLULUGU: » TEMEL i$ AHLAKI
STRATEUJISININ BELIRLENMESI - DEGERLERLE
YONETIM « ETIK ORGUTSEL KULTURUN VE
IKLIMININ OLUSTURULMASI + ETIK KODLARININ
OLUSTURULMASI

SORU: DEGERLER YONETIMi NEDIR?

CEVAP: ISLETMELER iCIiN AHLAKI DEGERLERIN
NELER OLDUGUNUN BELIRLENMESI VE
TANIMLANMASININ ARDINDAN SIRA O
DEGERLERIN GALISANLAR TARAFINDAN
BENIMSENMESINi SAGLAMAYA GELMEKTEDIR.
BU KONUDA EN ONEMLIi ROL YONETICILERE
DUSMEKTEDIR. BELIRLENEN AHLAKI
DEGERLERIN iISLETMEDEKI TUM UNSURLARCA
BENIMSENMESIi SURECINE DEGERLER
YONETIMI DENILEBILIR.

SORU: iS_AHLAKININ KURUMSALLASMASINDA
IZLENEBILECEK YONTEMLER NELERDIR?

SORU: BILGIi ASIMETRIiSi NE DEMEKTIR?

CEVAP: ISLETME FAALIYETLERI VE SONUGLARI
HAKKINDA iSiN BASINDAKI ICRACI
YONETICILERIN YONETIM KURULU VEYA
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HISSEDARLARA ORANLA DAHA FAZLA BILGI
SAHIBi OLMALARINI iFADE EDEN BiR
KAVRAMDIR.

SORU: I$ GOREN MAHREMIYETI KAVRAMI NE
DEMEKTIR?

CEVAP: ISLETMELERIN CALISANLARA AIT BILGI
ILETISIM ARAGLARINI iZLEMESI, CALISMA
ORTAMLARINI VE GALISANLARIN
DAVRANISLARINI KAMERALAR ARACILIGIYLA
KAYIT ALTINA ALMASI, GALISANLARA AIT
KiSISEL BILGILERI UGUNCU SAHISLARLA
PAYLASMASI GiBi iSYERI iZLEME
UYGULAMALARI iS GOREN MAHREMIYETININ
IHLAL EDILMESINE YOL AGABILMEKTEDIR.

ISVEREN ARASINDAKIi SOZLESMELERIN BIiR DE
YAZILI OLMAYAN KURALLARI

BULUNMAKTADIR. TIPKI YONETICILER GiBI
CALISANLARIN DA YONETEN VE YONETILENLER
ARASINDAKI PSIKOLOJIK SOZLESMELERIN
GEREKLERINI YERINE GETIRMESI
GEREKMEKTEDIR.

SORU: SOSYAL PAZARLAMA NE DEMEKTIR?

CEVAP: BELLI BIiR URUNUN
PAZARLANMASINDAN VE SATILMASINDAN GOK
HEDEF KITLENIN VEYA TUM TOPLUMUN
MENFAATINE OLACAK TUTUM VE
DAVRANISLARI YAYGINLASTIRMA GABALARINI
iFADE EDEN BIR KAVRAMDIR.

SORU: ETiK LIDERLIK KAVRAMI NE DEMEKTIR?

CEVAP: HER YONETICI LIDER DEGILDIR.
LIDERLIK VE YONETICILIK ARASINDAKI EN
ONEMLI FARKLILIKLARDAN BiRi YONETICILERIN
ASTLARINI YASAL BIiR GUGLE iDARE
ETMELERINE KARSIN, LIDERLERIN
TAKIPCILERINi GONULLU OLARAK
YONLENDIREBILMELERIDIR. ELBETTE AHLAKI
PRENSIPLERIi ONEMSEYEN TUM AHLAKLI
YONETICILER GALISANLARI ARASINDA ETIK
PRENSIPLERIN YAYGINLASMASINI SAGLAMAYA
CALISACAKLARDIR. BUNUN IiGiN ETIK
KODLARIN UYGULANMASINI TAKIP EDECEKLER
ETiK KOMITELERI KURACAKLAR, GEREKLI
ODULLENDIRME VE MUEYYIDELERI
UYGULAYACAKLARDIR. ANCAK BU
PRENSIPLERIN CALISANLAR TARAFINDAN
GONULLU OLARAK BENIMSENMESINI
SAGLAMAK ANCAK ETiK LIDERLIKLE
MUMKUNDUR. DOLAYISIYLA YONETICILERIN
AHLAKI KONULARINI ETiK LIDERLIK
ANLAYISIYLA ELE ALMALARI YONETICILERIN
OZELLIKLE GALISANLARA KARSI EN ONEMLI
AHLAKI SORUMLULUKLARI ARASINDADIR.

SORU: iG PAYDASLARA YONELIK AHLAKi_ )
TUTUM VE DAVRANISLAR NEDEN ONEMLIDIR?

CEVAP: ISLETMELERIN TUM PAYDASLARINA
KARSI ONLARIN GIKAR VE BEKLENTILERINI
OLABILDIGINCE DENGELI BIiGIMDE GOZETECEK
BiR SEKILDE YONETILMELERI ONEMLI BiR
YONETSEL BECERI OLDUGU KADAR, AYNI
ZAMANDA AHLAKI BiR SORUMLULUKTUR. BU
SORUMLULUK ISE ONCELIKLE OLARAK
ISLETMELERIN TEMEL UNSURLARI OLAN i¢
PAYDASLARA YONELIK AHLAKI TUTUM VE
DAVRANISLARIN DOGRU BELIRLENMESINi VE
YONETILMESINi GEREKTIRMEKTEDIR.

SORU: ORGUT KULTURU NEDIR?

CEVAP: BUTUN GALISANLARIN BILDIGI,
PAYLASTIGI VE UYDUGU, AMA HiCBIR YERDE
YAZILI OLMAYAN BIRTAKIM DEGER, iINANG,
TUTUM VE VARSAYIMLARDAN OLUSAN ORGUT
KULTURUDUR.

SORU: GALISANLARIN i$ AHLAKIYLA ILGILI
TUTUMLARINDAKI YOL GOSTERICi KAYNAKLAR
NELERDIR?

CEVAP: GENELLIKLE iISLETMELERDE i$ iLISKISi
YAZILI i$ SOZLESMELERI GERGEVESINDE
KURULMAKTA VE GALISANLARIN DA iS
SOZLESMESI HUKUMLERINE UYGUN OLARAK
HAREKET ETTIKLERiI VARSAYILMAKTADIR. BU
DURUMDA GALISANIN AHLAKI
SORUMLULUGUNUN SOZLESME HUKUMLERINE
UYGUN HAREKET ETMEKTEN iBARET OLDUGU
ZANNEDILEBILIR. OYSA ONCEKIi KISIMLARDA
DA DILE GETIRILDIGI GiBi CALISANLAR VE

SORU: SEFFAFLIK KAVRAMI, YQNETiCiLERiN
AHLAKi SORUMLULUKLARI BAGLAMINDA NE
IFADE ETMEKTEDIR?

CEVAP: ISLETME YONETICILERININ YONETIM
KURULLARINA KARSI DURUST OLMALARI
YANINDA SEFFAF VE HESAP VEREBILIR
OLMALARI DA ONEMLI BiR AHLAKI
SORUMLULUKTUR. GUNKU iSLETMENIN
YONETIMI ILE ILGILIi OLARAK YONETICILERIN
BASTA YONETIM KURULLARI VE HISSEDARLAR
OLMAK UZERE TUM DIGER PAYDASLARA KARSI
ONEMLI BiR FARKLILIGI VARDIR. ISLETMENIN
IDARESIYLE ILGILI HER TURLU iC VE DIS
CEVRESEL BILGI ONCELIKLE YONETICILER
ELINDE TOPLANMAKTA VE
DEGERLENDIRILMEKTEDIR. BILGI ASIMETRISI
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OLARAK TANIMLANAN BU DURUM ISE
YONETICILERE DIGER PAYDASLAR KARSISINDA
BIR AVANTAJ TANIMAKTADIR. BU ASIMETRININ
AZALTILMASI iCIN YONETIM KURULLARI GESITLI
IZLEME VE DENETLEME STRATEJILERI
GELISTIRSE DE DURUM GOK FAZLA
DEGISMEMEKTEDIR. BU NEDENLE iSLETME
YONETIMI iLE DIGER PAYDASLAR ARASINDA
BILGI PAYLASIMINA YONELIK BiR AHLAKI
SORUMLULUK OLARAK SEFFAFLIK ONEM
KAZANMAKTADIR. SEFFAFLIK iSLETMENIN
DURUMU iLE ILGILI BILGILERIN DIGER
PAYDASLARLA AGIK BiGIMDE
PAYLASILMASIDIR. HESAP VEREBILIRLIK
YONETICILER AGISINDAN ONEMLI BiR AHLAKI
MEZIYETTIR. GUNKU YONETIM KURULLARININ
ISLETMENIN DURUMUNU TAKIP ETMEK UZERE
DIS DENETIM FIRMALARINDAN YARDIM
ALMALARI BILE HER ZAMAN BILGI ASIMETRISINi
ORTADAN KALDIRMAZ.

isletmelerde isletmenin biyUklik, sektér, yasal konum
veya stratejilerine bagh olarak farklilasan gesitli
yonetim kademeleri nelerdir?

CEVAP:

isletmelerde isletmenin buyUkltk, sektdr, yasal konum
veya stratejilerine bagh olarak farklilasan gesitli
yénetim kademeleri gbérev almaktadir. En st dlizeyde
yonetim kurulu bulunur. Yénetim kurulunun tizerinde
bir genel kurul varsa da genel kurullar genellikle gok
temel bazi kararlar disinda dogrudan yénetime
mudahalede bulunmazlar.

SORU:
Yonetim kurullarinin ahlaki sorumluluklari nelerdir?

CEVAP:

SORU: AHLAKLI YONETICi KAVRAMINI NE
DEMEKTIR?

CEVAP: AHLAKLI YONETICILER GCALISANLARLA
ETKILESIM iICERISINDE, AHLAKI DEGERLERIN
PAYLASILIP BENIMSENMESINi SAGLAMAYA
DONUK UYGULAYICI, ODULLENDIRICi VE HESAP
VERICi ROL MODELLERiI ORTAYA KOYARLAR.

Yoénetim kurulu isletmeleri dogrudan yonetmese de
dogrudan yodneticileri atayan, isletmeyle ilgili en dnemli
kararlari alan, isletmelerin temel stratejilerini belirleyen
ve bltun paydaslar adina igletmeyi denetleyen
organdir. Ozellikle kurumsal yénetim anlayisinin
gelismesiyle birlikte yonetim kurullarinin dnemi
artmistir. Bu nedenle yonetim kurulu dyelerinin dig
cevresel gelismeleri iyi takip eden ve objektif karar
alabilen kisilerden olusmasi gerekmektedir. Son
yillarda birgok Ulkede yonetim kurullarinda igletme
veya aile disindan bagimsiz Uyelerin bulunmasina
yonelik egilimler artmaktadir.

SORU: GUG MESAFESiI KAVRAMI NE DEMEKTIR?

CEVAP: HIYERARSIK YAPILARDA ASAGI
DUZEYDEKI GALISANLARIN UST DUZEYDEKI
YONETICILERLE ARALARINDAKI GUG
DAGILIMININ ESITSIZLIGINE DAIR
ALGILAMALARINI iIFADE EDEN BIiR KAVRAMDIR.

SORU:
Etik kodlar nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Paydas ne demektir?

CEVAP:

Etik kodlar isletmelerde gecerli ahlak kurallarinin neler
oldugunu, isletme agisindan, ahlaki agidan kritik karar
durumlarinda neyin ahlaki neyin ahlak digi kabul
edildiginin belirtildigi kurallar dizisidir. Etik kodlar hem
uyulmasi gereken ahlaki prensipleri hem de bu
prensiplere uyulmamasi durumunda gindeme gelecek
yaptinmlari icermektedir.

Dogrudan ve dolayli olarak isletmelerin faaliyetlerinden
etkilenen ve isletme faaliyetlerini etkileyen bu
faktorlerin her birine paydas adi veriimektedir.

SORU:
Ahlakl yonetici 6zellikleri nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Isletmeleirn i¢c paydaslarinin dzelligi nedir?

CEVAP:

Ahlakli yoneticiler calisanlarla etkilesim igerisinde,
ahlaki degerlerin paylasilip benimsenmesini
saglamaya doniik uygulayici, édillendirici ve hesap
verici rol modelleri ortaya koyarlar.

isletmelerin tim paydaslarina karsi onlarin gikar ve
beklentilerini olabildigince dengeli bigcimde gbzetecek
bir sekilde yonetilmeleri dnemli bir ydnetsel beceri
oldugu kadar, ayni zamanda ahlaki bir sorumluluktur.

SORU:
Paternalizm ne demektir?

CEVAP:

SORU:

Toplum veya aile yénetimlerinde en uygun yénetim
yapisinin hiyerarsik yapi oldugu ve igleyisle ilgili
kararlarin da bu hiyerarsinin en tstiinde bulunan ideal
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liderler tarafindan alinmasi gerektigini kabul eden
yonetim sistemidir.

SORU:
Gug¢ mesafesi nedir?

CEVAP:

Insider trading ne demektir?

CEVAP:

Tirk toplumunun paternalizmin yanisira 6éne gikan
kulturel 6zelliklerinden biri de glic mesafesinin
uzakhigidir. Gig mesafesi yoneten ve yonetilenler
arasindaki gug farkini ifade eden bir kavramdir.
Aslinda butin yonetim sistemlerinde astlar ve Ustler
arasinda bir gii¢ farki bulunmaktadir.

Hisse senetleri gibi finansal araglarin degerlerini
etkileyebilecek, heniiz kamuya agiklanmamig bilgileri
kisisel veya Uglncu sahislarin menfaatlerine olacak
sekilde kullanarak sermaye piyasalarinda iglem
yapanlar arasinda firsat esitligini bozarak haksiz
kazancg temin etme davranisidir.

SORU:
Dagilim adaleti ne demektir?

CEVAP:

SORU:
Sosyal pazarlama ne demektir?

CEVAP:

isletmelerde adalet konusu (¢ farkli acidan ele
alinmaktadir: Dagitim adaleti, islem adaleti ve
etkilesim adaleti. Dagitim adaleti, isletme
kaynaklarinin ve sorumluluklarin, 6dil ve cezalarin esit
olarak dagitiimasi anlamina gelmektedir. Calisanlar bu
konularda bir esitlik beklentisi icindedirler.

Belli bir Grindn pazarlanmasindan ve satiimasindan
¢cok hedef kitlenin veya tiim toplumun menfaatine
olacak tutum ve davraniglari yayginlastirma gabalarini
ifade eden bir kavramdir.

SORU:
Whistleblowing ne demektir?

CEVAP:

SORU:
Islem adaleti ne demektir?

CEVAP:

Calisanlarin igletmelerindeki birtakim yasa disi
sorunlari ve uygulamalari gerek c¢alistiklari ddnemde
gerekse ayrildiktan sonra sorunu ¢dzebilecek glicli ve
yetkisi olan mercilere bildirmesini ifade eden bir
kavramdir.

islem adaleti isletmelerin giindelik faaliyetlerini
surdurirken gerceklestirdikleri birtakim islemlerde,
yerine getirilen sireglerde ve takip edilen
prosedurlerde calisanlara adil davraniimasini ifade
etmektedir.

SORU:
Bilgi asimetrisi ne demektir?

CEVAP:

SORU:
Etkilesim adaleti ne demektir?

CEVAP:

isletme faaliyetleri ve sonuglari hakkinda igin
basindaki icraci yoneticilerin yonetim kurulu veya
hissedarlara oranla daha fazla bilgi sahibi olmalarini
ifade eden bir kavramdir.

isletmelerde adil yénetimin ticlincii boyutu da etkilesim
adaletidir. Etkilesim adaleti, calisanlarin birbirleriyle
olan iletisimlerinde ne o6lclde dirust, acik, seffaf ve
duyarh bir iliski kurduklariyla ilgili algilamalariyla ortaya
cikan bir kavramdir.

SORU:
Paydas ne demektir?

CEVAP:

SORU:
Presenteeism ne demektir?

CEVAP:

Paydas, isletmelerin faaliyetlerinden etkilenen ve
isletme faaliyetlerini etkileyen tim kesimleri ifade
etmekte kullanlan bir kavramdir.

isletmelerde galisanlarin saglik vb. kisisel
problemlerinden dolayi gdrevlerini tam olarak yerine
getiremeyecekleri halde ise gelmeleri ve distk
performansla galismalari durumunu ifade eden bir
kavramdir.

SORU:
YOnetim kurulu kimlerden olugur?

CEVAP:

SORU:

Yoénetim kurullar sermaye sirketlerinde ortaklarin ve
Uclincl sahislarin hak ve

¢karlarinin korunmasi amaciyla genel kurul tarafindan
secilen pay sahibi gercek kisilerden olusur.

SORU:
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Yonetim kurulunun yonetime katilimi ne orandadir?

CEVAP:

Yodnetim kurulu isletmeleri dogrudan yénetmese de
dogrudan yoneticileri atayan, isletmeyle ilgili en dnemli
kararlari alan, isletmelerin temel stratejilerini belirleyen
ve butun paydaslar adina isletmeyi denetleyen
organdir.

Batun galisanlarin bildigi, paylastigi ve uydugu, ama
hicbir yerde yazili olmayan birtakim deger, inang,
tutum ve varsayimlardan olusan orgut kaltGridar.

SORU:
Orgiit iklimi nedir?

CEVAP:

SORU:
Yoénetim kurullarinin Gst yoneticilere kargi temel olarak
ahlaki sorumlulugu nedir?

CEVAP:

isletme normal faaliyetlerini yiritiirken belli bir anda
cesitli plan, politika ve prosedurlerin uygulanmasi
sirasinda, ¢alisanlarin ve yoneticilerin 6rgut kilttrinl
anlama ve yorumlamalariyla ortaya ¢ikan hava orgut
iklimi olarak ifade edilmektedir.

Yonetim kurullari isletmelerinin bir bitin olarak is
ahlakina yoénelik “durusunu” belirlemelidirler. Bu durus,
isletmenin isleyisi sirasinda ortaya gikabilecek ahlaki
ikilemlerin cézUmunde yoneticilere rehberlik edecektir.
Bu anlamda temel bir is ahlaki stratejisi belilenmesi
oncelikle yonetim kurullarinin st yéneticilere karsi
ahlaki bir sorumlulugudur.

SORU:
Etik kodlarin dnceden belirlenmesi yoneticilere nasil
fayda saglar?

CEVAP:

SORU:
Isletmede is ahlakinin kurumsallastiriimasinda
izlenebilecek yontemler nelerdir?

CEVAP:

Bu kodlarin 6nceden belirlenmesi ahlaki agidan
problemli durumlarda karar almak zorunda kalan
yoneticilere zaman ve tutarliik kazandiracaktir.

Degerlerle yonetim, etik drgutsel kaltar ve iklimin
olusturulmasi, etik kodlarin olusturulmasi.

SORU:

Neden isletme ydneticilerinin en énemli gérevi ahlaki
bir ydnetim modeli ortaya koyan birer ahlakh
yonetici olmaktir?

CEVAP:

SORU:

Belli 6zellikleri oldugu igin ise alinan ¢alisanlarin o
oOzelliklerinin birkag yil sonra ise yaramaz hale
gelebilmesi isletmeleri ne yonde etkiler?

CEVAP:

isletmelerin bu hizli déngiyle basa gikabilmek igin
daha az degisen ve surekli ayakta kalmaya katkida
bulunabilecek bir seylere, yani degerlere sariimasi
gerekmektedir.

isletmelerin giinliik faaliyetlerinin planlanmasi,
orgutlenmesi, koordinasyonu, yénlendiriimesi ve
denetlenmesi anlaminda yoneticiler basta kendilerini
gorevlendiren yonetim kurullari olmak Uzere
emirlerinde calisanlara ve diger paydaslara yonelik
cesitli ahlaki sorumluluklar Gstlenirler. Bir anlamda
yoneticiler her iki tarafa karsi da ahlaki sorumluluklar
tasidiklarindan yonetim kurullari ve diger paydaslar
arasinda bir képri gorevi gérmektedirler.

SORU:
Yoneticilerin degerlere baglilik konusunda
gOsterecekleri hassasiyet galisanlara nasil yansir?

CEVAP:

SORU:
Paternalizm nedir?

CEVAP:

Calisanlar 6zellikle ahlaki konulardaki davranislarini
ortaya koyarken oncelikle amirlerini izlemekte ve érnek
almaktadirlar.

Toplum veya aile yonetimlerinde en uygun yonetim
yapisinin hiyerarsik yapi oldugu ve igleyigiyle ilgili
kararlarin da bu hiyerarsinin en tstlinde bulunan ideal
liderler tarafindan alinmasi gerektigini kabul eden
yonetim sistemi.

SORU:
Orgutlerin gérinmeyen yéni nedir?

CEVAP:

SORU:
Gu¢ mesafesi ne anlama gelir?

CEVAP:

Glic mesafesi yoneten ve yonetilenler arasindaki glic
farkini ifade eden bir kavramdir.
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SORU:
Gu¢ mesafesinden kaynaklanan sorunlari en aza
indirmek igin ne yapilabilir?

CEVAP:

Katilimci yonetim anlayisi glic mesafesinden
kaynaklanan sorunlari en aza indirmede énemli bir
katki saglar. Ginimuzde pek ¢ok yeni yonetim
anlayisi caligsanlarin guglendiriimesini, ¢alisanlarin
oOnerileriyle yonetime katilmasini tesvik etmektedir. Bu
yaklasimlar, isletmeler agisindan karlihgi artiracak
yontemler olmanin yaninda is ahlaki agisindan da
calisanlara hak ettikleri saygiyi gdstermenin
aracidirlar.

SORU:
Isletmeler agisindan adalet ne anlama gelir?

CEVAP:

isletmeler agisindan ise alinan kararlarda galisanlar
arasinda herhangi bir nedenle ayirim yapilmamasi
anlamina gelir.

SORU:
Isletmelerde adalet konusu hangi acilardan ele alinir?

CEVAP:

isletmelerde adalet konusu (¢ farkli agidan ele
alinmaktadir: Dagitim adaleti,
islem adaleti ve etkilesim adaleti.

SORU:
Isyerlerinde psikolojik siddet ne anlama gelmektedir?

CEVAP:

isyerlerinde yoneticilerin astlarina karsi gésterdikleri
yildirma, zorbalik, duygusal taciz, duygusal istismar,
psikolojik terér gibi farkh kaavramlarla ifade edilen
olumsuz davraniglarin genel adidir.

SORU:
Presenteeism ne anlama gelir?

CEVAP:

isletmelerde galisanlarin saglik vb. kisisel
problemlerinden dolayi gorevlerini tam olarak yerine
getiremeyecekleri halde ise gelmeleri ve dlisik
performansla ¢alismalari durumunu ifade eden bir
kavramdir.

SORU:
Sosyal pazarlama ne ifade etmektedir?

CEVAP:

Belli bir Grintn pazarlanmasindan ve satiimasindan
¢cok hedef kitlenin veya tim toplumun menfaatine

olacak tutum ve davraniglari yayginlastirma g¢abalarini
ifade eden bir kavramdir.

SORU:
Isyerlerinde yasanan sorunlar veya yasadigl

uygulamalar ¢alisanlar tarafindan ne sekilde
bildirilebilir?

CEVAP:

is yerlerinde yasanan sorunlar veya yasa disi
uygulamalar ¢calisanlar tarafindan

iki farkli sekilde bildirilebilir. Kimi durumlarda bu
sorunlar igletme ici yetkililere

aktarilarak ¢éziimlenmeye calisilirken kimi zaman da

isletme disi yetkili makamlara da bildirilebilmektedir.
!'JNiTE 7: ISLETME FONKSIYONLARINA YONELIK
IS AHLAKI KONULARI

ISLETMELER VE FONKSIYONLARI

isletmeler Urettikleri degere gére
siniflandiriidiklarinda

e Uretim isletmeleri,

e Ticaret isletmeleri,

e Hizmet isletmeleri olmak Uzere (¢ temel

grupta toplanabilirler.

isletmelerin temel fonksiyonlari; Uretim, pazarlama,
muhasebe, finans, insan kaynaklaridir.

PAZARLAMADA ETiK KONULAR

Pazarlama ahlaki, is ya da meslek ahlakinin bir
bolimiduar. Pazarlamadaki ahlaki konular asagida
siralanmaktadir:

e Mal ve hizmetlerle ilgili ahlaki konular

o Fiyatlandirma ile ilgili ahlaki konular

e Dagitimda ahlaki konular

e Reklamlarda ahlaki konular

¢ Yeni pazarlama araglarinda ahlaki konular
MAL VE HIZMETLERLE iLGILi AHLAKI
KONULAR: Pazarlamaya konu olan, ekonomik
degeri olan seylere tiriin denmektedir.
isletmelerin ILK sorumlulugu triinlerin yerine
getirmeyi vaat ettikleri fonksiyonlara sahip olmalarini
saglamaktir. Bu noktada uriin glivenligi kavramina
deginmek gerekmektedir. Uriin giivenligi, pazara
sunulan drtnlerin, insan sagligi ve ¢evre temizligi
bakimindan risk tasimamasi ya da olan riskin
minimum olmasidir. Mal ve hizmetler konusunda
ahlaki bakimdan ele alinmasi gereken ikinci konu
taklit konusudur. Burada da igletme ve tiketici
olmak Uzere iki paydas sorumluluk sahibidir. Ayrica
devlet bu iliski de vergi alan ve duzenleyiciligi
Ustlenen Uglincl bir paydas olabilmektedir. Mal ve
hizmetlerle ilgili olarak ele alinan glincl konu
konumlandirmadir. Konumlandirma bir Uriin ya da
markasinin tiketicinin zihninde rakip trlnlere
kiyasla yeridir. Konumlandirma buytk oranda marka
ile yapiimaktadir.
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Uriinlerin igerigi ve fiyati gibi tiiketicilerin bilmek
istedigi konulari icermeyen ya da igerse de
tketicinin kullanamayacagi sekilde yapilan
etiketlemeler ve ambalajlar oldukga

yaygindir. Etiket, Gzerinde bulundugu trindn,
miktar, tur, fiyat, son kullanim tarihi gibi temel
niteliklerini tlketicilere gosteren kagit ya da bagka
tir 6zet bilgidir. Ambalaj ise, UrinU tagimak,
korumak ve tanitmak icin kullanilan cam, kagit,
metal, plastik gibi maddelerden yapilan 6zel kaptir.
Ambalajlarla ilgili olarak en sik yasanan ahlaki
problemler su sekilde siralanmaktadir:

Ambalaj i¢in kullanilan hammaddelerin asiri
tiketimi, gevreye zararli ambalajlar, fiyati yiikselten
ambalajlar, asir tiketime tesvik edici, aldatici
unsurlarin bulunmasidir.

Planli Griin eskitme , tiketicilerin satin alarak
kullandigi trinlerin degerini dugurecek yenileri
drnleri gelistirme, fakat eski Griinden yeteri kadar
kazang elde ettikten sonra yeni Grtiniin pazara
sunulmasi diisiincesidir. Ornegin, beyaz esya
firmalari beyaz esyalarin dmrint 10 yil gibi bir stire
ile sinirlamaktadir.

FIYATLANDIRMA iLE ILGILi AHLAKI
KONULAR: Fiyat, mal ve hizmetler igin tiketicilerin
6dedigi parasal bedeldir. Fiyat pazarlama
karmasinin bir elemani olarak 6nemli bir etkileri olan
bir géstergedir. Bu bakimdan fiyat ile ilgili konularin
rekabet ve tuketici bakimindan olmak tzere iki
boyutta degerlendiriimesinde fayda vardir.
DAGITIMDA AHLAKI KONULAR: Dagitim, mal ve
hizmetlerin Uretildikleri yerden tuketicilere ulagsmasi
islemidir. Bu islemi yaparken yardimci olan
kuruluslara aracilar, tiketici ile Uretici aracidaki
aracilarla birlikte olusan sisteme de dagitim

kanali denmektedir. Kaynagi ne olursa

olsun KANAL YONETIMINDE GUG
OLUSTURMA ahlaki sorunlari da beraberinde
getirebilmektedir. Kanal yénetiminde 6zellikle
Ureticinin gugli olmasi durumunda talep Gretmesi ve
gayretli davranmasi igin aracilari tuketicilere

dogru ITME STRATEJISI uygulanabilmektedir. Bu
durumda ureticiler daha ¢ok satis igin aracilari
zorlayacak kota hedefleri koymaktadirlar. Kota ,
aracl isletmelerin veya satig elemanlarinin
basarilarinin bir gostergesi olarak kullanilan ve
belirlenmis bir zaman diliminde, belirlenmig bir
bdlgede ulasmayi hedefledigi satis miktaridir.
Perakendeciler satis noktasina gelen musterileri
ikna etmek igin RAKIPLERI KOTULEME yoluna
gidebilmekte veya musteriye baski
uygulayabilmektedirler. Sik rastlanmamakla birlikte
kulip dyeligi icin verilen Gyelik kartlariyla toplanan
musterinin kisisel bilgilerini ve tiketim
aliskanliklarini goésteren veri tabanini bagka
firmalarla paylasma durumunda musteri
mahremiyetini ihlal etmis olmaktadir. Misteri
mahremiyeti, isletmelerin magterilerine ait 6zel

sayllabilecek ya da baskalari ile paylasmak
istemedikleri bilgileri korumak ve gizli tutmaktir.
REKLAMLARDA AHLAKI KONULAR: Reklam,
tlketicilerin bir Griin konusunda bilgilenmesini, daha
¢ok satin almasini, o Grind fark etmesini ve
unutmamasini saglamak amaciyla isletmeler
tarafindan 6zel olarak hazirlanmis mesajlarin medya
araciligiyla tuketicilere ulastirnimistir. Reklamlarla
ilgili ele alinmasi gereken ahlaki olmakla ilgili
konulardan bir tanesi ALDATICI
YANILTICI reklamlarin
yayinlanmasidir. COCUKLARIN REKLAMLARA
MARUZ KALMALARI durumunda kullanilan
mesajlar ve mesajin verme bigimleri gocuklarin
bozuk davranislar sergilemelerine yol
acabilmektedir. Gerek medyada aldigi yer ve
zaman, gerekse igerik olarak reklam verenlerin bu
konuda daha sorumlu davranmasi gerekmektedir.
Dikkat ¢ekici olmasi amaciyla reklamlarda kullanilan
reklamda unsurlardan bir tanesi
de CINSELLIK konusudur. Kadinlarin ya da
erkeklerin cinsel obje olarak kullaniimasi ya da
cinselligi gagristirici baska unsurlarin kullaniimasi
sik¢a karsilagilan bir durumdur.
Ahlaki olmayan unsurlar iceren reklamlarin
tlketicilere ulasmasi durumunda, REKLAM
VERENIN, REKLAM AJANSININ , reklami
yayinlayan medya kurulusunun ve yayinlandiginda
tepki gostermeyen tuketicilerin zincirleme
sorumlulugu bulunmaktadir. Reklam
veren, Urunlerinin tanitilmasi i¢in reklam
hazirlanmasini isteyen igletmedir. Reklam
ajansi, reklamlarin hazirlanmasi ve yayinlanmasi
konusunda uzmanlasmig
isletmedir. Medya, kaynagindan aldigi bilgi, eglence
gibi yazili, isitsel ve gbrsel mesajlari, sahip oldugu
ayni anda ¢ok sayida kisiye ulasma yontemleri ile
hedef kitleye aktaran araclardir.
YENI PAZARLAMA ARACLARINDA AHLAKI
KONULAR : Pazarlamada internet iki temel amag
igin kullanilabilmektedir. Birincisi internet Gzerinden
dagitiimasi mimkin olan hizmetlerin dagitiminda
kullaniimaktadir. ikinci olarak da internet,
tutundurma igin tuketicilere ulagtiriimaya galigilan
mesajlarin yerine ulasmasinda kullanilan bir tir yeni
medya olarak tutundurma amagh kullanilabilir.
internet (izerinden dagitimda ve tutundurmada
yasanan baslica ahlaki problemler sunlardir:

e Aligveris guvenligi,
Kisisel bilgileri amag digi kullanma,
Dirdst olmama,
Kopyalama,
Calma,
Cocuklara uygun olmayan icerik,
Asiri cinsellik kullanimi,
Saldirgan reklamlar (pop up),
o Tiklamayi artirici ama igerigi bos unsurlar.

URETIM VE TEDARIKTE ETiK KONULAR
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Uretim, igletmecilik denildiginde genellikle ilk akla
gelen fonksiyondur. Bu bélimdeki konular asagida
siralanmaktadir:

e Standartlara uygunluk

o lsraf

e Uretimde insan ve ahlak

e Uretim ve gevre
STANDARTLARA UYGUNLUK: Pek ¢ok Grin tari
ile ilgili olarak gelistiriimis ISO VE TSE standartlari
bulunmaktadir. ISO uluslararasi standartlari temsil
ederken TSE ulusal standartlar ifade etmektedir.
GDO, genetigi degistiriimesi nedeni ile insan saghgi
Uzerinde olumsuz etkisi olacagi dusunulen bitkisel,
hayvansal Urlnlere verilen addir.
Uriin glivenligi konusunda iki grup insana
sorumluluk diismektedir. Birinci grup Ureticilerden ve
saticilardan olusan gruptur. ikinci grup ise
tuketicilerdir. Tuketiciler de aldiklari Grtnler
konusunda bilincli ve basiretli davranma
sorumlulugundadir.
TURKAK, dlciimleme, cihazlari yéntemleri,
sertifikasyonla ilgili yetkili devlet kurulusudur.
ISRAF: Kaynaklarin gereksiz yere kullaniimasi
olarak tanimlanabilecek israf , is dinyasinda sik¢a
karsilasilan bir olgudur. Girigsimci igin israf,
karsihgini 6dedigi emekten, hammaddeden yeteri
kadar yararlanamamak demektir.
URETIMDE INSAN VE AHLAK: Calisanlarin ig
ortamlarinin ergonomik olmasi gerekir. Ergonomi ,
calisanlarin daha saglikh ve verimli galismalarini
saglamak Uzere ¢alisma yerlerinin, ¢alisilan
makinelerin insan fizyolojisine ve psikolojisine uygun
dizayn edilmesidir. Uretim igletmelerinde kargilasilan
en 6nemli problemlerden bir tanesi de is glvenlidi ile
ilgili problemlerdir. is gilivenligi , bir isyerinde,
calisanlarin saglik sorunlarini ve mesleki risklerini
ortadan kaldiracak ya da en aza indirecek her tarla
onlemin alinmasidir.
URETIM VE CEVRE : Diinyamizin yasadidi en
blyuk problemlerden birisi kiiresel iIsinmadir. Bunun
disinda, pet siseler ve diger Urlnlerin
ambalajlarindan olusan ¢op yiginlari sagliksiz ve
yasanmasi zor bir gevre olusmasina neden
olmaktadir. Atik , Urdnlerin Uretilmesi ya da
tiketilmesi sonucunda ortaya ¢ikan, gevrede
olumsuz degisime yol acabilen, sivi, kati, gaz ya da
radyoaktif maddelerdir. Tarimsal Urlnlerin daha
fazla Uretilmesi igin kullanilan glbreler, zararli
hayvanlarla yapilan micadelelerde kullanilan ilaglar,
yerlesim yerlerine yakin yerlerde kurulmus olan
fabrikalarin ¢gevreye biraktigi atiklar her zaman
kamuoyunun gundeminde bulunmaktadir.
MUHASEBE VE FINANSTA ETIK KONULAR
isletmenin parasinin yénetimi ile ilgili birimi finans
birimi iken, gelen ve giden paralarin kayitlarinin
tutuldugu birimi muhasebedir. Mali
tablolar, muhasebenin siniflandirarak tuttugu
kayitlardan hareketle, bir igsletmenin belirli bir

doénemdeki faaliyetlerinin finansal 6zetini ilgililere
aktarmak ve bdylece ilgililerin isletme hakkinda
ayrintil bilgiye sahip olmasini saglamak amaciyla
hazirlanan tablolardir. Muhasebecilerin
olusturduklari mali tablolar yardimiyla karar veren
finans yoneticileri isletmenin gelecegdini belirlemeye,
rekabet giicinu ylkseltmeye, kaynaklarini verimli
kullanmaya calismaktadirlar.
MUHASEBE : Serbest Muhasebeciler, Serbest
Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali
Musavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar Etik
ilkeler Hakkinda Yénetmelige gore, serbest galisan
ya da bagimli ¢alisan tim muhasebe meslek
mensuplarinin uymasi gereken temel etik ilkeleri,

1. Ddurastlik,

2. Tarafsizlik,
3. Mesleki yeterlilik ve 6zen,
4. Gizlilik ve

5. Mesleki davranis olarak sayiimistir.
Muhasebecilerin tuttugu kayitlar yoluyla elde edilen
bilgiler Gnemlidir. Muhasebe bilgilerinin 6zellikleri en
azindan sunlar olmahdir: Bilgiler, paydaslarin
ihtivaclarini karsilayacak sekilde, glvenilir, tarafsiz,
anlasilir, zamanl, tutarh, karsilagtinilabilir olmalidir.
Tersinden sdylemek gerekirse finansal raporlar ve
belgeler, gegerli kanun ve standartlara uygun,
eksiksiz, durist, gergek, zamaninda ve anlagilabilir
bilgiler icermelidir.

FINANS : Finans, bir isletmenin yapacag! isler igin
gerekli olan parayi bulmasi (fon bulma) ve kullanimi
isidir.

Finans piyasasinin en énemli aktorleri bankalardir.
Bankalar hem igletmeler hem de bireyle finans
imkani sunmaktadirlar. Bankalar sadece isletmelerle
degil tiketicilerle de is yapabilmektedirler.

iNSAN KAYNAKLARINDA ETIK KONULAR

insan kaynaklari, tretim, ticaret ya da hizmet
isletmelerinde ¢alisan insanlarin yénetimi isidir.
insan kaynaklarinin ilk olarak calisanlarina, sadece
insan olmalarindan dolayi INSANCA
DAVRANMA borcu bulunmaktadir.
Yonetimde etik ilkeler,

e Adalet,
Esitlik,
Durustlik ve dogruluk,
Tarafsizlik,
Sorumluluk,
Bagllik,
Tutumluluk,
Aciklik,

e Emegin hakkini verme
olarak sayllmaktadir. Bu ilkelerden herhangi birisinin
ihlal edilmis olmasi ahlaki problem anlamina
gelmektedir.
insan kaynaklariyla ilgili pek ¢ok ahlaki boyut
bulunmaktadir. Bu konulart MADDI SONUC
DOGURANLAR ve MADDI SONUC
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DOGURMAYANLAR olmak lizere iki kategoride ele
almak mimkunddar.

insan kaynaklari yéneticilerinin sik sik sikayet
edildikleri konulardan birisi nepotizmdir. Nepotizm ,
Ozellikle akrabalari ve yakin arkadaglari kayirmayi
anlatan, ayrimcihidin bir tartddr. Adam kayirmanin
tersi olarak dustnulebilecek bir baska ahlaki
problem, dil, din, irk, cinsiyet, dig gorunus gibi
unsurlardaki farkliliklar nedeniyle bazi calisanlara
daha az degerliymis gibi

davranmak ayrimcilik olarak isimlendiriimektedir.
Nepotizm ve ayrimcilik davraniglarinin ikisi

birden YONETIMDE ADALET ilkesinin ¢ignenmesi
anlamina gelmektedir. LIYAKATLE davranan bir
yonetici ayni zamanda adaletle de davranmis
olmaktadir.

Mobing is yerinde galisanlarin bir kisminin,
kabadayilik, psikolojik baski, yildirma, zorlama gibi
yéntemlerle diger bazi ¢aligsanlari sindirmesidir.
Yoneticilerin sorumlulugu altindakilerin zarar
gormesi yonetimde etik ilkelerden sorumluluk
ilkesinin yerine getiriimemesi demektir.

insan kaynaklariyla ilgili ahlaki konular sadece
yoneticilerle sinirli degildir. Calisanlar ilgilendiren
pek ¢ok ahlaki konuda bulunmaktadir. Calisanlarin
ise gerekli 6zeni géstermek, ise zamaninda gelip
gitmek, isverenin haklarina riayet etmek, disarida
isletmeyi temsil etmek gibi ¢cok sayida sorumlulugu
bulunmaktadir.

HALKLA iLISKILERDE ETiK KONULAR

isletmenin kurumsal kimliginin degeri KURUMSAL
ITIBAR kavrami ile agiklanmaktadir. EN COK
KULLANILAN HALKLA ILISKILER
YONTEMLERI , haber formatinda medyada yer
alma (duyurum), basin toplantilari, basin bultenleri,
acilig, yil ddnimu kutlamalari, isletme ve galisanlari
icin 6zel gunlerde dizenlenen torenler ve
sponsorluklar seklindedir.

KURUMSAL ITIBARI olusturmaya calisirken
rakiplerle kiyaslama, rakipleri kotlileme, dogru
olmayan bilgileri kullanma, ahlaki olmayan
davranislari igermektedir. Isletmenin ya da
calisanlarinin neden oldugu olumsuzluklarda
durumu DUZELTMEK YERINE
MESRULASTIRMA caligsmalari da ahlaki bir
problem icermektedir.

SORU CEVAPLA OGRENELIM

ulasmasinda kullanilan bir tir yeni medya olarak
tutundurma amach kullanilabilir.

SORU:
Internet Uzerinden dagitimda ve tutundurmada
yasanan baslica ahlaki problemler nelerdir?

CEVAP:

Alisverig guvenligi, kisisel bilgileri amag disi kullanma,
dirust olmama, kopyalama, ¢alma, ¢ocuklara uygun
olmayan igerik, asiri cinsellik kullanimi, saldirgan
reklamlar (pop up), tiklamay! artirici ama igerigi bos
unsurlar.

SORU:

“Muhasebe Meslek Mensubu icin Mesleki Etik
iIkeleri’ne gore bagimsiz calisan muhasebecilerin
uymalari gereken ilkeler nelerdir?

CEVAP:

o POTANSIYEL ANLASMAZLIK
« BILGININ HAZIRLANMASI VE

RAPORLANMASI

e YETERLI UZMANLIKLA FAALIYET
GOSTERME

e MALI GIKARLAR

o TESVIKLER

SORU:
Mal ve hizmetler konusunda ahlaki bakimdan taklit
kavrami ne anlama gelmektedir?

CEVAP:

Bir Grinun yasal olarak korunmus haklarinin, izinsiz
sekilde kopyalanarak bundan ticari kar elde edecek
sekilde gogaltmak ve pazara sunmak o Grtinin taklidi
anlamina gelmektedir. Halk dilinde “cakma” olarak
isimlendirilen bu GrUnlerin pazarinin blylk olmasi bu
konudaki zaafin blyUkliginin de bir gdstergesidir.

SORU:
Tuketicilerin etiketlerde bulmayi bekledikleri konular
nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Pazarlamada internetin kullanim amaglari nelerdir?

CEVAP:

Pazarlamada internet iki temel amag igin
kullanilabilmektedir. Birincisi internet Gzerinden
dagitiimasi mimkun olan hizmetlerin dagitiminda
kullaniimaktadir. ikinci olarak da internet, tutundurma
icin tiketicilere ulastirimaya galigilan mesajlarin yerine

Tuketicilerin etiketlerde bulmayi bekledikleri konular
dnem sirasina gore su sekilde siralanmaktadir: Uretim
ve son kullanma tarihi, fiyat, miktar, Gretildigi yer, firma
adi, Urdn bilesimi, kullanma talimati. Bunlarin her
birisinin eksikligi ya da gerektigi gibi bulunmamasi
isletme acisindan ahlaki bir problem olusturmaktadir.

SORU:
Ezici fiyatlandirma nedir?

CEVAP:
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Ozellikle monopol piyasalarda pazardaki isletme, yeni
giris tesebbiisleri olmasi durumunda pazara yeni giren
isletmeyi pazardan kovabilmek amaciyla gegici bir
sure igin, maliyetlerin altinda bir fiyat
belirleyebilmektedir. Ezici fiyatlandirma olarak
isimlendirilen bu yontemin sik sik sehirlerarasi otobus
tasimaciliginda sinirli sayida otobus firmasinin
calistigi hatlarda uygulandigi goérulmektedir.

SORU:
Dagitim kanali nedir?

CEVAP:

Bu olumsuzluklarin ilki reklam sayisinin fazlaligidir.
Reklamlarla ilgili ele alinmasi gereken ahlaki olmakla
ilgili konulardan bir digeri aldatici yaniltici reklamlarin
yayinlanmasidir. igerik olarak verdigi mesajin
tiketicilerde yanhs anlamalara yol agarak yanls
davraniglar olusturmasina neden olan reklamlara her
donemde 6rnekler bulunabilmektedir. Dikkat ¢ekici
olmasi amaciyla reklamlarda kullanilan reklamda
unsurlardan bir tanesi de cinsellik konusudur.
Kadinlarin ya da erkeklerin cinsel obje olarak
kullaniimasi ya da cinselligi gagristirici bagka
unsurlarin kullanilmasi sikga karsilagilan bir durumdur.

Dagitim, mal ve hizmetlerin Gretildikleri yerden
tiketicilere ulasmasi islemidir. Bu islemi yaparken
yardimci olan kuruluslara aracilar, tiketici ile Uretici
aracidaki aracilarla birlikte olusan sisteme de dagitim
kanali denmektedir.

SORU:
Musteri mahremiyeti nedir?

CEVAP:

SORU:
Kota nedir?

CEVAP:

isletmelerin miisterilerine ait 6zel sayilabilecek ya da
baskalari ile paylagsmak istemedikleri bilgileri korumak
ve gizli tutmaktir.

Aracl isletmelerin veya satis elemanlarinin
basarilarinin bir géstergesi olarak kullanilan ve
belilenmis bir zaman diliminde, belirlenmis bir bolgede
ulasmayi hedefledigi satis miktaridir.

SORU:
Isletmeler Urettikleri degere gore nasil
siniflandinimaktadir?

CEVAP:

SORU:
Reklamlarin yaratabildigi olumsuz sonuglar nelerdir?

CEVAP:

Bu olumsuzluklarin ilki reklam sayisinin

fazlah@idir. Dikkat cekmeye ¢alisan yuzlerce isletme,
mesajlarini medya araciligiyla vermeye caligirken
tiketiciler adeta bir reklam bombardimanina maruz
kalmaktadir. Diger bir durum, aldatici yaniltici
reklamlarin yayinlanmasidir. igerik olarak verdigi
mesajin tiiketicilerde yanlis anlamalara yol agarak
yanlis davraniglar olusturmasina neden olan
reklamlara her ddnemde &rnekler
bulunabilmektedir. Cocuklarin reklamlara maruz
kalmalari durumunda kullanilan mesajlar ve mesajin
verme bicimleri cocuklarin bozuk davraniglar
sergilemelerine yol agabilmektedir. Dikkat ¢ekici
olmasi amaciyla reklamlarda kullanilan reklamda
unsurlardan bir tanesi de cinsellik konusudur.
Kadinlarin ya da erkeklerin cinsel obje olarak
kullaniimasi ya da cinselligi cagristirici bagka
unsurlarin kullaniimasi sik¢a karsilasilan bir
durumdur.

isletmeler urettikleri degere gore siniflandirildiklarinda
Uretim isletmeleri, ticaret isletmeleri ve hizmet
isletmeleri olmak Uzere Ug temel grupta toplanabilirler.
Uretim igletmeleri analiz, sentez, yer altindan gikarma,
yetistirme gibi yollarla Gretim yaparlar. isletme
tarafindan para karsiliginda takas edilecek degerler
olarak UrUnleri ortaya koymak esas uzmanlik
alanlaridir. isletmelerden bir kismi da (retilen bu
UrGnleri Gglncu kisilere satarak deger Uretirler. Bu
isletmelerin toptan veya perakende satis yapmalarina
gore hedef kitleleri degismektedir. Son grupta yer alan
hizmet isletmeleri ise egitim, turizm, saglik, ulastirma,
edlence gibi sektorlerde faaliyet gosteren ancak
Uretimleri somut olmayan isletmelerdir.

SORU:
Urin guvenligi nedir?

CEVAP:

Pazara sunulan drlnlerin, insan saghgi ve ¢evre
temizligi bakimindan risk tagimamasi, ya da olan riskin
minimum olmasidir.

SORU:
Reklamlarla ilgili ahlaki konular nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Asimetrik bilgi nedir?

CEVAP:

Tuketicinin sahip oldugu bilgisizlik ya da isletmecinin
sahip oldugu goreceli olarak daha fazla bilgi isletmenin
lehine bir avantaj dogurmaktadir. Bilgi kaynaklarina
sahip olma nedeniyle bir tir bilgi dengesizligi durumu
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olusmaktadir. Asimetrik bilgi olarak isimlendirilen bu
durum isletmeler tarafindan kendi menfaatleri
dogrultusunda kullanilabilmektedir.

SORU:
Urdn nedir?

CEVAP:

Tuketicilerin bir Grin konusunda bilgilenmesini, daha
¢ok satin almasini, o Grlint fark etmesini ve
unutmamasini saglamak amaciyla isletmeler
tarafindan 6zel olarak hazirlanmis mesajlarin medya
araciligiyla tiketicilere ulastiriimasidir.

Pazarlamaya konu olan, ekonomik degeri olan seylere
Uriin denmektedir. Mal, hizmet, fikir ve kisi gibi degeri
olan seylerin her birisi Grin olarak
degerlendiriimektedir.

SORU:
Israf nedir?

CEVAP:

SORU:
Taklit triin konusunda sorumluluk sahibi olan
paydaslar kimlerdir?

CEVAP:

Burada isletme ve tiiketici olmak Uzere iki paydas
sorumluluk sahibidir. Ayrica devlet bu iligki de vergi
alan ve dizenleyiciligi Ustlenen Uglincl bir paydas
olabilmektedir. Ancak bu konunun igletmeleri
ilgilendiren kismi daha blyuktir. Giyim, kozmetik,
elektronik, icecekler gibi pek ¢ok alanda orijinalin
aynisi gibi taklit Griinler pazara surilmekte, esas hak
sahibinin haklari, taklit yapan isletme tarafindan gasp
edilmektedir. Bu suga tuketiciler de satin alarak istirak
etmekte, hatta tesvik etmis olmaktadirlar.

Kaynaklarin gereksiz yere kullaniimasi olarak
tanimlanabilecek israf, is dlinyasinda sikga
karsilagilan bir olgudur. israf, daha gok girisimciler
tarafindan degil isgdrenler tarafindan
yapilagelmektedir. Clinki israf, hammadde, enerii,
emek gibi Uretim faktorlerinin gereksiz kullanimi
demektir. Girisimci icin israf, karsiligini ddedigi
emekten, hammaddeden yeteri kadar
yararlanamamak demektir. Bagka bir ifadeyle israf,
girisimcinin perspektifinden verimsizlik demektir. israf,
sadece isletme tarafindan bedeli 6denmis Uretim
faktorlerinin gereksiz kullanimi degildir. Ayni zamanda
kamu kaynaklarinin de uygunsuz kullaniimasi israf
anlamina gelmektedir.

SORU:
Mobing nedir?

CEVAP:

SORU:
Isletmelerin temel fonksiyonlari nelerdir?

CEVAP:

isletmelerin temel fonksiyonlari; (iretim, pazarlama,
muhasebe, finans, insan kaynaklardir.

Yodnetici koltugunda oturanlar ya da yoneticilerden gug
alan galisanlardan bazilari, digerlerini, yildirma,
korkutma, baski altina alma, gibi yéntemlerle
sindirmeye ve onlardan faydalanmaya
calisabilmektedirler. is yerindeki her tiirlii taciz,
asagilama veya hakaretleri de igeren bu tur
davraniglara genel olarak mobing denmektedir.

SORU:
Planli Griin eskitme nedir?

CEVAP:

SORU:
Yonetimde etik ilkeler nelerdir?

CEVAP:

isletmeler siirekli olarak mal ve hizmet satmak
zorundadirlar. Bir tlketiciye yeni bir Grini sunabilmek
icin tiketiciler tarafindan zaten kullanilan Griinlerin
eskidigi gerekgesiyle terk ediimeye tesvik edilmektedir.
Buna planli Grtin eskitme adi veriimektedir. Ornegin,
beyaz esya firmalari beyaz esyalarin 6mrint 10 yil
gibi bir suire ile sinilamaktadirlar. Bazi yazilim firmalar
yeni versiyonlarini pazara surduklerinde eskilerine
destek vermeyi birakmakta ve tiiketicileri yeni Griine
gecmeye zorlamaktadirlar.

Adalet, esitlik, durUstlik ve dogruluk, tarafsizlik,
sorumluluk, baglilik, tutumluluk, agiklik, emegin
hakkini verme olarak sayllmaktadir. Bu ilkelerden
herhangi birisinin ihlal edilmis olmasi ahlaki problem
anlamina gelmektedir.

SORU:
Nepotizmden kaynaklanan ahlaki problemler nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Reklam nedir?

CEVAP:

Nepotizm, dzellikle akrabalari ve yakin arkadafllari
kayirmayi anlatan, ayrimciligin bir tGrtddr. Adam
kayirma olarak da isimlendirilen bu durumda
yoneticiler bazi nedenlerle calisanlarin bazilarini
digerlerine tercih etmektedirler. Adam kayirmanin tersi
de bir ahlaki problem olusturmaktadir. Adam
kayirmanin tersi olarak dusunulebilecek bir bagka
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ahlaki problem, dil, din, irk, cinsiyet, dis gérinus gibi
unsurlardaki farkhliklar nedeniyle bazi ¢alisanlara
daha az degerliymis gibi davranmak ayrimcilik olarak
isimlendiriimektedir. Nepotizm ve ayrimcilik
davraniglarinin ikisi birden yénetimde adalet ilkesinin
cignenmesi anlamina gelmektedir.

SORU:
Ergonomi nedir?

CEVAP:

Calisanlarin daha saglkh ve verimli galismalarini
saglamak Uzere ¢alisma yerlerinin, caligilan
makinelerin insan fizyolojisine ve psikolojisine uygun
dizayn edilmesidir.

SORU:
Uriin glivenligi nedir?

CEVAP:

Uriin glivenligi, pazara sunulan Griinlerin, insan saghg
ve gevre temizligi bakimindan risk tagimamasi, ya da
olan riskin minimum olmasidir.

islerin yetismesi igin fazla mesai yapilmasi
gerekebilmektedir. Fazla mesai licretlerinin zamaninda
ve tam olarak 6denmesi calisanlarin beklentileri
arasindadir. Ancak yoneticilerden bazilar fazla mesai
Ucretlerini tam veya zamaninda 6deme konusunda
ihmalkar davranabilmektedirler. Esit ise esit Ucret ilkesi
geregdi ayni iste galisanlarin benzer (cret almalan
beklenmektedir. Bu ilkenin ihlali durumunda da ahlaki
problem yasanmis olmaktadir. Calisanlarin sigortalilik,
sendikali olabilme gibi galisma haklarinin gézetilmesi
de yoneticilerin sorumluluklari arasinda yer almaktadir.
Kayit disi is¢i galisgtirarak sigorta masraflarini kismaya
¢alisan ayni zamanda c¢aliganlarin 6zlik haklarini da
eksik veren igletmelerin sayisi giin gegtikge azalsa da
varligini siirdiirmektedir. isten ¢ikarma zamaninda
tazminatlarin 6denmesi isletmenin sorumlulugundadir.
Ancak uygulamada tazminat 6demek istemeyen
isverenler calisanlarin kidem tazminati alamayacaklar
nedenlerle isten ¢ikararak tazminat 6demekten
kaginmaya galismaktadirlar. Bu durum daha 6nce
belirtilen emegin hakkini verme ilkesine aykiri bir
durumdur.

SORU:
Muhasebe ve finans arasindaki nasil bir iligki
bulunmaktadir?

CEVAP:

SORU:
Asimetrik bilgi nedir?

CEVAP:

isletmenin parasinin yénetimi ile ilgili birimi finans
birimi iken, gelen ve giden paralarin kayitlarinin
tutuldugu birimi muhasebedir. Cogu kez isletmenin
finans ile ilgili birimleri kiiglik ve orta dlgekli
isletmelerde sirketin sahibinin dogrudan kontrol
edebilecegi bir alan olarak ayrilmaktadir. Bliytk
isletmelerde ayri finans yoneticisi istihdam
edilebilmektedir. Kayitlardan hareketle hazirlanan mali
tablolar finansal kararlarin 6zinG teskil etmektedir. Bu
nedenle finans ve muhasebe blylk 6lglde birlikte
degerlendiriimektedir.

Mal ve hizmetlerin satiimasi durumunda Uretici ve
satici konumundaki isletme tiketiciye gore daha ¢ok
bilgiye sahiptir. Tlketicinin sahip oldugu bilgisizlik ya
da isletmecinin sahip oldugu goéreceli olarak daha fazla
bilgi isletmenin lehine bir avantaj dogurmaktadir. Bilgi
kaynaklarina sahip olma nedeniyle bir tir bilgi
dengesizligi durumu olusmaktadir. Asimetrik bilgi
olarak isimlendirilen bu durum isletmeler tarafindan
kendi menfaatleri dogrultusunda kullanilabilmektedir.

SORU:
TURKAK!'In yetkileri nelerdir?

CEVAP:

SORU:
En ¢ok kullanilan halkla iligkiler ydntemleri nelerdir?

CEVAP:

Haber formatinda medyada yer alma (duyurum), basin
toplantilari, basin bultenleri, agilig, yil ddnimu
kutlamalart, isletme ve calisanlari icin 6zel gunlerde
dizenlenen torenler ve sponsorluklar seklindedir.

SORU:
Insan kaynaklari ile ilgili maddi sonuglar doguran
ahlaki sorunlar nelerdir?

CEVAP:

Turkiye'de akreditasyon verme yetkisi 2001 yilinda
kurulmus bulunan TURKAK (Tiirk Akreditasyon
Kurumu)'a verilmistir. TURKAK, degisik alanlarda
Uretilen mal ve hizmetlerin uygunlugunu denetleme
yetkisini vermektedir. Ayrica Uretimde kullanilan
makine ve tecghizatin, muayene raporlari, kalibrasyon
sertifikalari, yonetim sistemi bilgileri, tGrtin belgeleri gibi
“uygunluk belgesi’ni dizenleme yetkisi de ayni kurulug
tarafindan verilmektedir.

SORU:
Finans nedir?

CEVAP:

Bir isletmenin yapacagi isler igin gerekli olan parayi
bulmasi (fon bulma) ve kullanimi igidir.
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SORU:
Isletmeler Urettikleri degere gore nasil
siniflandirimaktadiriar? Agiklayiniz.

CEVAP:

kullanilan hammaddelerin asiri tiketimi, gcevreye
zararl ambalajlar, fiyati ylikselten ambalajlar, asiri
tiketime tesvik edici, aldatici unsurlarin bulunmasi.

isletmeler urettikleri degere gére siniflandirildiklarinda
Uretim isletmeleri, ticaret isletmeleri ve hizmet
isletmeleri olmak Uzere Ug temel grupta toplanabilirler.
Uretim igletmeleri analiz, sentez, yer altindan gikarma,
yetistirme gibi yollarla tretim yaparlar. isletme
tarafindan para karsiliginda takas edilecek degerler
olarak Urunleri ortaya koymak esas uzmanlik
alanlaridir. isletmelerden bir kismi da Uretilen bu
drdnleri Gglincu kisilere satarak deger Uretirler. Bu
isletmelerin toptan veya perakende satis yapmalarina
gore hedef kitleleri degismektedir. Son grupta yer alan
hizmet isletmeleri ise egitim, turizm, saglik, ulastirma,
edlence gibi sektorlerde faaliyet gosteren ancak
Uretimleri somut olmayan isletmelerdir.

SORU:
Pazarlama karmasinin elemanlari nelerdir?

CEVAP:

Pazarlama karmasi, Grlin, fiyat, dagitim ve tutundurma
uygulamalari 6delerinden olusur.

SORU:
Konumlandirma nedir?

CEVAP:

Konumlandirma, Bir Uriin ya da markasinin tiketicinin
zihninde rakip Urtnlere kiyasla yeridir.

SORU:
Ayni mal ve hizmeti sunan isletmelerin yaptiklari gizli
fiyat anlasmalarinin amaci nedir?

CEVAP:

SORU:
Kota nedir?

CEVAP:

Ayni mal ve hizmeti sunan isletmeler, yaptiklarn gizli
fiyat anlasmalari ile fiyat konusunda kartellesmeyi
saglamakta ve yeni igletmelerin pazara girmesini
onlerken ayni zamanda tuketicinin muhtemel tepkisini
(isletmeler arasi kaymalari ya da daha ucuzu istemeyi)
ortadan kaldirmayi amaclamaktadir.

Araci isletmelerin veya satis elemanlarinin
basarilarinin bir goéstergesi olarak kullanilan ve
belirlenmis bir zaman diliminde, belirlenmis bir boélgede
ulasmayi hedefledigi satis miktaridir.

SORU:
Konumlandirmanin yarattigi ahlaki zaaflar nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Isletmelerdeki insan kaynaginin ahlaki sorumluluklari
nelerdir?

CEVAP:

Calisanlarin ige gerekli 6zeni gostermek, ise
zamaninda gelip gitmek, isverenin haklarina riayet
etmek, disarida igletmeyi temsil etmek gibi gok sayida
sorumlulugu bulunmaktadir. Ozellikle hizmet veren
isletmelerde, ¢alisanlar, musterilere karsi isletmeyi
temsil etmektedirler. En iyi sekilde temsil etme
sorumlulugu galisanlarin bir sorumlulugudur. isten
ayrilmadan énce zamaninda haber verme, bagka iste
calismama, isletmenin kaynaklarini dogru, zamaninda
ve verimli kullanmak da calisanin sorumluluklari
arasinda yer almaktadir.

Konumlandirma iki bakimdan ahlaki zaaf tagimaktadir.
Birincisi rakip drlnleri 6rtill olarak kotlleme s6z
konusudur. Kétulemenin agik olani yasalarla
engellenmigstir. Ancak 6rtali olmasi ayri bir ahlaki zaafi
gostermektedir. ikinci 6nemli boyut ise
konumlandirmanin tiketicinin zihninde yapiliyor
olmasidir. Cogu zaman tiketiciler farkinda olmadan bu
konumlandirmalar yapilimaktadir.

SORU:
Musteri mahremiyeti kavramini agiklayiniz.

CEVAP:

isletmelerin miisterilerine ait 6zel sayilabilecek ya da
baskalari ile paylagsmak istemedikleri bilgileri korumak
ve gizli tutmaktir.

SORU:
Ambalajlarla ilgili en sik yasanan ahlaki problemler
nelerdir?

CEVAP:

SORU:
Planh Grdn eskitme nedir?

CEVAP:

Ambalajlarla ilgili olarak en sik yaganan ahlaki
problemler su sekilde siralanmaktadir: Ambalaj igin

Tuketicilerin satin alarak kullandigi Grinlerin deg@erini
diisurecek yenileri Urlinleri gelistirme, fakat eski
urtinden yeteri kadar kazang elde ettikten sonra yeni
Urtindn pazara sunulmasi distncesidir.
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SORU:
Urdn gavenligi nedir?

CEVAP:

Uriin glivenligi mal ve hizmetlerin dretimi ile ilgili olarak
ele alinmasi gereken ilk standarttir ve Gretim
asamasindan baslayarak tiketiciye ulasincaya kadar
ki asamalarda UrUn0n insana, gevreye zarar vermeyen
nitelikte olmasi anlamina gelir.

SORU:
Pazarlamada mal ve hizmetler ile ilgili ahlaki konular
nelerdir?

CEVAP:

Bu kapsamda isletmelerin ilk sorumlulugu Urdnlerin
yerine getirmeyi vaat ettikleri fonksiyonlara sahip
olmalarini saglamaktir. ikinci konu taklit konusudur. Bir
Urdnun yasal olarak korunmus haklarinin, izinsiz
sekilde kopyalanarak bundan ticari kér elde edecek
sekilde gogaltmak ve pazara sunmak o Uriinin taklidi
anlamina gelmektedir. Uglincii konu
konumlandirmadir. Konumlandirma biyiik oranda
marka ile yapilmaktadir. Ayrica Urtn igerigi ve fiyati ile
etiket ve ambalajlar ahlaki sorunlar yaratmaktadir.

SORU:
Ayrimci fiyatlandirma nedir?

CEVAP:

Uretici ya da toptanci bir igletmenin dagitim kanalinda
kendisinden sonra gelen isletmelere sattigi Grtnlerde,
hakli bir nedene dayall olmaksizin endustriyel
musterileri arasinda bir ya da bir kag isletmenin
avantaj saglamasi igin fiyat belirlemesine ayrimci
fiyatlandirma adi verilmektedir. Ayrimci fiyat, risvet,
hediye, tanidik olmasi gibi nedenlerle

uygulanmaktadir.
UNITE 8: i$ AHLAI_(I ACISINDAN EGITIM VE ETIK
KODLARIN ONEMi

AILE, EGITiM VE OGRETIM KURUMLARI iLE
ISLETMELERDE i$ AHLAKI EGITIMI

Egitim; toplumun gereksinimlerini ve bu
gereksinimleri karsilayacak insani yetistirmek
amaciyla yapilmaktadir. Genel olarak egitim,
toplumu olusturan bireylerin birlikte ve uyumlu bir
sekilde yasamalari igin gerekli olan ortak
davraniglar bireye kazandirmayi amaglar. Mesleki
egitim ise, bireye meslegi ilgili bilgi, beceri ve is
aliskanliklarini kazandiran ve bireyin yeteneklerini
cesitli yonleriyle gelistiren bir egitim slrecidir. Etik
egitimi ise, bireyin davraniglarina ahlaki anlamda
katkida bulunmak amaciyla verilen bir egitimdir.
Etik egitimi ile su davraniglar amaglanmaktadir;

e Etik egitimi, ahlaki davranis edinmeyi
glglendirir.

o Etik egitimi, ahlaki davraniglar gelistirir.

o Etik egitimi, ahlaki tecribeyi arttirir.

Aile bireylerinin davranislarina yoén veren, en kiiguk
sosyal gruptur. Ahlaki egitimin temelini aileden alan
¢ocuk, okuma c¢agina geldiginde bu egitimi, egitim
ve 6gretim kurumlarinda devam ettirir. Cocuk
gelisim déneminde anne ve babasinin yani sira
o6gretmenini de kendisine model alir.

Egitim ile 6gretim birbirine karistirlmamalidir.
Ogretimde amag insanlara bilgi vermektir. Egitimin
amaci ise milli yapimizi, gelenek ve gbéreneklerimizi
yasatarak, insanlarin kisilik yapisini hedef alip iyi
insan olmalarini saglayabilmektir. Milli Egitim
Bakanligi ayni genelde mesleki anlamda egitim ve
o6gretim kurumlarinin etkisel anlamda herkes
tarafindan istenen kararin her zaman dogru karar
olmadigini, kararlarda belirleyici olarak okul Uyeleri
icin dogru karar alinmasinin gerektigi, etik
davranigla dogru ve ahlaki eylemlerin bitiinlesmesi
gerektigini, etik konusunda cesaretin egitimi
yOneticisinin ayrilmaz bir butin haline getiriimesi
gerektigini vurgulamistir.

is ahlaki ile ilgili egitim programlarinda lizerinde
onemle durulmasi gereken noktalar sunlardir;

1. Hazirlanacak egitim programlari yoneticiler
ve yonetici kadrosu diginda kalanlar igin
farkli bicimde dizenlenmelidir.

2. Ahlaki problemler her zaman acik degildir ve
celiskiler icerir. Bu nedenle bir durumu izah
edebilmek igin senaryolar kullaniimalidir.

3. Ahlak kuramlari karmasik ve belirsiz
durumlarda karar verilmesine yardimci
olurlar. Ozellikle yénetici kadrosundaki
kisilere ahlak konusunda kuramsal bilgi
verilmelidir.

4. Egitim boyunca isletmenin ahlaka uygun
davraniglarda bulunacagi, ahlak koduna
uyulmasinda isletmenin kararli oldugu ve
galisanlarin etik koduna uymasi gerektigi
vurgulanmalidir.

ETiK KODLARIN GELISiMi VE ONEMI

isletmeler 1990’ yillarda etik kodlar tizerinde
yogunlasmaya baslamiglardir. Ancak bu durum
isletmeler igin yeni bir durum degildir. Ornegin 1913
yilinda J. C. Penney sirketinin “Penney fikri” ve
1940’larda Johnson& Johnson'’s sirketinin etik
bildirisinde etik kodlara rastlanmaktadir. 1950’li
yillarda buyuk 6lgekli isletmelerin %15-%40’1
arasinda etik kodlar olusturuldugu goértlmektedir.
1992 yilinda bu oran, arastirmaya katilan Amerikan
firmalarinda %93’e, Kuzey Amerika ve Avrupa
firmalarinda ise %83’e ulagsmistir. Boylece 1990’li
yillarda igletmeler igin yazili etik kodlar olusmaya
baslamistir.

Etik kodlari; yapilacak islerde saptanan standartlar
yani davraniglarin minimum 6zelliklerinin ortaya
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konulmasidir. Bireylerin davraniglarina yon veren
kurallar batinudur. Etik kodlari yazili ya da yazisiz
olabilirler, fakat yazili kodlar kamuoyu icin
sorumluluk 6l¢is olarak zorlayici olup
uygulanabilirler. Yazili etik kodlari bir hikiimet
biriminde, bir meslekte veya bir organizasyonda
olusturulabilirler.

Etik kodlari; ahlaki uyum politikalarini igerir. Bu
politikalar, ahlaki standartlar, temel de@erler,
prensipler, organizasyondaki etiksel uyumu ifade
ederler.

Bir etik kodu olusturulurken etik kodun asagidaki
ozelliklere cevap verebilir nitelikte olmasi
gerekmektedir;

1. Uygulanabilirligi var mi? Etik kodun
uygulanabilir olmasi ¢alisanlarin bu kodlari
farkl alanlarda kullanmasi ile ilgilidir.

2. Yeterince spesifik mi? Etik kodlarin daha
belirgin, spesifik ve ikilemlerden kaginmasi
gerekmektedir.

3. Kolay yayilabilir mi? Yeni calismaya
baslayanlar tarafindan etik kodlarin
6grenilmesi daha kolaydir.

4. Bir gegerlilige sahip mi? Dusuncelerin
herkes tarafindan kabul edilebilir bir
gegcerlilige sahip olmasi gerekmektedir.

ideal bir etik davranis kodu su 6zelliklerden olusur;
¢ Hazirlanma ve glincellestiriime sirecinde
toplumun buyulk bir kesiminin katilimi
saglanmalidir.

e Taslaklarla ilgili yorumlar dikkatli bir bigimde
incelenmeli, kamuoyunun talep ve elestirileri
dikkate alinmalidir.

e Egitim; denetim ve yaptirimlar ile
desteklenmelidir.

¢ Acik ve kapsamli olmalli, kolayca anlasilabilir
bir dilde yazilmalidir.

e Ulusal etik davranis kodu, etik konusunda
belli bir standardi saglayacak sekilde
duzenlenmelidir.

o Ust diizey ve bazi hassas mevkilerde gérev
yapan kamu gorevlilerine daha kati
standartlar getirilmelidir.

¢ Kamu gorevlilerine kilavuzluk edecek ve
onlari koruyacak kapsamli bir “yap” ve
“yapma’lar listesi olmalidir.

Etik kodlarinin bir organizasyonda gelistirme sureci
su asamalardan meydana gelmektedir;

e Farkindalik yaratma asamasinda
organizasyonda ihtiyaglarin tespiti icin
toplantilar dizenlenir ve toplanti
sonuglarinin paylasiimasi etik kodlarin
gelistiriimesi icin etkili bir yéntemdir.

e Konularin teshisi agsamasinda anket, gézlem
gibi yontemlerle arastirma yapmak, gérisme
ve grup toplantilariyla da farkl bakis agilari
ve tutumlar belirlemek amaclanmaktadir.
Boylece gerek organizasyondaki gerekse

¢alisanlarin istek ve ihtiyaglari daha kolay
tespit edilebilir.

o Bagllk, etik kodlar genellikle kidemli
yoneticiler ve uzmanlardan olusan bir grup
tarafindan olusturulur ve galisanlarin uymasi
arzu edilir. Bu sekilde tim organizasyonda
bagllik esasi saglanmis olur.

e Sampiyonlar agsamasinda organizasyonun
farkli bélimlerinde uygulamalari
gerceklestirebilecek gonlltleri tespit etmek
ve onlari konular hakkinda tartisma
ortamina ¢ekebilmek amaclanmaktadir.

e Uluslararasi degerler olusturabilmek ve her
alanda standartlar belirlemek zordur. Bu
asamanin amaci tim Ulkelerdeki calisanlar
dikkate alinarak uluslararasi kodlar
olusturmaya c¢alismaktir.

e Alternatif tarzlar, asamasinda genel kodlar
yaninda alternatif kodlar belirlenmeye
cahisilir.

Etik kodlar su nedenlerden dolayi blyuk bir 5neme
sahiptir.

e Kisi orijinal bir durumla kargilasirsa etik
kodlar grup rehberligi saglar.

e Etik kodlar, mesleklerin degerlendiriimesinde
ve kamu beklentilerinde temel olusturur.

e Etik kodlar organizasyon Uyeleri arasinda
yaygin amag duygularini gtglendirir.

o Etik kodlar sayesinde meslek Gnu ve kamu
glveni artar.

e Etik kodlar meslege karsi yerlestirilen gigli
egilimleri korur.

o Etik kodlar yaptinnmlari tanimlar, etik
olmayan davraniglardan caydirir.

e Etik kodlar, etik olmayan davraniglarda
bulunma baskisi ile kargilasan kisilere
destek verir.

e Etik kodlar, Uyeler veya Uye olmayanlar
arasinda ve meslek Uyeleri arasinda
tartismalar diizenleme vazifesi gorir.

Etik kodlar, standart olmamakla birlikte toplumun her
kesiminde ve tim galisma alanlarinda benzerlikler
gOstermektedir. Olusturulan etik kodlarda dogruluk,
durastlik gibi davraniglar temel teskil etmektedir.

ISLETMECILIK OKULLARINDA ETIK EGITIMININ
BUGUNU VE GELECEGI

Uluslararasi igletmecilik alaninda 21. Yazyil
baslarinda meydana gelen yolsuzluklar, skandallar,
isletmeler tarafindan insan ve gevre glvenligine
karsi kayitsizliklar ve zararlar igletme egitiminin
sorgulanmasini da beraberinde getirdi. Cok énemli
ve buyuk isletmelerin toplumsal sorumluluk
agisindan buyuk eksikliklerinin olmasi 21. Yuzyilin
isletmecilerinin egitim eksikliginin tartisiimasina
neden olmustur. Bu nedenle 1990’h yillardan
itibaren ylUksekodgrenimin bu suregteki roll ve etkisi
arastirma konusu olmustur.
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Ulkemizde kamu yénetiminde ve kamu
kaynaklarinin kullaniimasinda karar verilen tst
yonetimlerde genelde isletmecilik okullari mezunlari
yer almaktadir. Ogrencilerin etikle ilgili egitimi
yluksekodgretim sirasinda almalari daha akilci ve
verimli olacaktir.

isletme Fakiiltelerinde ve Enstitiilerde lisans ve
lisansustu egitim programlarinda is etigi derslerine
yer verilmis, az sayida da olsa bazi Universitelerde
“merkez’ler kurulmustur. Bunlar arasinda 2001
yilinda Avrupa is Etigi Orgiti’'niin Turkiye ayagdi
olarak kurulan Hacettepe Universitesi isletmecilik
Meslek Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi
dogrudan is ve meslek etidi ile ilgili calismalari ile
dikkat cekmektedir. Orta Dogu Teknik
Universitesi'nde kurulan Uygulamali Etik Arastirma
Merkezi ise genel olarak etik konulari Gizerinde
calismalarda bulunmaktadir. Bu merkez, 2005
yihinin Mayis ayinda merkez Universitelerde ders
veren Ogretim elemanlari arasinda iletisimi
gelistirmek igin orta Dogu Teknik Universitesi'nde
Etik Egitimi Calistayi diizenlemistir. Ayrica is etigi
ornek olay kitabi yazilmasi konusunda da bir
komisyon olusturulmustur. Pazarlama ahlaki egitimi
oncelikli olarak igletmecilik okullarinda yoneticiler,
egitimciler ve 6grencilere yonelik olarak
baslatiimalidir.

GinUmuzde egditim kurumlarinin gevresinde
meydana gelen en 6nemli degisikliklerden biri de
sosyal toplum dokusundadir. Bu doku bireyleri ortak
amaclara yoneltme ve ortak degerler olugturmada
buttnlestirici bir rol oynar.

Cocuklar aileden baslayip, egitim- 6gretim
kurumlariyla devam eden etik egitiminde toplumla
ilgili dogru ve yanhglari 6grenirler. Mesleki anlamda
etikle ise, genellikle aile, egitim kurumlari ve
Universite ¢aginda aldigi derslerle, yaptigi stajlarla
veya akademisyenlerin yonlendirmeleri ve
davranislarini érnek olarak tanigirlar. Bu onlarin
gelecekteki hayatlarini etkileyebilecek énemli bir
asamadir.

Ulkemizdeki tniversitelerdeki fakultelerden 63
tanesinin internet siteleri analiz edildiginde, adinda
etik gecen dersleri olan Universite sayisi 18,
iceriginde etik dersi olan Universite sayisi ise 22°dir.
Hem adinda etik kelimesi gegen hem de iceriginde
etik olan derslerin verildigi tGniversite sayisi 8'dir.
Bu oranlar etik dersleri icin yeterli degildir. Son
yillarda gerek 6zel sektorde, gerekse kamu
sektorinde etik farkindaliginda hizli bir artis s6z
konusudur. Sektorlerde etik kavraminin dnem
kazanmasi igletmecilik okullarina da ayni oranda
yansiyacaktir. Devlet Universiteleri ve vakif
Universiteleri bu anlamda ders programlarini tekrar
gbzden gegirip etikle ilgili dersleri arttirma ihtiyaci
hissedeceklerdir. Gerekirse etikle ilgili dersler
“Meslek Etigi” ya da “is Ahlaki” adi altinda zorunlu
ders niteliginde olabilir. Universitelerin gogunda

bugiin etik kurullarinin olusturulmasi, bunlarla ilgili
toplantilar dizenlenmesi de gelecekte etik egitimi
icin umut vericidir.

SORU CEVAPLA OGRENELIM

SORU: i$ AHLAKI ILE iLGILI EGITIM
PROGRAMLARINDA UZERINDE ONEMLE
DURULMASI GEREKEN NOKTALAR NELERDIR?

CEVAP: « HAZIRLANACAK EGITIM
PROGRAMLARI YONETICILER VE YONETICI
KADROSU DISINDA KALANLAR iCIiN FARKLI
BiCIMDE DUZENLENMELIDIR. « AHLAKI
PROBLEMLER HER ZAMAN AGIK DEGILDIR VE
GELISKILER IGERIR. BU NEDENLE BiR DURUMU
iZAH EDEBILMEK iGIN SENARYOLAR
KULLANILMALIDIR. « AHLAK KURAMLARI
KARMASIK VE BELIRSIZ DURUMLARDA KARAR
VERILMESINE YARDIMCI OLURLAR.
OZELLIKLER YONETICi KADROLARINDAKI
KiSILERE AHLAK KONUSUNDA KURAMSAL
BILGI VERILMELIDIR. « EGITIM BOYUNCA
ISLETMENIN AHLAKA UYGUN DAVRANISLARDA
BULUNACAGI, AHLAK KODUNA UYULMASINDA
ISLETMENIN KARARLI OLDUGU VE
GALISANLARIN ETiK KODUNA UYMASI
GEREKTIGI VURGULANMALIDIR. « i$ AHLAKI ILE
ILGILI GERGEK HAYATTAN ORNEK OLAYLAR
SUNULARAK SORU-CEVAP SEKLINDE EGITIME
ONEM VERILMELIDIR. BU SAYEDE KiSILER
ALTERNATIFLI VE DETAYLI DUSUNMEYi DAHA
RAHAT GERGEKLESTIREBILECEKLERDIR.

SORU: ULKEMIZDEKIi YUKSEK OGRETIM
PROGRAMLARINDA ETiK EGITIME VERILEN
ONEM NEDIR?

CEVAP: 63 FAKULTENIN INTERNET SITELERI
ICERIK ANALIZi iLE TARANMIS ADINDA VE
ICERIGINDE “ETiK” KAVRAMI GEGEN DERSLER
BELIRLENMISTIR. ADINDA ETiK GEGEN
DERSLERI OLAN UNIVERSITE SAYISI 18,
ICERIGINDE ETiK DERSI OLAN UNIVERSITE
SAYISI ISE 22’DIiR. HEM ADINDA ETiK KELIMESI
GEGEN HEM DE IGERIGINDE ETIK OLAN
DERSLERIN VERILDIGI UNIVERSITE SAYISI 8’DiR.
BASKA BIR IFADE iLE ULKEMIZDEKI
UNIVERSITELERIN IKTISADI VE IDARI BILIMLER
FAKULTELERININ % 29°UNDA ETiK GEGEN, %
35’'INDE ICERIGINDE ETiK GEGCEN DERS
BULUNMAKTA IKEN IKTiSADI VE iDARI BILIMLER
FAKULTESI’NDE SADECE % 13 ORANINDA HEM
ADINDA HEM DE iCERIGINDE ETIK GEGEN
DERSLERE YER VERILDIGIi GORULMEKTEDIR.
ADINDA ETiK GEGEN DERSLER GENELLIKLE “i$
AHLAKI” VE “i$ ETiGI” ADI ALTINDA
VERILMEKTEDIR. iIKTiSADI VE iDARI BILIMLER
FAKULTELERINDE ETiK KONUSU DAHA GOK
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ISLETME VE KAMU YONETIMI
PROGRAMLARINDA YER ALMAKTADIR. BUNUN
NEDENI; OZEL SEKTOR VE KAMU SEKTORUNDE
GOREV ALACAK KIiSILERIN ETIK EGITIMI ALMIS
OLMASININ BU KIiSILERIN MESLEK
YASAMLARINDA ETIGE UYGUN
DAVRANMALARININ ARZULANMASIDIR. YUKSEK
OGRETIM PROGRAMLARINDA YETERINCE ETIK
EGITIMINE YETERINCE YER VERILMEDIGI
ANLASILMAKTADIR. BU ORANLAR ETIK
DERSLER iCIiN YETERLI DEGILDIR. SON
YILLARDA GEREK OZEL SEKTORDE, GEREKSE
KAMU SEKTORUNDE ETiK FARKINDALIGINDA
HIZLI BiR ARTIS SOZ KONUSUDUR.
SEKTORLERDE ETiK KAVRAMININ ONEM
KAZANMASI iISLETMECILIK OKULLARINA DA
AYNI ORANDA YANSIYACAKTIR. DEVLET
UNIVERSITELERI VE VAKIF UNIVERSITELERI BU
ANLAMDA DERS PROGRAMLARINI TEKRAR
GOZDEN GEGIRIP ETIKLE ILGILi DERSLERI
ARTTIRMA iHTIYACI HISSEDECEKLERDIR.
GEREKIRSE ETIKLE iLGILi DERSLER “MESLEK
ETIGI” YA DA “i$ AHLAKI” ADI ALTINDA
ZORUNLU DERS NITELiIGINDE OLABILIR.
UNIVERSITELERIN GOGUNDA BUGUN ETiK
KURULLARININ OLUSTURULMASI, BUNLARLA
ILGILi TOPLANTILAR DUZENLENMESI DE
GELECEKTE ETIK EGITIiMi iGIN UMUT VERICIDIR.

BiR MESLEKTE VEYA BiR ORGANIZASYONDA
OLUSTURULABILIRLER. ETIK KODLAR; GENEL
VEYA OZEL, DUSUNSEL VEYA HAYALI,
ZORLAYICI VEYA YASAL NITELIKTE OLABILIR.
YINE BiR DUVARDA ASILI 10 ALTIN KURAL
LISTESI VEYA EGITIM VE OGRETIM UYGULAMALI
VE SUREKLI REVIZYONUN BIiR PARGASI
OLARAK DA ETiK KODLAR KARSIMIZA
GCIKABILMEKTEDIR. ETIK KODLARI; AHLAKI
UYUM POLITIKALARINI iGERIR. BU
POLITIKALAR, AHLAKIi STANDARTLAR, TEMEL
DEGERLER, PRENSIPLER, ORGANIZASYONDAKI
ETIKSEL UYUMU iFADE EDEN CUMLELERDIR.
BIRCOK ISETME, CALISANLARIN TAKIP
ETMESINi BEKLEDIGI ISETMEYE AIT ILKE,
INANG, MiSYON VE DEGERLERDEN OLUSAN
ETiK KODLARA SAHIPTIR. ETIK KODLAR,
CALISANLARI; KANUNLAR, SIRKET
POLITIKALARI VE i$ AHLAKI ILE ILGILI DIGER
KONULARA BILGILENDIRIR. ISETMELER KABUL
EDILEN POLITIKALARININ YANINDA
CALISANLARINDAN DA ETiK KODLARA
UYULMASI ILE iLGILI BIR ANLASMA DA TALEP
EDEBILIR.

SORU: ALINAN EGITIMLERDE AILENIN ONEMi
NEDIR?

CEVAP: AILE BIREYIN KiSILIGININ OLUSMASI VE
GELISMESINDE ONEMLI BiR FAKTORDUR.
BUNUN NEDENI AILE iLE BIREY ARASINDAKI
ILISKININ UZUN VADELI OLMASI VE KARSILIKLI
ETKILESIMIN GENELLIKLE OMUR BOYU
SURMESIDIR. KiSININ YASI ILERLEDIKGE AILE
ICINDEKI STATU VE ROLLERI DE DEGISIKLIGE
UGRAR. FAKAT KiSININ YASI, STATUSU, ROLU
NE OLURSA OLSUN iLK EGITIiM AILEDEN
BASAR. AHLAKI EGITIMIN TEMELINi AILEDEN
ALAN COCUK, OKUMA GAGINA GELDIGINDE BU
EGITiMI, EGITIM VE OGRETIM KURUMLARINDA
DEVAM ETTIRIR. GOCUK GELISiM DONEMINDE
ANNE VE BABASININ YANI SIRA OGRETMENINI
DE KENDISINE MODEL OLARAK ALIR.

SORU: ETiIK KODU NE DEMEKTIR?

CEVAP: ETIK KODLARI; YAPILACAK iSERDE
SAPTANAN STANDARTLAR YANI
DAVRANISLARIN MiNIMUM OZELLIKLERININ
ORTAYA KONULMASIDIR. ETIK KODLARI YAZILI
YA DA YAZISIZ OLABILIRLER, FAKAT YAZILI
KODLAR KAMUOYU iCiN SORUMLULUK OLCUSU
OLARAK ZORLAYICI OLUP UYGULANABILIRLER.
YAZILI ETIK KODLARI BiR HUKUMET BIiRIMINDE,

SORU: AILE NEDIR?

CEVAP: KAN BAGI, EVLILIK GiBi OLAYLAR
NETICESINDE BIRLIKTE OTURAN iKi YA DA
DAHA FAZLA KiSIiNiIN OLUSTURDUGU
TOPLUMSAL BIiR GRUPTUR. AILE BIREYIN
KiSILIGININ OLUSMASI VE GELISMESINDE
ONEMLI BIR FAKTORDUR. BUNUN NEDENI AILE
ILE BIREY ARASINDAKI iLISKININ UZUN VADELI
OLMASI VE KARSILIKLI ETKILESIMIN
GENELLIKLE OMUR BOYU SURMESIDIR. KiSININ
YASI ILERLEDIKGE AILE iCINDEKI STATU VE
ROLLERI DE DEGISIKLIGE UGRAR. FAKAT
KiSININ YASI, STATUSU, ROLU NE OLURSA
OLSUN ILK EGITiM AILEDEN BASAR. GOCUK
TOPLUMDA NASIL OTURUP KALKACAGINI,
NASIL KONUSMASI GEREKTIGINI, KISACASI
NELERI YAPIP NELERiI YAPMAMASI
GEREKTIGINI ILK BASTA AILEDEN OGRENIR.
GOCUKLUK YILLARINDA HEPIMIZE AILEMIZ
TARAFINDAN YALANIN NE KADAR KOTU BiR
SEY OLDUGU, BASKASININ ESYASINA iZiNSiz
DOKUNULMAYACAGI, PAYLASIMCILIGIN ONEMI
FARKLI SEKILLERDE DEFALARCA
ANLATILMISTIR. YANI AILELERIMIZ “AGAG
YASKEN EGILIR” ATASOZUNDEN HAREKETLE
iLERIKi YILLARDA iS HAYATIMIZDA NASIL
DAVRANMAMIZ GEREKTIGI DUSUNCESINI BiZE
KUGUK YASLARDA VERMISLERDIR. KiSISEL
AHLAK VE AILE AHLAKI, TOPLUMSAL AHLAK
ILE TAMAMLANMADIGI SURECE, GERGEK
ONEMINi KAZANAMAZ. CUNKU KiSISEL ONUR
VE AILE ILISKILERI ADINA AYRI AYRI
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OGUTLENEN GOREVLER TOPLUMSAL OLARAK
DA BENZERLIKLER GOSTERMEKTEDIR. YANI,
KiSi ILE AILE TOPLUMUN VE iNSANLIGIN ESAS
UNSURLARIDIR.

SORU: ETIiK EGITiMI ILE HANGIi DAVRANISLAR
AMAGLANMAKTADIR?

CEVAP: « ETIK EGITiMi, AHLAKI DAVRANISLAR
EDINMEYi GUGLENDIRIR. « ETIK EGITiMI, AHLAKI
DAVRANISLARI GELISTIRIR. « ETIK EGITIMI,
AHLAKI TECRUBEYI ARTTIRIR.

SORU:
Isletmeler etik kodlar tGzerinde ne zaman
yogunlagsmaya baglamislardir?

CEVAP:

isletmeler 1990l yillarda etik kodlar tizerinde
yogunlasmaya baglamislardir.

SORU:
Bir etik kodu olusturulurken etik kodun
"Uygulanabilifigi var mi?" ézelliginin agilimi nedir?

CEVAP:

Uygulanabilirligi var m»>?
Etik kodun uygulanabilir olmasi ¢alisanlarin bu kodlar
farkli alanlarda kullanmasi ile ilgilidir.

SORU:
Is hayatinda is ahlakina uygun olmayan davraniglarla
kargilagsma sebebi nedir?

CEVAP:

CEVAP: « FARKINDALIK YARATMA ASAMASINDA
ORGANIZASYONDA iHTIYAGLARIN TESPITI iCIN
TOPLANTILAR DUZENLENIR VE TOPLANTI
SONUGLARININ PAYLASILMASI ETiK KODLARIN
GELISTIRILMESI iCIiN ETKILi BIR YONTEMDIR. ¢
KONULARIN TESHISI ASAMASINDA ANKET,
GOZLEM GiBi YONTEMLERLE ARASTIRMA
YAPMAK, GORUSME VE GRUP
TOPLANTILARIYLA DA SARKLI BAKIS AGILARI
VE TUTUMLARI BELIRLEMEK
AMAGLANMAKTADIR. BOYLECE GEREK
ORGANIZASYONDAKI GEREKSE GALISANLARIN
ISTEK VE IHTIYAGLARI DAHA KOLAY TESPIT
EDILEBILIR. » BAGLILIK, ETIK KODLAR
GENELLIKLE KIDEMLI YONETICILER VE
UZMANLARDAN OLUSAN BIR GRUP
TARASINDAN OLUSTURULUR VE GALISANLARIN
UYMASI ARZU EDILIR. BU SEKILDE TUM
ORGANIZASYONDA BAGLILIK ESASI
SAGLANMIS OLUR. « SAMPIYONLAR
ASAMASINDA ORGANIZASYONUN SARKLI
BOLUMLERINDE UYGULAMALARI
GERGEKLESTIREBILECEK GONULLULERI
TESPIT ETMEK VE ONLARI KONULAR HAKKINDA
TARTISMA ORTAMINA CEKEBILMEK
AMAGLANMAKTADIR. « ULUSLARARASI
DEGERLER OLUSTURABILMEK VE HER ALANDA
STANDARTLAR BELIRLEMEK ZORDUR. BU
ASAMANIN AMACI TUM ULKELERDEKI
GALISANLAR DIKKATE ALINARAK
ULUSLARARASI KODLAR OLUSTURMAYA
GALISMAKTIR. « ALTERNATIF TARZLAR,
ASAMASINDA GENEL KODLAR YANINDA
ALTERNATIF KODLAR BELIRLENMEYE
GALISILIR.

GUnumuizde gerek bireylerin gerekse igletmelerin
daha fazla kazanma istegi, bireysel ¢ikarlarin her seyin
Ustiinde tutulmasi, yogun rekabet ortaminin artmasi,
duyarsizlik gibi nedenlerden dolayi is hayatinda is
ahlakina uygun olmayan birgok olayla
karsilasiimaktadir.

SORU:
Bir etik kodu olusturulurken etik kodun "Yeterince
spesifik mi?"6zelliginin agilimi nedir?

CEVAP:

Yeterince spesifik mi?
Etik kodlarin daha belirgin, spesifik ve ikilemlerden
kaginmasi gerekmektedir.

SORU: ETIK KODLARININ BiR o _
ORGANIZASYONDA GELISTIRME SURECI HANGI
ASAMALARDAN MEYDANA GELMEKTEDIR?

SORU: IDEAL BIR ETIK DAVRANIS KODU HANGI
OZELLIKLERDEN OLUSUR?

CEVAP: « HAZIRLANMA VE GUNCELLESTIRILME
SURECINDE TOPLUMUN BUYUK BIiR KESIMININ
KATILIMI SAGLANMALIDIR. « TASLAKLARLA
ILGILI YORUMLAR DIiKKATLI BIR BIiCIMDE
iINCELENMELI, KAMUOYUNUN TALEP VE
ELESTIRILERI DIKKATE ALINMALIDIR. « EGITiM;
DENETIM VE YAPTIRIMLAR ILE
DESTEKLENMELIDIR. « AGIK VE KAPSAMLI
OLMALI, KOLAYCA ANLASILABILIR BIR DILDE
YAZILMALIDIR. « ULUSAL ETiK DAVRANIS KODU,
ETiK KONUSUNDA BELLI BiR STANDARDI
SAGLAYACAK SEKILDE DUZENLENMELIDIR. ¢
UST DUZEY VE BAZI HASSAS MEVKILERDE
GOREV YAPAN KAMU GOREVLILERINE DAHA
KATI STANDARTLAR GETIRILMELIDIR. « KAMU
GOREVLILERINE KILAVUZLUK EDECEK VE
ONLARI KORUYACAK KAPSAMLI BiR “YAP” VE
“YAPMA”LAR LISTESi OLMALIDIR.
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SORU: ETIK KODU OLUSTURMAK KAG
ASAMADAN OLUSMAKTADIR? BU ASAMALAR
NELERDIR?

CEVAP: ETIK KODU OLUSTURMAK iCIN
BIRBIRINI TAKIP EDEN ON UG ASAMA
BULUNMAKTADIR. BUNLAR; 1. BiR ETIK KODU
OLUSTURMAK iCIN ONCELIKLE ONAY
ALINMALIDIR. BU ONAY KOD OLUSTURULACAK
GRUPTAN VEYA TOPLUMDAN ALINABILIR. 2.
DAHA SONRA KODLARI YAZACAK BIR EKIP
OLUSTURULMALIDIR. BUNUN NEDENI YAZILI
KURALLARIN AKILDA KALICI OLMASIDIR. 3. ETIK
KODLAR BIR ISETMEDEKI EN ALT DUZEYDE
GALISANDAN EN UST DUZEYDE GALISANA
KADAR HERKESIN KATILIMIYLA
GERGEKLESMELIDIR. BU YUZDEN UGUNCU
ASAMADA PAYDASLARDAN ETIK SORUNLAR
LISTESI TOPLANMALIDIR. 4. ETIK KOD
OLUSTURMANIN DORDUNCU ASAMASI ETIK
KODUN TANIMLANMASIDIR. 5.
KATILIMCILARDAN ETiK DAVRANIS LISTESI
TOPLANMASI BESINCi ASAMADA YER
ALMAKTADIR. 6. DAHA SONRA ETiK KODLARDA
TUM GALISANLAR iGIN ORTAK TEMALAR
BELIRLENMES|I GEREKMEKTEDIR. BUNUN
NEDENiI KODLARDA HERKESIN ORTAK BIR
NOKTASININ OLMASI GEREKLILIGIDIR. 7. ETIK
KOD OLUSTURMA SURECININ YEDINCi ASAMASI
ETiK KODLARIN TASARLANMASIDIR. 8. DIGER
KODLARLA KARSILASTIRMA YAPILIR VE
GEREKLI DEGISIKLIKLERIN YAPILIR. 9. ETIK
KOD OLUSTURMADA DOKUZUNCU ASAMADA
ETiK KODLAR DIGER GRUPLARLA
KARSILASTIRILIR. 10. SONRA, DIGER
GRUPLARLA KARSILASTIRILAN KODLAR
SIRALANIR. 11. KODLARDA BIR HATA OLUP
OLMADIGINI TESPIT ETMEK iGiIN KODLAR
GOZDEN GEGIRILIR. 12. KODLARIN
GALISANLARA NASIL ULASILACAGI ILE ILGILI
KOD ILETIiSIM STRATEJIiSI ETIK KOD
OLUSTURMANIN ON iKINCi ASAMASINI
OLUSTURUR. 13. ETIK KODU OLUSTURMANIN
SON ASAMASI ISE ETiIK KODUN GOZDEN
GEGIRILMESIDIR.

KODLAR MESLEGE KARS! YERLESTIRILEN
GUGLU EGILIMLERI KORUR, * ETIK KODLAR
YAPTIRIMLARI TANIMLAR, ETiK OLMAYAN
DAVRANISLARDAN CAYDIRIR, * ETIK KODLAR,
ETiK OLMAYAN DAVRANISLARDA BULUNMA
BASKISI IiLE KARSILASAN KIiSILERE DESTEK
VERIR, « ETIK KODLAR, UYELER VEYA UYE
OLMAYANLAR ARASINDA VE MESLEK UYELERI
ARASINDA TARTISMALARI DUZENLEME
VAZIFESi GORUR.

SORU:
Etik kodlarinin bir organizasyonda gelistirme sureci
hangi asamalardan meydana gelmektedir?

CEVAP:

* Farkindalik yaratma asamasinda organizasyonda
ihtiyaclarin tespiti icin toplantilar dizenlenir ve toplanti
sonuglarinin paylasiimasi etik kodlarin gelistiriimesi
icin etkili bir yontemdir.

» Konularin teshisi asamasinda anket, gdzlem gibi
yéntemlerle arastirma yapmak, gériisme ve grup
toplantilariyla da farkli bakis agilari ve tutumlari
belirlemek amaclanmaktadir.

» Baglilik, etik kodlar genellikle kidemli yoneticiler ve
uzmanlardan olusan bir grup tarafindan olusturulur ve
¢alisanlarin uymasi arzu edilir.

» Sampiyonlar asamasinda organizasyonun farkli
bélimlerinde uygulamalari gergeklestirebilecek
gonuilliileri tespit etmek ve onlari konular hakkinda
tartisma ortamina ¢ekebilmek amaclanmaktadir.

* Uluslararasi degerler olusturabilmek ve her alanda
standartlar belirlemek zordur.

« Alternatif tarzlar, asamasinda genel kodlar yaninda
alternatif kodlar belirlenmeye calisilir.

SORU: ETiK KODLARIN ONEMLI OLMASININ
NEDENLERI NELERDIR?

CEVAP: « KiSi ORIJINAL BiR DURUMLA
KARSILASIRSA ETiK KODLAR GRUP
REHBERLIGI SAGLAR, * ETIK KODLAR,
MESLEKLERIN DEGERLENDIRILMESINDE VE
KAMU BEKLENTILERINDE TEMEL OLUSTURUR, ¢
ETiK KODLAR ORGANIZASYON UYELERI
ARASINDA YAYGIN AMAG DUYGULARINI
GUGLENDIRIR, * ETIK KODLAR SAYESINDE
MESLEK UNU VE KAMU GUVENINIi ARTAR, * ETIK

SORU: ET!K KODLARIN GALISMA HAYATINDAKI
YERI NEDIR?

CEVAP: ETIK KODLAR, STANDART OLMAMAKLA
BIRLIKTE TOPLUMUN HER KESIMINDE VE TUM
GALISMA ALANLARINDA BENZERLIKLER
GOSTERMEKTEDIR. OLUSTURULAN ETIK
KODLARDA DOGRULUK, DURUSTLUK GiBi
DAVRANISLAR TEMEL TESKIL ETMEKTEDIR.
GALISANLARIN, SIRKET KODLARININ, KURESEL
AHLAK KODLARININ VE i$ AHLAKININ
LITERATUR KISMININ iNCELENMESI
SONUCUNDA EVRENSEL AHLAK
STANDARTLARINDA OLMASI GEREKEN
KAVRAMLAR; DURUSTLUK, SAYGI GOSTERMEK,
SORUMLULUK, DOGRULUK, INSANCIL OLMAK,
UYULMASI GEREKEN VATANDASLIK
KURALLARI OLARAK BELIRLENMISTIR. ETIK
KODLARIN OLUSTURULMASI TEK BASINA
YETERLI DEGILDIR. AYNI ZAMANDA BU
KODLARIN GELISTIRILMESI GEREKMEKTEDIR.
ETiK KODLARIN GELISTIRILMESI; TEMEL
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DEGERLERIN TANIMLANMASI VE TEMEL
DEGERLERIN UYGULANMASI OLARAK iKi KISMA
AYRILIR. TEMEL DEGERLERIN OLUSMASI; ETIK
KODLARIN GELISTIRILMESINDE IiLK OLARAK
DEGERLER GOZDEN GEGIRILIR, YASA VE
DUZENLEMELERE UYGUN OLUP OLMADIGI
TESPIT EDILIR. IKINCi ASAMADA BASARILI
HIZMET SUNMAYI ENGELLEYEBILECEK
DEGERLER VEYA ETiK DAVRANMAYA TEHDIT
OLUSTURABILECEK DEGERLER GOZDEN
GECIRILIR. ISETMEDE ETiK SORUNLAR
ACISINDAN POTANSIYEL DURUMLARIN
BELIRLENMESi GEREKIR. POTANSIYEL
DURUMUN BELIRLENMESI iGiN ISETMEDE
ONEMLI POZISYONLARDA BULUNAN
ISGORENLERIN BILGISINE BASVURULMALIDIR.
AYRICA iSETMENIN GUGLU VE ZAYIF YONLERI
ORTAYA KONULARAK KODLAR
DUZENLENMELIDIR. TEMEL DEGERLERIN
BENIMSENMESIi VE UYGULANMASI; UST
YONETIM TARAFINDAN DESTEKLENMELIDIR.
ETiK KODLARIN GELISTIRILMESI iCIN GEREKEN
PROGRAM iSGORENLERE TANITILMALI VE
ISGORENLER KATKILARI iLE BU SUREGCTE
ETKIN BiR ROL USTLENMELIDIRLER. ETIK
KODLAR YILDA EN AZ BiR DEFA OLMAK UZERE
GUNCELLESTIRILMELIDIR.

STANDARTLARINA UYMA, « AMAG VE MiISYONA
BAGLILIK, s DURUSTLUK VE TARAFSIZLIK,
SAYGINLIK VE GUVEN, « NEZAKET VE SAYGI, ¢
YETKILi MAKAMLARA BILDIRIM,  CIKAR
CATISMASINDAN KACINMA, « GOREV VE
YETKILERIN MENFAAT AMAGLI
KULLANILMAMASI, « HEDIYE ALMA YASAGI, *
KAMU MALLARI VE KAYNAKLARIN KULLANIMI, ¢
SAVURGANLIKTAN KACINMA, « BAGLAYICI
ACIKLAMALAR VE GERGEK DISI BEYAN, ¢ BILGI
VERME SAYDAMLIK VE KATILIMCILIK, ¢
YONETICILERIN HESAP VERME SORUMLULUGU,
+ ESKi KAMU GOREVLILERIYLE ILISKILER, « MAL
BILDIRIMINDE BULUNMA GiBi ETIKSEL
DAVRANIS ILKELERI BELIRLENMISTIR.

SORU:
Ideal bir etik davranis kodu hangi 6zelliklerden olusur?

CEVAP:

* Hazirlanma ve glincellestiriime silirecinde toplumun
buyuk bir kesiminin katilimi saglanmalidir.

* Taslaklarla ilgili yorumlar dikkatli bir bicimde
incelenmeli, kamuoyunun talep ve elestirileri dikkate
alinmalidir.

* Egitim; denetim ve yaptinmlar ile desteklenmelidir.
* Agik ve kapsamli olmali, kolayca anlagilabilir bir dilde
yazilmahdir.

* Ulusal etik davranis kodu, etik konusunda belli bir
standardi saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

« Ust diizey ve bazi hassas mevkilerde gérev yapan
kamu gorevlilerine daha kati standartlar getiriimelidir.
« Kamu gorevlilerine kilavuzluk edecek ve onlari
koruyacak kapsamli bir “yap” ve “yapma’lar listesi
olmalidr.

SORU: E_GiTiMiN VE OGRETIMIN AMAGLARI
NELERDIR?

CEVAP: GENEL ANLAMDA EGITIM, TOPLUMU
OLUSTURAN BIREYLERIN BIRLIKTE VE UYUMLU
BiR SEKILDE YASAMALARI iCIN GEREKLI OLAN
ORTAK DAVRANISLARI BIREYE KAZANDIRMAYI
AMAGLAR. MESLEKI EGITIM iSE, BIREYE
MESLEGIYLE ILGILI BILGI, BECERI VE i$
ALISKANLIKLARINI KAZANDIRAN VE BIREYIN
YETENEKLERINi CESITLI YONLERIYLE
GELISTIREN BIR EGITiM SURECIDIR. BIREYLERE
MESLEKI BiLGI VE BECERI KAZANDIRARAK
BIREYLERIN YASAMLARINI SURDUREBILECEGI
BIiR iS SAHIBi OLMALARINI SAGLAMAK
TOPLUMUN EGITIM SISTEMLERINDEN
BEKLENTILERI iGERISINDE YER ALMAKTADIR.
OGRETIMDE AMAG INSANLARA BILGI
VERMEKTIR. EGITIMIN AMACI ISE MiLLI
YAPIMIZI, GELENEK VE GORENEKLERIMiZzi
YASATARAK, INSANLARIN KiSILIK YAPISINI
HEDEF ALIP iYi INSAN OLMALARINI
SAGLAYABILMEKTIR.

SORU: MILLI EGiTiM BAKANLIGINCA EGITIM VE
OGRETIM KURUMLARINDA ETiK DAVRANIS
ILKELER| NELERDIR?

CEVAP: MiLLI EGITiM BAKANLIGI, 09/03/2010
TARIHLI GENELGESINDE EGITIiM VE OGRETIM
KURUMLARINDA ETiK DAVRANIS ILKELERININ
NELER OLDUGUNU AGIKLAMISTIR. BU
GENELGEYE GORE; * GOREVDE KAMU HiZMETi
BILINCI, « HALKA HiZMET BILINCI, « HIZMET

SORU: BIR ETIK KODU OLUSTURULURKEN ETIK
KODUNUN HANGI OZELLIKLERINE CEVAP
VEREBILIR NITELIKTE OLMASI GEREKIR?

CEVAP: 1. UYGULANABILIRLIGi VAR MI? ETIK
KODUN UYGULANABILIR OLMASI
CALISANLARIN BU KODLARI SARKLI
ALANLARDA KULLANMASI iLE iLGILIDIR. 2.
YETERINCE SPESIFiK Mi? ETIK KODLARIN DAHA
BELIRGIN, SPESIFIK VE iKILEMLERDEN
KAGINMASI GEREKMEKTEDIR. 3. KOLAY
YAYILABILIR Mi? YENi CALISMAYA
BASLAYANLAR TARASINDAN ETiK KODLARIN
OGRENILMESIi DAHA KOLAYDIR. 4. BiR
GEGERLILIGE SAHIP Mi? DUSUNCELERIN
HERKES TARASINDAN KABUL EDILEBILIR BIiR
GEGERLILIGE SAHIP OLMASI GEREKMEKTEDIR.
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SORU: i$ AHLAKI EGITIMININ AMACI NEDIR?

CEVAP: BASARILI ISETMELER, AHLAKI
BILINGLENME SAGLAMAK, AHLAKI DUYARLILIGI
ARTTIRMAK, CALISANLARIN KARSI KARSIYA
KALDIGI GELISKILI DURUMLARDA SAGLIKLI BiR
DEGERLENDIRME YAPIP DOGRU KARAR
VERMEYi SAGLAMAK iGiN, i$ AHLAKI EGITIMINi
ETKILI BIR ARAGC OLARAK GORMEKTEDIRLER.
ISETMELERDE i$ AHLAKI EGITIMININ BASINDAN
SONUNA BUTUN KADEMELERINDE AHLAKI
STANDARTLARIN YUKSEKLIGINi GUVENCE
ALTINA ALMAK, SIRKET DEGERLERINI
GALISANLARA ILETIP BENIMSETMEK, AHLAKI
ILKELERIN TANIMLANMASI GiBi AMAGLAR
GUDULMEKTEDIR. ISETMELERE i$ AHLAKI
EGITiMi AGISINDAN BAKILDIGINDA,
YONETICILERIN EGITIM PROGRAMI YANINDA
PERIYODIK SEMINERLERLE DE EGITIMLER
ALDIGI GORULMEKTEDIR. BU PROGRAM VE
SEMINERLERDE YONETICILER; SOzCU
BULUNDURMAK, SORU-CEVAP SEKLINDE
TOPLANTILAR YAPMAK, PANEL VE ISETME iCi
KONFERANSLAR DUZENLEMEK GiBi DEGISIK
YONTEMLERDEN YARARLANIRLAR. ISETMELER,
PAZARLIKLARDA ETIiK, YEREL TOPLUMLA
ILISKILER, BASKALARININ OZEL BILGILERININ
KULLANIMI, ETIK CEVRE YONETIMI,
RAKIPLERLE ILISKILER, GALISANLARIN
DiSIPLINi GALISANLARIN KARLARI, BIRLESME
VE DEVRALMA, FABRIKA KAPANMASI VE
GEGICI ISTEN GIKARMA, DURUSTLUK, IRK,
CINSIYET VE YAS AYRIMI, ILTIMASLI YETKI
KULLANIMI, BORGLAR VE GUVENLIK,
UYUSTURUCU VE ALKOL BAGIMLILIGI
TESTLERI, CALISANLARIN KAYITLARININ
GIZLILiGI, KAYITLARIN DOGRULUGU VE HABER
TOPLAMA GiBi ETIK KONULAR ILE ILGILI
GALISANLARINA EGITiM VERMEKTEDIRLER. BU
EGITIMLERIN VERILMESINDE AMAG; iISETME
GALISANLARIN BIREYSEL VE TOPLUMSAL
OLARAK NELERIi YAPMASI GEREKTIGI
BILINCININ SAGLANMASIDIR. VERILECEK OLAN
EGITIMLERDE EGITiMi VERECEK KiSi YA DA
KiSILER BU ALANDA YETERLI BiLGI BIRIKIMINE
SAHIP OLMALI VE BUNLAR iYi BIR BIGIMDE
AKTARABILMELIDIR. ISETMELER ALDIKLARI BU
EGITIMLERI KULLANILABILIR VE
UYGULANABILIR HALE GETIRMEK AMACIYLA
KODLAR OLUSTURMA YOLUNA GITMEKTEDIR.

Etik kodlari; yapilacak islerde saptanan standartlar
yani davraniglarin minimum 6zelliklerinin ortaya
konulmasidir.

SORU:
Is ahlaki ile ilgili egitim programlarinda tizerinde
onemle durulmasi gereken noktalar nelerdir?

CEVAP:

» Hazirlanacak egitim programlar yoneticiler ve
yonetici kadrosu disinda kalanlar igin farkh bigimde
dizenlenmelidir.

* Ahlaki problemler her zaman ag¢)k degildir ve
celiskiler icerir. Bu nedenle bir durumu izah edebilmek
icin senaryolar kullaniimahdir.

* Ahlak kuramlari karmagik ve belirsiz durumlarda
karar verilmesine yardimci olurlar. Ozellikle yonetici
kadrolarindaki kisilere ahlak konusunda kuramsal bilgi
verilmelidir.

+ Egitim boyunca isletmenin ahlaka uygun
davraniglarda bulunacagi, ahlak koduna uyulmasinda
isletmenin kararli oldugu ve galiganlarin etik koduna
uymasi gerektigi vurgulanmalidir.

« s ahlaki ile ilgili gergek hayattan érnek olaylar
sunularak soru-cevap seklinde egitime 6nem
verilmelidir. Bu sayede kisiler alternatifli ve detayli
distnmeyi daha rahat gergeklestirebileceklerdir.

SORU:
Etik kodlar nelerden olusmaktadir?

CEVAP:

Bircok igletme, calisanlarin takip etmesini bekledigi
isletmeye ait ilke, inang, misyon ve degerlerden olusan
etik kodlara sahiptir.

SORU:

Bir etik kodu olusturulurken etik kodun hangi
Ozelliklere cevap verebilir nitelikte olmasi
gerekmektedir?

CEVAP:

Bir etik kodu olusturulurken etik kodun asagidaki
Ozelliklere cevap verebilir nitelikte olmasi
gerekmektedir;

1. Uygulanabilirfigi var mi?

2. Yeterince spesifik mi?

3. Kolay yayilabilir mi?

4. Bir gecerlilige sahip mi?

SORU:
Etik kodlar1 nedir?

CEVAP:

SORU:
Tarihte isletme egitiminin sorgulanmasina neden olan
etken nedir?

CEVAP:

Uluslararasi igletmecilik alaninda 21. ylizyil baglarinda
meydana gelen yolsuzluklar, skandallar, isletmeler
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tarafindan insan ve gevre glvenligine karsi
kayitsizliklar ve zararlar igletme egitiminin
sorgulanmasini da beraberinde getirdi.

SORU:
Bir etik kodu olusturulurken etik kodun "Bir gegerlilige
sahip mi?" 6zelliginin agilimi nedir?

CEVAP:

Bir gegerlilige sahip mi?
Dusuncelerin herkes tarafindan kabul edilebilir bir
gecerlilige sahip olmasi gerekmektedir.

SORU:
Etik egitimi ile hangi davranislar amaglanmaktadir?

CEVAP:

Etik egitimi ile su davraniglar amaglanmaktadir;

« Etik egitimi, ahlaki davranis edinmeyi glglendirir.
« Etik egitimi, ahlaki davraniglari geligtirir.

« Etik egitimi, ahlaki tecribeyi arttirir.

SORU:
Bir etik kodu olusturulurken etik kodun "Kolay
yayilabilir mi?" 6zelliginin agilimi nedir?

CEVAP:

Kolay yayilabilir mi?
Yeni galismaya baslayanlar tarafindan etik kodlarin
ogrenilmesi daha kolaydir.

SORU:
Bir etik kodu olusturmanin birinci adimi nedir?

CEVAP:

Onay alinmasidir.

SORU:
Etik egitiminin verildigi yerler sadece isletmecilik
okullart midir?

CEVAP:

isletme Fakiiltelerinde ve Enstitiilerinde lisans ve
lisansistil egitim programlarnda is etigi derslerine yer
verilmig, az sayida da olsa bazi Universitelerde
“merkez’ler kurulmustur.

SORU:
Etik kodlar neden 6nemlidir?

CEVAP:

* Kisi orijinal bir durumla karsilasirsa etik kodlar grup
rehberligi saglar,

* Etik kodlar, mesleklerin degerlendiriimesinde ve
kamu beklentilerinde temel olusturur,

« Etik kodlar organizasyon Uyeleri arasynda yaygin
amag duygularini gtiglendirir,

» Etik kodlar sayesinde meslek tGnt ve kamu gavenini
artar,

SORU:
Etigin cevap aradigi sorular nelerdir?

CEVAP:

Etik; insanin “Ne yapmaliyim? Nasil yapmaliyim?”
sorularina vermeye galistigi bir yanittir. Bundan dolayi
egditim ve etik arasinda zorunlu bir iligki vardir.

SORU:

Ulkemizde is ahlaki ile ilgili hem is yasamindaki hem
de akademik anlamdaki calismalar ne zaman
giindeme gelmistir?

CEVAP:

Bati diinyasinda 1960-1970’li yillarda gelismeye
baslayan is ahlaki ile ilgili hem is yasamindaki hem de
akademik anlamdaki calismalar tGlkemizde 1990’h
yillarin ikinci yarisindan itibaren 6nem kazanmaya
baslamistir.

SORU:
Etik egitiminin 6énemi nedir?

CEVAP:

Egitim bireyin dogumuyla baslayan bir suregtir. Birey,
dogdugdundan itibaren egitimle i¢ icedir. Etik egitimi ise
bireyde ahlaki davranis edinmeyi amaglar. Birey

toilumda ahlaki ile kendine ier edinir.

1.SORU

Asagidakilerden hangisi insanin benliginde yerlesmis
bir durum olup, fiillerin disinmeksizin kolaylikla ve
kisinin farkli zihinsel durumlarda da olsa
gerceklestiriimesidir?

A

Yetki

B

Sorumluluk

6

irade

D

Karakter

E

Yargi

Yanit Agiklamasi:

Karakter, insanin benliginde yerlesmis bir durum
olup, fiillerin digtinmeksizin kolaylikla ve kisinin
farkh zihinsel durumlarda da olsa gerceklestiriimesi
seklinde tanimlanabilir.
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2.SORU

Bdlusum adalet , Kisas adaleti , Telefi adaleti hangi
teorinin alt bashklandir ?

A

Adalet Teorisi

B

Erdem ahlaki teorisi
C

Goreceli ahlak teorisi
D

Haklar teorisi

E

Meta — Etik

Yanit Agiklamasi:

Bolusim adalet, Kisas adaleti , Telefi adaleti
kavramlari adalet teorisinde hizmet eden alt
basliklardir.

3.SORU

Sosyal sorumluluk stratejisi

Yanit Agiklamasi:

isletmeler, stratejileri en az dort diizeyde belirler:
Yatirim, firma, isletme ve fonksiyonel. Dogru cevap
E'dir.

5.SORU

Asagidaki gortslerden hangisi Sokrates’in 6grencisi
Aristippos ve Epikuros tarafindan gelistirilen
hedonizmin temel felsefesini yansitmaktadir?

A

Nasil iyi bir insan olunacagini géstermeye calisir.
B

insan daima dogruyu sdylemelidir.

C

Egder sonuglar iyi ise ya da arzu edilir ise o zaman
davraniglar dogrudur.

D

Yasamin amaci arzu edilen sonuglara ulagmaktir.
E

Hayatin en 6nemli dederi haz ve zevk almaktir.

Yanit Agiklamasi:

Hazcilik ya da hedonizm ilk kez Sokrates’in
ogrencisi Aristippos ve Epikuros tarafindan
gelistirilmistir. Hedone, eski Yununca’'da haz ve zevk
anlamina gelmektedir. Hedonizm ise hazcilik
demektir. Hedonizmin temelinde, ‘hayatin en énemli
degeri haz ve zevk almaktir ve ideal yagsama ancak
bu sekilde ulasihr’ fikri vardir.

4.SORU

FAYDACILIK TEORISi, SAGLADIGI BIRTAKIM
KATKI VE SAHIP OLDUGU BIR TAKIM
KOLAYLIKLAR YANINDA BAZI EKSIK VE ZAYIF
YONLERI NEDENIYLE DE ELESTIRILERE MARUZ
KALMISTIR. ASAGIDAKILERDEN HANGISI BU
ELESTIRILERDEN BIRi degildir?

A

Bazi 6nemli durumlarda davranisin sonuclarini tahmin
edemeyebiliriz.

B

Davranigin fayda ve degeri hesaplanamayabilir.

C

Bireyden davranista bulunmadan énce muhtemel
sonuglarini dlgmesini beklemek gergekgi olmayabilir.
D

lyi sonuglar verse bile bazi davranis veya eylemler
Ozunde yanhsg olabilir.

E

Bir eylemin dorruluguna karar vermede sonuglari yeter
sart olarak almak ¢ok basit bir yaklagimdir.

Yanit Agiklamasi:

Elefltirilerden birincisi, faydaciligin gergekten isleyen
bir teori olup olmadiginin sorgulanmasi gerekliligine
iliskindir. Bu bakis agisina gore, bazi 6nemli
durumlarda davranigin sonuglarini tahmin
edemeyebiliriz yani davranigin fayda ve degeri
hesaplanamayabilir. Bu nedenle bireyden
davranista bulunmadan édnce muhtemel sonuglarini
Olgcmesini beklemek gergekgi olmayabilir. S6z
konusu teoriye yapilan diger bir elestiri, iyi sonuglar
verse bile bazi davranis veya eylemlerin 6ztinde
yanlis olabilecegidir (hirsizlik, cinayet, iskence,
kolelik vb.). Diger bir elestiri ise fay- daciligin adil
olmadigiyla ilgilidir.

6.SORU

Asagidakilerden hangisi isletmelerde belirlenen
stratejinin dort dizeyinden biri degildir?

A

Yatirim stratejisi

B

Firma stratejisi

C

isletme starejisi

D

Fonksiyonel strateji
E

iISLETMELERIN PAYDASLARI SOSYAL
SORUMLULUKLARININ ONEMLI BiR
PARCASIDIR. PAYDASLARDAN HiSSE
SAHIPLERI OZEL YA DA TUZEL KIiSILER
OLABILIR. ISLETME YONETIMi PAYDASLARIN
CIKARLARINI KORUMAK ZORUNDADIR. HISSE
SAHIPLERININ TEMEL HAKLARI ARASINDA; KAR
PAYI ALMAK, GENEL KURULDA OY KULLANMAK
GIiBi KONULAR VARDIR. HISSE SAHIPLERININ
TEMEL HAKLARINDAN BIR DIGERI
ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A
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Dogal ¢evrenin korunmasina destek saglamak.
B
Hisselerini baskalarina satabilmek.

G

Haksiz rekabetten korunmak.

D

Psikolojik tacizle ilgili hak aramak.
E

isten cikariimaya karsi yasal hak talep edebilmek.

Yanit Agiklamasi: igletmelerin sosyal
sorumluluklari tim paydaslarina karsidir. Bu
kapsamda i¢ ve dis paydaslarin farkh beklentilerinin
dengeli olarak karsilanmasi 6nem kazanir.
Paydaslardan hisse sahiplerinin yasal haklari ve
beklentisi daha ¢ok kar getirisi, finansal ¢ikar ve
sirket dyeligi ile ilgilidir. Bu baglamda yanitlar
arasinda hisselerin satilmasi ve beraberinde
finansal kazang saglanmasi hisse sahiplerinin temel
haklari arasinda dtsunalur.

7.SORU

Yasama Hakki asagidakilerin hangisi igerisindedir?

A

Genel Haklar

B

Ozel Haklar

C

Ahlaki Haklar

D

Yasal Haklar

E

Seyahat edebilme hakki

Yanit Agiklamasi:

Haklar Teorisi icindeki yasama hakki genel haklarin
icindedir. Dogru cevap A secenegidir.

8.SORU

BIiR GUVENLIK GOREVLISi, GOREVi iCABI BiR
YANDAN SUGUN ONLENMESINE, DIGER
YANDANSUGCLUNUN BULUNMASI,
YAKALANMASI, ETKIiSiZ HALE GETIRILMESI
SORUMLULUKLARINIYERINE GETIRMEYE
CALISIRKEN; BIRLIKTE CALISTIGI INSANLARIN
GUVENLIK SORUMLULUKLARINI, VE SUGLU YA
DA SUCLULARIN YASAM SORUMLULUKLARINI
GOZETMEKLE DE YUKUMLUDUR.YUKARDAKI
ORNEK GOREV SORUMLULUGU VE BIREYSEL
SORUMLULUK iLiSKIiSINi NASIL ACIKLAR?

A

Gorev sorumlulugu ve bireysel sorumluluk farkli
dizlemlerde ortaya ¢ikan yikumlilikleri ifade eder.

B

Gorev sorumlulugu bireysel sorumluluklari kapsamaz,
yalnizca géreve odaklanir.

C

Gorev sorumlulugu bireysel sorumluluklari ortadan
kaldirmaz, hatta gérev icabi sorumluluklari Gstlenilen
diger bireysel sorumluluklari da kapsar.

D

Gorev sorumlulugu ve bireysel sorumluluklar arasinda
guvenlik gorevlisi 6rnegi baglaminda bir iligki yoktur.
E

Bireysel sorumluluk gorev sorumluluklarini da kapsar.

Yanit Agiklamasi: Gorev sorumlulugu, herhangi bir
gOrevi yerine getiren Kisinin bireysel sorumlulugunun
yaninda hem gdrev icabi rol sorumlulugunun hem
de sorumluluk alanindaki diger bireysel
sorumluluklarin dstlenilmesini gerektirir. Bu yonuyle
g6rev sorumlulugu, bireysel sorumluluk ve bunun
Uzerine eklenen sorumluluklar toplamidir. Diger bir
deyisle gorev sorumlulugu bireysel sorumluluklari
ortadan kaldirmaz, hatta gorev icabi sorumluluklari
Ustlenilen diger bireysel sorumluluklari da kapsar.
9.Soru

ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUGUN
LEHINDEKI GORUSLER ARASINDA
ASAGIDAKILERDEN HANGISI YER ALIR?

ﬁamu beklentilerinin dedismesi

ﬁérm maksimizasyonu asil olandir

gosyal sorumluluk isletme igin maliyet unsurudur
Iijsletmeler sosyal yeteneklere sahip degildir
gosyal sorunlardan isletmeler sorumlu degildir

10.SORU

I. Stratejilerin uygulanmasi

II. Stratejilerin olugturulmasi

lIl. Stratejilerin denetimi

IV. Strateji gelistirme

V. Cevrenin analiz ediimesi

VI. Amaclarin belirlenmesi

Stratejik yonetim sireci diistinildiginde asagidaki
siralamalardan hangisi dogrudur?

A
[-111-1V-V-VI-II
B
[-1-111-1V-V-VI
C
VI-1-1-H-1V-V
D
HI-IV-V-VI-lI-I
E
IV-V-VI-II-I-II
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Yanit Aciklamasit:

I. Amaglarin belirlenmesi

. Stratejilerin olusturulmasi,

. Stratejilerin uygulanmasi

IV. Stratejilerin denetimi

V. Strateji gelistirme

VI. Cevrenin analiz edilmesi

11.SORU

"Bireyler, kisisel ¢gikarlarla motive olur “gériinmez el’
ilkesini benimser ve toplumun

ekonomik refahini destekler." gortisiini savunan ilk
bilim adami kimdir?

A

Adam Smith

B

Thomas Hobbes

C

Theodore Levitt

D

Kenneth Goodpaster
E

John Matthews

Yanit Aciklamasit:

Adam Smith (1723-1790), bu gérisu ilk savunan
bilim adamidir. Ona gore bireyler, kisisel ¢ikarlarla
motive olur “goriinmez el” ilkesini benimser ve
toplumun ekonomik refahini destekler. Bu goérise
gore isletmeler kisisel ¢ikarlari ve sahiplerinin
ekonomik beklentilerini karsilayan etik digi
kurumlardir. Sosyal sorumlulukta kurallar ve bu
kurallarin uygulanmasi gereklidir. Bu hikimetlerin
gorevidir, isletmelerin degil. Dogru cevap A
secenegidir.

12.SORU

iS AHLAKINA UYGUN OLMAYAN YILDIRMA

UNSURU ILE ILGILI VERILEN BILGILERDEN
HANGIiSi DOGRUDUR?

A

Yildiriilmaya calisilan kisiden évgiyle bahsedilir
B

Kisiyi agagilama ya da yok sayma yoluyla
gerceklestirilir

C

Is ahlaki sorunsallarindan birisi olarak degerlendirilemez
D

Psikolojik bir boyutu yoktur

E

Yildirma sirecinde fiziksel siddete yer verilmez

Yanit Aciklamasi: Psikolojik taciz de denen
yildirma davraniglari, is yerinde yoneticilerin
astlarina ya da calisanlarin birbirlerine karsi

davraniglardir. Bunlar, kisiyi asagilama, yalniz
birakma, yok sayma, alay etme, kligimseme, lakap
takma, hakaret ve fiziksel siddet uygulama olabilir.
13.SORU

“SOZLESMEYE DAYANAN ETIK” IFADESINI
ASAGIDAKILERDEN HANGISI DESTEKLER?

A

Sosyal s6zlesme kavrami ile ilgilidir.

B

Glven ve baglilik kavramlarinin digindadir.
C

Gulvene dayanmayan iligkiler de igletmeler igin
onemlidir.

D

Isletmelerin ekonomik yukamlalugudar.

E

Genel etik konularini temel alir.

Yanit Agiklamasi: Sosyal s6zlesme isletme ile
etkilenenleri arasindaki bir iligkidir. Bu iligkide
karsihikli gliven 6nemlidir. Bu enformel s6zlesmede
etik ve ahlaki krallar gecerlidir.

14.SORU

SORUMLULUKLARLA ILGILI ASAGIDAKI
YARGILARDAN HANGISi DOGRUDUR?

A

Yasal sorumluluklari gergeklestirmek ahlaki
sorumluluklari da yerine getirmektir.

B

Gondlla sorumluluklar diger tim sorumluluklar
kargilandiginda anlamhdir.

5

Ahlaki sorumluluklar diger tim sorumluluklar igin
yeterlidir.

D

Yasal sorumluluklari gergeklestirmek ekonomik
sorumluluklari da yerine getirmektir.

E

Ekonomik sorumluluklari gergeklestirmek yasal
sorumluluklari da yerine getirmektir.

15.SORU

uyguladiklari isten ayrilmaya zorlayan bezdirici

Asagidaki yaklagimlardan hangisinde bireyin bir
davranigi ortaya koymasi, o davranigin bireye uzun
vadede en yuksek iyiyi ortaya koymasina baghdir?

A

Hazcilik

B

Egoizm

C
Faydacilhk
D

Odev ahlaki
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E
Meta-etik dusinme

Yanit Aciklamasit:

Egoizm, herhangi bir bireyin, baskalarina karsi ne
yukimlilige mecbur, ne de bir fedakarliga
katlanmak zorunda olmadigini  6ne sdrerek
davraniglarin ancak bireyin kendisi i¢in en yUksek
iyiye izin vermesi durumunda gdésterilmesi gerektigi
distincesini kabul etmistir. Bu gergevede egoistler,
bir davranisin dogrulugunu dlgerken, kendileri igin en
iyi ve uzun vadeli kazanglari esas alirlar. Eger bir
davranng uzun vadede birey igin kotliye oranla ‘en
yuksek iyi'yi ortaya cikariyorsa ya da muhtemelen
cikaracaksa, bireyler o davranigi ortaya koymalidir.
16.SORU

“BiR DAVRANISIN AHLAKi DURUMUNU
BELIRLEMEDE TEK ETKILi FAKTOR
SONUGLARDIR.” IFADESI HANGI AHLAK
TEORISININ TEMELINi OLUSTURUR?

A

Deontolojik teori
B

Haklar teorisi
C

Adalet teorisi
D

Kant ahlaki

E

Teleolojik teori
17.SORU

isletme sahipleri, musteriler ve sendikanin
degil tim etkilenenlerinin ¢ikarlarina hizmet
etmek zorundadir.

o isletmeler, toplumdan aldiklari girdilerin agik
bir makbuzunu ve kamuoyuna faaliyetleriyle
ilgili acik bilgilendirme ile yani iki acik sistem
gibi faaliyet géstermelidir.

e Faaliyetlerin, Grinin ya da hizmetin karlihgi
kadar sosyal maliyeti, Gretime devam edilip
edilmeyecedi karari igin g6z 6ninde
bulundurulmali ve hesaplanmalidir. Teknik
ve ekonomik kriterler, isletmenin Uretime
devam etme kararindan 6nce igletme
faaliyetlerini, Grtnleri ya da hizmetlerinin
sosyal etkileriyle desteklenmelidir.

o Isletme igi faaliyetlerin, Griiniin ve hizmetin
sosyal maliyeti, tlketicinin tiketiminin
toplum Uzerindeki etkilerini 6deyecek sekilde
Ucretlendirilmelidir.

o isletmeler, temel sosyal beklentileri igeren
etkinligi igin bir birey gibi yukumlultkleri
vardir

18.SORU

Asagidaki yargilardan hangisi igletme
profesyonellerinin sosyal sorumlu olmak igin izlemesi
gereken ilkelerden biri degildir?

A

Uretim devami igin sosyal maliyet bir belirleyici
konumundadir.

B

isletmelerin toplum tizerinde birey gibi sorumluluklar
vardir.

C

Sirket kullandidi kaynaklarda istedigi gibi tasarrufta
bulunma hakkina sahiptir.

D

Maliyetlerin belirlenmesinde Uretici topluma olan
maliyeti gbzard1 etmez

E

Sirket kamuoyuna acik bilgilendirme yapmakla
yukumludur.

Yanit Agiklamasi:

o Isletmeler “toplumun kaynaklarinin vekili”
gibi bir sosyal role sahiptir. Toplum,
kaynaklarini kullanmalari igin isletmelere
emanet etmesi igin isletmeler sadece

Asagidakilerden hangisi ylksek etik degerlere sahip
isletmeler ve kdlturlerin prenspilerine uygun degildir?

A

Bu igletmelerin cesitli i¢c ve dis paydasglarla iligkileri
kolaydir.

B

Bu isletmeler “dogruluk” ile zihnini mesgul eder.

G

Bu igletmelerin kurallarinda ¢alisanlarin kisisel
cikarlarina da énem verilir.

D

Sorumluluklar musterek olmaktan ¢ok bireyseldir.
E

Bu isletmede sadece isletmenin gikarlari dnemlidir.

Yanit Agiklamasi:

Prensip 1. YlUksek etik degerlere sahip isletmenin,
cesitli i¢ ve dis paydaslarla iligkileri kolaydir. Bu
isletmelerdeki kurallar, igletmenin gui¢li birer pargasi
olan paydaslarla iyi iliskiler kurmasini saglar.
Prensip 2. YUksek etik degerlere sahip isletme
“dogruluk” ile zihnini mesgul eder. isletme
kurallarinda, igletmenin gikarlarina oldugu kadar
calisanlarin kisisel ¢ikarlarina da énem verilir.
Prensip 3. Ylksek etik degerlere sahip isletmede
sorumluluklar misterek olmaktan ¢ok bireyseldir.
Bireyler sorumlulugu, isletmenin faaliyetleri icin
oldugunu farz ederler. Béylesi isletmelerdeki
kurallar, bireylerin kendilerinden sorumlu olduklarini
belirtir. Prensip 4. YUksek etik dederlere sahip
isletmede, isletme faaliyetlerinde, isletme
degerlerinin unsurlari, harekete gegirmenin bir yolu
olarak amag edinilmistir. Ve ayrica amag, isletmeyi
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cevresiyle birbirine baglamaktir. Dogru cevap E
secenegidir.
19.SORU

l. YOLSUZLUK, RUSVET, TORPIL VE
KAYIRMACILIK GiBi UYGULAMALARDAN
KAGINMAKII. MEVCUT VE POTANSIYEL
MUSTERILERI, GALISANLARI, iLISKILI OLUNAN
DIGER FIRMA VE KURUMLARI VE TOPLUMU
ALDATMAKIII. KiSILERI FiZIKSEL, RUHSAL YA
DA CINSEL OLARAK TACIZ ETMEMEKIV.
DOGRULUK DURUSTLUK VE ADALET
ILKELERINE UYMAKV. GEVREYE ZARAR
VERMEKYUKARIDAKILERDEN HANGILERI i$
AHLAKI ALANINDA UYGULANABILECEK
EVRENSEL ILKELERDEN SAYILMAKTADIR?

A

I-11-111

B
1-111-vV
C
I-111-1V
D

I-11-V
E
H-1v-v
20.SORU

AHLAK TEORILERINi SONUGSALCI
(TELEOLOJiK) VE SONUGSALCI OLMAYAN
(DEONTOLOJIK) OLARAK AYIRMAK
MUMKUNDUR.BUNLARDAN iLKi SONUGSALCI
(TELEOLOJIK), DIGERI SONUGSALCI OLMAYAN
(DEONTOLOJIK) TEORILERDIR.ASAGIDAKI
AGIKLAMALARDAN HANGISi TELEOLOJIK TEORI
ILE ILGILIDIR?

A

Eylemlerin ahlaki degeri onlarin sonuglarindan degil
O0znenin eylemine temel yaptidi ilkeden gelir.

B

Bu teoriye gore bir 6devi yerine getirdiysek iyi bir ig
yapilmis demektir.

C

Gergek ahlaki eylemler 6devden dolayi yapilan
eylemlerdir.

D

Teleolojiye gore yasamin amaci mutluluktan zevk
almaktir.

E

Bir eylemi iyi ya da koétl yapan o eylemin sonugclaridir.

Yanit Agiklamasi: Kantci deontolojik gortise gore
Odevlerin yerine getiriimesi ile ahlaki ve iyi isler
yapilir. Kant bu sekilde, iradeyi 6deve baglamistir.
Gergek ahlaki eylemler 6devden dolayi yapilan
eylemlerdir. Burada sonuglara bagli olmayan kosula
bagl bir ahlaki eylemden s6z edilmektedir. Bunun

karsisindaki teori sonugsalci dir. Teleolojik ya da
sonugsalcilik ise, ahlaki ve iyi olma 6zelligini
sonuclariyla élger.Bir eylemin sonucu olumsuz
etkiler yaratiyorsa eylem kétl ya da ahlaka uygun
olmayan bir eylemdir. Sonuglari olumlu olan
eylemler ise iyi ve ahlaka uygun olan eylemler
olarak degerlendirilir. Peki iyi olmanin élglst nedir
diye sorarsak genelde verilen yanit "dogru olan
eylem ayni zamanda iyi olan eylemdir" olur.
Kuskusuz iyi ve dogru olan da kosullara gére
degisebilir ancak bu konuda belirli standartlara
uymak her durumda gereklidir.

1.SORU

isletmelerin vicdani vardir anlayisina gére asagidaki
yargilardan hangisi dogrudur?

A

isletmeler bireylerden farkli gérilmelidir.

B

isletmelerin sadece etik ve yasal agidan sorumluluklari
vardir.

C

Isletme ici ¢ikar guruplari dikkate alinmalidir.

D

isletmeler iyi vatandag olmalidirlar.

E

Amaclara, stratejilere ve ekonomik degerlere sahip
olmak vicdan sahibi olamanin éniindeki bir engeldir.

Yanit Agiklamasi:

isletmeler bireylerden farkli gérilmemelidir.
isletmelerin sadece etik ve yasal agidan
sorumluluklari yoktur ayrica sosyal olarak ta
sorumluluklari vardir.

isletme ici gikar guruplari gézardi edilir.
isletmeler iyi vatandas olmalidirlar.

Amaclara, stratejilere ve ekonomik degerlere sahip
olmak vicdan sahibi olamanin éntindeki bir engel
degildir.

2.SORU

Bir igletmenin yapisi, yonetsel baglilik teorisine gore,
ile uyumlu olmaldir?

A

Karlihgi

B

Mdasteri sayisi
C

Sayginhgi

D

Bilinirligi

E

Stratejisi

Yanit Agiklamasi:
Bir isletmenin yapisi, yonetsel bagllik teorisine
gOre, stratejisi ile uyumlu olmalidir
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3.SORU

DEONTOLOJISTLERE GORE, FAYDACILAR
AHLAK DUNYAMIZIN GOK BASIT BiR RESMINi
GiZMISLERDIR. BIR EYLEMIN DOGRULUGUNA
KARAR VERMEDE SONUGLARI YETER SART
OLARAK ALMAK GOK BASIT BiR YAKLASIMDIR.
EN AZINDAN BAZI DAVRANISLAR SONUCUNA
BAKILMAKSIZIN AHLAKEN BIR
YUKUMLULUKTUR. SONUGLARINA
BAKILMAKSIZIN BAZI AHLAKI ILKELER
BAGLAYICIDIRBU PARAGRAFTAN HAREKETLE
ASAGIDAKI ANAHTAR KELIMELERDEN HANGISI
DEOTOLOJIK TEORIYE AiT DEGILDIR?

A

Odev

B

ilke

C

Haz

D
Yukamlaluk
E

irade
4.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI iSLETMELERIN
SOSYAL SORUMLULUKLARININ ALEYHINDEKI
GORUSLERDEN BiRi DEGILDIR?

A

Karin maksimizasyonu asildir

B

Sorunlar kara doniistiirilebilir.

@©

isletmeler sosyal yeteneklere sahip degildir

D

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bedelini toplum
ddemelidir

E

Sosyal sorunlardan igletmeler sorumlu degildir.

6.SORU

Urettigi oyuncaklarda kanserojen maddeler kullanan bir
sirketin kimsesiz ¢ocuklar igcin sosyal sorumluluk
projeleri yUritmesi asagidaki davranislardan hangisi
olarak algilanabilir?

A

Yasal sorumluluklardan kagma
B

Rekabeti arttirma

C

Daha fazla kar etme cabasi

D

Paydaslarini memnun etme

E

Reklam yapma c¢abasi

Yanit Agiklamasit:

Mdusterilere sunulan bir mal veya hizmette yasal
bosluklardan  yararlanarak  sorunlu  kisimlari
gizlemeye calisan, Urln iadesinde zorluk gikaran,
rekabet etme adina trinde kullaniciya zarar verecek
bir maddeyi kullanan ya da benzeri tutum ve
davraniglari sergileyen bir isletmenin gonulli
sorumluluklari yerine getirme adina bir derslik
yaptirmasi, rahatlikla kendi iginde tutarsizliklar
barindiran bir davranis veya reklam amagli bir ¢aba
olarak degerlendirilebilir. Buna gobre soruda verilen
sirketin reklam yapma c¢abasi iginde oldugu
soylenebilir. Dogru cevap E’dir.

5.SORU

Asagidakilerden hangisi isletmelerin bireylerle esit
dizeyde bir vicdana sahip olmalari gerektigine inanan
bilim insanidir?

A

Adam Smith

B

Thomas Hobbes

C

Kenneth Goodpaster
D

Milton Friedman

E

Theodore Levitt

Yanit Agiklamasi:

Kenneth Goodpaster ve John Matthews érnegin,
isletmeler amaglara, ekonomik degerlere ve
stratejilere sahip olmalariyla inanildigi icin, bir
vicdana sahip olmalilar. Bu bilim adamlari gercekte
isletmelerin bireylerle esit diizeyde bir vicdana sahip
olmalari gerektigine inanmaktadirlar ancak
isletmeleri bir birey olarak kabul etmek, isletmelerin
sorumlulugunu analiz etmede bir iskelet sunar.
Dogru cevap C'dir.

7.SORU

Asagidakilerden hangisi Davis'in 6nerdigdi bes ilkeden
biri degildir?

A

isletmeler iki acik sistem gibi faaliyet géstermelidir.
B

Faaliyetlerin, Uriiniin ya da hizmetin karlilig

kadar sosyal maliyeti, Uretime devam edilip
edilmeyecegi karari igin g6z 6nlinde bulundurulmali
ve hesaplanmalidir.

&

isletme igi faaliyetlerin, Griiniin ve hizmetin
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sosyal maliyeti, tlketicinin tlketiminin toplum
Ucretlendirilmelidir.
D

isletmeler herhangi bir sosyal role sahip degildir.

E

isletmelerin, temel sosyal beklentileri igeren etkinligi
igin bir birey gibi yakimlultkleri vardir.

Yanit Aciklamasit:

isletmeler "toplumun kaynaklarinin vekili" gibi bir
sosyal role sahiptir. isletmeler sadece isletme
sahipleri, musteriler ve sendikanin degil tim
etkilenenlerinin ¢ikarlarina hizmet etmek zorundadir.
8.SORU

Asagidakilerden hangisi ylksek etik degerlere sahip
isletmelerin 6zelliklerinden biri degildir?

A

Cesitli ic ve dis paydaslarla iligkileri kolaydir.

B

Sorumluluklar genellikle misterektir.

C

Kurallar, bireylerin kendilerinden sorumlu olduklarini
belirtir.

D

Kurallarda calisanlarin kisisel ¢ikarlarina da énem verilir
E

Amag, isletmeyi cevresiyle birbirine baglamaktir.

Yanit Agiklamasit:

Yiksek etik degerlere sahip isletmeler ve kultirlerin
dort prensibe sahip oldugu belirlenmistir:

Prensip 1. Yiksek etik degerlere sahip igletmenin,
cesitli i¢c ve dis paydaslarla iligkileri kolaydir. Bu
isletmelerdeki kurallar, isletmenin gugli birer pargasi
olan paydaslarla iyi iligkiler kurmasini saglar.
Prensip 2. Yiksek etik degerlere sahip igsletme
“dogruluk” ile zihnini mesgul eder. isletme
kurallarinda isletmenin ¢ikarlarina oldugu kadar
calisanlarin kigisel ¢ikarlarina da dnem verilir.
Prensip 3. Yiksek etik degerlere sahip isletmede
sorumluluklar misterek olmaktan gok bireyseldir.
Bireyler sorumlulugu, isletmenin faaliyetleri igin
oldugunu farz ederler. Boylesi isletmelerdeki
kurallar, bireylerin kendilerinden sorumlu olduklarini
belirtir.

Prensip 4. YUksek etik degerlere sahip isletmede,
isletme faaliyetlerinde, isletme degerlerinin
unsurlari, harekete gecirmenin bir yolu olarak amag
edinilmistir. Ve ayrica amag, isletmeyi cevresiyle
birbirine baglamaktir. Dogru yanit B'dir.

9.SORU

Asagidakilerden hangisi manipulator liderlik bigiminin
Ozelliklerindendir?

A

Kural temelli etik liderlik bigimidir.

B

UzeKmeke kio netkilannaclabdeydaidknnggkilde
C
Unlii Alman sosyolog Weber'in teorisi lizerine
oturmustur.
D
Denetim yapisinin emir-komuta zincirini gésteren bir
hiyerarsi, iyi tanimlanmis is tanimlari, iletisim kuran
ve kurallari empoze eden profesyonel yonetici,
derece ve ayricaliklarla 6dillendirilmis, konusunda
uzman olarak kabul edilen teknik agidan kaliteli
calisanlar demektir.
E
Bu liderlik tarzinda zorlayici gug “dogru seyleri
yapmak” anlaminda etkinlikten ¢ok “isleri dogru
yapmak” anlaminda verimliliktir.

Yanit Agiklamasi:

Manipulator liderlik bigimi, liderligi etik gergcevesi
disinda géren, Machivellian etik Uzerine oturmustur.
Bu nedenle son hak, ulasilmasi beklenen amaci
ifade etmektedir. Bu yaklasimda etik liderlik tarzi
egoisttir ve temel olarak ekonomik olma ile motive
edilmistir. Given ve iligkilerin olusturma ilgilerine ve
kaliteden yoksundur. Kisa donemli amaclara
odaklanmistir.

10.SORU

Asagidakilerden hangisi stratejinin dort dizeyinden
biri degildir?

A

Yatirim

B

Etik

C

Firma

D

isletme

E
Fonksiyonel

Yanit Agiklamasi:

isletmeler, stratejileri en az dort diizeyde belirler:
Yatirim, firma, isletme ve fonksiyonel.

11.SORU

isletmeler karsilikli giivene dayanan iligkilerle
yasamini strdirmek ve elde

etmek igin yasal, ve gevresel oldugu kadar
sosyal ve yukumlalGkleri

vardir.

Yukarida bos birakilan yerlere hangi kelimeler hangi
secenekte dogru sirada verilmigtir?

A

zarar-etik-ekonomik

B

kar -ekonomik-etik

C

kar -ekolojik-etnik
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D

zarar-ekolojik-etnik

E

prestij- etik- ekonomik

Yanit Agiklamasi:

isletmeler karsilikli giivene dayanan iligkilerle
yasamini sUrdirmek ve kar elde

etmek igin yasal, ekonomik ve gevresel oldugu
kadar sosyal ve etik yukimlulUkleri

vardir.

12.SORU

!SLAI\_II MEI_DENiYETiNiN “iS AHLAKI” ILE o
ILGISININ, ISLAMIYET’IN ORTAYA CIKIS TARIHI
KADAR ESKI OLMASININ -EN QNEMLI NEDENI-
ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

islam Dini Peygamberinin tiiccar olmasi

B

Faiz yasaginin 19. yuzyilin ikinci yarisina kadar Kilise
tarafindan korunmus olmasi

C

Arap Yarimadasinda ticcarlarin bulunmasi

D

islamiyet'te faiz yasaginin benimsenmesi

E

Arap tlccarlarin is ahlakina 6nem vermeleri

13.SORU

ALMAN FiLOZOF IMMANUEL KANT TARAFINDAN
GELISTIRILEN YAKLASIMA GORE “BAZI
EVRENSEL DOGRULAR VARDIR VE BUNLAR
ZAMAN VE SARTLARA GORE DEGISMEZLER”.
BUNAGORE BELLI BAZI EYLEMLER SONUCLARI
NE OLURSA OLSUN iNSANLIK iGiN AHLAKI
OLARAK BAGLAYICIDIR. ORNEGIN, OLDURMEK,
TECAVUZ ETMEK, iISKENCE ETMEK VE BENZERI
SONUGLARI NE OLURSA OLSUN KABUL
EDILEMEZ EYLEMLERDIR.YUKARIDA
OZETLENEN YAKLASIM ASAGIDAKILERDEN
HANGISI ILE IFADE EDILIR?

A

Teleontoloji- Sonugsalcilik

B

Teleoloji- Haklar teorisi

C

Adalet ahlaki

D

Erdem ahlaki

E

Deontoloji-Haklar teorisi

Yanit Agiklamasi: Alman filozof Immanuel Kant
tarafindan gelistirilen yaklasima gore “Bazi evrensel
dogrular vardir ve bunlar zaman ve sartlara gore
degismezler”. Buna gore belli bazi eylemler

sonugclari ne olursa olsun insanlik icin ahlaki olarak
baglayicidir. Burada temel konu Kant'in ideal
durumu saf bir ahlak teorisi ile bagdastirmaya
calismasidir. Hareket noktasi ise her bireyin zarar
g6érmeme hakki oldugu ve yapilan bir olumsuz
davranisin karsilik bulmasi noktasidir.

14.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI, DEONTOLOJIK
AHLAK TEORISINi ACIKLAMAKTADIR?

A

Dogru davranisg, herkes igin en fazla iyi sonucu
gerektirecek olan davranistir.

B

Hayatin en énemli degeri haz ve zevk almaktir.

C

Herhangi bir birey, bagkalarina karsi ne yukumlulage
mecbur, ne de bir fedakarliga katlanmak zorundadir.
D

Sonugclarina bakilmaksizin bazi ahlaki ilkeler
baglayicidir.

E

Dogru davranis, birey, grup ve toplumsal kiltlire gére
degisir.

15.SORU

Asagidakilerden hangisi normatif is ahlakini anlatan
clmlelerden birisi degildir?

g ahlakina uygun davraniglari inceler

E ahlakinin ilkeleri Gzerinde galisir

'(I;emelini ahlaki sagduyu olusturur

Bavran|§ bilimlerinin ydéntemlerini kullanir

II\E/Ievcut ahlaki degerlere baghdir

Yanit Agiklamasi:

Betimleyici is ahlaki; is dinyasinda var olan ahlaki
sorunlari ve bu konudaki tutum ve davraniglari
ortaya c¢ikarmak Uzerinde yogunlasirken daha ¢ok
davranis bilimlerinin yontemlerini kullanir. Dogru
cevap D secenegidir

16.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI iSLETMELERIN
SOSYAL SORUMLULUKLARIYLA iLGILi KLASIK
YAKLASIMIN IDDIALARI ARASINDA YER
ALMAZ?

A

isletmelerin hedefi pazar degerinin
maksimizasyonudur.

B

isletmeler toplumsal sorunlarla ilgilenmelidirler.
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€

isletme yénetimlerinin temel sorumluluklari pay
sahiplerine karsidir.

D

isletmeler kar etmeli ve yatinm yapmalidirlar.
E

Kar, isletmelerin en 6nemli sorumluluklari arasindadir.

17.SORU

olusturmustur. Bu ¢alisma ayni zamanda
Universitelerde okutulan ilk is ahlaki kitabidir.
19.SORU

"INSAN INSANIN KURDUDUR" SOZU ASAGIDAKI
DUSUNURLERDEN HANGISINE AITTIR?

A

Aristippos

B

Moore

C

Thomas Hobbes
D

Plato

E

K.Nielsen

Yanit Agiklamasi:

Hobbes’un, ‘insan insanin kurdudur’ seklindeki
meshur tanimlamasi, insan dogasini bencillikle ve
saldirganlikla karakterize etmistir. insan dogal
durumunda bencildir ve varligini koruma
icgudusuyle hareket etmektedir. Dolayisiyla her
insanin insanla savasi s6z konusudur. Hobbes, iyi
ve kotlylu arzularimizin tatmin ve tatminsizligiyle
iliskilendirerek, her bireyin sadece kendisinin irade
ve kontroliinde niyet ettigini arzu ve isteklerini
gerceklestirmesini ‘iyilik’ olarak degerlendirmigtir.
Dogru cevap C'dir.

18.SORU

HZ. MUHAMMED'IN "KENDINIZ iGiN ISTEDIGINizi
BASKALARI iGiN DE iSTEYIN, KENDINIZ iGiN
ISTEMEDIGINiZi BASKALARI iGIN DE iISTEMEYIN"
SOzU KANT'IN HANGI PRENSIBINE
GIRMEKTEDIR?

gagka varliklara saygi duyulmasi

Eendi yeteneklerini baskalarinin yararina gelistirmek
(E:vrenselIe§tirilebilirlik ve tersine gevrilir olmasi
Bormatiﬂik yerine bilimselligi esas almasi

Elsas adaleti

20.SORU

Borden ve Hoper'in 1921 yilinda yayinladiklari, is ahlaki
konusundaki ilk teorik ve sistematik calisma olma
Ozelligi bulunan eserlerinin adi asagidakilerden
hangisidir?

A

Yénetim ve is Ahlaki

B

Bankacilik ve is Ahlaki

c |

Is Ahlakinin Temel llkeleri
D

is Ahlakinin Esaslari

E .

Is Ahlaki ve Is Etigi

Yanit Aciklamasi:

Borden ve Hoperin “Bankacilik ve is Ahlaki” adl
kitaplari 1921°de Chicago’da yayinlanarak bu
alandaki ilk teorik ve sistematik calismayi

Asagidakilerden hangisi Mengusoglu'nun (1983) tarihi
sureg iginde ahlaki ayirdigi bélimlerden birisi
degildir?

A

Eski Yunan ahlaki

B

Kant ahlaki

@

Kant sonrasi modern ahlak
D

Degerler ahlaki

E

Ozel ahlak

Yanit Agiklamasi:

Mengusoglu (1983) tarihi slreg icinde ahlaki tge
ayirmistir:

Eski Yunan ahlaki

Kant ahlaki

Kant sonrasi modern ahlak (degerler ahlaki)
Dogru cevap E segenegidir

1.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI STRATEJi
UYGULAMA SURECINDE CEVREYi

ANALIZ ETMEK iCiN DIKKATE ALINMASI
GEREKEN ETMENLERDEN BiRi DEGILDIR?

A
Teknolojik
B

Politik

(1
Ekonomik
D
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Organizasyonal
E

Yatinm odakli
2.SORU

“[SLETMELERIN VICDANI YOKTUR.” GORUSUNU

iLK SAVUNAN BILIM ADAMI ASAGIDAKILERDEN
HANGISIDIR?

A

Henry FAYOL

B

Frederic TAYLOR
c

Adam SMITH

D

Peter SENGE

E

Peter DRUCKER
3.SORU

isletmelerin dogasi ve sosyal sorumluluguyla ilgili ti
farkh goruse vardir. Asagidakilerden hangisi ikinci
goruse ait agiklamalardir?
A
isletmelerin vicdani yoktur
B
Sadece hissedarlarina karsi1 sorumludurlar
C
isletmeleri bir ekonomik ve sosyal etkilenen olarak
acglklamaktadir.
D
Isetmelerin vicdani vardir ve etkilenenleriyle iliskilerinde
bir etik kurumu gibi davranr.
E
Kisiligi olmayan kurumlardir

Yanit Agiklamasi:

isetmelerin dogasi ve sosyal sorumluluguyla ilgili tic
farkli gérise dayanmaktadir:

1) Isletmelerin vicdani yoktur ve kisiligi olmayan
kurumlardir, sadece hissedarlarina karsi
sorumludurlar.

2) Ikinci goriise gore isetmeler bireylere benzer.
isetmelerin vicdani vardir ve etkilenenleriyle
ilskilerinde bir etik kurumu gibi davranir.

3) Uglincli bakis agisi ise isetmeleri bir ekonomik ve
sosyal etkilenen olarak agiklamaktadir.

Dogru cevap D secenegidir

4.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI iISLETMELERIN
SOSYAL SORUMLULUKLARININ LEHINDEKI
GORUSLERDEN BiRi DEGILDIR?

A

Sosyal sorumluluk daha iyi bir isletme cevresi
olusturur.

B

Sosyal sorumluluk kamu imajini giglendirir.

C

Sosyal sorumluluk isletme icin maliyet etkenidir.
D

Sosyal sorumluluk devlet diizenlemelerinden
kaginmaya neden olur.

E

Sosyal sorumluluk kamu beklentilerinin degismesine
neden olur.

5.SORU

Goreve ya da 6deve dayanan teorilere ne ad verilir?

A

Hazcilik

B

Faydacilik

C

Deontolojik teori
D

Egoizm

E

Ahlak

Yanit Agiklamasi:

Deontoloji terimi yapilmasi gereken, kurallar,
gOrevler ve emirler anlamindaki ‘deontos’ (duty,
0dev) s6zclgunden tiretilmistir. Deontolojik teoriler,
goéreve ya da 6deve dayanan teorilerdir. Dogru
cevap C'dir.

6.SORU

I. Sonugsalci ahlak
1. Odev ahlaki

lll. Erdem ahlaki
Yukaridakilerden hangisi normatif ahlakin bolimleri
arasindadir?

A

[vell

B

I ve lll

C

I, Il ve I

D

Il ve lll

E

Yalniz Il

Yanit Agiklamasi:

Normatif ahlak Gge ayrilmaktadir:

1. Sonugsalci ahlak (teleolojik ahlak)
2. O"dev ahlaki (deontolojik ahlak)
3. Erdem ahlaki

Dogru cevap C'dir.

7.SORU

ESIT OLAN BIREYLERE ESIT OLMAYAN
BIREYLEREESIT OLMAYACAK SEKILDE
DAVRANILMASINI IFADE EDER.ADALET
(JUSTICE) KAVRAMI YAYGIN OLARAK HEM
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GENEL KURAL VE ILKELER HEM DE
BELIRLIDURUMLAR KARSISINDA BIREYLERE
YARDIMCI OLMASI iGIN GELISTIRILEN OZEL
KURALLAR iCiN KULLANILMAKTADIR.ADALET
GORUSUNUN DEGISIK TURLERI VARDIR.
ORNEGIN; CEZALANDIRICI ADALET
(RETRIBUTIVE JUSTICE), YASALARA
UYMAYANLARIN YA DA SUGLULARIN
CEZALANDIRILMALARINI
KAPSAMAKTADIR.ASAGIDAKILERDEN HANGISI
“USULE iLISKIN (PROCEDURAL)” ADALET
KAVRAMINI AGIKLAR?

A

Gegmis haksizliklarin telafi edilmesini ya da ¢ekilen
sikintilarin bertaraf edilmesini ifade eder.

B

Karar sureglerine, uygulamalara veya anlasmalara
iliskin dogrulara isaret eden adalet gorisudur.

C

Sosyal yarar ve yukumlaliklerin uygun bigimde
dagitimini ifade eden adalet gorusudur.

D

Esit olan bireylere esit olmayan bireylere esit olmayacak|
sekilde davranilmasini ifade eder.

E

Bir eylemin ahlaki agidan uygun olup olmadigini
varilan sonuclara bakarak degerlendiren goértstur.

Yanit Agiklamasi: Adalet gorisunan degisik tarleri
vardir. Sosyal yarar ve yukamlulUklerin uygun
bicimde dagitimini ifade eden adalet goris "dagitici
adalet"tir. Gegmis haksizliklarin telafi edilmesini ya
da c¢ekilen sikintilarin bertaraf edilmesi "dengeleyici
adalet" tir. Bir eylemin ahlaki agidan uygun olup
olmadigini varilan sonuglara bakarak degerlendiren
gorus "erdem ahlaki" dir. Esit olan bireylere esit, esit
olmayan bireylere esit olmayacak sekilde
davranilmasi ise genel adalet yaklagimi ile ilgilidir.
Yukaridaki goruslere karsilik, karar sureclerine,
uygulamalara veya anlagmalara iliskin dogrulara
isaret eden adalet gorusu ise usuliin 6Gnemini
vurgular.

8.SORU

Odev ahlaki ( Deontolojik Teori )* nin Bati
felsefesindeki en buyuk temsilcisi hangi filozoftur?

A

Jeremy Bentham
B

Immanuel Kant
C

Thomas Hobbes
D

John Stuart Mill
E

Yanit Agiklamasi:

Deontolojik teoriler, gérev ya da 6deve dayanan
teorilerdir. Bu teoriler, ahlaki iyiligi mutluluk, haz ve
fayda saglayacak higbir seyi olmadigini ileri stiren
filozofuyla Unludir. Bu nedenle Kant Ahlaki olarak
bilinir. Dogru cevap B’dir.

9.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI NORMATIF AHLAK
TEORILERINDEN BiRi DEGILDIR?

A

Kant ahlaki

B

Erdem ahlaki

C

Deontolojik teori
D

Meta ahlak

E

Teleolojik teori

10.SORU

Aristippos

is ahlakinin 1900 — 1950 yillari arasindaki geligimi ile
ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanlistir?

A

Amerika Birlesik Devletlerinde daha ¢ok politik
ekonomi

yoluyla sistem tartismalarina agirlik verilmistir.

B

Amerika Birlegik Devletlerinde daha somut ve
uygulamali ahlakin konusuna giren sorunlar
tartigiimistir.

C

1900-1920 yillari arasinda ahlakgilar, kadin ve
gocuklarin calisma kosullarinin iyilestiriimesi,
iscilerin tazminat haklari gibi ahlaki konulari
tartismiglardir.

D

Amerika Birlesik Devletlerinde is ahlaki din, siyaset
ve

felsefeden bagimsiz bir disiplin olarak gelismistir.
E

1920-1950 yillari arasini kapsayan otuz yil iginde is
ve meslek ahlaki ilkelerinin belirlenmesi ile ilgili
sorunlar ele alinmigtir.

Yanit Agiklamasi:

is ahlaki hakkindaki aragtirmalar, 20. yizyilin
baslarinda Avrupa ve Amerika’daki geleneksel liberal
anlayisin  zayiflamasi ve  sosyalist akimin
glclenmesiyle baslamistir. Kita Avrupasrnda ise
daha ¢ok politik ekonomi yoluyla sistem
tartismalarina agirhk verilmistir. Oysa ABD’de daha
somut ve uygulamali ahlakin konusuna giren
sorunlar tartisilmistir. 1900-1920 yillari arasinda
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ahlakgilar, kadin ve cocuklarin calisma kosullarinin
iyilestiriimesi,  isgilerin  tazminat haklann  ve
reklamlarda gercege uygun bilgi verilmesi gibi ahlaki
konulari tartismislardir. Amerika Birlesik
Devletlerinde is ahlaki din, siyaset ve felsefeden
bagimsiz bir disiplin olarak gelismigtir. 1920-1950
yillari arasini kapsayan otuz yil iginde is ve meslek
ahlaki ilkelerinin belirlenmesi, ticaret faaliyetlerinde
standartlarin  gelistiriimesi, reklamlarin gercege
uygun olmasi gibi konular ele alinmistir.

11.SORU

ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUKLARI
BIRINCIL VE IKINCIL SORUMLULUKLAR
SEKLINDE SINIFLANDIRILDIGINDA
ASAGIDAKILERDEN HANGISI IKINCIL
DERECEDEKI SORUMLULUKLAR ARASINDA
DEGERLENDIRILEBILIR?

A

Musterilerin ihtiyaglarina uygun mal ve hizmet
Uretme sorumlulugu

B

Etkinlik kriterlerine uyma sorumlulugu

c

Is diinyasinda is ahlaki degerlerinin yerlestirilmesi

amaglari, durumsal faktorler ve yargilama konusuna
karsi duyarliliklari onun yargilamasini etkiler. Ornek
olayda verilen durum kulttrel etmenler sonucu ortaya
¢ikan yargilara isaret etmektedir. Dogru yanit E'dir.
13.SORU

sorumliulugu

D

Verimliligi esas alarak ¢galisma sorumlulugu
E

Mal ve hizmet tretme sorumlulugu
12.SORU

Bireyciligin baskin oldugu bir konumda c¢alisanlarin,
Ozel hayatinda yasadi§i sorunlar nedeniyle
zamaninda tamamlayamayan bir ¢alisma
arkadaslarina yardimci olma sorumlulugunu
almamalari, asagidaki nedenlerden hangisine
dayandiriimahdir?

A

Karaktere iliskin nedenler

B

Bilgiye dayali nedenler

C

Beceriye dayall nedenler

D

Beklentiye dayali nedenler
E

Yargilamaya dayali nedenler

Yanit Agiklamasi:

Her akilli birey hem kendisine hem de baskalarina
iliskin tutum ve davraniglari degerlendirir ve yargilar.
Baska bir deyisle insanin karakteristik 6zellikleri
yaninda 6grenme slreci boyunca kazandiklariyla
kiside deger yargilari olugur. Bu yargilarla insan, Kigi,
olgu ve olaylar yargilar. Deder yargilarinda bireysel
farkhilklar yaninda kulttrel farkhliklar da etkilidir. Tim
bu farkhlastirici unsurlarla birlikte, ayrica kisinin

SORUMLULUK AGIKLAMASINDA UG DURUMDAN
SOZ EDILIR: (1) BIR KigiYi OVERKEN ONUN
SORUMLULUK SAHIBI BiRi OLDUGU YA DA
SORUMLU BIR KiSi OLDUGU SOYLENIR. (2) BIR
KiSi BIR EYLEMI YAPTIGINDA YA DA BIR SUC
ISLEDIGINDE BUNDAN SORUMLU TUTULUR. (3)
BIiR SEY YAPILMASI GEREKLI OLDUGU HALDE
YAPILMADIGINDA, ONU YAPMASI GEREKEN KiSi
O ISTEN SORUMLUDUR DENIR. BU
BAGLAMDA:BIR KiSIYE BIRINCi DURUMDAKI
GiBi BIR ISTEN SORUMLUDUR DEMEKLE
ASAGIDAKILERDEN HANGISI IFADE EDILMEK
ISTENMEKTEDIR?

A

Kisinin bir eylemden sorumlu tutulmasinin kosullarinin
belirlenmesi gerekliligi Gzerinde durulur.

B

O kisinin karakterine iligkin ahlaki olarak onaylayici bir
durumdan sz edilmis olur.

C

Cevrenin onayladigi bir kisi oldugu belirtiimektedir.

D

islerin yapilmamasi (izerinde durulmaktadir.

E

Kisinin genelde sorumsuz davraniglar gostermedigi
belirtiimektedir.

Yanit Agiklamasi: Yukarida verilen tanimlamanin
siklar karsilastiriimali ve gevremizde gézlemlenen
ornekler dikkate alinmalidir.

14.SORU

Yetki sahibi olma ile ilgili agagidakilerden hangisi
soylenebilir?

A

Bireye verilmis yazili bir gugtr.

B

Yetki sahibi olan kisi sorumluluk sahibi degildir.
C

Bir konuda ehliyetli olmak yetkili olmak anlamina
gelmez.

D

Yetkiler bir kisiye statli geregi verilmez.

E

Yetki yazili oldugunda sorumluluk ortaya gikar.

Yanit Agiklamasi:

Yetki sahibi olma, bireyin herhangi bir konuda ehil
olmasi yaninda, kendisine bulundugu topluluk ya da
kurum icindeki roll, statist ve konumu geregi
verilmis yazili olan ya da olmayan bir gli¢ olarak
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tanimlanabilir. Yetki yazili ya da bigimsel
oldugunda, yapilmasi gerektigi halde yapilmayan
davraniglardan 6tird ya da yapilan yanhs
davraniglar ve bunlarin sonuglarinin ortaya
clkaracagi zarardan dolayi, yukiamliliklerin ihmali
nedeniyle sorumluluk ortaya gikar. Yetkinin yazil
veya bigimsel olmamasi da sorumlulugu ortadan
kaldirmaz. Zira olmasi gereken sekilde eylemde
bulunmama sonuglara bakilmaksizin bir kusur
olarak degerlendirilir. Sorumluluk agisindan yetki
sahibi olmak demek, mutlaka yazili yetkiye sahip
olmak anlamina gelmez, s6z konusu durumla ilgili
ehliyetli olmak, yani yetenekli olmak yeterlidir. Dogru
cevap E secgenegidir.

15.SORU

Bireysel ve toplumsal olarak dogrulari ve yanlhslar
belirleyen sosyal sureglerdeki kurallar, degerler ve
inanglarla ilgili olan kavram asagidakilerden
hangisidir?

A

Etik

B
Ahlak
C
Norm
D
Erdem
E
Adalet

Yanit Agiklamasi:

Bireysel ve toplumsal olarak dogrulari ve yanlislari
belirleyen sosyal sureclerdeki kurallar, degerler ve
inanclarla ilgili olan kavram ahlaktir.

16.SORU

DOKTORLARIN DUNYANIN HER YERINDE AYNI
HIPOKRAT YEMINiNi ETMELERI VE
MUHASEBECILERIN YA DA AVUKATLARIN
DUNYANIN FARKLI BOLGELERINDE HEMEN
HEMEN AYNI KURALLARA BAGLI
KALACAKLARINA DAIR YEMIN ETMELERI
DURUMU ASAGIDAKILERDEN HANGISI ILE
ILISKILIDIR?

A

is ahlaki kurallarinin her tlke igin farkli anlamlar icermesii

B

Mesleki ¢esitliligin is ahlaki Uzerinde etkilerinin
bulunmasi

C

Farkli Ulkelerde farkl mesleki kurallarin yer almasi

D

Cografi farkhligin is ahlaki Gzerinde etkilerinin bulunmas
E

Mesleki ilkelerin genellikle toplumsal kiltir ve

Yanit Acgiklamasi: Meslek ahlaki belli bir meslegin
mensuplarinin uymasi gereken ahlaki ilkelerdir. Bu
ilkeler genellikle toplumsal kiiltir ve degerlerden
bagimsizdir. Ornegin, hekimler diinyanin her
yerinde ayni hipokrat yeminini ederler. Yine
muhasebecilerin ve avukatlarin uymasi gereken
meslek ahlaki ilkeleri hemen her yerde ayni
Ozellikleri tagir. Meslek ahlak> is ve ¢alisma
ahlakinin énemli bir kismini olusturmaktadir. Meslek
(profession) ve mesleki (profesyonel) terimleri
birden fazla anlama sahiptir. Bir anlamda meslekilik
ya da profesyonellik amatorliguin karsitidir. Bir isi
para karsihgi beklemeden zevk igin yapmak
amatorliktir. Profesyonellik ise hayatini o isten
kazanmayi gerektirir. Diger bir anlamda ise
profesyonellik, bir isin maharetli ve isin gereklerine
uygun bir tarzda yapildigini gosterir.

17.SORU

Asagidaki filozoflardan hangisi ya da hangileri
faydacilik teorisini geligtirmistir?

I. J.S.Mill

Il. Immanuel Kant

Ill. John Rawls

IV. Jeremy Benfham

A
Yalniz |
B
Yalniz Il
@

lve ll

D

I ve lll
E

I ve IV

Yanit Agiklamasi:

Faydacihgin temel konularini ele alan ve bu teoriyi
gelistiren filozoflar Jeremy Bentham ve John Stuart’
dir. Dogru cevap E'dir.

18.SORU

Herhangi bir bireyin, baskalarina kargi ne yukimldlige
mecbur, ne de bir fedakarliga katlanmak zorunda
olmadidini dne suren davranis bicimi asagidakilerden
hangisi ile ifade edilir?

A
Faydacilk
B

Eylem

C

Egoizm

D

Kural

E

Ahlak

degerlerden bagimsiz olmasi
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Yanit Aciklamasit:

Egoizm, herhangi bir bireyin, baflkalarnna karfl> ne
yukimlilige mecbur, ne de bir fedakarhga
katlanmak zorunda olmadigini éne surerek
davraniglarin ancak bireyin kendisi i¢in en yiksek
iyiye izin vermesi durumunda gosterilmesi gerektigi
distincesini kabul etmistir. Dogru cevap C
secenegidir

19.SORU

"Kisinin bir sey ile ilgili olarak sahip oldugu ruhsattir"
ifadesi asagdidakilerden hangisinin tanimidir?

A
Adalet
B
Erdem
C
Norm
D

Hak

E

Etik

Yanit Agiklamasi:

Hak, kisinin bir sey ile ilgili olarak sahip oldugu
ruhsattir.

20.SORU

I. NEFSi MARDIYYEIIL. NEFSI MUTMAINNEIII. NEFSI
LEVVAMEYUKARIDAKILERDEN
HANGISI/HANGILERI INSAN NEFSININ YEDI
MERTEBESINDENDIR?

A
Yalniz |
B
Yalniz lll
C

lvell

D

I ve lll
E

I-1l ve lll

1.SORU

A$AGII?AKiLERDEN HANGiISI CALISANLARIN
AHLAKI SORUMLULUKLARINDAN BIRI
DEGILDIR?

A

Ise gerekli 6zeni gostermek

B

ise zamaninda gelip gitmek

C

isverenin haklarina riayet etmek

D

Nepotizmden kaginmak

E

isten ayriimadan énce haber verme

Yanit Agiklamasi: Nepotizm: Ozellikle akrabalari ve
yakin arkadaslari kayirmayi anlatan, ayrimciligin bir
turadar. Dolayisiyla Nepotizm galisanlarin
kaginabilecegi bir ahlaki sorumluluk olamaz.
isverenlerle ilgili bir konudur.

2.SORU

Asagidakilerden hangisi gegmis haksizliklarin telafi
edilmesini ya da gekilen sikintilarin bertaraf edilmesini
ifade eden adalet turtudur?

A

Dengeleyici adalet
B

Sosyal adalet

C

Cezalandirici adalet
D

Dagitici adalet

E

Usule iligkin adalet

Yanit Agiklamasi:

Adalet goérisunun dedisik turleri vardir. “Dengeleyici
adalet” (Conpensatory Justice), gegmis haksizliklarin
telafi edilmesini ya da c¢ekilen sikintilarin bertaraf
edilmesini ifade etmektedir. Dogru cevap A’dir.
3.SORU

REKLAMLARIN HAZIRLANMASI VE
YAYINLANMASI KONUSUNDA UZMANLASMIS
ISLETMELERE NE DENIR?

A

Reklam Ajansi

B

Medya ajansi

C

Gazete ajansi

D

Tasarim ajansi

E

Kualtdr ajansi

Yanit Agiklamasi: Reklam Ajansi
4.SORU

iINSAN KAYNAKLARI YONETICILERININ SIK SIK
SIKAYET EDILDIKLERI KONULARDAN BIRISi
NEPOTIiZMDIR. ADAM KAYIRMA OLARAK DA
iSIMLENDIRILEN BU DURUMDA YONETICILER
BAZINEDENLERLE GALISANLARIN BAZILARINI
DIGERLERINE TERCIH ETMEKTEDIRLER. ADAM
KAYIRMANIN TERSI DE BiR AHLAKi PROBLEM
OLUSTURMAKTADIR. ADAM KAYIRMANIN TERSI
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OLARA_K DU$UNULE_BiLEpEK BIiR BA$KA
AHLAKI _PRO_BQEM, DIL, DIN, IRK, CINSIYET, DIS
GORUN_US GIBI UNSURLARDAKI FARKLILIKLAR
NEI?ENIY_LE _BAZ_I QALI$ANLARA DAHA AZ
DEGERLI_YMI$ GIBI DAVRANMAK AYRIMCILIK
OLARAK ISIMLENDIRILMEKTEDIR. YUKARIDAKI
TANIMLAR GOz (")_N_UNE A_LJNIRSA_AHLAKi
BAKIMDAN HANGI ILKE CIGNENMIS OLUR?

A

Yonetimde idari sorumluluk ilkesi

B

Yoénetimde ileri goruslulik ilkesi

G

Yonetimde liderlik ilkesi

D

Ydnetimde kazang ilkesi

E

Yonetimde adalet ilkesi

Yanit Aciklamasi: Nepotizm ve ayrimcilik konulari
isletme fonksiyonlarina yénelik ahlaki konularda
adalet ya da adaletsizlige iliskin konularla yakin
iliskili olmalar baglaminda, uygulandiklari takdirde
ybnetimde adalet ilkesi ¢ignenmis olur.

5.SORU

4. Nefs-i Mutmainne: iman esaslarina inanan,
islam’in emir ve yasaklarina uyan, bu
konularda hig¢ bir siphe ve tereddidi
olmayan, neticede Allah ile manevi bir bag
kuran ve bunun lezzetine ulasan nefistir.

5. Nefs-i Radiye: Her yoniyle Hakk a yonelen,
Allah’tan gafil olmama suuruna eren ve
O’ndan razi olan nefistir.

6. Nefs-i Mardiyye: Btin benligi ile Hakk'a
teslim olan ve bdylece Allah’in kendisinden
razi oldugu nefistir

7. Nefs-i Kdmile: Batln kétultklerden siyrilip
manevi olgunluga eren nefis. Bu mertebeye
erisen bir kisinin batin sifatlari glizeldir ve
her hali ibadet sayilir.

Dogru yanit B'dir.
6.SORU

Her yonlyle Hakk a yonelen, Allah’tan gafil olmama
suuruna eren ve O'ndan razi olan nefis
asagidakilerden hangisidir?

A

Nefs-i Milheme
B

Nefs-i Radiye
(3

Nefs-i Mardiyye
D

Nefs-i Kamile

E

Nefs-i Emmare

Yanit Agiklamasit:

Tasavvufta benlik “nefs” terimi ile ifade edilir. Nefis
ruhun disavurumudur ve yedi kattan olusur. Sufiler,
Kur an-1 Kerimin gesitli ayetlerine dayanarak, insan
nefsinin alti mertebesinin oldugunu ileri suirmusler
ve kendilerinden de yedincisi diye nefs-i-kamileyi
ilave ederek yedi mertebeye ¢ikarmislardir.

1. Nefs-i Emmare: Allah’in emirlerine
uymayan, yasaklarini gekinmeden yapan ve
zevkine tabi olan nefistir.

2. Nefs-i Levvame: Allah’in emirlerine bazen
uyan, bazen uymayan, isledigi ginahlardan
dolayi Gzllen ve sevaplardan dolayi sevinen
nefistir.

3. Nefs-i Milheme: MUmkun mertebe Allah’in
emir ve yasaklarina uyan nefistir.

ASAGIDAKILERDEN HANGISI CALISANLARIN
AHLAKiI SORUMLULUKLARINDAN DEGILDIR?

éézlesme hikimlerine uygun hareket etmek.
aaksz menfaat temin etmemek.

%allsanlar arasindaki rekabeti istismar etmemek.
Iijsveren mahremiyetini ve itibarini korumak.

\E(asal olmayan uygulamalari bildirmek.

7.SORU

ADAM SMITH’IN, 1776 YIL'NDA ORTAYA
KOYMUS OLDUGU, “KAR MAKSIMIZASYONU” VE
“GORUNMEZ ELIN PiYASAYI DUZENLEMESI”
ILKELERINI GELISTIREN IKTISATCI
ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

Milton Friedman

B

Jean Bodin

C

Vilfredo Pareto

D

John Stuart Mill

E

Carl Menger

8.SORU

Sorumluluk tanimina gére "yetki konumunda olma
durumunu" anlatan sorumluluk kavrami hangisidir?
I . Geriye dogru sorumluluk

II. Anhk sorumluluk

Il . lleriye dogru sorumluluk

A
Yalniz |

Sayfa 74



ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK VE ETIK

B
Yalniz |l
C
Yalniz Il
D

I ve ll

E

I ve lll

Yanit Aciklamasi:

Sorumluluk iki ana baslik altinda toplanabilir; geriye
dogru sorumluluk ve ileriye dogru sorumluluk. Dogru
cevap C'dir.

9.SORU

isletmelerin  toplumda olusan kiiltirel  degerler
Uzerindeki etkisini ifade eden kavram asagidakilerden
hangisidir?

A

Sosyal ve kilttrel glic

B

Ekonomik gug¢

C

Teknolojik gli¢

D

Politik glic

E

Fiziki gcevre Uzerindeki glg

Yanit Agiklamasi:

Sosyal ve Kilturel Gug, isletmelerin diger toplumsal
sistemlerin normatif ve siiregsel 6zelliklerini etkileme
imkanidir. Toplumda olusan kultarel degerler ve
yasam tarzi tzerindeki etki gtcudur.

10.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI IDEAL BIR ETIK
DAVRANIS KODUNDA BULUNMASI GEREKEN
OZELLIKLERDEN BIRISIDIR?

A

Kapali ve herkesin anlayamayacag! taraflari olmali
B

Toplumun 6zellikle bir kesiminin katilimi saglanmali
C

Belli herhangi bir standart belirlenmeden
dizenlenmeli

D

Ozellikle kamu gorevlileri icin yap ya da yapma
seklinde bir liste hazirlanmamalidir

E

Acik ve kapsamli olmali, kolayca anlasilabilir bir dilde
yazilmahdir

Yanit Agiklamasi: ideal bir etik davranis kodunda
oncelikle hazirlanma ve giincellestiriime strecinde
toplumun buyudk bir kesiminin katilimi saglanmalidir.
Taslaklarla ilgili yorumlar dikkatli bir bigimde

incelenmeli, kamuoyunun talep ve elestirileri dikkate
alinmalidir. Bunlarin yaninda ulusal etik davranig
kodu, etik konusunda belli bir standardi saglayacak
sekilde diizenlenmelidir. Ust diizey ve bazi hassas
mevkilerde gorev yapan kamu gorevlilerine daha
kati standartlar getirilmelidir. Kamu gérevlilerine
kilavuzluk edecek ve onlari koruyacak kapsaml bir
“yap” ve “yapma’lar listesi olmalidir. Son olarak da
acik kapsamli olmali ve kolayca anlagilabilir bir dilde
yazilmalidir. Tim bunlar, ideal bir etik davranig
kodunda bulunmasi gereken 6zellikleri igerir.
11.SORU

AKRABALARI VE YAKIN ARKADASLARI
KAYIRMAYI ANLATAN AYRIMCILIK TURUNE
VERILEN AD ASAGUIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

Mobing

B

Nepotizm

C
Paternalizm
D

Liyakat

E

Etik

Yanit Agiklamasi: Nepotizm
12.SORU

ISLETMELERDE GALISANLARIN SAGLIK VB.
KiSISEL PROBLEMLERINDEN DOLAY]
GOREVLERINi TAM OLARAK YERINE
GETIREMEYECEKLERI HALDE iSE GELMELERI
VE DUSUK PERFORMANSLA CALISMALARI
DURUMUNU iFADE EDEN BIiR KAVRAMA NE AD
VERILIR?

A

Glg¢ mesafesi

B

Hatayi kabullenme

1

Paternalizm

D

isyerinde varken yok olma

E

iceriden égrenenlerin ticareti

13.SORU

Weber'in teorilerine dayanan, ideal organizasyonel
barokrasiyi sekillendiren rasyonel prensiplerle hareket
eden liderlik tarzi asagidakilerden hangisidir?

A

Burokratik Lider
B

Donusumca Lider
C
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Profesyonel Lider
D

Manipulator Lider
E

Yenilikci Lider

Yanit Aciklamasi:

Blrokratik lider, kural temelli etik liderlik bigimidir.
Unli Alman sosyolog Weber'in teorisi (izerine
oturmustur. Barokratik lider, ideal organizasyonel
blrokrasiyi  sekillendiren rasyonel prensiplerle
hareket eder. Bu organizasyonun fonksiyonlarini ve
amacini agiklayan kurallarin bir bilesimidir. Denetim
yapisinin emir-komuta zincirini gésteren bir hiyerarsi,
iyi tanimlanmis is tanimlari, iletisim kuran ve kurallari
empoze eden profesyonel yonetici, derece ve
ayricaliklarla  6dillendirilmis, konusunda uzman
olarak kabul edilen teknik acgidan kaliteli calisanlar
demektir. Bu liderlik tarzinda zorlayici gli¢ “dogru
seyleri yapmak” anlaminda etkinlikten cok “isleri
dogru yapmak” anlaminda verimliliktir.

14.SORU

Yanit Agiklamasi: Medya: Kaynagindan aldigi bilgi,
eglence gibi yazili, isitsel ve gorsel mesaijlari, sahip
oldugu ayni anda ¢ok sayida kisiye ulasma
yontemleri ile hedef kitleye aktaran araglardir.
16.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI BIREYIN
DAVRANISLARINA AHLAKI ANLAMDA KATKIDA
BULUNMAK AMACIYLA VERILEN BIR EGITIMDIR?

A

Matematik Egitimi
B

Etik Egitimi

C

Finans Egitimi

D

Ticaret Egitimi

E

Pazarlama Egitimi

Yanit Aciklamasi: Etik Egitimi
15.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI iSLETMENIN i¢
PAYDASLARINDAN BIRIi DEGILDIR?

A
Sendikalar
B
Yoneticiler
€
Hissedarlar
D
Galisanlar
E
Tedarikgiler

Yanit Agiklamasi: Digerleri paydas iken tedarikgiler
degildir
17.SORU

ORGUTLERDE ETiK DAVRANIS MODELINDE
EGITiM HANGI ETIK KONULAR ARASINDA YER
ALIR?

A

Yasal faktorler

B

Orgiitsel etkiler
C

Ekonomik etkiler
D

Kiiltiirel etkiler
E

Bireysel faktorler
18.SORU

KAYNAGINDAN ALDIGI BiLGI, EGLENCE GIBI
YAZILI, iSITSEL VE GORSEL MESAJLARI, SAHIP
OLDUGU AYNI ANDA GOK SAYIDA KIiSIYE
ULASMA YONTEMLERI iLE HEDEF KITLEYE
AKTARAN ARAGLARA NE AD VERILIR?

A

Reklam ajansi

B

Reklam veren

C

Bayi

D

Medya

E

RTUK

Aile bireyin kisiliginin olusmasi ve gelismesinde dnemli
bir faktordiir. Bunun nedeni aile ile birey arasindaki
iliskinin uzun vadeli olmasi ve karsilikli etkilesimin
genellikle 5mr boyu stirmesidir. Kisinin yasi
ilerledikge aile icinde asagidakilerden hangisi
meydana gelir?

ﬁile icindeki statu ve rolleri degisiklige ugrar.
E\ile icindeki 6nemi artar.

gilesinden uzaklasip bagimsizlagir.

E\ile icindeki sorumluluklari azalir.

Eilesine daha bagiml hale gelir.

Yanit Agiklamasi:
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Aile bireyin kisiliginin olusmasi ve gelismesinde
6nemli bir faktérdar. Bunun nedeni aile ile birey
arasindaki iliskinin uzun vadeli olmasi ve karsilikli
etkilesimin genellikle &mur boyu strmesidir. Kisinin
yasl ilerledikce aile igindeki statl ve rolleri de
degisiklige ugrar.

19.SORU

Orglitlerin Avrupa Birligine katihm sirecinde galisan
suresi, esit ddeme gibi konularda dikkatli davranmalari,
kiresellesmenin hangi etkisi ile ilgilidir?

A

Rekabet avantajinin elde edilmesinde insanlarin
tutum ve davraniglarinin etkisinin artmasi

B

Orgiit psikolojisi konusundaki gelismeler

C

Ekonomik iligkilerde uluslararasi etik vizyonun ve
ilkelerin hissedilmesi

D

Bazi uluslararasi uzman kuruluglar tarafindan etik
kodlarin belirlenmesi

E

Etik kodlarin yénetim alanindaki arastirmalarin ilgi
alani olusturmasi

Yanit Acgiklamasi:

Kiresellesme sirecinin, is etigi ve etiksel ilkeler
uzerindeki etkisi U¢ boyutta ele alinabilir.

ik olarak; kiiresel piyasada rekabet avantajinin elde
edilmesinde insanlarin tutum ve davraniglarinin
etkisinin artmasidir. Kiresellesme ile birlikte orgut

psikolojisi konusundaki gelismeler, hayat
standartlarindaki  iyilesmeler ve  c¢alisanlarin
beklentilerindeki degisimler, iS kosullarinin

iyilestiriimesine ve is etidine iligkin dnlemleri iceren
alternatif anlayisin ylikselen bir ivme kazanmasina
yol agmistir.

ikinci etkisi ekonomik iligkilerde uluslararasi etik
vizyonun ve ilkelerin glclndn hissedilmesidir.
isletmelerin uluslararasi ticari iligkilerini
geligtirmelerinde  veya bir takim  birliklere
katihmlarinda ya da uluslararasi ekonomi
piyasasinda destek kazanmalarinda is etigi ilkeleri
belirleyici bir rol oynamaktadir. Ornegin, Avrupa
Birligine katilim slrecindeki iligkiler, calisma slresi,
esit 6deme, guvenlik ve is saghgr gibi etiksel
konularda igletmelerin  dikkatli davranmalarini
gerektirmektedir. Bu gereklilik is c¢evresinde,
isletmelerin iliskide bulunduklari tim kisi ve
kuruluglarin  ihtiyaclarinin  giderilebilmesi  igin
gereksinim duyulan kurumsallasmis uygulamalarin
gelismesini saglamaktadir.

Uglincli etkisi ise, kiiresellesme ile birlikte, bazi
uluslararasi uzman kuruluslar tarafindan etik kodlarin
belirlenmesi ve kullaniimasidir. Son vyillarda, is
iliskilerindeki davraniglari dizenlemek amaciyla
uzman gruplar tarafindan kullanilan etik kodlar,

ybnetim alanindaki arastirmalarin da ilgi alanini
olusturmaktadir.

Buna gobre soruda verilen 6rguitlerin Avrupa Birligine
katilim slrecinde galisan siresi, esit ddeme gibi
konularda dikkatli davranmalari, kiresellesmenin
ikinci etkisi olan ekonomik iliskilerde uluslararasi etik
vizyonun ve ilkelerin hissedilmesi ile ilgilidir. Dogru
cevap C’dir.

20.SORU

TUKETICILERIN SATIN ALARAK KULLANDIGI
URUNLERIN DEGERINiI DUSURECEK YENI
URUNLERI GELISTIRME, FAKAT ESKi URUNDEN
YETERI KADAR KAZANG ELDE ETTIKTEN
SONRA YENi URUNUN PAZARA SUNULMASI
DUSUNCESINE NE AD VERILIR?

A

Mobing

B

Nepotizm

C

Kandirma

D

Planli Grin eskitme
E

Yaniltma

Yanit Agiklamasi: Planli drtn eskitme
1.SORU

Asagidakilerden hangisi buyuk igletmeler sahip
olduklar etki alanlarindan Politik Gicu tanimlar?

A

isletmelerin diger bes alandaki gii¢ ve etkisinin de
kaynagidir.

B

isletmelerin diger toplumsal sistemlerin normatif ve
surecsel 6zelliklerini etkileme imkanidir.

C

isletmelerin karar siireclerini ve bdylece toplumsal
yasamin tum alanlarini etkileme yetenegini anlatir.

D

isletmelerin dogal kaynaklarin yonetimine katiima ve
bdlgesel gelisme politikalarini etkileme gicinden
kaynaklanir.

E

isletmelerin dogrudan ve dolayl olarak etki alani iginde
bulunan bireyler Gizerindeki bireysel secgimler, tercihler,
dislince ve davranislar tizerindeki etkileme giiclinu ifade
eder.

Yanit Agiklamasi:

Buylk isletmeler sahip olduklari etki alanlarina goére
alt boyutta incelenebilirler. Politik Giig: igletmelerin
politik yasami olusturan karar sureclerini ve bdylece
toplumsal yasamin tim alanlarini etkileme
yetenegini anlatir.
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2.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISi BASARILI BiR
ISLETMENIN IS AHLAKI EGITIMINI ETKILI BIR
ARAC OLARAK GORME SEBEPLERINDEN BIRI
DEGILDIR?

A

Ahlaki bilinglenme saglamak

B

Ahlaki duyarlihgi arttirmak

C

is ahlaki seminerlerine katilimi zorunlu kilmak

D

Calisanlarin geliskili durumlarda saglikli degerlendirme
yapmalarini saglamak

E

Calisanlarin geliskili durumlarda dogru karar vermelerini
saglamak

Yanit Agiklamasi: Basarili isletmeler, ahlaki
bilingclenme saglamak, ahlaki duyarliligi arttirmak,
calisanlarin karsi karsiya kaldigi ¢eligkili durumlarda
saglkl bir degerlendirme yapip dogru karar vermeyi
saglamak igin, is ahlaki egitimini etkili bir arag olarak
gérmektedirler. isletmelerde is ahlaki egitiminin
basindan sonuna bitin kademelerinde ahlaki
standartlarin ylksekligini glivence altina almak,
sirket degerlerini galisanlara iletip benimsetmek,
ahlaki ilkelerin tanimlanmasi gibi amaglar
gudilmektedir.

3.SORU

ISLETMELERDE YONETIM KURULLARININ
AHLAKi SORUMLULUKLARINDAN iLKi
ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

A

Temel is ahlaki stratejisinin belirlenmesi
B

Degerlerle yonetim

C

Etik 6rgltsel kaltlrin olusturulmasi

D

Etik iklimin olusturulmasi

E

Etik kodlarinin olusturulmasi

4.SORU

TUKETICILERIN SATIN ALARAK KULLANDIGI
URUNLERIN DEGERINi DUSURECEK YENI
URUNLERI GELISTIRME, FAKAT ESKi URUNDEN
YETERI KADAR KAZANG ELDE ETTIKTEN
SONRA YENi URUNUN PAZARA SUNULMASINA
NE AD VERILIR?

A
Ayrimci fiyatlandirma

B

itme stratejisi

C

Aldatici yaniltici reklam
D

Taklit Grin

E

Planli triin eskitme

Yanit Agiklamasi: Planli Grin eskitme
5.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI IDEAL BIR ETIK
DAVRANIS KODU OZELLIGi DEGILDIR?

égitim; denetim ve yaptirimlarla desteklenmelidir.
'l?oplumun blyuk bir kesiminin katihmi saglanmalidir.
Slusal etik davranis kodu belli bir standardi saglamalidir.
Eolayca anlasilabilir bir dilde yazilmalidir.

Eamu gorevlilerine kilavuzluk edecek bir "yapma’lar listesi
olmahdir.

Yanit Agiklamasi: Kamu gorevlilerine kilavuzluk
edecek ve onlari koruyacak bir yap" ve "yapma’lar
listesi olmalidir.

6.SORU

ETiK KODLAR ILE ILGILI ASAGIDAKI
IFADELERDEN HANGISi YANLISTIR?

A

Etik kodlar genel veya 6zel nitelikte olabilir.
B

Surekli revizyonun bir pargasi olarak karsimiza
cikabilirler.

&

Davraniglarin minimum &zelliklerinin ortaya
konulmasidir.

D

Ahlaki uyum politikalarini igerir.

E

Etik kodlar yazilidir.

Yanit Agiklamasi: Etik kodlar yazilidir.
7.SORU

BIREYLERLERE IHTIYAG DUYDUKLARI
BILGILERIN VERILMESINE NE AD VERILIR?
A

Etik kodlar

B

Egitim

C
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Ogretim A
D Dis sorumluluk
Guduleme B
E ic sorumluluk
Sosyallesme C
ileriye dogru sorumluluk
Yanit Agiklamasi: Bireylerlere ihtiyag duyduklari D
bilgilerin verilmesine 6gretim ad1 verilir. Sosyal baski
8.SORU B
ASAGIDAKILERDEN HANGISI GALISANLARIN Geriye dogru sorumluluk
ISLETMELERINDEKI BIRTAKIM YASA DISI
SORUNLARI VE QYGULAMALARI GEREK 11.SORU
CALISTIKLARI DONEMDE GEREKSE ASAGIDAKILERDEN HANGISI iISLETMELERDE
AYRILDIKTAN SONRA SORUNU GOZEBILECEK YONETICILERIN CALISANLARA YONELIK
GUCU VE YETKISI OLAN MERCILERE AHLAKI SORUMLULUKLARI ARASINDA YER
BILDIRMESINI IFADE ETMEKTEDIR? ALMAZ ?
A A
Paternalizm Etik liderlik.
B B
Presenteeism Katilimci yénetim.
C C
Whistleblowing Adalet.
D D
Kaytarma Liks yasanti modeline 6zendirmek.
E
Isveren itibarini korumama Fnsan haklarina saygi.
9.SORU 12.SORU
ETiK KOD OLUSTURMA SURECi KAG ASAMALI Asagidakilerden hangisi etik ilkelerinden biridir?
BiR SURECTIR?
A
A Kigisel ve 6rgutsel gizlilik
10 B
B Verimlilik
11 C
C Fedakarlik
12 D
D Gelistirilebilirlik
13 E
E Etik kodlar
14
Yanit Agiklamasi:
Yanit Aciklamasi: Etik kod olusturma sireci onlg Etik kodlarin igerigi Gzerine yapilan bir galismada,
asamall bir suregtir ortaya konulan etik ilkeler su sekilde 6zetlenebilir.
10.SORU o tibar, saygi
ILK YARDIMCI KIMLIK KARTINA SAHIP BiR * Bilgilendirme
KiSININ SOKAK ORTASINDA KALP KRizi  Gavenililk
GEGIREN BiRINE MUDAHALE ETMESI o K|.§|§el ve orgutsel gizliligin korunmasi
DURUMUNDA, ETRAFINDA KiMSE KENDISININ » Durustlik ve seffaflik
BOYLE BIR KIMLIK KARTINA SAHIP OLDUGUNU 13.SORU
BILMEDIGINE GORE, iLK YARDIMDA BULUNAN Isletmeler Urettikleri degere gore siniflandirildiklarinda
KiSi iCiN ASAGIDAKiLERDEN HANGISI ETKILI asagidakilerden hangisi ticaret isletmelerinin gorevidir?
OLMUS OLABILIR?
A
yer altindan ¢ikarma
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B

analiz

C

satma

D

sentez

E
yetistirme

Yanit Acgiklamasi:

isletmeler Urettikleri degere gére
siniflandirildiklarinda tretim igletmeleri, ticaret
isletmeleri ve hizmet isletmeleri olmak tzere (¢
temel grupta toplanabilirler. Uretim isletmeleri analiz,
sentez, yer altindan ¢ikarma, yetistirme gibi yollarla
Uretim yaparlar. isletmelerden bir kismi da Uretilen
bu

ardnleri Gglncu kisilere satarak deger uretirler.
Dogru cevap C sikkidir.

1.SORU

faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan problemlerden
bazilardir.
3.SORU

YONETICILERIN BAZI GALISANLARIN
FIKIRLERINI ALIP DIGERLERINi SUREKLI YOK
SAYMASI ASAGIDAKI KAVRAMLARDAN HANGISI
ILE ILISKILIDIR?

A

Etkilesim adaleti

B

Dagitim adaleti

C

islem adaleti

D

Performans degerlendirme adaleti
E

Odiil-ceza adaleti

2.SORU

isletmeyi devam ettirerek, yatinmcilari memnun etmek
ve toplumun istek ve gereksinimlerini saglamaya
yonelik olarak mal ve hizmetleri Gretmek hangi sosyal
sorumluluk piramidi igerisinde yer almaktadir?

A

Ekonomik Sorumluluk
B

Yasal Sorumluluk

C

Ahlaki Sorumluluk

D

Gonullt Sorumluluk
E

Politik Sorumluluk

Yanit Agiklamasi:

Bir isletmenin ekonomik sorumlulugu, isletmeyi
devam ettirerek yatirimcilari memnun etmek ve
toplumun istek ve gereksinimlerini saglamaya
yonelik olarak mal ve hizmetleri Gretmektir.
4.SORU

Asagidakilerden hangisi etik davranisi benimseyen
orgutlerde ortaya gikar?

A

Hata oranlarinda artig

B

Hastaliklar

C

Devamsizlik

D

Duslk verim

E

Aktarilan mali kaynaklar

Yanit Aciklamasi:

En verimli personel, en iyi masteri, aktarilan mali
kaynaklar etik davranigi benimseyen orgutler
olacaktir. Hata ve istifa oranlarinda artis, hastaliklar,
stres ve devamsizlik, disuk verim, etik olmayan is

Strateji kavrami ile ilgili asadidaki ifadelerden hangisi
yanlistir?

A

Strateji, isletme faaliyetlerinin tim yonetsel yonlerini belirler.
B

Strateji ydnetim icin etik agidan neyin dnemli oldugunu
yansitir.

(e

Strateji, isletme faaliyetlerinin yoninu ve niteligini belirler
D

Strateji isletmenin degerlerini vurgular.

E

Rekabette basarili olmak igin yapi stratejiden bagimsiz
olarak belirlenir.

Yanit Agiklamasi:

Yonetim literatirinde “yapi stratejiyi izler” kabul
edilmis bir organizasyon prensibidir. Bir igletmenin
yapisli, yonetsel baglilik teorisine gore, stratejisi ile
uyumlu olmahdir. Strateji, isletme faaliyetlerinin tim
yonetsel yonlerini belirler. Strateji, liderin degerlerinin
ve odullendirme faaliyetlerinin denetimini
vurgular. Bu yolla strateji, yonetim igin etik agidan
neyin 6nemli oldudunu vyansitir. Strateji, isletme
faaliyetlerinin yénuna ve niteligini belirler.

5.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISi TUM
MUHASEBECILERIN UYMAS| GEREKEN TEMEL
ETiK ILKELERDEN BIRiSi DEGILDIR?
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A

Mesleki yeterlilik ve 6zen
B

Bagimsizlik

C

Kurumsal itibar

D

Guvenirlilik

=

Sosyal sorumluluk

Yanit Agiklamasi: Kurumsal itibar
6.SORU

sendikalar, sivil toplum 6rgutleri vb.)arasindaki
iliskilerdir.

isletme galisanlari ile misteri aralarindaki iligkiler bu
grupta yer almaz. Dogru cevap B sikkidir.

8.SORU

ORGUT KULTURUNUN GALISANLAR
TARAFINDAN BENIMSENMESI ICIN ASAGIDAKI
YONTEMLERDEN HANGIS| KULLANILAMAZ?

Qtik kodlarin gelistiriimesi

Stik disi davranan calisanlarin bir kerelik affedilmesi
(e:tik egitimi programlari diizenlemesi

(I-:?tik komiteleri olusturulmasi

Etik digi davraniglarin bildiriimesini kolaylastiracak
sistemler kurulmasi

7.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI ETIK KODLARININ
BiR ORGANIZASYONDA GELISTIRME SURECI
ASAMALARINDAN BiRi DEGILDIR?

A

Denetim mekanizmalari
B

Baghlik

C

Sampiyonlar

D

Farkindalik yaratma

E

Alternatif tarzlar

Yanit Agiklamasi: Denetim mekanizmalari
9.SORU

is ahlakinin is yasaminda kimleri kapsadig ifade
edilecek olunursa; is ahlaki,
asagidakilerden hangisini grubunda barindirmaz?

gletmeler arasindaki iligkiler

=3§Ietme calisanlari ile musteri aralarindaki iligkiler
iC;Ietme calisanlarinin kendi aralarindaki iliskiler
gletme ile mlsterileri arasindaki iligkiler

Eletme ile kamu yonetimleri arasindaki iligkiler

Yanit Acgiklamasi:

is ahlakinin is yasaminda kimleri kapsadigi ifade
edilecek olunursa; is ahlaki,

bu gruplar arasindaki iliskileri igermektedir:
isletmeler arasindaki iliskiler, isletme yoneticileri ile
calisanlari arasindaki iligkiler isletme ¢aliganlarinin
kendi aralarindaki iligkiler, isletme ile mUgterileri
arasindaki iligkiler, igletme ile tedarikgiler arasindaki
iligkiler, isletme ile kamu ydnetimleri arasindaki
iliskiler, isletme ile cevresel faktorler arasindaki
iliskiler, isletme ile diger kuruluslar (kredi kurumlar,

Asagidakilerden hangisi Urtin gtivenligi ile ilgilidir?

gagltlmda Ahlaki Konular

II\B/IaI ve Hizmetlerle ilgili Ahlaki Konular
$eni Pazarlama Araglarinda Ahlaki Konular
geklamlarda Ahlaki Konular

Eiyatlandlrma ile Ilgili Ahlaki Konular

Yanit Agiklamasi:

Fonksiyonlarini yerine getirme bakimindan ele
alindiginda konu daha ¢ok Uretimle ilgili hale
gelmektedir. Bu nedenle artn gluvenlidi ile ilgili konu
sonraki basliklardan biri olan Uretimle ilgili ahlaki
konular baghgi altinda ele alinmaktadir. Dogru
cevap B sikkidir.

10.SORU

Asagidakilerden hangisi orgutler calismak igin tercih
edilen drgutlerin 6zellikleri arasindadir?

A

Uzun dénemli sonuglar tGzerinden, kisa dénemli geliri
galisanina empoze etmeye galisan bir érguit.

B

Calisanlar Uzerinde etik kurallar gelistirmeyi hedeflemis

bir 6rgut.

C

Ekonomik gikarlar nedeniyle etik olmayan davranislari
destekleyen bir 6rgut.

D
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Etik davraniglar konusunda galisanlarini
yonlendirmeyen drgutler.

E

Calisanlara yonelik haksiz davraniglarda bulunan
orgutler

Yanit Aciklamasi:

is arayan bireyler 6rgiitin ekonomik glictiniin
yaninda, igverenin etik davraniglarini da
arastirabilirler. Ornegin uzun dénemli sonuglar
Uzerinden, kisa dénemli geliri calisanina empoze
etmeye cgalisan bir 6rgut etik olmayan bir atmosfer
yaratabilir. Orgutler dncelikle galisanlar (izerinde etik
kurallar gelistirmeyi hedeflemelidirler. Ekonomik
cikarlar nedeniyle etik olmayan davranislari
destekleyen veya etik davraniglar konusunda
calisanlarini yonlendirmeyen orgitler calismak igin
tercih edilmemelidirler. Her seyden 6nce etiksel
problemler, yasal problemler degildir. Calisanlara
yonelik haksiz davranislar, 6rgutin etiksel yapisini
gosterebilir. Calisanlara, musterilerine davrandiklari
gibi davranmiyorlarsa veya performans degerleme
standartlari adil degilse, orgut etik olmayabilir.
Bunun yaninda, ahlaki konularin ele alinma bigimi
hakkinda belirli proseddrlerin yoklugu ile galisanlar
ve yoOneticiler arasinda temel iletisim agi yok ise, bu
durum 6rgatin etik yéninden riskte oldugunu
gosterir. Halka karsi gorevlerinin yaninda,
hissedarlara olan sorumluluklarini bilmeyen ve
calisanlarin kisisel etiklerini evde birakacagina
inanan orgutler etik olmayan davraniglar
sergileyehbilirler.

11.SORU

GELi$:I'iRI\_IIE ASAMASI ASAGIDAKILERDEN
HANGISIDIR?

A

Sampiyonlar

B

Farkindalik yaratma
C

Konularin teshisi

D

Alternatif tarzlar

E

Baghlik

Yanit Agiklamasi: Genel kodlar yaninda farkh
kodlarin da belirlenmeye c¢alisildigi etik kod
gelistirme asamasi alternatif tarzlar asamasidir.
13.SORU

Asagida verilenlerden hangisi yoneticilerin sorumluluk
alanlarindan biri degildir?

A

Ozel yasam

B

Ekonomik iligkiler

C

Liderlik bilinci

D

Kitlesel Uretime katilhm

E

Toplum Gyesi olarak sosyallik

Yanit Aciklamasi:

Yoneticilerin sorumluluk alanlarini, 6zel yasam,
ekonomik iligkiler, liderlik bilinci ve toplum Uyesi
olarak sosyallik seklinde dort baslik altinda toplamak
da mumkindir. Dogru yanit D'dir.

12.SORU

Asagidakilerden hangisi bireyde is ahlakinin
olusmasinda ailenin yeri ve 6nemini vurgulamaktadir?

A

Birey aile icerisinde meslegiyle ilgili bilgi, beceri ve is
aliskanliklarini kazanir.

B

Birey aile icerisinde ahlaki agidan neyin dogru neyin
yanlis oldug@ui ile ilgili egitim alr.

C

Aile bireyin yasamini surdirebilecegi bir is sahibi
olmasini saglar.

D

Aile bireye ahlaki ilkelerin tanimlamasini yapar.

E

Aile bireye is deg@erlerini benimsetip, 6gretir.

Yanit Agiklamasi:

Aile bireyin kisiliginin olusmasi ve gelismesinde
onemli bir faktordur. Birey hayatinin her alaninda
ahlaki agidan neyin dogru neyin yanlis oldugu ile
ilgili egitim alir. Bu egitim ise; bireyin dogusu ile ve
aile aracihgiyla baslar.

14.SORU

GENEL KODLAR YANINDA FARKLI KODLARIN
DA BELIRLENMEYE CALISILDIGI ETIK KOD

DOGRULUK, DURUSTLUK, SAYGI, NEZAKET,
SEFFAFLIK, HATAYI KABULLENME, OZUR
DILEME GiBi TEMEL ANCAK KISA

SUREDE OGRENILEMEDIKLERINDEN KALICI
HALE GELMELERI iCIN CABA GOSTERILMESI
GEREKEN KAVRAM ASAGIDAKILERDEN
HANGISIDIR?

A

Etik

B

Ahlak

C]

insan haklari
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D

Psikolojik s6zlesme
E

Deger

15.SORU

I. Tanimlayici inceleme

II. Normatif dlistinme

lll. Kavramsal distinme

IV. Etik dlistinme

Yukaridakilerden hangisi ahlakin distinme sekilleri
arasindadir?

A
Yalniz |
B

lvell

C

I, Il ve lll
D

I ve IV
E

I, lllve IV

Yanit Aciklamasi:

Teoriler araciligiyla ahlakin Gg tir distinme sekli
oldugunu séyleyebiliriz. Bunlar;

Tanimlayici inceleme, Normatif digiinme, Meta-etik
(Kavramsal) diisinme'dir.

16.SORU

toplanmasi besinci asamada yer almaktadir. Sonraki
asamada etik kodlarda tim calisanlar igin ortak
temalar belirlenmesi gerekmektedir. Bunun nedeni
kodlarda herkesin ortak bir noktasinin olmasi
gerekliligidir. Etik kod olusturma surecinin yedinci
asamasi etik kodlarin tasarlanmasidir. Bunun
nedeni bir sonraki asamada diger kodlarla
karsilastirma yapilmasi ve gerekli degisikliklerin
yapilimasidir. Etik kod olusturmada dokuzuncu
asamada etik kodlar diger gruplarla karsilastirilir.
Sonraki asamada diger gruplarla karsilastirilan
kodlar siralanir. Kodlarda bir hata olup olmadigini
tespit etmek icin bir sonraki asamada kodlar gdézden
gegirilir. Kodlarin galisanlara nasil ulasilacagi ile ilgili
kod iletisim stratejisi etik kod olusturmanin on ikinci
asamasini olusturur. Etik kodu olusturmanin son
asamasi ise etik kodun gdzden gegirilmesidir.
17.SORU

Etik kodu olusturmak igin son adim agagidakilerden
hangisidir?

A

Kodu gézden gegirin

B

Kodlari siralayin

C

Diger kodlar ile kargilastirin ve gerekli degisiklikleri
yapin

D

ilgili paydaslardan etik sorunlar listesi toplayin

E
Diger gruplarla karsilastirin

Yanit Aciklamasi:

Bir etik kodu olusturmak icin 6ncelikle onay
alinmalidir. Bu onay kod olusturulacak gruptan veya
toplumdan alinabilir. ikinci asamada kodlari yazacak
bir ekip olusturulmalhdir. Bunun nedeni yazili
kurallarin akilda kalici olmasidir. Etik kodlar bir
isletmedeki en alt dlizeyde calisandan en Ust
dizeyde calisana kadar herkesin katilimiyla
gerceklesmelidir. Bu ylizden Uglincli agsamada
paydaslardan etik sorunlar listesi toplanmalidir. Etik
kod olusturmanin dérdinct asamasi etik kodun
tanimlanmasidir. Katilimcilardan etik davranig listesi

MONOPOL PiYASALARDA PAZARDAKI
ISLETMENIN, YENI GiRiS TESEBBUSLERI
OLMASI DURUMUNDA PAZARA YENI GIREN
ISLETMEYi PAZARDAN KOVABILMEK AMACIYLA
GEGICI BIR SURE iCIN, MALIYETLERIN ALTINDA
BiR FIYAT BELIRLEMESINE NE AD VERILIR?

A

Gizli fiyat anlasmasi

B

Ayrimcli fiyatlandirma

C

Ezici fiyatlandirma

D

Fiyat iskontosu

E

Fiyat disi unsurlarla fiyati artirma

Yanit Agiklamasi: Ozellikle monopol piyasalarda
pazardaki isletme, yeni giris tesebblsleri olmasi
durumunda pazara yeni giren isletmeyi pazardan
kovabilmek amaciyla gegici bir slre igin, maliyetlerin
altinda bir fiyat belirleyebilmektedir. Ezici
fiyatlandirma olarak isimlendirilen bu yontemin sik
sik sehirlerarasi otobus tagimaciliginda sinirli
sayida otobus firmasinin ¢alistigi hatlarda
uygulandigi gorilmektedir. Bu sekilde baslayan
rekabet, firmalardan birisinin pazardan gekilisine
kadar sirmektedir.

18.SORU

Asagidakilerden hangisi érgutlerde etik davranis
modeline ait bir degerlendirmedir?

A

En alt asamada etik kurallar vardir.

B

ikinci asama yasal olmayan davraniglarin incelendigi
asamadir.

C
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Uclincli agsamada kararlarin dogrulugu ispatlanr.

D

Orgiitiin aldigi kararlar sadece kendisini etkiler.

E

Orgiitlerde etik davranis modeli karmasik yapilardan
olusmaz.

Yanit Agiklamasi:

En alt asama, yasal olmayan davraniglarin sadece
drgutle ilgili kisminin incelendigi asamadir. ikinci
asamada, etik kurallar vardir. Ancak bu kurallar
sadece yol gostericidir. Orgiitiin etik davranisinin
Uclncl asamasi etiksel karar alma sureci ile
kurumun karar alma strecinin bitinlestigi bir
asamadir. Kararlarin dogrulugu etik bir davranis
olmasi ile ispatlanir. Bir 6rglt toplumla ic ice yasar
ve aldiklari kararlar kendileri kadar baskalarini da
etkiler. Orgitlerde etik davranis modeli birbirini
etkileyebilecek karmasik yapilardan olusmaktadir.
Dogru cevap C secgenegidir.

19.SORU

iS AHLAKI ILE iLGILI EGITIM PROGRAMLARINDA

UZERINDE ONEMLE DURULMASI GEREKEN
NOKTALARLA ILGILI HANGISI YANLISTIR?

A

Gergek hayattan 6rnek olaylar sunularak soru-cevap
seklinde egitime 6nem verilmelidir.

B

Ahlaki problemlerin geligkiler igerdigi durumlarda bu
durumu izah edebilmek igin senaryolar kullaniimalidir.
C

Yonetici kadrolarindaki kigilere ahlak konusunda
kuramsal bilgi verilmelidir.

D

Calisanlarin etik koduna uymasi gerektigi
vurgulanmalidir.

E

Hazirlanacak egitim programlari ydneticiler ve yonetici
kadrosu diginda kalanlar igin ayni standartta
dizenlenmelidir.

Yanit Agiklamasi: Hazirlanacak egitim programlari
yoneticiler ve yonetici kadrosu diginda kalanlar igin
farkl bicimlerde dizenlenmelidir.

20.SORU

ASAGIDAKILERDEN HANGISI ETIK KODLARIN
BUYUK BIR ONEME SAHIP OLMASININ
NEDENLERINDEN BiRi DEGILDIR?

A

Meslege karsi yerlestirilen guclu egilimler korur
B

Organizasyon Uyeleri arasinda yaygin amag
duygularini giglendirir.

C

Etik olmayan davranislarda bulunma baskisi ile
karsilasan kisilere destek verir.

D

ise alimlarda igveren ile personel arasindaki iletigimi
arttinir.

E

Yaptinmlari tanimlar, etik olmayan davraniglardan
caydirir

Yanit Agiklamasi: ise alimlarda isveren ile personel
arasindaki iletisimi arttirir.
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