Agikogretim Sistemi ile ilgili merak ettiginiz her sey AOSDESTEK Sisteminde. AOSDESTEK Sistemine aosdestek.anadolu.edu.tr adresinden ulasabilirsiniz.

PAZARLAMA iLETiSiMi A
2022 BAHAR ARA - A
1. "Pazarlama faaliyetleri, ------- yogun uygulamalar 5. Asagidakilerden hangisi reklamdan kisisel
ile toplumsal olcekte ise insanlar ihtiyac disi satisa kadar farkli pazarlama iletigimi
Urlnleri satin almaya sevk etmesi ve yine araglarinin faaliyetlerinin degerlendirilme
insanlari sahip olduklariyla dederlemeye yol acan bicimlerinden biri degildir?
materyalist egilimlere yol agmasi bakimindan
yogun elestiriye maruz kalmaktadir." A) Reklam Faaliyetlerinin Degerlendiriimesi
(B) ikna Ediciligin Yiksekliginin
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri Degerlendirilmesi
asagidakilerden hangisi dogru sekilde C) Kisisel Satis Faaliyetlerinin
tamamlar? Degerlendiriimesi
A) Dagitim D) Halkla iligkiler Faaliyetlerini De(;erletndirmle.
@ Pazarlama iletigimi E) Satjs “Tutur)durma Faaliyetlerinin
) Degerlendirilmesi
C) Ikna
D) Manipilasyon
E) Reklam yonetimi
. Asagidakilerden hangisi satig elemanlarinin
musterilerle olan iligkilerinde genellikle
ortaya ¢ikabilecek ahlaki konulari icermez?
2. Volkswagen otomobil markasinin uzunca bir . .
siire ‘Das Auto’ sloganini hangi tiir bir slogan A) Msteriler arasinda ayrimeilik yapma
olarak kullanmistir? Isletme igi ¢cikar catismalari
A) Tercih edilir marka C) HIdE o edleniglps
D) Yanlis tanitim
B) Prestijli marka E) Yiiksek baskili sat
C) Tanidik marka o Air it o 2
D) Cagrisimsal marka
(E) Ust marka
. Asagidakilerden hangisi pazarlama
aracglarindan olan satis tutundurmanin zayif
yonlerinden biri degildir?
3. Tarihte bilinen ilk patentli ambalaja ait olan T o
ve ilk tescili yapilan iiriin  tiiri (@) Etkililigini slgmenin giicligi
asagidakilerden hangisidir? B) Promosyon savaslarina yol agabilmesi
A) Parfim C) Uzg_n dénemli marka tercihi olusturmada
, etkili olmamasi
B) _Glyecek D) Etkilerin kisa dénemli olmasi
el E) Kolaylikla taklit edilebilir olmasi
D) Kirtasiye
E) Yiyecek
. Orta ve biiyiik olgekli orgiitlerde, belirsizligin
yiiksek oldugu degisken bir gevrede, siirekli
4. Ambalaj lzerinde yapilan gorsel ve iiriine ve diizenli kullanilmayan teknolojiye ihtiyac
iligkin so6zli bilgilerin yer duyulan ve karsilikh dayanismanin zorunlu
aldig1 diizenlemelerden biri olan ve en godze olmadigi durumlarda kullanilan o6rgitlenme
carpan iletisim unsuru asagidakilerden bicimi asagidakilerden hangisine uygun
hangisidir? olarak gerceklestirilmektedir?
A) Tasarim A) Cografi 6rgitlenme
B) Promosyon B) Islevsel érgiitlenme
Etiket Matris érgitlenme
D) Amblem D) Uriin, marka érgiitlenmesi
E) Logo E) Katharsis érgutlenme

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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9. Tirkiye’de reklam ahlaki lizerine yapilan 13. Asagidaki segeneklerden hangisi biitiinlesik
calismalarda ahlaki acidan tiiketiciler pazarlama iletisimi baglaminda daima liderlik
tarafindan en fazla olumsuz olarak rolii tistlenen reklamin bilgilendirme
degerlendirilen unsur asagidakilerden fonksiyonunda oldugu gibi reklamdan
hangisidir? beklenen fonksiyonlardan biri degildir?

A) Calisanlardan gelen bilgileri 5nemsememesi kitle iletisimi fonksiyonu
B) Yonetimin yanhslarinin mesrulastiriimasi B) hatirlatma fonksiyonu
Yaniltici bilgilerin kullaniimasi C) ikna fonksiyonu
D) Hedef kitlelerin  beklentilerini  dikkate D) deger katma fonksiyonu
almamasi E) orgutin diger amaglarina yardimci olmak
E) Evrensel ahlaki degerleri dikkate almamasi fonksiyonu

10. Asagidakilerden hangisi reklamda etkinlik . . . .
olgiimii sayesinde elde edilen sonuglardan 14. Asagidakilerden hangisi medya stratejisinin
biri degildir? belvlrle_nme5| ile elde edilen sonuglardan biri

degildir?
A) Maliyetli hatalardan kaginmak
) yer! an kag , Geri bildirimlerin tahmin edilmesi
B) Alternatif stratejileri degerlendirmek B) Med icind | o
C) Genel olarak reklamin etkinligini artirmak ) Medya Ye |Q.|n © e.n TJyg“” olaninin segimi
; . L C) Hedef kitlenin segimi
@ Ikna sireglerini ydnetmek
3 D) Medya programlamasinin yapiimasina
E) Amaglanan hedeflere ulasilip ulasilmadigini . .
belirlemek E) Medya amaclarinin belirlenmesi
11. Asagidakilerden  hangisi reklamlarda 15. Asagidakilerden hangisi dijital cagda halkla
kullanilan  gekicilik  unsurlardan  biri iligkiler ortamlari arasinda yer almaz?
degildir?
A Kicilik A) Sosyal medya
B) ,(’E\;erlmli' ik B) Online forumlar
C) Ayll el |KEI C) Wikiler
D) i na;n " Ik D) Bloglar
) n.:-an |r|c.|.|“ (E) Uzaktan egitim
(B) Yonlendiricilik
12. Uriiniin rakip markalardan hangi yéniiyle 16. Asagidakilerden hangisi duyurum ile birlikte
daha iyi oldugunun sodylenmesi asagidaki giindeme gelen en o6nemli kavramlardan
cekicilik unsurlarindan hangisini ifade eder? biridir?
A) Pahali olmasi @) Medya ilikileri
B) Inandirici olmasi B) Lobicilik
C) Ikna edici olmasi C) Kurumsal reklamlar
(@ Ayt edici olmas! D) Kurumsal etkinlikler
E) Popiiler olmasi E) Kurumsal yayinlardan s6z edilmektedir

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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17. I.  Medya ili§!(ileri 20, - , bir igletmenin malini veya hizmetini diger
II.  Kurumsal lletisim saticilardan farkli olarak tanimlayan bir ad, terim,
Ill. Sponsorluk tasarim, sembol veya diger herhangi bir 6zelliktir.
IV. Etkinlikler ve Durum Faaliyetleri
V. Psikoterapi Destegi Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde
Percy, pazarlama amach halkla iliskilerin tamamlar?
kurumun iletisim hedeflerine yukarida .
verilen hangi faaliyetler baglaminda katki A) Uriin
saglar? B) Hizmet
A) Yalnizl ©) :\Iﬂetlilm
B) Ivell @ Marka
C) I 1lvell E) Logo
@ I, velV
E) LILILIVveV

18. Kurum tarafindan tasarlanarak kurumu
digerlerinden ayirmaya yarayan ozelliklerini
iceren kavram asagidakilerden hangisidir?

A) lletisim
(B) Kimlik

C) Kiltir

D) Imaj

E) ltibar

19. i¢ paydaslan ilgilendiren 6nemli geligsme,
bilgi, duyuru ve haberlerin genellikle
dogrudan postalar, duyuru panolari ve haber
bultenleri ile ilgililere iletiimesine ne ad
verilir?

Kamuoyu olusturma

iletisim

Kitle iletigimi

Dis halkla iligkiler

ic halkla iliskiler

focowm>

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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PAZARLAMA ILETiSiMmi

A Grubu Cevap Anahtari
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakldir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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2022 BAHAR ARA - B
1. "Pazarlama faaliyetleri, ------—- yogun uygulamalar 5. Tiirkiye’de reklam ahlaki iizerine yapilan
ile toplumsal Olcekte ise insanlar ihtiyag disi calismalarda ahlaki acidan tiiketiciler
Urlnleri satin almaya sevk etmesi ve yine tarafindan en fazla olumsuz olarak
insanlari sahip olduklariyla degerlemeye yol acan degerlendirilen unsur asagidakilerden
materyalist egilimlere yol a¢gmasi bakimindan hangisidir?

yogun elestiriye maruz kalmaktadir."

Yukaridaki ciimlede bos birakilan

m

A) Evrensel ahlaki degerleri dikkate almamasi

yeri B) Hedef kitlelerin  beklentilerini ~ dikkate
asagidakilerden hangisi dogru sekilde almamasi
tamamlar? C) Yaniltici bilgilerin kullaniimasi
A) Dagitim D) GCalisanlardan gelen bilgileri 6nemsememesi
B) Pazarlama iletisimi E) Yonetimin yanlislarinin mesrulastiriimasi
C) Ikna
D) Manipilasyon
)

Reklam y&netimi

6. Asagidakilerden

hangisi pazarlama
araglarindan olan satis tutundurmanin zayif
yonlerinden biri degildir?

2. Tarihte bilinen ilk patentli ambalaja ait olan A) Etkilerin kisa dénemli olmasi
ve ilk tescili yapilan drin  tird B) Uzun dénemli marka tercihi olusturmada
asagidakilerden hangisidir? etkili olmamasi
A) Igecek C) Etkililigini lgmenin glgligi
B) Giyecek D) Kolaylikla taklit edilebilir olmasi
C) Parfim E) Promosyon savaslarina yol agabilmesi
D) Kirtasiye
E) Yiyecek
7. Orta ve biyiik olcekli 6rgiitlerde, belirsizligin
yiksek oldugu degisken bir ¢evrede, siirekli
3. Ambalaj iizerinde yapilan gorsel ve iiriine ve dizenli kullanilimayan teknolojiye ihtiyag
iligkin sozlii bilgilerin yer duyular) ve karsihkh dayan|§man_!n _;orunlu
aldigi diizenlemelerden biri olan ve en goze olmadigi durumlarda kullanilan orgiitlenme
carpan iletisim unsuru asagidakilerden bigimi asagidakilerden hangisine uygun
hangisidir? olarak gercgeklestirilmektedir?
A) Tasarim A) Katharsis 6rgitlenme
B) Etiket B) Cfografi orgutlenme
C) Promosyon C) .Uri]n, marka orgltlenmesi
D) Amblem D) Islevsel orgiitlenme
E) Logo E) Matris 6rgiitlenme
4. Volkswagen otomobil markasinin uzunca bir 8.

siire ‘Das Auto’ sloganini hangi tiir bir slogan
olarak kullanmistir?

Asagidakilerden hangisi satis elemanlarinin
miusterilerle olan iligkilerinde genellikle
ortaya ¢ikabilecek ahlaki konulari icermez?

A) Ust marka A) Hediye ve edlenceler

B) Tercih edilir marka B) Yanls tanitim

C) Tanidik marka C) Musteriler arasinda ayrimcilik yapma
D) Prestijli marka D) Yuksek baskil satis

E) Cagrisimsal marka E) isletme ici cikar catismalari

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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9. Asagidakilerden hangisi reklamdan kisisel 13. Asagidaki segeneklerden hangisi biitiinlesik
satisa kadar farkli pazarlama iletigimi pazarlama iletisimi baglaminda daima liderlik
araglarinin faaliyetlerinin degerlendirilme rolii tistlenen reklamin bilgilendirme

bicimlerinden biri deqildir? fonksiyonunda oldugu gibi reklamdan
beklenen fonksiyonlardan biri degildir?
A) Kisisel Satis Faaliyetlerinin

Degerlendirilmesi A) kitle iletisimi fonksiyonu

B) Ikna Ediciligin Y lksekliginin B) hatirlatma fonksiyonu
Degerlendirilmesi C) ikna fonksiyonu

C) Satis Tutundurma Faaliyetlerinin D) deger katma fonksiyonu
Degerlendirilmesi P .
) o . . ) E) orgutin diger amaglarina yardimci olmak
D) Reklam Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

k fonksiyonu
E) Halkla lligkiler Faaliyetlerini Degerlendirme

14. Asagidakilerden hangisi reklamlarda
kullanilan cekicilik unsurlardan biri

10. Uriiniin rakip markalardan hangi yéniiyle degildir?
dah_a _ i_yi oldugunun séyler]n_ie_si asagidaki A) Cekicilik
cekicilik unsurlarindan hangisini ifade eder? N A,

B) Yonlendiricilik

A) Ayirt edici olmasi C) Anlamlilik
B) inandirici olmasi D) Ayirt edicilik
C) Ikna edici olmasi E) Inandiricilik
D) Pahali olmasi
E) Populer olmasi

15. i¢ paydaslari ilgilendiren 6nemli gelisme,
bilgi, duyuru ve haberlerin genellikle
dogrudan postalar, duyuru panolari ve haber

. . 4 Lo bultenleri ile ilgililere iletilmesine ne ad
11. Asagidakilerden hangisi reklamda etkinlik verilir?

olcimi sayesinde elde edilen sonuglardan

biri deqildir? A) lletisim

A) Maliyetli hatalardan kaginmak B) Kitle iIeti§ir.n.i .

B) Alternatif stratejileri degerlendirmek C) Dis halkle_‘.'“?k"er

C) Genel olarak reklamin etkinligini artirmak D) lg halkla iliskiler

D) ikna siireglerini ydnetmek E) Kamuoyu olusturma

E) Amagclanan hedeflere ulasilip ulasiimadigini

belirlemek
16. ——- , bir igletmenin malini veya hizmetini diger

saticilardan farkli olarak tanimlayan bir ad, terim,
tasarim, sembol veya diger herhangi bir 6zelliktir.

12. Asagidakilerden hangisi medya stratejisinin Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
belirlenmesi ile elde edilen sonuglardan biri asagidakilerden hangisi dogru sekilde
deqildir? tamamlar?

A) Medya ve iginde en uygun olaninin segimi A) Uriin
B) Hedef kitlenin segimi B) Hizmet
C) Medya programlamasinin yapilmasina C) lletigim
D) Medya amaglarinin belirlenmesi D) Marka
E) Geri bildirimlerin tahmin edilmesi E) Logo

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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17. Asagidakilerden hangisi duyurum ile birlikte 20. Asagidakilerden hangisi dijital cagda halkla

giindeme gelen en o6nemli kavramlardan iligkiler ortamlari arasinda yer almaz?

biridir?

A) Online forumlar

A) Kurumsal reklamlar B) Sosyal medya

B) Lobicilik C) Uzaktan egitim

C) Medya iliskileri D) Wikiler

D) Kurumsal etkinlikler E) Bloglar

E) Kurumsal yayinlardan séz edilmektedir

18. I.  Medya lligkileri
Il.  Kurumsal iletisim
lll. Sponsorluk
IV. Etkinlikler ve Durum Faaliyetleri
V. Psikoterapi Destegi

Percy, pazarlama amach halkla iligkilerin
kurumun iletisim hedeflerine yukarida
verilen hangi faaliyetler baglaminda katki

saglar?

A) Yalniz|

B) lvell

C) ILlvell

D) I 1, 1velV
E) LI IVveV

19. Kurum tarafindan tasarlanarak kurumu
digerlerinden ayirmaya yarayan ozelliklerini
iceren kavram asagidakilerden hangisidir?

>

~— = — —

Kaltar
itibar
imaj
Kimlik
iletisim

Y

m O

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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PAZARLAMA ILETiSiMmi

B Grubu Cevap Anahtari

1 2 | 3,4 |56 |7 /|89 (1/|11 /1213 |14 15|16 |17 |18 |19 | 20
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakldir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.



