YONETIM BiLiMi 2

1- Kriz iletisim planinin ve uygulamasinin temel prensipleri ile ilgili
asagidakilerden hangisi yanhistir?

Kriz iletisim plani dahilinde medya edilmemelidir

P , Kimligin grup.diizeyinde ele alinisinajiliskin bir
kavramdrr.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri agsagidakilerden hangisi
dogru sekilde tamamlar?

Sosyaflkimlik

3-Bir Grini olusturan unsurlarin birinde ya da birkacinda yapilan
degisiklikleri ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir?

Modiiler yenilikler

4-Yoneylem arastirmasinda modelin'‘parametre, karar degiskenleri
ve kisitlayicilarinda meydana-gelebilecek degisim etkilerinin
arastinldigrcé6zimlemeler konusu-altinda yapilan

islemler ..o olarak isimlendirilir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden hangisi
dogru sekilde tamamlar?

Duyarhhlk analizi

5- Asagidakilerden hangisi 6rglitsel degisimin gerceklestiriimesinin
onulindeki engeller arasinda yer almaz?

Uzun vadeli dusiinme
6- Kultirin degismeme egiliminde oldugunu, bireylerin fikirlerini,
degerlerini ve geleneklerini kolay kolay degistirmediklerini ifade

eden orgit kultiirti 6zelligi asagidakilerden hangisidir?

Atalet egilimi



7- Asagidakilerden hangisi tekrarli denemelerle sistemlerin zaman
icerisinde nasil gelisecegine yonelik calismalarda kullanilan
yoneylem arastirmasinin sayisal tekniklerinden biridir?

Marcov Karar Modelleri

8- Asagidakilerdenhangisi.érgutlericin dis faktérlerden
kaynaklanan krizlerin sebeplerinden biri'degildir?

YoneticiKaero ?

9- Kapitalizim, sosyalizm ve.demokrasi isimli kitabinda “ yaratici
yikim”kavramini yenilik ile ilgili tartismalarin giindemine oturtan
kisi agsagidakilerden hangisidir?

Joseph Schumpeter

9- Asagidakilerden hangisi Schumpeter’e gore yenilik kavraminin
faktorlerinden biri degildir?

Endustride mevaut'érgit yapiarinin'korunmast

10- Asagidakilerden hangisi gugli bir vizyonun 6zelliklerinden biri
degildir?

Kisiye bagiml olmak

11- | Performans planlamasi
Il performans olcitlerinin belirlenmesi
lll Calisan performanslarini aciklama
IV performansin raporlanmasi

Yukaridakilerden hangileri orgutlerde performans yonetiminin
uygulama siireci basamaklari arasinda yer alir?

I,llvelV



12- Belli bir 6rgit blinyesinde calisanlarin tavir ve davraniglarini
sekillendiren kurallar normlar ve degerleri kapsayan paylasiimis
sosyal bilgi birikimini ifade eden kavram asagidakilerden
hangisidir?

Orgiit kiltiiri

13- | Siirec olarak uzundur
Il kiiciik adimlarla gerceklesir
Il Kismi degismedir

Yukandakilerden hangileri evrimci degisimin 6zellikleri arasinda yer
alir?

14- Orgiitiin kurumsal logosundan web sitésinde lyer alan
fotograflara kadar her imgeyi ifade eden kavram asagidakilerden
hangisidir?

Semboller

15- Buharlrlokomotiflerden; dizel-elektrikli lokomotiflere gecis
hangi tip yenilige bir ornektir?

Radikal yenilik
16- Bir fikri pazarlanabilir bir ‘Urtin ya da hizmeti yeni ya da
gelistirilmis bir liretim ya da dagitim yontemine ya da yeni bir

toplumsal hizmet yontemine donusturme siirecini ifade eden
kavram asagidakilerden hangisidir?

Yenilik



17- asagidakilerden hangisi kaliteyi tanimlamak icin kullanilan
kistaslardan biri degildir?

Karhhk

18- asagidakilerden hangisi sosyal teknik kazalardan kaynaklanan
krizlere bir 6rnektir?

Chernobyl niikleer.santrali.faciasi
19- | Uriin-Siire¢ yenilikleri
Il Radikal-asamal yenilikler

I Yapisal-modiiler yenilikler

Yukaridakilerden hangileri yenilik tlirleri ve modelleri kapsaminda
yer alir?

I, I velll

20- asagidakilerden -hangisi-toplam kalite yénetimi siireci icerisinde
basarisizhik'nedenlerinden biri degildir?

Sorumlulugtt béimek

21- Piyasa ve rekabet gercekleri.incelendikten sonra krizler,
potansiyel krizler ve firsatlarin tartisildigi degisim yonetimi asamasi
asagidakilerden hangisidir?

Yogun Bir ivedilik (Aciliyet) duygusu oltisturmak

22- “ Uzun sure beraber calisip dostluk kurduklan arkadasliklarinin
yok olacagini diistinen calisanlarin degisime karsi cikmalan”
Orgiltsel degisime engel teskil edecek asagidaki hangi sebep

kapsaminda degerlendirilir?

Sosyolojik sebepler



23- Asagidakilerden hangisi hedeflerin sahip olmasi gereken
O6zelliklerinden biri degildir?

iddiadan uzak olmasi
24- Degisim ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?
Degisim kendi basina Bir degeryargisi tasunmamaktadir
25- | Psikolojik sebepler
Il Sosyolojik sebepler

I Ekonomik sebepler

Yukaridakilerden hangileri orgiitsel degisime engel olabilecek
sebepler arasinda yer alir?

1, 1lvelll

26- Orgiit kiiltiiriiniin elestirel yoniinii sembolize eden kavram
asagidakilerden hangisidir?

Karsit kaltar

27- Asagidakilerden hangisi kriz oncesi asamada etkili bir model
olan krize hazirhikumodelinin ikinci.asamasidir?

Erken uyari sinyallerinhin tespitedilmesi

28-Orgiitii liyelerince drgiitiin temelini olusturduguna inanilan
orgutlerden ayirt eden ve 6rglitiin gecmisiyle gelecegi arasinda bag
kuran 6zellikler butlinii seklinde tanimlanan kavram

asagidakilerden hangisidir?

Orgiitsel kimlik



29- Bir “afet”’in kriz kapsaminda degerlendirilmesi icin
asagidakilerden hangisi gerekmektedir?

Afetin insanlarin yasadigi yerlesim alanlarinda meydana gelmesi ve
can ve/veya mal kayiplarina yol agcmasi

30- | Bas yoOnetici
Il Genel Mudiir
lll icra kurulu bagkani

Yukaridakilerden hangisi CEO kapsaminda yer alir?
Yalmzl

31- Orgiite iliskin temel/degerlerin tekrarli bir sekilde vurgulandigi
tiyatral yoni agir basan kiultirel faaliyetlere ne ad verilir?

Ritueller

32- Degisim yonetimi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanhstir?

Degisim yonetimi Kolay bir.suregctir

33- | Verimli calismayi engelleyen faktorler ortadan kaldiriimahdir

Il Orgiitiin/toplumun hedefleriiyeniden ve eskisinden daha giiclii
olarak belirlenmelidir

lll kriz sliresinceyapilan basarili calismalar degerlendirilerek,
gerektiginde odillendirilmelidir

Yukaridakilerden hangisi krizlerin meydana getirdigi olumsuz
etkilerin giderilip 6rgiitiin/toplumun tekrar harekete gecirilmesinin
ana kurallan icinde yer alir?

1l velll



YayyLAR YAYINL

34- | Biitiincilik
Il Tarihsellik
lll Sosyal yapilandirmacilik

IV belirlilik EPunuwgkoézlw

Yukardakilerden i
arasinda yer

I, 1Iv

35- gidakilerden hangisi
nedenlerden biridir?

ebep olan digsal

Kuresellesme

Talagram Adrasiniz
Il Motivasyonu a ,‘ N

e
Yukaridakilerde orgli el imin-amaclari arasinda yer

. (SHeH

37- Oriiniin tamalln,a ya da o {irii dh
z'? o

arasindaki ko
Yapisal yenilikler

38- Orgiitiin cevresindeki degisimi 6ngérmesi ve hatta onu

yonlendirebilmesini esas gisim turi gidakilerden
hangisidir? H’lg\
Proaktif degisim

YAnLAR YAYINL



39- Yapilarina gore modeller dikkate alindiginda, bir fakiilte binasi
maket insaat projesi hangi model grubu icinde yer alir?

Fiziki model

40- Asagidakilerden hangisi.PeteriDrucker’e gére Orgiitiin ya da
orgutin faaliyet g6sterdigi.sektoriin icerisinde olan yenilik
kaynaklarindan'biri.degildir?

Duyumsaldegistklikler
41-1 Belirginlik

Il Gizgisellik
Il Istikrar

Yukaridakilerden hangileri degismezlik 6zellikleri arasindayer alir?
I, Il velll

42- Asagidakilerden hangisi-dis paydaslarin géziinde érgutiin nasil
algilandigini ifade eder?

Kurumsal imaj

43- Orgiitlerin hangi hizmetleri nerede ve nasil.sunacagini, hizmet
felsefesinin ne olacagini, hangi degerlere sahip olacagini ve diger
orgltlerden farkinin.ne olacagini tanimlayan kavram
asagidakilerden hangisidir?

Misyon ?

44- Olasi kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin yakalanarak
degerlendirilmesi ve 6rgutln kriz durumunu en az kayipla
atlatabilmek icin gerekliionlemlerin alinmasi ve uygulanmasi

suirecine ne ad verilir?

Kriz yonetimi



YAy AR YAY|NLA

45- “ Amaclara gore yonetim” yaklagsimini ileri stiren dastnur
asagidakilerden hangisidir?

Peter Drucker

46- Orgiit genelindeki iltiir rak ortaya
cikan kultiire kavram angisidir?
Alt k

47-

olan

48- Orgiit kiiltiiriinin
asagidakilerden han

Karsit kiltar




