ISL107U-GENEL ISLETME

Unite 1: Isletmeler ve Ozellikleri

Giris

Glinlimiizde igletmelerin karli ve rekabet¢i kalabilmeleri
icin miisteri ihtiyaglarina her zamankinden daha fazla yanit
vermeleri, geleneksel bakis acgilarindan ve basmakalip
yaklasimlardan kurtulmalar1 gerekmektedir. Degisime
hazir olmak kadar gelecegi ongorerek hareket etmek de
yasamsal bir énem tagimaktadir. Isletmeciligin babadan
kalma usullere ya da kulaktan dolma bilgilere degil bilimsel
yontem, arag¢ ve yaklasimlara dayanmasi geregi ¢ok agiktir.

Isletme Kavram

Genis bir agidan bakildiginda, isletmeler tiiketicilerin hem
ihtiya¢ duydugu hem de tiikketmekten hoslandig1 {irin ve
hizmetleri iretip yenilikler yaparak insanlarin yasam
standardini yiikseltir ve daha ytiksek bir yasam kalitesine
ulasmasina katkida bulunur. Cok az sayida insan tim
ihtiyaglarim1 karsilamak igin yeterli kaynaga sahiptir;
diinyanin her yerinde pek ¢ok insan ancak yasamini
stirdiirebilmek i¢in gerek duydugu temel iiriin ve hizmetlere
yetecek kadar kaynaga sahiptir. Kaynaklar, insanlarin
ihtiya¢ veya istek duydugu seyleri elde etmek iizere kulla-
nabilecekleri para, yakit ve emek gibi unsurlardir.
Kaynaklar, insanlarin tatmin edebilecegi ihtiyag ve
isteklerin sayisin1 veya miktarmi sinirlayabilir. Ornegin,
yeni bir cep telefonu ve bilgisayar almak isteyebilirsiniz
ancak kaynaklarimiz bunlardan sadece birini elde etmenize
yetebilir.

Isletme ve Isletmecilikle lgili Tanimlar

Risk, is kuran girisimcinin karli olmayabilecek bir iste
zaman ve para kaybetme ihtimalidir. Isletmecilik Faaliyeti:
Para karsiliginda baskalarina iiriin ve hizmet saglayarak kar
elde etme amaci gliden herhangi bir ticari faaliyettir.
Isletme: Kar elde etmek amaciyla, tiiketicilerin ihtiya¢ ve
isteklerini karsilamak iizere iiriin ve/veya hizmet {ireten bir
organizasyondur. Isletmeler ekonomik, sosyal, dinamik,
bagimsiz, sosyo-teknik  Ozelliklere  sahip  “agik
sistemler”dir.

Acgik sistem: Cevreyle etkilesimi olan sistem. Agik
sistemler disaridan enerji, bilgi, materyal gibi unsurlar1
alabilir ve bunlart isleyip doniistiirerek sistem digina
verebilir. Kapal sistem: Kapali sistemlerin kendisini gev-
releyen ortamdan bagimsiz olarak islev gordiigii varsayilir
(6rnegin niikleer reaktor, sisirilmis bir balon, araba akiisii)
Kar, bir igletmenin belirli bir donemde (genellikle bir y1il)
elde etmis oldugu gelirlerden katlanmis oldugu giderler
¢iktiktan sonra kalan kismidir. Zarar: Bir igletmenin belirli
bir donemde giderinin gelirinden fazla olmasi durumudur.
Tiiketici, iirlin ya da hizmetleri kullanan kisiyi ifade
etmektedir. Istekler: Hayatta kalmak icin sahip olunmasi
gerekmeyen ancak sahip olunmak istenen {iriin veya
hizmetlerdir. Thtiyaglar: Hayatta kalmak icin sahip
olmaniz gereken iiriin veya hizmetlerdir. Uriinler, insan
istek ve ihtiyaclarini karsilayan maddi (somut) unsurlardir.
Siit, telefon, mobilya, araba vb., iiriinlere 6rnek olarak
verilebilir. Hizmetler ise insan istek ve ihtiyaglarim
karsilayan maddi olmayan (soyut) unsurlardir. Uriinler,
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insan istek ve ihtiyaglarmi karsilayan maddi (somut)
unsurlardir. Siit, telefon, mobilya, araba vb., liriinlere 6rnek
olarak verilebilir. Hizmetler ise insan istek ve ihtiyaglarimi
karsilayan maddi olmayan (soyut) unsurlardir.

Uretim Faktorleri

Uriin ve hizmet iiretebilmek icin gerekli olan unsurlardir.
Dogal Kaynaklar ve Toprak: Dogal bir sekilde olusan ve
bu halleriyle tiretimde kullanilan, ekonomik degere sahip
kaynaklar dogal kaynak olarak adlandirilir. Bu faktor
toprak, tatli su, rlizgdr ve maden yataklar1 gibi dogal
hallerinde deger tasiyan tiim girdileri igerir. Su, mineraller,
degerli metaller, bitki ortiisii, petrol, dogal gaz ve diger ham
maddeler dahil olmak {izere yenilenebilir ve yenilenemez
dogal unsurlar dogal kaynak olarak degerlendirilir.

Dogal kaynaklar yenilenemez ve yenilenebilir olarak ikiye
ayrilir. Ornegin krom, giimiis ve dogal gaz gibi maddi
zenginlik kaynaklar1 yenilenemez dogal kaynaklardandir.
Bu kaynaklar kullanildikga daha da kit bir duruma
gelmektedir. Orman, su, riizgar gibi kaynaklar ise
yenilenebilir dogal kaynaklara 6rnek olarak verilebilir.
Dogal kaynaklar her ekonomik sistemde gerekli olan temel
girdilerdir. Sermaye: Sermaye denince genellikle para akla
gelir ancak sermaye ve para aymi sey degildir. Sermaye
kaynaklari, iriin ve hizmet {iretmek i¢in kullanilan
unsurlardir. Bagka bir ifadeyle sermayeyi “insan tarafindan
iretilmis iiretim araglar1” bigiminde tanimlayabiliriz.
Omegin makineler, araclar, binalar, bilgi ve teknoloji
sermaye faktorii i¢inde degerlendirilir. Bunlara sermaye
mallar1 da denir. Teslimat kamyonlari, slipermarketler,
yazar kasalar ve tibbi malzemeler birer sermaye unsurudur.
Sermaye unsurlart somut (elle dokunulabilen, gozle
goriilebilen) ve soyut (elle dokunulamayan ya da gozle
goriilmeyen ancak varligini) bigcimde olabilir. Somut
unsurlar arasinda makine, araglar, aletler, binalar, vb.
vardir. Soyut sermaye unsurlarina ise marka, patent, lisans,
imtiyazlar, teknik bilgi (know-how) vb. Ornek olarak
verilebilir.

Girisimci, zamanini, parasin1 ve diger kaynaklar1 bir is
kurmak ve yonetmek igin riske atan insandir. Insan
kaynagi, bagka bir deyisle emek, iiriin veya hizmetlerin
ortaya ¢ikartlmasinda rolii olan ve karsiliginda {icret alan
insanlar1 ifade eder. insan kaynag: giiniimiiziin rekabetgi
ortaminda en degerli liretim faktorii olarak goriiliir.

Glinlimiiziin gittikge dijitallesen ve bilginin Sneminin
gittikce arttig1 is ortamlar, bilgi is¢isi olarak adlandirilan
ve bilginin iiretilmesi (arastirmacilar, bilim insanlar1 vb.),
bilginin  transferi (egitmenler, profesyonel iletisim
personeli), bilginin islenmesi (veri girisi personeli,
sekreterlik hizmetleri vb.) gibi islerde c¢alisan insan
kaynaklarinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.

Isletmelerin Ozellikleri

Isletmeler her seyden once ekonomik birimlerdir. Isletme
faaliyetlerinin temelinde Urlin ve hizmet tiretme ve bunun
karsiliginda bir gelir elde etme beklentisi vardir. Isletmeler,
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pazara iriin veya hizmet sunma asamasinda asagidaki
faaliyetleri gergeklestirir:

e Uriin veya hizmetler igin firsatlar1 ortaya koymak,

e Uriin veya hizmetlere yonelik talebi deger-
lendirmek,

e Uretime baslamak iizere isletme sermayesi
olusturmak,

e Uriin ve/veya hizmet iiretimini yonetmek,

e Uriin ve/veya hizmetleri pazarlamak,

e Resmi kurumlarin ve devletin taleplerini
karsilamak i¢in gerekli kayitlar1 tutmak ve
stiregleri iyilestirmek

Isletmelerin, iiretim faktdrlerine yaptigi harcamalarin
istiinde net gelir elde etmesi 6nemlidir. Karlilik ve verimli-
lik igletmelerde ortak temel ilkeler olarak kalmaya devam
etmektedir. Isletmeleri sosyal amagh hayir kurumlari, va-
kiflar ve devlet kuruluslart gibi organizasyonlardan
ayirmada, sahip olunan amag¢ ve hedefin 6nemli bir roli
vardir. Isletmelerin en belirgin  &zellikleri ~olarak
asagidakiler sayilabilir:

e Isletmeler pazar ortaminda ve pazar icin faaliyet
gosterir.

o Tiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilarken isletme
sahibine kar saglama amaci giider.

e Varligmi devam ettirmek ve biiylimek iizere
dinamik bir yapiya sahiptir.

e Isletmeler olduk¢a degisken bir gevrede faaliyet
gosteren ve gevresiyle siirekli olarak etkilesen agik
sistemlerdir. Cevreden enerji ve bilgi bigiminde
girdiler alir. Bu nedenle, hayatini devam ettirmek
isteyen isletmelerin gevrelerine uyum saglamasi
ve olumlu iliskiler kurmasi gereklidir.

e Isletmeler hem toplumsal (galisanlar) hem de
teknik boyutlar1 (kullanilan arag-gereg, teknoloji,
vb.) olan yapilardir. Hem insan unsurunu hem de
teknik unsurlart uyumlu bir bigimde bir arada
barmdirir.

e Isletmeler kar elde etmenin yanminda, toplumsal
sorumluluklari yerine getirme ve yasamini siirekli
kilma amaglarina sahiptir. Bu genel amaglarin
yaninda, isletmelerin yenilik yaratma, yeni bir
iiriin ya da is fikrine onciiliik etme, pazarda lider
konumuna gelme, istihdama katkida bulunma gibi
ozel amaglar1 da vardir.

e Kuruluslarindan itibaren isletmelerin faaliyetleri,
hukuk diizeni ve yasal ¢evreyle uyum igerisinde
bulunmalidir. Isletmelerin kurulmalari, isgdren
istihdam etmeleri, ticari faaliyetleri, hatta iflaslar
bile mevcut yasalara gore gergeklesir.

e Kar amaci olsun ya da olmasin, tiim isletmelerin
evrensel  fonksiyonu yoOnetimdir.  YOnetim
fonksiyonu, Orgiit yapisina uygun olarak
yoneticilerce  yerine  getirilir.  Isletmenin
amaclarin1  gergeklestirmek {iizere, faaliyetleri

planlanmali, orgiitlenmeli, koordine edilmeli,
yoneltilmeli ve denetlenmelidir.

e Isletmeler faydali ve kitlik konusu olusturan {iriin
ve hizmetler, bagka bir deyisle, ekonomik iiriin ve
hizmetler iiretir.

e Isletmeler pazar kosullar1 gercevesinde faaliyet
gosterir.

e Isletmeler degisen cevresel kosullar sebebiyle
olduk¢a belirsiz bir ortamda yasammi devam
ettirmeye ¢alisan karmasik yapida orgiitlerdir.

e Insan dogasmin karmagikligindan kaynaklanan
belirsizlik de tiim isletmelerde etkili yoneticilik
uygulamalarini zorlagtiran bir durum olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Bir Déniisiim Sistemi Olarak Isletmeler

Bir déniisiim sistemi, birtakim girdileri satilabilir ¢iktilara
doniistiiren, birbiriyle baglantili faaliyetler dizisidir.
Dontisiim sistemi temelde {i¢ asamadan olusur: 1) Girdiler,
2) Doniisiim stireci ve 3) Ciktilar.

Girdiler, doniisim siirecinde kullanilacak  isletme
kaynaklarindan olusur. Stiregler, girdiyi misteri tarafindan
talep edilen ¢iktiya doniistiirmek i¢in gergeklestirilen islem
adimlaridir.

Siire¢ agamasina sadece malzemeler degil bilgi (6rnegin
bankacilik, muhasebe isletmeleri) ve miisteri (6rnegin tema
parklari, hastaneler) de dahil olabilir. Cikfilar, doniisim
stireci sonunda ortaya ¢ikan sonuglar, yani iiriin ya da
hizmetlerdir. Cikti, bir cep telefonu olabilecegi gibi
miisterinin satin aldig1 bir sigorta poligesi de olabilir.

Isletmelerin Amaglar

Amag kavrami ulasilmak istenen noktayi temsil eder.

Isletmelerin Temel Amaclart

Isletmelerin temel amaglar1 bircok kaynakta 1) kér elde
etmek, 2) topluma hizmet etmek (toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmek ve 3) varligini siirdiirmek
ve bliylimek olarak ifade edilmektedir.

Isletmelerin Ozel Amaglart

e Isletme calisanlarina hakkaniyetli maas saglamak

o Nitelikli kisileri isletmeye ¢ekebilmek ve
isletmede tutabilmek

e  Miisterilere rakiplerine gore daha kaliteli, nitelikli
iiriin veya hizmet sunmak

e Isletmeyi rakiplerinden ayiracak bir imaj yaratmak
ve marka degeri olugturmak

e Isletme calisanlarina kendilerini gelistirmeleri ve
kariyer hedeflerine ulasmalarinda yardimc1 olmak

e (Calisanlar i¢in uygun ve verimli bir ¢aligma ortami
olusturmak

Isletmelerin Simiflandiriimasi

Isletmeler tiirlerine gore smiflandirilirken farkli Slgiitler
kullanilmaktadir. Siklikla kullanilan dlgiitler arasinda {iriin
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ve hizmet tiird, isletmenin biyiikligi, tiketicilerin tiird,
ulusal koken, tiretim faktorlerinin sahipligi vardir.

Uretilen Uriin ve Hizmet Tiiriine Gore Isletmeler

Uretilen iiriin ve hizmetin tiiriine gére isletmeler ii¢ baslik
altinda incelenmektedir: sanayi (endiistri igletmeleri),
hizmet ve ticaret isletmeleri.

Sanayi (Endiistri) isletmeleri: Uretim girdilerini fiziksel
ve/veya kimyasal doniistimden gegirerek nihai bir iiriini
ortaya c¢ikaran isletmelerdir. Bitmis {irlin daha sonra ya
dogrudan diger sektor ve tiiketicilere ya da tiiketicilerin bir
iriin elde etmek igin aligveris yaptigi perakendecilere
satilir. Ornek olarak otomobil, tekstil ve giyim, petrol ve
yakit, bilgisayar teknolojileri ve yazilimi ile yiyecek ve
icecek iiretimi yapan isletmeler verilebilir.

Hizmet igletmeleri: Tiketicilere veya diger isletmelere
hizmet satan isletmelerdir. Hizmet isletmeleri, ticari amagl
bir faaliyet veya bir gorevin yerine getirilmesini saglar. Bu
isletmelerin  sunmus oldugu hizmetler, danigmanlik,
muhasebe, ulasim, temizlik, agirlama, seyahat veya bakim
gibi konularda bir isletme veya bireye yardimci olmaya
yoneliktir.

Ticaret isletmeleri: Diger isletmelerin iiretmis olduklart
iriinlerin ~ toptanciligini,  yar1  toptanciligini  ve
perakendeciligini yapan igletmelerdir. Ticaret isletmeleri
iireticilerden farkl tiirlerde iiriin yelpazeleri satin alir ve
stoklar, daha sonra bunlari dogrudan stoklarindan veya
kurmus olduklar1 magazalar aracilifi ile miisterilerine
ulastirir. Uretici isletmelerle tiiketici isletmeler arasindaki
araci isletmelerdir.

Biiyiikliigiine (Olgegine) Gore Isletmeler

Siniflandirmada kullanilan 6lgiitler de genellikle niceliksel
ve niteliksel olarak iki gruba ayrilir. Niceliksel olgiitler
genellikle sayilarla ifade edilirken niteliksel olgiitler ise
isletmenin 6zellikleri lizerine odaklanmaktadir.

Niceliksel olciitlere ornekler:

Uretim miktar1

Satig miktart

Isletme sahiplerinin koydugu sermaye miktari
Makine, alet ve techizat sayisi

Toplam yatirim tutari

Arazi ve tesislerin biiyiikliigii

Calisan sayisi

Niteliksel élciitlere ornekler:

e  Tek sahiplilik ya da ¢ok sahiplilik

e Isletmenin yerel ve uluslararasi pazarlara erigim
durumu

e Uluslararasi pay sahiplerinin olmasi

e Yonetim yapist (kararlarin tek bir merkezden
alinip alinmamasi

e Riske katlanma

Ulkemizde isletmelerin Olceklerine gore
siniflandirilmasinda kullanabilecegimiz en giincel ve pratik
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simiflandirma KOBI (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler)
tanimi1 ve siniflandirmasinda kullanilan Yo6netmelik tir. 24
Haziran 2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurtirliige giren ve 18.03.2022 tarihinde giincellenen
‘Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) Tanimi
ve Niteliklerini Belirleyen Yonetmelik’e gore asagidaki
siniflandirmay1 yapmak miimkiindiir:

Mikro isletme: 10 kisiden az yillik ¢aligan istihdam eden ve
yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi
biri 5 milyon TL’yi agmayan isletmeler.

Kiiciik isletme: 50 kisiden az yillik ¢aligan istihdam eden ve
yillik satis hasilatt veya mali bilangosundan herhangi biri
50 milyon TL’yi agmayan isletmeler.

Orta olgekli isletme: 250 kisiden az yillik ¢aligan istihdam
eden ve yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan
herhangi biri 250 milyon TL’yi asmayan isletmeler orta
biiyiikliikteki isletme olarak adlandirilmaktadir.

Biiyiik isletme: 250 kisiden fazla ¢aligsan istihdam eden ve
yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi
biri 250 milyon TL’yi asan isletmeler.

Tiiketicilerin Tiiriine Gore Isletmeler

Isletmeleri, hitap ettikleri tiiketici grubuna gore ara
tiiketiciler icin tiriin ve hizmet iireten isletmeler ve nihai
tiiketiciler icin tiriin ve hizmet iireten isletmeler seklinde
siniflandirabiliriz.

Ara tiiketiciler icin iiriin ve hizmet iireten isletmeler:
Tiiketicilerin ihtiyaglarini giderecek iirlin ve hizmetlerin
iretiminde kullamilmak amaciyla, diger isletmeler
tarafindan talep edilen {rlin ve hizmetleri iireten
isletmelerdir. Bu tiir iiriinlere endiistri mali veya ara iiriin
denmektedir.

En son tiiketiciler i¢in tiriin ve hizmet tireten isletmeler: Bu
isletmeler, bireylerin kisisel ihtiyaglarmi kargilamak igin
kullandiklart iiriin ve hizmetleri iiretir. Bu tiir isletmeler ya
nihai iiriiniin biitiin bilesenlerini kendileri iiretir ya da bazi
pargcalar1 bagka isletmelerden saglayarak nihai tirtinii tiretir.

Ulusal Kikenlerine Gore Isletmeler

Ulusal, uluslararasi, ¢ok uluslu ve kiiresel isletmeler olmak
iizere dort grup halinde siniflayabiliriz.

Ulusal isletmeler: Belli bir iilkede kurulmus ve tiim
isletmecilik faaliyetlerini o iilkenin simirlar1 dahilinde
ylriiten isletmelerdir. Bu tiir isletmelerin ihracat-ithalat
gibi en temel uluslararas1 faaliyeti bile yoktur. Ulusal
isletmeler, uluslararas1 ticaretin gerektirdigi iiretim,
pazarlama, rekabet, mevzuat gibi konularda bilgi ve
tecrilbeye sahip olmamalari, 6lgek, sermaye ve kapasite
sorunlari, isletme yonetiminin vizyonu ve yeterliligi gibi
nedenlerden 6tiirti uluslararasi faaliyetlerde bulunmaz.

Uluslararasi isletmeler: Uluslararasi isletmeler ihracat
yoluyla iiretmis olduklari {iriin ve hizmetleri yabanci
iilkelere ihra¢ eden ve ithalat yapan, iilke disinda baska
yatirimi (Ornegin {iretim birimi veya sube) olmayan
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isletmelerdir. Genel merkezleri iilke icinde olup tiim
isletme fonksiyonlarinin yiiriitiilmesi de yine yurt i¢indedir.

Cok uluslu isletmeler: Uretim, kar, istihdam ettigi personel
say1s1 ve toplam tiretim miktarinin biiyiik bir kismi1 yabanci
iilkelerdeki faaliyetlerinden kaynaklanan isletmelerdir. Cok
uluslu isletmeler ana tilkedeki isletmeyi temel alarak bir ya
da birden fazla iilkede yatirimlarmi ve faaliyetlerini,
kendisi tarafindan kontrol edilen subeleri ve bagh sirketleri
araciligryla isletme amaglarma ve isletme sahiplerinin
¢ikarlarina uygun bir bigimde yonetir. IBM, Philips, Mobil,
General Electric, Sony, Ford ¢ok uluslu igletmelere 6rnek
olarak verilebilir.

Kiiresel isletmeler: Kiiresel isletmeler, iiretim ve pazarlama
faaliyetlerini diinya genelinde yiiriitebilen isletmeleri ifade
eder. En ileri teknolojileri kullanan kiiresel isletmeler, iiriin
ve fiyat politikalariyla diinya genelinde etkilidir. Birden
fazla merkezi olan bu isletmeler faaliyetlerini belirli bir
merkeze bagli kalmadan yiiriitmektedir. Sahiplik, tepe
yonetimi ve kontrol birkag iilke arasinda dagilmis
durumdadir. Google, Coca Cola, Microsoft, Hilton ve Hyatt
Otelleri, Adobe, Cisco, 3M Kkiiresel isletmelere bazi
orneklerdir.

Uretim Faktorlerinin Sahipligine Gore Isletmeler

Uretim faktorlerinin sahipligine gore isletmeler iige ayrilir:
ozel sektor isletmeleri, kamu isletmeleri ve karma
isletmeler.

Ozel sektor isletmeleri: Ozel sektor isletmeleri, girisimci
bireyler tarafindan kurulur. Ozel sektdr isletmelerinin
oncelikli kurulma amaci sahipleri i¢in kéar saglamaktir.

Kamu isletmeleri: Devletin miilkiyetinde bulunan ve devlet
tarafindan isletilen isletmelerdir (6rnegin bakanliklar ve
belediyeler vb.). Kurulma amaglar1 arasinda bir {iriin ya da
hizmetin fiyatin1 diisiik tutmak, {ilke insaninin refah
seviyesini artirmak, bazi sektorlerde tekel olusumlarinin
online gegmek, Ozel sektoriin yeterli olmadigi ya da
verimsiz oldugu durumlarda {iriin ve hizmet saglamak
vardir.

Karma isletmeler: Ozel isletmelerin ve kamu isletmelerinin
ortak sermaye ile kurduklari isletmelerdir. Bu tiir
isletmelerde kamunun sermaye pay1 genel olarak yaridan
azdir. Bu nedenle de yonetim ozel sektordedir. Karma
isletmelere 6rnek olarak T.C. Merkez Bankasi, Tiirk Ticaret
Bankasi, Migros verilebilir.

Isletmelerin Paydaslar:

Paydaglar, bir isletmenin faaliyetleri ve politikalarindan
kazang veya kayip bekleyen ve isletmenin endiselerini
gidermesi gereken tiim kisilerdir. Baska bir ifadeyle isletme
paydast “bir isletmeyi etkileyen ve/veya o isletmenin
faaliyetlerinden etkilenen kisi ve kuruluslar” seklinde
tanmimlanabilir. ~ Miisteriler,  c¢alisanlar,  hissedarlar,
tedarikgiler, bayiler, kredi kurumlari, toplum, medya,
gevreciler, rakipler, sendikalar, elestirmenler, devlet ku-
rumlar1 ve siyaset temsilcileri gibi unsurlar paydas
kavraminin igerisindedir.
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Bir igletme i¢in bes 6nemli tiir paydastan séz edilir. Bunlar
isletme sahipleri, kredi saglayanlar, ¢alisanlar, tedarikgiler
ve miisterilerdir. Kitabin 18. Sayfasindaki Sekil 1.2,
isletmelerin kritik paydas gruplari olarak
degerlendirilebilecek tiiketiciler, yatirimeilar, ¢aliganlar ve
topluma yonelik olarak kendilerinden beklenen temel
niteliklerini gostermektedir.

Isletmelerin Fonksiyonlar
Isletmelerde en sik olarak goriilen fonksiyonlar (or-

ganlar/islevler) yonetim, pazarlama, {retim, insan
kaynaklari, finansman, aragtirma-gelistirmedir.

Pazarlama Fonksiyonu

Pazarlama fonksiyonu, isletmeye yeni miisteriler

kazandirmak ve mevcut miisterileri igletmede tutmak igin
planlama yapmak ve bunu yiritmekten sorumludur.
Pazarlama; “alicilar, tiiketiciler, ortaklar ve genis boyutuyla
toplum i¢in deger ifade eden firlinlerin gelistirilmesi,
dagitimi, miibadelesi ve ilgili gruplarla iletisim kurulmasim
saglayan bir dizi islemler ve kuruluslardan olusan bir
faaliyet” olarak tanimlanir.

Uretim Fonksiyonu

Uretim fonksiyonu, isletmeninin miisterilere sunacagi iiriin
ve hizmetlerin {retimiyle ilgili her tiirlii planlamanin
yapilmast  ve uygulanmasiyla iligkilidir.  Kalite
standartlarini izleyip iyilestirerek ve miisteri siparislerini
Ozellestirerek miisteri memnuniyetini saglamak, iiretim
fonksiyonunun énemli bir unsurudur.

Yonetim Fonksiyonu

Yonetim, igletme amaglarina ulagmak tizere faaliyetlerin
planlanmasi, Orgiitlenmesi, yonlendirilmesi ve kontrol
edilmesi anlamina gelir. Yonetim fonksiyonu genel bir
fonksiyondur ve tiim isletme seviyelerinde yer alir.
Isletmeler genellikle iist, orta ve alt diizey olarak
adlandirilan basamaksal bir yapida ele alinir. Her bir
basamagmn yonetim sorumlulugu farklidir. Ust ydnetim
isletmenin bir biitiin olarak gidecegi yoniin belirlenmesi,
orta yonetim faaliyetlerin koordinasyonu ve alt yonetim ise
islerin planlandig1 gibi yiiriitiilmesinden sorumludur.

Finans Fonksiyonu

Temelde iki fonksiyonu yerine getirir. Ilki, isletmenin
faaliyetleri planlandig1 gibi stirdiirebilmesi i¢in gereksinim
duydugu fonlarin en elverisli kosullarda ve -elverigli
zamanda temin edilmesidir. Ikincisi ise isletmenin elinde
bulunan ekstra fonlarin en elverisli sekilde de-
gerlendirilmesini  saglamaktir.  Dolayisiyla  finans
fonksiyonu, bir igletmenin nakit giris ve c¢ikiglarin
planlama, fon saglama ve fonlar1 yonetme faaliyetlerinden
sorumludur.

Insan Kaynaklari Fonksiyonu

Isletmenin hedeflerine ulagmasi agisindan gerekli olan
sayida ve nitelikte insan kaynagmin bulunmasindan,
isletmeye  kazandirilmasindan, ise ve i3 yerine
alistirlmasindan, yaptigi gorevlerle uyumlu &deme
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almasindan, kisisel gelisim ve kariyer olanaklar
sunulmasindan, uygun ¢aligma ortaminin hazirlanmasindan
sorumludur. Ise ve isletmeye uygun olmayan galisanlarin
isten ¢ikarilmasi, disiplin 6nlemlerinin alinmasi yine insan
kaynaklar1  fonksiyonunun  sorumlulugundadir. Bu
sorumluklarini  yerine getirmek {izere planlama ve
biitgeleme ¢aligmalar1 yapar, igsbast ve is disinda egitim
programlari diizenler.

Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) Fonksiyonu

Ar-Ge, yeni lirlin veya hizmetler yaratmak igin sorunlari
kesfetme, anlama ve ¢6zme siireci ile alakalidir. Ar-Ge, “bir
isletmenin mevcut {iriin, siire¢, hizmet veya teknolojilerinin
verimliligini artirmak veya yenilerini olusturmak igin
istlendigi  bilimsel ve teknik faaliyetler” olarak
tanimlanabilir. Ar-Ge ayni zamanda bir seyleri tasarlamak,
yapmak ve iretmek igin yeni yontemler arastirma ve
yaratma siirecidir.

D
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Giris

Isletmeler faaliyetlerini icinde bulunduklar1 ortamdan
bagimsiz bir sekilde siirdiiremez. Isletmeler, kar elde etme
ile ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi
temel amaglarini ancak i¢inde bulunduklart ortami dikkate
almak yoluyla gerceklestirebilir. Isletmelerin etkili ve
verimli bir sekilde yoOnetilmesi isletme g¢evresini saran
bilesenlerin, kendi aralarindaki etkilesimlerini de dikkate
alarak analiz edilmesini, anlagilmasini ve yorumlanmasini
gerektirir.

Isletme-Cevre Etkilesimi
Isletme faaliyetlerinin gerceklestirildigi baglam isletmenin
cevresidir. S6z konusu baglamda igletme ve ¢evre arasinda

karsilikli bir iligki, bir baska ifadeyle etkilesim soz
konusudur (Bk. Sekil 2.1).

Isletmecilik faaliyetleri isletmelerin cevreden aldiklart
cesitli girdilerle baslamaktadir. Isletmelerin belli siirecler
sonucunda ¢evreye ¢esitli  ¢iktilar olarak  ifade
edebilecegimiz iiriinler sunmasiyla sona ermektedir. S6z
konusu tiriinler somut (mal olarak adlandirilmakta), soyut
(hizmet olarak adlandirilmakta) veya bunlarin bilesimi (0r.
bir lokantanin faaliyetleri) seklinde olabilir.

Isletme cevresi isletmelere cesitli firsatlar sunmanin
yaninda onlarin devamliligini tehdit eden zorluklar1 da
icinde barindiran belirsizlik diizeyi yiiksek bir baglam
seklinde nitelendirilebilir.

Bir Sistem Olarak Isletme Cevresi

Isletme-cevre etkilesiminin net olarak anlasilabilmesi daha
kapsamli bir analiz cercevesini gerekli kilmaktadir. Bu
amagla siklikla kullanilan kuramlardan biri Genel Sistem
Yaklagimi’dir. Genel sistem yaklagimi, disiplinler arasi bir
anlayisla olgu, olay veya sistemler arasindaki karsilikli
iligkinin ¢evrenin de goz Oniinde bulundurularak analiz
edilmesine dayanmaktadir (Kogel, 2010).

Sistem, ¢evreyle ve birbirleriyle iliskili ¢esitli bilesenlerden
veya bir bagka deyisle, alt sistemlerden olusan bir biitiindiir.
Sistem yaklasiminda ifade edilen sistemsel biitiiniin
parcalart ise alt sistemler olarak adlandirilmaktadir.
Sistemin dongiisel siirecinde ¢evre hem girdileri saglamakta
hem ¢iktilarin sunuldugu baglami olusturmakta hem de geri
bildirim yoluyla sistemin devamliligina katki yapmaktadir.
Isletme-cevre etkilesimi de benzer bir girdi-cikt1 olarak
diistiniildiigiinde isletmeler agik birer sistem -cevresiyle
insan, bilgi, ham madde ve enerji aligverisi olan sistem-
olarak betimlenebilir. A¢ik bir sistem olarak isletme igin
Sekil 2.2 incelenebilir.

Isletme sistemi icin isletme fonksiyonlarmin yiiriitiilmesi
konusunda uzmanlagsmis pazarlama, insan kaynaklari,
finansman ve Ttretim gibi boliim veya departmanlar
isletmenin alt sistemleri olarak nitelendirilmektedir.
Ayrica igletme, faaliyet gosterdigi sektoriin, ulusal
ekonominin ve sonrasinda da kiiresel ekonominin alt
sistemi olarak nitelendirilmelidir. Bununla birlikte sistem
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yaklagiminin anlagilmasinda asagidaki kavramlar onem
tagimaktadir.

e  Sinerji: Biitiiniin kendisini olusturan pargalarinin
toplamindan daha fazla deger yaratmasidir.
Sistem igerisindeki alt sistemler sinerji yaratacak
sekilde oOrgiitlenmelidir bdylece alt sistemlerin
tekil katkisindan daha biyiikk bir ¢ikt1
olusturulmast  miimkiin  olacaktir.  Sinerji,
fonksiyonal (islevsel), stratejik ve yonetsel sinerji
olarak farklilasmaktadir.

o  FEntropi: Sistemlerin varligmi siirdiirmesi i¢in
sinerji olugturmast ve bu sekilde entropiye karsi
koymasi gerekmektedir. Isletmeler “arti deger”
olusturup entropiyi yenmeye ¢abalamaktadir.

e  FEkofinalite: Farkli noktalardan baslayarak veya
farkli yollar1 takip ederek daha Onceden
belirlenmis amaglara ulasilabilecegi anlamina
gelmektedir. Isletmecilikte belirlenen sonuglar
icin katedilmesi gereken rota farkli ve c¢esitli
olabilir.

Isletme Cevresinin Temel Seviyeleri

Isletme cevresinin isletme icinde kalan béliimii isletmenin
i¢ cevresini, disinda kalan bolimil ise isletmenin dig
gevresini olugturmaktadir. S6z konusu temel seviyeler
Sekil 2.3’te goriilebilir.

Isletmenin cevresi, igten disa dogru swalan i¢ gevre,
sektorel c¢evre, genel ¢evre ve kiiresel c¢evreden
olusmaktadir. I¢ cevre isletmenin vizyonunu, misyonunu,
temel yetenegini, Orgiit yapisim ve kiiltiiriinii iginde
barindiran bir ¢esit alt sistemler biitiiniidiir. D1s ¢evrenin
isletmeyi dogrudan etkileyen katmanini tanimlamak igin
yakin dis c¢evre, mikro ¢evre veya bu bolimde
benimsendigi gibi sektorel ¢evre gibi kavramlar
kullamlmaktadir. isletme iizerindeki etkisi dolayli olan
cevresel bilesenler ise isletmenin genel (makro) cevre
katmanim1 olusturmaktadir. Isletmelerin tiim cevresini
etkileyebilme potansiyeli olan dis c¢evre bileseni
isletmenin kiiresel ¢evresidir.

Genel Cevre

Isletmenin genel cevresi bu béliimde bes bilesenli bir yap:
olarak betimlenmektedir. Bu bilesenler siyasal-yasal,
ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik ve dogal ¢evre olarak
isimlendirilmektedir.

Siyasal-Yasal Cevre

Genel olarak siyasal sistem, yasal ve siyasal kurumlar,
yasalar ve diger ¢esitli diizenlemeleri de i¢ine alan bir yap1
olarak tanimlanabilir. Isletmelerin faaliyetlerinin sinirlart
iizerinde siyasal-yasal ¢evre belirleyici bir etkiye sahiptir.
Norveg’te elektrikli ara¢ kullanimmin yayginlasmasi da
siyasal-yasal c¢evrenin iiretim ve tiketim aligkanlari
iizerindeki belirleyici etkisine ornek olarak gosterilebilir
(Clegg, Pitelis, Schweitzer ve Whittle, 2023) (Yasamla
[liskilendir béliimiinii inceleyiniz). Siyasal-yasal ¢evrenin
siyasal ¢evre boyutu siyasal sistem icinde giiciin
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dagilimiyla ilgilidir. Siyasal g¢evreyi anlayabilmek icin
incelenmesi gereken kritik faktorler arasinda vergi rejimi,
kabul edilmis uluslararasi ticaret anlagsmalari, devletin is
sistemi Tzerindeki etkisi, siyasi ittifaklarin giicii, yerel
tesvik mekanizmalari, siyasi istikrar, kamu harcamalart ve
cari agik yer almaktadir (Clegg, Pitelis, Schweitzer ve
Whittle, 2023). Siyasal-yasal ¢evrenin yasal g¢evre boyutu
ise isletmenin faaliyet gosterdigi iilkenin anayasa ve
yasalarindan olusan normlar hiyerarsisini kapsamaktadir.

Siyasal-yasal ¢evrenin en giiglii aktorii devlettir. Devlet
yaptig1 vergi diizenlemeleriyle isletmecilik faaliyetlerini
dogrudan  etkileyebilmektedir.  Devletin  isletmeler
iizerindeki bir diger 6nemli etkisi de sahip oldugu satin
alma giictidiir.

Devlet, licret ve istihdam, fiyat kontrolleri, bolgesel veya
islevsel tesvik rejimleri, isletmelerin kurulus yerlerinin
belirlenmesi, is sagligi ve giivenligi, ¢evrenin ve halk
sagligimin korunmasi gibi birgok farkli alanda hukuki
diizenlemeler yaparak isletme faaliyetlerini
etkileyebilmektedir (Dinger, 1998).

Ekonomik Cevre

Isletmelerin ekonomik ¢evresi, faaliyette bulunduklari
iilkenin ekonomik kosullariyla yakindan ilgilidir. Kit
kaynaklarin kullanilarak sonsuz insan ihtiyaclarinin
karsilandigi  baglam isletmelerin  ekonomik ¢evresi
seklinde tanimlanabilir. Ekonomik c¢evre genel olarak
degerlendirildiginde {iiretim faktorlerinin sahipligi ve
kaynak dagilimma iligkin giicin yogunlastig1 yere gore
planli, piyasa ve karma ekonomi olmak {izere li¢ farkli
sistem olarak diigiiniilebilir.

Ekonomik c¢evrenin isletmeler iizerindeki etkisini daha
detayli agiklayabilmek i¢in konuyu ii¢c alt baglikta ele
almak miimkiindiir. Bu bagliklar ekonominin giincel
durumu, ekonominin konjonktiirel yapist ve ekonomide
yasanan yapisal degisimler seklinde siralanmaktadir (Hitt,
Black ve Porter, 2005).

Sosyokiiltiirel Cevre

Sosyokiiltiirel ¢evre, isletme ¢evresindeki toplumsal
yapiy1 ve igletmenin faaliyet gosterdigi toplumun kiiltiirel
degerlerini igeren gevresel bilesendir. Sosyal ve kiiltiirel
¢evre bilesenlerinden olusan sosyokiiltiirel ¢evrenin sosyal
boyutu egitim, din, aile ve meslekler gibi toplumsal
kurumlara ek olarak toplumdaki demografik ve sinifsal
yapiy1, sinif ¢atigmalarini, toplumsal hareketliligi, sosyal
hareketleri ve yasam tarzlarini igermektedir (Hatch ve
Cunliffe, 2006).

Kiiltiir, sosyokiiltiirel ¢evrenin ikinci temel boyutudur.
Kiiltiir, belli davraniglarin yapilmasimni engellerken belli
davranislar olumlamakta, bir  baska  deyisle
normlastirmaktadir. Normlar toplumda yerlesmis tavir,
deger ve davranig kaliplari olarak tanimlanabilir. Normlar
bireylerin karar verme siireglerinde oldukca etkili
olmaktadir. Kiiltiir bireylerin ¢esitli olaylar karsisinda
verdikleri duygusal tepkilerin siddetini de belirlemektedir.
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Toplumu olusturan bireyleri bir arada tutan, onlarin sahip
olduklari ortak kiiltiirdiir.

Toplumsal degerler Kkiiltiiriin 6nemli bir yap1 tasidir.
Toplumsal degerlerin temel degerler ve ikincil degerler
seklinde siniflandirildigr goriilmektedir. Temel degerler
olarak tanimlanan degerler degisimi zor degerlerdir.
Ikincil degerlerin ise temel degerlere gore degistirilmeleri
daha kolaydir. Iginde faaliyet gosterdikleri toplumlarin
temel degerlerine saygi gostermeyen isletmelerin s6z
konusu toplumlarda uzun donemli olarak faaliyet
gostermesi oldukea giictiir. Kiiltiir, dogru ile yanlis, kabul
edilebilir ile edilemez, arzu edilen ile arzu edilmeyen
davranis kaliplarinin ne oldugunu anlamamizi saglar.

Teknolojik Cevre

Teknoloji  dendiginde genelde teknolojik ilerlemeler
anlasilmaktadir. Fakat en basit anlamda feknoloji, girdileri
¢iktilara donistiirmek icin gerekli olan uzmanlik, bilgi,
arag ve yetenek seklinde tanimlanabilir. Teknolojik ¢evre
baglaminda tizerinde durulmasi gereken konular arasinda
yeni bulus ve kesifler, bilimsel ilerlemeler, teknoloji
transfer hizi, internet ve mobil teknolojilerin gelisimi,
enerji verimliligi ve maliyetleri, teknolojik eskime, tasima
maliyetleri ve ham madde tedariki gibi konular yer
almaktadir (Clegg, Pitelis, Schweitzer ve Whittle, 2023).

Uriin  ve/veya siirece yonelik teknolojik yenilikleri
zamaninda fark edip eyleme gegemeyen isletmeler icin
teknolojik yeniliklerin varolugsal bir tehdit
olusturabilecegi goz ardi edilmemelidir (Hitt, Black ve
Porter, 2005).

Dogal Cevre

Karbon salimimina iligkin diizenlemeler, ¢evre aktivistleri
ve sivil toplum kuruluslari, iklim krizi, nesli tiikkenmekte
olan tiirlerin korunmasi, ani meteorolojik degisimler,
dogal afetler, salgin hastaliklar ve kuraklik gibi birgok
konu dogal g¢evre kapsaminda degerlendirilmektedir
(Clegg, Pitelis, Schweitzer ve Whittle, 2023). Dogal
kaynaklar ile iklim kosullari, cografi ve jeolojik etkenler
isletmelerin dogal ¢evresini olusturmaktadir. Kurulus yeri
secimi ve igletmecilik faaliyetlerinin maliyeti agisindan
dogal ¢evre giiclii bir etkiye sahiptir.

Isletmecilikte, kir elde etmenin &tesinde bir seyler
yapabilme veya toplumsal ve ¢evresel kosullar
gelistirmeye doniik girisimler kurumsal sosyal sorumluluk
olarak tanimlanmaktadir (Robbins ve Coulter, 2012).
Kurumsal  sosyal  sorumluluk  sahibi isletmeler
hissedarlarinin yani sira diger paydagslarinin ¢ikarlarini da
gozeten isletmeler olarak betimlenmektedir.

Isletmelerin dogal cevreyle etkilesimlerinde yol gosterici
olan Birlesmis Milletler tarafindan ortaya konan Kiiresel
Amaglar Resim 2.2’de incelenebilir.

Kiiresel Cevre

Kiiresel gevre igletme c¢evresinin tiim katmanlarinit ve bu
katmanlarin bilesenlerini etkileme potansiyeli olan dis
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gcevre  Dbilesenidir.  Kiiresellesme  olgusu  igletme
faaliyetlerinin uluslararasilagma diizeyini artirmistir.

Kiiresellesme, eckonomik, siyasal-yasal, sosyokiiltiirel,
teknolojik ve dogal c¢evre faktorlerinin uluslararasi
etkilesimi sayesinde, iilkeler arasinda var olan sinirlarin
yok olma egilimine girmesi seklinde tanimlanabilir. Kon-
teyner ticareti, niifus artigi, sehirlesme, uluslararast medya,
dijitallesme, uluslararasi kurumlar, gé¢ ve ¢ok kutuplu
diinya diizenine gegis kiiresellesme olgusunu hizlandiran
gelismeler olarak  swralanmaktadir  (Clegg, Pitelis,
Schweitzer ve Whittle, 2023).

Kiiresel ¢evre de diger cevre bilesenleriyle etkilesim
icindedir. Fakat, kiiresel c¢evrenin, tiim genel cevre
bilesenlerini etkileyebilme potansiyelinin daha yiiksek
oldugu ifade edilebilir. Kiiresel Cevre-Genel Cevre
Etkilesimi Tablo 2.1°de incelenebilir.

Sektorel Cevre

Sektor veya endiistri; benzer Tirlinler {ireten, iiretim
stireglerinde benzer girdilere ihtiyag duyan, benzer
isletmelerle kurulan stratejik is birliklerinin iginde yer
almaya caligan, benzer yasal diizenlemelere uymakla
yiikiimlii olan, benzer nitelikli insan kaynaklarini elde
etmek ve isletmede tutmak igin cabalayan isletmelerden
olusmaktadir. Isletmelerin dis cevresinin genel cevre ile
isletme i¢ ¢evresi arasinda konumlandirilan katmani
isletmenin sektorel ¢evresi olarak adlandirilmaktadir.
Isletmelerin sektorel cevresinin temel olarak bes bilesenden
olustugu belirtilebilir. Bu bilesenler;

Rakipler ve rekabet,

Miisteriler,

Tedarikgiler ve stratejik ortakliklar,
Yasal diizenleyiciler ve ¢ikar gruplari ile
Is giicii piyasasi seklinde siralanabilir.

Rakipler ve Rekabet

Ayn1 veya benzer iriinleri iireterek piyasaya sunan
herhangi bir isletme, ayn1 sektorde faaliyet gosteren bir
baska isletmenin rakibi olarak tanimlanmaktadir.
Isletmeler fiyat rekabeti, reklam, iiriin farklilastirma,
miisteri memnuniyeti veya genisletilmis garanti gibi
imkanlar sunarak kendilerini farklilastirabilir.

Isletmelerin belli sektorlere giris ve ¢ikislarinda belirleyici
olan etkenler arasinda s6z konusu sektdrdeki rekabetin
yogunlugu énemli bir yer tutmaktadir. isletmelerin bazi
sektorlere giris yaparken yasadiklar1 zorlugun nedenleri
arasinda (Hodge, Anthony ve Gales, 2002);

e  Sektorde is yapmak icin gerekli isletme hacminin

oldukga biiyiik olmast,

e Sektorde is yapmak icin gereken sermaye
birikiminin oldukga fazla olmast,

o Scktorde yer alan isletmelerin iiriinlerinin

oldukga farklilasmuis, yenilikgi {irlinler olmast,
e Degisim maliyetlerinin yiiksekligi,
e Dagitim kanallarina erisiminin kisitli olmasi ve
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o Secktore giriste cesitli yasal engellerin bulunmasi
gibi etkenler yer almaktadir.

Isletmelerin sektorel cevrelerindeki rekabetin
yogunlugunu etkileyen bir baska etken ikame iiriinlerdir.
Ikame iiriinler isletmenin sundugu iiriinlerin  yerini
alabilecek, isletmenin sundugu iriine benzemeyen mal
veya hizmetlerdir. Aksam yemegi icin belli lokantalar
arasinda se¢im yapmak yerine, disarida yemek ile evde
yemek hazirlamak arasinda tercih yapmak ikame {iriin
kavramina 6rnek olarak verilebilir (Mirze, 2010).

Miisteriler

Sektorel gevrenin miisteri bilesenini iki grupta ele almak
miimkiindiir. Bazi miisteriler isletmelerin sunduklari
iriinleri kendi bireysel ihtiyaglarini karsilamak igin satin
alirken (bireysel misteri) digerleri bu {irlinleri yeniden
satmak veya {retim siire¢lerinde kullanmak igin
(endiistriyel miisteri) talep etmektedir. Miisteriler, rakip
isletmeler  arasinda  tercth  yaparken  genellikle,
genisletilmig tiriin kavramini g0z oniinde
bulundurmaktadir (Lussier, 2006). Genisletilmig {iriin
kavrami, satin alinan herhangi bir iiriiniin somut faydasina
eslik eden satig sonrasi hizmetler, garanti kosullari, 6deme
kolayliklar1 ve iirlin imaj1 gibi etkenleri kapsayan daha
biitiinlesik bir yapiy1 ifade etmektedir.

Tedarikciler ve Stratejik Ortakliklar

Isletmelerin ihtiyag duyduklari girdilerin  birgogu,
isletmelerin  birlikte calistig1 tedarikgiler tarafindan
saglanmaktadir.  Tedarikgiler  isletmelerin  {iretim

stireclerinde ihtiyag duyacagi girdileri saglayan kisi veya
kuruluglar seklinde tamimlanmaktadir (Mirze, 2010). Bu
girdiler ham madde ve malzeme gibi daha somut girdileri
icerebilecegi gibi deneyim veya bilgi gibi daha soyut
girdileri de igerebilir.

Stratejik ortakliklar igletmeler tarafindan karsilikli kazang
ilkesine dayali olarak kurulan is birligine dayali
ortakliklardir (Ebert ve Griffin, 2020). Isletmeler cesitli
ortak hedeflere etkin bir sekilde ulasabilmek igin bazi
isletmelerle olduk¢a yakin is iliskileri kurmak
durumundadir. Bu noktada bilinmesi gereken stratejik
ortakliklar sayesinde ¢esitli isletmelerin bir araya gelerek,
sektorel ¢evre baglaminda daha giiclii bir yap1 olusturma
egiliminde olduklaridir

Is Giicii Piyasast

Uretim faktorlerinden biri olarak emek, isletmeler
acisindan rekabet {istiinliigiiniin de temel kaynaklar
arasinda sayilmaktadir. Isletmelerin beseri sermayelerinin
ingas1 Dbirbiriyle iliskili {i¢ faaliyete dayalidir. Bu
faaliyetler insan kaynaklarmin bulunmasi, gelistirilmesi ve
elde tutulmasi ¢abalarimi  kapsamaktadir  (Dess,
McNamara, Eisner ve Lee, 2021). Isletmenin ihtiyag
duyabilecegi i3 giliclinin i§ glici  piyasasindan
saglanabilmesi diginda, is giliciiniin egitim durumu ve
egitim ihtiyaclari, licret, ticret dis1 faydalar, sendikalarin
varligr veya yoklugu, is giiciiniin sosyal degerleri gibi
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etkenler de is giicii piyasasi degerlendirilirken goz oniinde
bulundurulmalidir. Isletmelerin insan kaynaklari yonetimi
ve sektorel ¢evrenin is giicli bileseni agisindan iizerinde
durulmas1 gereken bir baska konu da sendikalardir.
Sektorel ¢evrede sendikalarmm varligr ve etkililigi ile
isletmenin sendikalarla gelistirdigi yapic1 is Dbirligi
isletmenin itibari, i glici motivasyonu ve is giiciiniin
isletmede daha uzun donemli istihdami {izerinde Onemli
bir etki yaratabilir.

Diizenleyici Kurumlar ve Cikar Gruplart

Diizenleyici kurumlar; devlet tarafindan kamu yararmi
korumak amaciyla kurulmus, belli uzmanlik alanlarmda
faaliyet gosteren, bu alanlardaki uygulama kaliplarini
belirleyen veya c¢esitli diizenlemeler yapan resmi
kuruluglardir. Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken hangi
diizenleyici kurumlarin dogrudan etki alaninda yer
aldiklarint iyi bilmeli ve bu kurumlarin ongordiikleri
diizenlemelere -baglayici nitelik tasidiklarimdan- uymak
zorunda olduklarini unutmamalidir.

Diizenleyici kurumlarin aksine ¢ikar gruplari, devlet
tarafindan  olusturulmus resmi bir yapiyr ifade
etmemektedir. Bu tiir gruplar kar amaci giitmeyen bir sivil
toplum kurulusunun gatis1 altinda faaliyet gosterebilecegi
gibi, sosyal medya iizerinde merkezi bir yonetimi olmayan
bir yap1 olarak da faaliyet gosterebilir.

Isletmenin I¢ Cevresi

Isletme cevresinin isletme smirlar i¢inde kalan boliimii
isletmenin  i¢  g¢evresi olarak  adlandirilmaktadir.
Isletmelerin i¢ ¢evresi kendisine ozgii ozellikleri olan
dinamik yapilardir. Bu nedenle, isletme g¢evresi analiz
edilirken igletmenin i¢ ¢evresinin Ozelliklerinin de goz

onlinde bulundurulmasi, isletmenin giliglii ve zayif
yonlerinin ~ planlama stirecine dahil edilmesi
gerekmektedir.

Misyon, Vizyon ve Temel Yetenekler

Misyon kavrami, bir isletmenin var olma nedeni (fra.
raison d’étre) olarak tanimlanabilir (Hill ve Jones, 2009).
Misyon, isletmenin var olma nedenini ortaya koyarken
isletmenin temel amacini, isletmenin hedef kitlesini ve is
yapis tarzini net bir sekilde betimler. Vizyon, isletmenin
gelecekte kendini goérmek istedigi konumu tanimlar ve
bireylerin zihinlerinde isletme hakkinda olusan giicli ve
¢ekici bir gelecek beklentisini ortaya koyar.

Bir igletmenin her konuda uzman olmasi beklenemez.
Isletmelerin en iyi bildikleri ve yaptiklari isler onlarin
temel yetenekleri olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir
yetenegi isletme i¢in temel yetenek yapan, séz konusu
yetenegin degerli, kit, taklit edilmesi gii¢ olmasi ve ikame
edilmesinde yasanan zorluktur (Hitt, Ireland ve Hoskisson,
2011).

Orgiit Yapist

Orgiitleme, bir isletmede kimin, neyi, hangi yetkiyle
gerceklestireceginin ortaya konmasi siirecidir. Bu siireg
sonunda kaynaklarin nasil konumlandirildigi, yapilacak
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gorevlere iligkin ne tiir bir is boliimiine gidildigi ve igletme
icindeki birimlerin nasil koordine edildiklerini gosteren bir
yap1 ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu bu yapi isletmecilikte
orgiit yapist olarak adlandirilmaktadir. Orgiit yapist
isletme icinde ast-iist iligkilerini, izlenmesi gereken
iletisim kanallarin1 ve isletme amaglarinin hiyerarsik
diizenini ortaya koymaktadir. Isletmelerin &rgiit yapilart
genelde oOrgilit semalart araciligiyla gorsel olarak ifade
edilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii

Her isletmenin kendi yapisina has bir kiiltiirii vardir. Orgiit
kiiltiiri, isletmelerin beseri boyutuyla ve toplum-isletme
etkilesimiyle yakindan ilgili bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii
orgiit i¢inde bireyler tarafindan paylasilan ve orgiitiin nasil
faaliyet gosterecegini etkileyen karmasik ideoloji, sembol
ve temel degerler biitiiniidiir. Isletme icinde paylasilan
deger, norm ve davranis kaliplari, o isletmenin kiiltiiriini
olusturmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, bireylerin karar verme siireclerinde oldukca
onemli bir etkiye sahiptir. Ayrica Orglt kiiltird,
isletmelerin i gilicli piyasasiyla olan iligkilerinde de
oldukca belirleyici olmaktadir. Isletmeler, isletme
kurucular1 veya efsane yoneticiler gibi kahramanlar
kullanarak, isletmeye iliskin ¢esitli basari hikayelerinin
yayilimini saglayarak, sloganlar veya semboller iireterek,
isletme calisanlarinin bir araya geldikleri ¢esitli torenler
diizenleyerek oOrgiit kiiltiirlerini gelistirip pekistirmeye
¢abalamaktadir.

Cevresel Belirsizlik ve Degisim

Isletme ¢evresi dinamik, karmasik ve bulanik bir yapi
olarak betimlenmelidir (Needle ve Burns, 2019). Isletme
¢evresinin dinamik yapisi degisimle ilgilidir. Dinamizmi
artiran  etkenler oldukca ¢esitlidir. Ornegin, hizli
teknolojik degisim mal, hizmet ve siireglerin yeniden
tasarlanmasint gerektirebilir. Kiiresel diizeyde faaliyet
gosteren bir igletme icin ise durumun yonetimi daha
zordur. Degisimin hiz1 her bir iilke baglami igin farkl
olabilir. Bu durum ayn1 anda farkli stratejilerin
benimsenmesi anlamina gelecektir. Bulaniklik ise karar
alternatiflerinin ~ durumuyla  ilgilidir.  Isletmelerde
yoneticiler tarafindan verilen kararlarin ¢ogu 6ngoriilmesi
gii¢, bulanik bir ortamda verilmektedir. Bir¢ok durumda
karar verici karar alternatifleri, risk ve alternatif kararlarin
sonuglar iizerinde yeterli bilgiye sahip degildir (Ebert ve
Griffin, 2020). Son olarak g¢evrenin karmasikligi, isletme
cevresinde meydana gelen degisimin anlagilmasinda
yasanan zorlukla ilgilidir (Thompson ve Martin, 2005).

Isletme cevresini anlamaya calisan bir y&netici tarama,
izleme, kestirim ve degerlendirme siireclerini devreye
sokmalidir. Cevresel belirsizlik, isletme ¢evresindeki
faktorlerin degisim hizi ve isletme c¢evresini etkileyen
faktorlerin sayis1 baglaminda diisiik belirsizlik ve ytiksek
belirsizlik olarak kargimiza c¢ikabilmektedir (bk. Sekil
2.5).
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Giris

Isletmeler yiiksek verimlilik pesinde kosarken tiim
paydaslarmin  refah  diizeyini de gz Oniinde
bulundurmalidir. Etik ve sosyal sorumluluk konusu, yirmi
birinci yiizyil isletmelerinin 6ncelikli konular1 arasina
yerlesmistir.  Son yillarda toplumun isletmelerden
beklentileri artmakta, bu beklentilerin karsilanmamasi,
halkin isletmelere kars1 oOfkesi ve giiven kaybiyla
sonuglanmaktadir. Gliniimiizde goriiniirliigii artan yasal ve
etik kusurlar, tiim igletme kararlarina etik ve sorumlulugun
entegrasyonu konusundaki ihtiyaci ortaya g¢ikarmaktadir.
Ayrica tiiketici, ¢alisan, yatirimei ve hiikimetler, 6zel ilgi
gruplarint igeren pek ¢ok farkli kesim, isletme karar ve
eylemlerini muazzam sekilde mercek altina alip
incelemektedir.

Isletme karar ve eylemlerinin dogruluguna iliskin hiikiim
idealler, beklentiler, algilar, ¢ikarlar, kiiltiirel degerler gibi
pek c¢ok faktoriin etkisinde verilmektedir. Ayrica
temponun yliksek oldugu, hizli ig yagaminda ¢ogu zaman
neyin dogru neyin yanlis oldugunu degerlendirmek kolay
degildir. Is etigi alanindaki meselelerin gogu tartismaya
agiktir ¢linkii etik sorunlara bulunan ¢éziimlerin olumlu ve
olumsuz yonleri bulunabilmektedir.

Isletmelerde Etik
Bu boliim kapsaminda; etik kavrami ve isletmeler ve etik
alan  konulart  ele  alinacak  ve  aciklamalar

gerceklestirilecektir.

Etik Kavramu

Ahlak, bir toplumda birey ya da gruplarin uymak zorunda
olduklar1 davranis bi¢imleri ve kurallardir. Ahlak bilimi
olan etik ise birey veya grubun davranislarinin dogrulugu
ya da yanlishigr hakkinda hiikiim vermeyi saglayan ahlaki
yargilarin statiistinii analiz eder ve insanlarn ahlaki
tutumlarmin ardinda yatan yargilar ele alir. Kurumlarin
toplumla etkilesimi sonucu olusan karar ve eylemlerinde
gegerli olan ahlaki ilke, deger ve standartlar ise is etigini
olusturur. Bu baglamda is etigi, ahlak norm ve kurallarinin
is hayatinda isletme, sirket ve kuruluslarda uygulanmasi
ile ilgilidir.

Ahlak,  genellikle insanlarin  kendilerine  gore
benimsedikleri bir ilkeler toplulugu ve kurallar toplami
anlamia gelir; bireyin karar alma ve uygulamada neyin
iyi, neyin koétii olduguna iliskin standartlarini ortaya koyar.
Etigin bireysel, orgiitsel ve toplumsal boyutlar1 bulunur.

Isletmeler ve Etik Alan

Insan davranislari, dissal kontroliin yogunlugu agisindan
ii¢ kategoriden birine denk diiser. Bunlardan ilki bir hukuk
sistemi iginde degerler ve standartlarin yazili halde
bulundugu yasalarla tanimlanmis davraniglardir. Diger
ucta ise 0zgiir se¢im alan1 yer alir. Burasi yasalarda higbir
sekilde yer almayan davraniglara aittir. Bu iki u¢ arasinda
kalan alan, etik alandir. Bu alanda spesifik bir yasa yoktur
ancak etik davranis konusunda birey ya da sirkete yol
gosterecek, toplumda genel kabul gormis ilke ve
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degerlere dayali davranig standartlart séz konusudur.
Ozgiir secim alaninda bir itaat kurumu yoktur; kisi sadece
kendi kendisini smirlayabilir. Hukuk alaninda uyulmasi
zorunlu kurallar, yasal sistem iginde tanimlanmig
kanunlarla belirtilmistir. Etik davranis bolgesinde ise birey
ya da sirketin hangi norm ve standartlar1 dikkate alacagi,
yasalarin kapsama alaninda degildir.

Etik Davramsi Etkileyen Faktorler

Yoneticiler de dahil olmak iizere orgiit icindeki bireylerin,
etik ya da etik olmayan davranislarinin arkasinda pek ¢ok
faktor bulunur. Bireyin etik sorunlar karsisindaki tutum ve
davranisimi etkileyen faktorler sunlardir (bk. Sekil 3.1):

e Bireyin ahlaki gelisim seviyesi: Bireyin ahlaki
gelismiglik diizeyini belirlemek i¢in kullanilan
gostergelerden biri olan ii¢ agamali gelisim
basamagi, Kohlberg tarafindan biligsel gelisim
yaklasimma gére olusturulmustur. Ik asamadaki
bireyler sadece kendi ¢ikarlarina uygun oldugu
durumlarda ve/veya fiziksel cezalandirilmadan
kaginmak icin  kurallara uyarlar.  Ikinci
gelismislik diizeyi ise bireylerin kendisine yakin
olan kisilerin beklentileri dogrultusunda yasadig1
ve kendisinin de onayladig1 yiikiimliiliikleri
yerine getirmek suretiyle var olan diizeni
korudugu bir diizeydir. En {ist basamak ise
ilkelere dayali davranisin s6z konusu oldugu bir
diizeydir. Bu gelismislik diizeyindeki bireyler,
¢ogunlugun fikrine aldirmaksizin digerlerinin
haklarma saygi ve etik degerlere siki sikiya
baglilik gosterir. Kanuna aykirt olsa bile kendi
secimi olan etik ilkelere uygun olarak kararini
verir.

e Bireysel Ozellikler: Bireyin erken yaslarda ailesi,
arkadaglari, Ogretmenleri ve digerlerinden
ogrendigi ve gelistirdigi bu degerler, neyin dogru
neyin yanlis oldugu konusunda temel
muhakemelerini belirler.

e Yapisal Degiskenler: Orgiitiin yapisal tasarimu,
orgiit liyelerinin etik davraniglarinin olugmasinda
yardimct olur. Resmi kural ve diizenlemeler, is
tanimlari, etik kodlar, orgiit iginde etik davranigi
tesvik eden ve tutarli davranmayi yerlestiren
onemli unsurlardir. Bu unsurlar, ayn1 zamanda
orgiit icindeki belirsizligi ve yanlig anlamay1 da
onemli 6l¢iide azaltir.

e Orgiit Kiiltiirii:  Giiclii  kiiltiirlerin  bireyler
iizerinde ¢ok etkisi vardir. Gliglii ve yiiksek etik
standartlarin  desteklendigi bir kiiltiiriin, etik
davraniglar tlizerinde olumlu etkisi olacaktir.
Zayif orgiitsel kiiltiirlerde  bireyler, biiylik
olasilikla alt kiiltiirlin normlarina uygun olarak

davranacaklardir.
o  Sorunun Etki Giicii: Sorunun etki giiciini
belirlemek i¢in kullanilan birtakim dlgiitler

vardir. Ornegin sorgulanan davranis, taraflarina
ne biiyliklikte zarar ya da yarar saglamaktadir,
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davranigin  iyi oldugu ya da koti oldugu
konusunda bir uzlagsma var midir, 6ngoriilen zarar
ya da faydanin gergeklesme olasiligt nedir? gibi
sorulara verilen yanitlar, etik meselenin ne kadar
onemli oldugu konusunda belirleyici olacaktir.
Calisanlar 6nemli oldugu disiiniilen konularda
etik davranmaya daha 6zenli yaklasabilirler.

Isletmelerde Sosyal Sorumluluk
Isletmelerde sosyal sorumluluk baslig: kapsaminda; sosyal

sorumluluk kavrami ve temel yaklasgimlar, sosyal
sorumluluk  diizeyleri,  sosyal  sorumluluk  ve
strdiirtilebilirlik ve sosyal sorumluluk ve paydas

yaklasimi konular1 iizerinde durulacaktir.

Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Temel Yaklasimlar

Isletmeler kime karsi sorumludur? Bu konuda iki farkli
goriis vardir. Bir ugta tamamryla klasik/ekonomik goriis;
diger ucta ise sosyoekonomik goriis yer almaktadir.

Klasik  goriis, isletme yoOnetimlerinin tek sosyal
sorumlulugunun ~ kar  maksimizasyonu  oldugunu
savunmaktadir. Bu yaklagimin en hararetli savunucusu
ekonomist ve Nobel Odiilii sahibi Milton Friedman’dir.
Friedman, igletmelerin bir tek sosyal sorumlulugu
bulundugunu; o sorumlulugun da hissedarlar i¢in kéarin
maksimize edilmesi oldugunu belirtmistir.

Sosyoekonomik goriig ise yOnetimin sosyal sorum-
lulugunun kar elde etmenin 6tesinde, toplumun refahini
korumay1 ve iyilestirmeyi de kapsadigini savunur. Bu
durusg, sirketlerin sadece patronlarma karsi sorumlu,
bagimsiz varliklar olmadigi inancina dayanir. Toplum
isletmelerin sosyal, politik, yasal, dogal cevre ile ilgili
meselelerle ugragsmasmi bekler hatta bu konuda onlari
tesvik eder.

Sosyal Sorumluluk ve Etik; her ikisinin farkli anlamlari
olmasina ragmen etik ve sosyal sorumluluk kavrami
birbiri yerine kullanilabilmektedir. Sosyal sorumluluk,
organizasyonun paydaslari iizerindeki olumsuz etkisini
minimize, olumlu etkisini maksimize etme
ylukiimliligiidiir. Pek c¢ok isletme kendisi ile gesitli
paydaslar1 arasinda uygun iliskiler, yiikiimlilikler ve
gorev belirleme cabasi icindedir. Is etigi karar almaya
rehberlik eden, dikkatli bir sekilde olusturulmus kurallari
veya kesfedilmis is yapma bic¢imlerini igerirken sosyal
sorumluluk toplumla yapilmis bir sozlesme olarak
goriilebilir. Bu sozlesmeye gore toplum isletmelerden
sorumlu ve etik davraniglar bekler. Sosyal sorumlu

davranig, etik kavramina dayanan ve toplumun
beklentilerini  karsilayan eyleme donilismils davranig
bigimidir.

Sosyal Sorumluluk Diizeyleri

Isletmeler acisindan sosyal sorumluluk dort béliimde
incelenebilir. Sorumluluk agisindan katmanlarin hepsi
onemlidir. Ancak en alt basamaktan iist basamaklara
dogru ¢ikildik¢a isletmelerin toplumun daha genis
kesimine karst duyarlilik gosterdigi ve mevcut sorunlara
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¢Ozlim iiretmede katki sagladigi goriiliir. Bu katmanlar ilk
basamaktan son basamaga dogru olmak iizere asagidaki
gibidir (bk. Sekil 3.2):

e Ekonomik sorumluluklar: Kapsami, esas olarak
iktisadi bir birim olan isletmelerin toplum
icindeki varlik nedeni ve temel sorumluluguyla
iligkilidir. Bunlar igletmenin islevini uygun bir
sekilde  yerine  getirmesi ve  varligim
sirdiirmesidir.  Bu  basamakta  yatirimcilar
yatinmlarinin - karsiligini  almayi, calisanlar is
giivenligi ve adil ticreti, miisteriler ise uygun
fiyatls, kaliteli tirtinleri beklerler.

e Yasal sorumluluklar: Isletmeler faaliyetlerini
gerceklestirirken ilgili yasa ve diizenlemelere

uymakla  yiikiimlidiir. Omegin  rekabet
stratejilerini  olustururken  yasalara  uymak
zorundadir.

e FEtik sorumluluklar: Yasal engel olmasa bile
toplum ve paydaslarin beklentilerine uygun,
dogru faaliyetlere isaret eder. Ornegin, bir iilkede
iklim degisikligiyle miicadelede isletmelerden
beklenen yasal yiikiimliiliikler —olmamasina
ragmen tiiketici baskisi, igletmelerin bu konudaki
goniillii girisimleriyle sonuglanmustir.

e Hayirseverlik sorumluluklari: Goniilli
sorumluluklar olarak da anilan bu basamakta
topluma kaynaklarin aktarimi (para, zaman, bilgi
gibi) ya da yiritilen projelerle toplumun
refahinin  artirllmas1  ve yasam  kalitesinin
iyilestirilmesi amaci 6n plana ¢ikar.

Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik

Kiiresellesmenin hizlanmasiyla birlikte, toplum iginde
sirketlerin ¢esitli etkilerini diizenlemede yeni yollar
gelistirmeye yonelik biiyiik bir ihtiyag ortaya ¢ikmustir.
Zira bu etkilerin bazilar1 genis kapsamli ve derin
niteliktedir. Ornegin, iklim degisikligi iizerinde etkili olan
cevre kirliligi, “kullan at” kiiltliriiniin baskinligt ve asir1
iiriin paketleme sonucu ortaya ¢ikan atiklarin yok edilmesi
ya da yonetilmesi problemi, sirketlerin kiiciilmesi ya da
kapanmasiin yerel halk ve bireyler iizerindeki yikici
etkisi, yerel kiiltlirlerin erozyonu gibi. Bu tiir problemler
isletmelerin ama¢ ve sonuglari konusunda yeniden
diistinmenin gerekliligini goriiniir hale getirmistir. 1992°de
Rio de Janerio’da diizenlenen BM Cevre ve Kalkinma
Konferans1 (UNCED), uluslarin ¢evreye duyarli yonetim
yaklagimlart benimsemelerine yonelik bir dizi ilkenin
kabulii agisindan 6nemli olmustur.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Siirdiiriilebilirlik kavraminin gegmisi 18. yilizyila uzansa
da popiilerligi 1987°den bugiine gerceklesmigtir. 1987°de
Birlesmis  Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu, bugiinlin ve gelecegin nesillerinin
ihtiyaglarini kargilamalart igin etik bir vizyon gelistirmistir
(Lu vd, 2021). Siirdiiriilebilir kalkinma anlayist genel
olarak “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilama
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yetenegine zarar vermeksizin  bugilinkii  nesillerin
ihtiyaglarim karsilayacak kalkinma” olarak
tanimlanmaktadir.

Eylil  2015°’te  diizenlenen  Birlesmis  Milletler
Siirdiiriilebilir  Kalkinma Zirvesi’'nde kabul edilen

“Diinyamizi1 Doniistiirmek: 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Gilindemi” plani tim diinyada yeni bir donisimi
hedeflemektedir. Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglarina
(SKA) ulasilmasinda tim kurum, isletme ve bireylerin
iizerlerine diisen sorumluluklar1 almalar1 beklenmektedir.

Bu plana gore, Birlesmis Milletler iiyesi iilkeler tarafindan
kabul edilen ve 2030 yilma kadar erisilmek tizere 17
stirdiirtilebilir kalkinma amaci belirlenmistir: Yoksulluga
Son, Acgliga Son, Saglikli ve Kaliteli Yasam, Nitelikli
Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Temiz Su ve
Sanitasyon, Erisilebilir ve Temiz Enerji, Insana Yakisir s
ve Ekonomik Biiylime, Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi,
Esitsizliklerin  Azaltilmasi, Siirdiiriilebilir Sehirler ve
Topluluklar, Sorumlu Uretim ve Tiiketim, Iklim Eylemi,
Sudaki Yasam, Karasal Yasam, Baris, Adalet ve Giicli
Kurumlar, Amaglar i¢in Ortakliklar

Siirdiiriilebilir  kalkinma amaglarina ulagsma arzusu
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine
getirmesini  gerektirmektedir. Bu beklentiler bazen
toplumun isletmelerdeki bu yonlii uygulamalara siipheyle
yaklagmalart ile sonuglanmaktadir. “Greenwashing”
(yesil goz boyama olarak gevirebiliriz) olarak bilinen bu
kavram isletmelerin toplumda olumlu bir algi yaratmak
amaciyla mal ve hizmetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma
amagclartyla uyumlu ve g¢evre dostu olarak rapor edildigi
inancint ifade etmektedir.

Isletmelerin amaci ve sorumlulugu konusunda bir gerceve
oOnerisi olan siirdiiriilebilirlik, daha net olarak “#glii
sorumluluk-triple bottom line” olarak ifade edilmistir (bk.
Sekil 3.3). John Elkington’un (1998) isim babasi ve
hararetli savunucusu oldugu bu anlayis, isletmelerin bir
tek hedefi oldugu fikrini reddeder. Isletmelerin bir amag
setine sahip olduklarimi ve amaglarinin ekonomik, sosyal
ve c¢evresel deger iiretmek oldugunu savunur. Bu iigli
sorumlulugun finansal sorumluluklart diglamadigini da
belirtmek gerekir.

Daha once de belirttigimiz gibi kurumsal sosyal
sorumluluk goniilliiliik veya kurumsal bir hayirseverlikten
ote, bir isletmenin uzun vadede sosyal, cevresel ve
ekonomik performansiyla ilgili diizenleyici (mevzuata
dayali) bir gerceveye de dayali olan siirdiiriilebilirlik
kavramma doniismiistiir. O nedenle kimi isletmeler
“sosyal sorumluluk” raporlarimi “siirdiirtilebilirlik” raporu
basliginda yayimlamaktadir. Bu raporlarda sirketler tim
paydaslarma kurumsal degerlerini, is yapis bigimlerini ve
ekonomik, sosyal, g¢evresel alandaki performanslariyla
ilgili dogru ve giincel bilgiyi uluslararasi standartlara
uygun olarak sunmaktadir. Bu standartlardan yaygin
olarak kabul gormiis olan1 GRI-Kiiresel Raporlama
Girisimi standardidir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk siirdiiriilebilirligin = 3
boyutunu g6z 6niinde bulundurmalidir:

1. Verimlilik ve deger yaratmaya odaklanan

ekonomik siirdiiriilebilirlik,

2. Dogal kaynaklarin korunmasi ve emisyonlarin
azaltilmasi odakl ekolojik/cevresel
stirdiirtilebilirlik,

3. Nesiller aras1 esitlik, isletme paydaglarinin

memnuniyeti ve goniilliiliik eylemlerine odakli
sosyal stirdiiriilebilirlik.

Sosyal Sorumluluk ve Paydag Yaklagimi

Paydas yaklagimi 1980’lerde Edward Freeman tarafindan
gelistirilmistir. Paydas yaklasimi, igletmelerin sorumlu
oldugu c¢esitli gruplara odaklanir. Paydas yaklasimi
isletmelerin sadece hissedarlar ya da sahiplerin ¢ikarlari
dogrultusunda degil, ayn1 zamanda isletme iginde ve
etrafinda bulunan 6nemli birgok birey veya grubun goz
Oniine alinarak yonetilmesi gerektigini savunur.

Paydaslar, isletmeyle iligki i¢inde olan, isletmenin isle
ilgili faaliyetlerinden olumlu ya da olumsuz olarak
etkilenen veya isletme iizerinde belirli bir etkiye sahip
olan kisi veya gruplardir. Paydaslar isletme icinde ve
disinda bulunurlar. i¢ paydaslar olarak ydnetim kurulu
iiyelerini, hissedarlari, ortaklari, girisimeiyi, yOneticileri
ve calisanlart siralayabiliriz. Dis paydaslar arasinda ise
tedarikgiler, miisteriler, dogal gevre, devlet, yerel halk yer
alabilir.

Paydaslarin ~ kimler oldugu isletmeden isletmeye
degisebilecegi gibi, ayn isletmenin farkli durum, gérev ya
da projeleri i¢in de degisebilir. Geleneksel Yonetim
Modeli ve Paydaglara Dayali Yonetim Modeli i¢in Sekil
3.4’0 inceleyebilirsiniz. Paydas modeli isletmelerin
yonetiminde farkli kesimlerin beklentilerine gore bir
denge gozetilmesini Onerir. Bu zorlu bir siiregtir.

Isletmelerin sosyal sorumlulugu ile baglantili iki énemli
kavram vardir. Bunlar kurumsal vatandasglik ve itibardir.

Kurumsal vatandaslik, isletmelerin ¢esitli paydas
gruplarinin  isletmeden  bekledikleri  sorumluluklari
stratejik  kararlarinda goz Oniinde bulundurmasini

vurgulamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Itibar ise
paydaslar nezdinde sirketin eylem, se¢im, davranis ve
sonuglarina gore olusan ya da degisen, isletmelerin
fiziksel olmayan en degerli varliklarindan biridir.

Anadolu’da Etik ve Sosyal Sorumluluk: Ahi
Evran ve Ahilik

Meslek etigi konusunda ahilik kurumunun 6zel bir yeri
vardir. Ahi teskilati temel degerlerini Islam dininden
almig, Anadolu topraklarinda kendine ozgii is ahlaki
yaklagimini gelistirmistir. Bu sayede Selguklu déoneminde
Tiirkler, kendi aralarinda birlik kurarak ve dayanigma
saglayarak saglam ve standart mal iretip satmalari
sayesinde o bolgedeki rakipleri ile rekabet edebilmislerdir.
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Ahilik Tanimi

Ahi insan1 tanimlayan deger “Ahi” yasam tarzidir. Tiirk
Dil Kurumu soézliigiinde “Ahi” kelimesi “comert, kardes”,
“Ahilik” ise “kokeni eski Tiirk orf ve adetlerine dayanan
ve Tiirk orf ve adetleri gibi biitiin ig kollarin1 igine alan
lonca” olarak tanmimlanmaktadir. Anadolu’da yiiksek
diizeyde gelismiglik gosteren esnaf, sanatkar, ¢iftgi vb.
sanatkar ve esnaflarin yer aldig: birliktir.

Ahilik  kiltiiriiniin -~ etkisinde ortaya ¢ikan  Ahilik
teskilatlari, sistemsel bir hiyerarsi iginde (usta-girak-kalfa
gibi) topluma hizmet amacit gliden 6zel kurallarla
(futiivvetname) agiklanan is ahlakina uygun hareket
etmeyi amaglayan ticari, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde
bulunan kurumlardir (Arslan, 2015; Bayram, 2016).

Ahilik’in Tarihsel Siireci

Teskilatin olusumunda dort husus etkili olmustur. Hayatin
bu yonleri, XIII. ylizyilda Tiirk insani igin yapisal
doniisiimiin ifadeleridir (Bayram, 2016):

1. Tiirklerin Anadolu’ya gelisi

Gogebe hayattan yerlesik hayata gecis

Dini faktorler

Tiirklerin kiiltiirel degerleri ve bu teskilatin
kurucusu Ahi Evran

2.
3.
4

Tirk 6rf ve adetlerinin Islami esaslarla biitiinlesmesi
sonucu Anadolu’da 13. ylizyildan itibaren goriilmeye
baslanan kurumsal bir sistemdir. Ahi Evran Anadolu’ya
geldikten sonra 1206 yilinda Kayseri bdlgesinde
kaympederi Evhahiiddin-i Kirmani ile birlikte esnaf ve
sanatkarlar1  fiitivvet-name  kurallar1  ¢ergevesinde
orgiitleyerek Anadolu’da Ahilik teskilatinin kurulmasini
saglamustir.

Ahilik teskilatlarinin amaci, Anadolu’da bulunan veya
daha sonra Anadolu’ya gelen Miisliimanlarin ticaret ve
sanata yonelik felsefe ve yaklagimlarini belirlemektir.
Ahilik teskilatlari, tiim esnafi tek bir cati altinda
birlestirerek onlarin manevi, mesleki ve askerl geligsimine
katk: saglayan faaliyetler ylriitmiistiir. Ahilik teskilatlar:
sadece ticari olarak kurulmus topluluklar olmayip bilime
saygili olmasi ve o donemin ydneticilerini de biinyesinde
barmdirmasindan toplumlarin sosyal refah ve huzurunu da
saglamistir (Arslan, 2015).

Ahilikteki ilkeler, yerel kiiltlirde yer alan disiplin ve
davranis kurallar ile ortlisen siirekli bir egitim sistemi
araciligryla topluma uygulanmigtir (Mamuti, 2013).
Egitim ve Ogretim sistemi, iiyelerden koyliilere kadar
uzanarak kisiyi hem toplumsal hayata hem de profesyonel
calisma hayatina hazirlamay1 amaglamigtir (Ekinci, 2016).
Ahi olmak isteyenler, 6grenme hizina ve is yerindeki
davranislarina bagl olarak 2 yildan az olmayacak sekilde
crraklik, yardakeilik, kalfalik ve ustalik gibi ¢esitli egitim
asamalarini deneyimlemek zorunda kalmislardir. Ahilik’te
iretimin amaci toplumsal faydayr maksimize etmek ve
bugiinkii kadar kar odakli olmamaktir (Mamuti, 2013).
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Ahiligin bir¢ok sosyal sorumluluk ¢alismasinda inang, din
ve mezhep gozetmeksizin insanliga karsi comertligi ve
sevgisi goriilmiistiir. Ahiler, yolculara hizmet vermek igin
bir dizi tekkeye sahipti. Ticaretten elde edilen kérlar da
yetim, komsu ve dezavantajli kisilere yardim gibi
toplumsal faaliyetlere aktarilmaktaydi.

Ahilik’te Meslek Ahlaki

Ahilik’te mesleki ahlak kurallar1 olduk¢a onemli
kurallardir. Ahilik’te iiretim anlayisi, ¢ok tiretmek degil,
daha iyi mal iiretmek {izerine kuruludur. Uretimde
standardizasyon saglanarak tiiketici korunmustur (Simsek,
2002). Ahilik kurumunda kurulan denetim ve ceza sistemi
ile tiyelerin kurallara uygunlugu kontrol edilmis ve bu
kurallara uymayanlara para cezasi uygulanmistir.

Ahilik  teskilati Anadolu’da uzun siire varhigm
stirdiirdiikten sonra Osmanli Devleti’nin topraklarinin
genislemesi ve gayrimiislimlerin ticaretle ugragmasi
nedeniyle niifus icinde artan gayrimiislim varlig
neticesinde zayiflamaya baslamistir. Osmanli Devleti’nin
ozel yatirimcilara imkan veren kendine has ekonomik
anlayis1 ile Islam inang esaslarini benimsemeyen farkli din
mensuplarinin bu etkisi, Ahilik teskilatlarinin yapisinin
once gedik teskilatlarina, sonra da lonca teskilatlarina
(Bosnal1) doniismesine neden olmustur (Ozerkmen, 2004).

Ahilik Sisteminin Temel ilkeleri

Ahilik Ogretisinde en yaygin kabul goérmils Burgazi
fiitivvetnamesindeki (Demir, 2003) ilkeler etik kurallara
vurgu yapmaktadir:

e Ahiler birkag is veya sanatla degil, yeteneklerine
gbére en wuygun olan i3 veya sanatla
ugragmalidirlar.

e Ahinin yetenegini degerlendirecek ve onurunu
koruyacak bir isi, 6zellikle bir sanat1 olmalidir.

e Ahi dogru olmali, emegiyle hak ettiginden
fazlasin1 kazanma yoluna sapmamalidir.

e Ahi, isinin ve sanatinin geleneksel pirlerinden
kendi wustasmma kadar biitiin biiyliklere igten
baglanmali, sanatinda, davranislarinda onlari
ornek almalidir.

e  Ahi bilgi sahibi olmali, bilginleri sevmeli, onlara
kars1 kiigiik diismemeli, aldig bilgileri yerinde ve
zamaninda kullanmalidir.

Ahilik’in Toplumsal Yonleri

Ahilik  teskilatinin  iglevleri  glinlimiizdeki  diger
teskilatlarla (Sanayi ve Ticaret Odalar, Is¢i ve Isveren
sendikalari, Rekabet Kurumu, TSE) benzerlikler
gostermektedir.

Ahilik, farkli din, dil ve wktan insanlara karst ayrim
gozetmeme ilkelerini savunmus ve yayginlastirmistir.
Dirtistliik, iyilikseverlik, hayirseverlik gibi erdemlerin
yani sira insan kardesligi, misafirperverlik, sadakat gibi
ilkelerle  meslek  ahlakina  iligkin  ilkeleri  de
yayginlastirmistir.
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Giris

Isletmelerin kurulmas1 bir siireci gerektirmektedir. Yatirrm
diisiincesinin  hayata gegirilmesinde baz1 arastirmalar
yapilmalidir; yatirim yapilacak {ilkenin ekonomisinin
durumu, pazar yapisinin nasil oldugu, rekabetin
yogunlugu, dogal kaynaklarin veya kaynaklarin yeterliligi
gozden gegcirilmelidir.

Isletmelerin Kurulusu

Girisimei, kar elde edebilmek veya topluma fayda
saglamak amaciyla isletmeyi kurar ancak isletme
kurmasina sebep olan bagka nedenler de yer almaktadir.
Bunlardan bazilar1 §oyle siralanabilir (Can, Tuncer ve
Ayhan, 2009, s. 20):

Kendi isini kurarak kendi isinin patronu olmak,
Kendi isine sahip olarak daha fazla gelir etmek,
Varis olarak isletmenin faaliyetlerini siirdiirmek,
Yeni bir iriin veya hizmet tasarimini hayata
gecirmek,

e  Cok fazla {irliniin yer aldig1 pazarda, {iretilen mal
ve hizmetlerle, tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap
vermek,

e Istihdam olanag: saglamak,

e Itibar kazanmak,

e Baska kurumlarda is bulamamaktir.

Isletmenin Kurulus Siireci

Girisimcinin belirli bir alana belli bir yatirim yapma
diisiincesi, isletme kurma igin ilk adimdir. Ancak yatirim
diisiincesini gergege doniistiirmesi ve basarili olabilmesi
i¢in girisimcinin bazi siire¢leri yerine getirmesi gereklidir.
Bu siiregler, yatinm diislincesi, yapilabilirlik (fizibilite)
aragtirmasi, yapilabilirlik raporu, yatirnm degerleme,
yatirim karar1 ve yatirim gercgeklestirmedir.

Yatirim: Girisimecinin nakdi sermayesini, bina, arazi,
makine gibi maddi olan veya maddi olmayan degerlere
doniistiirmesidir.

Pazarda istek ve ihtiyaglarin artmasi, igletmenin biiylime
potansiyelinin artmasi, maliyetleri diigiirme istegi, yeni
iriin ve hizmet iiretme istegi, teknolojinin yenilenme
zorunlulugu yatinm diislincesinin  olusmasina sebep
olmaktadir.

Yapilabilirlik (Fizibilite) Arastirmast

Yatinnm distincesinin olusmasiyla birlikte, girisimci bu
diisiinceyi hayata gecirmeden oOnce ekonomik, teknik,
finansal, yasal ve orgiitsel arastirmalarini yapmalidir.

Yapilabilirlik arastirmasi: Yatirim karart alinmadan 6nce

ekonomik, teknik, finansal, yasal ve Orgiitsel
aragtirmalarin yapilmasidir.
Isletme kurma siirecinde yapilabilirlik ~ (fizibilite)

arastirmasi, kurulus asamasi i¢in en 6nemli ve en kapsamli
calismadir. Bu arastirmada, kurulmak istenen isletmenin
iiretecegi malin maliyeti, satig fiyati, miisteri beklentileri,
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kurulacag yer ile ilgili arastirmalar yapilir (Tutar, 2005,
s.107).

Ekonomik Aragtirma: Ekonomik aragtirma, girisimci
tarafindan planlanan yatirmmin akla dayali, karli ve verimli
olup olmayacag: ile ilgili yapilan incelemelerdir. Bu
arastirmada, isletmenin hangi iiriinleri iiretecegi ya da
hangi hizmeti verecegi, bu {iriin ya da hizmetleri hangi
miisterilere yonelik iiretecegi ve ne kadar iiretecegi ile
ilgili arasgtirmalar da yapilir. Ekonomik arastirma
kapsaminda:

e Talep tahmini ve pazar aragtirmas,
e  Kurulus yerinin se¢imi,
e Biiyiikliik ve kapasite se¢imi

gibi konular yer alir.

Talep Tahmini ve Pazar Arastirmast: Girisimcinin kurmak
istedigi isletmede iiretecegi iriin veya hizmetin, hangi
miisteriler tarafindan ne kadar satin alinacag: ile ilgili
konularda arastirma yapmasidir. Basaril1 bir talep tahmini
yapabilmek ig¢in, ilk oOnce hedef pazarin ¢ok iyi
tanimlanmas1 gerekir. Hedef pazar belirlendikten sonra,
miisterilerin istek ve ihtiyaglari, aligkanliklart ve harcama
davraniglar1 belirlenmeye c¢alisilir. Burada girisimcinin
g0z Oniinde bulundurmasi gereken birkag unsur vardir.

Bunlar;

e Hedef pazarin tanimlanmasi,

e Hedef pazarda yer alan miisterilerin, iiretilecek
olan iirlin veya hizmeti satin alma potansiyelinin
belirlenmesi,

e Hedef pazarda yer alan miisterilerin, demografik
ve diger 6zelliklerinin belirlenmesi,

e Uretilecek olan iiriin veya hizmetin pazarda
aynis1 veya onu ireten rakipleri varsa, {irlin ya da
hizmetin fiyatt ve dagitim bi¢cimi vb.
ozelliklerinin g6z 6niinde bulundurulmast,

e Uretilecek olan iiriin ya da hizmetin devlet
desteginin arastirilmasi,

e Uretilecek iiriin veya hizmetin ikame iiriin ya da
hizmetinin pazarda yer alip almadig,

e Isletmenin kurulacag1 yerde, niifus artis hizimin
belirlenmesi

gibi unsurlardir.

Pazar arastirmasi yapilmasi: Pazar arastirmasinda, hedef
pazarin belirlenmesi ve yukarida belirtilen unsurlarin
arastirilmasi ¢ok onemlidir. Hedef pazar ile ilgili arastirma
yapilirken iki tlir veriden bilgi elde edilir. Bu veriler,
birincil ve ikincil kaynaktan elde edilen verilerdir. Birincil
kaynaktan elde edilen veriler, miisterilerle dogrudan
iletisim kurularak anket, gdzlem ve goriisme yoluyla elde
edilen verilerdir. ikincil kaynaktan elde edilen veriler ise
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), T.C. Kalkinma
Bakanligi, T.C. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlhigi (KOSGEB),
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Tez Merkezinde bulunan
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girisimcilikle ilgili doktora ve yiiksek lisans tezleri, finans
kuruluglarinin raporlar1 vb. bilgi kaynaklarindan elde
edilen verilerdir.

Kurulus Yerinin Se¢imi: Girigimci, kurulus yerini segerken
iyl bir arastirma yapmalidir. Kurulus yeri belirlenirken
girisimcinin dikkat etmesi gereken bazi faktorler yer alir.
Bu faktorler; ham madde, pazara yakinlik, ulagtirma, is
giicii, enerji ve su kaynaklari, iklim kosullar1 ile tesvik ve
sinirlamalardir.

Ham madde faktérii: Isletmelerin, iiretim kaynaklarina
yakin olmalar1 hem ham maddelerin bozulmalarini 6nler
hem de tasima maliyetlerinin daha diisiik olmasina imkéan
saglar.

Pazara yakinlik faktérii: Uretilen iiriinlerin pazara uzaklhigt
da ekonomik bakimdan isletmeler ic¢in Onemli bir
faktordiir. Tiuketiciler, iiretilen tiriine ne kadar kisa
zamanda ve kolayca ulasabilirse isletme iiriinii o kadar
¢abuk ve maliyeti daha diistik satabilir.

Ulastirma faktorii: Tagima maliyetleri, igletmenin ihtiyag
duydugu iiretim faktorleri ve miisteriye iirlinii ulastirma
konularinda isletme icin énemli bir kalemdir. Isletmelerin
temel amaci1 miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilayabilmek
icin iiriin veya hizmet tireterek kar elde etmektir.

Is giicii faktorii: Isletmeler dzellikle son yillarda teknolojik
arag ve gereclere sahiptir ancak isletmelerin bu arag¢ ve
geregleri kullanacak ve yaratict diislinen, alaninda yetkin
ve etkin is giiciine ihtiyaglari hala siirmektedir.

Enerji ve su kaynaklar: faktérii: Girigimei ozellikle tiretim
isletmesi kurmay1 planliyorsa iiretim i¢in kullanilacak
enerji tiirdl ile ilgili arastirma yapmali ve enerji tiirlerinden
hangisini; elektrik, komiir, petrol veya yesil enerji
kullanacaksa ona gore karar vermelidir.

Iklim kosullar: faktorii: 1klim kosullar, girisimcinin hem
iiretecegi iiriin hem verecegi hizmet hem de faaliyetlerinin
daha kolay yiiriitiilmesi agisindan etkili bir faktordiir.

Tesvik ve simirlama faktérii: Her iilkenin kanun ve yasalari
farklidir. O ylizden de girisimei isletme kurmaya karar
verdiginde, bu kanun ve yasalar1 inceleyip ona gore adim
atmalidir.

Biiyiikliik ve Kapasite Se¢imi: Pazardaki talep tahmininden
sonra, girisimcinin  iretim  miktarini, kapasitesini
belirlemesi gereklidir.

Teknik Arastirma: Girigimcinin yatirim diisiincesini hayata
gecirme siirecinde, ikinci arasgtirmasi gereken adim, teknik
arastirmadir. Pazar aragtirmasindan sonra, isletmenin
hangi alanda faaliyet gosterecegi belirlenir ve ona gore de
isletme i¢in en uygun teknolojinin belirlenmesi i¢in
aragtirma yapilir. Teknik arastirma, isletme faaliyet alan
belirlendikten sonra, en uygun teknolojinin belirlenmesi
icin gerekli sermayenin tahmin edilmesidir.

Teknik analiz; isletmenin kurulacagi arazinin zeminin
arastirilmasi, ham madde veya yart mamul ile ilgili 6n
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aragtirmayt ve kurulacak olan laboratuvarlarla ilgili
arastirmalar1, hangi faaliyet alaninda yer alacaksa ona gore
iretim yOnteminin belirlenmesi, makine, ara¢ ve
gereglerin se¢imi, tesisin yerlesim plani ve montaj isleri
gibi konular1 igermektedir.

Finansal Arastirmalar: Finansal arastirma, yatirim ile
ilgili finansal kaynak miktari, kaynak gereksiniminin
nereden ve hangi kosullarda saglanacagina yonelik
faaliyetleri kapsar. Finansal analiz; yatinm tutarinin
hesaplanmasi, kurulacak isletmenin gelir ve gider
tahminlerinin yapilmasi, finansman kaynaklarinin tespiti
gibi konular1 igermektedir.

Yasal Arastirma: Yasal aragtirma, kurulmasi diisiiniilen
isletmenin hukuki yapisinin belirlenmesi, kurulmasi ve
iretim yapilabilmesi i¢in gerekli izinlerin alimmast ve
yasal kosullarin yerine getirilmesidir.

Orgiitsel ~ Arastrma: Orgiitsel ~arastirma, kurulacak
isletmede caligacak kisilerin belirlenmesi, is boliimii, yetki
ve sorumluluk dagilimi, uzmanlagsma ve orgiitsel yapinin
nasil olacag ile ilgili konular igerir.

Yatirim Karart Verme ve Gergeklestirme

Ekonomik, teknik, finansal, yasal ve orgiitsel aragtirmalar
sonunda bir yatirim projesi (fizibilite raporu) hazirlanir.
Bu proje girisimcinin dogru bir yatirim yapabilmesi i¢in
¢ok oOnemlidir. Girisimei yapilan arastirmalarn tek tek
inceleyerek yatirima karar verir. Bu incelemede verimlilik,
iktisadilik ve karlilik 6l¢iitlerine dikkat edilir.

Verimlilik; isletmelerin  {iretim faktorlerini  (emek,
sermaye, ham madde, teknoloji ve dogal kaynaklar vb.)
etkin kullanmasidir. Iktisadilik; girisimcinin kuracag
isletmenin ne kadar verimli c¢aligacagi, mal iiretiminde
maliyetlerin nasil belirlenecegi, en ucuz maliyetle nasil
iretim gergeklestirilecegidir. Karlilik, girisimeinin isletme
kurduktan sonra elde ettigi ya da edecegi faydadir. Yatirim
projesinden elde edilen sonug, girisimcinin yatirimi
gerceklestirip gerceklestirmeyecegine dair bir bilgi igerir.

Isletmelerde Biiyiime

Isletmeler giiniimiizde faaliyetlerini siirdiirebilmek ve
rekabet edilmek igin siirekli kendilerini yenilemek,
gelistirmek ve farklilagtirmak zorundadir. Ancak biitiin bu
sireglerde,  isletmenin  faaliyetlerini  siirdiirebilme,
isletmeyi biylitme, kiigliltme veya faaliyetlerini sona
erdirme gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Isletmelerin Biiyiimesi

Girisimei tarafindan kurulan bir igletme, yillar iginde
fiziksel, mali veya yetenek olarak biiyiimek zorundadir.
Ancak, rekabet ortamin yogun yasandigi giintimiizde,
faaliyetlerini stirdiirebilmeleri, rekabet edebilmek, pazar
payinda iyi bir yer ve daha fazla kar etmek i¢in isletmeler
biiyiimek zorundadir. Isletmelerde biiyiime kavrami, nitel
ve nicel ozelliklere goére belirlenir.  Isletmenin
calisanlarinin sayisinin ¢ok, satiglarmin yiiksek olmast,
ayni ya da baska yerlesim yerlerinde yeni sube veya
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fabrikalarinin kurulmasi, tretim miktarinin artmasi, net
karmm yiiksek olmas1 gibi gostergeler isletmenin
biiyiikliigiinii  gdstermektedir.  Isletmelerde  biiyiime,
isletmenin kurulusundan itibaren yapisini olusturan maddi
ve beseri unsurlarda olusan gozle goriiliip Olgiilebilir
degismeler ve gelismelerdir.

Isletmelerin Biiyiimesinin Getirdigi Ustiinliik ve
Sakincalar

Cesitli nedenler isletmeye {istiinliikler getirmektedir ama
uistinliiklerin yani sira sakincalari da beraberinde getirir.

Biiyiimenin Ustiinliikleri

Isletmeler karlarim daha fazla artirabilmek igin biiyiimek
ister. Biyiidikce de isletme rakiplerine gore bazi
iistlinliiklere sahip olur; bunlar pazarda iyi bir paya sahip
olma, tanmirligin artmasi ve markalasma, arastirma
gelistirme  siireglerinde gelisme, uluslararasilasma ve
isletme siireglerinde uzmanlagsmadir.

Biiyiimenin Sakincalar

Isletmelerin  biiyiimesinin yararlar1 kadar, isletmeleri
olumsuz etkileyen sakincalart da vardir. Bunlar;
biirokrasinin artmasi, degisikliklere ayak uydurmada
zorluk yasanmasi, tekellesme ve es glidiim sorunudur.

Isletmelerin Biiyiime Yontemleri

Isletmeleri bilyiimeye iten sebepler farkli olsa da karlilik
ve faaliyetlerini siirdiirebilmek bir¢ok isletme i¢in gegerli
olan nedenler arasinda yer alir. Biiyiimek isteyen
isletmeler, bu konuda basarili olabilmek i¢in ilk Once
hangi tiir biiyiime stratejisinin kendilerine uygun olacagina
karar vermelidir. Isletmelerin bilyiime y&ntemleri, i¢ ve
dis olarak ikiye ayrilir. I¢ biiyiime, isletmelerin kendi
kaynaklarini kullanarak biiylimesidir. Dis biiylime ise
yatay, dikey ve ¢apraz biiylime sekillerinde olur.

I¢ Biiyiime
Isletmelerde i¢ biiyiime iki sekilde gerceklesir: yatay ve
dikey biiyiime.

Yatay Biiyiime: Isletmelerin, faaliyetlerini aym {iretim
alaninda genisletmesidir. Sal¢a {iretim faaliyetlerini
gergeklestiren bir igletmenin, fabrika sayisini artirmasi,
banka veya restoranlarin subelerinin agilmasi yatay
biliylimeye 0rnektir. Yatay biiylime, {iriin farklilagtirma ve
pazar farklilastirma olmak iizere iki sekilde olur. Uriin
farklilagtirma, isletmenin iirettigi tirtiniin sekil, renk veya
boyutunda degisiklikler yaparak onu pazara sunmasidir.
Pazar farklilastirmada, isletmeler bu tiir yatay biiylime
sekliyle, iriin talep ve satislarm1  artirmayi
amaglamaktadir.

Dikey Biiyiime: Birbirlerini tamamlayan iiriin/trtinleri
ireten isletmelerin aralarinda kurduklar1 anlagmalara
dikey biiylime denir. Otomobil isletmesinin, lastik
tedarik¢isiyle birlesmesi dikey biiylimeye bir Ornektir.
Dikey biiylime ileri dogru dikey biiylime ve geriye dogru
dikey biiyiime olmak iizere iki tiirliidiir. ileri dogru dikey
biiyiime; isletmenin iirettigi lirlinleri satin alan ve ticaretini
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yapan isletme ile birlesmesi ya da iiriinlerinin tiiketicilere
ulagsmasi i¢in yeni dagitim kanallar1 kurmasidir. Geriye
dogru dikey biiylime, igletmenin daha once iiriin {iretmek
amaciyla tedarikgilerinden sagladigi ham madde, enerji,
yart mamul gibi girdileri kendisinin liretmeye baslamasi
ya da girdi temin edecek baska bir isletme ile
birlesmesidir.

Dug Biiyiime

Isletmeler ilk once i¢c kaynaklari ile biiyiime yoluna
gitmeyi tercih etmektedir. Ancak i¢ kaynaklar1 yeterli
olmadiginda dis kaynaklardan yararlanmay1 tercih eder.
Konsorsiyum, kartel, konsern, holding gibi birlesmeler dis
bliyiimeye birer Ornektir. Dis biiylime, genellikle
isletmelerin birlesmeleri ile gerceklesir.

Dis biiyiimenin farkli birlesme sekilleri bulunmaktadir;
dikey birlesme, yatay birlesme ve ¢apraz birlesme.

Dikey birlesme: Dikey birlesmede, iiriin iireten isletme
tedarik¢iyi veya iriiniin ticaretini yapan isletmeyi satin
alirsa dikey birlesme gergeklesmis olur. Dikey birlesme
iki sekildedir. Geriye dogru dikey birlesmede, satin alan
isletmenin girdisi, satin alman isletmenin ciktisidir. ileriye
dogru dikey birlesmede, birlesilen isletmenin girdisi,
dikey birlesme yapan isletmenin ¢iktisidir.

Yatay Birlesme: Yatay birlesmede, ayni Uirlinil {lireten ve
pazarlamasini yapan isletmeler birlesir; isletmelerden biri
digerini satin alir ve alinan isletme miilkiyetini yitirir.

Capraz Birlesme: Eger bir isletme kendi faaliyet konusu
disinda yani farkli bir faaliyet alaninda yer alan isletme ile
birlesirse bu ¢apraz birlesmedir.

Isletmelerin Hukuki ve Ekonomik A¢idan
Birlesme Tiirleri

Isletme birlesmeleri dig biiyiime yontemlerindendir. iki
veya daha fazla isletmenin biiyiime amaciyla ekonomik ve
hukuksal olarak birleserek tek bir isletme olarak
faaliyetlerine devam etmesi ya da is birligi yapmasina
isletme birlesmesi denir.

Isletmelerin Hukuksal Birlesme Yontemleri

Isletmeler arasinda yapilan birlesmeler, ekonomik ve
hukuksal bagimsizlig1 kaybettirmeyen, ekonomik ve
hukuki bagimsizlig1 kaybettiren ve hukuki bagimsizlig:
koruyan, ekonomik bagimsizlig1 kaybettiren birlesmeler
olmak iizere ii¢ gesittir.

Ekonomik ve Hukuksal Bagimsizlig1 Kaybettirmeyen
Birlesmeler

Isletmelerin sahip olduklar: tiizel 6zellikleri, ekonomik ve
hukuksal bagimsizliklart bu tiir birlesmelerde korunur.
Centilmenlik anlasmasi, konsorsiyum, kartel ve holding
bu birlesme tiirlerindendir.

Centilmenlik  Anlagmasi:  Centilmenlik anlagmasinda
isletmeler kendi menfaatlerini korumak ve oncelliklerini
fazlalagtirmak i¢in anlasma yapar. Bu anlagsmada, taraflar
karsilikli s6z verir.
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Konsorsiyum: 1ki veya daha fazla isletmenin birleserek
belirli bir zamanda yapilmas1 gereken ve biiyiik sermaye
gerektiren faaliyetleri yerine getirmesidir.

Kartel: Kartel, ayn1 endiistri alaninda faaliyet gosteren iki
veya daha fazla isletmenin birlesmesidir. Isletmeler bu
birlesmede hukuksal ve ekonomik bagimsizliklarim
kaybetmez. Birgok iilkede yasaklanan kartel birlesmesinin
farkli tiirleri vardir bunlar; miktar, fiyat, pazarlama,
pazarlama bolgesi, satin alma ve uluslararasi kartellerdir.

Holding: Holding, bir veya birden fazla isletmenin
hisselerini  belirli bir miktarda elinde bulundurarak
yonetimini denetleyen ve etkileyen isletmedir. Holding
birlesme tiirlinde, hisse senetleri kontrol altinda olan
isletmelerin hukuki ve ekonomik bagimsizliklar1 bulunur
ancak yonetim ve denetim faaliyetleri giiglii isletmenin
(holdingin) kontroliindedir.

Ekonomik ve Hukuksal Bagimsizlig1 Kaybettiren
Birlesmeler

Ekonomik ve hukuksal bagimsizligi  kaybettiren
birlesmelerde isletmeler, sahip olduklar tiizel 6zelliklerini
kaybeder, yeni tiizel kisilik altinda faaliyette bulunur ve
ekonomik ve hukuksal bagimsizliklarim yitirir. Trost ve
tam birlesme (merger) bu birlesme tiirlerindendir.

Trést: 1ki veya daha fazla isletmenin ekonomik
durumlarm iyilestirmek amaciyla yonetim ve sermaye
faaliyetlerini  birlestirdikleri, hukuksal ve ekonomik
bagimsizliklarini yitirdikleri birlesme tiiriidiir.

Tam Birlesme (Merger): Biiylk isletmelerin kiigiik
isletmeleri satin almasina ya da kiigiik isletmelerin
birleserek biiyiik isletme olmasina tam birlesme (merger)
denir.

Hukuksal Bagimsizligr Koruyan, Ekonomik Bagimsizligi
Kaybettiren Birlesmeler

Isletme birlesmelerinde isletmelerin bazilar1 hukuksal ve
ekonomik bagimsizliklarini  kaybetmez, bazilar1 ise
hukuksal ve ekonomik bagimsizligini kaybeder.

Konsern gibi birlesmelerde de isletmeler hukuksal
bagimsizliklarin1 korurken ekonomik bagimsizliklarimi
kaybederler.

Isletmeleri Satin Alma Yoluyla Biiyiime Yontemi

Isletmelerin bilyiime yontemlerinden biri de satin alma
yoluyla yapilan birlesmelerdir. Isletmenin yeni pazara
girmek veya bulundugu pazarda daha iyi yer edinebilmek
icin bagka bir isletmeyi kendi biinyesine katmasidir. Satin
alma, birlesme yontemlerinden farklidir. En 6nemli
farkliligi, satin alinan igletmenin tiim varliklarinin (alacak
ve borglarinin) satin alan isletmeye gegmesidir.

Isletmeler Arast Is Birligi Yaparak Biiyiime Yontemleri

Faaliyetlerini bilylitmek isteyen isletmelerin tercih ettikleri
biliylime yontemleri arasinda baska isletmelerle is birligi
yaparak bilyiime yer almaktadir. Her isletmenin kendine
ait bir amaci vardir. Isletme bu amaci gerceklestirebilmek
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icin tiim varliklarin1 gézden gegirir ve ona gore adimlar
atar. Bu gozden gegirme siirecinden sonra isletme amacini
gerceklestirecek  yeterli kaynaga sahip olmadiginda
gereksinim duydugu kaynaklara bagka isletmelerle
ortaklik kurarak ulasabilir. Joint venture, Lisans
anlagmasi, satis acenteligi ve franchising is birligi
yaparak bilylime tiirleridir.

Isletmelerin Kiiciilmesi

Kiigiilme, biiyiik isletmelerdeki hantallagan isleri azaltarak
performansi iyilestirme girisimi olarak tanimlanmuistir.

Kiicgiiltme Yaklagimlart

Iki tiirlii kiiciiltme yaklasimi vardir: yeniden ydnlendirme
ve yakinsama.

Yeniden Yonlendirme Olarak Kiiciilme

Yeniden yonlendirmenin amaci, ¢evre ile “uyumuna” goére
isletmenin misyonunu yeniden tanimlamaktir. Yeniden
yonlendirmenin  temel amaci, isletmenin mevcut
misyonunun ve stratejik yoOniiniin derinlemesine bir
analizini takiben yeni, daha verimli ve etkili bir genel yap1
benimsemesidir.

Yakinsama Olarak Kiigiilme

Yakimsama kiiglilmesi herhangi bir biiyiik degisiklik
anlamina gelmez, aksine siirekli iyilestirme gerektiren bir
kiiciilme yaklasimidir. ideal olarak, yeniden ydnlendirme
olarak kiiglilmeye giren isletmeler, daha sonra yakinsama
ile ilgili uygulamalar1 takip etmelidir.

Kiigiilme Stratejileri

Isletmelerin kiigiilmek igin benimsedigi {i¢ ortak strateji
vardir: ig giiciinii azaltma, isin yeniden tasarimi ve
sistemik stratejidir.

Is Giicii Azaltma Stratejisi

Kiigiilen isletmeler i¢in genellikle ilk strateji tercihi olan is
giicli azaltma, genellikle hizli ve kisa vadeli bir ¢oziim
olarak diisiiniiliir.

Is Siireclerinin Yeniden Tasarim Stratejisi

Is siireclerinin yeniden tasarimi, ¢alisan sayisin1 azaltmak
yerine is siireglerini azaltmay1 amaglayan stratejidir.
Sistem Stratejisi

Sistem stratejisi kiigiilme, tedarikgiler, tasarim siiregleri,
pazarlama, satig destegi ve iiretim yontemleri dahil olmak
iizere igletmenin  tim  alanlarin1  basitlestirerek
iligkilendirir.
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Giris

Isletmelerin temel fonksiyonlar1 olan; pazarlama, iiretim,
finans ve insan kaynagini bir arada yiiksek performansla
gerceklestirmek ve ortak amact dogru yoneltebilmek ancak
iyl bir yonetim fonksiyonuyla gerceklesebilir. Yonetim
diger isletme fonksiyonlarii kapsamasi nedeniyle semsiye
fonksiyon olarak da adlandirilmaktadir. Yonetimin en kisa
taniminda, bagkalar1 vasitasiyla ve birlikte is yapma
faaliyeti  oldugu  vurgulamr.  Isletmenin  temel
kaynaklarindan biri olan insan kaynagi bu anlamda yonetsel
faaliyetler i¢in olmazsa olmaz bir konumdadir. Isletmenin
her bir bolimiinde, farkli orgiitsel kademelerdeki
pozisyonlarda farkli niteliklere sahip ¢alisanlar yer
almaktadir. Uygun g¢alisanlar1 ise almak, ticretlendirmek, is
disiplinini saglamak, calisanlarin isteki performanslarimi
olemek, gerekli oldugunda egitmek, orgiit iginde kariyer
hareketlerini saglayabilmek yaninda onlar1 motive etmek,
is tatminlerini, Orgiite bagliliklarin1 saglamak, isletme
icinde gatigmalarini 6nlemek gibi pek ¢ok faaliyetin yerine

getirilmesi insan kaynaklar1 boliimiiniin
sorumlulugundadir.

Yonetim

Yonetim, belirli bir hedefe ulagsmak icin igletme

kaynaklarini kullanarak bagkalar1 ile is birligi yapma
faaliyetidir. Saglam bir organizasyon yapisi kurmak,
yonetimin amaglarindan biridir. Bunun yerine getirilmesi
icin yonetim, etkin yetki ve sorumluluk iliskisi kurar, yani
kim kime kars1 sorumlu, kim kime talimat verebilir, kim
usttlir, astlarin kimler oldugunu belirler. Yonetim, tim
pozisyonlart dogru becerilere, egitime ve niteliklere sahip,
dogru calisanlarla doldurur. Kisacasi iyi bir organizasyon
yapisi inga eder. Yonetim, organizasyonun degisen ¢evrede
hayatta kalmasin1 saglar. Degisen cevre ile iletisim
halindedir. Boylece isletmeyi degisen pazar talebine ve top-
lumlarin degisen ihtiyaclarina uyarlar. Yonetimin temel
ozellikleri su sekilde vurgulanabilir:

Yonetim hedefe yonelik bir faaliyettir.

Y o6netim kaynaklar biitiinlestiren bir faaliyettir.
Y onetim siirekli bir faaliyettir.

Yonetim evrensel bir faaliyettir.

Yonetim bir grup faaliyetidir.

Yonetimin Fonksiyonlar

Y 6netim; sistematik, koordineli ve is birligine dayali insan
cabalar1 yoluyla amagli organizasyonun yaratildigi,
isletildigi ve yonlendirildigi siirectir. Yonetsel faaliyetler,
kademesi ve pozisyonu ne olursa olsun her yonetici igin
ortaktir. Yonetimin dort temel fonksiyonu vardir. Bunlar;
planlama, organize etme, yoneltme ve kontrol etmedir.

Planlama

Planlama fonksiyonu ilk fonksiyon olarak son derece
biiyiik bir dneme sahiptir ve isletmenin orgiit yapisi iginde
her orgiitsel kademede yapilmasi gerekir. Planlama,
orgiitlerin gelecekte varmak istedikleri noktaya ulasmak
icin ¢izdikleri harita olarak ifade edilebilir. Planlama
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yapilirken islerin ne zaman, nerede ve kimler tarafindan
yapilacagma karar verilmektedir. Plani olusturmak igin
harcanan ¢abalar da planlamay: ifade eder. Plan hedefe
ulasmak i¢in almman kararlar toplammi ifade ederken
planlama ise bu planlar olusturulurken harcanan emegi ve
stireci ifade etmektedir. Planlama, ilk siradaki yonetim
fonksiyonudur ve misyon ve vizyonun ortaya konmasi,
hedeflerin belirlenmesi, alternatiflerin belirlenmesi ve son
olarak alternatifler arasindan se¢im yapilmasi alt
faaliyetlerinden olusur.

Organize Etme

Organizasyon, planlama ile belirlenen orgiitsel hedef ve
amaglara ulagilmasi igin kaynak aktarim siireci, kisacasi
plan unsurlarinin gergek hayatta bir araya getirilmesi olarak
ifade edilebilir. Organizasyon siirecinde, yonetim birimleri
olusturulur, yonetici ve g¢alisanlarin  gdrev  ve
sorumluluklart  tanimlanir  ve aralarindaki iligkiler
diizenlenir. Organize etme, hedeflere erismek igin gerekli
olan beseri, finansal, fiziksel kaynaklar, bilgi kaynaklar1 ve
diger kaynaklarin bir araya getirilerek koordine edilmesi
isidir. Organizasyon siirecinde, orgiit faaliyetleri boliimlere
ayrilarak isler belirlenir ve bunlar ayr1 bdliimlerde
toplanarak bu boliimler arasindaki iligkiler ortaya konur.
Boliimlere ayirma sistemlerinden bazilari; fonksiyonlara
gore boliimlere ayirma, liriin temeline gore bolimlere
ayirma, cografya temeline gore boliimlere ayirma, miisteri
temeline gore boliimlere ayirma, siire¢ veya amaca gore
boliimlere ayirmadir.

Yoneltme

Planlamada belirlenen ve organizasyonda bir araya
getirilen yapinin harekete gegirilmesi gerekir. Bunu
saglayan yoneltme fonksiyonudur. Yoneltme, kaynaklar
etkin bir sekilde kullanarak yapiy1r orgiitsel amaglar
dogrultusunda harekete gegirme faaliyetidir, diger yonetim
fonksiyonlarindan organizasyon ve kontrol arasinda koprii
gorevi  goriir.  Yoneltme  fonksiyonunun  basarili
olabilmesini  saglayan faktdrler; emirlerin  yerine
getirilebilir ve kabul edilebilir, a¢ik, anlasilir ve tam olmasi
olarak ifade edilebilir. Yetki, baskalarin1 yonetme, onlardan
bir sey yapmalarimi isteme, karsiliginda itaat bekleme
hakkidir. Sorumluluk ise c¢alisanin kendisine verilen
faaliyetleri yerine getirme yikiimliligidir. Yetki
devreden yonetici sorumluluktan kurtulamaz, yonetici
yetkisini devredebilir, sorumlulugunu devredemez. Calisan
ise verilen gorevleri kabul ettiginde sorumlu hale gelir.
Bigimsel yetki, bulunulan pozisyondan kaynaklanan
yetkidir. Sadece yetki sahibi olan yoneticiler emir verebilir.
Yoneltme fonksiyonunda emirler kullanilarak isletmede
calisan herkes amaglar yoniinde harekete gegirilir.

Kontrol

Dort temel yonetim fonksiyonun sonuncusu olan kontrol,
diger tiim fonksiyonlarla baglantili olmakla birlikte
ozellikle planlama fonksiyonu ile yakindan iligkilidir.
Ciinkii kontrol faaliyetine konu olan standartlar, planlama

esnasinda belirlenen hedeflerdir. Etkili bir kontrol
mekanizmasinin ~ kurulmasi,  planlama  asamasinda
1
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belirlenen hedeflere ulasilmasi icin gereklidir. Kontrol,
baslangicta planlananla gergeklesen durumun
karsilastirllmas:t ~ faaliyetidir. Amaglara ne oOlgiide
ulasildiginin ortaya konmasina yardimci olur. Kontrolden
elde edilen verilerle, planlara dolayisiyla diger tiim
fonksiyonlara geri bildirim saglanmaktadir. Kontrol
fonksiyonunun amaci, mevcut durumun olmasi gereken
seviyede gerceklesip gerceklesmediginin belirlenmesidir.
Kontroliin amaglart; performans standartlart olusturmak ve
performans 6lgmek, planlarla gerceklesen sonucu
karsilastirmak,  diizeltici  tedbirler = almak  olarak
siralanabilir. Kontrol faaliyetleriyle ilgili Onleyici ve
uyarici olmak iizere iki kontrol tiirlinden bahsedilebilir.
Onleyici kontrol sistemi faaliyet baslamadan 6nce kontrol
yapilmasin1 igerirken, uyarici kontrol sistemi ise
faaliyetlerin plana uygun olarak yapilmamakta oldugunu
bildiren sistemdir. Kontrol, sadece hatalar1 ortaya ¢ikarma
faaliyeti degil, ayn1 zamanda reorganizasyon igin veri
toplama aracidir.

Koordinasyon

Uyumlastirma ya da es giidiimleme olarak da nitelenen
koordinasyon faaliyetini, diger yonetim fonksiyonlarindan
ayirmak oldukc¢a zordur. Hem temel fonksiyonlar arasinda
hem de temel fonksiyonlarin kendi faaliyetlerinde
koordinasyona ihtiyag vardir. Koordinasyon; isletmeyi
basariya ulastiracak ve c¢alismasini  kolaylastiracak
faaliyetlerin uyumlastirilmasidir.

Yonetim Kademeleri

Yonetim diizeyleri (kademeleri), bir igletmedeki cesitli
yoOnetim pozisyonlari arasindaki sinir ¢izgisini ifade eder.
Yonetim kademeleri ii¢ kategoride siniflandirilabilir,
bunlar; {ist kademe, orta kademe ve alt kademe yonetimdir.

Ust Kademe Yonetim

Yonetim kurulu, genel miidiir veya CEQ’dan olusur. Ust
yOnetim, organizasyon yapist igindeki en st yetki
kaynagidir ve bir igletme icin stratejileri belirleyerek onu
yonetir. Planlama ve koordinasyon fonksiyonlarina da daha
fazla zaman ayirir.

Orta Kademe Yonetim

Sube midiirleri ve bdlim miidiirleri orta kademeyi
olusturmaktadir. Boliimlerinin isleyisinden {ist yonetime
karst sorumludurlar. Yonetsel fonksiyonlara daha fazla
zaman ayirirlar.

Alt Kademe Yonetim

Alt kademe, kontrol/operasyonel yonetim kademesi olarak
da bilinir. Ustabasi, formenler bu kademeye 6rnek olarak
verilebilir. Caligmalari biiytik 6l¢tide kisisel gozetim ve faal
calisanlarin yonlendirilmesi, kisacasi kontroldiir.

Yonetici ve Yoneticilik

Yoneticilik, alandaki bilgi birikimini kullanarak ve
baskalar1 vasitastyla is gorerek orgiitii amaglarina ulastirma
isidir. Yonetici de bu isi fiillen yapan, alandaki bilgi
birikimine ek olarak kendi yeteneklerini de kullanan kisi
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olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bir oOrgiit yapisi iginde
yoneticileri dikey ve yatay olmak tizere iki farkli sekilde
siniflandirmak miimkiindiir. Dikey siniflandirmaya goére
yoneticiler ist, orta ve alt kademe yonetici olarak {ige
ayrilir.  Bir diger smiflandirma tiiri olan yatay
siniflandirmaya gore yoneticiler, fonksiyonel ve genel
yoneticiler olmak {izere iki baslikta incelenebilir.
Fonksiyonel yoneticiler, bir tek fonksiyonu yerine getiren
boliimlerin ve bu bdliimlerde g¢alisanlarin ydnetiminden
sorumludur. Genel yoneticiler ise birden fazla fonksiyonu
yerine getiren, birden fazla bélimden sorumlu olan
yoneticilerdir.

Yoneticinin Rolleri

Yonetim, bir yoneticinin yaptig: istir. Yoneticilerin ii¢ ana
rolii vardir. Bunlar kisiler arasi, bilgi ve karar verme
rolleridir. Kisiler arasi rol, bigimsel yetkiden kaynaklanan
ve caliganlarla diger kurumlarin iligkilerini diizenleme
roliidiir. Insanlar araciligtyla hedeflere ulasmay1 igerir.
Kisilerarasi rol, temsil, liderlik ve birlestirici rol olmak
iizere ¢ alt rolii igerir. Bilgi rolii, isin etkin bir bigimde
yapilmasin1 saglayarak bilgilerin toplanmasi ve bu
bilgilerin sonug iiretecek sekilde islenmesinin saglanmast
roliidiir. Bilgi rolii; monitér (bilgi toplama), bilgi yayma ve
sozcii olmak {izere {i¢ alt rolden olusur. Kuskusuz
yoneticinin isletmedeki “asil isi” karar vermektir ki bu da
yoneticinin karar verme roliidiir. Karar verme roliiniin alt
rolleri; girisimeci, sorun ¢dzme, kaynak dagitma ve
arabuluculuktur.  Yonetici, planlama, organizasyon,
yoneltme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarini yerine
getirirken siirekli bir bi¢imde karar vermek durumundadir.
Bu nedenle karar verme, tiim yonetim faaliyetlerinde yerine
getirilen, bir yoneticinin asli bir gérevidir. Hatta yonetici,
karar veren kisi olarak da tanimlanmaktadir.

Yoneticinin Sahip Olmas: Gereken Beceriler

Yoneticinin teknik, beseri ve kavramsal olmak iizere ii¢
beceriye sahip olmas1 6nemlidir. Teknik beceri, yoneticinin
uzmanlik alanin1 ifade eder. Yoneticinin miihendislik,
pazarlama gibi fonksiyonel uzmanlik alanini ifade eden
belirli gorevleri yerine getirmek i¢in ihtiyag¢ duyulan ise
Ozgli bilgi ve tekniklerini kapsar. Beseri beceri diger
ismiyle insan iligkileri becerisi, yoneticilerin &zellikle
kendi uzmanlk bilgileri yaninda bagskalar1 vasitasiyla
sorunlarin ¢oziilmesini saglamasiyla ilgilidir, dolayisiyla
insan iliskileriyle alakalidir. Beseri beceri, yonetimin tiim
kademeleri i¢in olmazsa olmaz niteliktedir ve esit derecede
onem tasir. Isletme fonksiyonlari arasindaki iliskiyi,
bunlardan birindeki degisimin digerini nasil etkiledigini,
isletme faaliyetlerini etkileyen ¢evre kosullari arasindaki
belirsiz iligkileri gorebilmeyi ve genel gidis yollan
hakkinda diisiinmeyi igerir.

Yoneticilikle iliskili Liderlik ve Girisimcilik Kavramlar:

Yoneticinin ¢ok 6nemli bir rolii olarak liderlik amaglarin
gerceklestirilmesine yonelik grup ¢abalarmi etkileme ve
yonlendirme potansiyeli olarak tanimlanir. Bir yonetici, bir

liderin  Ozelliklerine sahip olmalidir, yani liderlik
niteliklerine sahip olmalidir. Liderlik, belirli kigisel
2
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amaclarin  veya grup amaglarmin gergeklestirilmesi
stirecinde kisinin ¢evresindekileri etkileyebilme veya
yonlendirebilme siirecidir. Lider, amaglar dogrultusunda
digerlerini etkileyen, izlenen kisidir. Bir insan, i¢indeki tim
nitelikler sayesinde lider olabilir ama yoneticilik igin
mutlaka bir yonetim kademesindeki yonetsel bir pozisyona
ihtiya¢ vardir. Yonetici ve girisimci de liderde oldugu gibi
birbiriyle karistirilan kavramlardir. Girisimei, bir is modeli
gelistiren, yeni bir girisim baslatmak igin gerekli fiziksel,
finansal, beseri kaynaklar1 ve bilgi kaynaklarini bir araya
getiren ve onu isler hale getiren ve basarisindan veya
basarisizligindan sorumlu olan kigidir. Bagka bir deyisle
girigimci risk alan ve yenilik¢idir, profesyonel yonetici ise
sadece yoneticidir.

Insan Kaynag ve insan Kaynaklar1 Yonetimi

Isletmede hangi kademede ve hangi pozisyonda yer alirsa
alsin  insan kaynagindan etkin, verimli bigimde
yararlanmak Onemlidir. Klasik yonetim doneminden
neoklasik yonetim donemine ve oradan da giiniimiize
isletmede calisanlarin  Onemi giderek anlagilmaya
baslanmis olsa da calisanlarin iiretim aract ve maliyet
unsuru olma durumu giiniimiizde de isletmeler i¢in 6nemini
hala korumaktadir. Insan kaynaklari yonetimi en kolay
anlagilir tamimuyla, isletmede ¢alisanlari yapilandirilmis ve
eksiksiz bir sekilde yonetme siireci olarak verilebilir. Bu
tanim, galisanlarin igse alinmasi, elde tutulmast, iicretlerinin
belirlenmesi, performans yonetimi, isten c¢ikislar1 gibi
alanlar1 kapsar.

Isgoren, Personel, insan Kaynag ve Insan Kaynaklar:
Yonetimi

Calisanin fiziksel emeginin 6énemli oldugu klasik yonetim
doneminde “igsgdren” hatta “is giicli” kavramlart ile kelime
anlamindan da anlasilacag: iizere, isini yaparken fiziksel
emek sarf eden calisanlar kastedilmistir. “Personel” ise
isletme sahipleri disinda kalan ¢aligsanlar1 tanimlamak igin
kullanilan bir kavramdir. Isci kavram ise daha cok hukuk
ve calisma ekonomisi bilim alanlarmin kullandigi bir
kavram olarak “hizmet sdzlesmesine dayanarak herhangi
bir iste iicret karsilig1 calisan kisidir”. Bir isletme igin insan
kaynagi, Orgiitsel amaglara ulasmak igin, bilgi ve
becerileriyle orgiite katkida bulunan tiim ¢aliganlar olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel hedeflere ulasmak ve rekabet
istlinliigii elde etmek i¢in insan kaynagi, 6rgiitiin en 6nemli
varhgidir. Insan kaynaklari yonetimi ise orgiitiin
amaglarina ulagmasini saglayan calisanlarin katkilarinin
desteklenmesi  ve  buna  ydnelik  faaliyetlerin
gerceklestirilmesidir.  Insan  kayna@i siiphesiz  bir
organizasyondaki en 6nemli, yonetilmesi en zor kaynaktir.
Insan kaynaklari béliimiiniin faaliyetleri insan kaynagi
planlamasindan, bunlarin yonetimine ve elde tutulmasina
kadar uzanir. Bu amagla insan kaynaklar1 yonetimi,
isletmenin ¢alisanlariyla ilgili pek cok politika, prosediir ve
programin  etkin  bir  gsekilde tasarlanmasi  ve
uygulanmasindan sorumludur.
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Insan Kaynaklart Yonetiminin Amaci ve Ilkeleri

Insan kaynaklar1 yonetimi, etkin ve istenen ihtiyagta caligan
bulmak, onlar1 elde tutmak ve gelistirmek icin girigilen
faaliyetlerin toplamudir. insan kaynaklari yénetimi segme
ve yerlestirme, egitim ve gelistirme, performans yonetimi,
kariyer yOnetimi ve iicret yonetimine yonelik faaliyetleri
igerir. Insan kaynaklar1 yonetimin dort temel amaci vardir,
bunlar; toplumsal amag, orgiitsel amag, fonksiyonel amag
ve bireysel amagtir. insan kaynaklari yonetimi amaglarin
belli basli bazi ilkeler dogrultusunda yiiriitmelidir. Bu
ilkeler; insana saygi ilkesi, liyakat ilkesi, esitlik ilkesi,
kariyer ilkesi ve agiklik ilkesi olarak siralanabilir. Stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi sadece ige alma, licretlendirme,
performans degerleme gibi fonksiyonlart iceren bir
yaklasim degil, ayn1 zamanda genel 6rgiit stratejisi arasinda
uyumu igeren bir yaklasim gerektirir.

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Fonksiyonlari

Insan kaynaklar1 boliimii tarafindan yerine getirilen
faaliyetler, isletmenin Orgiitsel amacin elde edilmesine,
birbirine bagli pek ¢ok fonksiyonun yerine getirilmesiyle
katki saglar. Is analizi pozisyonlarda yerine getirilen isin
ayrmtilarmi arastiran bir ¢alismadir. Is analizleri sonucu,
isin igerdigi gorevleri yerine getirebilecek personelde
bulunmasi gereken 6zellikler, beceriler, formel ve mesleki
egitim gibi bilgiler toplanir. Is analizinden saglanan her bir
pozisyonda yapilan isin ne oldugu ve nasil yapilacagiyla
ilgili bilgiler is taniminda kullanima hazir hale getirilir. is
tanimlarinin amaci, pozisyonlarda yapilan isin nasil
yapildigimi tam ve dogru olarak ortaya koymaktir. Is
gerekleri ise isin degil, isi normal diizeyde yerine
getirebilecek c¢aliganin egitim, yas, deneyim gibi bilgilerini
igerir. Insan kaynaklari bdliimleri insan kaynaklari
planlamasi, ise alma, {icretlendirme, performans
degerlendirme, egitim ve gelistirme, kariyer yonetimi,
calisma iliskileri gibi temel fonksiyonlar1 yerine getirirken
ayrica is analizi, is tasarimu, ig etiidii, disiplin sistemi kurma
gibi altyapr faaliyetlerini ve ¢ok sayida biirokratik ve
operasyonel faaliyetleri de yerine getirmektedir.

Insan Kaynaklar: Planlamast

Insan kaynaklari planlamasi isletmenin gelecekteki insan
kaynaklari ihtiyaglarini tahmin etme ve isletmenin mevcut
insan kaynaklar1 kapasitesinin bu ihtiyaglar1 karsilamak
icin nasil kullanilabilecegini belirleme siirecidir. Uygun
zaman ve yerde, uygun sayida ¢alisan temini ile isletmenin
gelecekteki insan kaynagr ihtiyacinin karsilanmasina
odaklanmaktadir. Bir insan kaynaklar1 planlama siireci
temelde ii¢c adimu igerir.

e  Mevcut insan kaynaklar1 arzinin belirlenmesi.
e Insan kaynaklari talebinin belirlenmesi.
e  Arz ve talebin karsilastirilmasi

Biitiinlesik insan kaynaklar1 yonetimi bakis agisiyla, eger
insan kaynagina ihtiya¢ (planda insan kaynaklar1 talebi
insan kaynaklar1 arzindan fazlaysa) varsa ise alma siirecine
gegilir.
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Ise Alma

Bu siirecte ihtiyacin karsilanmasi i¢in adaylarin arastirilip
bulunmas1 ve bu adaylardan uygun olanlarin segilip fiilen
ise baslatilmasina kadar olan asamalar yer almaktadir. ise
alma; yeni agilan veya bosalan pozisyonlar i¢in adaylarin
bulunmasi, adaylar arasindan se¢im yapilmasi ve son olarak
oryantasyona tabi tutulmasindan olusan ii¢ adimli bir
siirectir. Orgiitiin ihtiya¢ duydugu calisanlarin ise alim
stirecinde i¢ ve dis kaynaklardan yararlanilir. Yeni ¢alisani
filen ise baslatip ondan yiiksek performans
bekleyebilmenin en 6nemli unsuru ¢aligani ige baglatmadan
once isletmeye ve pozisyondaki ise uyumunu saglayacak
oryantasyon programia dahil etmektir. Boylece ise alma
siireci son bulur. Ise alinan personelin iicretlendirilmesi
gerekir.

Ucret Yonetimi

Isletmeler ise alma karar1 verdikleri calisanlara bilgi,
yetenek ve deneyimleri karsiliginda belirli bir icret dder.
Calisanlarin iicretlerinin belirlenmesi igin iicret politikalari
gelistirilmesi, i3 degerlemesi yapilmasi, piyasadaki
icretlerin arastirilmasi, licret sistemleri olusturulmasina
kadar harcanan ¢abalarin tiimii {icret ydnetimini
olusturmaktadir. Bu fonksiyonun amaci orgiit icinde adil
bir {icret politikasi olusturulmasi olarak ifade edilebilir.
Ucret yonetimi siireci temel olarak; is degerleme, piyasa
iicret arastirmalar1 ve licretlendirme faaliyetlerden olusur.
Bu asamalarin basariyla tamamlanmasi sonucunda igletme
iicret politikast ve yapist belirlenmis olur. Etkin bir
icretlendirme politikas1 olusturulurken; esitlik, dengeli
iicret, orgiitsel kademeye gore iicret, biitiinliik, objektiflik,
esneklik ve aciklik ilkeleri dikkate alinmalidir.

Performans Degerleme

Performans degerleme sistemleri belirlenmis bir zaman
araliginda, calisanlarin gerceklesen basart diizeylerini ve
ilerleyen zamandaki gelisme potansiyellerinin
belirlenmesini iceren caligmalardir. Performans
degerlendirme, isletmedeki pozisyonlar: ne olursa olsun
biitiin ¢alisanlarin ¢abalarinin diizeyinin gozden gegirilmesi
faaliyetidir. Performans belirli bir zamanda harcanan
cabanin  karsihigt  olarak  tanimlanir.  Performans
degerlendirme sisteminde 6nce performans standartlar1 ve
performans kriterleri belirlenir ve sonrasinda caliganlarin
performanst Olgiilerek gergeklesen durumla standartlar
karsilagtiritlir.  Performans  degerlendirmede  bireysel
degerleme, karsilastirmali degerlendirme, yetkinliklere
dayali degerlendirme gibi yontemler kullanilmaktadir.
Performans degerlendirme sonuglarindan terfi ve yer
degistirmelerde, egitim ve gelistirmede, performansa gore
iicretlendirmede yararlanilmaktadir.

Egitim ve Gelistirme

Egitim, pozisyonundaki isi i¢in gerekli yetkinliklerinde
eksiklikleri s6z konusu olursa bunlar1 gidermek amaciyla
isletme  tarafindan  planlanmig, c¢alisanin  eksik
yetkinliklerini artirma ¢abas1 olarak ifade edilebilir.
Egitimin amaci, iste gerekli olan bilgi, beceri ve
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davraniglarin  caliganlara  Ogretilmesi  ve  gilinliik
faaliyetlerinde bunlar1 kullanmalarinin = saglanmasidir.
Gelistirme ise c¢aliganin gelecekteki iglerinde etkin

performans gostermesi i¢in bugiinden egitilmesidir.
Gelecege iliskin oldugu i¢in ¢alisanin simdiki isiyle ilgili
bir 6grenme olarak diigiiniilmemelidir. Egitim ise galisanin
mevcut isindeki eksik olan yetkinliklerini gelistirmeye
yonelik ¢abalardir. Egitim ve gelistirme insan kaynaklarina
yapilan bir yatirnm olarak distiniilebilir. Egitim ve ge-
lisgtirme faaliyetleri c¢alisanlarin moralini yiikseltir, is
verimliliginde ve Orgiitsel baglilikta artigsa sebep olur, ise
devamsizliklarin ve is kazalarinin azalmasini saglar ve
kontrol faaliyetlerini azaltir.

Kariyer Yonetimi

Kariyer yonetimi, ¢alisanlara yonelik orgiit i¢i yilikselme
olanaklarinin hazirlanmasi ve uygun c¢aliganlarin uygun
pozisyonlara yonlendirilmesini igeren zor bir siiregtir.
Orgiitsel kariyer yonetimi etkin olarak uygulandiginda
calisanlar, ileride hangi pozisyonda olacaklarmni bilirler.
Isletme igsel ise alim (terfi ve transfer), isten ¢ikarma,
emeklilik vb. gibi kararlar alarak, organizasyon yapisi
icinde kariyer hareketliligini saglaylp calisanlarin
isletmedeki kariyerlerini yonetmektedir.

Is Saghig ve Giivenligi ile Calisma Iliskileri

Isletmeler agisindan is saghig1 ve giivenliginin biiyiik dnemi
bulunmaktadir. Giivenli, saglikli ve g¢evreye duyarli bir
calisma ortami yaratmak bir isletmenin insan kaynaklar
boliimiiniin  6nceligi olmalidir. Calisanlarin  igletmede
“giivenli ortam ve kosullarda” ¢alismalarin1 amaglayan ve
saglayan, bu yolda gerek fiziksel gerekse ruhsal agidan iyi
durumda olmalar i¢in yapilan ¢alismalar is sagligi ve is
giivenligi olarak adlandirilmaktadir. Is saghigi, calisanlarin
bireysel  oOzelliklerinden ve  isletmenin  gevresel
kosullarindan  kaynaklanan  saglik  problemlerinin
onlenmesini icerir. Is giivenligi ise calisanlarin hatali
davranislart ya da isletmenin hatali uygulamalarindan
ortaya ¢ikan i3 kazalarmin Onlenmesi anlamina
gelmektedir. Isletmelerde giivenlikle ilgili en dnemli sorun
is kazalaridir. Is kazalar1 énemli 6lgiide ¢alisan hatal
davraniglarindan kaynaklandigi i¢in bu davranislarin
onlenmesi gerekmektedir. Bunun igin isletmelere diisen
oncelikle is sagligr ve giivenligi kiiltiirii olusturmasidir.
Calisma 1iligkileri olarak adlandirilan is¢i ve igverenin
birlikte galismalarindan dogan iliskiler, bireysel ve toplu
diizeyde ele alnabilir. Is sozlesmesinin ve toplu is
sozlesmesinin yapilma prosediiriinii ve bunlarla ilgili
konular1 iceren ¢aligma iliskileri insan kaynaklari
yonetiminin énemli bir fonksiyonudur. Insan kaynaklart
boliimleri bu fonksiyonu yerine getirirken, Is Kanunu’nun
ve ilgili diger kanunlarin hiikiimlerini dikkate alarak
faaliyetlerini yasal c¢erceve igerisinde gerceklestirmek
zorundadir.
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Giris

Uretim y6netimi, isletmelerin mal ve hizmetleri nasil
olusturdugu ve sundugu ile ilgilidir. Isletmelerin iiretim
yonetimi kapsaminda yer alan konulara gereken &nemi
vermeleri ayrica Ar-Ge ve inovasyonla ilgili ¢alismalarina
stirekli bir sekilde devam etmeleri gerekmektedir.

Uretim ve Uretim Yonetimi

Isletmeler acisindan iiretim, her tiirlii mal ya da hizmetin
yaratilmasi ile olugmaktadir. Uretim ydnetimi ise fiziksel
bir varlik iizerinde yapilan degisikliklerin yan1 sira yarar
saglayan, deger kazandiran, mal ya da hizmetlerin
yaratilmas siirecidir. Uretim yonetimi, genel olarak {iretim
planlamasi, iiretim kontrolii ve iiretim siire¢ ve yonetiminin
iyilestirilmesi olmak iizere ti¢ farkli asamada verilen ii¢ ana
karar tiiriinii icermektedir.

Uretim Yonetimi

Uretim ham maddelerin teknoloji kullamlarak cesitli
stireglerden  gegirilmesi  yoluyla son {irlin haline
doniistiirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Uretim yonetimi
ise Uretimi de kapsamakta; mal ve hizmetleri yaratan ve
sunan kaynaklar1 yonetme faaliyeti ve isletmelerde mal ve
hizmet {iiretmekten sorumlu olan fonksiyon olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle, liretim sistemlerinin
tasarimi, isletilmesi ve iyilestirilmesidir.

Isletme Fonksiyonlart icinde Uretim Yonetiminin Yeri ve
Onemi

Basarili bir iiretim yonetimi i¢in diger fonksiyonlarla olan
iligkilerin izlenmesi 6nem tagimaktadir. Uretim yonetimi en
¢ok pazarlama ve finans fonksiyonlarryla ilgili olmakla
beraber iiretim yonetimi, muhasebe, hukuk, yonetim bilgi
sistemi, insan kaynaklari, halkla iligkiler gibi diger isletme
fonksiyonlariyla da etkilesime girmektedir. Pazarlama
fonksiyonu, hangi {triinlerin {iretilecegine ya da hangi
hizmetlerin sunulacagma karar verilmesinde iiretim
fonksiyonuyla ¢aligmaktadir. Uretim yonetimi, pazar
aragtirmalarindan gelen tiiketici ihtiyaglar1 ilgili bilgiler
1s1¢inda iiretimi yonlendirmeye ¢alismaktadir. Finans ve
iiretim yonetimi, hedeflerine ulasmak i¢in bilgi ve uzmanlik
aligveriginde bulunarak o6zellikle biitgeleme, yatirim
tekliflerinin ekonomik analizi ve fonlarin saglanmasi
alanlarinda is birligi yapmaktadir. Muhasebe ve insan
kaynaklari, zamaninda ve uygun maliyetle yiiksek kaliteli
griinler iretmek i¢in 1§ giici ve kaynaklarin
diizenlenmesine, iiretim yonetimine yardimei olmaktadir.
Uretim yonetimi tiiketici, isletme, tedarikci ve calisanlar ile
topluma yarar saglamaktadir. Uriiniin zamaninda ve en
uygun maliyetle elde edilebilmesi i¢in tiretim, iiriin, siireg,
programlar ve caliganlarla ilgilenmek {iretim yonetiminin
gorevidir.

Uretim Sistemleri

Uretim, insan gereksinimlerini gidermek igin girdileri
¢iktilara doniistiirme siireci sonunda {irlinlerin elde

edilmesidir. Girdiler ham madde, materyal, makina, ara¢ ve
gereg, is giicii, sermaye ve enerji gibi liretim faktorlerinden
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olusmaktadir. Isletmelerin basarili olabilmesi icin iiretim
siirecinde deger yaratmasi gerckmektedir. Verimlilik,
etkinlik, kapasite ve esneklik doniisiim siirecinde deger
yaratmada fark yaratan faktorlerdir. Uretim iglemi siirekli,
kesikli, karma, proje ve ileri liretim sistemleri olmak tizere
bes sekilde yapilmaktadir.

Siirekli tiretim, tesis ve makinelerin belirli bir iiriin ya da
birkag iiriine tahsis edildigi bir iiretim sistemidir. Uretim
esnasinda malzeme akist siirekli olmaktadir. Siirekli iiretim,
standart bir ya da birka¢ iirlinden ¢ok sayida iiretimin
yapildig: kiitle diretim ve makine ve tesislerin sadece bir
¢esit lirlin iiretecek sekilde dizayn edildigi akis tipi tiretim
olarak iki alt gruba ayrilmaktadir.

Kesikli 1iretim sistemimde islevsel olarak benzerlik
gosteren makineler ayni boliimlerde yer alir. Siparise gore
iiretim ve parti liretim olmak iizere iki farkl kesikli tiretim
sistemi vardir. Siparige gore iiretimde miisterinin zaman,
miktar ve kalitesini 6zel olarak belirledigi bir {irtin iiretilir.
Parti {iretimi; bir iiriiniin 6zel olarak siparis edilmesi ya da
belirli miktarlardan olusan partiler halinde iiretilmesidir.

Karma {iiretim siirekli liretim ve siparise gore lretimin
karigimindan olugsmaktadir.

Proje tipi iiretimde biiytlik 6lgekli tek bir iiriin siparise gore
iiretilir. Bu liretim siirekli {iretim ve siparis lizerine iiretimin
ortak oOzelliklerini tasimasina ragmen daha cok siparis
iizerine liretimin 6zelliklerine sahiptir. Yapilan iiretim proje
ozelligi tasidigr icin islerin hacmi olduk¢a biiyliktiir ve
proje tamamlandiginda iiretim sona ermektedir.

Ileri iiretim sistemleri icin; teknolojik ilerlemeler,
globallesme, artan rekabet, degisen tiiketici tercihleri
isletmelerin  yeni ve gelismis {retim sistemlerini
kullanmalarma neden olmaktadir. Isletmeler icin iiriin
kalitesini artirmak, iiretim maliyetini diigiirmek ve {irlin
teslim siiresini azaltmak icin yeni strateji ve teknolojiler
benimsemek ve ileri {retim sistemlerini kullanmak
kagimilmaz hale gelmistir. Yaygin olarak kullanilan ileri
iretim sistemleri; esnek iiretim sistemlerinden yalin {iretim,
tam zamaninda tretim, c¢evik iretim ve bilgisayarla
biitiinlesik tretimdir. Esnek iiretim sistemleri; bilgisayar
yazilim talimatlarina gore caligma yetenegi olan, ileri
derecede  otomasyona dayali {iretim araglariyla
olusturulmus iiretim birimlerinde istege gore tasarlanmis
griinlerin  bliyiilk miktarlarda tretilmesini saglayan
sistemlerdir. Yalin iiretim sistemi isletmeleri daha etken ve
hedef pazara daha duyarli kilarak maliyet giderlerini en aza
indirmeyi amaglar. Gereksiz stok bulundurma, ¢aliganlar ve
iriinlerin hatal1 akislari, agir1 {iretim, fazla bekleme siireleri
gibi iiretim siirecine deger katmayan tiim aktivitelerin
ortadan kaldirilmasi temel amagtir. Tam zamaninda tiretim
sisteminin temeli; tiretime deger katmayan her tiirli isin
elimine edilmesi ve malzemelerin gerektigi yer ve zamanda
bulundurulmasidir. Bu sistemde en biiyiik maliyetlerden
biri olan stoklarin ortadan kaldirilmasit amaglanir. Cevik
iretim, miisteri tarafindan tasarlanan {iriin ve hizmetlerin
yonlendirdigi, degisen pazarlara hizli ve etkili bir sekilde
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tepki vererek, siirekli ve rekabet¢i degisim ortaminda
hayatta kalma ve gelisme yetenegi olarak tanimlanabilir.
Bilgisayarla  biitiinlesik  {iretimle igletme, iiretim
faaliyetleriyle ilgili tiim islemlerini bir bilgi islem
sisteminde biitiinlestirmektedir. Bilgisayara dayali iiretim
teknolojisi ile karar destek sistemlerinin biitiinlesik
uygulamasi bilgisayarla biitiinlesik iiretim sisteminin
temelidir.

Uretim Yénetiminin Kapsam ve Fonksiyonlar

Uretim yonetimi kapsam olarak ¢ok genis bir alana
yayilmaktadir. Uretim yonetiminin kapsami; {iretim
stirecinin tasarimi ve gelistirilmesi, iiretim planlamasi ve
kontrolii, istenilen ¢iktiy1r tiretmek i¢in plan ve ilgili
faaliyetlerin uygulanmasi, gerekli mal ve hizmetlerin
iiretilmesinden sorumlu c¢esitli bilesen ve departmanlarin
faaliyetlerinin idaresi ve koordinasyonunu kapsar.

Uretim Yonetiminin Amaclart

Daha kapsamli bir anlatimla; iretim yonetimi tiiketicilerin
ihtiya¢ duyduklar1 mal ya da hizmetlerin uygun miktar,
kalite, maliyet ve dogru zamanda tretilmesini saglayacak
bigcimde, iiretim faktorlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi,
uyumlastirilmasi ve denetimini gergeklestirmektir.

Uretim Yénetiminin Fonksiyonlart

Isletmelerde iiretim yonetiminin temel rolii, ham madde, is
giicii ve sermaye gibi girdilerin mal ya da hizmetlere
doniistiiriilmesindeki ~ doniisiim  siirecidir.  Uretim
yonetiminin temel fonksiyonlart; planlama, zamanlama,
organize etme, satin alma, kontrol, iiriinlerin istenilen
kalitede {iretilmesini saglama ve uygun stok miktar
bulundurmadir.

Uretim Yénetiminin Kapsami

Uretim yonetimi iiriin tasarimindan iiretim planlamaya,
kalite kontrolden tedarik zinciri yonetimine kadar pek ¢ok
alam1 kapsamaktadir. Uretim yonetimi kapsamindaki
baslica alanlar; tesis konumu, iiriin tasarimi, Uretim
planlama, stok kontrolii, kalite kontrol ve tedarik zinciri
yOnetimi olarak siralanabilir.

Tesis Konumu

Tesis konumu, bir igletme i¢in en iyi cografi konumun
belirlenmesidir. ~ Hatali  konum, yiiksek nakliye
maliyetlerine, yetersiz ham madde ve is giicii arzina,
rekabet avantaji kaybina ve mali kayba neden olabilir. Tesis
konumunun seg¢imini etkileyen birgok etken bulunmaktadir.
Bunlar, pazar potansiyeli, pazar payi, isletme maliyetleri,
ulasim maliyetleri, kurulus yeri maliyetleri, ham madde
maliyetleri ve bu kaynaklara yakinlik, is gilicii maliyetleri,
iklim, toplumsal imkanlar, genisleme i¢in yer durumu,
devletin tesvik ve sinirlamalari vb. seklinde siralanabilir.

Uriin Tasarimi

Uriin tasarimu; bir {irliniin renk, bigim gibi gdriinen ve
esneklik, sertlik gibi duyu organlari ile hissedilebilen somut
ve soyut ozelliklerinin tamamidir. Urliniin tiim 6zelliklerini
tanimlama siirecidir. Urilin tasarimmin yarar ve goriiniim
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olmak tizere iki temel islevi bulunmaktadir. Yarar,
islevsellik ve tiiketicilerin ihtiyacin1 karsilama derecesi
iken gorliniim estetik ve diger gorsel unsurlarin bilesimidir.

Uretim Planlama

Uretim planlama iiretimde kullamlacak is giici, ham
madde, yar1 mamul, ekipman ara¢ ve gereglerle diger
iretim faktorlerinin hangi kapasitede kullanilacagiyla
ilgilidir. Uretim planlamasinda temel amag en diisiik
kapasite kullanimi ile en yiiksek diizeyde talebin
karsilanmasidir. Uretim planlamasi siparigler ile {iretim
kapasitesinde denge saglayacak bir diizen ve sistemin
olusturulmasidir.

Uretim Programlarinin Hazirlanmast; uretim
programlarinin hazirlanmasi iiretim planlamasinin miktar,
kalite ve zamanla ilgili yonlerini igermektedir. Bir
isletmede belirli bir plan déneminde hangi tirlinlerin, hangi
miktarlarda ve ne zaman {retilecegini gosteren ayrmtili
programlardir.

Uygulamanin (Fiili Uretimin) Planlanmast; fiili tiretimin
planlanmas: {iretim hazirliklarinin ve iiretim ve siirecinin
planlanmast olarak iki diizeyde gergeklesmektedir. Uretim
hazirliklariin planlanmasi is giicli, makine, malzeme ve
diger isletme arag¢ gere¢ planlamalari iiretim hazirliklarinin
planlanmasinda yer almaktadir. Uretim islem ve siirecinin
planlanmas: iiretim islem ve siirecinin planlamasi islerin
belirlenmesi, rota tespiti, igslerin makinelere yiiklenmesi ve
islerin zaman programimnin belirlenmesi agamalarindan
olusmaktadir.

Stok Kontrolii

Stoklar isletmelerin gelecekteki ihtiyaclarini karsilamak
icin depolanan malzemelerdir. Bagka bir deyisle isletmenin
sahip oldugu ve iiretim siirecinde tiiketecegi triinlerdir.
Stok kontrolii isletmelerin iiretim, satis ve finansal
kosullarin1 g6z oniine alarak belirlemis oldugu ekonomik
stok diizeyinin siirdiiriilmesidir. Isletmelerin bulundurdugu
stok tiirleri ham maddeler, yar1 bitmis iiriinler, bitmis
iiriinler ve genel sarf malzemeleridir.

Stok  Bulundurmanin Yarar ve Maliyetleri; stok
bulundurmanin temel yarari, ihtiya¢ duyuldugunda iiriinleri
hazir bulundurmak ve siiregte herhangi bir gecikme ya da
ariza olmasi1 durumunda faaliyetlere devam edebilmektir.
Bunun yam sira depolama maliyetleri, firsat maliyeti,
giivenlik maliyetleri ve stoklarin deger kaybetmesi ya da
giincelligini yitirmesi riski bulunmaktadir.

Stok Kontrol Yontemleri; isletmelerin siklikla kullandiklart
ABC Yontemi, Maksimum-Minimum Stok Yontemi,
Ekonomik Siparis Miktar1 Yontemi ve Sabit Siparis Aralig1
Yontemi’dir

Kalite Kontrol

Uretim y&netimi kapsaminda oldukca énemli konulardan
biri olan kalite kontrolii; miisteri ihtiyaglarini en ekonomik
sekilde karsilamak igin {iretimin belirli standartlara gore
yapilarak iriin kalitesinin devamliliginin  saglanmasi
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islemidir. Kalite kontroliinde standartlarin ortaya konmasi,
standartlara uygunlugun saglanmasi, diizeltici kararlarin
alinmasi ve kalite gelistirici ¢alismalarin yapilmasi olmak
iizere dort iglem bulunmaktadir.

Kalite Kontrol Yontemleri; Kalite kontrol ydntemleri;
ylizde yiiz denetim, drnekleme yoluyla kontrol ve imalat
stirecinde kontrol olarak siralanabilir. Yiizde yiiz (Tam)
denetimde tiim iiriinler tek tek kontrol edilir. Ornekleme
yoluyla (Istatistiksel) kontrolde, ana kiitleden 6rneklem
segilerek kalite kontrolii yapilir. Imalat siirecinde kontrolde
iiretim sirasinda, her imalat biriminde {iretilen her parcada
ya da drnek pargalarda yapilan kontroldiir. Kalite kontroli,
kullanma uygunlugu saglayacak, isletmenin kalite
fonksiyonunu yliriitecek eylemler toplulugudur.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri, miisterilere {iriin ya da hizmet saglayan
faaliyetler agidir. Tedarik zinciri yonetimi, siirece dahil
olan isletmelerin tedarik zinciri siirecine katki verecek ve
katma deger yaratacak tiim fonksiyonlarin belirli bir sistem
ve koordinasyon cercevesinde bir araya getirilmesi ve
isletmelerin maliyetlerini en aza indirerek verimliligi
artirma ¢abast olarak tanimlanabilir. Tedarik zinciri
yonetiminin yerine getirdigi gorevler; tedarik¢ilerden
iiretici, distribiitér ve miisterilere tedarik zinciri boyunca
mallarm hareketini koordine etmek ve satig tahminleri, satig
verileri ve promosyon kampanyalar1 gibi bilgileri zincirin
iiyeleri arasinda paylasmak olarak 6zetlenebilir.

Arastirma-Gelistirme

Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge), iirlinler, siiregler ve
pazarlar hakkinda yeni bilgilerin kesfedilmesi ve daha
sonra pazar ihtiyaglarimi karsilamak ic¢in yeni ve
iyilestirilmis iiriin, siire¢ ve hizmetler yapmak i¢in bilginin
uygulanmasinin sistematik siirecidir.

Ar-Ge’nin Isletmeler I¢in Onemi

Ar-Ge, faaliyet gosterdigi sektér ne olursa olsun bir
isletmenin uzun 6miirlii olmasi ve rekabet edebilirligi igin
olduk¢a 6nem arz eder. Ar-Ge’nin igletme diizeyinde en
temel fonksiyonu, teknolojik gelisim saglayan bilimsel
bilginin artirilmasini saglamaktir. Ar-Ge’nin ikinci énemli
fonksiyonu ise iiretim, miisteri hizmetleri ve isletme
yonetimine destek olmaktir.

Ar-Ge Harcamalart ve Karlilik

Isletmelerin yatirimlarini degerlendirebilmesi igin gereken
sey, Ar-Ge harcamalarinin {iretkenligidir. Bu amagla,
Ar-Ge harcamalarmin karliligini dlgen bir Ar-Ge getirisi
Olciimii kullanilmaktadir. Bu Ol¢lim metrigi arastirma
sermayesinin getirisi olarak adlandirilmakta ve isletmenin
bir onceki donemde Ar-Ge harcamalarindan elde ettigi
karlarin oranini etkili bir sekilde 6l¢mektedir. Arastirma
sermayesinin  getirisi (ASG), bir isletmenin Ar-Ge
faaliyetlerine yaptig1 harcamalar sonucunda elde ettigi
geliri degerlendirmek icin kullanilan bir yontemdir ve
isletmeye onceki yilda harcanan her bir parasal deger
Ar-Ge icin ne kadar briit kar elde edildigini gosterir.
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Arastirma sermayesi getirisi; cari yilin briit karmin onceki
yilin Ar-Ge harcamasina bdliinmesiyle hesaplanir.

Ar-Ge Yonetimi

Ar-Ge yoneticileri planlamalarmi  gelecekle ilgili
ongoriileri lizerine kurgulamalidir. Yoneticiler Ar-Ge
planlamalarinda; ¢evresel tahminleri, karsilastirmali
teknolojik maliyet etkinligini, risk analizlerini ve kapasite
analizini kullanirlar.

Ar-Ge Siireci

Kitabin 162. sayfasindaki Sekil 6.4'de, hemen hemen her
biiyiik isletmenin Ar-Ge departmaninda yaygin olarak
bulunan Ar-Ge siirecinde gerceklestirilen tim eylemler
goriilmektedir.

Temel Arastirma

Temel aragtirma, bir alan hakkinda yeni bilgilere
uygulanmay1 amagclayan genel nitelikteki ¢alismalari igerir.
Bu arastirma temel bilim olarak da adlandirilir ve genellikle
iniversite ve biiyllk kuruluslarin laboratuvarlarinda
yuriitilir.

Merak Odakli Temel Arastirma

Merak odakli temel arastirmalarda onemli olan nokta
elbette savunulan inovasyon modelinin bilim odakli olmas1
ve piyasa kaygisinin olmamasidir.

Uygulamalr Arastirma

Uygulamali arastirma, belirli bir sorunun ¢oziimii igin
mevcut bilimsel ilkelerin kullanilmasin igerir. Uygulamali
yapilan arastirmalar yeni teknolojilerin bulunmasini ve bu
teknolojik buluslarin patentlerinin gelistirilmesini igerir.

Gelistirme

Genellikle gelistirme siirecinde yeni bir {irlinde meydana
gelen teknik bir problemle ilgili sorunlara da ¢oziim
bulunabilir. Gelistirme siirecinde bir iiriiniin performansini
iyilestirme yapmak i¢in ¢esitli kesif caligmalar1 yapilabilir.
Teknik Servis

Teknik servis, mevcut {iriin ve siireclere hizmet saglamaya
yonelik faaliyetlere odaklanir. Teknik servis faaliyetleri,
siklikla mevcut iirlin, siire¢ veya sistemlerde maliyet ve
performans iyilestirmeleri odaklidir. Ayrica Ar-Ge
stirecinde teknik servis, liretim maliyetlerini diisiirmek igin
iiriinlerde tasarim degisikliklerine de gidebilir.

Ar-Ge’nin Avantaj ve Dezavantajlar

Ar-Ge’nin isletmeye sagladigi bazi avantajlar sunlardir. Bir
isletmenin {iretkenlik oranii artirabilir. Bir isletmenin
kurumsal imajim gelistirebilir. Ilk hamle avantaji elde
ederek rekabet avantaji kazanmasma yardimer olabilir.
Prim fiyatlar1 alinabilir. Ar-Ge harcamalariyla bir {irliniin
yasam dongiisiinii  uzatabilir. Daha verimli iiretim
yontemlerinin kesfedilmesiyle fiyatlarin diisiiriilmesine
yardimer olabileceginden Ar-Ge her zaman daha yiiksek
maliyetlere ve maliyetlere bagh fiyatlara yol agmaz.
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Ar-Ge’nin isletmeye sagladigi bazi avantajlarin yanida
isletmeye getirdigi dezavantajlar da vardir. Ar-Ge yapmak
icin isletme biiylik miktarlarda harcama yapmak zorunda
kalabilir. Bu da maliyetleri yiikseltebilir. Ar-Ge her zaman
yenilige yol agmaz. Uriiniin piyasa giris asamasinda
yasanan yliksek diizeydeki basarisizlik oranlart nedeniyle
Ar-Ge harcamalarinin telafisi oldukga giiglesir. Ar-Ge, bazi
isletmeler icin zaman alic1 faaliyetler olabilir. Isletmenin
rakipleri Ar-Ge’ye daha fazla para harcayarak firmanin tiim
avantajlarin1 ortadan kaldirabilir. Ar-Ge daha yiiksek
maliyet ve fiyatlara yol agabileceginden her sektor ya da
isletme i¢in uygun olmayabilir. Rekabetci Ar-Ge
harcamalar1 daha da bagarili iiriinlerle sonuglanabilir. Etik
sorunlar bazen potansiyel ticari faydalardan daha agir
basabilir.

Yeni Uriin Gelistirme

Isletmeler; cesitlendirme  yapmak, biiyiimek ve
devamliliklarmi siirdiirmek i¢in yeni {riinlere ydnelir.
Urtinlerde yenilik bes sekilde goriilebilir

Icat anlaminda yeni iiriin.

Yeni iiriin hatt1 olusturma.

Uriin hattin1 genisletme.

Var olan tirlinlerin gelistirilmesi.
Yeniden konumlandirilan iirtinler

Yeni iirlinii gelistirme siireci, iirlin fikrinin {iretilmesinden
ticarilestirmesine kadar gegen adimli, planli ve sistematik
bir siirectir. Yeni {irlin gelistirme siireci altt asamadan
olusur. Uriin fikri iiretme, fikir eleme, konsept gelistirme,
iiriin gelistirme, pazar testi ve ticarilestirme.

Inovasyon

Inovasyon, yeni fikir, teknoloji, iiriin, hizmet ve is
modellerinin yaratilmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi
yoluyla deger iireten siirectir. inovasyon sonuglara dahil
olan prosediirlerin performansi olarak da tanimlanmaktadir.
Bir igletmenin inovasyon ve Ar-Ge diizeyi lizerinde etkili
olan baz1 faktorler vardir. Bu faktorler; sektoriin dogast,
rakiplerin Ar-Ge ve inovasyon biitge planlar, is
beklentileri, hibeler ve vergi indirimleri, inovasyon igin
finansman ihtiyaci.

Inovasyon Siniflandirilmast

Inovasyonlardan olusan degisim ve farklihgm derecesi
dikkate alindiginda radikal ve artirimsal inovasyon olmak
iizere iki baglikta siniflandirilmaktadir.

Radikal Inovasyonlar

Radikal inovasyonlar, radikal fikirlerle ortaya ¢ikan daha
once denenmemis {irlin, hizmet veya yOntemlerin
gelistirildigi biiyiik atilimlardan olusmaktadir. Radikal
inovasyonun 6zellikleri soyledir. Yeni bir iiriin ya da tiretim
yontemi gelistirir. Var olmayan hizmet, iiriin ya da
yontemleri gelistirir. Riski daha yiiksektir. Karliligi daha
yiiksektir. Yikici inovasyon olarak da adlandirilir. Radikal
yenilik ortaya c¢ikartir. Maliyetleri yiiksek diizeyde
diisiirme potansiyeli vardir. Sirket imajin1 sekillendirmede
rol oynar. Yeni pazarlara girilmesini kolaylastirir.
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Artinimsal Inovasyonlar

Artirimsal inovasyonlar, adim adim yapilan, siral bir diizen
icinde gelistirme ve iyilestirmeyi iceren inovasyonlardir.
Radikal inovasyonun ozellikleri sunlardir. Uriin ya da
iretim yontemi ile ilgili gelistirme ve iyilestirmeleri igerir.
Risk potansiyeli daha diigiiktiir. Getiri potansiyeli daha
disiiktiir. Stire¢ inovasyonu olarak da bilinir. Ticarilestirme
orani yiiksektir. Marka degerini artirir. Diisiik yatirimlarla
gerceklestirilir. Pazar biiylime potansiyeli yiiksektir.

Uriin Inovasyonu

Mevcut iriinlin tizerinde farkli ve yeni degisikliklerle
pazara sunulmasma iiriin inovasyonu denir. Uriin
inovasyonu {rlinde izleyen verilen 1iyilestirmelerle
meydana gelir. Teknik 6zelliklerde inovasyon. Bilesenler
ve malzemelerde iyilestirmeler. Birlestirilmis yazilimda
inovasyon. Kullanic1 kolayliginda iyilestirmeler. Diger
islevsel ozelliklerde iyilestirmeler

Hizmet Inovasyonu

Yeni veya mevcut bir hizmetin 6nemli 6l¢iide degistirilerek
pazara sunulmasina hizmet inovasyonu denir. Hizmet
inovasyonu, tiiketiciler i¢in inovatif hizmetlerin
olusturulmasi ve tutundurulmasini igerir.

Siire¢ Inovasyonu

Siire¢ inovasyonu bir iiretim veya teslimat siirecinde
yapilan yenilik veya dnemli diizeyde iyilestirmeleri igerir.
Siire¢ inovasyonu, teknikler, araglar ve donanimlar ve/veya
yazilimlarda 6nemli degisiklikleri igerir.

Pazarlama Inovasyonu

Bir iiriiniin tasariminin, ambalajinin, etiketinin farkli
tasarimlarla yenilenmesini ve iriinlerin konumlandirma,
fiyatlandirma,  pazarlama  iletisimi  stratejilerinin
farklilastirilmasini kapsayan inovasyon sinifidir.

Orgiitsel Inovasyon

Orgiitsel inovasyon, orgiit yapismin 6nemli  6Slgiide
degistirilmesi, modern yonetim sekillerinin ve inovatif
yonetim stratejilerinin uygulanmasini igeren inovasyon
siifidir.
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Giris

Isletmelerin varliklarmi siirdiirme ve biiyiimeleri, basarili
olmalarinda Onemli fonksiyonel alanlarindan biri de
pazarlamadir. Pazarlama fonksiyonu irtinlerin
ozelliklerinden ambalajina, marka imajindan etiketine
kadar tirline yonelik stratejiler kadar; tiriinlerin fiyati, iriin
ve hizmetlerin pazarla bulusturulmas: ve ilgili hedef
kitlelerle iletisim kurulmasi gibi stratejik pazarlama karar
ve uygulamalar1 gelistirilmesini olanakli kilmaktadir.

Pazarlama Kavram ve Kapsami

Pazarlama giinliik hayatimizda farkinda olmasak da 6nemli
yeri olan bir kavramdir. Satin aldigimiz iiriinler, karsiladig:
ihtiya¢ ve isteklerimiz, yarattiklari tatmin, bu iiriinlere
kolayca ulagsmamizi saglayan market-magaza gibi yerler,
kullandigimiz markalar ve temsil ettikleri, bizi yeni
irlinlerden haberdar eden reklam, daha ekonomik bir
sekilde tiriinii almamiz1 saglayan bir indirim gibi pek ¢ok
ornek pazarlamanin kapsamindadir.

Pazarlama Kavrami

Pazarlama, sirketlerin miisteriler i¢in deger yarattigi ve
karsiliginda miisterilerden deger elde etmek i¢in giiglii
miisteri iliskileri kurdugu siirectir. Birey ve kuruluslarin
ihtiya¢ duyduklar1 ve istediklerini baskalariyla deger
yaratarak ve degis tokus ederek elde ettikleri sosyal ve
yonetsel bir siire¢ olarak da tanimlanabilir.

Pazarlama Siireci ve Temel Pazarlama Kavramlar

Pazarlama siirecini daha iyi anlayabilmek belli kavramlarin
tanimlanmas1 ve igsellestirilmesi gerektirir. Bunlar;
‘ihtiyag, istek ve talep’, ‘pazar teklifleri (lirlinler, hizmetler
ve deneyimler)’, ‘deger ve tatmin’, ‘degisim ve iligkiler’ ve
‘pazarlar’ basliklar1 altinda incelenebilir.

Ihtiyaglar insanlarin  duyduklar1 yoksunluklardir ve
karsilanmamalar1 durumunda gerilime neden olur. istekler
bireyin ihtiyaglarin kisilik ozellikleri ve i¢inde yasadig:
kiiltiiriin sekillendirmesidir. Talep ise satin alma giiciiyle
desteklenen istekleri temsil eder. Tiiketicilerin ihtiyag ve
istekleri, pazar teklifleri araciligiyla karsilanir. Baz1 tiriin,
hizmet, bilgi veya deneyim kombinasyonlar: bir ihtiyaci
veya istegi karsilamak igin bir pazara sunulur. Pazar
teklifleri fiziksel irtinlerle simirli degildir. Bunlar aym
zamanda hizmetleri de yani aslinda soyut olan faaliyet veya
faydalar da igerir.

Deger bir iiriin ya da hizmetle ilgili olarak tiiketicinin
katlandigr parasal ve parasal olmayan maliyetler
karsiliginda elde ettigi algilanan faydalar olarak
tanimlanabilir. Tatmin ise iirtin ve hizmet deneyimleri
sonrasinda ortaya ¢ikan performansin tiiketicilerin
beklentilerini karsilama derecesidir. Pazarlama kavraminin
temelini degisim siireci olusturur. Degisim karsiliginda bir
sey teklif ederek bir seyi birinden alma olarak
tanimlanabilir.

Son olarak pazari bir iiriin ya da hizmetin mevcut ve
potansiyel alicilart olarak tanimlamak miimkiindiir. Daha
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kapsamli olarak pazar her tiirli mal ve hizmetin alinip
satildigi, alicilarla  saticilarin  serbest bir  bicimde
karsilastiklari, arz ve talebin kesistigi yer ya da fiyati
belirleyen kosullar dizisi olarak tanimlanabilir.

Pazarlama Yonetimi Yonelimleri

Pazarlamanin giiniimiizde ulastig1 nokta diistiniildiiglinde,
arka planda uzun soluklu bir yol Oykisii oldugu
unutulmamalidir. Zaman igerisinde pazarlama anlayis ve
uygulamalar1 degismis ve bugiinkii noktaya ulasmustir.
Bununla birlikte bazi pazar kosullarinda diine 6zgii gibi
degerlendirdigimiz pazarlama anlayiglarinin hala devam
ettigini hatta bazi pazarlarda farkli pazarlama anlayislarina
dayali uygulama bigimleri oldugunu da sdylemekte yarar
vardir. Temel belli bagh egilimleri iiretim yonlii, {irlin
yonlii, satis yonlii, modern pazarlama yonlii ve biitiinciil
pazarlama anlayis1 olarak ele alabiliriz.

Pazari Anlama ve Pazar Firsatlarinin
Kesfedilmesi

Isletmelerin ve markalarin basarisi, pazarlarda ve isletmeyi
kusatan c¢evre faktorlerinde ortaya c¢ikan degismeleri,
egilimleri degerlendirebilmelerine 6énemli 6l¢iide baglidir.
Ciinkii degisimler isletmeler i¢in firsat ve tehditleri
beraberinde getirecektir. Bir isletme i¢in tehdit yaratan bir
durum bir baskasi i¢in firsat sunabilecektir. Pazar firsati,
mevcut durum ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek degisimler
cergevesinde {irlin ve hizmetlerin yeterli olup olmamasi ve
karsilanmamis veya ortaya ¢ikacak yeni ihtiyaglara uygun
iiriin ve hizmetlerin isletmelerce farkina varilmasi seklinde
tanimlanabilir. Firsatlarin degerlendirilmesi mikro ve
makro gevre faktorlerinin degerlendirilmesini, izlenmesini
gerektirir. Bu degerlendirmeler de Pazarlama Bilgi Sistemi
(PBS) kritik bir 6neme sahiptir.

Cevresel Faktorler

Cevre, herhangi bir varligin dis iliskilerinin gelistigi ve
olustugu ortamdir. Ortam ise bir eylemin ger¢eklesebilmesi
icin gerekli kogullarin tiimiidiir. Mikro g¢evre faktorleri
makro ¢evre faktdrlerinden etkilenebilen, igletmenin yakin
cevresindeki kosullara karsihk gelir. Isletmenin Ar-Ge,
iretim, satin alma, insan kaynaklari, muhasebe-finans,
hissedarlar ve {iist yonetim olarak temel fonksiyonel
alanlarin1 ve karar alicilarini; bunlara ek olarak da aracilar,
tedarik¢iler, rakipler, misteriler, kamuoyu gibi etki
mekanizmalarini tanimlar. Pazarlamayi kusatan i¢ g¢evre
faktorlerinin pazarlama karar ve uygulamalarinda roli
oldugunu da hatirlatmak gerekir. Makro ¢evre faktorleri ise
mikro ¢evre faktorlerini de etkileme giicii olan demografik
¢evreden ekonomik cevreye, yasal ve politik ¢evreden
teknolojik ¢evreye, dogal gevreden sosyo-kiiltiirel cevreye
degin pazarlama karar alicilarinin 6ngérmek zorunda
oldugu giiclere karsilik gelir.

Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS)

Gerek c¢evre faktorleriyle ilgili degismeler ve bu
degismelerin izlenmesi, trendler, gerekse karsilagilan
pazarlama sorunlarinin ¢ozlimii bilgiyi gerektirir. Burada
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kastedilen pazarlama bilgisidir ve pazarlama bilgisi de
isletmenin karar alma siirecinin bir bdliimiiniin ya da
tamamimin temelini olusturacak bilgilere karsilik gelir.
Pazar, miisteriler ve rakipler kadar alinacak kararlardaki
belirsizlikleri ve riskleri miimkiin oldugunca ortadan
kaldirma amaglanr. Iste isletmelerin pazarlama kararlar1 ve
sorunlarinda ihtiya¢ duyduklar1 bilgilerin toplanmasi,
diizenlenmesi ve gerekli oldugu durumlarda iglenebilmesi
icin olusturulmus sisteme de ‘“Pazarlama Bilgi Sistemi
(PBS)” ad1 verilir.

Pazarlama Stratejileri Gelistirme

Tiim gevre izlemeleri ve pazarlama bilgi sistemi araciligryla
elde edilen bilgi ve kurumsal deneyimler, isletmelere tiim
alicilara gekici gelecek bir iiriinle pazara ulagmanin ¢ok da
miimkiin olmadigin1 6gretmistir. Ciinkii pazardaki alicilar
¢ok cesitli ve ihtiyag, istek, beklentileri de ¢ok farklidir. O
nedenle pazarin tiimiine hitap etmeye ugrasmaktansa en iyi
ve kendisi i¢in de karli olacak sekilde hizmet edebilecegi
pazar boliimlerini hedefler. Miisteri yonlii bir pazarlama
stratejisinin asagida ifade edilen dort temel adim iizerine
inga edildigi belirtilebilir. Bunlar;

e Hedefleme,

e Boliimleme,

e Farklilagtirma ve

o Konumlandirma seklinde siralanmaktadir.

Pazar Boliimleme ve Hedefleme

Pazar boliimleme heterojen pazar yapilarinda tiiketicileri
ortak ozellikleri dogrultusunda homojen gruplara ayirmak
ve hitap edecegi pazar ya da pazarlari segmektir. Niifus artis
hizinin  yavaslamasi ve pazarlarin  olgunlagmasi,
harcanabilir gelirin, egitim diizeyinin ve bilinglenmenin
artmasina bagl olarak tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin,
yasam tarzlarinin ¢esitlenmesi, daha kiigiik pazar
boliimlerini hedefleyen pazar trendlerinin artan dnemi ve
basarili uygulamalarin goriinmesi gibi nedenler c¢ekici
pazarlar1 bolimlemeyi daha 6nemli héle getirmektedir.

Farklilagtirma ve Konumlandirma

Pazarlama stratejileri pazar boliimleme, hedef pazar ya da
pazarlar1 se¢me ile farklilastirma ve konumlandirma
iizerine inga edilir. Farklilagtirma ve konumlandirma
isletmenin rekabetgi {istiinlik saglama yollaridir. Uriin
farklilagtirmasi, firmanin {irlin  sunumunda onu rakip
tekliflerden aywan  farkliliklar  yaratmayi  igerir.
Farklilagtirma markanin konumlandirilmasi igin temel
olusturur. Uriiniin &zellikleri kadar fiyati, ambalaji,
dagitim1 markasi, tiiketicilerin 6zellikleri ve algiladiklar
deger de birer konumlandirma aracidir. Konumlandirma,
bir  markaya tiiketicinin  zihninde  rakiplerden
farklilastiracak bir yer edindirmedir.

Pazarlama Karmasi

Isletme, iiriin teklifleri gelistirir ve onlar i¢in giiclii marka
kimlikleri yaratir. Bu teklifleri gercek miisteri degeri
yaratmak i¢in fiyatlandirir ve teklifleri hedef tiiketicilere
sunmak i¢in dagitir. Son olarak deger oOnerisini hedef

D

miisterilere ileten ve onlar1 pazar tekliflerine gore hareket
etmeye ikna eden tutundurma programlari tasarlar. Bu yap1
pazarlama karmasi olarak ifade edilmektedir. Isletmeler
hedef miisterileri kazanmak i¢in hangi degerleri sunacagini,
secilen pazarlama stratejisi ile de pazarlama stratejisini
miisteriler i¢in gercek degere doniistiiren dort pazarlama
karmast unsurunu yani 4P’ye (product, price, place,
promotion) dayali1 bir pazarlama programini olustururlar.

Uriin

Uriin  kavrami hizmet, fikir, kisi, yer ve deneyimleri
kapsayacak denli genistir. Urlin dikkati ¢ekmek, satin
alinmak, kullanilmak veya tiiketilmek amaciyla ve belirli

bir ihtiyact ve istegi tatmin etmek iizere pazara
sunulabilecek herhangi bir seydir.

Fiyat/Fiyatlandirma

Pazarlama karmasmin diger unsurlart maliyet iiretirken
fiyat, pazarlama karmasmm gelir iireten bir unsurudur.
Ayrica fiyat, sirketin iirlin veya markasinin amaglanan
deger konumlandirmasini iletir. Fiyat, bir iiriin ve hizmete
sahip olma ve kullanmaktan kaynaklanan faydalar
karsiliginda tiikketicinin 6dedigi degerler toplamidir.

Dagitim

Her firma, pazar sunumlarmin son miisterilere
sunuldugundan emin olmak igin nasil dagitilacagini
belirlemek adina hem stratejik hem de taktiksel bir dizi
karar vermelidir. Bu kapsamli, firmadan son kullaniciya
kadar olan baglantilar ya da akislar, esasen bir firmanin
iriin ve hizmetlerini son kullanicilarin eline almak igin
kullandig1 yollar olarak islev gériir. Ister endiistriyel isterse
tiiketim iirtinii olsun pazara degerin sunulmasi, alicilarla
bulusturulmas1 dagitim kanali sayesinde olur. Dagitim
Kanaly; iirtin, hizmet ve fikirler gibi, degeri olan seylerin
dogusu, c¢ikarim ve iiretim noktalarindan son kullanim
noktalarma kadar gotiiriilmesiyle ugrasan, birbirleriyle
bagimli bir dizi kurum ve kurulusun olusturdugu orgiitsel
bir sistemdir.

Tutundurma

Tutundurma bir igletmenin iiriin ya da hizmetinin satigimi
kolaylastirmak amaciyla iiretici-pazarlamaci isletmenin
denetimi altinda yiiriitiilen, misteriyi ikna amacina yonelik
bilingli, programlanmis ve es gidimli faaliyetlerden
olusan bir iletigim siirecidir.

Halkla iliskiler ve Duyurum

Halkla iliskiler ve duyurum, tutundurma karmasinin diger
unsurlartyla birlikte yonetilmesi ve koordine edilmesi
gereken genel tutundurma ¢abasinin ayrilmaz pargalaridir.
Bu faaliyetler, belirli {rlinleri tesvik etmekten veya
davranislar1 dogrudan etkilemekten ¢ok, bir kurulusa veya
konuya yonelik tutumlar1 degistirmek i¢in tasarlanabilir.

Halkla Iliskiler Kavrami ve Onemi

Halkla Iliskiler (Public Relations) kavramindaki public,
halk, kamu anlamina gelmekte, kamu ise genel toplum
icindeki bir boliimii temsil etmekte ve bu boliimiin kendi
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icerisinde bir¢ok ortak ozelligi bulunmaktadir. Halkla
iliskiler kelimesiyle anlatilmak istenen, kamuya doniik
iligkilerdir. Halkla iliskiler, bir igletmenin ilgili kitlelerle
anlayis ve is birligi saglamak tiizere giristigi karsilikli
iletisim ¢abalarina odaklanan bir yonetim fonksiyonudur.

Halkla Iliskiler Uygulamalart

Halkla iliskilere pek g¢ok agidan bakilabilir. Disiplinin
temelini olusturan “iliskiler” itibariyla bakildiginda
toplumla iligkiler ve medya ile iliskiler en kokli
uygulamalara Karsilik gelmektedir. Isletmenin faaliyet
gosterdigi ¢evrede hem kurum hem de toplum yararina
faaliyet gosterdigi ¢evreyi gelistirmek ve siirdiirmek igin
toplum iginde ve toplumla kurumun planlt aktif ve siirekli
ilgilenimi toplumla iligkilere karsilik gelir. Medya ile
iligkiler ise halkla iligkilerde kilit bir role sahiptir ¢iinkii
medyanin, bir sosyal sistem i¢inde diger hedef gruplara
bilgi akisini kontrol eden bir iglevi vardir.

Duyurum

Duyurum, halkla iligkilerin kullandig1 araclardan biri olsa
da  mesajin  inamilirhigimt  saglamada en  gigli
uygulamalarindan biridir. Duyurum, haber degerine bagh
olarak belirli bir kisi ya da kurulusla ilgili haberlerin medya
kanalinda herhangi bir bedel 6denmeden yayimlanarak,
hedef kitleye ulagmasi siirecidir.

D

ANADOLU UNIVERSITESI



ISL107U-GENEL ISLETME

Unite 8: Isletmelerde Muhasebe ve Finansal Yonetim

Giris

Muhasebe veya finans temel ilgi alaniniz olmasa da eger bir
isletmeden soz ediyorsak igletme ile ilgili tiim taraflar i¢in
finansal konularin ne kadar onemli oldugunu hepiniz
biliyorsunuzdur. Dolayistyla muhasebe ve finans diinyasina
bu iinite ile bir adim atms olacaksmiz. Isletme ile ilgili
finansal bilgiler muhasebe tarafindan {iretilecektir.
Muhasebe siireci aracilig1 ile tretilen finansal bilgiler
(muhasebe bilgileri) hem isletmenin tiim diizeylerinde
karar verme sorumlulugu olan yoneticilerin hem de isletme
ile ilgili karar verecek olan taraflarin kararlarini
vermelerine katki saglayacaktir.

Isletmeler i¢cin Muhasebe ve Finansin Onemi

Muhasebe, isletmede gerceklesen tiim finansal nitelikli
olaylarin tanimlanmasi, kayda alinmasi, analiz edilip
yorumlanmasi ve karar vericilere iletilmesi siirecini kapsar
ve bir bilgi sistemidir. Isletmeyle ilgili kararlar vermek,
gelecege yonelik planlar yapmak ve isletmede gergeklesen
islemleri kontrol etmek sorumlulugunda olan taraflar
islerini yapabilmek, sorumluluklarini yerine getirebilmek
igin faydali “bilgiye” ihtiyag duyarlar. Isletme yoneticileri
de isletme ile ilgili kararlarin1 verirken ve kararlarinin
sonuglarini  degerlendirirken bilgiye ihtiyag duyarlar.
Yoneticilerin kararlarinda kullandiklar bilgilerin biiytik bir
kismi ise finansal bilgidir ve bu finansal bilgiler de
muhasebe tarafindan saglanir. Bu baglamda, muhasebenin
temel amacimi “isletmenin finansal durumu, faaliyet
sonuglar1 ve nakit akiglari hakkinda tiim karar vericilere
faydali bilgi saglamak™ seklinde ifade edebiliriz.

Muhasebe

Muhasebe, isletmede gerceklesen ve para ile ifade
edilebilen finansal islemleri tanimlayan, kaydeden,
siiflandiran, 6zetleyen, analiz eden, yorumlayan ve ilgili
taraflara raporlayan bir bilgi sistemidir. Muhasebe siireci
isletmede muhasebeciler tarafindan yiiriitiiliir.
Mubhasebeciler ayrica muhasebe sisteminin tasarlanmast,
finansal tablolarin hazirlanmasi, finansal bilgilerin analiz
edilmesi ve yorumlanmasi, finansal tahminlerin ve
biitcelerin  hazirlanmas1 ve vergi ile ilgili belgelerin
hazirlanmasi gibi islemleri de gergeklestirirler. Geleneksel
muhasebe gorevlerinin yani sira misteri, isletmelerin ig
stireglerinin gelistirilmesi, geleceklerinin planlanmast, iiriin
veya performanslarinin  gdzden gegirilmesi; miisteri
bazinda veya iirlin grubu bazinda karlilik analizi gibi ¢esitli
yonetim danismanligi  hizmetleri de muhasebeciler
tarafindan sunulabilir.

Muhasebe Bilgisine Ihtiya¢ Duyan Taraflar

Mubhasebenin faydali olabilmesi igin bilgilerin kimler
tarafindan ve ne amacgla kullanilacagimin bilinmesi
onemlidir. Belirli bir igletme ile ilgilenen ve o isletme ile
ilgili ¢esitli ve farkli kararlar almak zorunda olan bir¢ok
farkli taraf vardir. Her birinin isletmeyle ilgilenme
nedenleri ve dolayisiyla ihtiyag duyduklari bilgiler de
farklidir. Isletme ile ilgili taraflar, isletmenin yoneticileri,
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sahibi veya sahipleri, bor¢ verenleri, miisterileri,
tedarikgileri, ¢calisanlar1 ile rakipler, devlet ve diizenleyici
kurumlar vb. olarak siralanabilir.

Muhasebenin Alanlart

Isletme icindeki ve disindaki bilgi kullamcilarinim
muhasebe bilgisine hangi amagla ihtiyag duyduklar
dikkate alinarak muhasebe, “Yonetim Muhasebesi” ve
“Finansal Muhasebe” olarak iki temel alana ayrilmistir.

Isletme faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
kontrolii gibi temel igletme faaliyetlerinden sorumlu olan ve
isletme igindeki bilgiye kolayca erisim olanagi olan
yoneticilerin ¢ok daha detayl bilgiye ihtiyaglar1 olacaktir.
Yonetim muhasebesi; iiretim, pazarlama ve maliyetlerin
o6l¢iilmesi raporlanmasi ve diger fonksiyonlar ile ilgilidir.

Isletme ile cesitli diizeylerde iliskili olan hem isletme ici
hem de isletme dis1 bilgi kullanicilarinin bilgi ihtiyaglarimi
genel amacgli finansal tablolar diizenleyerek karsilayan
muhasebe, finansal muhasebe veya genel muhasebedir.
Isletmeye ait veriler, sadece yoneticilerin degil tiim
paydaslarin bilgi ihtiyaclarim1 karsilamaldir. Isletme dist
bilgi kullanicilariin bilgi ihtiyaci finansal muhasebe
tarafindan hazirlanan genel amagh finansal tablolar
aracilig1 ile saglanir.

Muhasebede Teknolojinin Kullanimi

Giliniimiizde bilgisayar ve yapay zeka teknolojilerinin
destegi ile muhasebeciler defter tutma islevinden ziyade
finansal analiz gibi daha Onemli gorevler i¢in zaman
ayirabilmektedir. Manuel muhasebe sistemini anlamak,
muhasebe verileri ile muhasebe raporlar1 arasindaki
iligkilerin anlagilmasinda yardime1 olacaktir.

Finansal Muhasebe Siireci

Isletmelerde gerceklesen finansal islemler periyodik olarak
izlenmektedir. Donem bagindan donem sonuna kadar
gergeklestirilen muhasebe islemlerine muhasebe siireci
veya muhasebe dongiisii denir.

Temel Muhasebe Esitligi ve Unsurlart

Temel muhasebe esitligi, isletmenin herhangi bir
zamandaki finansal durumunu gérmek i¢in kullanilan bir
esitliktir. Bu esitlik, isletme kuruldugu anda karsimiza gikar
ve isletme kapanincaya kadar her zaman saglanmak
zorundadir. Isletme, faaliyetlerini siirdiirdiikge varlik ve
borglar1 ile sermayesinin tutari ve tilirleri degisse bile
toplam varlik-kaynak esitligi degismeyecektir. Bu esitlik
her tiir igletme i¢in ve tiim muhasebe siireci i¢in temeldir.

Finansal Raporlama ve Temel Finansal Tablolar

Varliklarin, sermayenin ve borglarin tiirleri, biiytikliikleri
ve dolayistyla bu unsurlarin birbirlerine karsi oransal
biiyiikliikleri bakimindan yapisi, igletmenin finansal
durumu ve giiciinii ifade eder.

Isletme y&netiminin aldigi  ve uyguladify  kararlar
sonucunda bu yapida degisiklikler olur. Isletmenin yeni
ulastig1 finansal durumun ve faaliyetlerinin sonucunda elde
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ettigi kar veya zararinin bilinmesi alinacak kararlar igin ¢ok
onemlidir. Iste bu bilgileri raporlayabilmek icin isletmenin
finansal tablolar1 hazirlanir. Birbirinden ayr1 fakat
birbiriyle baglantili dort temel finansal tablo vardir. Bunlar;

Bilango (finansal durum tablosu),
Gelir tablosu (kar-zarar tablosu),
Nakit akim tablosu ve

Oz kaynaklarda degisim tablosudur.

Finansal Yonetimin isletme Faaliyetleri ile
Baglantis1

Bir igletme belirli hedef ve amaglara ulagsmak i¢in kurulur.
Isletmenin faaliyetlerine yonelik hedef, strateji ve
taktiklerinin tanimlandigi is planinda hedef ve amaclar
belirlenir. Isletmeler farkli is alanlarinda faaliyet
gostermelerine ragmen her birinde ortak temel fonksiyonlar
ve bu fonksiyonlar sonucu olusan gesitli faaliyetler vardir.

Genel olarak faaliyet; isletmenin kurulmasi, yatirim
kararlarinin  alinmasi, kaynaklarin  temin edilmesi,
tedarik¢ilerden ham madde almmasi ve bedelinin
0denmesi, mamul veya hizmet {iretimi, mal veya hizmetin
pazarlama ve satis1, miisterilerden tahsilat yapilmasi, satis
sonrast destek hizmetlerinin verilmesi gibi isletmenin
devamliligini saglayan operasyonlar sirasinda isletmelerin
gerceklestirdigi eylem olarak tanimlanabilir.

Isletmenin faaliyetlerini ~siirdiirmede kullamilacak bu
unsurlarmn edinilebilmesi i¢in gerekli olan kaynak isletme
sahiplerinden veya isletme dig1 taraflardan saglanir.
Isletmeye kaynak saglama faaliyetleri finansman
faaliyetleri olarak adlandirilir. Isletmeye saglanan
kaynaklar ile faaliyetlerin siirdiirilmesinde fayda
saglayacak tiretim faktorlerinin edinilmesi, saglanan
kaynaklarin yatirnma donistiiriilmesi gerekir. Gerekli
iretim faktorlerinin edinilmesine yonelik bu faaliyetlere
yatirim faaliyetleri denir.

Sadece yatinm ve finansman faaliyetlerinin yerine
getirilmesi isletmenin faaliyetlerini gergeklestirebilmesi ve
kar elde etmesi i¢in yeterli degildir. Bu iiretim faktdrlerinin
isletme faaliyetlerinde kullanilmasi, yani iiretim ve satisa
doniistiiriilmesi gerekir. Aksi takdirde isletmenin kar elde
etmesi ve yasamim siirdiirmesi miimkiin degildir. isletme
faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in {irlin ya da
hizmetin iiretiminin tamamlanmasi, miisterilere satilmasi
ve satig bedelinin tahsil edilmesi gerekir. Bu tiir faaliyetler
de isletme faaliyetleri (esas isletme faaliyetleri veya iiretim-
satis faaliyetleri) olarak gruplandirlir. isletme faaliyetleri,
isletmenin ana gelir getirici faaliyetleri olup net kar veya
zararin belirlenmesinde yer alan islem ve olaylardan
kaynaklanir.

Bir isletmenin finansman faaliyetleri ve yatirim faaliyetleri
finans yoneticisinin  sorumlulugunda olduguna gore
finansman fonksiyonu, igletmenin ihtiyag duydugu
kaynaklar1 en uygun kosullarda saglamak ve saglanan bu
kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasini, yatirimlara
doniistiiriilmesini saglamak seklinde tanimlanabilir.

Finansal Tablolar Analizi

Finansal analiz, igletmenin finansal durumunu ve
performansint analiz etmek ve gelecekteki finansal
performansini tahmin edebilmek igin finansal tablolardaki
¢esitli kalemler arasinda iligkiler kurulmasi, dlgiilmesi ve
yorumlanmasini kapsayan bir siiregtir. Finansal analiz ile
isletmenin ge¢mis finansal verileri incelenerek gelecege
yonelik kararlar alinir. Dolayisiyla finansal analiz, bir
isletmedeki finansal planlama ve kontroliin saglanabilmesi
icin son derece Onemlidir ve bir¢ok yazar tarafindan
finansal yonetimin ilk islevi olarak kabul edilmektedir.

Finansal Analiz Cesitleri

Finansal tablolarin analizi isletme icinden taraflarca
yapilabilecegi gibi isletmeye kredi verecek kisi ya da
kurum, yatirimer ve ortaklar gibi isletme dis1 taraflarca da
yapilabilir. Analizi yapacak taraflarin konumuna gore
analiz i¢ analiz ve dis analiz olarak gruplandirilabilir.
Analize konu olan finansal tablolarin kapsadiklar1 donem
sayisina gore analiz statik ve dinamik analiz olarak
siiflandirilabilir. Analizin yapilma amacina gore yatirim
analizi, yoOnetim analizi ve kredi analizi olarak
siiflandirilabilir.

Finansal Analiz Teknikleri

Finansal tablolarin analizinde Karsilastirmali Tablolar
Analizi, Yiizde Yontemi ile Analiz, Trend Analizi
teknikleri vardir ancak biz burada en yaygin olarak
kullanilan analiz teknigi olan Oran Analizden kisaca
bahsedecegiz.

Oran analizi tekniginin amaci, finansal tablo kalemlerinin
aralarindaki anlamli ve yararl iliskilerden yola ¢ikarak bir
isletmenin cari finansal durumunu, faaliyet sonuglarini,
bor¢ 6deme giiciinii, varliklarinin verimliligini, karliligini,
¢alisma durumunu, etkinliginin uzun siireli beklentilerini
ve yonetiminin yeterliligini degerlendirmektir.

Oranlar dort grupta toplanabilir:
Likidite Oranlar1
Finansal Yapi1 Oranlar1

Faaliyet Oranlar1
Karlilik Oranlart

Finansal Yonetim

Isletmelerde finansman fonksiyonu, isletmenin amag ve
hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢in gerekli olan fonlarin
saglanmasi ve saglanan fonlarm uygun bir sekilde
degerlendirilmesi ile ilgilidir. Finans kelimesi para, fon ya
da sermaye anlaminda kullanilirken finansman kelimesi
para, fon ya da sermayenin saglanmasi anlaminda
kullanilmaktadir. Finansal yonetim ise isletme i¢in gerekli
olan fonlarin uygun kosullarda saglanmasi ve bunlarin
uygun varliklara yatirilmasi ile ilgili faaliyetlerdir.
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ISL107U-GENEL ISLETME

Unite 8: Isletmelerde Muhasebe ve Finansal Yonetim

Finansman Ihtiyacinin Belirlenmesi: Finansal
Planlama

Finansal planlama, igletmenin faaliyetleri sirasinda ortaya
¢ikacak her tiirli fon girisi ve ¢ikisinin onceden analiz
edilmesi ile ilgilidir.

Kisa Donemli Finansman Kaynaklar:

Finans yoneticisinin en temel gorevlerinden birisi isletmeye
gerekli fonlar1 uygun kaynaklardan  saglamaktir.
Bilangonun unsurlari ele alinirken tanimlandigi {izere
yabanci kaynaklar, isletme disindaki ti¢lincii sahislardan
belirli bir siire i¢in borglanilarak saglanan kaynaklar: ifade
etmektedir. Genelde isletmelerin kullandiklart kisa vadeli
finansman kaynaklar1 satici tarafindan saglanan ticari
krediler, kisa vadeli banka kredileri ve diger diye ii¢ grupta
toplanabilir.

Uzun Déonemli Finansman Kaynaklari

Uzun dénemli finansmanin iki ana kaynagi vardir: (1) borg
finansman1 ve (2) 6z kaynak finansmanu. Isletmeler ihtiyag
duyduklar kaynaklari disaridan borglanarak
saglayabilecekleri gibi ortaklardan sermaye seklinde de
saglayabilir. Bunlarin yani sira isletme kendi kendine,
faaliyetleri sonucu da fon yaratabilir. Otofinansman olarak
adlandirilan bu kaynak da 6z kaynaklarin bir unsuru oldugu
icin finansman kaynaklarini temel olarak yabanci kaynaklar
ve 0z kaynaklar olarak iki ana grupta ele alabiliriz.

Yatirim Kararlar

Isletmelerin gesitli kaynaklardan sagladiklar1 kaynaklar
isletme amaclarmi gercgeklestirecek sekilde stok, makine,
bina ve alacak vb. varliklara yatirilir. Bu varliklarin bir
kismi donen varlik, bir kismi ise duran varlik niteligindedir.
Isletmenin varliklarim donen ve duran varliklar olarak iki
gruba ayirmustik. Bu varliklarin edinilmesine ydnelik
olarak yapilan yatirimlar1 ayri ayri incelemek daha yararh
olacaktir. Donen varliklarin elde edilmesi i¢in fon
kullanim: kisa vadeli kullanimi ifade etmekte ve calisma
sermayesi yonetimi olarak degerlendirilmekte; uzun vadeli
fon kullammmi ise yatinm kararlar1 olarak ifade
edilmektedir.

D
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neler 6grendik?

isletmeler ve Ozellikleri

........................ , insanlarin ihtiyag veya
istek duyduklarini elde etmek iizere kullanabile-
cekleri para, yakit ve emek gibi unsurlardir.

Yukaridaki ciimledeki boslugu asagidakilerden
hangisi dogru olarak tamamlar?

A. Girdiler
B. Cikular
C. Faktorler
D. Kaynaklar
E. Fonlar

Bir girisimcinin karli olmayabilecek bir iste
zaman ve para kaybetme ihtimali asagidakilerden
hangisiyle ifade edilir?

A. Diinya Bankasi

B. Risk

C. Amerika Birlesik Devletleri

D. Avrupa Birligi

E. Uluslararast Para Fonu

n Isletmeler ........... ortaminda ve ........ icin
faaliyet gosterir.

Yukaridaki cimledeki boslugu asagidakilerden han-

gileri birlikte ve sirasiyla dogru olarak tamamlar?

A. pazar/miisteri

B. ticaret/tiiketiciler
C. belirsizlik/gelecek
D. rekabet/miisteriler
E. pazar/pazar

n Asagidakilerden hangisi isletmelerde ortak te-

mel ilkeler olarak kalmaya devam etmektedir?

A. Karlilik ve verimlilik
B. Adalet ve hukuk

C. Etik ve ahlak

D. Dogruluk ve diiriistliik
E. Kar ve pazar pay:

n Asagidakilerden hangisi isletmelerin paydas-
larindan biri degildir?

A. Misteriler

B. Tedarikgiler

C. Isletme sahipleri

D. Rakipler

E. Yasalar

26

n [sletmeye kredi verenler asagidakilerden han-
gi gruba girer?

A. Yoneticiler

B. Calisanlar

C. Isletme sahipleri

D. Paydas

E. Sermayedar grubu

n Asagidakilerden hangisi isletmelerin temel
(genel) amagclari arasindadir?

A. Sektor lideri olma

B. Biiyiime

C. Gelir elde etme

D. Rekabette 6ne gegme
E. Kaliteli iiriinler iiretme

n “Isletme calisanlarina hakkaniyetli maas sag-
lamak” asagidakilerden hangisine 6rnek olarak ve-
rilebilir?

A. Isletmenin 6zel amaci

B. Isletmenin genel amaci

C. Isletmenin sosyal sorumlulugu

D. Isletmenin stratejisi

E. Isletmenin vizyonu

n Asagidakilerden hangisi isletmelerin siniflan-
dirilmasinda kullanilan 6lciitlerden biri degildir?

A. Uriin ve hizmer tiirii

B. Olgek

C. Karlilik durumu

D. Ulusal kdken

E. Uretim faktorlerinin sahipligi

Asagidakilerden hangisi bir isletme fonksiyo-
nu degildir?

A. Yonetim

B. Insan Kaynaklart

C. Yonlendirme

D. Finans

E. Uretim




Genel isletme

1

3. E

5. E

: 7 : N :
P w o

Yanitiniz yanlis ise “Islerme Kavram1” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Islerme Kavrami” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerin Ozellikleri”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Islermelerin Ozellikleri”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Isletmenin Paydaglart”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

B

8

9.C

: : A
>

10. C

Yanitiniz yanls ise “Isletmenin Paydaslart”
konusunu yeniden gdzden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Isletmelerin Amaglart”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Isletmelerin Amaglart”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerin Siniflandi-
rilmast” konusunu yeniden gdzden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerin Fonksiyon-
lar1” konusunu yeniden gézden geciriniz.
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Genel isletme

[sletme sinirlari disinda kalan her sey seklinde
tanimlanan kavram agagidakilerden hangisidir?

A. Cevre

B. Siire¢

C. Operasyon
D. Yonetim

E. Diizenleme

Biiciiniin kendisini olusturan parcalarin tek
baslarina yaratabilecekleri degerlerin toplamindan
daha fazla deger yaratmasi durumu asagidaki kav-
ramlardan hangisiyle ifade edilmektedir?

A. Kapali sistem
B. Sinerji

C. Entropi

D. Ekofinalite
E. Acik sistem

n Dogadaki tiim sistemlerin yok olmaya
mahktim olduklart seklinde aciklanabilen kavram
asagidakilerden hangisidir?

A. Kapali sistem

B. Sinerji

C. Entropi

D. Ekofinalite

E. Kapali sistem

n Asagidakilerden hangisi isletmenin makro
cevresi olarak da adlandirilmaktadir?

A. Sektorel cevre
B. Toplumsal ¢evre
C. I¢ gevre

D. Mikro cevre

E. Genel cevre

n Siyasal sistem, yasal ve siyasal kurumlar, yasa-
lar ve diger ¢esitli diizenlemeleri de icine alan genel
cevre bileseni asagidakilerden hangisidir?

A. Teknolojik gevre

B. Ekonomik cevre

C. Kiiresel ¢evre

D. Siyasal-yasal ¢evre

E. Sosyokiiltiirel ¢evre

n Girdileri ¢ikulara déntstiirmek icin gerekli
olan uzmanlik, bilgi, ara¢ ve yetenck seklinde ta-
nimlanan kavram asagidakilerden hangisidir?

B. Iletisim
D. Siireg

A. Gelistirme
C. Fonksiyon
E. Teknoloji

n Diinyay1 atalarimizdan bize kalmis bir miras
olarak gormek yerine gelecek nesillere aktarilmast icin
bize verilmis bir emanet olarak algilamak agagidaki
kavramlardan hangisiyle daha yakindan ilgilidir?

A. Biytime

B. Fiyatlama

C. Siirdiiriilebilirlik

D. Uretim

E. Kurumsal sorumluluk

n [sletmelerin tiim gevre bilesenlerini etkileye-
bilme potansiyeli olan en dis ¢evre bileseni asagi-
dakilerden hangisidir?

A. Kiiresel cevre

B. Siyasal-yasal ¢evre
C. Sosyokiiltiirel cevre
D. Teknolojik gevre
E. Ekonomik cevre

n Satin alinan herhangi bir tiriiniin somut fay-
dasina eslik eden satis sonrasi hizmetler, garanti
kosullari, 6deme kolayliklar1 ve triin imaji gibi
etkenleri kapsayan daha biitiinlesik bir yapiy: ifade
eden kavram agagidakilerden hangisidir?

A. Biitiinlesik iiriin B. Genel iiriin

C. Sektorel tiriin D. Soyut iiriin

E. Temel iiriin

[sletmeleri yakindan ilgilendiren cevresel fak-
torlerin sayistyla, bu faktorlerin degisim hizinin bir
fonksiyonu olarak ifade edilen kavram asagidaki-
lerden hangisidir?

B. Cevresel dinamizm
D. Cevresel belirsizlik

A. Orgiitsel sinerji
C. Orgiitsel degisim
E. Cevresel karmagiklik
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isletme Cevresi

3.C

Yanitiniz yanlis ise “Isletme - Cevre Etkilesi-
mi” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletme - Cevre Etkilesi-
mi” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletme - Cevre Etkilesi-
mi” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

6

7

8

=

C

Yanitiniz yanlis ise “Genel Cevre” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Genel Cevre” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Genel Cevre” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sektorel Cevre” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

=8 | Yanitniz yanlis ise “Isletme - Cevre Etkilesi- 9
mi” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

6

neler 6grendik yanit anahtari

5 Yanitiniz yanlis ise “Genel Cevre” konusunu | [KISMBPA | Yanitiniz yanlis ise “Cevresel Belirsizlik ve De-
yeniden gézden gegiriniz. gisim” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
Aragtir Yanit
Anahtari I

Isletme — gevre etkilesimini agik sistem bakis agisiyla degerlendirdigimizde
insanin 6nemi kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Insan isletmelerin begeri
sermayesinin kaynag, isletmecilik siirelerini gerceklestiren emegin sahibi ve
ayni zamanda igletmelerin ¢iktilarini talep eden tiiketicilerdir. Bu nedenle

£\

e

isletme cevresini kavrayabilmek icin isletmelerin toplumla olan etkilesimini
anlamaya calismak yerinde bir ¢ikis noktast olacaker.

Genel cevrenin birgok bileseni arasindaki etkilesim tizerinde durulmast ge-
reken énemli bir konudur. Bu durum ¢evresel belirsizligi artran giiglii bir
etken olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Anlaumi kolaylastirmak adina analitik
bir yaklagimla birbirinden bagimsiz bilesenler seklinde betimlense de genel
cevre bilesenleri birbirleriyle etkilesim icinde olan, birinde olan degisimin
digerlerinden bagimsiz bir sekilde diisiiniilmemesi gereken bir yap1 seklinde
diistintilmelidir.

Birbirleriyle benzer isleri yapan, benzer nitelikte isgiiciine ihtiya¢ duyan, ben-
zer girdileri isleyen, benzer stratejik ortakliklarin i¢inde yer almaya cabalayan
ve benzer yapurimlarla karsi karstya kalabilen isletmelerin olusturdugu biitiin

sektor olarak ifade edilmektedir. Bazi sektorlere yeni isletmelerin giris yapmasi
oldukea zor veya imkansizdir. Bu zorlugun nedenleri arasinda gerekli olan is
hacminin ve sermayenin biiyiikliigii, isletmelerin yeterince farklilasmis olma-

s1, degisim maliyetleri, dagitim kanallarina erisimde yasanabilecek zorluklar ve
yasal engeller gibi etkenler yer almaktadir.

| E




Genel isletme

.............. , bir toplumda birey ya da grupla-

rin uymak zorunda olduklari davranis bigimleri ve

kurallardir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakiler-
den hangisi dogru olarak tamamlar?

A. Deger
B. Kiiltir
C. Beklenti
D. Ahlak
E. Algt

Insan davransglar, digsal kontroliin yogun-
lugu acisindan ti¢ kategoriden birine denk diiger.

Asagidakilerden hangisi bu kategorilerden biridir?

A. Kiiltiirel alan

B. Teknik alan

C. Ozgiir segim alani
D. Ekonomik alan
E. Teknolojik alan

n Asagidakilerden hangisi bireyin etik sorunlar
karsisindaki tutum ve davranigini etkileyen faktor-
lerden biri degildir?

A. Topluluk Karakteristikleri

B. Sorunun Ecki Giicii

C. Orgiit Kiiltiiria

D. Yapisal Degiskenler

E. Ahlaki Gelismislik Diizeyi

n Asagidakilerden hangisi toplumla yapilmig
bir sézlesme olarak goriiliir?

A. Etik

B. Ahlak

C. Sosyal Sorumluluk

D. Deger

E. Kiltiir

n Asagidakilerden hangisi Carroll'in dort par-
cali Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelinde yer
alan sorumluluklardan biri degildir?

A. Ekonomik sorumluluk
B. Kiiltiirel sorumluluk
C. Yasal sorumluluk

D. Etik sorumluluk
E. Hayirsever sorumluluk

n Toplum ve paydaslarin beklentilerine uy-
gun dogru faaliyetlerde bulunma yikiimlulagi
Carroll'in Sosyal Sorumluluk Modelinin hangi ba-
samaginda bulunur?

A. Ekonomik sorumluluk
B. Kiiltiirel sorumluluk

C. Yasal sorumluluk

D. Etik sorumluluk

E. Hayirseverlik sorumluluk

n Asagidakilerden hangisi isletmelerin siirdii-
riilebilirlik alanindaki sorumluluk alanlarindan
biridir?

A. Ekonomik

B. Kiiltiirel

C. Teknolojik

D. Orgiitsel

E. Teknik

n ............................ isletmelerin  sadece
hissedar ya da sahiplerin ¢ikarlar1 dogrultusunda
degil, ayn1 zamanda isletme icinde ve etrafinda bu-
lunan 6nemli birgok grup veya paydasin goz 6nii-
ne alinarak y6netilmesi gerektigini savunur.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakiler-
den hangisi dogru olarak tamamlar?

A. Klasik yaklagim

B. Neoklasik yaklagim

C. Paydas yaklagimi

D. Durumsallik yaklagimi
E. Kiiresel yaklagim
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neler 6grendik?

Etik ve Sosyal Sorumluluk

n Comert, eli acik ve kardes olarak tanimlanan
kavram asagidakilerden hangisidir?

A. Eiik

B. Ahlak

C. Isletme etigi
D. Ahi

E. Meslek etigi

Asagidakilerden hangisi Ahilikin ilkelerin-
den biri degildir?

A. Abhiler birkag is veya sanatla degil, yetenekle-
rine gdre en uygun olan is veya sanatla ugras-
malidirlar.

B. Ahinin yetenegini degerlendirecek ve onurunu
koruyacak bir isi, ozellikle bir sanati olmalidir.

C. Ahi dogru olmali, emegiyle hak ettiginden faz-
lasini kazanma yoluna sapmamalidur.

D. Ahi, isinin ve sanatinin geleneksel pirlerinden
kendi ustasina kadar biitiin biiyiiklere icten
baglanmali, sanatinda, davranislarinda onlari
ornek almalidir.

E. Ahi bilgi sahibi olmaly, bilginleri sevmeli, onla-
ra karg1 kiiciik diismemeli, aldig1 bilgileri yerin-
de ve zamaninda kullanmamalidir.




Genel isletme

1

3

C

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerde Etik” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Islermelerde Etik” konu-
sunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Etik Davranigt Etkileyen
Fakeérler” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerde Sosyal So-
rumluluk” konusunu yeniden gozden gegi-

7

8.C

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerde Sosyal So-
rumluluk” konusunu yeniden gézden gegi-
riniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerde Sosyal So-
rumluluk” konusunu yeniden gozden geci-
riniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerde Sosyal So-
rumluluk” konusunu yeniden gézden gegi-
riniz.

Yanitiniz yanls ise “Anadoluda Etik ve Sos-
yal Sorumluluk: Ahi Evran ve Ahilik” konu-

riniz. sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerde Sosyal So- Yanitiniz yanlis ise “Anadoluda Etik ve Sos-

: e / N :
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5-B rumluluk” konusunu yeniden gézden gegi- 10. E yal Sorumluluk: Ahi Evran ve Ahilik” konu-
riniz. sunu yeniden gozden gegiriniz.
Arastir Yanit
Anahtari I

hteps://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/insan-kaynaklari/degerlerimiz. &

Isletmenin degerleri etik davranis konusunda galisanlara yol gosterir.

Unilever'in kamuya acikladigi degerleri arasinda Diiriistliik, Saygi, Sorumlu-
luk ve Onciiliik yer almaktadir. Sirket degerlerini kim olduklarinin en basit
ifadesi olarak yorumlamaktadir. Degetler yaptiklari her seye yon verirken poli-
tikalari Unilever icin calisirken sergilenmesi gereken etik davraniglart tanimlar.
Bunlara uyum zorunludur. Politikalar, sirket ici kullanima yonelik olmalarina
ragmen, seffafligt saglamak amaciyla sirket disinda da yayimlanmakeadir.

Isletmelerin sorumluluk alanlarint paydaglar bazinda asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir:

(1) Calisanlara karst sorumluluk, (2) Miisterilere/tiiketicilere karst sorumlu-
luk, (3) Yaurimecilara/hissedarlara karst sorumluluk, (4) Dogaya ve cevreye
kargt sorumluluk, (5) Devlete karst sorumluluk, (6) Tedarikgilere karst sorum-
luluk, (7) Rakiplere karst sorumluluk, (8) Topluma karst sorumluluk

ne ¢cok onem veren Ahilik birliklerinde kat kurallar s6z konusudur. Ahlaki
sebepten dolay1 birlikten atilan bir esnafin, Osmanli Devleti sinirlarinda bir
daha bu meslegi icra edememesini érnek olarak gostermek miimkiindiir.

Osmanli Devleti doneminde sanatkarlarin gelisimine ve triinlerin kalitesi- '
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isletmelerin Kurulusu ve Biiyiimesi

neler 6grendik?

108

[sletme kurma, hangi adimla baslar?

A. Girisimcinin belirli bir alana belli bir yatirim
yapma diisiincesiyle baslar.

B. Girisimcinin kurulus yeri satin almastyla bagla-
yan bir siirectir.

C. Girisimcinin yaturim yapmasiyla baglayan bir
slirectir.

D. Girisimcinin 6n arastirma yapmasiyla baslayan
bir siirectir.

E. Girisimcinin yatirim projesi yapmastyla basla-
yan bir stirectir.

Yatirim diisiincesinin olusmastyla birlikee, gi-
risimci bu diisiinceyi hayata gecirmeden dnce baz
arastirmalar yapar. Asagidakilerden hangisi bunlar-
dan biri degildir?

A. Ekonomik arastirmalar

B. Tedarikgi aragtirmast

C. Teknik aragtirmalar

D. Finansal arastirmalar

E. Orgiitsel aragtirmalar

n Asagidaki, arastrmalardan hangisi, bir iglet-
me kurulurken yapilan piyasa aragtirmasi, isletme-
nin tiretecegi veya pazarlayacagi mal ve hizmetlerin
ne kadar olacagi ve nasil iiretilecegini saptamak
icin yapilir?

A. Bireysel arastirmalar

B. Talep tahmini ve pazar arastrmast

C. Teknik arastirmalar

D. Finansal aragtirmalar

E. Orgiitsel aragtirmalar

n Asagidakilerden hangisi kurulus yeri se¢imi
yapilirken dikkat edilmesi gereken faktorlerden
biri degildir?

A. Ham madde

B. Proje

C. Pazara yakinlik

D. Ulastirma

E. s giicii

n [sletme kurmada yasal izinler alinmasi gere-
ken bazi kuruluglar vardir. Asagidakilerden hangisi
bu kuruluslardan biri degildir?

A. Belediye

B. Vergi Dairesi

C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig
D. Saglik

E. Sosyal Giivenlik Kurumu

n Yetki ve sorumluluk dagilimi yapilabilirlik

aragtirmasinin hangisinde yer alir?

A. Ekonomik aragtirmalar
B. Tedarikgi aragtirmast
C. Orgiitsel arastirmalar

D. Teknik arastirmalar
E. Finansal arastirmalar

n Birbirlerini tamamlayan {iriin tireten igletme-
lerin, aralarinda kurduklari anlagsmalar asagidaki
biiytime tiirlerinden hangisidir?

A. Yartay biiyiime
B. Dis biiyiime
C. I¢ biiyiime

D. Dikey biiyiime
E. Birlesme

n Iki veya daha fazla isletmenin birleserek be-
litli bir zamanda yapilmasi gereken ve biiyiik ser-
maye gerektiren faaliyetleri yerine getirmesi asagi-
daki birlesmelerden hangisidir?

A. Centilmenlik anlagmasi
B. Holding

C. Kartel

D. Konsern

E. Konsorsiyum




Genel isletme

n Asagidakilerden hangisi bitytimenin sakinca-
larindan biridir?

A. Biirokrasinin artmasi
B. Taninirligin artmast
C. Ar-Ge farks

D. Uluslararasilasma

E. Biirokrasinin azalmasi

Bir veya birden fazla isletmenin hisselerini
belirli bir miktarda elinde bulundurarak yonetimi-
ni denetleyen, onu etkileyebilen isletme asagidaki
birlesmelerden hangisidir?

A. Centilmenlik anlagmast
B. Konsorsiyum

C. Kartel

D. Konsern

E. Holding

Aipuaibo Jsjau




isletmelerin Kurulusu ve Biiyiimesi

3

B

Yanitiniz yanlis ise “Islermenin Kurulusu”
konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Islermenin Kurulusu”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Islermenin Kurulusu”

6

8

C

D

=

Yanitiniz yanlis ise “Islermenin Kurulusu”
konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Islermelerde Biiyiime”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Islermelerin Hukuki ve
Ekonomik Acidan Birlesme Tiirleri” konu-

konusunu yeniden gdzden geciriniz. . - .
sunu yeniden gozden gegiriniz.

4.B

Yanitiniz yanls ise “Isletmelerde Biiyiime”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Islermenin Kurulusu” 9

. . By .
>

konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Islermelerin Hukuki ve

neler 6grendik yanit anahtari

> LT yanl.1§ e I§Ietmen.1r'1 K ool e = Ekonomik Acidan Birlesme Tiirleri” konu-
konusunu yeniden gézden geciriniz. . . .
sunu yeniden gozden gegiriniz.
Arastir Yanit
Anahtari I

Yapilabilirlik aragtirmasi, girisimcilerinin diigiincesi veya fikrinin ne kadar
gercek oldugunu ortaya koyan bir aragtirmadir. Girigimeilerin her diisiincesi
hayata gecirilebilecek nitelige sahip olmayabilir. Bazen sermayesi yetmeyebilir
girisimcinin, bazen de yatirim diisiincesi yapilamayacak bir iiriin olabilir. O
yiizden yapilabilirlik aragtirmasi, girisimcinin yatirim diisiincesini hayat gegir-
mek icin ilk bagta yapmast gereken olmazsa olmaz bir arastirmadir.

Isletmeler kuruldukean belli bir siire sonra, kirlarint artirabilmek, piyasada
daha iyi bir yer edinebilmek, taninirliklart artirabilmek icin biiytimek ister.
Biiyiik igletme olmanin avantajlarindan yararlanmak isletmeler icin 6nemli-
dir. Uluslararast olarak bagka iilkelerde faaliyetlerini siirdiirmek, bircok islet-
menin yer almak istedigi bir konumdur.

£\

— | —

Trost ve tam birlesme yapan igletmeler ekonomik ve hukuksal bagimsizlik-
larin yitirir. Bu tiir birlesmeler isletmelerin ekonomik durumlarini daha iyi
duruma getirmek icin yapilan birlesmelerdendir.

Kiiciilme igletmeler icin sermayelerini veya kérlarini korumak amaciyla yap-
uklari bir stratejik bir durumdur.

| = |y
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Genel isletme

Asagidakilerden hangisi y6netimin 6zellikle-
rinden biri degildir?

A. Hedefe yoneliktir.

B. Kaynaklari biitiinlestirir.

C. Siirekli bir faaliyettir.

D. Evrenseldir

E. Bireysel bir etkinliktir.

“Degisen diinyada sinirli kaynaklari verimli
bir sekilde kullanarak organizasyonun hedeflerine
etkili bir gekilde ulagmak icin bagkalariyla birlikte
ve onlar araciligyla calisma siireci” olarak tanimla-
nan kavram asagidakilerden hangisidir?

A. Koordinasyon B. Yetki
C. Yonetim D. Yoneltme
E. Is boliimii

n Asagidakilerden hangisi orgiitsel amaca ulas-
mak icin insan, bilgi, fiziksel ve finansal kaynakla-
rini bir araya getirmesini ifade eden ydnetim stireci
ozelligidir?

A. Biitiinlestirici
C. Siirekli

E. Grup etkinligi

B. Sosyal
D. Hedefe yonlendirici

n Asagidakilerden hangisi yonetim fonksiyon-
larindan biri degildir?

A. Planlama B. Organize etme
C. Yoneltme D. Yetki devri
E. Kontrol

n Asagidakilerden hangisi “orta kademe” y6ne-
timin rollerinden biri degildir?

A. Ust yonetimin politika ve direktiflerine uygun
olarak organizasyonun planlarini yiiriitiirler.

B. Organizasyonun alt birimleri i¢in planlar ya-
parlar.

C. Alt kademe yonetimin istihdamina ve egitimi-
ne katlirlar.

D. Politikalar1 ist kademe y6netimden alt diizeye
kadar yorumlar ve agiklar.

E. Uretimin kalitesinden sorumludurlar.

n Bir pazarlama miidiirii yatay siniflamaya gére
ne tiir bir yoneticidir?

A. Fonksiyonel yonetici

B. Kurmay yonetici

C. Alt kademe yonetici

D. Genel yonetici

E. Ozel yonetici

n Yoneticinin tim yonetim fonksiyonlarini ye-
rine getirirken yerine getirdigi “asli gorev” asagida-
kilerden hangisidir?

A. Performans 6lcme

B. Ise alma

C. Karar verme

D. Egitim

E. Izleme

n Asagidakilerden hangisi bir isletmenin insan
kaynagini tam olarak ifade eder?

A. Ust kademe disindakiler

B. Isletme sahipleri disindakiler
C. Alt kademe

D. Calisanlarin tiimii

E. Insan kaynaklart boliimii

n Asagidakilerden hangisi insan kaynaklar:
béliimiiniin yerine getirdigi fonksiyonlardan biri
degildir?

A. Insan kaynaklart planlamast

B. Ise alma

C. Ucretlendirme

D. Aragtirma ve gelistirme

E. Performans degerlendirme

Asagidakilerden hangisi ticretlendirme ilkele-
rinden biri degildir?

A. FEsitlik ilkesi

B. Gizlilik ilkesi

C. Objekriflik ilkesi

D. Denge ilkesi

E. Buctiinlik ilkesi

ipualbo Jsjau
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isletmelerde Yonetim ve insan Kaynaklar Yénetimi

3

D

Yanitiniz yanlis ise “Yonetim Kavrami ve
Yonetim Fonksiyonlar1” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yonetim Kavrami ve
Yonetim Fonksiyonlar’” konusunu yeniden

ye ¥
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yonetim Kavrami ve
Yonetim Fonksiyonlar1” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yonetim Kavrami ve
Yonetim Fonksiyonlar1” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yonetim Kavrami ve

6

7. C

Yanitiniz yanlis ise “Yonetici Kavrami ve Yo-
neticinin Rolleri” konusunu yeniden gézden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yonetici Kavrami ve Yo-
neticinin Rolleri” konusunu yeniden gézden
geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Insan Kaynagi Kavrami
ve Insan Kaynagi Yonetimi” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Insan Kaynagi Yonetimi
Fonksiyonlar” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Insan Kaynagi Yonetimi

neler 6grendik yanit anahtari

10. B
5 Yonetim Fonksiyonlar1” konusunu yeniden Fonksiyonlar’” konusunu yeniden gozden
gdzden geciriniz. gegiriniz.
Aragtir Yanit
Anahtari I

Isletmelerin temel fonksiyonlari olan; pazarlama, iiretim, finans ve insan kay-
nagini bir arada yiiksek performansla gerceklestirmek ve ortak amact dogru
yoneltebilmek ancak iyi bir yonetim fonksiyonuyla gerceklesebilir. Yonetim
diger isletme fonksiyonlar: kapsamast nedeniyle semsiye fonksiyon olarak da

N

adlandirilmakeadir. Ister kamu ister 6zel sektorde ister kir amact giiden ister
giitmeyen ister yerel ister uluslararasi hatta gokuluslu isletmede etkili ve etkin

bir ydnetim faaliyeti séz konusu olursa o orgiitiin uzun yillar yasamast sz
konusu olacakur. Orgiit igindeki tiim gabalar belirli bir amaca dogru yonlen-
diren yonetim fonksiyonudur.

Bir girisimcinin sahip olmast gereken becerilere ve yeteneklere gelince, her
seyden once “yenilik¢i” olmalidir. Yani kalabalik pazarda basarili olabilecek,
ezber bozan bir “fikri” veya potansiyel olarak “yeni bir konsepti” olmalidir.
Yaurimeilarin genellikle sermayeleri ve yaturimlari i¢in yeterli getiri saglaya-

cagini disiindiikleri fikir ve kavramlara yatirim yapma egiliminde olduklarini
ve bu nedenle girisimcinin yeni bir girisim icin gercekten yenilikei bir fikre

sahip olmasi gerekmektedir. Bunun disinda, girisimcinin, organizasyonu veya
girisimi sifirdan inga etmesi ve basariy1 saglamak i¢in diger paydaslarla iyi ileti-

sim kurmasinin yani sira ¢alisanlariyla bag kurmasi gerektiginden mitkemmel
organizasyon ve insan ydnetimi becerilerine de sahip olmast gerekmektedir.
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neler 6grendik?

isletmelerde Uretim ve Ar-Ge

Uretim sisteminin amaglarini gerceklestirme
derecesi asagidakilerden hangisidir?

A. Verimlilik
B. Kapasite
C. Etkinlik
D. Etkililik
E. Esneklik

Asagidakilerden hangisi kesikli tiretim sis-
temlerinin ozelliklerinden biri degildir?

A. Genel amagli makine kullanimi1

B. Partiler hilinde girdi ve ¢iku

C. Az miktarda ¢ok cesitli iiriin

D. Kalifiye ¢alisanlar

E. Diizenli talep

n [sletmenin iiretim faaliyetleriyle ilgili tiim is-
lemlerinin bir bilgi islem sisteminde biitiinlestiril-
digi tiretim sistemi asagidakilerden hangisidir?

A. Proje tipi tiretim

B. Kesikli iiretim

C. Parti tretim

D. Bilgisayarla biitiinlesik tiretim

E. Karma iiretim

n Asagidakilerden hangisiyle siparisler ile iire-
tim kapasitesi arasinda denge saglayacak bir diizen
ve sistem olusturulmaktadir?

A. Uriin tasarimi
B. Uretim planlama
C. Kalite kontrolii
D. Tesis konumu

E. Stok kontrolii

n Asagidakilerden hangisi isletmenin elinde bu-
lundurdugu giivenli stok diizeyini etkileyen faktdr-
ler arasinda yer almaz?

A. Depolama alan:

B. Tedarikgilerin giivenilirligi
C. Uriiniin yapist

D. Tedarikgilerin teslim siiresi
E. Tesislerin konumu

n Isletmelerin giiglii ve zayif yonlerini ortaya
koymak amaciyla yapug: analiz asagidakilerden
hangisidir?

A. Kapasite analizi

B. Risk analizi

C. Teknolojik maliyet analizi

D. Maliyet analizi

E. Rakip analizi

n Bir tiretim ya da teslimat siirecinde yapilan
yenilik veya 6nemli diizeyde iyilestirilmeler asagi-
da verilen hangi inovasyon sinifinda yer alir?

A. Pazarlama Inovasyonu

B. Orgjitsel Inovasyon

C. Siire¢ Inovasyonu

D. Hizmet Inovasyonu

E. Uriin Inovasyonu

n Sirali bir dizen icinde gelistirme ve iyiles-
tirmeyi iceren inovasyonlar asagida verilen hangi
siniflandirmada yer alir?

A. Pazarlama Inovasyonu
B. Orgiitsel Inovasyon
C. Radikal Inovasyonu
D. Artrmsal Inovasyon
E. Uriin Inovasyonu

n Asagida verilen yeni triin gelistirme adim-
larinin hangisinde yeni iriiniin 6zellik ve triinle
ilgili stratejilerdeki eksiklikler ortaya ¢ikar?

A. Konsept Gelistirme
B. Pazar Testi

C. Fikir Eleme

D. Ticarilestirme

E. Uriin Gelistirme

Mevcut iiriin ve siireglere hizmet saglamaya
yonelik faaliyetlere odaklanilan siire¢ asagida veri-
len hangi Ar-Ge siirecinde gergeklesir?

A. Teknik Servis

B. Gelistirme

C. Uygulamali Arastirma

D. Temel Arastirma

E. Merak Odakli Temel Arastirma




Genel isletme

£\

Yanitiniz yanlis ise “Uretim Sistemleri” ko-
nusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Ar-Ge Yonetimi” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Uretim Sistemleri” ko-
nusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Inovasyon Siniflandir-
malar1” konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Uretim Sistemleri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlss ise “Inovasyon Siniflandir-
malar1” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Uretim Yonetiminin Kap-
sam1” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yeni Uriin Gelistirme”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Uretim Yonetiminin Kap-
sam1” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Ar-Ge Siireci” konusunu
yeniden gdzden geciriniz.

Arastir Yanit
Anahtari

Teknolojik gelismeler iiretim sistemleri iizerinde 6nemli etkilerde bulunarak
bilgisayarla biitiinlesik ileri tiretim tekniklerinin ortaya ¢ikmasina neden ol-
mugtur. Rekabetci pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler icin {iriin kalitesini
artirmak, {iretim maliyetini diisiirmek ve {iriin teslim siiresini azaltmak i¢in
yeni strateji ve teknolojiler benimsemek ve ileri iiretim sistemlerini kullanmak
kaginilmaz hale gelmistir.

A

Arastir 2

Bir isletmenin elinde bulundurdugu giivenli stok diizeyini etkileyen faktrler
su sekilde 6zetlenebilir: Stoklarin tiiketilme hizi, mevcut depolama alany, iirii-
niin yapst, tedarikeilerin giivenilirligi, tedarikgilerin teslim siiresi

L

Arastir 3

Ar-Ge, faaliyet gosterdigi sekedr ne olursa olsun (birincil, ikincil, tigiinciil veya
dérdiinciil) bir igletmenin uzun émiirlii olmast ve rekabet edebilirligi icin ol-
dukea 6nemlidir. Ar-Ge inovasyon siirecinin oldukca énemli bir parcasidir.
Yeni bir iiriin yaratmak veya yeni bir {iretim siireci gelistirmek icin bilimsel
bilginin iiretilmesi ve uygulanmasi anlamina gelir.

[Pmi—

o6nemlidir.

[sletmeler varliklarint siirdiirmek istiyorlarsa yasadiklari ¢evreye uyum sagla-
mali ve bityiimelidir. Isletmeler, rakiplerinin kaginilmaz olarak rekabetin te-
melini degistiren bir iiriinle piyasaya ¢ikacaginin bilinciyle faaliyetlerini siir-
diirmektedir. Degisme ve uyum saglama yetenegi hayatta kalmak icin ¢ok

[P
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Genel isletme

........ isletmelerin musteriler icin deger ya-
ratma ve kargiliginda misterilerden deger elde et-
mek icin glicli musteri iligkileri kurma stirecidir.

Yukaridaki ctimlede bos birakilan yeri asagidakiler-
den hangisi dogru olarak tamamlar?

A. Misteri iligkileri yonetimi
B. Fiyatlama

C. Tutundurma

D. Pazarlama

E. lletisim

Kurumsal hedeflere ulasmanin anahtarinin,
hedef pazarlara tistiin miisteri degeri yaratma, sun-
ma ve iletme konusunda rakiplerden daha etkili
olmak oldugunu ileri siiren pazarlama y6nelimi
asagidakilerden hangisidir?

A. Uriin yonlii anlayis

B. Pazarlama anlayist

C. Saus anlayist

D. Igsel pazarlama

E. Surdirilebilir pazarlama

n Asagidakilerden hangisi mikro ¢evre faktorle-
rinden biri degildir?

A. Devlet

B. Tedarikgiler

C. Aracilar

D. Miisteriler

E. Hissedarlar

n I.  Dsikolojik fakedrler
II. Teknolojik faktorler
III.Dogal ¢evre faktorleri
IV. Ekonomik faktorler
V. Lojistik faktorler

Yukaridakilerden hangisi/hangileri makro ¢evre
faktorlerindendir?

A. Yalniz I

B. Yalniz IT
C. LIIvelV
D.LIlIveV
E. ILII ve IV

n “Her pazar bolimiiniin cekiciligini deger-
lendirme ve girmek icin bir veya daha fazla pazar
bolimiinii segme”, miisteri yonlii bir pazarlama
stratejisi tasarlamada asagidakilerden hangisine
karsilik gelir?

A. Pazar hedefleme

B. Pazar bolimleme

C. Cevre analizi

D. Nis pazarlama

E. Tium pazari kapsama

n Bir markaya tiiketicinin zihninde rakiplerden
farklilagstiracak bir yer edindirme, misteri yonli
bir pazarlama stratejisinde asagidakilerden hangi-
sine karsilik gelir?

A. Odaklanma

B. Nis pazarlama
C. Konumlandirma
D. Marka imaji

E. Itibar

n .............. tiiketicilerin genellikle az mik-
tarlarda ve siklikla satin aldigi, birim fiyau distik,
fazla zaman ya da ¢aba harcamadan ulastklari, ge-
nellikle kisa émiirlii iiriinlerdir.

Yukaridaki ifadede bos birakilan yeri asagidakiler-
den hangisi dogru olarak tamamlar?

A. Dayanikli tiriinler
B. Begenmeli tiriinler
C. Ozellikli iiriinler
D. Kolayda iiriinler

E. Aranmayan iriinler

n Yeni iiriinlerde rakiplerin de hizla pazara
girilecegi diisiiniilerek ya da maliyetlerin geri do-
niisiimii hesaba kaularak fiyatn yiiksek tutulmast
durumunda hangi yeni iiriin fiyatlama stratejisi

kullanilmaktadir?

A. Dsikolojik fiyatlama

B. Deger odakl: fiyatlama

C. Maliyet esasl: fiyatlama

D. Opsiyonel iiriin fiyatlamast
E. Pazarin kaymagini alma

ipuaibo Jsjau
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isletmelerde Pazarlama ve Halkla iligkiler

neler 6grendik?

n Pazarlama/perakende baglaminda tiiketicilere
sunulan ¢evrim igi ve ¢evrim i¢i olmayan aligveris
kanallarinin entegre edilmesi olarak tanimlanan
kavram agagidakilerden hangisidir ?

A. Biitiinlesik pazarlama iletisimi
B. Cok kanal stratejisi

C. Fijital pazarlama

D. Webrooming

E. Omni-channel

I. Reklam
II. Uriin
I1I. Dijital
IV. Halkla Iliskiler ve Duyurum
V. Kigisel satig

Yukaridakilerden hangisi/hangileri tutundurma
karmasinda yer alir?

A. Yalniz I

B. Ivell

C. Ivelll

D. I, III ve IV
E. LIVveV
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Genel isletme

"

Yanitiniz yanlis ise “Pazarlama Kavrami ve
Kapsam1” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Pazarlama Yonetimi Yone-
limleri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlss ise “Pazarlama Yonetiminde
Cevresel Faktdrler” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

Yanitiniz yanlss ise “Pazarlama Yonetiminde
Cevresel Faktorler” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Pazarlama Bolimleme
ve Pazar Hedefleme” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

Arastir Yanit
Anahtari

=

Yanitiniz yanls ise “Farklilastirma ve Ko-
numlandirma” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Uriinlerin Siniflandiril-
mast” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Fiyatlama Stratejileri”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Dagitim Kanalinda Ara-
cilar ve Aracilarin Fonksiyonlar1” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Tutundurma” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

diisiirebilmektedir.

Miisteri tatmini, miisteriyi elde tutmanin anahtaridir. Tam olarak memnun
miisterilerin sadik miisteriler hatta firma ve iiriinlerinin savunuculart olma
olasilif1 daha yiiksektir, alternatif tiriinleri kesfetme olasiliklar: daha digiikeiir
ve fiyatlara daha az duyarlidirlar. Bu nedenle, memnun miisterilerin rakiplere
gecme olasiligr daha diigiiktiir. Memnun miisterilerin ayrica firma ve iiriinleri
hakkinda olumlu diisiincelerini agizdan agiza yayma olasiligi daha yiiksek-
tir. Ek olarak yeni miisteriler edinmek, mevcut miisterileri memnun etmek
ve elde tutmaktan bes kat daha pahaliya mal olabilir. Memnun miisterileri
mevcut markalarini degistirmeye ikna etmek ¢ok fazla ¢aba gerektirir. Orta-
lama bir sirket her yil miisterilerinin %10’unu kaybeder. Miisteri kaybetme
oranindaki %5’lik bir azalma, sektdre bagli olarak kir1 % 25 ila % 85 arasinda

Pazarlama anlayislar1 bir isletmenin yoneticilerinin ve pazarlama karar alicila-
rinin pazara, tiiketicilere nasil yaklastgy, islerinin odagina neyi koyduklariyla
ilgilidir. Giintimiiziin pek gok basarili markasinin anlayislarda gelinen son
noktaya gore yonelimlerini sergiledikleri bir gercektir. Ancak bu durumu tiim
marka ve sektorlere genellestirmek miimkiin degildir. Oyle ki bir sektorde,
ornegin mobilya sektoriinde, bir yanda tiretim ya da tirtin yonli ¢alisan iglet-
meler varken diger yanda pazarlama, biitiinciil pazarlama hatta siirdiiriilebilir

pazarlama anlayisiyla hareket etmeye calisan isletmeler de vardir.
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neler 6grendik?

isletmelerde Muhasebe ve Finansal Yénetim

Asagidakilerden hangisi isletmede gercekle-
sen finansal nitelikli islemlerin tanimlanmasi, kay-
dedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, analiz ve
yoruma tabi tutulduktan sonra ilgili taraflara iletil-
mesini ifade eder?

A. Muhasebe

B. Finansal Raporlama
C. Finansal Analiz

D. Finansal Yonetim
E. Finansal Bilgi

Mubhasebe, finansal bilgilerin karar vericilere
iletilmesi gorevini yerine getirebilmek i¢in asagida-
kilerden hangisinden yararlanir?

A. Finansal plan

B. Denetgi raporu

C. Muhasebe defterleri

D. Finansal tablo ve raporlar

E. Nakit biitgesi

n Bilgiye dogrudan ulagabilme hakki olan islet-
me ici bilgi kullanicilart agagidakilerden hangisidir?

A. Vergi otoriteleri

B. Isletmenin hissedarlart
C. Isletmenin kreditorleri
D. Isletmenin tedarikgileri
E. Isletmenin yoneticileri

n Bir hesap déneminde gerceklesen nakit giris
ve cikiglarini kaynaklari ve kullanim yerleriyle bir-
likte gdsteren tablo asagidakilerden hangisidir?

A. Bilanco

B. Gelir tablosu

C. Nakit akim tablosu
D. Nakit biitgesi

E. Nakit plan:

n Mubhasebenin birinci islevi asagidakilerden
hangisidir?

A. Defter (Kayit) tutma

B. Finansal analiz

C. Biitce hazirlama

D. Finansal planlama

E. Proforma tablolarin hazirlanmasi

n Araba alim satimi1 yapmakta olan bir igletme-
nin satmak amaci ile aldig; arabalar temel muhase-
be esitliginin hangi unsuru icinde yer alir?

A. Borglar

B. Varliklar

C. Oz kaynaklar

D. Kaynaklar

E. Bilanco

n Isletmenin normal faaliyet doénemi iginde
kullanacagy, tiiketecedi, satacagi, tahsil edecegi
unsurlar ile paranin kendisinden olusan varliklar
bilangonun hangi grubunda yer alir?

A. Doénen varliklar
B. Duran varliklar
C. Ticari varliklar
D. Fonlar

E. Oz kaynaklar

n Isletmenin her bir liralik kisa vadeli borcuna
kargilik kag liralik donen varligi oldugunu gosteren
oran asagidakilerden hangisidir?

A. Faaliyet Oranlart

B. Asit Test (Likidite) Orani
C. Cari Oran

D. Nakit Orani

E. Stok Devir Hiz1

n Finansal yonetimin temel amaci nedir?

A. Ortaklarin refah diizeyini veya isletmenin de-
gerini arurmak

B. Isletmenin zarar etmemesini saglamak

C. Isletmenin satislarini maksimize etmek

D. Kar dagiumini planlamak

E. Uzun ve kisa vadeli nakit bulundurmak

[sletmenin gelecekteki bir zaman araligs igin-
de nakit giris ve ¢ikislarinin tahmin edilmesini sag-
layan plan asagidakilerden hangisidir?

A. Nakit Akim Tablosu

B. Gelir Tablosu

C. Satis Biitgesi

D. Nakit Biitcesi

E. Bilanco




Genel isletme

Yanitiniz yanlis ise “Temel Muhasebe Esitli-
gi ve Unsurlar” konusunu yeniden gézden
gegciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Muhasebe” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Temel Muhasebe Esitli-
gi ve Unsurlar1” konusunu yeniden gézden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Muhasebe” konusunu 7
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanituniz yanlis ise “Muhasebe Bilgilerine 8. ¢
Ihtiyag Duyan Taraflar” konusunu yeniden
gdzden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Finansal Analiz Teknik-
leri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Nakit Akim Tablosu” 9. Yanitiniz yanls ise “Finansal Yonetim” ko-
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Muhasebe Siireci” konu- | ECHMBR | Yanitiniz yanls ise “Biitceleme” konusunu
sunu yeniden gozden gegiriniz. yeniden gdzden gegiriniz.

Lielyeue jueA yipualbo Jsjsu

Arastir Yanit
Anahtari I

Isletme ile ilgili taraflar isletmenin yoneticileri, isletmenin sahip veya sahip-
leri, isletmeye borg verenler, isletmenin misterileri, tedarikgileri, isletmede
calisanlar, rakip isletmeler, devlet ve kamu kurumlari, KGK gibi diizenleyici
kuruluslar vb. olarak siralanabilir. Isletme ile ilgili taraflara ve ilgi nedenleri-
ne bakugimizda bazilarinin dogrudan dogruya igletme ile ilgili ¢ikar baglar
varken bazilarinin ilgisi daha dolayl: diizeyde kalabilmektedir. Ayrica bu ta-
raflarin bilgiye erisim olanaklari da farklidir. Bu baglamda bilgi kullanicilarini
bilgiyi isletmeden dogrudan elde edebilecek olan “islerme i¢i taraflar” ve “iglet-
me disi taraflar” olmak iizere iki gruba ayirabiliriz. Isletme yoneticileri isletme

£\

ici bilgi kullanicilarini olustururken yéneticilerin diginda kalan tiim taraflar
isletme dig1 bilgi kullanicilarini olusturur.

Muhasebenin ilk islevi “defter (kayit) tutma” islevidir. Isletmede gergeklesti-
rilen finansal iglemler, islemin belgesine dayanarak gerceklesme sirasina gore
yevmiye defterine kaydedilir. Daha sonra biiyiik defterdeki ilgili hesaplara ak-
tarilir. Dénem sonlarinda, dénem sonu islemleri yapilarak finansal tablolar

hazirlanir. Kayzt siireci sonucunda elde edilen muhasebe bilgilerinin kararlar-

da kullanilabilecek bilgilere déniistiiriilmesi i¢in finansal tablolardaki verilerin

analiz edilerek yorumlanmasi ve karar vericilere iletilmesi gerekmektedir. Bu
da muhasebenin ikinci islevi olan analiz ve yorum islevidir.




GENEL ISLETME
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1.

Hizmet ureten igletmeler ile ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Yénetimleri merkezci, bagimsiz ve yalin olan
isletmelerdir.

B) Maddi olmayan, soyut ve stok edilemeyen
insan ihtivaclarini karsilamak igin dretim
yapan isletmelerdir.

C) Gozle gérilebilen, somut ve maddi Urinleri
Ureterek insan ihtiyaglarini  kargilayan
isletmelerdir.

D) Sahiplikleri devlet isletmeleri, belediyeler ya
da ozel idarelere ait olan igletmelerdir.

E) Faaliyetlerini kuruldugu Glke diginda baska
Ulkelerde de yuruten isletmelerdir.

Ekonomik mallari, dodal kaynaklardan ayiran
en dnemli 6zellik asagidakilerden hangisidir?

A) Kit olduklar igin fiyatlarimin ¢ok yiiksek
olmasi

B) Yenilenehilir kaynaklar arasinda yer almasi
C) Dogada hazir halde bulunmasi
D) llk kegfedilen Gretim faktord olmasi

E) Uretim faktérleri kullanilarak dretiimesinin
gerekmesi

Asadgidakilerden hangisi tretim

faktorlerinden biri degildir?

A) Uretim

B) Dogal kaynaklar
C) Sermaye

D) Girigsimeilik

E) Emek

Isletmeleri Griin iireten igletmeler, hizmet
igletmeleri ve ticaret igletmeleri olarak (g
tiire ayiran siniflandirma, hangi olgiit esas
alinarak yapilmigtir?

A) Hukuki yapi
B) Sermaye milkiyeti
C) Yaptiklar is

D) Yonetim tdrd
E) Buydklik

5. Igletmenin sosyal sirdiiriilebilirlik amacin

en iyi tanimlayan ifade asagidakilerden
hangisidir?

A) Rekabet Ustinligl saglayabilmek amaciyla
yaratici, vyenilikgi wve inovatif drlnler
uretmeye yonelik ¢alismalar yapmaktir.

B) lsletmenin ekonomik varligini gelistirerek ve
buyuterek slrdlirmesini saglamaya yonelik
calismalar yapmaktir.

C) Sermaye ve girisimeci Uretim faktorlerinin
yetersiz oldugu kosullarda halkin
ihtivaglarinin ~ giderilmesi  igin  Uretim
yapmaya girismekdtir.

D) lgletmenin icinde ve disinda var olan,
isletmeyle ilgili sosyal unsurlarin
ihtiyaglarinin ve sorunlarinin gideriimesine
yonelik calismalar yapmaktir.

E) Uretim faktérlerini girdi olarak kullanarak
mumkun olan en fazla c¢iktiy1, yani urlin ve
hizmeti  lretmeye  yonelik  calismalar
yvapmaktir,

6. Asadidakilerden hangisi bazi sektorlere yeni

isletmelerin girmesini
faktorlerden biri deqildir?

engelleyen

A) ls yapmak icin gereken sermaye birikiminin
oldukca fazla olmasi

B) Satisfiyatlarinin distk clmasi

C) lg yapmak icin gerekli igletme hacminin
oldukca blydk olmasi

D) Dagitim kanallarina erisimin kisitl olmasi
E) Degisim maliyetlerinin ylksek clmasi

7. lsletmelerin orgiit yapisiyla ilgili asagidaki

ifadelerden hangisi yanhstir?

A) lsletme icinde
normlardir.

B) lsletme ici izlenmesi gereken iletisim
kanallarini belirler.

C) lgletme amaglarinin hiyerarsik dizenini
ortaya kKoyar.

D) Orglt semalari araciligiyla gorsellestirilir.
E) Isletme ici yetki dagilimini gésterir,

paylasilan de8er ve
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8. Nufusu yaglanmakta olan bir toplumun

tuketim kaliplarinin, nifusun gogunlugunu
genglerin olugturdugu bir toplumdan farkh
olmasi agagidakilerden hangisinin
konusudur?

A) Teknoloji cevresinin
B) Ekonomik gevrenin

C) Dogal ¢evrenin

D) Siyasal-yasal ¢cevrenin
E) Sosyokdltirel gevrenin

9, Asagidakilerden hangisi igletmenin gelecekte

kendini gormek istedigi konumu ifade eder?
A) lslev

B) Hedef

C) Sorumluluk

D) Vizyon

E) Orgiit kiiltiird

10. Asagidakilerden hangisi isletmenin sektorel

1.

gevresini
degildir?

olusturan bilesenlerden biri

A) lsglcli piyasasi

B) Musteriler

C) lsletmenin misyonu
D) Rakipler

E) Tedarikciler

Isletmelerin dogal gevreyle etkilegimlerini
yonetmede, en iyi uygulamalara yonelik
kurallari olugturmada yol gosterici olan ve
gevre yonetimi konusunda en yayqgin olarak

kullanilan standart asafidakilerden
hangisidir?

A) 150 8001

B) S0 14000

C) IS0 18000

D) 180 27000

E) UN Global Compact

13. Igletmelerin,

12. Birey veya grubun davraniglarinin dogrulugu

ya da yanhsh@ hakkinda hiikiim vermeyi

saglayan ahlaki ilkeler ve degerler toplamina
ne ad verilir?

A) Etik

B) Hukuk

C) Kanun

D) Fikih

E) Ydnetmelik

yasal engel olmasa bile
toplumun ve paydaglarinin beklentilerine
uygun ve dogru faaliyette bulunmalarina
isaret eden sorumluluk tirii agagidakilerden
hangisidir?

Yasal sorumluluk

Ekonomik sorumluluk

Hayirseverlik sorumlulugu

Gondlld sorumluluk

Etik sorumluluk

moo®2

L St

14, Etik olan karar ya da eylemi, onlardan

etkilenen insanlarin haklarini en iyi koruyan
karar ya da eylem olarak tanimlayan yaklagim

asagidakilerden hangisidir?

A) Adalet kurami yaklasimi

B) Toplumsal etik yaklagimi

C) Haklar yaklagimi

D) Bitunlesik sosyal sézlegsme kurami
E) Faydacilik yaklagimi



2020 GUZ ARA - A

15. Etik  kusurun tamimi  agagidakilerden
hangisidir?
A) Codunlugun  iyiligini  Ureten  Kkararin,

azinhktaki grup icin hatali olma durumudur.

Bireyin aldidi kararin, ahlaki agidan yanlis,
yasa disi veya etik digi elmasi durumudur.

Ozgiir secim alaninda bir itaat kurumu
olmayan ve kisinin sadece kendi kendini
sinirlayabildigi durumdur.

Hem bir secimin hem de davranis
alternatifinin potansiyel zararli etik sonuclan
nedeniyle istenmedigi durumlardir.

Karar almada, farklhh perspektiflerin farkh
kararlara yol agmas durumudur.

B)

©)

D)

E)

16. Yatinm kararlarinda, kurulacak igletmelerin

17.

ne kadar verimli galigacad, mal uretiminde
maliyetlerin nasil belirlenecedi ve (retimin
en diisiik maliyetle nasil gergeklestirilecegi
gibi konulari kapsayan olgiit asagidakilerden
hangisidir?

Tutarlihk
Karhhk
Sorumluluk
Iktisadilik
Glvenilirlik

A)
B)
C)
D)
E)

Kigiilmeyi diislinen bir isletmenin éncelikle
ne yapmasi gerekir?

A) Kiglimeye  gercekten

olmadigina karar vermesi

Faaliyet ozerkligine sahip olan daha kicuk
Slcekli isletmelere ayrismasi

Hangi bélumlerin igletmenin devamliligi icin
elzem olduguna karar vermesi

intivaci  olup
B)
c)
D)

E)

18. Bir

20.

igletmenin urunlerinde herhangi bir
degigiklik yapmadan, mevcut pazarda daha
¢gok satis yapmasina yonelik biliylime
stratejisi agadidakilerden hangisidir?

A)
B)
C)
D)
E)

Urdn farklilastirma

Pazar farklilastirma

Pazara nlfuz etme

Geriye dodru dikey blylme
lleri dogru dikey bllylime

19. Gida sektoriinde kurulacak olan igletmelerde

kurulug yeri segimini etkileyen en onemli
faktor asa@idakilerden hangisidir?

A)
B)
C)
D)
E)

Tesvik ve sinirlamalar

Su kaynaklarina yakinlik
Enerji kaynaklarina yakinlik
Isgiici

Hammaddeye yakinlik

Kurulug agamasini tamamlayip tretime hazir
hale getirilen bir igletmenin Uretimde
karsilagilabilecedi aksakliklar hangi asamada
belirlenir?

A) Karar alinmasi

Giderleri azaltma yontemlerini inceleysrek E) Fizibi!ite‘gahgmalarz

birkagi lzerinde odaklanmasi C) Ekenomik arastirmalar

Ust yonetimin hangi isletmeleri yonetmeye D) Deneme dretimi

devam edecegine karar vermesi E) Kurulus dosyasi hazirlanmasi
|11 2([3 |4 |56 |7 /[8 |9 |10([11 /1213 |14 |15 |16 |17 |18 |19 | 20
| B E A C D B A E D C B A E C B D A C E D
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1.

4,

Ekonomik mallari, dogal kaynaklardan ayiran
en onemli 6zellik agagidakilerden hangisidir?
A) Dogada hazir halde bulunmasi

B) llk kegfedilen Gretim faktord olmasi

C) Yenilenebilir kaynaklar arasinda yer almasi
D) Uretim faktérleri kullanilarak dretimesinin

gerekmesi

E) Kit olduklar igin fiyatiarinin ¢ok yiiksek
olmasi

Isletmeler iiretim faaliyetleri ile hangi

faydayi yaratirlar?

A) Pazarlama faydasi

B) Mlilkiyet faydasi

C) Sekil degisikligi faydas

D) Zaman faydasi

E) Yerfaydas

|. Ozel sektér igletmelerinin temel ve en
ncelikli ihtiyacidir.

Il. Uretim faktorl olan sermayenin getirisidir.

lll. lsletmenin, ddnemsel olarak sonucunu

dlcmede ve blylyerek yasamini devam
ettirmede kullandigi aractir.

IV. Kar tlrleri igletmeyi yonetenler, devlet, kredi
verenler ve hissedarlar acisindan farklilik
gostermez.

Kara iligkin yukaridaki ifadelerden hangileri
dogrudur?

A) Yalniz IV
B) lvelll

C) llvelV

D) Il velll
E) LILIvelV

Asafidakilerden hangisi ikincil ihtiyagtir?

A) Begenilme
B) Barinma
C) lgme

D) Yeme

E) Uyuma

7. lgletmenin

5. lgletmelerde mal ve hizmet retiminde
kullanilan fabrika binasi, igindeki teknoloji,
tesisler, aletler gibi duran ve degismeyen
varliklara ne ad verilir?

A) lsletme sermayesi
B) Yabanci sermaye
C) Kayith sermaye
D) Ozsermaye

E) Sabit sermaye

6. Sistem yaklagiminin ©nemli unsurlarindan

biri olan ekofinalite ile ilgili agagidaki
ifadelerden hangisi yanhstir?
A) lsletmeciler tek bir dodruya takilip

kalmamalidir.
B) Belirli sonuglara ulasmak igin izlenecek
yollar oldukca cesitlidir.
C) Farkh noktalardan
sonuclara ulagilamaz.
D) lIsletme cevresi dikkatlice izlenmelidir.
E) lsletmeciler yenilik arayisina imkan sagdlayici
ortamlar yaratmalidir.

baglayarak  ayni

gevresindeki tiim bilegenleri
etkileme potansiyeline sahip olan ve bu
ozelligi nedeniyle igletmeyi ve igletme
gevresini saran bir st sistem olarak
tanimlanan g¢evre bileseni asagidakilerden
hangisidir?

A) Sektorel cevre
B) Makro cevre
C) Genel cevre
D) Kiresel cevre
E) Mikro cevre
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8. Asagidakilerden hangisi igletmeler agisindan 12. Insan kaynaklari yonetimine iligkin yasalar

gevrenin ozellikleri arasinda yer almaz?

A) Statik bir yapida olmas:
B) Isletmeye bir gok kaynak saglamasi

C) lsletmeye, yararlanabilecedi cesitli firsatlar
sunmasi

D) lsletme icin bazi tehdit unsurlar icermesi

E) lsletme yéneticileri tarafindan dikkatle takip
edilmesinin gerekmesi

9. Tema Vakfi, dretim sireglerinin bir sonucu
olarak gevresel atik ireten bir igletmenin
hangi gevresinde yer alir?

A) Dogal cevresinde
B) Sektcrel cevresinde
C) Makro cevresinde
D) Genel gevresinde
E) Kdlresel gevresinde

10. Asadidakilerden hangisi bazi sektorlere yeni

igletmelerin girmesini

engelleyen
faktorlerden biri degildir?

A) ls yapmak icin gereken sermaye birikiminin
oldukga fazla clmasi

B) ls yapmak icin gerekli isletme hacminin
oldukga blylk olmasi

C) Degisim maliyetlerinin yiksek olmasi

D) Dagitim kanallarina erisimin kisith olmasi

E) Satisfiyatlarinin diislk olmasi

11. Belirli bir igletme, meslek grubu veya

endiistri iginde etiksel agidan galiganlardan
veya liyelerden beklenen ve istenen davranis
tirlerini agiklayan bildirgelere ne ad verilir?

A) Etik kodlar
B) Etik degerler
C) Etik bilgiler
D) Etik egitimi
E) Etik raporlar

gogunlukla asagidaki ig etigi
yaklagimlarindan hangisi esas alinarak
diizenlenmistir?

A) Faydacilik yaklagimi
B) Adalet kurami yaklagimi
C) Haklar yaklasimi

D) Bdtlnlestirici  sosyal sézlesme kurami
yaklasimi

E) Bireyselcilik yaklasimi

13. |. Konularin siddeti

Il. Paydaslarin gict
1. lgletmenin politikalar
IV. Isletmenin kaynaklar

Yukaridakilerden  hangileri  isletmelerin,
paydaglarla ilgili konularin belirlenmesinde
dikkate aldig: faktorlerdir?

A) Yalnizll

B) lvelll

C) llvelV

D) L lllvelV
E) LILIllvelV

14, Birey veya grubun davraniglarinin dogrulugu

ya da yanhghd hakkinda hikum vermeyi
saflayan ahlaki ilkeler ve degerler toplamina
ne ad verilir?

A) Yonetmelik
B) Fikih

C) Hukuk

D) Etik

E) Kanun



2019 GUZ ARA - A

15. Tedarik zincirinde iggorenlerle ilgili konulara

odaklanan, g¢aliganlar ve ig yeri galisma
kogullarimi  igeren uluslararasi standart
asadidakilerden hangisidir?
A) SA 8000
B) IS0 3001
C) IS0 14000
D) ISO 26000
E) UN Global Compact
16. Bir  sirketin, bagka girketlerin hisse

senetlerinin buyuk bir boluminu (%50'den
fazlasinl) satin alarak séz konusu sirketlerin
yonetimini ve denetimini ele gegirmesiyle
olugan sirketler grubuna ne ad verilir?

A) Trost

B) Kartel

C) Holding

D) Konsorsiyum

E) Merger

17. Turkiye'de yakin zamanda faaliyetlerine
baglayan ve fiyat indirimleri uygulayan bir
marketin 8.000 civari sube sayisina ulagarak
en buyiik market zinciri haline gelmesi hangi
bliylime stratejisine ornektir?

A) lleriye dogru dikey blylime

B) Cesitlendirme

C) Urin farklilastirarak yatay blyime
D) Geriye dogru dikey blyume

E) Pazara nlfuz ederek yatay blyime

18. Kugtlmeyi diugtinen bir igletmenin oncelikle
ne yapmasi gerekir?

A) Giderleri azaltma yoéntemlerini inceleyerek
birkac! Uzerinde odaklanmasi

B) Kigllmeye  gergekten
olmadigina karar vermesi

C) Faaliyet dzerkligine sahip olan daha klglk
olcekli isletmelere ayrismasi

D) Hangi bélimlerin isletmenin devamlilig! igin
elzem olduguna karar vermesi

E) Ust yonetimin hangi isletmeleri yénetmeye
devam edecegine karar vermesi

intiyact  olup

19. Agagidakilerden hangisi igletmelerin biylime
nedenlerinden biri degildir?

A) Hammaddeye daha
sartlarda ulagmak

B) Tercih edilen bir isletme olmak

C) Diger isletmelerle, vyerel
medyayla iyi iliskiler kurmak

D) Karlari yatinma donustirmek zorunda olmak

E) Yenilikleri daha kolay takip etmek ve satin
almak

kolay ve uygun

yonetimle ve

20. Bir girigimcinin kurulug yeri segiminde,
devletin fazla gelismemis yorelere iligkin
ozendirici uygulamalarini  dikkate alarak
fayda maliyet analizi yapmasi, kurulug yeri
segimini etkileyen faktérlerden hangisiyle
ilgilidir?

A) lklim kosgullar

B) lsglicl

C) Tesvik ve sinilamalar
D) Pazara yakinhk

E) Enerji ve su kaynaklari
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. Igletmenin

siyasal, yasal, ekonomik,

teknolojik ve dogal gevre
faktorlerini etkileme potansiyeli olan ve
dolayisi ile tiim g¢evresini bir anlamda
kapsayabilen genel gevre bilegenine ne ad
verilir?

sosyokiiltirel,

A) Kiresel cevre

B) Ulusal gevre

C) Uluslararasi gevre
D) Sosyal gevre

E) Siyasal cevre

Asadidakilerden hangisi
faktorlerinden biri deqildir?

A)  Girisimeilik

B) Uretim

C) Dogal kaynaklar
D) Sermaye

E) Emek

uretim

3. Migterilerin belli bir igletmenin sagladig mal

4,

veya hizmet yerine basgka bir igletmenin
sagladigi benzer mal veya hizmeti tercih
etmesi durumunda katlanmasi gereken
maliyet agagidakilerden hangisidir?

A) Toplam maliyet
B) Uretim maliyeti
C) Uriin maliyeti
D) Degisim maliyeti
E) lade maliyeti

Asafidakilerden hangisi
amaglarindan biri degildir?

A) Kar
B) Ekonomik sirddrilebilirlik
C) Yasal surddrdlebilirlik

D) Sosyal strddrilebilirlik
E) Cevresel surdurdlebilirlik

igletmelerin

8.

5. Bireylere

7.

gelisme  gaglarinda  aileleri
tarafindan aktarilan, bireylerin Kisiliklerinin
ayrilmaz pargasi olan ve degigimi gok zor,
hatta mumkin olmayan degerlere ne ad
verilir?

A) Teknolojik degerler
B) Temel degerler
C) Ikincil dederler
D) Finansal dederler
E) Dogal degerler

Uretim miktarinin sermaye miktarina bolimii
ile elde edilen dedere ne ad verilir?

A) Sermayenin verimliligi
B) Enerji verimliligi
C) Emek verimliligi
D) lsglcl verimliligi
E) Hammadde verimliligi

Isletmenin sosyal siirdiiriilebilirlik amacinin

en iyi tanimlandigr ifade asagidakilerden
hangisidir?

A) lsletmenin ekonomik variini gelistirerek ve
blyuterek slrdirmesini saglamaya yonelik
calismalar yapmaktir.

B) Uretim faktérlerini girdi olarak kullanarak
mumkln olan en fazla ciktiyi, yani drin ve

hizmeti  lretmeye yonelik calismalar
yapmaktir.

C) lgletmenin icinde ve diginda var olan,
isletmeyle ilgili sosyal unsurlarin

intiyaglarinin ve sorunlarinin giderilmesine
yonelik calismalar yapmaktir.

D) Sermaye ve girisimci Uretim faktorlerinin
yetersiz oldugu kosullarda halkin
ihtiyaclarinin  giderilmesi  igin  Uretim
yapmaya girismektir.

E) Rekabet Gstinlligl saglayabilmek amaciyla
yaraticl, yenilk¢i ve inovatif lrlnler
Uretmeye yonelik calismalar yapmaktir.

Igletmelerin  gelecekte kendini gdrmek
istedigi konum ya da igletmeler igin
faaliyetlerine yon veren bir kutup wyildizi
olarak da nitelendirilebilen kavram
asagidakilerden hangisidir?

A) Temel yetenekler
B) Orguit kditdrd

C) Fonksiyon

D) Cevresel belirsizlik
E) Vizyon
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8.

10.

",

12,

Nifusu yaslanmakta olan bir toplumdaki
tiketim kaliplarinin, yas ortalamasi daha
diisiik ve niifusun g¢ogunlugunu genglerin
olusturdugu bir toplumdan farkhiliklar
gostermesi asagidaki gevrelerden hangisinin
konusudur?

A) Sosyokulturel cevre
B) Ekonomik cevre

C) Siyasal-yasal gevre
D) Deogal gevre

E) Teknoloji gcevresi

Hizmet treten isletmeler ile ilgili agagidaki
ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Yonetimleri merkezci, bagimsiz ve yalin olan
isletmelerdir.

B) Sahiplikleri devlet isletmeleri, belediyeler ya
da Gzel idarelere ait clan isletmelerdir.

C) Maddi olmayan, soyut ve stok edilemeyen
insan ihtiyaclarimi karsilamak icin dretim
yapan igletmelerdir.

D) Gézle gérilebilen, somut ve maddi Granleri
Ureterek insan ihtivaclarimi  karsilayan
isletmelerdir.

E) Faaliyetlerini kuruldugu llke diginda bagka
Ulkelerde de ydrliten isletmelerdir.

Asagidakilerden hangisi etik davrams
etkileyen faktorlerden biri degildir?

A) Bireyin ahlaki gelisim seviyesi
B) Bireysel ozellikler

C) Yapisal degiskenler

D) Yonetsel kararlar

E) Orgiit kdltdrd

Ayni isi yapan kadin ve erkeklere farkh licret
verilmemesi gerekliligi, adalet kuram
yaklagimlarindan hangisine bir ornektir?

A) Sozlesme adaleti
B) Dagitim adaleti

C) Etkilegimsel adalet
D) Prosedlrel adalet
E) lslemsel adalet

13. Belirli

14.

15.

16.

bir igletme, meslek grubu veya
endiistri iginde etiksel agidan galiganlardan
ya da lyelerden beklenen ve istenen davranis
tirlerini agiklayan bildirgeye ne ad verilir?

A) Yonetsel kararlar
B) Takim ruhu

C) Disiplin kurallar
D) Degerler

E) Etik kodlar

Bireyselcilik olarak da anilan yaklagim
asagidakilerden hangisidir?

A) Haklar Yaklagimi

B) Butlnlesik Sosyal Sozlesme Kurami

C) Faydacilik Yaklagimi

D) Adalet Kurami Yaklagimi

E) Inovasyon

Igletmelerin, mevcut iiriinleri iizerinde
degigiklikler yaparak, hem rakip riinlerden
daha iyi duruma gelmelerine, hem de
pazardaki etkililiklerini artirmalarina yonelik

yatay biiyime stratejisi asagidakilerden
hangisidir?
A) Capraz birlesme

B) Pazara nlfuz etme

C) Pazar farklilastirmasi
D) Urdn farklilastirma

E) Dikey birlegme

Karar vericiden beklenen, her Kkarar
segeneginin tum kesimler tUzerindeki etkisini
goz oniine almasi ve godunlugun en yiiksek
tatmini igin uygun olani segmesini savunan
etik yaklagim asagidakilerden hangisidir?

A) Dagitim Adaleti Yaklasimi

B) Haklar Yaklasimi

C) Bdtlnlestirici Sosyal Sczlesme Kurami
D) Etkilesimsel Adalet Yaklasimi

E) Faydacilik Yaklasimi
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17. Asagidakilerden hangisi igletmelerin
kugilmeye karar verme nedenlerinden biri
degildir?

20. Proje kavraminin

tamimi  agagidakilerden

hangisidir?

A) ki veya daha fazla isletmenin tek isletme

A) lsletmedeki maliyetleri diislirmek haline gelmesi durumudur.

B) Rakiplerin yaptlklarlna daha kisa siirede B) Belirli bir isin hangi adimlar ve asamalari

cevap verebilmek izleyerek  yapilabilecegini  tanimlayan

C) lsletmenin i¢ ve dis ¢evresinde yasanan standart bir faaliyet rehberidir.

iletisimle ilgili serunlari azaltabilmek C) lsletmeye kar saglamak veya gelir getirmek

D) lsletmedeki karar sirecini hizlandirmak amaciyla yapilan her tirld harcamadir.

E) Tedarikgi odakli bir isletme olabilmek D) Onceden belirlenmis bir slre icinde ve
yapiimas! gereken islerin nasil ve hangi
bltce icinde yapilacagini goésteren bir plan
tlrdddr.

E) Kurulmak istenen isletmenin lretecedi malin
maliyeti, satis fiyati, mlsteri beklentileri,
kurulacagi yer ile ilgili aragtirmalardir.

18. Otomobil liretimi yapan bir igletmenin yemek

fabrikasiyla birlegsmesi igletmelerin birlesme

tirlerinden hangisine bir ornektir?

A) Dikey birlesmeye

B) Yatay blylimeye

C) Capraz birlesmeye

D) Dikey blylimeye

E) Yatay birlesmeye

19. Iki veya daha fazla igletmenin tekelci gug

olusturmak amaciyla hukuki bagimsizhiklarini

yitirerek sermaye ve yonetimlerini

birlegtirmelerine ne ad verilir?

A) Kartel

B) Trost

C) Konsern

D) Franchising

E) Centilmenlik antlagmasi
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1. lgletmenin sundugu iiriiniin yerini alabilecek, 5. Maslow’un

igletmenin sundugu urune benzemeyen mal

ihtiyaglar hiyerargisine gore,

piramidin ya da hiyerarginin en alt

veya hizmete ne ad verilir? basamaginda yer alan ihtiyvag tdri
o agagidakilerden hangisidir?
A) Yenilikei Uriin
B) Degisim Urinl A) Kendini gergeklestirme ihtiyaci
C) Teknolojik tirlin B) Guvenlik ihtiyaci
D) Ek drdn C) Fizyolojik intiyaglar
E) Ikame Grin D) Ait olmaihtiyaci
E) Saygi ihtiyac
2. Isletmeleri iiriin iireten igletmeler, hizmet 6. Orgiit yapisi kavramiyla ilgili asagidaki

isletmeleri ve ticaret isletmeleri olarak g
tire ayiran bir simiflandirma asagidaki

ifadelerden hangisi yanhgtir?

dlgiitlerin hangisine gore yapilmigtir? A) E:tn:;:;ekoyaan:aglanmn hiyerarsik dlzenini
A) Sermaye mulkiyeti bakimindan B) lgletme ici izlenmesi gereken iletisim
B) Blydkllklerine gore kanallarini belirler.

C) Hukuki yapilari bakimindan C) lgletme ici yetki dagilimini gésterir.

D) Yaptiklari ige gore D) Isletme icinde paylagilan deger ve
E) Yénetim tirlerine gére nommlardrr.

E) Orgit semalar araciligiyla gorsellestirilir.

. 7. Asadgidakilerden hangisi  kilresellegmeyi
. Hetmglerm dogal _gevrede meydana hizlandiran aktérler arasinda yer alan
geleb'tlecek l:!e!denrnedik gelismelerle baga kurumlardan biri degildir?
gikabilmek igin tutmalan gereken yol
aga@idakilerden hangisidir? A) Uluslararasi Standartlar Orgitii
A) Politikalar B) Uluslararasi Para Fonu

B) Acil durum planlari
C) Prosedlrler

D) Stratejik planlar
E) Kurallar

4. Gahganlarin yiksek icret, is ve sosyal
guvence, egitim yaninda diger sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarinin  yeterli dlizeyde
karsilanmasi  agagidaki  sdrdirdlebilirlik
tirlerinden hangisinin kapsaminda yer alir?

8.

C) Diinya Ticaret Orgitii
D) Birlegsmis Milletler
E) Uluslararasi Kizilay

|. Dogal kaynaklar
Il. Sermaye

Ill. Emek

IV, Intiyag

Girigimci yukaridaki uretim faktorlerinden

hangilerini  biraraya getirerek ({iretim
yapiimasini saglar?

A) Cevresel sirdirdlebilirlik A) lvell

B) Kdiresel surdurdlebilirik B) I, llvelll
C) Teknik strddrilebilirlik C) LllvelV
D) Ekonomik strddrilebilirlik D) I, llvelV

E) Sosyal surdurdlebilirlik

E) LILNvelV
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8.

10. Agagidakilerden

11.

12

13.

Asagidakilerden hangisi
fonksiyonlari arasinda yer alir?

igletmenin

A) Decgal kaynaklar
B) Etik kedlar

C) Mal ve hizmetler
D) Verimlilik

E) Uretim

hangisi igletmenin g
gevresi iginde yer alan bilegenlerden biridir?
A) Devlet

B) Hukuk

C) Ekonomik konjonktlr

D) Misyon

E) lsglicli pivasas

Petrol dretim tesislerinin petrol kuyularina
yakin vyerlerde kurulmasi, kurulug yeri
segimini etkileyen faktorlerden hangisinin
kapsamina girer?

A) Hammaddeye yakinlik
B) Enerji kaynagina yakinlik
C) lsgliclne yakinlik

D) Iklim ve calisma sartlari
E) Pazarayakinlik

Etik karar alma sirasinda sayisal bir yontem
elde etme ve kullanma kaygisi tagiyan etik
yaklasim agadidakilerden hangisidir?

A) Dagitim Adaleti Yaklagimi

B) Faydacilik Yaklagimi

C) Etkilesimsel Adalet Yaklasimi

D) Bltinlestirici Sosyal Sézlesme Kurami

E) Haklar Yaklagimi

Bir isletmenin Kurulus iglemleri sirasinda
asagidaki bakanhklarin hangisinden izin
almasi gerekir?

) Maliye Bakanhg

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi
Sanayi ve Ticaret Bakanhg

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlig
Ekonomi Bakanlig

38082

14. Bir igletme projesinin yurutilmesi sirasinda

15. Prosediirel

16.

yatirim karart ile ilgili olarak yapilmasi
gereken son agsama  asagidakilerden
hangisidir?

A) Deneme Uretimi

B) Kurulug dosyasi hazirlanmasi
C) Fizibilite arastirmasi

D) Kurulus yeri se¢imi

E) Karar alinmasi

adalet ile ilgili
ifadelerden hangisi dogrudur?

asagidaki

A) Insanlara eder toplum igin fayda
saglayacaksa farkl sekilde davranilabilir.

B) Orgiit icindeki bireylerin birbirlerine karsi
davranislarinda algilanan durUstlik dizeyi
davranislarin belirleyicisidir.

C) Farkh algilar farkh kararlar Uretebilir.

D) Cogunlugun en iyi faydasi
ulasmak, temel amactir.

E) Kurallarin adil bir gekilde uygulanmasi
gerekir. Kurallar acik bir sekilde ortaya

icin olana

konmali, tarafsiz ve tutarll bir sekilde
yurtrligd saglanmalidir.
Bir igletmenin kiiglilme karar siirecinde
yerine getirmesi gereken ilk agsama

agagidakilerden hangisidir?

A) Ust yonetimin hangi isletmeleri yénetmeye
devam edecegine karar verilmesi

B) Hangi bolimlerin igletmenin devamlihg igin
elzem olduguna karar verilmesi

C) Kuglimeye  gergekten
olmadidina karar verilmesi

D) Giderleri azaltma yontemlerinin incelenerek
birkagi lzerinde odaklaniimasi

E) Faaliyet 6zerkligine ve kendine 6zgl gelir ve
giderlere sahip olan daha kuglk olgekli
isletmelere ayristirnimasi

ihtiyact  olup
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17. Bir igletme meslek grubu veya endiistri 20, Otomobil uretimi yapan bir igletmenin yemek
icinde etiksel agidan galisanlardan veya fabrikasiyla birlegmesi igletmelerin birlesme
tiyelerden beklenen ve istenen davranig tirlerinden hangisine drnektir?
tirlerini agiklayan bildirgeler yayinliyorsa, bu )
igletme etik davramiglarin kurum iginde A) Yatay birlesme
yayginlagtiriimasi igin asafidakilerden B) Dikey blyime
hangisini uygulamaktacir? C) Gapraz birlesme
A) Etik kodlar D) Dikey birlesme
B) Risk analizi ve yonetimi E) Yatay buyime
C) Etik egitimi

D) Paydaslara danisma
E) Raporlama kanallari

18, Etik kusur kavraminin tanimi agagidakilerden
hangisidir?

A) Karar almada, farkhh perspektiflerin farkli
kararlara yol agmas! durumudur.

B) Hem bir se¢imin hem de davranis
alternatifinin potansiyel zararli etik sonuglan
nedeniyle istenmedigi durumlardir.

C) Cogunlugun iyiligini  Oreten  kararin,
azinhktaki grup i¢in hatall olma durumudur.

D) Bireyin aldigi kararin, ahlaki agidan yanlis,
yasa disi veya etik disi elmasi durumudur,

E) Ozgir secim alaninda bir itaat kurumunun
bulunmayip kisinin sadece kendi kendisini
sinirlayabildigi durumdur.

19. Igletmelerin dogal Ggevre ile olan
etkilesimlerini yonetmede, en iyi
uygulamalara yoénelik kurallari olusturmada
yol gosterici olan standart agagidakilerden

hangisidir?

A) IS0 18000

B) SO 14000

C) UN Global Compact
D) 1S0 2001

E) ISO 27000

ki
ot
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1

Isletmenin sosyal siirdiiriilebilirlik amacinin
en iyi tanimlandi§ ifade asagidakilerden
hangisidir?

A) Uretim faktérlerini girdi olarak kullanarak
mumkun olan en fazla ciktiyl, yani drin ve

hizmeti  Uretmeye yonelik  calismalar
yapmaktir.

B) lsletmenin icinde ve diginda var olan,
isletmeyle ilgili sosyal unsurtarin

ihtiyaclarinin ve sorunlarinin gideriimesine
yonelik calismalar yapmaktir.

C) lgletmenin ekonomik varligini gelistirerek ve
blylterek strdlrmesini saglamaya yonelik
calismalar yapmaktir.

D) Rekabet Gstlnligl sadlayabilmek amaciyla
yaratici, yenilikci ve inovatif UGrunler
uretmeye yonelik ¢alismalar yapmaktir.

E) Sermaye ve girisimeci (Gretim faktorlerinin

yetersiz oldugu kosgullarda halkin
ihtiyaclarinin ~ giderilmesi  igin  Uretim
yapmaya girismektir.

Asagidakilerden hangisi
fonksiyonlar arasinda yer alir?

isletmenin

A)  Verimlilik

B) Dogal kaynaklar
C) Uretim

D) Mal ve hizmetler
E) Etik kodlar

Finansman fonksiyonunun gorev tanimi
asagidakilerden hangisidir?

A) lgletmenin (retimde kullanilacak Gretim
faktorlerini satin almak icin ihtiyac duyacagi
kaynaklarin temin edilmesidir.

B) lgletmenin bir kurum clarak tanitiminin
yapllmasi ocna itibar, prestij ve imaj
kazandirilmasidir.

C) Tuketicilere hangi nitelikte drlnin hangi
kosullarda sunulmasi gerektigi konusunda
bilgilerin verilmesidir.

D) lsletmenin sahip oldugu paranin, Urettigi mal
ve hizmetlerin, borglarin, alacaklarin,
gelirlerin, giderierin kaydini tutarak analizinin
yapilmasi, veri ve bilgi tUretilmesidir.

E) lIgletmenin icinde ve disinda var olan,
isletmeyle ilgili scsyal unsuriarin
ihtiyaglarinin ve sorunlarinin gideriimesine
yonelik calismalarin yapiimasidir.

4. Asagidakilerden hangisi sermaye saglama

bakimindan kliglk
ozelliklerinden biridir?

igletmelerin

A) Uzun vadeli sermaye saglama olanaklarinin
daha fazla olmasi

B) Blyik miktarlarda sermaye
olanaklarinin daha fazla olmasi

C) Borglanma yoluyla yatirm yapmanin daha
yaygin olmasi

D) Oz sermaye kullanminin daha fazla
gorulmesi

saglama

E) Borg bulabilecekleri firsatlarin daha fazla
olmasi

Hizmet lreten igletmeler ile ilgili agagidaki
ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Gozle gorllebilen, somut ve maddi Urtnleri
ureterek insan ihtiyaglarini  karsilayan
isletmelerdir.

B) Maddi clmayan, soyut ve stok edilemeyen
insan ihtiyaglarini kargilamak igin Uretim
yapan igletmelerdir,

C) Sahiplikleri deviet isletmeleri, belediyeler ya
da ozel idarelere ait olan igletmelerdir.

D) Faaliyetlerini kuruldugu Ulke diginda baska
Ulkelerde de ylruten isletmelerdir.

E) Yonetimleri merkezci, bagimsiz ve yalin olan
isletmelerdir.

Musterilerin belli bir igletmenin sagladigi mal
veya hizmet yerine basgka bir igletmenin
sagladign benzer mal veya hizmeti tercih
etmesi durumunda katlanmasi gereken
maliyet agagidakilerden hangisidir?

A) Toplam maliyet
B) Uretim maliyeti
C) Degisim maliyeti
D) lade maliyeti

E) Urlin maliyeti

Dogadaki tim sistemlerin yok olmaya
mahkim olmalari egilimine ne ad verilir?

A) Entropi

B) Erozyon
C) Ekofinalite
D) Sibernetik
E) Sinerji
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8.

9.

10.

11.

kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Fonksiyon

B) Temel yetenekler
C) Cevresel belirsizlik
D) Orgit kiiltdird

E) Vizyon

Asagidakilerden hangisi igletmenin g
gevresini  olusturan bilesenlerden biri
degildir?

A) Vizyon

B) Misyon

C) Orgiit yapisi
D) Orgit killtird
E) Rekabet

Niifusu yaglanmakta olan bir toplumdaki
tiketim kaliplarinin, yag ortalamasi daha
dusuk ve niufusun gogunlugunu genglerin
olusturdugu bir toplumdan farkhhliklar

gostermesi asagidaki gevrelerden hangisinin
altinda incelenir?

A) Ekonomik cevre

B) Dogal cevre

C) Sosyoklltirel cevre
D) Teknoloji cevresi
E) Siyasal-yasal cevre

ls etigi konusundaki yaklagimlar arasinda,
etik kararlarin esitlik, dogruluk ve tarafsizlik
standartlarina dayali olmasi gerektigini

savunan yaklagim asagidakilerden
hangisidir?

A) Faydacilik yaklasimi

B) Adalet kurami yaklasimi

C) Haklar yaklasimi

D) Kurumsal degeriendirme yaklasimi
E)

Butlinlestirici sosyal sézlesme kurami

Isletmeler igin faaliyetlerine yon veren bir
kutup yildizi olarak da nitelendirilebilen

12. lklim degisikligi izerinde etkili olan gevre
kirliligi, kullan-at kultiruntn baskinhg ve
agin urin paketleme sonucunda ortaya ¢ikan
atiklarin yok edilmesi ya da yonetilmesi
problemi ve bireyler uzerindeki yikici etkisi,
yerel kilturlerin erozyonu gibi sorunlara
bagh olarak ortaya  ¢ikan kavram
agagidakilerden hangisidir?

A) Verimlilik

B) Etkililik

C) Karlilik

D) Sdrddrdlebilirlik
E) Etik

13. Ayni  hammaddeyi kullanan igletmeler
arasinda yapilan kartel turu asagidakilerden

hangisidir?

A) Miktar karteli

B) Ycnetim karteli
C) Fiyat karteli

D) Satin alma karteli
E) Pazariama karteli

14. Bir igletmenin yasalara aykiri olmasa bile
toplum ve paydaslarinin beklentilerine uygun,
dogru faaliyetlerine igaret eden sorumiuluk
turi asagidakilerden hangisidir?

A) Ekonomik sorumluluk

B) Hayirseverlik sorumlulugu

C) Etik sorumiuluk

D) Gondllilik sorumlulugu

E) Yasal sorumluluk

15. Birbiriyle gatisan ancak her ikisinin de olasi
gegerli etik yonleri olan iki segenekten
birinin segilmesinin gerekli oldugu duruma

ne ad verilir?

A) Sosyal sorumluluk
B) Etik ikilem

C) Etik kod

D) Yasal ylkdmldlik
E) Yasal karar aima
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16. Ayni igi yapan kadin ve erkeklere farkl tlicret

verilmemesi  gerekliligi, adalet kuram
yaklagimlarindan hangisine ornektir?
A) Prosedirel adalet
B) lIslemsel adalet
C) Etkilesimsel adalet
D) Sozlesme adaleti
E) Dagitim adaleti
17. lsletmelerin, mevcut iriinleri zerinde

degisiklikler yaparak, hem rakip urinlerden
daha iyi duruma gelmelerine, hem de
pazardaki etkililiklerini artirmalarina yonelik

yatay buyume stratejisi asagidakilerden
hangisidir?

Urtin farklilagtirma

Capraz birlesme

Pazar farklilastirmasi

Dikey birlesme

Pazara niifuz etme

Do998E

18. Piyasa arastirmasi ve talep tahmini fizibilite

19.

galismalari kapsaminda yapilan hangi tiir
aragtirmalar arasinda yer alir?

A) Teknik aragtirmalar

B) Hukuki arastirmalar

C) Orgiitsel arastirmalar

D) Ekonomik arastirmalar

E) Finansal arastirmalar

Bir ihtiyaci teshis ederek, ig fikrine
dontigtiren ve gerekli riskleri lstlenerek
ticari igletme kuran kigiye ne ad verilir?

>

T le Bl P

Tedarikgi
Arastirmaci
Girigimci
Yonetici
Calisan

m o

CEVAP 21213415167

20.

10

Isletmelerin yaptiklari anlagmalardan olan

miktar kartelleri ile ilgili agagidaki
ifadelerden hangisi dogrudur?
A) lsletmeler drettikleri  drindn  fiyatinin

dismesini engellemek icin Uretim miktarina
karar verirler ve belirledikleri miktarda dretim

yaparlar.
B) lgletmeler  Urettikleri  lrlnlerde  ayni
hammaddeyi kullanmak Uzere aralarinda

anlagma yaparlar.

C) lgletmeler drinlerini  bir tek
araciliGiyla satmak icin anlasirlar.

D) lki veya daha fazla igletme tekelci glg
clugturmak amaciyla hukuki
bagimsizliklarini yitirerek sermayelerini ve
yonetimlerini birlestirirler.

E) Serbest piyasada, drln fiyatlarinin farkli
clabilmesine bagl olarak igletmeler urtn
fiyatini belirli bir noktada sabit tutarlar.

isletme

1112131415 (16|17 (18 (19| 20
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1. lgletmenin amaglarina ulagabilmek igin
ihtiyag duydugu isgiiclini segerek ige almak
agadidaki igletme fonksiyonlarindan
hangisinin gorevidir?

A) Pazarlama

B) Arastirma ve gelistirme
C) Halkla iliskiler

D) Insan kaynaklar

E) Uretim

. lsletmelerin  girdi olarak kullandi§i  dogal
kaynaklar ile iklimsel, cografi ve jeclojik etkenler
isletmelerin ------ olusturur.

Yukaridaki clumlede bog birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

X

ekonomik gevresini
sosyokdltlrel cevresini
kiresel gevresini
siyasal cevresini

dogal cevresini

moowmz

. Iktisadi bir birim olan igletmelerin toplum
igindeki varlik nedeni ve temel sorumlulugu
asagidakilerden hangisidir?

A) Yasal sorumluluk

B) Ekonomik scrumluluk

C) Hayirseverlik sorumlulugu
D) Sosyal sorumluluk

E) Etik sorumluluk

. Birden g¢ok igletmenin, biylik o&lgekli
yatinmlarin gergeklesgtirilmesi igin teknik ve
finansal olanaklarini birlegtirerek yasal ve
ekonomik bagmsizliklarini kaybetmeksizin
olusturduklari gegici isbirlijine ne ad
verilir?

A) Konsorsiyum

B) Konsern

C) Kartel

D) Trost

E) Centilmenlik anlasmasi

L, mmm—— , en az kaynak kullanimi ile en fazla ¢iktiya

ulagabilmeyi ifade etmektedir.

Yukaridaki climlede bos birakilan yeri
agagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

A) Etkililik

B) Yonetim

C) Verimlilik

D) Uretim

E) Koordinasyon

6. Herhangi bir gorevin yerine getirilmesinde

kargilagilan  sorunlarin, onerilerin  ve
sikédyetlerin rapor edilmesi gibi, astlardan
tistlere bilgi aktarilmasi seklinde gergeklesen
iletigim tird agagidakilerden hangisidir?

A) Capraz iletisim

B) Asagi dogru iletisim

C) Yatay iletisim

D) Yukar dogru iletisim

E) Bigimsel olmayan iletigim

. Belli bir makine ve donanim kullanan veya

belirli bir islemi yapan kigilerin ayni boliimde
toplanmasi ile olusturulan boliimlendirme
tirt agagidakilerden hangisidir?

A) Sireg temeline gore bdlimlendirme

B) Cografi temele gore bolimlendirme

C) Musgteri temeline gore bélimlendirme

D) Fonksiyonlara gére bolimlendirme

E) Uriin temeline gére bélimlendirme

. Igletmelerin yonetim fonksiyonlarindan biri

olan kontrol siirecinin  ilk  agamasi
asagidakilerden hangisidir?

A) Fiili performansin olgllmesi

B) Ddzeltici faaliyetlerin gerceklestiriimesi

C) Standartlarin belirlenmesi

D) Fiili performansin standartlarla
karsilagtirilmasi

E) Performans olglim tekniklerinin belirlenmesi
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8.

10.

1.

12,

Aracisizlagtirmanin tanimi  asagidakilerden
hangisidir?
A) Bir Urlnln dreticiden tlketiciye dogru

ulastiriimasi sirasinda takip ettigi yoldur.

B) Daditim kanali igerisinde yer alan hir ya da
birkag basamagin ortadan kaldinlmasidir.

C) Uretimin, bir dizi fiziksel ve kimyasal
ozelligin birlestirilerek yapiimasidir.

D) Urinlerin  tiketicilere  duyuruimasi  ve
benimsetiimesi igin bir ucret karsiiginda
kisisel olmayan bigimde sunulmasidir,

E) Uriinlerin pazarlanmasini saglayan isletme
ici ve igletme digi pazarlama orgdtlerinin
olusturdugu yapidir.

Bir marka, trtn veya igletmenin kitle iletigim
araglarinin  bedelsiz  kullamimi  yoluyla
tanitilmasini  sadlayan pazarlama iletisimi
uygulamasi asagidakilerden hangisidir?

A) Kigisel satis

B) Dogrudan pazarlama
C) Satis dzendirme

D) Halkla iliskiler

E) Reklam

Belirli bir zaman diliminde yalmzca bir
uriniin uretildigi ve Uretim igleminin tekrar
edilmedigi uretim bigimi asadgidakilerden
hangisidir?

A) Slrekli Uretim

B) Akici tretim

C) Yalin lretim

D) Seri dretim

E) Tek lretim

Tuz ve seker gibi, ihtiyag duyuldugunda ve
planlama yapmadan satin alinan uriinlere ne
ad verilir?

A) Kolayda drinler

B) Ozellikli driinler

C) Aranmayan Urtinler

D) Nitelikli drdnler

E) Begenmeli drinler

13. Ise yeni alinan personelin, organizasyona

14. Adil  bir

15. Asagidakilerden

16.

etkin ve verimli bir gekilde uyumunun
saglanmasi igin uygulanan insan kaynaklari
yonetimi iglevi asadidakilerden hangisidir?
A) Rotasyon

B) Oryantasyon

C) Esgldimleme

D) Denetleme

E) Yenileme egitimi

tcret sistemi olugturabilmek
amaciyla, isletmede yapilan islerin
birbirlerine gore degerinin belirlenmesine ne
ad verilir?

A) s gerekleri

B) Oryantasyon
C) ls degerlemesi
D) lstanimi

E) ls egitimi

hangisi
olasi

hatali is

goriigmelerinin sonuglarindan  biri

degildir?

A) Personel adayinin
beklentilere girmesi

B) Yeni iginin personelde hayal
yaratmasi

C) lsletmede isten ayrilmalarin artmasi

D) Personelin ise bagliliginin azalmasi

E) lsletmenin isglicl devir oraninin azalmasi

gercekgl  olmayan

kinkhg

Insan kaynaklari  yonetiminin hangi
fonksiyonu insan kaynag arzi ve talebinin
belirlenmesine odaklanir?

A) Egitim ve geligtirme

B) Kariyer yonetimi

C) Performans yonetimi

D) Insan kaynaklan planlamasi
E) Ozlik isleri
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17. Asagidakilerden hangisi muhasebe bilgisinin
onemli hatalar ve on yarglar igermemesi
gerektigini ifade eder?

A)
B)
C)
D)
E)

18. Igletme

Glvenilirlik

ligililik
Karsilastinlabilirlik
Anlasilabilirlik
Onemlilik

ile ilgisi olan kredi kurumlari,

yatinnmcilar, saticilar ve finansal analistler
gibi liglincti sahislarin, igletmenin yayinlamig
oldugu finansal tablolan kullanarak yaptiklar:
analize ne ad verilir?

A)
B)
C)
D)
E)

Dinamik analiz
Dis analiz

I¢ analiz

Statik analiz

lc denetim

19, Igletmelerde bir faaliyet déneminden daha
uzun sire kullanilacak olan ve hemen paraya

gevrilmesi

beklenmeyen varliklara ne ad

verilir?

A)
B)
©)
D)
E)

Ozkaynak

Kisa vadeli yabanci kaynak
Duran varlik

Dénen varhk

Uzun vadeli yabanci kaynak

20. Muhasebenin temel amacini en iyi agiklayan

ifade agagidakilerden hangisidir ?

A) lsletmede gergeklesen finansal
islemleri  eksiksiz ve dogru
kaydetmek

B) ligililere, dretim faaliyetleri konusunda
glivenilir, karsilastirilabilir ve anlasilabilir
bilgiler saglamak

C) lgletmenin ne kadar vergi édeyecegini tespit
ederek, devlete ve ilgili kamu kurumlarina
bilgi saglamak

nitelikli
sekilde

D) lgletmenin karlilidiyla ilgili tim karar
vericilere bilgi saglamak
E) lgletmenin finansal durumu, faaliyet

sonuclari ve nakit akiglari hakkinda hem
igletme ici hem de igletme digi karar
vericilere faydali bilgi saglamak

11
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1.

2.

Hastaneler, oteller ve bankalar

agagidakilerden hangisinin kapsaminda yer
alir?

A) Hizmet Ureten isletmeler
B) Yabanciisletmeler

C) Kamu isletmeleri

D) Mal Ureten isletmeler

E) Yerliigletmeler

Asagidakilerden hangisi igletmelerin ig
gevresini olugturan bilegenlerden biridir?

A) lsglicli pivasas!
B) Rakipler

C) Tedarikgiler

D) Misteriler

E) Orgit kditdrd

Karar vericiden beklenenin, her karar
segeneginin tim kesimler dzerindeki etkisini
goz oniine almasi ve gogunlugun en yiksek
tatmini igin uygun olani segmesi oldugunu
ifade eden is etigi yaklasimi asagidakilerden
hangisidir?

A) Bireyselcilik yaklagimi
B) Faydacilik yaklagimi

C) Haklar yaklagimi

D) Adalet kurami yaklasimi
E) Bltinlestirici yaklasim

I. lklim kosullari

Il. Pazara yakinlik
Ill. Ulastirma

IV. lsglclne yakinlik

Urettigi driinleri kisa siirede ve diigiik
maliyetle musterilerine sunarak hem zaman
hem maliyet agisindan misteri
memnuniyetini artirmayr hedefleyen bir
isletme, kurulus yeri segiminde oncelikle
yukaridakilerden hangilerini dikkate alir?

A) lvell
B) lvelV
C) llvell
D) lllvelV
E) I livelVv

. Asagidakilerden hangisi

5. Problemlerin, daha ortaya gikmadan tahmin

edilmesi ve zamaninda onleyici tedbirlerin
alinmasina dayali kontrol tird

asagidakilerden hangisidir?
A) Yerinde kontrol

B) Eszamanli kontrol

C) Geriye dénlik kontrol

D) lieriye dénlik kontrol

E) Capraz kontrol

kontrol alanim

belirleyen faktérlerden biri degildir?

A) Yoneticinin astlarla olan yakinlik dizeyi
B) lgletme bilgi sisteminin geligsmislik dizeyi
C) Astlarin gorevlerinin benzerligi

D) lslerin karmasgiklik dizeyi

E) lslere iligkin standart stregler

7. Asadidakilerden hangisi bireysel olarak ya

da grup faaliyetleri igerisinde diger
insanlarla birlikte g¢aligabilme becerisini
ifade eder?

A) Kavramsal yetenek
B) Beseri yetenek

C) Teknik yetenek

D) Yonetsel yetenek
E) Fonksiyonel yetenek

. Igletmenin operasyonel faaliyetlerini yiiriiten,

uretimden veya  hizmet sunumundan
dogrudan dogruya sorumiu olan yonetim
kademesi agagidakilerden hangisidir?

A) Orta kademe yonetim
B) Tepe yonetim

C) Ust kademe yénetim
D) Profesyonel yonetim
E) Alt kademe yénetim
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9, Araba ireticisi bir isletme igin tekerlek,
araba cami ve klima asadidakilerden

hangisine ornektir?

A) Hammaddelere

B) Endlstriyel hizmetlere

C) lsletme gereglerine

D) lslenmis maddeler ve parcalara
E) Yatirim lrlnlerine

10. Reklama mesruluk kazandiran ozelligi
asadidakilerden hangisidir?
A) Kamuya acik olmasi

B) Basim teknikleri, renkler ve sesler
kullanilmasi

C) En yaygin kullanilan iletisim araci olmasi
D) Tek yonld bir iletisim araci olmasi
E) Reklam aracina belli bir para édenmesi

11. Asagidakilerden hangisi begenmeli Uriinlerin

ozelliklerinden biri degildir?

A) Kolayda drlnler kadar sik satin alinmamasi
B) Dayanikli ve uzun émurll clmasi
C) Satin alma kararinin hemen verilmesi

D) Fiyat, nitelik, medaya uygunluk ydninden
karsilastirma yapildikian sonra  satin
alinmasi

E) Fiyatinin géreceli olarak yiksek cimasi

12. Tuketicinin veya alici igletmenin zaman,

miktar ve Kkalite agisindan oOzel olarak
belirledigi bir Grinin Gretildigi Gretim sekli
asagidakilerden hangisidir?

A)  Yalin Gretim

B) Akici dretim

C) Sdrekli dretim

D) Seri Uretim

E) Siparig Uretim

15. Asagidakilerden hangisi

13. Igletme galiganlarina yiiksek performanslar

karsiiginda temel Ucretlerine ek olarak
yapilan odemelere ne ad verilir?

A) Ucret

B) Tesvik primi

C) Maas

D) Dolayli 6deme

E) Endustriyel tabanli 6deme

14. I;in geredi agisindan deneyime ihtiyag

duyulmayan durumlarda tercih edilen

personel bulma yontemi asagidakilerden
hangisidir?

A) Meslek kuruluslarindan personel adayi
bulma

B) llan vererek personel adayi bulma

C) Egitim kurumlarindan perscnel aday| bulma

D) ls kurumu ve istihdam biirolarina basvurma

E) Calisanlardan tavsiye alarak personel aday
bulma

personel

envanterinin igerdigi bilgilerden biri

degildir?

A) Calisanlarin lzerine tanimlanan demirbaslar
B) Calisanlarin bildigi yabanci diller

C) Caliganlarin uzmanlastigi beceriler

D) Calisanlarin egitim durumlar

E) Calisanlarin dnceki igyerlerine ait bilgiler

16. Asadidakilerden hangisi insan Kkaynaklar

yonetiminin fonksiyonlarindan biri degildir?

A) Kariyer yonetimi

B) Ucret yonetimi

C) Ozlik isleri

D) Pazarlama

E) Insan kaynaklari planlamasi



2019 GUZ DONEM SONU - A

17. Asagidakilerden hangisi muhasebe bilgisinin 20. Asagidakilerden hangisi

igletmelerin
kararlari etkileme giiciine sahip olmasi kullandiklari kisa vadeli finansman
gerektigini ifade eder? kaynaklarindan biri degildir?
A)  Glvenilirlik A) Finansman bonosu
B) ligililik B) Senetiskontosu
C) Karsilagtinilabilirlik C) Spot krediler
D) Anlasilabilirlik D) Tahvil
E) Duzenlilik E) Factoring

18, Igletmelerin kisa vadeli borg 6deme giiciini
olgmek ve net galisma sermayelerinin yeterli
olup olmadigini saptamak igin kullanilan oran
grubu agagidakilerden hangisidir?

A) Faaliyet oranlar

B) Finansal yap oranlan

C) Piyasa performans oranlar
D) Karlilik oranlari

E) Likidite oranlar

19, Isletmelerin belirli bir tarih itibariyla sahip
oldugu varhklart ve bu  varhklarin
finansmaninda kullanilan kaynaklari bir arada
gosterdigi igin finansal durum tablosu olarak

da adlandirilan finansal tablo asagidakilerden
hangisidir?

A) Fon akim tablosu

B) Nakit akim tablosu

C) Bilanco

D) Ozkaynak degisim tablosu

E) Gelirtablosu
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1. Gevresiyle ve birbiriyle iligkili gegitli alt 5. Uriinlerin iireticilerden tiiketicilere akigini

bilesenlerden olugan butuncul yapiya ne ad
verilir?

A) Sistem
B) Bilgi
C) Uretim
D) Girdi
E) Cikti

. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine gore,
piramidin ya da hiyerarginin en alt
basamaginda yer alan ihtiyag tird
asagidakilerden hangisidir?

A) Gdavenlik ihtiyac

B) Sayg ihtiyac

C) Ait olma ihtiyaci

D) Kendini gergeklestirme ihtiyaci

E) Fizyolojik intiyaclar

3. Asadgidakilerden hangisi ig etigi konusundaki

yaklagimlardan biri degildir?

A) Haklar Yaklagimi

B) Faydacilik Yaklagimi

C) Bltdinlestirici Sosyal Sézlesme Kurami
D) Adalet Kurami Yaklasimi

E) Inovasyon Yaklasimi

. Bir igletme program, biitge ve proje
kullanarak planlama yapiyor ise, bu igletme
agadidaki planlardan hangisini kullanmaya
agirhk veriyordur?

A) Uzun vadeli planlar

B) Stratejik planlan

C) Tek kullanimlik planlan
D) Kisavadeli planlan

E) Sdrekli kullanilan planlari

yonlendiren Kisi ya da orgutlerin olugturdugu
sisteme ne ad verilir?

A) Dagitim kanall

B) Fiyatlama

C) Pazarlama iletisimi

D) Sats

E) Uretim

6. Yalin dretimin amac asagidakilerden

hangisidir?

A) Bir Urlinl otomasyona dayali olarak en kisa
strede Uretebilmektir.

B) Calisanlarin cgalisma tempolariyla is akis
hizini uyumlu hale getirmektir.

C) Standartlastirimis Grlinleri kesintisiz olarak
Uretmektir.

D) En az maliyetle tuketici dederini en lste
cikarmaktir.

E) Belirli bir Grinl blylk miktarlarda Greterek
verimliligi en lste ¢ikarmaktir.

. Asagidakilerden hangisi bir lretim siirecini

degerlendirmede kullanilan ogelerden biri
degildir?

A) Esneklik

B) Karlilik

C) Kapasite

D) Etkinlik

E) Verimlilik

. Girigimeinin tanimi asagidakilerden

hangisidir?

A) Insanlar belirli amaclar gerceklestirecek
isleri yapmak Uzere yonlendiren ve yoneten
kisidir.

B) Toplumda sayginlik ve sosyal statu elde
etmek istedi olan kisidir.

C) Pozisyon boslugu oldugunda pozisyonu
doldurmak amaciyla aday bulan, seg¢imini
yapan ve oryantasyonunu gergeklestiren
kisidir.

D) lsletmede gerceklesen finansal nitelikteki
olaylar dlgerek kayda alan ve yorumlanmak
Uzere yoneticilere ileten kigidir.

E) Bir ihtiyaci teshis ederek, isi fikre
donistiren ve gerekli riskleri Gstlenerek
ticari isletme kuran kisidir,
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9. Bir organizasyonda her astin sadece bir
ustten emir almasi ve sadece bir lste kargi
sorumliu olmasi asagidaki yonetim

ilkelerinden hangisidir?
A) Yetki devri

B) Yetki

C) Kontrol alani

D) Komuta birligi

E) Komuta zingiri

10. Amaglar ile bu amaglara ulagtiracak araglarin
ve olanaklarin segimi veya belirlenmesi
seklinde ifade edilen yonetim fonksiyonu
asagidakilerden hangisidir?

A) Orgltleme
B) Koordinasyon
C) Planlama

D) Kontrol

E) Yoneltme

11. Tiiketicilerin ¢ok fazla dislinip planlama
yapmadan satin alabilecekleri uriin gesitleri
asagidakilerden hangisidir?

A) Endlstriyel drinler
B) Kolayda drlnler
C) Begenmeli trlnler
D) Dayanikh Grdnler
E) Ozellikli driinler

12. En az kaynak kullanimi ile en fazla gikuya

ulagabilmeyi ifade eden kavram
agagidakilerden hangisidir?

A) Yonetim

B) Uretim

C) Etkililik

D) Koordinasyon

E) Verimlilik

16.

13. Igletmenin faaliyetleri sonucunda

sermayedar igin artig yaratan olaylara bagh
olarak, bir varlik ya da hizmet satis
nedeniyle ya da faiz, kira gibi nedenlerle
igletmenin varliklarinda olugan briit artisa ne
ad verilir?

A) Gider
B) Maliyet
C) Varlik

D) Hasilat
E) Kar

14. |. Komuta yetkisi

Il Kurmay yetki
IIl. Fonksiyonel yetki
V. Karizmatik yetki

Yukaridakilerden hangileri insan kaynaklari
bolimiinde kullamilabilecek yetkilerdendir?

A) lvelV
B) llvelV
C) L Ilvelll
D) I, lllve IV
E) LILNlvelV

15. Asadidakilerden hangisi insan kaynaklari

yonetiminin fonksiyonlari arasinda yer
almaz?

A) Ozlik igleri

B) Uretim yénetimi

C) Egitim ve geligtirme

D) Insan kaynaklari planlamasi

E) lseama

Bir igin hangi gorevlerin yerine
getirilmesiyle nasil bir ortamda hangi
araglarin kullanimiyla yerine

gergeklestirilecegini ifade eden kavram
asagidakilerden hangisidir?

A) g tanmimi
B) Personel yetkinligi
C) ls analizi

D) ls gerekleri
E) Personel envanteri



18. Igletmelerin

19, Dénen varliklarin tanimi
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17. Yeni galisanlarin organizasyona etkin ve

verimli sekilde uyumunun saglanmasi igin
uygulanan insan  kaynaklari  ydntemi

asadidakilerden hangisidir?
A)
B)
C)
D)
E)

Oryantasyon
Esglidimleme
Denetleme
Rotasyon
Yenileme egitimi

uzun donemli amag ve
hedeflerinin belirlenmesi ve belirlenen amag
ve hedeflere ulagmada gerekli kaynaklan
ayirarak, uygun faaliyet programlarinin
hazirlanmasina ne ad verilir?

A) Karlilik analizi

B) Yatirim planlamasi
C) Bltgeleme

D) Finansal planlama
E) Mali tablolar analizi

asagidakilerden
hangisidir?

A) lgletme faaliyetlerinin sirdirlimesinde bir
faaliyet doneminden daha wuzun slre
kullantlacak olan ve hemen paraya
cevrilmesi beklenmeyen varliklardir.

B) lsletmenin mllkiyetinde olan ve isletmenin
gelir saglama gucld acisindan fayda
saglama  kapasitesi olan  ekonomik
degerlerdir.

C) Bir faaliyet donemi igcinde kullanilacak,
tiketilecek, satilacak, tahsil edilecek

unsurlar ile paranin kendisinden olusan
maddi buydkldktdr,

Isletmenin sahip oldugdu Uretim faktdrierinin
tamamidir.

Isletmenin sahip oldudu, para, makine, arsa,
bina gibi fiziki nitelige sahip olan varliklar ile
alacaklar gibi hak seklinde fiziki niteligi
olmayan varliklarin toplamudir.

D)

E)

20. lgletmenin

belirli bir andaki finansal
durumunu, yani varliklarim ve kaynaklarini
bir arada godsteren tablo asagidakilerden

hangisidir?
A)
B)

Finansal tablo
Bilanco

C) Gelirtablosu

D) Muhasebe raporu
E) Nakit akim tablosu

14 19 | 20
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1. Yalmizhk, yalitilmighk, toplum ve grup
tarafindan kabul edilmeme ve cezalandirma

duygulari asagidaki ihtiyaglarin hangisi
karsilanmadifinda ortaya gikar?

A) Sayalihtiyac

B) Guvenlik ihtiyaci

C) Fizyolojik ihtiyaglar

D) Kendini gergeklestirme ihtivaci
E) Ait olma ve sevgi ihtiyac

. Igletmelerin tim gevresini etkileyebilme
potansiyeli olan en dig gevre bileseni
asadidakilerden hangisidir?

A) Finansal gevre
B) Kiresel cevre
C) Genel cevre

D) Ekonomik cevre
E) Ustcevre

3. ls etigi konusundaki yaklagimlar arasinda,
etik olan kararin ya da eylemin, onlardan
etkilenen insanlarin haklarim en iyi koruyan
karar oldugunu savunan yaklagim
agagidakilerden hangisidir?

A) Kurumsal Degerlendirme Yaklasimi

B) Butunlestirici Sosyal Sozlesme Kurami
C) Adalet Kurami Yaklasimi

D) Haklar Yaklagimi

E) Faydacilik Yaklagimi

. Bir igletme problemler daha ortaya gikmadan
olasi problemleri tahmin etmeye galigarak,
zamaninda  onleyici  tedbirleri almaya
galisiyor ve bunu saglamak igin de igletmede
kullamilan tim kaynaklani izlemeye ve
denetiemeye galigiyor ise bu igletme
agafidaki kontrollerden hangisini
uygulamaktadir?

A) Geriye donlk kontrol
B) Eszamanli kontrol
C) lleri dénlk kontrol
D) Performans takibi

E) Geribildirimli kontrol

5. Asagidakilerden hangisi hukuksal birlegsme

tlrlerinden biri degildir?

A) Konsorsiyum

B) Kartel

C) Koensern

D) Centilmenlik anlagmasi
E) Pazara nufuz etme

. Bir yodnetici periyodik raporlari okuyarak ya

da bireylerle irtibat kurarak igletmeyi ve dis
gevresini daha iyi anlamak amaciyla igletme
iginden ve digindan bilgi toplama igini
yapiyorsa asagidaki yonetim rollerinden
hangisini gergeklestirmis olur?

b

) Monitér roll
B) Kaynak daditicisi rolli
C) Liderlik rold
D) Kontrol rold
E) Temsil rel

7. Binalar, barajlar, gemiler ve kopri Uuretimi

hangi tir dretim bigimine ornek olarak
gosterilebilir?

A) Seri Uretim

B) Montaj dretimi

C) Tek lretim

D) Akici Uretim

E) Yalin tretim

. Ozellikle iist yonetim kademeleri agisindan

biyuk onem tagiyan ve igletmeyi bir butin
olarak goérebilmek olarak ifade edilen kavram
asagidakilerden hangisidir?

A) Beseri yetenek

B) Kavramsal yetenek
C) Gorevsel yetenek
D) Teknik yetenek

E) Fonksiyonel yetensek
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8.

10.

Asagidakilerden hangisi yalin dretimin son
amacidir?

A) Uretim slireci boyunca sifir kayipla gergek
bir deger yaratma slreci ile tiketicilere
ulagmaktir.

B) Uretim sistemleri arasinda en fazla iletigim
ile standart bir Urlin Uretmektir.

C) El isciligi kullanilarak vyapilan  Gretim
streglerini en dlsuk dizeye indirmektir,

D) lleri dizeyde gelismis Uretim teknclojisi ve
Uretim  sistemlerini  kullanarak  drdnler
Uretmektir.

E) Cok miktarda Uretim yaparak parca basi
sabit maliyet giderlerini distrmektir.

Bir organizasyonda her astin sadece bir
ustten emir almasi ve sadece bir lUste karsgi
sorumlu olmasi agagidaki yonetim
ilkelerinden hangisidir?

A) Yetki devri

B) Komuta zinciri
C) Boldmlendirme
D) Kontrol alani
E) Komuta birligi

11. Endiistriyel uriin g¢esitlerinden biri olup,
tretim fonksiyonunu kolaylagtiran ve bitmis
urinin iginde dogrudan yer almayan
urinlere ne ad verilir?

A) Yatinim drdnleri
B) Hammaddeler
C) lslenmis maddeler ve parcalar
D) Yardimci donatim
E) Endlstriyel hizmetler
12. Aracisizlagtirmanin tamimi  agagidakilerden

hangisidir?

A) Dagitim kanali icerisinde yer alan bir ya da
birka¢ basamadgin ortadan kaldiriimasidir,

B) Bir dizi fiziksel ve kimyasal ozelligin
kolaylikla gorllecek bicimde bir araya
toplanip birlestirildigi maddedir.

C) Urdnlerin, hizmetlerin ya da distncelerin
tlketicilere duyurulmasi ve benimsetiimesi
igin, bir Geret karsih@inda, kisisel olmayan
bicimde sunulmasidir.

D) Urdnlerin pazarlanmasini sadlayan isletme
igi  Orgltsel birimlerin  ve isletme disi
pazarlama orgutlerinin olusturdugu yapidir,

E) Bir durlnun dreticiden tuketiciye dogru
ulastiriimasi sirasinda takip ettigi yoldur.

13. Bir

14.

15.

16.

igletme i geregi deneyime ihtiyag
olmayan bir pozisyon igin eleman ige almak
istiyorsa, bu durumda kullanabilecegi en iyi
personel bulma yontemi agagidakilerden
hangisidir?

A) llan vererek personel temin etme

B) ls kurumu ve istihdam biirolarina basvurma
C) Calisan tavsiyelerini alma yoluna gitme

D) Meslek kuruluslarindan personel temin etme
E) Editim kurumlarindan personel temin etme

Asadidakilerden hangisi igletmenin kaynak
yapisinin ve wuzun vadeli borg odeme
glclinlin dlglilmesinde kullanilan oranlardan

biridir?
A) Cari oran

B) Satiglarin karliligr orani
C) Kaldirag orani

D) Likidite orani
E) Faaliyet oranlan

Isbagi egitiminin tanimi  asagidakilerden

hangisidir?

A) Personeli vyeni ise bagladi§i zaman
yapacadl is ve organizasyon hakkinda
bilgilendirmektir.

B) Personeli egitim icin gorevinden
uzaklagtirmadan, vyapti§i is sirasinda
egitmektir.

C) Unutulma olasih@ olan bilgileri belirli
araliklarla tekrar hatirlatmaya  yonelik

egitimler yapmaktir.

D) Guncelligini yitirmis bilgilerin yerine yeni
bilgiler kazandirmaya yonelik egitimler
vermektir.

E) Personeli isinden ayirip ayri bir mekanda is
ile ilgili bilgileri vermektir.

Igletmenin belirli bir tarih itibariyla sahip
oldugu varhklart ve bu  varliklarin
finansmaninda kullanilan kaynaklar bir arada
gosterdigi finansal durum tablosuna ne ad
verilir?

A) Oz kaynaklarda degisim tablosu
B) Likidite tablosu

C) Nakit akim tablosu

D) Bilango

E) Gelirtablosu
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17. Asagidakilerden hangisi muhasebe bilgisinin

faydali olabilmesi igin saglanmasi gereken
kosgullardan biri degildir?

A) Finansal bilgilerin yapilan isler ve alinacak
kararlar ile ilgili clmasi

B) Finansal bilgilerin karsilastiriabilir olmasi
C) Bilgilerin glivenilir olmasi

D) Bilgilerin elektronik ortamda yer almasi
E) Bilgilerin kolayca anlasilabilir olmasi

18, Isletmelerin adil dGcret belirleyebilmek igin
yaptiklarit galigmay: ifade eden kavram
asagidakilerden hangisidir?

A) s degerlemesi

B) lstanimi

C) Insan kaynaklari planiamasi
D) |s gereklerinin belirlenmesi
E) Personel yetkinligi

igletme galiganinin yuksek
performansinin  kargih@n  olarak, temel
licretlerine ek olarak verilen bir ek ddeme ile
odullendirmesi asagidakilerden hangisidir?
A) Maas

B) Ucret

C) Tesvik primi

D) Endlstriyel tabanl 6deme

E) Dolayli 6deme

20. Bir

igletmenin gunlik  faaliyetlerinin
kesintisiz olarak ve saglikh bir sekilde
yuritilebilmesi igin gerekli olan varlik
unsurlarimi ifade eden kavram
agagidakilerden hangisidir?
A) Ozvarlk
B) Calisma sermayesi
C) Likidite

D) Nakit sermaye
E) Oz sermaye
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1.

Uretim miktarinin sermaye miktarina boliimii
ile elde edilen degere ne ad verilir?

A) Isglcl Verimliligi
B) Sermayenin Verimiiligi
C) Emek Verimliligi
D) Hammadde Verimliligi
E) Enerji Verimliligi

Orgiit kiiltiriniin  érgit iginde gahigan
bireyleri etkileme bigimi agadidakilerden
hangisidir?

A) lsletme cevresinde meydana gelen olaylari
anlamlandirmak ve ortak tepki vermek

B) lsglici piyasasi ve dizenleyici gruplar ile
ilgili meydana gelen durumlan analiz etmek
ve alt bilegenlerine ayirmak

C) Yasanan herhangi bir afet durumundan
sonra bireylerin  glvenlik konusunda
yagadiklar gorls degisikliklerini belirlemek

D) lIgletmelerin temel yeteneklerini belirlemek
ve bunlara odaklanmak

E) lIgletmelerin rakipleri ile olan iligkilerinde
belirleyici kurallar olusturmak

SA 8000 standardinin
agagidakilerden hangisidir?

konusu

A) Dogal gevre ile etkilesimi yonetmeye yonelik
bir standarttir.

B) Uretim siireclerinin etkili ve verimli olarak
yurutilmesine ycnelik bir standarttir.

C) Sosyal hesap verebilirlik ve is yeri calisma
kosgullari ile ilgili bir standarttir.

D) Calisanlarin gudvenliginin en iyi sekilde
saglanmasina ycnelik bir standarttir.

E) Sosyal sorumluluk igin geligtiilen bir
standarttir.

4. Asagidaki kurulug yerinin segimini etkileyen

5.

faktorlerden hangisi enerji ve su
kaynaklarina yakin olmaya ornek olarak
verilebilir?

A) lgletmenin vergi orami digik dlkeye

kurulmasi
B) St veya tarim Grinleri gibi gabuk bozulacak

drtnleri isleyecek isletmelerin, bu
hammaddeleri ureten bolgelere yakin
kurulmasi

C) lgletmenin Uretti§i Urini en kisa zamanda
pazara gondermesini saglayan yerde
kurulmasi

D) Uretim siirecinde enerji kaynad olarak
petrol enerjisini kullanacak isletmenin petrol
rafinerisine yakin kurulmasi

E) lIsglcind yogun olarak kullanmasi gereken
isletmelerin ucuz isgicunun bulundugu yere
yakin kurulmasi

Alt kademe yonetimin sorumluluklari ile ilgili
agafidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

A) lgletmenin bir bitiin olarak gérlldigd, tim
isletmeyi ilgilendiren uzun doénemli genel
politika wve stratejilerin  beliflenmesi  ve
isletme ile dis cevre arasindaki iligkilerin
yonlendirilmesidir.

B) Igletmenin operasyonel faaliyetlerinin
yurutdlmesi, Uretimden wveya  hizmet
sunumundan dogrudan dogruya sorumluluk
tasinmasi, yonetsel gdrevi olmayan
calisanlarin yonetilmesi ve orta kademe
yonetimin gelistirdigi planlarin

uygulanmasini saglamasidir.

C) lgletme kaynaklarinin tim igletme birimleri
arasinda dengeli bir sekilde dagitiimasi icin

gereken  cesiti  kararlan  kaynaklarin
israfindan kaginilmasini gozeterek
vermesidir,

D) Sosyal ya da resmi yapinin geredi olarak
yerine getirimesi gereken sorumluluklarin
yerine getirilmesi, ornegin isletmeye gelen
misafirlerin  karsilanmasi, cegitli tocrenlere
katilarak igletmenin temsil edilmesi ya da
resmi evraklarin imzalanmasidir.

E) lgletmeyi pek cok yonden daha iyi hale
getirmek icin cevredeki degisim, gelisim ve
yeniliklerin izlenmesi ve bunlarin icerisinden
bazilarinin secilerek isletmeye
kazandiriimasidir.
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6.

7.

8.

“Bir organizasyonda her astin sadece bir
ustten emir almasi ve sadece bir uste karsi
sorumlu olmasi” asgagidaki kavramlardan
hangisidir?

A) Komuta zinciri

B) Yetki

C) Komuta birligi

D) Yetki devri

E) Kontrol alani

Yatay iletigimin
hangisidir?

tamimi  agagidakilerden

A) Emirler, talimatlar, prosedirier gibi bilgilerin
Ustten asta degru aktariimasidir.
B) Faaliyetleri koordine etmek, gerekli bilgileri

saglamak ve ihtiyac duyuldugunda yardim
etmek icin igletme yonetim hiyerarsisinde

farkli  bolim ve dlzeylerde bulunan
yonetici/galisanlar arasinda gerceklesen
iletisimdir.

C) Gorevin yerine getiriimesinde karsilagilan
sorunlarin, &nerilerin ve sikayetlerin rapor
edilmesi gibi, astlardan dstlere aktarilan
bilgilerdir.

D) lsletme hiyerarsisinde ayni dlizeyde bulunan
yonetici/calisanlar  arasinda  cogunlukla
koordinasyon amacli olarak gergeklestirilen
iletisimdir.

E) lletisimi baslatan, belirli bir kisiye veya gruba
gonderilecek bir fikri veya dlislincesi olan ve
bunlari mesaja dondstldren kisi tarafindan
geligtirilen iletisim tdrtddr.

Asagidakilerden hangisi tek kullanimhk plan
turlerinden biridir?

A) Kural

B) Proje

C) Politika

D) Faaliyet rehberi
E) Prosedlr

Uriinlerin iireticilerden tiiketicilere akigini
yonlendiren kisi ya da orglitlerin olusturdugu
sisteme ne ad verilir?

A) Fiyatlama

B) Pazarlama iletisimi

C) Satis

D) Dagitim kanali

E) Uretim

10. Yalin

11.

12

13.

tretimin
hangisidir?

amaci  agadgidakilerden

A) Bir drunu otomasyona dayali olarak en kisa
surede Uretebilmektir.

B) Standartlastinlmis drlnleri kesintisiz olarak
Uretmektir.

C) Belirli bir lrind blydk miktarlarda Greterek
verimliligi en uste cikarmaktir.

D) En az maliyetie tiketici degerini en (iste
cikarmaktir.

E) Calizanlarin calisma tempolariyla is akis
hizini uyumlu hale getirmektir.

Mobilya, elektronik esya veya giyim egyalari
gibi drinler, asagdaki (riin tiirlerinden
hangisinin kapsamina girer?

A) Yatinim drinleri

B) Kelayda drinler

C) Aranmayan Urlnler

D) Hammaddeler

E) Begenmeli urdnler

Standartlagtirilmig bir urdndn, ozel
makinelerle, kesintisiz olarak ve belirli bir
uretim hattinda uretilmesi agagidaki uretim
bigimlerinden hangisinde gergeklegtirilir?

A) Proje tipi lretim
B) Tek dretim

C) Akici Uretim
D) Siparig Gretim
E) Montaj Gretim

Asagidakilerden hangisi hatah is
goriigmesinin sonuglarindan biri degildir?

A) lsglicl devir oraninin azalmasi

B) Gergekei olmayan beklentilerin insa edilmesi
C) Yeniisin hayal kinkligi yaratmasi

D) Calisanlarin ise baghhiginin azalmasi

E) lsten ayrilmalarin artmasi
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14. Dolayll o6demenin tamimi asagidakilerden
hangisidir?
A) Ayni sektorde ya da benzer is alanlarinda

15.

16.

17. Asagidakilerden

baska isletmelerde benzer pezisyonlar icin
verilen Geret miktaridir.
B) Calisanin eline para olarak gegen temel
Ucret, maas ve tesvik primleridir.
Isletmede yapilan iglerin birbirlerine goére
degerini belilemek icin is degerlemesi
olarak adlandirnlan galisma sonunda ortaya
cikarilan islerin parasal degeridir.

C)

D) Calisanin yiksek performansinin karsiligi,
temel ucretine ek olarak  verilen
odemelerdir.

E) Yasal olarak calisanin sigorta gibi sosyal
haklarinin ddenmesi ile egitim masraflar gibi

istege bagl cdemelerdir.

Isletmenin amaglarini gergeklestirmek igin
yeni personel alimi, mevcut personelin
egitilmesi, vardiya sayisinin artirllmasi ya da
fazla mesai gibi segeneklerin agagidaki
durumlardan hangisinde uygulamaya
sokulmasi tercih edilir?

A) lsglcindn nitelikleri ile is gereklilikleri
arasinda birebir uyum oldugu durumlarda

B) lsgicd maliyetinin yuksek oldugu
durumlarda

C) lsglici arzinin talebinden az clmasi
durumunda

D) lshacminde daralma yagandigi durumlarda

E) lgglciinin becerilerinde yenilik yapimas

ihtiyaci oldugunda

Yeni gahsanlarin organizasyona etkin ve
verimli sekilde uyumunun saglanmasi igin
uygulanan yontem agagidakilerden
hangisidir?

A)
B)
C)
D)
E)

Esglidimleme
Denetleme
Rotasyon
Yenileme egitimi
Oryantasyon

hangisi
blylikliikte olup olmadigini
kullanilan oranlardan biridir?

karin  yeterli
anlamak igin

Satislarin karliligi orani
B) Likidite orani

Kaldirag orani

Faaliyet oranlar

Cari oran

CEVAP 2] 2] 3] S]] 8

18.

18.

Donen varhklarin tamimi
hangisidir?

agagidakilerden

A) lgletme faaliyetlerinin sirddrilmesinde bir
faaliyet doneminden daha uzun sure
kullanilacak olan ve hemen paraya
cevrilmesi beklenmeyen varliklardir.

B) Bir fagliyet donemi icinde kullanilacak,
tliketilecek, satilacak, tahsil edilecek
unsurlar ile paranin kendisinden olusan
maddi blydkldktir.

C) lgletmenin milkiyetinde olan ve isletmenin
gelir saglama gucd agisindan fayda
saglama  kapasitesi olan  ekonomik
degerlerdir.

D) lgletmenin sahip oldudu, para, makine, arsa,
bina gibi fiziki nitelige sahip olan varliklar ile
alacaklar gibi hak seklinde fiziki niteligi
olmayan varliklarin toplamidir.

E) lIgletmenin sahip oldudu Uretim faktdrlerinin
tamamidir.

Isletmenin faaliyetleri sonucunda

sermayedar igin artig yaratan, bir varlik ya da
hizmet satisi nedeniyle ya da faiz, kira gibi
nedenlerle igletmenin varliklarinda olusan
briit artiga ne ad verilir?

Maliyet
B) Kar
Gider
Hasilat
Varlik

Muhasebenin temel amacini en_dogru sekilde

agagidakilerden hangisi ifade eder?

A igili, glvenilir, kargilagtinlabilir ~ ve
anlagilabilir bilgi saglamaktir.

B) lsletmenin ne kadar vergi édeyecedini dogru
gosterebilmek amaciyla devliete ve ilgili
kamu kurumlarina faydal bilgi saglamaktir.

lsletmenin  karlihi§i hakkinda tim karar
vericilere faydali bilgi saglamaktir.

lsletmede gerceklesen finansal nitelikli
islemleri zamaninda, tam, eksiksiz ve dogru
olarak kaydetmektir.

lgletmenin  finansal  durumu, faaliyet
sonuglan ve nakit akislar hakkinda hem
isletme ici hem de igletme digi Karar
vericilere faydali bilgi saglamaktir.

C)

D)

E)

11 |12 (1314 (15|16 |17 |18 | 19

ANAHTARI | B | A|C|D|(B|C|[D|B

E|C|A|E|C|E|A|B|D]|E




. Mevcut de

10.

11.

12.

GENEL iSLETME 107U

. Asagidakilerden hangisi liretim sisteminin girdi unsurunda yer almaktadir?

- Bilgi
isletmenin dénen varliklarinin kisa vadell yabanci kaynaklara bélliinmesi ile
bulunan organ asagidakil
- Cari Oran

Yukaridaki climlede yer a :boglﬁklara"SIl‘asayla gelmesi gereken kavramliar
asagidakilerden hangisidir

-is analizi - is tanlml

Uretim sisteminin amaglarini geI|§t|rme d‘ére n
- Etkinlik Yal Gﬁ’&wm
Belirli bir isletme, mesle k grubu veya en agid

e ve@ﬁ@ eplar]
bildirgelerine ad veril r‘? ) % AN

calisanlardan veya
- Etik kodlar i j

oze |kler| ar.
-lMvelv T ‘

Baska b|r retiminde kullz
- Endustrlyel urtinler
Asagidakilerden hangisi planlama ile ilgili
- Planlama gegmis ile iligkili belirli
Asagidakilerden hangisi aracilara yonelik satis 6zendirme araglarindan biri

degildir?
rile Il:l ‘ngisi yanhstir?

- Bayi toplantilan
diger isletmelere gore kisa donemli baghhk

& elliklerden biri degildir?

Asagida dagitim kanah
- dagitim kanallar kar;
gerektirmektedir. E

Turkiye'de yakin zamanda faaliyetlerine baslayan ve fiyat indirimleri uygulayan
bir marketin 8.000 civari sube sayisina ulasarak en biiylik market zinciri hangi
biylime stratejisine 6rnektir?
- Pazara niifuz ederek yatay biyiime

isletmenin fotografi olarak da adlandirilan ve isletmenin ekonomik émrii
icerisinde sahip oldugu varliklar ile 6z kaynaklarin ve bor¢larinin belirli bir
andaki durumunu ortaya gikan tablo asagidakilerden hangisidir?
- Finansal durum tablosu



13. Yoneticilerin, isletmenin i¢ ve dis ¢evresini ilgilendiren bilgi kaynaklarini
inceleyip arastirarak ya da kisilere baglantiya gecgerek iginde bulunan
durumlari daha iyi anlama gabasi iginde olmasi hangi tur rol kapsamina girer?
- Monitor roli

14. Donen varliklar, bir faaliyet dénemi iginde kullanilacak, tiiketilecek, satilacak,

tahsil edilecek unsurlar il disin olusur. dénen varliklar nakte
dénilisumi kola olan varh ndir. Buna gére
J ilerden t n varlik un

veren faaliyete ne ad verilir?
- Igletme oryantasyonu
16. isletmelerin tim gergevesine etklleme potanmyellne sahip olan en dis gevre

asagidakilerden hang?’?‘

- Kiiresel gcevre /¢ _ ‘: ] yz . ﬂﬁ & g
17. 1. Orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin nasil komm e
Il. Yapilmasi gerel revler de ne tur bi ﬁﬂ} JUT? JJ_)' | U_.' U

Il isletmedeki birimlerin nasnIFggordmee
Orgutleme siireci &Bﬁﬂé&nda %kller hangileri belirlenmis

18. | Egmm mallyetl

arasinda yer
-1, LI, 1V
19. |. Oryantasyon
Il. Egitim
lll. Kariyer ydnetimi
IV. Ucret y6netimi
Yukaridakilerden hangisi leri insan kaynaklan yénetim sirecinde yetkin ve
yiksek performansi gali et iyla yuriitilen faaliyet
asamalan Igdir?
-MvelV
20. isletmelerde yiiriitilen gia a aklan ile
yapilabilecegini tam olarak tanimlayarak standart bir faaliyete rehberi niteligi
tasiyan uygulama bigimi asagidakilerden hangisidir?
- Prosediir
21. Asagidaki ifadelerden hangisi fabrikasyon sistemi ile ilgilidir?
- Genellikle girisimci ve yonetici farkh kisilerdir
22. isletmelerde yiiriitilen islemler veya kullanima verilen araglara uygun
bélimlerin olusturulmasi durumunda hangi temele dayal bélimlendirme
yapildigini ifade etmek mumkuin olmaktadir?
- Siireg temeline gore béliimlendirme




23.

24,

25; ..

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

yoneticinin, isletmenin islevsel uzmanlik alanlarn kapsamindaki belirli
gorevleri ustlenerek yiritilmesi igin gereksinim duyulan ise 6zgu bilgi ve
becerileri kapsayan yetenegi asagidakilerden hangi?
- Teknik yetenek

isletmenin sosyal siirdirilebilir amacini en iyi tanimlayan ifade
asagidakilerden hangisidi
- Isletmenin igi , isletme il isosyal unsurlarnn
ihtiyaglan rilmesine y

gru sayida ve nitelikte ¢alisanim dogru ye
ilertarafindan bir araya getiriimesini saglayan bir siregtir.
aynaklarn yénetiminin fonksuyonlarl agisindan Yukaridaki c de bos
birakilan yere asa@dakller&en 1angisi en dogru sekilde tamamlar?

- insan kaynaklan planlamas)
Bilanco ile gelir tablosu arasindaki |I|§k| asaﬁldakllerden hangisinde
benzetilebilir?

- Bilango= fotografwgehrtablosu— fllm
isletme sahipleri tarafindan isletmeye saglanxa}ww
bankadan alinan kredil ';r 7.000 TL ve diger, itérlerce sagl
e, isletmenin sahi g UJU
( n%%d er ka k 'dir?

10.000 TL olduguna gt
fayda saglayacak faiaﬁ, ﬁt‘mo
- 72.000
l. Insanm rekahet avz

nede nler ara

=L, velll ? _
TEMA Vak tim sireclerinin bir
isletmenin hangi cevresinde yer alir?
- Sektorel gevresinde

I. Uggen iletigim

Il. Asag@i dogru iletisim
Ill. Paralel iletisim

IV. Yukan Dogru iletisim

V. Yatay iletisim
VI. Gapraz ile ileti ileti
Yukaridaki verilere go iler cimsel iletisimin tirleri

en dogru ve en kapsaml bi¢gimde verilmistir?

-1, IV,V ve VI

Asagidakilerden hangisi isletmeye nakit girisine yol agan islemlerden degildir?
- Pesin alislar

isletmenin birbirini izleyen birden fazla déneme ait finansal tablolarin
analizi.......... analizidir.

Yukandaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

- Dinamik analiz




33. igletmenin bir biitiin olarak gérildigi, Gm isletmeyi ilgilendiren uzun dénemli
genel politika ve stratejilerin belirlendigi ne isletme ile dis ¢evre arasindaki
iligkilerin yonlendirildi kademe asagidakilerden hangisidir?

- Ust

34. Birey veya grubun davramglarlnm dogrulugu ya da yanhishd hakkinda tim
hiikim vermeyi saglayan ah rler toplamina ne ad verilir?

- Etik

. isletme ile ilgil

ag| taleblnln ( insan kaynagi ihtiyacinin) belirlenme kapsaya rece ne

- insan kaynaklar planlamasi
37. Kan ve riski bagkasina ait olmak lizere mal ve hizmet lretmek igin tretim
faktorlerini bir araya getlrme5| karslllgmda licret alan 6rgiit galisanlanni ifade

eden kavram asagldakllgrden hangisidir? _
- Yonetici UJW MMUU‘]B
38. Yaptiklan is baklmlndan isletmelerin aynil a ilerde - Q
hangisinde birlikte ve dogru olarak wenlmf@.I eygj Lﬁd@ Uj) \c:] UJU
caret isletm

- Urlin treten |5Ietmeler ‘hizmet tsletmelen
39. Insan kaynaﬁlm diger Uretim faktoﬂgruﬂe;n aylran en belirgin 6zellik

asag|dak|lerden hangmd' r‘?‘

40. Rékiamin hangi«
41. Asagidakilerden ha

42 Calhsanine
seklindeki
- Dogrudan odemn

43. Asagida yer alan hangi lretim si
ve kigilere bagh olma ozelligi tagimal
- El isciligi sistemi

44, isletmelerde meydana gelen finansal nitelikli islemler, donemler itibariyla
izlenir, dénem basindan déner muhasebe islemlerini
muhasebe siireci veya muha
Buna gore, asagidaki igslemlerde
hazirlanmasindan sonra‘gergekle
- Finansal tablolann olusturulmam

45, Asagidakilerden hangisi pazarlama karmasi bilesenlerinden biri degildir?
- Talep

46. insan kaynaklan yénetimi fonksiyonlannin énemli bir kismi teknik ve rutin
niteliktedir. insan kaynaklari planlamasi, is analizi, is degerlemesi gibi
gorevlerin “ ............... ” yetki ile insan kaynaklan yéneticisine birakilmasi,
diger yoneticilerin zaman kazanmasini ve tek elden yapilmasini saglamaktadir.
Yukarndaki ciimlede bos birakilan yere gelmesi gereken kavram

urecinde kesin mizanin



asagidakilerden hangisidir?
- Fonksiyonel
47. Asagidakilerden hangisi proforma finansal tablolanin hazirlanmasinda
kullanilan yéntemlerden biri degildir?
- Korrelasyon analizi

48. Asagidakilerden hangisi in islevlerinden degildir?
- Kontrol
49. Yénetim bi ak degerle Hdakilewen

al bir siire¢ ve faaliyettir.
den hangisi, etkin bir yéneltme sisteminin kosullann

- Orgiitte bireysel bir ruh anl 1 ﬁxﬁ'-.mgklestirilmesi
"Asagidakilerden hangisi isletmelerin biiylime nedenlerinden biri degildir
- Kérlan yatinma dénustlirmek zorunda _glﬁm&'ﬁg
52, isletmeler adliye iicret sistemi olusturabilmek icin isletmede yapilan islerin

birbirine gére degefini belirlemek i¢’in....".°;7.7t'.LU-.\.. larak, adlandirilan bi

galisma yapmak zorundadiriar. | - e ARLE
Berfgruplar

Yukandaki cumled@ s birakilan yere gelme
asagidakilerden h?ﬁ% :

enin edinilebilmesi, qahsnlara
 faaliyetlerinde bulunabilmesi igin
maciyla faaliyetleri denir. Buna gére

Uretimde e

licret 6denebilmesi, makine ve gelistirme

ihtiyag duyulan kaynaklarin sagle A
asagidakilerden hangisi bir finansman f;
- Nakit sermaye arttirnmi

57. insan kaynaklan yénetimine iliskin yasalar cogunlukla asagidaki is etigi

yaklagimlarindan hangisini ma |
- Adalet kurami yaklasg \

56.




1-

1 konularin siddeti.

2 paydaglarnin giici,

3 isletmelerin politikalari,
4 isletmenin kaynaklari.

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri isletmelerin paydaslarlailgili konularin belirlenmesinde
dikkate aldig: faktorlerdir.

Hepsi

2-Paydaslarin olusturdugu blok web sitesi, podcast ve haber biiltenleri gibi. Ortamlarin dlciim amach
kullanilmasi sosyal sorumlulugu, 1 isletme olma yolundaki isletmeler icin. Slirecte yer alan
adimlardan hangisi ile ilgilidir?

Paydaslardan geribildirim alinmasi

3-Isletmelerin. Dogal, cevrede meydana gelebilecek beklenmedik gelismelerle baska basa
cikabilmeleri icin 6ncelikle asagidakilerden hangisinin olmasi gereklidir?

ACIL DURUM

4-Hangisi bir ¢alisan is ve yerinden birka¢ malzemeyi evine gotiirmekle tereddiit etmezken, sirketin
parasi zimmete gecirme konusunda son derece duyarlilik gosterebilir. Yukarida verilen durum etik
davranisi etkileyen faktorlerden hangisi ile ilgilidir?

SORUNUN ETKi GUCU

5-Asagidakilerden hangisi bazi sektorlere yeni isletmelerin girmesini engelleyen faktérlerden biri
degildir?

SATIS FIYATLARININ DUSUK OLMASI

6-lktisadi bir birim olan igsletmelerin toplam toplum igindeki varlik nedeni ve temel sorumlulugu
asagidakilerden hangisidir?

Ekonomik sorumluluk

7-Bir girisimcinin kurulus yeri seciminde devletin fazla gelismemis yorelere iliskin 6zendirici
uygulamalarini dikkate alarak fayda maliyet analizi yapmasi, kurulus yeri secimini etkileyen
faktorlerden hangisi ile ilgilidir?

Tesvik ve sinirlamalar

8-En 6nemli vurgusu olgu, olay veya sistemlerin incelenmesinde karsilikli ve gevresel iliskilerinde goz
oniinde bulundurulmasi noktasinda olan disiplin kararlan diisiince. Tarzina ne ad verilir?

Genel sistem yaklagimi
9-Demografik 6zellikler asagidakilerden hangisiyle ilgilidir?

Sosyalkiiltiirel cevre

10-Asagidakilerden hangisi isletmenin sekil degisikligi ile fayda saglanmasina 6rnektir.



CILEK VE BOGURTLENIN DONDURULMUS URUN OLARAK iC PiYASAYA SUNULMASI

11-Isletmeleri iiriin Ureten isletmeler, hizmet isletmeleri ve ticaret isletmeleri olarak. 3. Tura ayran
siniflandirma hangi olcii esas olarak yapilmistir?

YAPTIKLARI i$

12-Birden gok isletmenin blytik dlgekli yatirimlarin gerceklestirilmesi icin teknik ve finansal
olduklarini birlestirerek. Yasal ve ekonomik. Bagimsizliklarini. Kaybetmemeleri. Olusturduklari gecici is
birligine ne ad verilir?

KONSERSIUM

13-Isletmelerin var olan kit kaynaklari kullanarak sonsuz insan ihtiyaclarini karsilayabilmek icin tretim
yaptiklari ortama ne ad verilir?

EKONOMIK CEVRE

14-lsletmelerde mal ve hizmet liretiminde kullanilan fabrika binasi icindeki teknoloji, tesisler, aletler
gibi duran ve degismeyen varliklara ne ad verilir?

SABIT SERMAYE
15-Isletmelerin kendileriyle ayni sektérde yer alan isletmeler ile birlesmesine ne ad verilir?
YATAY BiRLESME

16-Asagidakilerden hangisi birbirlerini biitiinleyen? Fakat farkli faaliyetler gerceklestiren isletmelerin
birlesmeleri veya ortak is yapmalarini tamimlamaktadir.

DIKEY BUYUME

17-Yolculuk siirelerinin kisalmasi asagidaki genel ¢cevre bilesenlerinden hangisiyle ilgilidir?
TEKNOLOJIK GEVRE

18-

1 ayni miktar girdiginden daha cok cikti, elde etmek.

2 daha az girdiden aymi ciktiyi elde etmek

3. Piyasaya yeni liriin ve hizmet cikarmak

4 isletmenin is modelini degistirmek.

Yukarida verilen isletmelerin basarilarini artiran uygulamalardan hangileri? Isletmelerin verimliligini
artirmak icin yapilmasi gerekenler dendir.

1-2

19-Asagidakilerden hangisi insanin canliligini siirdiirebilmesi icin zorunlu oldugundan en temel
ihtiyactir.

FiZYOLOJIK IHTIYAC
20-SA. 8000 standardinin konusu asagidakilerden hangisidir?

SOSYAL HESAP



21-Asagidakilerden hangisi isletmelerin kiiciilmeye gitme nedenleri arasinda yer almaz?
Rakiplerin yaptiklarina daha kisa siirede cevap verebilmek.

22-Medyanin kiiresellesmesi asagidaki genel cevre bilesenlerinden hangisiyle ilgilidir?
SOSYAL KOLTUREL

23-Yaraticilik, yenilik ve inovasyonun kullanilarak olusturdugu stratejinin isletmelere rekabet gilicii
sagladigi bilinmektedir. Bu strateji olugturan islevler, isletmelerin asagidaki boliimlerinden hangisinde
yer almaz?

URETiIM VE AR-GE

24-Asagidakilerden hangisi ikincil ihtiyactir?

BEGENILME

25-

1 dogal kaynaklar

2 sermaye,

3 emek,

4 ihtiyac.

Girisimci yukaridaki tiretim faktorlerinden hangilerini 1 araya getirerek tiretim yapilmasini saglar.
1-2-3

27-ls etigi konusundaki yaklasimlar arasinda etik kararlarin esitlik, dogruluk ve tarafsizlik
standartlarina dayal olmasi gerektigini savunan yaklasim asagidakilerden hangisidir?

Biitiinleyici sosyal sozlesme kurami

28-Isletmenin driiniin kalitesini, tasarimini ve ambalajina degistirerek iiriinii daha cazip hale
getirilmesini ifade eden strateji asagidakilerden hangisidir?

Uriin farkhlasma

29-Acik bir sistem olarak isletme gevresinde birakildiginda asagidakilerden hangisi isletmecilik
stireclerinden biridir?

PAZARLAMA

30-Asagidakilerden hangisi kar elde etmek icin {iretim faktorlerini 1 araya getirip verimli 1 bicimde
kullanilan kisiyi ifade etmektedir?

GIRISIMCI



GENEL ISLETME

1)ekonomik mallari,dogal kaynaklardan ayiran
en 6nemli...

Cevap: liretim faktorleri kullanilarak...

2)devlet tarafindan kamu yararini korumak
amaciyla...

Cevap: diizenleyici kurumlar
3)isletmelerin kendileriyle ayni sektorde...
Cevap: yatay birlesme

4)bir girisimcinin kurulus yeri
seciminde,devletin...

Cevap: tesvik ve sinirlamalar

5)yukaridakilerden hangisi veya hangileri
sosyal sorumluluk kavramina.....

1*2*3 hepsi cevap

6)10 kisiden az yillik calisan istihdam eden
ve....

Cevap: mikro isletme

7)yasalarin 6tesinde gliven olusturmaya
yonelme caux...

Cevap: ilke 3 —isletme davranisi

8)herhangi bir calisanin,yerinden birkag
malzemeyi....

Cevap: sorunun etik glicii

9)biitiiniin kendisini olusturan parcalarin....
Cevap: sinerji

10)isletmelerin var olan kit kaynaklari....
Cevap: ekonomik cevre

11)isletmelerde mal ve hizmet liretiminde ....
Cevap: sabit sermaye

12)medyanin kiiresellesmesi ....

Cevap: sosyokiiltilirel cevre

13)asagidakilerden hangisi isletmelerin
kiiciilmeye gitme nedenleri arasinda yer
almaz?

Cevap: isletmelerin karlarini artirmak
istemeleri

14)asagidakilerden hangisi isletmelerin ig
gevresini....

Cevap: orgit kiiltdiri

15)paydaslarin ihtiyaclari,istekleri ve
arzularinin...

Cevap: paylas gruplarinin taninmasi

16)asagidakilerden hangisi kar elde etmek
icin...

Cevap: girisimci
17) sa 8000...
Cevap: sosyal hesap verebilirlik ve...

18)asagidakilerden hangisi isletme,kurulus yeri
belirleme siirecinde yapilacak islemler
arasinda yer almaz?

Cevap: yatirim projesi deneme liretiminin
yapilmasi

19)asagidakilerden hangisi isletmelerin
bliyiime nedenleri arasinda yer almaz?

Cevap: isletmedeki maliyetleri diistirmek

20)asagidakilerden hangisi isletme cevresinin
temel seviyelerinden olan sektérel cevre ile
ilgilidir?

Cevap: isglicli piyasasi

21)asagidakilerden hangisi insanin canliligini
siirdiirebilmesi...

Cevap: fizyolojik ihtiyaclar

22)asagidakilerden hangisi girisimcilerin
isletme kurma nedenleri arasinda yer almaz?

Cevap: daha az vergi verme istegi

23)yukarida verilen isletmelerin basarilarini
artiran....



Cevap:1*2

1.ayni miktar girdiden daha ¢ok c¢ikti elde
etmek

2.daha az girdiden ayni ¢iktiyl elde etmek

24)asagidakilerden hangisi bazi sektorlere yeni
isletmelerin girmesini engelleyen faktorlerden
biri degildir?

Cevap: satis fiyatlarinin diisiik olmasi
25)girisimci yukaridaki tiretim...
Cevap: 1*2*3

1.dogal kaynaklar

2.sermaye

3.emek

26)isletmelerin dogal cevrede meydana
gelebilecek....

Cevap: afet acil durum planinin

27)is etigine deneysel / gorgiil.....

Cevap: biitiinlestirici sosyal s6zlesme kurami
28)yukarida verilen sosyal siirdiirebilirligin....
Cevap: hepsi

29)asagidakilerden hangisi sosyal ve
ekonomik...

Cevap: sosyal glivenlik ihtiyaclarinin
karsilanmasi

30)karar vericiden beklenenin,her karar
seceneginin....

Cevap: faydacilik yaklasimi
31)ekonomik arastirmalar yukaridaki....
Cevap : hepsi 1*2*3

32)asagidakilerden hangisi isletmelerin
bliyiime sekillerinden biri degildir?

Cevap: erken emeklilik

33)asagidakilerden hangisi birbirlerini
biitiinleyen fakat farkl....

Cevap: dikey biiylime

34)sistem yaklasiminin énemli unsurlarindan
biri olan ekofinalite ile ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi yanlistir?

Cevap :farkl noktalardan baslayarak....
35)acik bir sistem olarak isletme cevresine....
Cevap: pazarlama

36)is etigi konusundaki yaklagimlar arasinda
,etik kararlarin esitlik dogruluk ve....

Cevap: haklar yaklasimi

37)isletmenin Uriinin kalitesini,tasarimini veya
ambalajini....

Cevap: lirtin farklilagtirma
38)asagidakilerden hangisi ikincil ihtiyactir?
Cevap: begenilme

39)yolculuk siirelerinin...

Cevap: teknolojik cevre

40)birden cok isletmenin biiyik 6lcekli...
Cevap: konsorsiyum

41)isletmeleri irin lreten isletmeler....
Cevap: yaptiklari is

42)asagidakilerden hangisi isletmeleri “sekil
degisikligi”....

Cevap : domates....©

43)demografik 6zellikler...

Cevap: sosyokiiltiirel

44)en 6nemli vurgusu olgu....

Cevap: genel sistem yaklasimi

45)iktisadi bir birim olan....

Cevap: ekonomik sorumluluk
46)yukaridakilerden hangisi ya da hangileri...

Cevap: hepsi



47)asagidakilerden hangisi isletmelerin
kurulus yeri secimlerini....

Cevap: deneme projesi

48)bir kisi veya grubun davranisinin dogru
veya yanlis oldugunu belirleyen kurallara...

Cevap: etik

49)isletmenin yakin dis cevresi veya....
Cevap: sektorel cevresi

50)yaraticilik yenilik ve inovasyonun...
Cevap: lretim ve ar-ge

51)asagidakilerden hangisi isletmelerin
fonksiyonlarindan biridir?

Cevap: liretim

52)



GENEL iSLETME 2020 ViZE

Soru — 1 Asafidakilerden hangisi ikincil ihtivagtir?

A- Bannma
B- Begenilme
C- Yeme

D- Icme

E- Uyuma

Soru — 2 Paydaslann olusturdugu blog. web sitesi, podcast ve haber biilienleri gibi ortamlann 6lgiim amagh
kullamlmasi, sosyal sorumlu bir isletme olma yolundaki igletmeler igin siirecte ver alan adimlardan hangisi ile
ilgilidir?

A- Kurum kiiltiiriiniin gézden geginlmesi
B- Kaynaklar énceliklerin belirlenmesi

C- Paydas grmiplann taninmasi

D- Paydaglarla ilgili konulann belidenmesi

E- Paydaslardan geribildirim ahnmas

Soru — 3 Devlet tarafindan kamu yararm korumak amaciyla kurulmusg, belli uzmanlik alanlannda faaliyet
gosteren ve bu alanlardaki nygulama kaliplanm belirleyen resmi knmluslara ne ad verilir?

A- Tedarikgiler

B- Diizenlevici Kurumlar
C- Kiiresel Cevre

D- Cikar Gruplan

E- Stratejik Ortakliklar

Soru — 4 Birbiriyle ¢atisan ancak her ikisinin de olasi gegerli etik vonleri olan iki se¢enekten birinin se¢ilmesinin
gerektiZi duruma ne ad verilir?

A- Bilim Etigi
B- Etik Kusur
- Etik Karar
D- Etik Standartlar
E- Etik ikilem

Soru — 5 Isletmelerde mal ve hizmet iiretiminde knllamlan fabrika binass. igindeki teknoloji. tesisler, aletler gibi
duran ve degismeyven varhklara ne ad verilir?

A- Yabanci Sermaye
B- Iisletme Sermayesi
C- Kayith Sermaye

D- Sabit Sermaye
E- Ozsermaye

Soru — 6 Isletmeleri iiriin iireten isletmeler, hizmet isletmeleri ve ticaret isletmeleri olarak ii¢ tiire aliran
simflandirma, hangi 6l¢iit esas alinarak yapilmgtir?

A- Yonetim Tiini
B- Biivikliik
C- Hukuki Yam

D- Sermaye Miilkiyeti
E- Yaptiklan Is

Soru — 7 Demografik dzellikler asagidakilerden hangisi ile ilgilidir?

A- Siyasal — Yasal Cevre
B- Kiiresel Cevre
C- Ekonomik Cevre



D-
E-

Sosvokiiltiirel Cevre
Sektorel Cevre

Soru — 8 Asafidakilerden hangisi isletmelerin bitviime sekillerinden biri degildir?

A-
B-
C-
D-
E-

Igsel

Uniin Farkhilastirma
Erken Emeklilik
Yatay

Capraz Birlesme

Soru — 9 Isletmelerin kendileriyle ayn sektdrde ver alan igletmelerle birlesmesine ne ad verilir?

A-
B-
C
D-
E

Yatay Birlesme
Capraz Birlesme
Tam Birlesme
Dikey Birlesme
Igsel Biiyiime

Soru — 10 Asagidakilerden hangisi insamumn canlluligim siirdiirebilmesi igin zorunlu oldugundan en temel
ihtivagtir?

A-
B-
C-
D-
E

Kendini gergeklegtinme intivaci
Fizvolojik ihtivaclar

Sayg ihtivaci

Ait olma ve sevgi ihtivaci
Giivenlik ihtiyaci

Soru — 11 En 6nemli vargusu olgu. olay veya sistemlerin incelenmesinde karsilikli ve gevresel iligkilerin de géz
dniinde bulundurulmasi noktasinda olan disiplinleraras: diisiince tarzina ne ad verilir?

A- Agik sistem
B- Igletme Cevresi
C- Sistem
D- Genel Sistem Yaklasinn
E- I¢ Cevre
Soru - 12
L Aym Miktarda girdiden daha ¢ok ¢ikti elde etmek
IL. Daha az girdiden aym ¢iktivi elde etmek
I1I. Pivasaya yeni iiriin ve hizmet ¢ikarmak
IV.  Igletmenin is modelinin degistirmek

Yukarida verilen isletmelerin bagarilanm arttiran uy gulamalardan hangileri 1sletmelerin verimlilifini artirmak
icin vapilmas: gerekenlerdir?

A-
B-
C-
D-
E-

Ivell
LveIll
IvelV
MvelV
Ml velV

Soru — 13 Asagidakilerden hangisi kar elde etmek igin viretim faktérlerind bir araya getirip verimli bir bigimde
kullanan kigivi ifade etmektedir?

B-

Girisimci
Yonetici
Isveren
Patron
Lider



Soru — 14 Asagidakilerden hangisi isletmeye kar saglamak veya gelir getirmek amaciyla vapilan her tiirli
harcamadir?

A- Birikim

B- Gider

C- Yatinm

D- Tiiketim

E- Finansal Harcama

Soru — 15 Igletmenin tiriiniin kalitesini, tasarumim veya ambalajim degistirerek iiriinii daha cazip hale getirmesini
ifade eden strateji asagidakilerden hangisidir?

A- Geriye dogru dikey biiyiime
B- Pazara niifuz etme
C- Pazar farklilagtirma

I

D- Uriin farkhlastirma
E- llerive dogru dikey biiyiime

Soru — 16 Asagidakilerden hangisi isletme ¢evresinin temel sevivelerinden olan sektorel ¢evre ile ilgilidir?

A- Teknolojik Cevre

B- Ekonomik Cevre

C- RSivasal Cevre

D- Dogal Cevre

E- lsgiicii Pivasas:
Soru — 17 10 kigiden az yillik ¢ahigan istihdam eden ve yillik net satis hasilath ya da mali bilangosundan
herhangi biri 1 milvon TL ¥i agsmavan isletmeler asagidakilerden hangisinin kapsanunda ver alir?

A- Kiiciik igletme
B- Omna biiyiikhikie isletme
C- Mikro isletme
D- Kiiresel isletme
E- Biyik isletme

Soru — 18 Asagidakilerden hangisi igletmelerin fonksiyonlanndan biridir?

A-  Etik kodlar
B- Mal ve hizmetler

C- Uretim
D- Dogal kaynaklar
E- Verimlilik

Soru — 19 Bir isletmenin iiriinlerinde herhangi bir degisiklik yapmadan mevcut pazarda daha ¢ok satis
yapmasina vonelik biiyiime stratejisi agsagidakilerden hangisidir?

A- Pazar farklilastirma

B- Ileri dogru dikey bityiime
C- Urin farkhlagtirma

D- Geriye dogru dikey biiyiime
E- Pazara niifuz etme

Soru — 20 Etik olan karar ya da eylemi onlardan etkilenen insanlarin haklarim en iyi konuyan karar ya da eylem
olarak tarumla-yan yaklasim asagidakilerden hangisidir?

A- Adalet knram yaklagim

B- Toplumsal etik yaklaginu

C- Faydacilik yaklagim

D- Biitiinlegik sosyal stzlesme kuramm



E- Haklar yaklasimi

Soru — 21 Karar vericiden beklenenin, her karar se¢eneginin titm kesimler fizerindeki etkisini géz éniine almasi
ve ¢ogunlugun en vikksek tatmini iin uygun olam segmesi oldugunu ifade eden is etigi vaklasinm
asagidakilerden hangisidir?

A-
B-
C-
D-
E-

Haklar yaklaginu
Biitiinlesgtirici vaklasim
Adalet kuranu yaklaginu
Birevseleilik vaklasinu
Favdacihk vaklasimi

Soru — 22 Asagidakilerden hangisi bazi sektorlere yveni igletmelerin girmesini engelleyen faktérlerden biri

degildir?

B-

Degisim malivetlerinin yiiksek olmasi

Is yapmak igin gereken sermaye birikiminin oldukga fazla olmast
Sats fivatlarinin diisiik olmasi

Dagitim kanallanna erigimin kisith olmas:

Is vapmak igin gerekli isletme hacminin olmasi

Soru — 23 Asagidakilerden hangisi igletmelerin ig ¢evresini olusturan bilegenlerden biridir?

B-

Miisteriler
Rakipler

Orgiit kiiltiiri
Isgiicii piyasast
Tedarikgiler

Soru — 24 Paydaslann ihtivaglan, istekleri ve arzularimumn farkinda olmak sorumlu bir igletme olma yolundaki
isletmeler icin siiregte yer alan adimlardan hangisinin geregidir?

A-
B-
C-
D-
E

Kaynaklar ve ¢nceliklerinin belirlenmesi
Paydas gruplannm tanimmasi

Kurum kiiltiiriimiin gézden gegirilmesi
Paydaslardan geribildirim alinmas:
Paydaslarla ilgili konulann belilenmesi

Soru — 25 Asagidakilerden hangisi igletmenin i¢ ¢evresini olugturan bilegenlerden biridir?

A- Hukuk
B- Ekonomik konjonktir
C- Misyon
D- Devlet
E- Iggiicii pivasast
Soru - 26
I.  Konulann giddeti
II.  Paydaglann giicii
IMI.  Isletmenin politikalar
IV.  Isletmenin kaynaklan
Yukandakilerden hangisi va da hangileri igletmelerin, paydaslarla ilgili konnlarin belirlenmesinde dikkate aldig
faktorlerdir?
A- Yalmz II
B- Ivelll
C- IvelV
D- LIMvelV
E- LILIIIvelIV



Soru — 27 Bir girisimcinin kurylng veri segiminde, devletin fazla geligmemis vorelere iligkin dzendirici
uygulamalanm dikkate alarak fayda malivet analizi yapmasi, knrulug veri se¢imini etkileyen faktorlerden
hangisiyle ilgilidir?

A- Pazara vakinlik

B- Tesvik ve simirlamalar
C- lsgiici

D- Enerji ve su kaynaklan
E- Iklim kosnllan

Soru-—28

I.  Dogal kaynaklar
II. Sermaye
I11. Emek
IV.  Ihtiyag

Girigsimci yukandaki iiretim faktorlerinden hangilerini biraraya getirerek firetim yapilmasiuu saglar?

A- Ivell
B- LIIvelll
C- LIIvelV

D- IL I velV
E- LILNIvelIV

Soru -29 Yasalarin dtesinde giiven olusturmaya yoénelme Caux ilkelerinden (Minnesota Ilkeleri) hangisi ile
ilgilidir?

A- llke 3-isletme davrams

B- llke 5-Cok tarafli ticarete destek

C- llke 4-Kurallara sayg1

D- llke 1-Isletmenin sorumlulugu
E- ilke 2-Isletmenin ekonomik ve sosyal efl

Soru — 30 Isletmenin yakin dis gevresi veva isletmenin mikro ¢evresi seklinde de adlandirilmasina ne ad verilir?

A- Isletme gevresi
B- Sektirel cevresi
C- Dusggevresi

D- Ig gevresi

E- Genel ¢evresi



_GENEL ISLETME (iSL107UV)

1-1-KONULARIN SiDDETI
2-PAYDASLARIN GUCU
3-ISLETMENIN POLITIKALARI
4-ISTETMENIN KAYNAKLARI

1-YUKARIDAKILERDEN HANGILERI ISLETMENIN PAYDASLARLA iLGIiLi KONULARIN
BELIRLENMESINDE DIKKATE ALDIGI FAKTORLERDIR?

CEVAP: 1-2-3-4

2-PAYDASLARIN OLUSTURDUGU BLOG, WEB SITESI, RODCAST VE HABER
BULTENLERI GIBI ORTAMLARIN OLCUM AMACLI KULLANILMASI, SOSYAL
SORUMLU BIR ISLETME OLMA YOLUNDAKI ISLETMELER iCiN SURECTE YER ALAN
ADIMLARDAN HANGISI ILE ILGILDIR?

CEVAP: PAYDASLARDAN GERI BILDIRIM ALINMASI

3- ISLETMELERIN DOGAL CEVREDE MEYDANA GELEBILECEK BEKLENMEDIK
GELISMELERLE BASA CIKABILMELERI iCiN ONCELIKLE ASAGIDAKILERDEN
HANGISININ OLMASI GEREKIR?

CEVAP: AFET ACiL DURUM PLANLARININ

4-HERHANGI BIiR CALISAN iS YERINDE BIRKAC MALZEMEYi EVINE GOTURMEKTE
TEREDDUT ETMEZKEN,SIRKETIN PARASINI ZIMMETE GECIRME KONUSUNDA SON
DERCE DUYARLILIK GOSTERMEKTEDIR.

YUKARIDAKI VERILEN DURUM ETiK DAVRANISI ETKILEYEN FAKTORLERDEN
HANGISI ILE ILGILIDIR?
CEVAP: SORUNUN ETKi GUCU

5-ASAGIDAKILERDEN HANGISI BAZI SEKTORLERE YENI ISLETMELERIN GIRMESINI



ENGELLEYEN FAKTORLERDEN BiRi DEGILDIiR?
CEVAP: SATIS FIYATININ DUSUK OLMASI

6-IKTISADI BiR BiRiM OLAN iSLETMELERIN TOPLUM ICINDEKI VARLIK NEDENI VE
TAMEL SORUMLULGU ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

CEVAP: EKONOMIiK SORUMLULUK

7-BiR GIRISIMCININ KURULUS YERI SECIMINDE DEVLETIN FAZLA GELISMEMIS
YORELERE iLiISKIN OZENDIRICi UYGULAMALARIN DIKKATE ALARAK FAYDA
MALIYETI ANALIZi YAPMASI KURULUS YERIi SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLERDEN
HANGISIYLE ILGILIDIR?

CEVAP: TESVIK VE SINIRLAMALAR

8-EN ONEMLI VURGUSU OLGU, OLAY VEYA SISTEMLERIN iINCELEMESINDE
KARSILIKLI VE CEVRESEL iLISKILERIN DE GOZ ONUNDE BULUNDURULMASI
NOKTASINDA OLAN DiSiPLINLERARASI DUSUNCE TARZINA NE AD VERILIR?

CEVAP: GENEL SISTEM YAKLASIMI MI
9-DEMOGRAFIK OZELLIKLER ASAGIDAKILERDEN HANGISI ILE iLGILIDIR?
CEVAP: SOSYOKULTUREL CEVRE

10-ASAGIDAKILERDEN HANGISI ISLETMELERIN "SEKIL DEGISIKLIGI" ILE ILGILI
FAYDA SAGLAMASINA ORNEKTIR?

CEVAP: DOMATESTEN KETCAP VE HAZIR DOMATES CORBASI URETILEREK
PIYASAYA SURULMESI,

11-ISLETMELERIN URUN URETEN iSLETMELER, HiZMET ISLETMELERI VE TiCARET
ISLETMELERI OLARAK UC TURE AYIRAN SINIFLANDIRMA, HANGI OLCUT ESAS
ALINARAK YAPILMISTIR?

CEVAP:YAPTIKLARI IS

12-BIRDEN COK ISLETMENIN BUYUK OLCEKLi YATIRIMLARIN GERCEKLESTIRILMESI
ICIN TEKNiK VE FINANSAL OLANAKLARINI BIRLESTIREREK YASAL VE EKONOMIK



BAGIMSIZLIKLARINI KAYBETMEKSIZIN OLUSTURDUKLARI GECICi ISBIRLIGINE NE AD
VERILIR?

CEVAP: KONSORSIYUM

13-ISLETMELERIN VAR OLAN KIT KAYNAKLARINI KULLANARAK, SONSUZ iNSAN
IHTIYACLARINI KARSILAYABILMEK iCiIN URETIM YAPTIKLARI ORTAMA NE AD
VERILIR?

CEVAP: EKONOMIK CEVRE

14-ISLETMELERDE MAL VE HiZMET URETIMINDE KULLANILAN FABRIKA BINAS,
ICINDEKi TEKNOLOJI, TESISLER, ALETLER GiBi DURAN VE DEGISMEYEN VARLIKLARA
NE AD VERILIR?

CEVAP: SABIT SERMAYE

15-ISLETMELERIN KENDILERIYLE AYNI SEKTORDE YER ALAN iSLETMELERLE
BIRLESTIRILMESINE NE AD VERILIR?

CEVAP:YATAY BIRLESME

16-ASAGIDAKILERDEN HANGISI BIRBIRLERINi BUTUNUYLE FAKAT FARKLI
FAALIYETLER GERCEKLESTIREN ISLETMELERIN BIRBIRLERI VEYA ORTAK i$
YAPMALARINI TANIMLAMAKTADIR?

CEVAP:DIKEY BUYUME

17-YOLCULUK SURELERININ KISALTILMASI ASAGIDAKI GENEL CEVRE
BILESENLERINDEN HANGISI ILE iLGILIDIR?

CEVAP:TEKNOLOJIK CEVRE

18-a)AYNI MIKTAR GIRDIDEN DAHA FAZLA CIKTI ELDE ETMEK
B)DAHA AZ GIRDIDEN AYNI CIKTI ELDE ETMEK

C)PIYASAYA YENI URUN VE HIiZMET CIKARMAK

D)ISLETMELERIN iS MODELINi DEGISTIRMEK



YUKARIDA VERILEN ISLETMELERIN BASARILARINI ARTIRAN UYGULAMALARDAN
HANGILERI iSLETMELERIN VERIMLILIGINi ARTIRMAK iCiN YAPILMASI
GEREKENLERDENDIR?

CEVAP: A VE B YANI 1 VE 2

19-ASAGIDAKILERDEN HANGISI INSANIN CANLILIGINI SURDUREBILMESI iCiN
ZORUNLU OLDUGUNDAN EN TEMEL IHTIYACTIR?

CEVAP: FiZYOLOJiK iHTIYACLAR
20-SA8000 STANDARDININ KONUSU ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?
CEVAP: SOSYAL HESAP VEREBILIRLIK VE iS YERI CALISMA KOSULLARI

21-ASAGIDAKILERDEN HANGISI ISLETMELERIN KUCULMEYE GITME NEDENLERI
ARASINDA YER ALMAZ?

CEVAP: RAKIPLERIN YAPTIKLARINA DAHA KISA SUREDE CEVAP VEREBILMEK

22-MEDYANIN KURESELLESMESI ASAGIDAKI GENEL CEVRE BILESENLERINDEN
HANGISI ILE ILGILIDIR?

CEVAP:SOSYAL KULTUREL CEVRE

23-YARATICILIK, YENILIK VE INOVASYONUN KULLANILARAK OLUSTURULDUGU
STRATEJININ iSLETMELERE REKABET GUCU SAGLADIGI BiLINMEKTEDIR. BU
STRATEJiYi OLUSTURAN iSLEVLER iSLETMELERIN ASAGIDAKI BiRIMLERINDEN
HANGISINDE YER ALMAZ?

CEVAP :URETIM VE ARGE

24-ASAGIDAKILERDEN HANGISI IKINCIL IHTIYACTIR?
CEVAP: BEGENILME
25-A)DOGAL KAYNAKLAR
B)SERMAYE

C)EMEK



D)IHTIYAC GIRISIMCI

YUKARIDAKI URETIM FAKTORLERINDEN HANGILERINi BIRARAYA GETIREREK
URETIM YAPILMASINI SAGLAR?

CEVAP: 1-2-3 VEYA A-B-C

26-A)ISLETMELERIN YONETIMLERININ TEK SOSYAL SORUMLULUGU KAR
MAKSIMIiZASYONUDUR.

B)ISLETMELERIN TOPLUM REFAHINI KORUMAK VE iYILESTIRMEKTE YUKUMLUDUR.
C)ISLETME ORGUTLERI TUMUYLE EKONOMIiK KURUMLARDIR.

YUKARIDAKILERDEN HANGISI VEYA HANGILER SOSYOL SORUMLULUK KAVRAMINA
KLASIK GORUS YAKLASIMIM ACISINDAN DOGRUDUR?

CEVAP A-B-C VEYA 1-2-3

27-1S ETIGI KONUSUNDAKI YAKLASIMLAR ARASINDA, ETiK KARARLARIN ESITLIK,
DOGRULUK VE TARAFSIZLIK SATNDARTLARINA DAYALI OLMAS| GEREKTIGINi
SAVUNAN YAKLASIM ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

CEVAP: BUTUNLESTIRICi SOSYAL SOZLESME KURAMI

28-ISLETMELERIN URUNUN KALITESINi, TASARIMINI VEYA AMBALAJINI
DEGISTIREREK URUNU DAHA CAZiP HALE GETIRILMESINi iIFADE EDEN STRATEJI
ASAGIDAKILERDEN HANGISIDIR?

CEVAP: URUN FARKLILASTIRMA

29-ACIK BiR SISTEM OLARAK iSLETME CEVRESINE BAKILDIGINDA
ASAGIDAKILERDEN HANGISI ISLETMECILIK SURECLERINDEN BIRIDIR?

CEVAP: PAZARLAMA

30-ASAGIDAKILERDEN HANGISI KAR ELDE ETMEK ICIN URETIM FAKTORLERINI BIR
ARAYA GETIRIP VERIMLI BIR BiCIMDE KULLANAN KiSiYi iIFADE ETMEKTEDIR?

CEVAP:GIRISIMCI



Genel isletme

. piyasa arastirmasi ve talep tahmini
Il.  kurulus yerinin segimi

/. blylklik ve kapasite segimi

31)EKONOMIK arastirmalar yukaridakilerden hangisini ya da hangilerini
kapsamaktadir?

CEVAP: I, ll ve 1l
32)Asagidakilerden hangisi isletmelerin biyidme sekillerinden biri degildir?
CEVAP:-ERKEN EMEKLILIK

33) Asagidakilerden hangisi isletmeye kar saglamak veya gelir getirmek amaciyla
yapilan her tirld harcamadir?

CEVAP:YATIRIM
34) Asagidakilerden hangisi isletmelerin temel amacidir?
BJ-insan ihtiyag ve isteklerini gidermek igin lretim yapmak

35) karar vericiden beklenenin her karar seceneginin tim kesimler lzerindeki
etkisini géz oniine almasini ve cogunlugun en yiksek tahmini icin uygun olani
secmesi oldugunu ifade eden is etigi yaklasimi asagidakilerden hangisidir?

D)-faydacilik yaklasimi

36. sistem yaklasiminin 6nemli unsurlarindan biri olan akofinalite ile ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi yanlistir?

Farkli noktalardan baslayarak ayni sonuglara ulasilamaz

37 Asagidakilerden hangisi isletme cevresinin temel seviyelerinden olan sektore/
ile ilgilidir?



Is glicii piyasasi

38. Asagidakilerden hangisi isletmelerin i¢ cevresini olusturan bilesenlerden
biridir?

Orgiit kiiltdirdi
39. Asagidakilerden hangisi isletmelerin biyime nedenleri arasinda yer almaz?
Isletmedeki maliyetleri diisiirmek

40. devlet tarafindan kamu yararini korumak amaciyla kurulmus belli uzmanlk
alanlarinda faaliyet gésteren ve bu alanlardaki uygulama kaliplarini belirleyen
resmi kuruluslara ne ad verilir?

Diizenleyici kurumlar

41. yolculuk siirelerinin kisalmasi asagidaki genel cevre bilesenlerinden hangisi ile
ilgilidir?

Teknolojik cevre

42. Asagidakilerden hangisi isletmelerin kiiciiimeye gitme nedenleri arasinda yer
almaz?

Rakiplerin yaptiklarina daha kisa siirede cevap verebilmek

43. Asagidakilerden hangisi isletmelerin fonksiyonlarindan biridir?

URETIM

44. Asagidakilerden hangisi sosyal ve ekonomik olarak gelismislik gostergeleri
arasinda yer alir?

Sosyal giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi

45. isletmenin yakin dis gcevresi veya isletmenin mikro gevresi seklinde de
adlandirilmasina ne ad verilir?

A isletme cevresi



B dis cevresi
C ic cevresi
D  genel gevresi
E sektorel gevresi

46. bir kisi veya gurubun davranislarinin dogru veya yanls oldugunu belirleyen
kurallara ve ilkelere ne ad verilir ?

ETIK
47. Asagidakilerden hangisi isletmelerin kurulus yeri segcimini etkileyen faktorler
arasinda yer almaz?
Deneme projesi/YATIRIM PROJESI DENEME URETIMIN YAPILMASI/
48. ! uygun fiyat kosullarini saglamak
Il uygun miktarda alim kosullarini saglamak
Il uygun édeme kosullarini saglamak
IV uygun kalite kosullarini saglamak

Yukarida verilen sosyal sirddrdlebilirligin farkli hedeflere gore belirledigi
amaclardan hangileri tedarikgiler icin uygundur?

Hepsi | Il I IV

49. is etigine deneysel ampirik ve normatif birlestirilmesine éneren karar alma
hangisi

HAKLAR YAKLASIMI
50— bazi sektdrlerin girmesini engelyen faktérlerden biri degildir
Satis fiyatlarinin disiik olmasi

51- ayni miktar girdiden daha ¢cok elde etme



Daha az girdiden ayni ¢ikyi elde etmek

Piyasaya yeni Urdin ¢rkarmak

Isletmenin is modelini degistirmek

Basarilarini artiran uygulamalardan hangileri isletmenin verimliligi artirmasi igin
Ive2

DAHA AZ VERGI VERME ISTEG/

53) isleme ceresinin temel sevilerinden olan sektérel cevre ile ilgilidir

Is cUCU

54) [sletmelrin biyidme nedeleri arasinda yer almaz?

Isletmedeki maliyetleri diisiirmek

55)isletme kurulus yeri belirleme siirecinde yapilacak isler arasinda yer almaz?
Yatirim proje deneme dretimin yapiimasi

56.paydasiarin ihtiyaclar: istekleri ve arzularinin farkinda olmak sorumlu bir
isletme yolundaki isletmeler icin siirecte yer ala adimlardan hangisini

PAYDAS GRUPLARININ TANINMAS/

57. isletmelrin is gcevresini olusturan bilesenlerden biridir
ORGUT KULTURU

58. isletmelerin kiiciilmeye gitmesi arasinda yer almaz?
Rakiplerin yaptiklarina daha kisa sirede cevap verebilmek

59.biitindn kendisini olusturan parcalarin tek baslarina yaratabilecekleri
degerlerin toplamindan daha fazla bir deger yaratmasi durumuna ne ad verilir.

SINERII



60.yasalarin 6tesinde giiven olusturmaya yénelme Caux ilkelerinden (minnesota)
hangisi ile ilgilidir

ILKE 3 [SLETME DAVRANIS/

61) 10 kisiden az yilik ¢calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat! yada mali
bilangcosundan her hangi biri 100000 tl yi asmayan isletmeler asagidakilerden
hangisinin kapsaminda yer alir

MIKRO [SLETME

62).bir girisimcinin kurulus yeri segiminde devietin fazla gelismemis yorelere iliskin
ozendirici uuygulamalarini dikkate alarak fayda maliyet analizi yapmasi kurulus
yeri secimini etkileyen faktérlerden hangisi ile ilgilidir.

Tesvik ve sinirlamalar

63)- devlet tarafindan kamu yararini kurmak amaciyla kurulmus belli uzmaniik
alanlarinda faaliyet gdsteren ve bu alanlardaki uygulama kaliplarini belirleyen
resmi kuruluslara ne ad verilir

Dizenleyici kurumlar
64- )Ekonomik mallari dogal kaynaklardan ayiran en énemli 6zellik hangisidir

Uretim faktérleri kullanilarak dretimin gerekmesi



20. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi isletmede gerceklesen
finansal nitelikli islemlerin tanimlanmasi, kaydedilmesi,
siniflandiriimasi, 6zetlenmesi, analiz ve yoruma tabi
tutulduktan sonra ilgili taraflara iletiimesini ifade eder?

B Finansal Raporlama

C Finansal Analiz

D Finansal Yonetim

E Finansal Bilgi



19. Soru A ﬁ

Ureticinin ve son miisterinin araci olmadan direk
olarak birbirleriyle etkilesime girdigi dagitim modeli
asagidakilerden hangisidir?

A Esnek kanal
B Serbest kanal

C Hibrit kanal

D Dolayli kanal




18. Soru A ﬁ

Isletmeye gelen misafirlerin karsilanmasi ve formel
evraklarin imzalanmasi gibi eylemler yoneticilerin
hangi roli kapsaminda yer almaktadir?

A Bilgi yayma rolU

B Sozcl roli

D Arabulucu roll

E Karar verme roli



17. Soru A <7

Belirli bir tarih itibariyla isletmenin varlik ve
kaynaklarinin bir arada raporlandigi bir tabloya ne ad
verilir?

B Gelir tablosu

C nakit akim tablosu

D Oz kaynaklarda degisim

E Kar-zarar tablosu



d -7

Bilgiye dogrudan ulasabilme hakki olan igletme ici bilgi
kullanicilan asagidakilerden hangisidir?

16. Soru

A  \Vergi otoriteleri

B Isletmenin hissedarlari

C Isletmenin kreditérleri

D Isletmenin tedarikgileri




15. Soru

d -7

Secenektekilerden hangisi liretim sureci kapsaminda
bir ciktidir?

A Eneriji

B Hammadde

D isgici

E Sermaye



14. Soru

d -7

Otomobil tretiminde oldugu gibi standart bir ya da
birkac urunden cok sayida uretim yapilan surekli
uretim sistemi nedir?

B Rayli tretim

C Eksikli Gretim

D Demonte (retim

E  Akistipi tGretim



13. Soru A ﬁ

Mevcut uriin ve siireclere hizmet saglamaya yonelik
faaliyetlere odaklanilan siire¢ asagida verilen hangi
Ar-Ge siirecinde gerceklesir?

B Gelistirme

C  Uygulamall Arastirma

D  Temel Arastirma

E Merak Odakli Temel Arastirma



12. Soru A

Asagidakilerden hangisi pazarlama baglaminda
degisimden s6z edebilmek icin gerekli olan sartlardan
biri degildir?

A En az iki tarafin (alici-satici) olmasi

B Taraflardan her birinin karsi tarafa sunabilecegi bir
degere sahip olmasi

c Taraflarin birbirlerinden haberdar olmasi ve iletisim
kurabilmesi

E Taraflardan her birinin degisim icin istekli olmasi ve
taraflara fayda saglamasi



11. Soru A 5

Bir ham maddenin fiyatinin artmasi bekleniyorsa
isletme gelecekteki maliyetleri diistiik tutmak igin
stoklayabilir.

Yukarida yazan ifade asagidakilerden hangisi
kapsaminda degerlendiriimektedir?

A Satin alma

C  Organize etme

D Kontrol

E  Urlnlerin istenen kalitede Uretilmesini saglama



d -7

Isletmenin gelecekteki bir zaman araligi icinde nakit
giris ve cikislarinin tahmin edilmesini saglayan plan
asagidakilerden hangisidir?

10. Soru

A Nakit Akim Tablosu

B Gelir Tablosu

C  Satis Bitcesi

E Bilanco



9. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi “orta kademe” yonetimin
rollerinden biri degildir?

A Ust yénetimin politika ve direktiflerine uygun olarak
organizasyonun planlarini yaratarler.

B Organizasyonun alt birimleri icin planlar yaparlar.

C Alt kademe yodnetimin istihdamina ve egitimine
katilirlar.

D Politikalan Ust kademe y6netimden alt dizeye
kadar yorumlar ve aciklar.




8. Soru

d -7

Asagidakilerden hangisi Ucretlendirme ilkelerinden biri
deqildir?

A Esitlik ilkesi

C  Objektiflik ilkesi

D Denge ilkesi

E Butunluk ilkesi



7. Soru A ﬁ

Dokuma bolumdu, iplik bolimu gibi bolumlere ayirma,
hangi bolumlere ayirma sistemine ornek olarak
degerlendirilebilir?

A  Uriin temeline gdre bdlimlere ayirma

B Fonksiyonlara gére bdlimlere ayirma

C Cografya temeline goére bdlimlere ayirma

E Musteri temeline gére bdlimlere ayirma



6. Soru A ﬁ

Isletme kurmada yasal izinler alinmasi gereken
bazi kuruluslar vardir. Asagidakilerden hangisi bu
kuruluslardan biri deqildir?

A Belediye

B  Vergi Dairesi

D  Saglk

E Sosyal Guvenlik Kurumu



d -7

Asagidakilerden hangisi kurulus yeri secimi yapilirken
dikkat edilmesi gereken faktorlerden biri degildir?

5. Soru

A Ham madde

C  Pazarayakinlk

D Ulastirma

E Isgici



4. Soru A ﬁ

Iki veya daha fazla isletmenin birleserek belirli bir
zamanda yapilmasi gereken ve buyuk sermaye
gerektiren faaliyetleri yerine getirmesi asagidaki
birlesmelerden hangisidir?

A  Centilmenlik anlagsmasi
B Holding

C Kartel

D Konsern




3. Soru A ﬂ?

Birbirlerini tamamlayan urun ureten isletmelerin,
aralarinda kurduklari anlagmalar agsagidaki biyiime
tirlerinden hangisidir?

A  Yatay blylime

B Dis blylme

C ¢ blyime

E Birlesme



2. Soru

d <

Asagidakilerden hangisi buyimenin sakincalarindan
biridir?

B  Taninirhgin artmasi

C Ar-Ge farki

D  Uluslararasilasma

E Blrokrasinin azalmasi



1. Soru A ﬁ

Asagidaki, arastirmalardan hangisi, bir isletme
kurulurken yapilan piyasa arastirmasi, isletmenin
uretecegi veya pazarlayacagi mal ve hizmetlerin ne
kadar olacagi ve nasil Uretilecegini saptamak icin

yapilir?

A Bireysel arastirmalar

C  Teknik arastirmalar

D Finansal arastirmalar

E  Orgitsel aragtirmalar



20. Soru A ﬂ?

Muhasebenin esas(en temel) amaci asagidakilerden
hangisidir?

B Defter tutmak

C Kayittutma

D Finansal analiz

E Finansal yorum



19. Soru A ﬁ

isletmeler icin kaliteyi gelistirerek daha yiiksek
verimlilik yoluyla karhhg: artirmak ve kaliteli Grunleri

dogru fiyat ve dogru zamanda sunmak 6nem
tasimaktadir. Buna gére asagidakilerden hangisi

yanhstir?

A Kaynaklarin optimal kullanimi

B Malzeme israfinin en aza indiriimesi

C Mallarin kalitesinin minimum maliyetle saglanmasi

Karar verme ve nicel teknikler yoluyla Uretkenlige

E katkida bulunulmasi



18. Soru A ﬁ

Ucret yénetiminde isletmelerin calisanlar arasinda
ayrim yapmadan, calisanlarin tamamini kapsayacak
sekilde bir ucret politikasi hazirlamasi hangi ilkeyi
ifade etmektedir?

A Esitlik ilkesi

C  Dengeli Ucret ilkesi

D Acklikilkesi

E Objektiflik ilkesi



17. Soru A

Asagidakilerden hangisi pazarlama karar alicilarinin
6ngoérmek zorunda oldugu makro cevre faktérlerinden
biridir?

B Isletmenin insan kaynaklari

C  Isletmenin hissedarlari

D Muhasebe-finans

E  Tedarik cevresi



16. Soru A i’k

Finansal yonetimin temel amaci nedir?

B isletmenin zarar etmemesini saglamak

C isletmenin satislarini maksimize etmek

D Kéar dagitimini planlamak

E Uzun ve kisa vadeli nakit bulundurmak



15. Soru A ﬂ?

I- Temsil rolu

lI- Liderlik roli

lll- Bilgi yayma rolu
IV- Girisimci roli

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri yoneticinin
yonetim faaliyetlerinden birisi olan kisiler arasi rolun
alt unsurlarindan birisidir?

C -11-111

D I-11-1V

E [-111-IV



14. Soru A 5

isletmenin faaliyetleri sonucunda ortaya cikan tim
hasilat, gelir, kar, gider, zarar unsurlarinin yer aldigi
ve isletmenin belirli bir doneme ait net kar veya zarar
blylkligini gosteren tabloya ne ad verilir?

A Oz kaynaklarda degisim tablosu

C Bilanco

D Nakit akim tablosu

E Sabit varliklar tablosu



13. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi ¢calisanin kendisine verilen
faaliyetleri yerine getirme yukumlilagudir?

A Yetki

C Plan

D Performans

E Komuta



12. Soru A

Asagidakilerden hangisi hedefe ulasmak icin gerekli
olan beseri, finansal, fiziksel, bilgi ve diger isletme
kaynaklarini en uygun sekilde bir araya getirme
sirecini ifade eder?

A Yetki devri
B Kontrol
C Planlama

D Yoneltme




11. Soru

W

Yoneticinin karar verme surecinin ilk adimi
asagidakilerden hangisidir?

A  Alternatiferin gelistiriimesi
B En iyi alternatifin secilmesi

C  Kararn uygulanmasi

D Alternatiflerin analiz edilmesi




10. Soru A ﬂ?

Islevsel olarak benzerlik gdsteren makineler ayni
bolumlerde yer aldigi ve farkh Uriinler retilebilir fakat
her bir GUrinden Uretilen miktar az oldugu Uretim
asagidakilerden hangisidir?

A Surekli Uretim
B Proje tipi tretim

C Karma Uretim

E Parti Gretimi



9. Soru A ﬂ?

Isletmenin normal faaliyet dénemi icinde kullanacag,
tuketecegi, satacagl, tahsil edecegi unsurlar ile
paranin kendisinden olusan varliklar bilanconun hangi
grubunda yer alir?

B Duran varlklar

C Ticari varliklar

D Fonlar

E Ozkaynaklar



8. Soru

V| A

Isi normal diizeyde yerine getirebilecek calisanin
profilini iceren dokiiman asagidakilerden hangisidir?

B Isanalizi

C istanimi

D Kariyer yénetimi

E iseaim



7. Soru

d -7

Bir hesap doneminde gerceklesen nakit giris ve
cikislarini kaynaklarn ve kullanim yerleriyle birlikte
gosteren tablo asagidakilerden hangisidir?

A Bilanco

B Gelir tablosu

D Nakit bltcesi

E Nakit plani



6. Soru A ﬂ?

Iki veya daha fazla isletmenin birleserek belirli bir
zamanda yapilmasi gereken ve buyuk sermaye
gerektiren faaliyetleri yerine getirmesi asagidaki
birlesmelerden hangisidir?

A  Centilmenlik anlagsmasi
B Holding

C Kartel

D Konsern




5. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi kurulus yeri secimi yapilirken
dikkat edilmesi gereken faktorlerden biri degildir?

A Ham madde

C  Pazarayakinlik

D Ulastirma

E Isgici



4. Soru A ﬁ

Yatinm dustiincesinin olusmasiyla birlikte, girisimci bu
dusunceyi hayata gecirmeden once baz arastirmalar
yapar. Asagidakilerden hangisi bunlardan biri degildir?

A  Ekonomik arastirmalar
B  Tedarikgi arastirmasi

C  Teknik aragtirmalar

D Finansal arastirmalar




d -7

Birbirlerini tamamlayan urun ureten isletmelerin,
aralarinda kurduklari anlagsmalar asagidaki bliyiime
turlerinden hangisidir?

3. Soru

A  Yatay blylime

B Dis bluytime

C ¢ buyime

E Birlesme



2. Soru

d -7

Isletme kurmada yasal izinler alinmasi gereken
bazi kuruluslar vardir. Asagidakilerden hangisi bu
kuruluslardan biri degildir?

A  Belediye

B  \Vergi Dairesi

D Saglk

E Sosyal Glvenlik Kurumu



1. Soru

d -7

Asagidakilerden hangisi buyimenin sakincalarindan
biridir?

B Taninirhgin artmasi

C Ar-Ge farki

D Uluslararasilasma

E BlUrokrasinin azalmasi



20. Soru A {k

.............. , Urin ve hizmetleri tanimlama, tanitma ve
rakiplerinkinden farklilastirmaya hizmet eden isim,
kavram, sozcuk, simge, tasarim, stil, resim ve bunlarin
bir bilesimidir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden
hangisi dogru olarak tamamlar?

A Ozellikli Griin

B Reklam

D Pazarlama

E Fijital



19. Soru A ﬂ?

Bir markaya tuketicinin zihninde rakiplerden
farklilagtiracak bir yer edindirme, musteri yonlu bir
pazarlama stratejisinde asagidakilerden hangisine
karsilik gelir?

A Odaklanma

B Nis pazarlama

D Marka imajl

= ltibar



18. Soru A <7

Bir pazarlama muduru yatay siniflamaya gore ne tur
bir yoneticidir?

B Kurmay yonetici

C Alt kademe yonetici

D  Genel yonetici

E  Ozel yonetici



17. Soru A <7

Asagidakilerden hangisi yonetimin 6zelliklerinden biri
degqildir?

A Hedefe yoneliktir.

B Kaynaklar butlnlestirir.

C  Surekli bir faaliyettir.

D Evrenseldir




16. Soru A ﬂ?

Bir malin 500 TL yerine 499 TL gibi kusurath
fiyatlandirilarak tuketicilerde daha az odedikleri algisi
yaratilmasi asagidaki fiyatlandirma stratejilerinden
hangisine 6rnek olarak verilebilir?

B Tutsak/tamamlayici Urln fiyatlama stratejisi

C  Uriin karmasi fiyatlama stratejisi

D Pazarin kaymagini alma stratejisi

E Cografik fiyatlama stratejisi



15. Soru A ﬂ?

Asagidakilerden hangisi list yonetim kademesinin
rollerinden birisidir?

A Alt kademe yo6netimin istihdamina ve egitimine
katilirlar.

B Bolum icindeki faaliyetleri koordine etmekten
sorumludurlar.

D Alt kademe yoOneticilerin performansini
degerlendirirler.

E Calisanlarin performansi hakkinda periyodik
raporlar hazirlarlar.



14. Soru A <7

Isletmenin dénen varliklarinin kisa vadeli yabanci
kaynaklarinin kac kati oldugunu gosteren likidite
oranina ne ad verilir?

A Nakit orani

B Asit test Orani v

D Karlilik oranlari

E Faaliyet oranlari



13. Soru A ﬁ

Pazarlama/perakende baglaminda tiiketicilere sunulan
cevrim ici ve cevrim ici olmayan aligveris kanallarinin
entegre edilmesi olarak tanimlanan kavram
asagidakilerden hangisidir ?

A ButUnlesik pazarlama iletigimi

B  Cok kanal stratejisi

D  Webrooming

E Omni-channel



12. Soru A %

Asagidaki uygulamalardan hangisi tiiketicinin aligveris
deneyimini zenginlestirmeye ve farkh kilmaya yonelik
bir uygulama olan Kanal Farklilastirma 6rneginden
biridir?

B Turkcell’in Selocan’

C  Twitter'in mavi kusu

D Apple’in elma logosu

E Yap! Kredi’nin Vadaa’si



d -7

Asagidakilerden hangisi butincul pazarlama anlayisi
kapsaminda degerlendiriimez?

11. Soru

A lliskisel pazarlama

B Bltlnlesik pazarlama

C Icsel pazarlama

D Performans pazarlamasi




d -7

Muhasebenin birinci islevi asagidakilerden hangisidir?

10. Soru

B Finansal analiz

C Bitce hazirlama

D Finansal planlama

E Proforma tablolarin hazirlanmasi



9. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi isletme ici bilgi kullanicisidir?

B Isletme sahipleri

C Rakipler

D  Mdusteriler ve tedarikciler

E Isletmeye borg verenler



8. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari bolimiinin
yerine getirdigi fonksiyonlardan biri degqildir?

A  insan kaynaklar planlamasi

B Isealma

C  Ucretlendirme

E Performans degerlendirme



7. Soru A *

Hangi yeni urun fiyatlama stratejisinde, pazari ele
gecirme ya da yuksek pazar payi beklentisi ile
baslangicta dusuk fiyatla pazara girilmesi yoluna
gidilir?

A Pazarin kaymagini alma

C  Psikolojik fiyatlama

D  Tutsak Urln fiyatlamasi

E Fijital fiyatlama



6. Soru A ﬁ

Bir veya birden fazla isletmenin hisselerini belirli bir
miktarda elinde bulundurarak yonetimini denetleyen,
onu etkileyebilen isletme asagidaki birlesmelerden
hangisidir?

A  Centilmenlik anlagsmasi
B Konsorsiyum

C Kartel

D Konsern




5. Soru A *

Yatinm dustincesinin olusmasiyla birlikte, girisimci bu
dusunceyi hayata gecirmeden once bazi arastirmalar
yapar. Asagidakilerden hangisi bunlardan biri degildir?

A Ekonomik arastirmalar
B  Tedarikci arastirmasi

C  Teknik arastirmalar

D Finansal arastirmalar




4. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi kurulus yeri secimi yapilirken
dikkat edilmesi gereken faktorlerden biri degildir?

A Ham madde

C Pazarayakinlk

D Ulastirma

E Isgici



3. Soru A ﬁ

Isletme kurmada yasal izinler alinmasi gereken
bazi kuruluslar vardir. Asagidakilerden hangisi bu
kuruluslardan biri degildir?

A  Belediye

B  \Vergi Dairesi

D Saglk

E Sosyal Glvenlik Kurumu



2. Soru A ﬁ

Yetki ve sorumluluk dagilimi yapilabilirlik
arastirmasinin hangisinde yer alir?

A Ekonomik arastirmalar

B  Tedarikci arastirmasi

D  Teknik arastirmalar

E Finansal arastirmalar



1. Soru A ‘lﬁ?

Birbirlerini tamamlayan urun ureten isletmelerin,
aralarinda kurduklar anlagsmalar asagidaki biiyiime

tirlerinden hangisidir?

A  Yatay blylime

B Dis biyime

C ¢ blyime

E Birlesme



20. Soru A ﬁ

Uretim sisteminin amaclarini gerceklestirme derecesi
asagidakilerden hangisidir?

A  Verimlilik

B Kapasite

D Etkililik

E Esneklik



19. Soru A ﬂ?

Asagidakilerden hangisi mikro cevre faktorlerinden biri
degildir?

B  Tedarikgiler

C Araclilar

D Musteriler

E Hissedarlar



18. Soru A ﬁ

|. Reklam

1. Uriin

ll1.Dijital

IV. Halkla lligkiler ve Duyurum
V. Kigisel satis

Yukaridakilerden hangisi/hangileri tutundurma
karmasinda yer alir?

A Yanzl
B | ve Il

C lvell

D LlllvelV




17. Soru A %

Pazarlama 4.0 anlayisi asagidakilerden hangisini
temsil eder?

A  Urinin odak noktasi oldugu bir anlayisi
B Musterinin odak noktasi oldugu bir anlayigi

C Insani degerleri gelistirmenin odak noktasi oldugu
bir anlayigi

E Uretim verimliliginin temel amagc oldugu bir anlayisi



16. Soru
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Asagidakilerden hangisi Fayol'a gore bir isletmeyi
basariya ulastiracak ve calismasini kolaylastiracak
bltlun faaliyetlerin uyumlastinnimasini ifade eder?

A YoOneltme

B  Organize etme

D Yetki

E Kontrol



15. Soru A ﬁ

Bir runun renk, bicim gibi gorunen ve esneklik, sertlik
gibi duyu organlari ile hissedilebilen somut ve soyut
Ozelliklerinin tamamina ne denilir?

B Tesis konumu

C Yenilik

D Manipulasyon

E Urin fikri



14. Soru
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Arastirma sermayesinin getirisi nasil hesaplanir?

A  Ar-Ge Harcamasi X Toplam Satis Geliri
B  Ar-Ge Harcamasi — Toplam Satis Geliri

C  Ar-Ge Harcamasi / Toplam Kar

E  Ar-Ge Harcamasli + Toplam Maliyet



13. Soru A ‘,ﬁ

Basar disindaki bir faktorun dikkate alinmamasini
ifade eden insan kaynaklari ilkesi asagidakilerden
hangisidir?

A  Esitlik
B Ackklik
C Saygl

E Kariyer



12. Soru A <7

Asagidakilerden hangisi isletmenin maddi olmayan
varliklarindandir?

A Para
B Makine
C Arsa

D Bina
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Stoktaki mallarin toplam maliyet icindeki ylizdelerine
gore siniflandinldigr stok kontrol yontemi
asagidakilerden hangisidir?

11. Soru

B Maksimum-Minimum Stok Yontemi

C  Ekonomik Siparis Miktari Yontemi

D  Sabit Siparis Miktar Yontemi

E Sabit Siparis Araligi Yontemi



10. Soru A ﬂ?

I-Yonetim temeline gore bolumlere ayirma

II- Uriin temeline gére boéliimlere ayirma

lll- Cografya temeline gore boliimlere ayirma
IV- Musteri temeline gore bolumlere ayirma

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri organizasyon
surecinde orgut faaliyetlerinin bolimlere ayrildigi
sistemlerden birisidir?

B -1l
C -11-111

D I-11-1V




9. Soru A ﬁ

l. Psikolojik faktorler

Il. Teknolojik faktorler
lll.Dogal cevre faktoérleri
IV. Ekonomik faktorler
V. Lojistik faktorler

Yukaridakilerden hangisi/hangileri makro ¢cevre
faktorlerindendir?

A Yanzl
B Yanzll
C LllvelV
D l, lll ve V




8. Soru A ﬂ?

Bir isletmenin tek bir yila ait finansal tablolarinda yer
alan kalemler arasinda matematiksel iligkiler kurularak
bulunan oranlarla yapilan incelemeye ne ad verilir?

A Karsilastirmali tablolar Analizi

C Trend Analizi teknikleri

D Ylzde Yontemi ile Analiz

E Likidite analizi



7. Soru A ﬂ?

.............. tuketicilerin genellikle az miktarlarda ve
siklikla satin aldigi, birim fiyati dusuk, fazla zaman ya
da caba harcamadan ulastiklari, genellikle kisa omurli
urlnlerdir.

Yukaridaki ifadede bos birakilan yeri asagidakilerden
hangisi dogru olarak tamamlar?

A Dayanikl Grinler

B Begenmeli trlinler

C  Ozellikli Grtnler

E  Aranmayan Urlnler



6. Soru A ﬁ

Yetki ve sorumluluk dagilimi yapilabilirlik
arastirmasinin hangisinde yer alir?

A Ekonomik arastirmalar

B  Tedarikci arastirmasi

D  Teknik arastirmalar

E Finansal arastirmalar



5. Soru A ﬁ

Isletme kurmada yasal izinler alinmasi gereken
bazi kuruluslar vardir. Asagidakilerden hangisi bu
kuruluslardan biri degildir?

A  Belediye

B \Vergi Dairesi

D Saglk

E  Sosyal Givenlik Kurumu
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Asagidakilerden hangisi buylimenin sakincalarindan
biridir?

4. Soru

B  Taninirhgin artmasi

C Ar-Ge farki

D Uluslararasilasma

E BlUrokrasinin azalmasi



3. Soru

d <

Bir veya birden fazla isletmenin hisselerini belirli bir
miktarda elinde bulundurarak yonetimini denetleyen,
onu etkileyebilen isletme asagidaki birlesmelerden
hangisidir?

A  Centilmenlik anlasmasi
B Konsorsiyum

C Kartel

D Konsern




2. Soru A ﬁ

Asagidaki, arastirmalardan hangisi, bir isletme
kurulurken yapilan piyasa arastirmasi, isletmenin
uretecegi veya pazarlayacagi mal ve hizmetlerin ne
kadar olacagi ve nasil Uretilecegini saptamak icin
yapilir?

A Bireysel arastirmalar

C  Teknik arastirmalar

D Finansal arastirmalar

E  Orgutsel aragtirmalar
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Yatirnm dusuncesinin olusmasiyla birlikte, girisimci bu
dusunceyi hayata gecirmeden once bazi arastirmalar
yapar. Asagidakilerden hangisi bunlardan biri degildir?

1. Soru

A  Ekonomik arastirmalar

B  Tedarikci arastirmasi

C  Teknik arastirmalar

D Finansal arastirmalar




20. Soru A <

. Ekmek

Il. Gazete

lll. Camasir kurutma makinesi
IV. Deterjan

V. Luks otomobiller

Yukaridakilerden hangisi/hangileri kolayda uriinlere
ornek olarak verilebilir?

A Yanzll
B Yahnzl
C llvelv
D I, lllveV




19. Soru A ﬁﬁ

Bir is modeli gelistiren, yeni bir girisim baslatmak icin
gerekli fiziksel, finansal, bilgi ve beseri kaynaklari

bir araya getiren ve onu isler hale getiren ve
basarisindan veya basarisizligindan sorumlu olan kisi
asagidakilerden hangisidir?

A CEO

B Muddir
C  Yonetici
D Lider
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Asagidakilerden hangisi 6rgutsel amaca ulasmak icin
Insan, bilgi, fiziksel ve finansal kaynaklarini bir araya
getirmesini ifade eden yonetim siireci 6zelligidir?

18. Soru

B  Sosyal

C Surekli

D Hedefe yonlendirici

E Grup etkinligi



17. Soru A

Asagidaki sorulardan hangisi isletmede finansal
planlamanin yanitlamasi gereken sorulardan biri

degqildir?

Isletme, hedeflerine ulasmak icin hangi varliklari

A elde etmelidir?

B + Isletmenin bu varliklari satin almak icin ne kadar
ek finansmana ihtiyaci olacak?

c - isletme kendisi ne kadar ve dis kaynaklar- dan ne
kadar finansman saglayabilecek?

D Isletmenin ne zaman dis finansman sagla- masi

gerekecek?




16. Soru A ﬁ

“Degisen dunyada sinirli kaynaklari verimli bir sekilde
kullanarak organizasyonun hedeflerine etkili bir
sekilde ulagsmak icin baskalariyla birlikte ve onlar
araciligiyla calisma sureci” olarak tanimlanan kavram
asagidakilerden hangisidir?

A Koordinasyon

B Yetki

D Yoneltme

E s bélimi



15. Soru A ﬁ

“Musteriler, tuketiciler, paydaslar ve genel olarak
toplum icin degeri olan teklifleri yaratma, iletme,
sunma ve mubadeleyi gerceklestirmeye yonelik kurum
ve surecleri iceren faaliyet” olarak tanimlanan kavram

asagidakilerden hangisidir?

A Ihtiyac
B istek
C Talep

E Mibadele



14. Soru A <

“Ham maddelerin teknoloji kullanilarak cesitli
sureclerden gecirilmesi yoluyla son urun haline
donusturulmesi’ne ne denilir?

A Yonetim

B Kontrol

D Inovasyon

E Ar-Ge



13. Soru A ﬁ

“Her pazar boluminun cekiciligini degerlendirme

ve girmek icin bir veya daha fazla pazar bolumunu
secme”, musteri yonlu bir pazarlama stratejisi
tasarlamada asagidakilerden hangisine karsilik gelir?

B Pazar bolimleme

C Cevre analizi

D Nis pazarlama

E TUm pazari kapsama



12. Soru A

“Ureticilerin dogru miktarda tiretim yapmasi
gerekmektedir. Talepten fazlasi uretilirse sermaye
stoklara baglanmisg olurken talepten az uretilirse de
yeterli arz saglanamaz.” Uretim yonetiminin hangi
temel amacidir?

A  Uygun kalite

C  Dogru zaman

D Uygun dretim maliyeti

E Uygun fiyat



11. Soru A <%

Siral bir diizen icinde gelistirme ve iyilestirmeyi iceren
inovasyonlar asagida verilen hangi siniflandirmada yer
ahr?

A  Pazarlama Inovasyonu

B  Orgiitsel inovasyon

C Radikal inovasyonu

E  Uriin inovasyonu



10. Soru A ﬂ?

Secenektekilerden hangisi isletmeler, musteriler
ve toplum icin tretim yonetiminin 6nemi acsindan

hatalidir?

A  Istihdam yaratrr.

B Ekonomik blyumeye katkida bulunur.

D Kaliteyi artirir ve maliyeti dtsirUr.

Isletme hedeflerinin gerceklestiriimesine katkida

E bulunur.



9. Soru
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Araba alim satimi yapmakta olan bir isletmenin
satmak amaci ile aldigr arabalar temel muhasebe
esitliginin hangi unsuru icinde yer alir?

A Borclar

C Oz kaynaklar

D Kaynaklar

E Bilanco



8. Soru A *

Asagidakilerden hangisi proje tipi tretimin
Ozelliklerinden biri deqildir?

A  Uretim &zel talebe baglidir

B ls glicli kullanimi zaman icinde degiskenlik gdsterir

C  Urlin sabit konumdadir

D Kalifiye is glcUu gerektirir

@
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Insan ihtiyaclarini besli bir hiyerarsik piramit ile ele
alan bilim insani kimdir?

7. Soru

A P. Kotler

B Peter F Drucker

D A. Smith

E Thomas R. Malthus



6. Soru
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isletme kurmada yasal izinler alinmasi gereken
bazi kuruluslar vardir. Asagidakilerden hangisi bu
kuruluslardan biri degildir?

A Belediye

B  \Vergi Dairesi

D Saglk

E Sosyal Guvenlik Kurumu
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Yatinnm dusuncesinin olugsmasiyla birlikte, girisimci bu
dusunceyi hayata gecirmeden once bazi arastirmalar
yapar. Asagidakilerden hangisi bunlardan biri degildir?

5. Soru

A  Ekonomik arastirmalar

B  Tedarikci arastirmasi

C  Teknik arastirmalar

D Finansal arastirmalar




4. Soru A '{?

Birbirlerini tamamlayan urun ureten isletmelerin,
aralarinda kurduklari anlagmalar agagidaki biyime
tirlerinden hangisidir?

A  Yatay blyime

B Dis buyldme

C ¢ buyime

E Birlesme
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Asagidakilerden hangisi kurulus yeri secimi yapilirken
dikkat edilmesi gereken faktorlerden biri degildir?

3. Soru

A Ham madde

C  Pazarayakinlik

D Ulastirma

E Isgici



2. Soru A ﬂ?

Iki veya daha fazla isletmenin birleserek belirli bir
zamanda yapilmasi gereken ve buyuk sermaye
gerektiren faaliyetleri yerine getirmesi asagidaki
birlesmelerden hangisidir?

A  Centilmenlik anlagsmasi
B Holding

C Kartel

D Konsern
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Bir veya birden fazla isletmenin hisselerini belirli bir
miktarda elinde bulundurarak yonetimini denetleyen,
onu etkileyebilen isletme asagidaki birlesmelerden

hangisidir?

1. Soru

A  Centilmenlik anlasmasi

B Konsorsiyum

C Kartel

D Konsern




20. Soru
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Asagidakilerden hangisi kesikli tiretim sistemlerinin
Ozelliklerinden biri deqildir?

A  Genel amach makine kullanimi

B Partiler hélinde girdi ve cikti

C Az miktarda cok cesitli Urin

D Kalifiye calisanlar




19. Soru A i’k

Asagidakilerden hangisi belli bash pazarlama
anlayislarindan biri degqildir?

A  Uretim yénlii anlayis

B  Urin ydnlu anlayis

C  Satis yonlU anlayis

D Pazarlama yodnlU anlayis




18. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi isletmenin elinde
bulundurdugu giivenli stok diizeyini etkileyen faktorler
arasinda yer almaz?

A Depolama alani

B  Tedarikgilerin gtivenilirligi

C  Urinin yapisi

D  Tedarikcilerin teslim siresi




17. Soru A

Asagidakilerden hangisi, bir isletmenin karsilastigi
spesifik bir pazarlama durumu ile ilgili verilerin
sistematik bir sekilde tasarlanmasi, toplanmasi, analizi
ve raporlanmasidir?

A Pazarlama arastirmasi

B Muhasebe sistemi

D Bilgi analizi

E  Hicbiri



16. Soru A ﬁ

Asagida verilen yeni Urin gelistirme adimlarinin
hangisinde yeni urunun ozellik ve urunle ilgili
stratejilerdeki eksiklikler ortaya cikar?

A  Konsept Gelistirme

C Fikir Eleme

D  Ticarilestirme

E  Urin Gelistirme



15. Soru A ﬁ

“Heterojen pazar yapilarinda tuketicileri ortak
ozellikleri dogrultusunda homojen gruplara ayirmak
ve hitap edecegi pazar ya da pazarlari secme”,
musteri esasl bir pazarlama stratejisi tasarlamada
asagidakilerden hangisine karsilik gelir?

A Pazar hedefleme

C Imaja dayal farklilastirma

D Konumlandirma

E Farklilastirma



14. Soru A

Gereksiz stok bulundurma, calisanlar ve urinlerin
hatali akiglari, asiri uretim, fazla bekleme sureleri gibi
uretim surecine deger katmayan tim aktivitelerin
ortadan kaldinlmasini amaclayan uretim bicimi nedir?

A Tam zamaninda Uretim

C  Cevik Uretim

D Bilgisayarla bitlnlesik Uretim

E Esnek Uretim
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Isletmenin tretim faaliyetleriyle ilgili tiim islemlerinin
bir bilgi islem sisteminde butunlestirildigi Gretim
sistemi asagidakilerden hangisidir?

13. Soru

A Proje tipi Uretim

B Kesikli (retim

C Parti Uretim

E Karma Uretim



12. Soru A 5

Uretime deger katmayan her tiirlii isin elimine
edilmesi ve malzemelerin gerektigi yer ve zamanda
bulundurulmasi hangi tiretim kapsaminda
degerlendirilmektedir?

B Bilgisayarla bitlinlesik Gretim

C  Cevik Uretim

D Yalin Uretim

E Parti Uretimi



11. Soru A

Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari yonetiminin
orgutsel isleyise katki saglayarak isletmenin
verimliligini artirmak seklinde ifade edilen temel
amaclarindan birisidir?

A  Toplumsal amag

C  Fonksiyonel amag

D Bireysel amac

E  Stratejik amac



10. Soru A %

Yoneticinin tum yonetim fonksiyonlarini yerine
getirirken yerine getirdigi “asli gérev” asagidakilerden
hangisidir?

A Performans dlcme

B Isealma

D Egitim

E lzleme



9. Soru A ﬁ

Yeni uriinlerde rakiplerin de hizla pazara girilecegi
dusunulerek ya da maliyetlerin geri donusumi hesaba
katilarak fiyatin yuksek tutulmasi durumunda hangi
yeni urlin fiyatlama stratejisi kullanilimaktadir?

A Psikolojik fiyatlama
B Deger odakli fiyatlama

C  Maliyet esasli fiyatlama

D Opsiyonel Urin fiyatlamasi




8. Soru
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Uretimin nerede, ne zaman ve nasil gerceklesecegine
karar verilen asama asagidakilerden hangisidir?

A  Uretim kontroli

B  Uretim yénetimi

D  Uretim sireci

E Uretim sistemi



7. Soru A ﬁ

"Varliklar = Borglar + ................ ”

Yukarida ifade edilen Temel Muhasebe Esitliginde
bos birakilan yere asagidaki kavramlardan hangisi
gelmelidir?

A I¢ kaynaklar
B Dis kaynaklar

C Borglar

E Stoklar



6. Soru A ﬁ

Iki veya daha fazla isletmenin birleserek belirli bir
zamanda yapilmasi gereken ve buyuk sermaye
gerektiren faaliyetleri yerine getirmesi asagidaki
birlesmelerden hangisidir?

A  Centilmenlik anlasmasi
B Holding

C Kartel

D Konsern




5. Soru A ﬂ?

Isletme kurmada yasal izinler alinmasi gereken
bazi kuruluslar vardir. Asagidakilerden hangisi bu
kuruluslardan biri degildir?

A  Belediye

B  \Vergi Dairesi

D Saglk

E  Sosyal Givenlik Kurumu



4. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi buylumenin sakincalarindan
biridir?

B  Taninirhgin artmasi

C Ar-Ge farki

D Uluslararasilasma

E Blrokrasinin azalmasi



3. Soru

7| A

Birbirlerini tamamlayan urun ureten isletmelerin,
aralarinda kurduklari anlagsmalar asagidaki bliyiime
turlerinden hangisidir?

A  Yatay blylime

B Dis blyime

C icbiyime

E Birlesme



2. Soru A *

Asagidaki, arastirmalardan hangisi, bir isletme
kurulurken yapilan piyasa arastirmasi, isletmenin
Uretecegi veya pazarlayacagi mal ve hizmetlerin ne
kadar olacagi ve nasil Uretilecegini saptamak icin
yapilir?

A Bireysel arastirmalar

C  Teknik arastirmalar

D Finansal arastirmalar

E  Orgitsel aragtirmalar



1. Soru A ﬁ

Yetki ve sorumluluk dagilimi yapilabilirlik
arastirmasinin hangisinde yer alir?

A  Ekonomik arastirmalar

B  Tedarikci arastirmasi

D  Teknik arastirmalar

E Finansal arastirmalar



20. Soru A ﬂ?

Asagidakilerden hangisi ortaklarin refahini yikseltme
amacini gerceklestirebilmek icin finans yoneticileri
tarafindan yapilacak calismalardan biri degildir?

A Finansal planlar hazirlayip uygulamaya koymal

Firmanin nakit akislarini izlemeli ve fonlarin nasil

B v . ;
artirilacagi ve yatirilacagina karar vermeli

C Mevcut ve gelecege yonelik harcamalarini ve
sermaye yatirmlarini bltcelemeli

D Isletmenin bilyiimesini finanse etmek icin sermaye

saglamali
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Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari yonetimi
amaclarini belirleyen ilkelerden birisi degildir?

19. Soru

A  Saygiilkesi

B Liyakat ilkesi

C Esitlik ilkesi

E Kariyer ilkesi



18. Soru A ﬁ

Isletmenin her bir liralik kisa vadeli borcuna karsilik
kac liralik donen varligi oldugunu goésteren oran
asagidakilerden hangisidir?

A  Faaliyet Oranlari

B Asit Test (Likidite) Orani

D Nakit Orani

E Stok Devir Hiz



17. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi urriinlerde goériilen
yeniliklerden biri deqildir?

A Icat anlaminda yeni Urin

B  Yeni Urln hatti olusturma

C  Uriin hattini genisletme

D  Varolan Urlnlerin gelistiriimesi




16. Soru A ﬁ

Islerin ve sorumluluklarin belirlenmesi yonetim
surecinin hangi fonksiyonu kapsaminda yer
almaktadir?

B Planlama

C Yoneltme

D Kontrol

E Motivasyon
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Secenektekilerden hangisi kesikli Giretim sistemlerinin
ozelliklerinden birisi degildir?

15. Soru

A  Genel amacl makinelerin kullanimi

B Az miktarda, ¢cok cesitli Grlin

C  Partiler halinde girdi ve cikti

E Kalifiye calisanlar
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14. Soru

Birim girdi basina uretilen cikti asagidakilerden
hangisidir?

A Etkinlik
C  Kapasite
D  Uretim

E Esneklik
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Asagidakilerden hangisi bir isletmenin insan kaynagini
tam olarak ifade eder?

13. Soru

A  Ust kademe disindakiler

B Isletme sahipleri disindakiler

C Alt kademe

E Insan kaynaklar bdlimu



12. Soru A <7

Muhasebe, finansal bilgilerin karar vericilere iletilmesi
gorevini yerine getirebilmek icin asagidakilerden
hangisinden yararlanir?

A Finansal plan

B Denetci raporu

C Muhasebe defterleri

E Nakit bitcesi



11. Soru A ﬁ

........ isletmelerin musteriler icin deger yaratma ve
karsiiginda musterilerden deger elde etmek icin guclii
musteri iligkileri kurma surecidir.

Yukarnidaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden
hangisi dogru olarak tamamlar?

A Musteri iligkileri yonetimi

B Fiyatlama

C Tutundurma

E lletisim



10. Soru A ﬁ

Bir markaya tuketicinin zihninde rakiplerden
farklhlastiracak bir yer edindirme olarak tanimlanan
kavram asagidakilerden hangisidir?

B Bolimlendirme

C  Farklilagtirma

D Cevreleme

E Siniflandirma



9. Soru A ﬂ?

Pazarlamada ............ bir dncelik degqildir, ......ccccev e
bir onceliktir.

Yukarnidaki cimlede bos birakilan yerleri asagidakiler
den hangisi dogru olarak tamamlar?

B  kar etmek-satis

C  kar etmek-zarar minimizasyonu

D  deger yaratmak-musteri

E  satig-zarar minimizasyonu
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Asagidakilerden hangisi yonetim fonksiyonlarindan
biri deqildir?

8. Soru

A Planlama

B  Organize etme

C Yéneltme

E Kontrol



7. Soru A ﬂ?

Uretim islem ve siirecinin planlanmasi asamalarindan
biri olan Urunlerin hangi bolum ve sira ile islem
gorerek uretilecegine karar verilen agsama
asagidakilerden hangisidir?

A islerin belirlenmesi

B Islerin makinalara yiiklenmesi

@

D Islerin zaman programinin belirlenmesi

E Stok kontroll



6. Soru A ﬁ

Yetki ve sorumluluk dagilimi yapilabilirlik
arastirmasinin hangisinde yer alir?

A  Ekonomik arastirmalar

B  Tedarikci arastirmasi

D  Teknik arastirmalar

E Finansal arastirmalar



5. Soru A ﬁ

Yatirnm dusuncesinin olugsmasiyla birlikte, girisimci bu
dusunceyi hayata gecirmeden once bazi arastirmalar
yapar. Asagidakilerden hangisi bunlardan biri degildir?

A  Ekonomik arastirmalar
B  Tedarikci arastirmasi

C  Teknik arastirmalar

D Finansal arastirmalar




4. Soru
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Asagidakilerden hangisi kurulus yeri secimi yapilirken
dikkat edilmesi gereken faktorlerden biri degildir?

A Ham madde

C  Pazarayakinlk

D Ulastirma

E Isgici



3. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi buyimenin sakincalarindan
biridir?

B Taninirhgin artmasi

C Ar-Ge farki

D Uluslararasilasma

E BlUrokrasinin azalmasi



2. Soru A ﬁ

Isletme kurmada yasal izinler alinmasi gereken
bazi kuruluslar vardir. Asagidakilerden hangisi bu
kuruluslardan biri degildir?

A Belediye

B  Vergi Dairesi

D Saglk

E  Sosyal Givenlik Kurumu



1. Soru A ﬁ

Asagidaki, arastirmalardan hangisi, bir isletme
kurulurken yapilan piyasa arastirmasi, isletmenin
uretecegi veya pazarlayacagi mal ve hizmetlerin ne
kadar olacagi ve nasil Uretilecegini saptamak icin

yapilir?

A Bireysel arastirmalar

C  Teknik arastirmalar

D Finansal arastirmalar

E  Orgitsel aragtirmalar



20. Soru A ﬁ

Isletme kurma, hangi adimla baslar?

B Girisimcinin kurulus yeri satin almasiyla baslayan
bir slrectir.

C Girigsimcinin yatirirm yapmasiyla baglayan bir
surectir.

D Girigsimcinin 6n aragtirma yapmasiyla baglayan bir
surectir.

E Girisimcinin yatirnm projesi yapmasiyla baslayan bir
surectir.



19. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi Ahilik’in ilkelerinden biri
degildir?

A Ahiler birkac is veya sanatla degil, yeteneklerine
gbre en uygun olan is veya sanatla ugrasmalidiriar.

B Ahinin yetenegini degerlendirecek ve onurunu
koruyacak bir isi, 6zellikle bir sanati olmalidir.

C Ahi dogru olmali, emegiyle hak ettiginden fazlasini
kazanma yoluna sapmamalidir.

Ahi, isinin ve sanatinin geleneksel pirlerinden kendi
D ustasina kadar butun buyuklere icten baglanmali,
sanatinda, davranislarinda onlar 6rnek almaldir.
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Comert, eli acik ve kardes olarak tanimlanan kavram
asagidakilerden hangisidir?

18. Soru

A Etik

B Ahlak

C sletme etigi

E Meslek etigi




17. Soru A

............................ isletmelerin sadece hissedar ya da
sahiplerin cikarlar dogrultusunda degil, ayni zamanda
isletme icinde ve etrafinda bulunan 6nemli bircok
grup veya paydasin goz onune alinarak yonetilmesi
gerektigini savunur.

Yukarnidaki cimlede bos birakilan yeri asagidakilerden
hangisi dogru olarak tamamlar?

A Klasik yaklagim

B Neoklasik yaklasim

D Durumsallik yaklagimi

E Klresel yaklasim



16. Soru
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Asagidakilerden hangisi isletmelerin surdurilebilirlik
alanindaki sorumluluk alanlarindan biridir?

B Kiltdrel
C  Teknolojik
D Orgltsel

E Teknik
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Toplum ve paydaslarin beklentilerine uygun dogru
faaliyetlerde bulunma yukimluligi Carroll’in Sosyal
Sorumluluk Modelinin hangi basamaginda bulunur?

15. Soru

A Ekonomik sorumluluk

B Kultlrel sorumluluk

C Yasal sorumluluk

E Hayirseverlik sorumluluk



14. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi Carroll’in dért parcall
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelinde yer alan
sorumluluklardan biri degqildir?

A Ekonomik sorumluluk

C Yasal sorumluluk

D Etik sorumluluk

E Hayirsever sorumluluk
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Asagidakilerden hangisi toplumla yapilmis bir
sO0zlesme olarak gorulur?

13. Soru

A Etik

B Ahlak

D  Deger

E KUltlr




12. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi bireyin etik sorunlar
karsisindaki tutum ve davranigini etkileyen
faktorlerden biri degildir?

B Sorunun Etki Glcl

C  Orgut Kilturd

D  Yapisal Degiskenler

E  Ahlaki Geligmiglik Dlzeyi



11. Soru A %

insan davranislari, digsal kontroliin yogunlugu
acisindan uic kategoriden birine denk duser.
Asagidakilerden hangisi bu kategorilerden biridir?

A Kiltdrel alan

B Teknik alan

D Ekonomik alan

E  Teknolojik alan
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.............. , bir toplumda birey ya da gruplarin uymak
zorunda olduklar davranis bicimleri ve kurallardir.

10. Soru

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakilerden
hangisi dogru olarak tamamlar?

A  Deger
B Kultlr
C Beklenti

E Algl
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Isletmeleri yakindan ilgilendiren cevresel faktérlerin
sayisiyla, bu faktorlerin degisim hizinin bir fonksiyonu
olarak ifade edilen kavram asagidakilerden hangisidir?

9. Soru

A  Orgitsel sinerji

B  Cevresel dinamizm

C  Orgiitsel degisim

E Cevresel karmasiklik



8. Soru A ﬂ?

Satin alinan herhangi bir Griniin somut faydasina

eslik eden satis sonrasi hizmetler, garanti kosullari,
odeme kolayliklari ve uruin imaji gibi etkenleri
kapsayan daha butulnlesik bir yapiyi ifade eden kavram
asagidakilerden hangisidir?

B Genel Urln

C Sektdrel Urin

D Soyut drin

E Temel Urlin



7. Soru A {k

Isletmelerin tiim cevre bilesenlerini etkileyebilme
potansiyeli olan en dis cevre bileseni asagidakilerden
hangisidir?

B  Siyasal-yasal cevre

C  Sosyokiiltirel gevre

D  Teknolojik cevre

E Ekonomik cevre



6. Soru A ﬁ

Dunyayi atalarimizdan bize kalmis bir miras olarak
gormek yerine gelecek nesillere aktariimasi i¢in
bize verilmis bir emanet olarak algilamak asagidaki
kavramlardan hangisiyle daha yakindan ilgilidir?

A BlylUme

B Fiyatlama

D  Uretim

E Kurumsal sorumluluk



5. Soru A ﬁ

Girdileri ciktilara donustirmek icin gerekli olan
uzmanlik, bilgi, arac ve yetenek seklinde tanimlanan
kavram asagidakilerden hangisidir?

A  Gelistirme
B lletisim

C  Fonksiyon

D  Sirec




4. Soru A ﬁ

Siyasal sistem, yasal ve siyasal kurumlar, yasalar ve
diger cesitli diizenlemeleri de icine alan genel cevre
bileseni asagidakilerden hangisidir?

A  Teknolojik cevre
B Ekonomik cevre

C  Kuresel cevre

E  Sosyokiltirel cevre
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Asagidakilerden hangisi isletmenin makro cevresi
olarak da adlandiriimaktadir?

3. Soru

A  Sektorel cevre

B  Toplumsal cevre

C Iccevre

D Mikro cevre




2. Soru A ‘lﬁ?

Dogadaki tiim sistemlerin yok olmaya mahkim
olduklan seklinde aciklanabilen kavram
asagidakilerden hangisidir?

A Kapall sistem

B Sineriji

D Ekofinalite

E Acksistem
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Butunun kendisini olusturan parcalarin tek baslarina
yaratabilecekleri degerlerin toplamindan daha fazla
deger yaratmasi durumu asagidaki kavramlardan
hangisiyle ifade edilmektedir?

1. Soru

A Kapal sistem

C  Entropi

D Ekofinalite

E Acksistem



20. Soru A i’k

Isletme sinirlan disinda kalan her sey seklinde
tanimlanan kavram asagidakilerden hangisidir?

B  Sirec

C  Operasyon

D Yonetim

E Dlzenleme




19. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi bir isletme fonksiyonu
deqildir?

A Yonetim

B Insan Kaynaklari

D Finans

E  Uretim




18. Soru

Asagidakilerden hangisi isletmelerin
siniflandinimasinda kullanilan olcutlerden biri deqildir?

A  Urln ve hizmet tirQ

B Olgek

D Ulusal koken

E  Uretim faktdrlerinin sahipligi
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“|sletme calisanlarina hakkaniyetli maas saglamak”
asagidakilerden hangisine ornek olarak verilebilir?

17. Soru

B Isletmenin genel amaci

C Isletmenin sosyal sorumlulugu

D Isletmenin stratejisi

E Isletmenin vizyonu




16. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi isletmelerin temel (genel)
amaclan arasindadir?

A Sektor lideri olma

C Gelir elde etme

D Rekabette 6ne gegcme

E Kaliteli GrUnler Uretme




15. Soru
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Isletmeye kredi verenler asagidakilerden hangi gruba
girer?

A Yoneticiler

B Calisanlar

C Isletme sahipleri

E  Sermayedar grubu




14. Soru A <7

Asagidakilerden hangisi isletmelerin paydaslarindan
biri degildir?

A Musteriler

B  Tedarikgiler

C Isletme sahipleri

D Rakipler




13. Soru A ‘,ﬁ

Asagidakilerden hangisi isletmelerde ortak temel
ilkeler olarak kalmaya devam etmektedir?

B Adalet ve hukuk

C Etik ve ahlak

D Dogruluk ve diristlik

E Kar ve pazar pay!




12. Soru A {k

Isletmeler ........... ortaminda ve ........ icin faaliyet
gosterir.

Yukaridaki ciumledeki boslugu asagidakilerden
hangileri birlikte ve sirasiyla dogru olarak tamamlar?

A  pazar/misteri
B ticaret/tlketiciler
C  Dbelirsizlik/gelecek

D rekabet/musteriler




11. Soru

d -7

Bir girisimcinin karl olmayabilecek bir iste zaman ve
para kaybetme ihtimali agsagidakilerden hangisiyle
ifade edilir?

A Dlnya Bankasi

C  Amerika Birlesik Devletleri

D  Avrupa Birligi

E Uluslararasi Para Fonu



10. Soru A {\3

........................ , insanlarin ihtiyac veya istek
duyduklarini elde etmek lizere kullanabilecekleri para,
yakit ve emek gibi unsurlardir.

Yukandaki cimledeki boslugu asagidakilerden hangisi
dogru olarak tamamlar?

A Girdiler
B Ciktilar
C Faktorler

E Fonlar




9. Soru
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Asagidakilerden hangisinde isletmeler biiyimemeyi ve
degisimin olmamasini tercih etmektedirler?

A  Konsern
B Konsorsiyum

C Kartel

D Trost




8. Soru
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Asagidaki birlesme tirlerinden hangisine gunimuzde
pek rastlaniimamaktadir?

A Dikey birlesme

B Yatay birlesme

D Konsorsiyum

E Holding




7. Soru A ﬂ?

Asagidakilerden hangisi tekellesmeye yol acmaktadir?

A Joint Venture

B Lisans anlagmasi

C  Frenchising

E Konsorsiyum




6. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi Isletmelerin kiiciilmek icin
benimsedigi stratejiden biridir?

B Joint Venture

C  Franchising

D Konsern

E Yatay birlesme




5. Soru A ﬂ?

Iki ya da daha fazla isletmenin ekonomik durumlarini
lyilestirmek amaciyla yonetim ve sermaye faaliyetlerini
birlestirdikleri, hukuksal ve ekonomik bagimsizliklarini
yitirdikleri birlesme tiirii agsagidakilerden hangisidir?

A Dikey birlesme
B Yatay birlesme

C Kartel

D Konsorsiyum




4. Soru A ﬁ

Bir isletmenin satin aldigi girdileri kendisinin Gretmeye
baslamasi asagidakilerden hangisinin bir érnegidir?

A  Yatay blylime

B  Capraz birlesme

D Konsorsiyum

E Sistem stratejisi




3. Soru A ﬂ?

Isletmelerin maddi ve beseri unsurlarinda gozle
gorulebilir ve olciilebilir degisiklikler ne sekilde
adlandinimaktadir?

A  \Verimlilik
B Iktisadilik
C Fizibilite

E Markalasma
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Asagidakilerden hangisi pazar arastirmalarinda birincil
kaynaktan elde edilen veridir?

2. Soru

A  TUIK istatistikleri

B Konuyla ilgili tezler

C  Konuylailgili haberler

E Finans kuruluslarinin raporlari




1. Soru
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Asagidakilerden hangisi pazar arastirmalarinda birincil
kaynaktan elde edilen veridir?

A  TUIK istatistikleri

B Konuyla ilgili tezler

C  Konuyla ilgili haberler

E Finans kuruluslarinin raporlari




20. Soru A i’k

Asagidakilerden hangisi fizibilite arastirmasiyla ayni
anlamdadir?

A  Yatirm arastirmasi

C  Pazar arastirmasi

D  Uriin arastirmasi

E  Ar-Ge arastirmasi
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19. Soru

Hangisi bir isletmenin var olus nedenini ifade eder?

B Vizyon

C Hedefler

D Orgit yapisi

E KUltar




18. Soru A ﬁ

Isletmenin i¢c cevresi ile genel cevresi arasinda
kalan ve isletme faaliyetlerini dogrudan etkileyebilen
cevresel katman asagidakilerden hangisidir?

B Makro cevre

C  Kultdrel cevre

D  Sosyal cevre

E Sistem cevresi



17. Soru A 5

Hangisi bireyin performansinin ustleri, astlari ve ayni
duzeydeki calisma arkadaslari ile isi kapsaminda
isletme disinda etkilesim kurdugu bireyler tarafindan
degerlendirilmesi esasina dayanan insan kaynaklari
performans degerlendirme sistemidir?

A  Gelisim degerlendirmesi
B Faaliyete dayall muhasebe

C Mentorllik

E Kisilik envanteri



16. Soru A ‘,ﬁ

Hangisi yetkinin isletme icindeki dagilimin,
isletmedeki iletisim kanallarini ve igsletme amacilari
arasindaki hiyerarsik diizeni betimlemektedir?

A  Akis semasi

C  Teknoloji

D  Orgit kilturd

E  Sirec ydnetimi



14. Soru A

Hangi genel cevre bileseni isletmelerin var olan
kit kaynaklar kullanarak sonsuz insan ihtiyaclarini
karsilayabilmek i¢in tretim yaptiklari ortami ifade
etmektedir?

B  Yasal cevre

C  Siyasal cevre

D  Sosyal cevre

E Kllturel cevre
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Hangisi yakin dis ¢evre olarak da adlandinimaktadir?

13. Soru

A  Sosyokdlltlrel cevre

B Makro cevre

C Genel gevre

E Iccevre




12. Soru A

Farkh noktalardan baslayarak veya farkli yollari

takip ederek daha onceden belirlenmis amaclara
ulasilabilecegi anlamina gelen kavram asagidakilerden
hangisidir?

A  Sinerji

B Entropi

D Kaltar

E Eklektik



Hangisi yoneticilerin isletme cevresini analiz ederken
yararlandiklarn surecler arasinda yer almaz?

A Tarama

B Izleme

C Kestirim

D Degerlendirme

@




10. Soru A ﬁ

W e isletmenin var olma nedenini ortaya koyarken
isletmenin temel amacini, isletmenin hedef kitlesini ve
Is yapis tarzini net bir sekilde betimlemektedir."

Yukarida bos birakilan yere en uygun kavram
asagidakilerden hangisidir"

B Vizyon

C  Temel yetenekler

D Liderlik

E Strateji



9. Soru A ﬂ?

I-Calisanlar

ll- Tedarikciler
l1l- Musteriler
IV- Devlet

Yukarnidakilerden hangisi ya da hangileri dis
paydaslardan birisidir?

B |-111
C -11-111

D -111-1V
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Asagidakilerden hangisi kurumsal sosyal sorumlulukla
iliskili olan kavramlardan birisi degildir?

8. Soru

A  Kurumsal vatandaslk

B Kurumsal sorumluluk

D Kurumsal sosyal performans

E Kurumsal itibar




I-Ahiler yeteneklerine gore en uygun olan is veya
sanatla ugrasmaldur.

lI-Ahi dogru olmali, emegiyle hak ettiginden fazlasini
kazanmaldirr.

ll1-Ahi bilgi sahibi olmali, bilginleri sevmeli, onlara
karsi kiiciik dismemeli, aldig: bilgileri yerinde ve
zamaninda kullanmalidir.

IV-Ahi, isinin ve sanatinin geleneksel pirlerinden kendi
ustasina kadar biitiin blyuklere icten baglanmal,
sanatinda, davraniglarinda onlarn 6rnek almaldir.
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri Ahilik
sisteminin temel ilkelerinden birisidir? A)

B) lI-lll

C)I-lI-l1 D) I-lI-IV E) II-I-IV

Cozum:

61-II

Ahilik sisteminin temelinde, iyi insan olmak ve bunu
tum topluma yayma fikri bulunmaktadir. Bu yuzden
de Ahilik sisteminde sadece mesleki egitimlere 6nem
verilmemis ayrica manevi, sosyal ve ahlaki yonden de
insanlar yetistirilmeye calisiimigtir. Ahilik ogretisinde
en yaygin kabul gormus Burgazi futuvvetnamesindeki
ilkeler etik kurallara vurgu yapmaktadir:

- Ahiler birkac is veya sanatla degil, yeteneklerine gore
en uygun olan is veya sanatla ugrasmahdirlar.

- Ahinin yetenegini degerlendirecek ve onurunu
koruyacak bir isi, 6zellikle bir sanati olmalidir.

- Ahi dogru olmali, emegiyle hak ettiginden fazlasini
kazanma yoluna sapmamalidir.

* Ahi, isinin ve sanatinin geleneksel pirlerinden kendi
ustasina kadar biitin buytliklere icten baglanmal,
sanatinda, davranislarinda onlar 6rnek almaldir.

- Ahi bilgi sahibi olmali, bilginleri sevmeli, onlara karsi
kliicuk dusmemeli, aldigi bilgileri yerinde ve zamaninda
kullanmalidir.

Ahilik sisteminin bu temel ilkelerine kenetlenmis
Ahiler, comertlikleri, misafirperverlikleri, ahlakl
kisilikleri, caliskanliklari ve adaletlilikleri ile Ahilik
teskilatinin yapisini olusturmuslardir. Ahilik anlayisi
bugun de Anadolu insani arasinda bir gelenek ve
gorenek olarak varligini siirdiirmektedir.

Dogru cevap D sikkidir.



6. Soru A *

...................... , isletmelerin cesitli paydas gruplarinin
isletmeden bekledikleri sorumluluklan stratejik
kararlarinda g6z onunde bulundurmasini vurgulamak
icin kullanilan bir kavramdir. Yukardaki cimlede bos
birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru bir sekilde
tamamilar?

A Kurumsal strdurilebilirlik
B Kurumsal sosyal performans

C Kurumsal sorumluluk

D Kurumsal itibar




5. Soru A ﬁ

Asagidaki iktisatcilardan hangisi isletme
yonetimlerinin tek sosyal sorumlulugunun kar
maksimizasyonu oldugu yaklasimini ileri stirmustir?

B Alfred Marshall

C Edward Freeman

D  John Elkington

E Lawrence Kohlberg



4. Soru A ﬁ

Asagidaki kavramlardan hangisi isletmelerin toplumda
olumlu bir alg! yaratmak amaciyla mal ve hizmetlerinin
surdurulebilir kalkinma amaclariyla uyumlu ve cevre
dostu olarak rapor edilmesi gerektigini ileri sturer?

B Pembe g6z boyama

C  Sarn g6z boyama

D Mavi g6z boyama

E Kirmizi g6z boyama



3. Soru A ﬁ

Isletme yénetiminin sosyal sorumlulugunun kar
elde etmenin otesinde, toplumun refahini korumayi
ve iyilestirmeyi de kapsadigini ileri siren yaklasim
asagidaki seceneklerden hangisinde dogru bicimde
verilmistir?

A Klasik yaklasim

C  Ahlaki yaklagsim

D Paydas yaklasimi

E  Sirdurllebilirlik yaklagimi



2. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi topluma kaynaklarin aktarimi
ya da yurutulen projelerle toplumun refahinin
artinilmasi ve yasam kalitesinin iyilestiriimesi amacini
tasiyan sosyal sorumluluk dizeylerinden birisidir?

A Etik Sorumluluk

B Ekonomik Sorumluluklar

D Yasal Sorumluluklar

E  Orgutsel sorumluluklar



1. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi bir grubun yada bireyin
davraniglarinin dogrulugu ya da yanhshgi hakkinda
hikim vermeyi saglayan ahlaki yargilarin stattistiniin
analiz edildigi kavramlardan birisidir?

A  Deger

C Kaltur

D  Sosyal norm

E Al



20. Soru A ﬁ

|- Bireysel ozellikler

lI- Sorunun etki giicii

llI- Ekonomik gelismislik seviyesi
IV- Orgiit kiltiirii

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri bireyin etik
sorunlar karsisindaki tutum ve davranisini etkileyen
unsurlardan birisidir?

A |-111

E -111-1V



19. Soru A ﬁ

P ncnmes isletmenin var olma nedenini ortaya koyarken
isletmenin temel amacini, isletmenin hedef kitlesini ve
is yapis tarzini net bir sekilde betimlemektedir."

Yukarida bos birakilan yere en uygun kavram
asagidakilerden hangisidir"

B Vizyon

C  Temel yetenekler

D Liderlik

E Strateji



18. Soru A %

yetenegini, 6rgiit yapisini ve kultlrini icinde
barindiran bir cesit alt sistemler batanudur".

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidaki
kavramlardan hangisi gelmelidir?

B  Sektorel cevre

C Genel cevre

D Klresel cevre

E EndUstriyel cevre



17. Soru A %

"Isletmelerin en iyi bildikleri ve yaptiklari isler
onlarin.............. olarak tanimlanmaktadir."

Yukarida bos birakilan yere asagidaki kavramlardan
hangisi gelmelidir?

B Uzmanlik alanlari

C  Vizyonu

D Misyonu

E Liderligi



16. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi isletmelerin sektorel
cevresinin temel olarak bes bileseninden biri degildir?

A MuUsteriler, Tedarikciler ve stratejik ortakliklar

B Rakipler ve rekabet

C Yasal duzenleyiciler ve ¢ikar gruplari

D s gici piyasasi




15. Soru A i}

yetenegini, 6rgiit yapisini ve kulturini icinde
barindiran bir ¢esit alt sistemler butinudur".

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidaki
kavramlardan hangisi gelmelidir?

B  Sektorel cevre

C  Genel gevre

D Klresel cevre

E EndUstriyel cevre



14. Soru A

isletmelerin var olan kit kaynaklan kullanarak sonsuz
insan ihtiyaclarini karsilayabilmek icin uretim yaptiklari
ortama ne ad verilir?

A  Siyasal-yasal cevre

C  Sosyokiilturel cevre

D  Teknolojik cevre

E Dogal cevre



13. Soru A ﬁﬁ

o T yaratamadik, bu yizden basaramadik”.

Yukaridaki boslugu en anlaml sekilde dolduran
kavram asagidakilerden hangisidir?

A Entropi
C Kaos
D Ekofinalite

E Avantaj



12. Soru A

yetenegini, orglit yapisini ve kulturinu icinde
barindiran bir cesit alt sistemler batanudur".

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidaki
kavramlardan hangisi gelmelidir?

B  Sektorel cevre

C  Genel gevre

D Klresel cevre

E EndUstriyel cevre



11. Soru A

o T yaratamadik, bu yizden basaramadik”.

Yukaridaki boslugu en anlaml sekilde dolduran
kavram asagidakilerden hangisidir?

A Entropi
C Kaos
D Ekofinalite

E Avantaj



10. Soru A ﬁ

Asagidakilerden hangisi isletmenin fonksiyonlarindan
biri degildir?

A Pazarlama

B  Uretim

D YOnetim

E Finans




9. Soru A *

Ozel isletmelerin ve kamu isletmelerinin ortak sermaye
ile kurduklan igletmelerdir. Bu tiir isletmelerde
kamunun sermaye payi genel olarak yaridan azdir. Bu
nedenle de yonetim 6zel sektordedir.

Yukaridaki bilgilere gore bu isletmelere ne ad verilir?

B  Ozel Sektor isletmeleri

C  Kamu-Ozel Ortakliklari

D Yerli ve Milli isletmeler

E  Ulusal isletmeler



7| A

Asagidakilerden hangisi buyukligiline gore isletme
sinifinin icinde yer alir?

8. Soru

A  Ulusal isletmeler

B  Sanayi (Endistri) isletmeleri

C  Hizmet Igletmeleri

D Ticaret isletmeler




7. Soru

Uretim girdilerini fiziksel ve/veya kimyasal
donusumden gecirerek nihai bir urunu ortaya cikaran
isletmelere ne ad verilir?

A  Hizmet isletmeleri
B Ticaret isletmeleri

C  Ozel Sektér Isletmeleri

E  Kiresel isletmeler




6. Soru A ﬁ?

Asagidakilerden hangisi bir isletmenin girdileri
arasinda yer alir?

A  YOnetim Faaliyetleri

B  Orglit yapisi

D  Urln ve Hizmetler

E Finansal Sonuclar




5. Soru A ﬁ

Girdileri satilabilir ciktilara donusturen, birbiriyle
baglantili faaliyetler dizisine ne ad verilir?

A Tedarik sureci
B Satig Sureci

C TUketim

E Kaynaklarin Tedariki




4. Soru A 5

Asagidakilerden hangisi isletmelerin, pazara urin
veya hizmet sunma asamasinda gerceklestirdigi
faaliyetlerden biri degildir?

A Uriin veya hizmetler icin firsatlar ortaya koymak
B  Uriin veya hizmetlere yonelik talebi degerlendirmek

C Uretime baslamak Uizere isletme sermayesi
olusturmak

D Uriin ve/veya hizmet Uretimini yénetmek




d -7

Asagidakilerden hangisi uretim faktorlerinden biri olan
sermayenin unsurlarindan biridir?

3. Soru

A  Insan Kaynagi

C lIsinsani

D Maden Yataklari

E Tarim Arazisi




d -7

Disaridan enerji, bilgi, materyal gibi unsurlari alabilen
ve bunlar igleyip donusturerek sistem digina verebilen
sistem asagidakilerden hangisidir?

2. Soru

B Kapal Sistem

C  Organik Sistem

D Mekanik Sistem

E Blrokratik Sistem




1. Soru A ﬁ

..................... para karsiliginda bagkalarina urin
ve hizmet saglayarak kar elde etme amaci giiden
herhangi bir ticari faaliyettir. Yukardaki cimlede bos

birakilan yeri asagidakilerden hangisi dogru bir sekilde
tamamlar?

A Yonetim

C  Yonetim ve Organizasyon

D Risk

E Finans YOnetimi



