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Unite 1: Iletisime Giris

Iletisimin Kiiltiirel Baglam

Genel ifade ile kavrami birbirilerine ortamlardaki
nesneler, olaylar ve olgularla ilgili degisimleri haber
veren; bu nesne, olay ve olgular karsisinda benzer yasam
deneyimlerinden dolay1 sahip olunan benzer duygular
birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da
toplum yasami1 iginde gergeklestirilen tutum, yargi,
diisince ve duygu bildirisimi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Burada gézden kagirilmamasi gereken nokta,
en basit anlamiyla iletisimin  benzer yasam
deneyimlerinden dolay1 benzer duygulara sahip olanlarin
olusturdugu bir topluluk ya da toplumdaki insanlar arasin-
da gergeklesiyor olmasidir. Kavramin latince karsiliginin
tiiredigi communis sézciigii de bu nedenle, benzesenlerin
olusturdugu ortaklik ya da topluluk anlamina geliyor.
Iletisim, belirli bir zaman ve mekanda, ayn1 fiziki ya da
gevresel kosullar i¢inde yasamlarini siirdiirebilmek igin
ara¢ ve geregler lireten, bu arag ve gereclerin galigma
bicimleri ile ilgili bilgileri derleyen, bunlar1 belirli bir
isbolimiine gore kullanan, bu is boliimiinden kaynaklanan
farkliliklar1 olumlayacak degerler ya da bu kisilerin
kendilerinin rizasini iireterek bir kimlikte kaynastirmayi
amagclayan bir etkinliktir.

Iletisimin gergeklestigi kiiltiirel baglam olduk¢a 6nemli.
Sadece iletisimin sozel bir siire¢ olmasi ve dille ilgisi
nedeniyle 6nemli degil bu kiiltiirel baglam. Iletisim icin
ayni dili konusuyor olmak tabii ki 6nemli ancak burada
sOzilinli ettigimiz ¢ok daha Otesi; anlamlarin {iretimi ve
degisimi olarak iletisim s6z konusu oldugunda kiiltiirel
baglamin ne anlama geldigi.

fletisim giindelik yasamimizda bize nesneleri, insanlari
tamimlar; i boliimii i¢inde degisik toplumsal roller
yiklenmis insanlara bu rolleri yerine getirirken, bu rol
dagilimi ¢ergevesinde olusan toplumun o tarih donemine
ait hayat tarzini Ogretir, olumlatir ve bu hayat tarzinin
devami i¢in gereken degerleri olusturur, agilar. Toplumsal
sistemin stirmesini, kendini yeniden iiretmesini saglar.
Tletisim, belirli bir kiiltiirel baglamda gergeklesir; nesneler,
olgular ve olaylar belirli bir kiiltiirel baglamda anlam
kazanir ve bu kiiltirel baglamm devamliligr iletigime
baglidir. Iletigsim ister bir siire¢ olarak ele alinsin ister
anlamlarin yaratimi ve degis tokusu olarak goriilsiin,
belirli bir ortak kiiltiirel baglami gerektirir.

Bir Siire¢ Olarak Iletisim ve Ogeleri

Iletisim siire¢ olarak bir toplumsal etkilesim bigimidir. Bu
etkilesim bi¢imi belirli bir ortak kiiltiirel baglami1 gerektirir
ancak siire¢ olarak iletisim s6z konusu oldugunda so6zii
edilen kiiltiirel baglamdan daha ¢ok bu siirecte etkili olan
temel bazi iletisim Ogeleri 6n plana ¢ikar. Siire¢ olarak
iletisim, iletilerin ya da mesajlarin aktarilmasi ile ilgilenir.
Gonderici ve alicinin bu iletileri ya da mesajlart nasil
kodladig1 ya da bu kodlar1 nasil agtig1 6nemli hale gelir.

fletisim, bir kisinin digerinin ya da digerlerinin
davraniglarini,  tutumlarmi,  diigiincelerini  ya da
aligkanliklarin1  etkileme siireci olarak goriiliir. Eger
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istenilen etki saglanamadi ise iletisimin basarisiz oldugu
kanaatine varilir ve bu basarisizligin nedenleri aranip
bulunarak etkili bir iletisimin olasiliklari tartigilir.

Iletisim ile ilgili siirecin anlasilabilmesi icin bilinmesi
zorunlu bazi temel kavramlarin varligit s6z konusu.
Bunlar; kaynak, alici, ileti ya da mesaj, kanal ya da arag,
kod, kodlama, kodagimi, giiriiltii ve geri besleme dir.

Kaynak ve Alict

Insanlar iletisim siirecinde temelde iki role sahiptir: Hem
kaynak olarak hem de alic1 ya da hedef kisi ya da kitle
olarak islev goriir. Kaynak ileti ya da mesaj gonderimini
baslatan kisidir. Alic1 ya da hedef kisi ya da kitle ise bu
iletinin ya da mesajin gonderilmesine niyetlenilen kisi,
kisiler ya da kitledir. Kimi zaman kaynak, yani mesajt
hazirlayan ve gonderimini baglatan radyo, televizyon,
gazete ya da dergi gibi kitle iletisim araglar1 olabilir. Bu
durumda kaynak denildiginde kast edilen kurumsal bir
yapidir.

Burada can alict nokta bu iki rolin birbirinden
ayrilamayacagidir. Kaynak ve alici bu rollerini yerine
getirirken birbirlerinden bagimsiz hareket edemez. Daha
dogrusu kaynak ve alict kisi, ayn1 anda ve siirekli olarak
birbirinin yerine gecer; yani es zamanli bir bi¢imde
kaynak mesajin alicisi, alic1 da kaynak haline gelebilir. Bu
durum daha ¢ok soylenildigi gibi yiiz yiize, bireyler arasi
ve es zamanl iletisim siireci igin gegerlidir.

Radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi eski medya ya da
kitle iletisim araglarinin sahibi kurumsal yapilarin kaynak
oldugu durumlarda, alic1 hedef kitlenin ya da kisilerin es
zamanli bir bicimde kaynak haline gelerek istedikleri
iletileri ya da mesajlar1 bu kurumsal yapilara iletmesi ve
bu iletilerin bu kurumsal yapilarda istenilen diisiince,
davranis, tutum ya da aligkanlik degisikligi meydana getir-
mesi zordur. Dolayistyla ayn1 anda bu kurumsal yapilarin
alict yani hedef kisi ya da kitle haline gelmesi miimkiin
degildir. ~ Giiniimiizde ise Internet teknolojilerinin
gelismesi ile birlikte es zamanli iletisim miimkiin héale
gelirken kaynak; yani radyo, televizyon, gazete ve dergi
gibi kurumsal yapilar; dinleyicilerden, izleyicilerden ve
okurlardan gelen anlik iletiler sonucu es zamanli bir
bi¢imde alic1 konumuna gegebilmektedir.

Bir bagka dikkatle {izerinde durulmasi gereken husus ise
yliz ylize iletisim silirecinde ya da es zamanli iletigimi
miimkiin kilan iletisim teknolojilerinin s6z konusu oldugu
durumlarda kaynak ya da alicinin bir bilgisayar ya da
makine gibi davranmasini beklemenin anlamsizligidir.
Kaynagin alici, alicinin da kaynak olabildigi bu iletisim
siireglerinde iletilerin degis tokusu tek bir bicimde ve ayni

icerikte olmaz. Kisilerin, ge¢misi, yas1, kiiltiirleri,
degerleri, beklentileri ya da aligkanliklari, iletisim
siirecinde iletiler ya da mesajlar karsisinda farkli

davranilmasinda etkilidir.

Ileti ya da Mesaj

Herhangi birisiyle (alic1) iletisim kurma niyetinde olan bir
kisinin (kaynak) tasarilarmin, diisiincelerinin ya da
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duygularinin sozlii ya da sozsiiz bi¢imidir, ileti ya da
mesaj. Etkilesimin oziidiir. Iletisim siirecinde iletilen
seydir. Bir alict i¢in hazirlanmis, onda belirli bir duygu,
disiince, davranig, tutum ve aligkanlik degisikligi
meydana getirmek {izere kaynak tarafindan kodlanmig
semboller biitiiniidiir. letiler ya da mesajlar, sozlii ya da
sozsiiz sembollerden olusur. Harfler semboldiir, sdzciikler
ve ciimleler de. Rakamlar, cizgiler, renkler, notalar
semboldiir. Yiiz ifadelerimiz, mimiklerimiz, jestlerimiz,
ses tonumuz, viicut hareketlerimiz de birer semboldiir.

Kanal ve Ara¢

Sik sik birbirine karigtirilan iletisim siirecinin iki 6nemli
Ogesidir kanal ve ara¢. Kanali tanimlamak kolaydir.
Sembollerin aktarildig: fiziksel nesnelerdir.

fletiyi sembole déniistiiren teknik ve fiziki nesnelere de
ara¢ denir ya da daha teknik bir ifade ile sdylemek
gerekirse iletinin sinyale doniismesini saglayan bu
araglardir.

Ug tiir aragtan soz edilebilir: Bunlardan ilki, ses, yiiz ve
beden gibi konusulan sozciiklerin, ifadelerin, jest ve
mimiklerin dogal dilini kullanan sunumsal araglardir ki bu
araglar, iletisim halinde bulunan kisileri zorunlu kilar
¢linkii ara¢ kisidir; es zamanlilig1r yani simdi ve burada
olmay1 gerektirir. Ikincisi, kitap, resim, fotograf, yazi,
heykel, mimari, peyzaj gibi iletisimsel bir metin yaratmak
icin kiiltiirel ve estetik uzlagimlari, ortakliklari kullanan
temsili araclardir. Bu araglar, birinci kategorideki araglarin
kaydedilmis halleridir ki bu yilizden iletisimsel metin
olarak adlandirilabilir. Bunlar iletisim halinde bulunan
kisileri gerektirmez, es zamanlilik s6z konusu degildir;
yani simdi ve burada olma zorunlulugu yoktur. Son araglar
ise telefon, radyo, televizyon, Internet gibi birinci ve ikinci
kategorideki araglarin aktarimini saglarken miihendislik
tarafindan yaratilan kanallar1 kullanan mekanik araglardir.
Simdi ve burada olan ya da iletisimsel metin haline gelmis
mesajlart ya da iletileri, elektrik, 151k, ses ve radyo
dalgalarina doniistiiriir.

Kod, Kodlama ve Kodagimi

Kod, belirli bir zaman ve mekanda ayni kiiltiiriin iiyeleri
tarafindan kabul gérmiis ve paylasilan anlam sistemidir.
Sembollerin hangi baglamda ve nasil kullanilacaklarini,
iletilerin ya da mesajlarin olusturulmasi igin nasil biraraya
getirileceklerini belirleyen kurallar ya da uzlasimlardan
olusur.

Iletisimde kullanilan iki tir koddan soz edilebilir.
Bunlardan ilki semboller ve bu sembollerin dil bilgisi
kurallar1 igerecek bicimde diizenlenisinden olusan sézel
kodlardir. Biitiin diller sézel kodlardan olusur.

Sozel olmayan kodlar ise beden hareketlerinden, jestlerden
ve mimiklerden, giyimler ve siislenme bi¢imlerinden,
sasirma, korkma ve heyecan ifade eden seslerden olusur.
Aslinda sozciikleri igermeyen biitiin kodlar sdzel olmayan
kodlar olarak tarif edilebilir.
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Kodlama; duygu, diisiince, tasar1 ya da hayallerin ileti ya
da mesaj haline getirilmesi isidir. Bu kodlama sozel
oldugu gibi sozel olmayan bigimde de olabilir. Kodagimi
ise kodlanarak ileti ya da mesaj haline getirilen duygu,
diisiince, tasar1 ya da hayallere anlam atfedilmesidir.
Kodlama ve kodagim1 islemini, kaynak ve alic1 yani hedef
kisi ya da kitle yapar.

Giiriiltii

Girilti, kodlama ve kodagimi siirecinde ileti ya da
mesajin anlagilirligina herhangi bir bicimde engel olan her
seydir. Yiiksek sesler, dikkat dagitan goriintiiler ve sira
dis1 davraniglar, fiziksel giiriiltii olarak nitelendirilirken
akilsal, ruhsal ve anlamsal olarak da ortaya ¢ikabilir.
Kodlama ve kodagimi siirecine engel teskil eden 6nemli
giiriiltii olasiliklarindan biri de sdylenildigi gibi anlamsal
ya da kiiltiirel baglam ile ilgili olandr.

Geri Besleme

Geri doniit ya da alicinin kaynaktan gelen iletiye cevabi
olarak tanimlanabilir. Soylenildigi gibi yiiz yiize ya da es
zamanli iletisimde kaynak alici, alict kaynak haline
doniisebilmektedir. Dolayisiyla geri besleme es zamanli
gergeklesebilir. Yiiz yiize ve es zamanli olmayan iletisim
siireglerinde de geri besleme s6z konusudur. Ancak bu
geri besleme, kaynagin istedigi ve amagladig1r bigcimde
olabilecegi gibi, farkli bir anlamin yaratilarak istenilen ya
da amaglanan etkinin disinda da gerceklesebilir.

Bir Anlam Uretimi ve Anlamlarin Degisim Siireci
Olarak iletisim

Siire¢ olarak iletisimde, iletisim siirecinin olabildigince
akilct bir bigimde diizenlenmesine dikkat edilir ¢ilinkii
siiregte belirleyici olan kaynagin alici lizerindeki etkisidir.
Alicida  kalict  diisiince, duygu, davranig, tutum ve
aligkanlik degisikligini amagladig1 i¢in bunun basarilarak
tam denetim saglayabilmenin onemi iizerinde durulur.
Eger alici yani hedef herhangi bir kisi degil de kitle ise
iletisimin baglatilma nedeni yine o kitlenin ya da toplumun
denetim altina alinarak, istenilen amag¢ ¢ergevesinde
hareket etmesinin saglanmasidir. Ancak anlamlarin
iretimi ve degisimi olarak iletisimde, iletiler ya da
mesajlar; yani ileti ve mesaj olarak kodlanmuig iiriinler, bir
metin olarak degerlendirilir ve bu metinlerin insanlarla
nasil etkilestigi iizerinde durulur. Buradaki temel fark,
siire¢ olarak iletisim alic1 olarak tanimlanan hedef kisi ya
da kisilerde istenilen duygu, diisiince, davranig, tutum ve
aligkanlik degisikliginin higbir itiraz s6z konusu olmadan
gergeklesebilecegini iddia ederken anlamlarin {iretimi ve
degisimi olarak iletisimde, ileti ya da mesaj olarak
kodlanan metinlerin istenilen duygu, diisiince, davranis,
tutum ve aligkanlik degisikligini saglayabilecegi gibi,
itiraz ile karsilanarak tartisilabilecegi ve kabul edil-
meyebilecegi iddiasini 6ne siirer.

Daha dogrusu kodagimina ugratilan ileti ya da mesaj
olarak metinler kiiltiirel baglam igerisinde degerlendirilir.
Anlamin {retimi kiiltirel baglam ile iliskilendirilir.
Iletisim basarisizhig1 gibi bir durum séz konusu degildir.
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Eger kaynak ile alici arasinda bir yanlis anlama soz
konusu ise bu kiiltiirel farkliliktan kaynaklanir ve alicinin
edilgen olmadigy, ileti ya da mesaji oldugu gibi kabul
ederek geri doniitleri bu kabule dayali istenildigi bicimde
gergeklestirmeyebilecegi  kabulii ¢ok oOnemlidir. Alict
etkendir.

Bu iletisim anlayisina gore kaynaktan gelen, kaynak
tarafindan kodlanan ve alicida, hedef kiside ya da kitlede
istenilen dogrultuda bir duygu, diisiince, davranig, tutum
ve aliskanlik degisikligi meydana getirmesi amaglanan
iletiye ya da mesaja alici, hedef kisi ya da kitle {i¢ bicimde
cevap iretir. Bunlardan ilki, kaynagin istedigi bicimde
gergeklesen yeglenen okumadir. Bu okumada, var olan
kiiltire] baglam, bu baglami var eden basat egemen
sistemin istedigi gibi yeniden iiretilir. Tkinci okuma, ileti
ya da mesaj olarak kodlanan metnin, oldugu gibi kabul
edilmemesi miizakere yoluyla tartigilir hale getirilmesidir.
Aslinda bu okuma big¢iminde egemen sistemin irettigi
kiiltiirel baglam benimsenmistir ancak yine de alici, bu
kiiltiirel baglama ait metni sorgular. Son okuma bi¢imi ise
egemen sistemin iirettigi kiiltiirel baglamin iginden ¢ikan
ve kodlanarak alictya, hedef kisi ya da kitleye gonderilen
ileti ya da mesaj olarak metnin istedigi okuma
gergeklesmez ve bu okuma tamamen muhalif bir bigimde
reddedilir. Istenilen okuma bigimini alici fark eder ve
kendine dayatilan bu okuma bi¢iminin diginda bir diisiince
ile okumasini gergeklestirir.

Iletisimin Tanimlart

* fletisim, kaynak ile alic1 arasinda es zamanli ya
da degil, bir bilgi aktarim siirecidir.

*  Tletisim, kaynak tarafindan kodlanan iletilerin ya
da mesajlarin alictya uygun bir kanal yardimiyla
iletimidir.

o fletisim, alicida, hedef kiside ya da kitlede
herhangi bir etki yaratarak duygu, diisiince,
davranis, tutum ve aliskanlik degisikligi
amagclayan bir etkinliktir.

» Jletisim, rastlantisal bir bi¢imde ve iizerinde
belirli bir wuzlasmaya varilmis kodlama
yontemleri ile bir araya getirilen sembollerle
belirli anlamlarin yaratimi ve bu anlamlarin degis
tokusudur.

* fletisim, var olan kiiltiirel baglami kabul ettiren
ve genlestiren anlamlarin iiretimi ve bu kiiltiirel
baglami bigimlendiren egemen sistemin degerleri
ile ilgili toplum iiyelerini ikna etme siirecidir.

o lletisim, icinde yeserdigi kiiltiirel baglamin
devamliligini saglayan metinlerin aktarimidir.

o lletisim, var olan kiiltiirel baglam ile ilgili
iletilen iletilerin ya da mesajlarin alic1, yani hedef
kisi ya da kitle tarafindan tartisilarak,
sorgulandigr ve bu tartisma ve sorgu sonunda
yeni anlamlar iceren iletilerin ya da mesajlarin
iretildigi bir anlam degis tokusudur.
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Giris

Insan iletisiminin énemli bir boyutu da sozel iletisgimdir.
Insanlar dil sayesindedir ki duygularini, diisiincelerini ve
birikimlerini birbirlerine aktarabilmektedirler. Dil bir
varlik  olarak nitelenen insanin dogada yalniz
kalamazligin1 agmasi i¢in bir arada durabilmesini, es
glidiimlii isleyebilmesini ve en 6nemlisi anlagabilmesini,
uzlasabilmesini saglayan yetisidir. Bir dil sistemini
dogumumuzla hazir bulur onun icinde diinyay:
anlamlandirir ve biz de dili kendimizce zenginlestirir,
degistirir ve doniistiiriiriiz. Dil toplumsal olarak bir arada
kalabilmemizin Onemli olanaklari1 yaratsa da ayni
zamanda diinyay1 anlama, kavrama seklimizi de belirleyen
smirlar getirir. Boylece diinyay: belirli bir hiyerarsi ve
diizen iginde algilariz. Bu da i¢ine dogdugumuz kiiltiir,
ideoloji ve sistemin getirdigi bir bicimde algilamay1 ve
ifade etmeyi beraberinde getirir. Fakat insan dili yalnizca
kullanmaz onu ayn1 zamanda degistirir, doniistiiriir,
zenginlestirir. Her nesil kendisini ifade edebilmek i¢in
yeni doniisiimler, degisimlerle dili farklilastirir.

Sozel iletisimin birkag boyutundan biri de konusmadir.
Konusma yalnizca insanin sahip oldugu bir yeti olarak
tim yasantimizda Onemli bir rol oynamaktadir.
Konusabilme yetisi yalnizca insanda bulunmasina ragmen
her zaman bu yetimizi etkin bi¢imde kullanamayabiliriz.
Konusma da ayr1 bir uzmanlik alanidir.

Konusmanmn Tanimi ve Onemi

Konusma sozel iletisimin birka¢ boyutundan biridir. Insan1
hayvandan ayiran en Onemli oOzelliklerden biri olan
konusma ile insanlar dogadaki yalnizliklarinda
kurtulmuslardir.  Insan  soyutlayabilen,  semboller
iretebilen, bu semboller iizerinde uzlasarak, duygu,
diisiince ve birikimlerini paylagarak birlikte yasayabilen
sosyal bir varliktir.

Bireysel diizeyde konugma kendimizi ifade edebilmemizin
onemli bir yoludur. Bunun yan1 sira kendimizi digerlerine
ifade etmemizi, sosyal iliskiler kurmamizi,
uzlasabilmemizi, anlasabilmemizi de saglar.

Toplumsal diizeyde ise insanlarin dogada yalnizliklari
agmalarim1  saglayan konugma ayni zamanda iiretilen
bilginin sonraki nesillere aktarilmasinda da énemli bir rol
istlenmektedir. Bu sayede insanin gelismesi, ilerlemesi
ivme kazanmistir.

Konusmanin niteligini degerlendirirken kullanilan dort
boyut asagidaki gibidir:

*  Fiziksel,
*  Fizyolojik,
¢ Psikolojik,
*  Sosyolojik.
Konugsmanin  fizik  olarak  degerlendirilmesi  ses

dalgalarmin olusturulmasi tasinmasi ve kulak araciligryla
algilanmasi siireci olarak tanimlanabilir. En basit diizeyde
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fiziksel varligmi ifade eder. Oyle ya, bir konusmanin
oncelikle duyulmas: gerekir.

Konusmanin fizyolojik degerlendirilmesi insan viicudu ve
onun yasamsal iglevleri ile ilgilidir. Soluk alip verme
sistemimizden tutun da beyin zarmizin elektriksel
islemlerine, sinir sistemimizden kan basincimiza,
kaslarimizin uygun bigimde hareket etmesine kadar birgok
acidan konugma bir arastirma alani olarak degerlendirilir.

Konusmay1 degerlendirdigimiz bir baska boyut olan
psikolojik boyut, uyarma ve tepki odaginda degerlendirilir.
Konugmay1 bu boyutuyla anlamamiza anlambilim destek
vermektedir. Dil bir soyutlama ve sembollestirme siirecidir.
Anlambilim de simge ve anlam arasindaki iliskiyi ve
simgelerin dogru ve etkin kullanimindaki sorunlar
kendisine arastirma alani olarak belirlemistir.

Konusmanin anlamini degerlendirebilecegimiz bir baska
boyut da toplumsal boyuttur. Dil sayesinde insanlar
dogadaki yalniz kalamazliklarindan kurtulmus ve boylece
insan sosyal bir varliktir tanimimi tasir olmusglardir.
Insanlar cevrelerindeki diger insanlarla iliski kurmak igin
konusmaya ihtiya¢ duyar. Insan konusma yetisiyle dogsa
da bunu daha sonra toplumda gelistirir. Dil ile dis diinyay1
anlamlandiririz ve bu anlamlandirma sirasinda da i¢inde
bulundugumuz toplumun deger yargilarimi ve kiiltiiriinii
paylasir, biitiinlesir, yeniden {iretir ve toplumun bir iiyesi
olarak varligimizi devam ettiririz.

Konusmanin Dogusu

Dilin ve konugmanin ne oldugu ve kdkeni hakkinda uzun
zamandir farkli goriigler ortaya atilmistir. Hatta
giiniimiizde dilbilimciler, psikologlar ve felsefeciler goriis
birligine varmig da degillerdir.

Konusma ve dil ile ilgili ilk sistematik goriisleri Eski
Yunan felsefesinde bulmaktayiz. Ornegin, Herakleitos,
akil ve s6z anlaminda kullandig1 “logos™u tiim evrenin ve
insan bilgisinin temel ilkesi olarak degerlendirmistir. Bu
yaklagima gore insan diinyasinda konusma yetisi her seyin
odak noktasidir. Evreni anlamak ve kavramak igin
konusmay1 kavramak gerekmektedir.

Bir bagka yaklasim Sofistlerin yaklasimidir. Sofistler
konuya dilbilimsel ve dil bilgisel a¢idan yaklagmiglardir.
Asil tlizerinde durduklar konu ise dilin giinliik toplumsal
ve siyasal yagamda nasil kullanilacagidir. Sofistlere gore
bir dil kuraminin asil islevi konusma ya da hitabet
sanatinin gelistirilmesi olmalidir. Sofistlere goére sozler
seylerin dogasini dile getirmek ya da onlar1 tanimlamak
icin degil, insanlarda duygular uyandirmak ve onlar1 belli
ve istendik yonde davramig degisikligine yonlendirmek
icin kullanilmalrydi.

Konusmanin ve dilin kokeni ile ilgili daha bilimsel ve
sistematik yaklasimlar1 19. yiizyilda bulmak mimkiindiir.
Bu yaklasimlar1 da belli kamplarda toplayabiliriz:

e Unlem kuram,
*  Yansitma kurami,
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oI5 sarkis1 kurami,
¢ Jest kuramai,
¢ Toplumsal denetim kurami.

Unlem kuramu, hayvanlardaki iletisim 6rneklerinden yola
¢ikarak ilkel insanlarin da coskusal tepkilerini dile
getirdikleri iinlemlerle konugsmanin baglamig olabilecegi
goriisilinil paylasanlarin degerlendirdikleri bir kuramdir.

Yansitma kurami, insanin ilk oOnce dogadaki sesleri
yansilamasi ile konusmanin ortaya ¢iktigini
soylemektedir. Ornegin, ¢atir ¢atir, sikir sikir, giimbiir
glimbiir gibi sozciikler dogadaki seslerin insanlarca
yansilanmasi sonucu ortaya c¢ikmig olabilir. Bu soézler
temelinde dilin gelistigi diisiincesi dildeki bazi sdzciikleri
icin dogru olsa bile dildeki, 6rnegin soyut nesnelerle ilgili
sozler i¢in bir agiklama getirmemektedir.

Is sarkisi kurami ise konusmanin ortaya cikisini ilkel
insanin birlikte c¢aligmasina baglamaktadirlar. Birlikte
caligan ilkel insanlar, ¢alisgan grubun fiziksel giiciini
arttirmak, onlar1 gayrete getirmek ya da bu birlikte ¢aligma
ortamini diizenlemek igin ritmik sesler cikartirlar. Iste
dilin ve konusmanmn koékenini bu birlikte c¢aligmay1
diizenleyen sesletimlere baglayan is sarkist kurami da yine
dilin diger sozciiklerini ya da bogumlamali bir dile nasil
gecildigini agiklamaktan uzaktir.

Jest kurami, bedensel hareketler olan jestleri coskularin ve
duygularin dile geldigi i¢giidiisel hareketler olarak ele
almaktadir. Jestler ¢cocuklarin konusmay1 6grenmelerinde
ilk gdzlenen davramslardir. ilkel kabilelerin dillerinde de
yayginlik gostermektedirler.

Toplumsal denetim kurami, diger dort kuramda olmayan
bir kavrami igerir. Bu kavram toplumsal denetim
diirtiisiidir. Bu kurama gore konusma ilkel insanin
coskusal duygusal deneysel yasami ile ilgili rastgele
eyleminden ortaya cikmistir. Bu eylem simgesel bir
bi¢imde diger bireylerin davraniglarinda denetim saglamak
ve kendi kisisel beklenti ve gereksinimlerini doyurmak
amacina yonelik olarak gelismistir. Bu goriis konusmanin
gelisimini anlamamizda anahtar rol oynayabilir.

Bu kurami daha iyi anlamak i¢in ¢ocukta konusmanin
gelisim evrelerine bakmakta da fayda vardir. Cocukta
konusmanin gelisim evrelerini su sekilde siralamak
miimkiindiir:

*  Doyumsuzluk evresi,

e Jest evresi,

* Dil dncesi seslenme evresi,
¢ Telaffuz edilen dil evresi.

Doyumsuzluk evresinde ¢ocuk rastgele jestler ve sesler
¢ikartir. Cocuk renkli, hareketli ve karmagik bir diinyaya
dogar. Hem dig diinyadan hem de viicudunun iginden bir
uyaran bombardimanina maruz kalir. Baglangigta cocugun
bu uyaranlara olan tepkileri rastgeledir. Tekmeleme,
donme, kollarin1 sallama ya da solunum kaslarimi
gelisiglizel biizme gibi. Hatta bu gelisigiizel biizme
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girtlaktaki belli durumlara denk gelirse birtakim sesler de
¢ikarabilir. Fakat bu bunlar tamamen gelisigiizel ve
denetimden uzak oldugu icin bunlara gelisigiizel sesler
denir.

Jest evresinde de toplumsal denetim diirtiisii Onem
tagimaktadir. Jestler biyolojik ihtiyaglarin giderilmesine
yardimci hareketler olarak ortaya ¢ikarlar. Hayvanlarda da
jestler gormek miimkiindiir ama onlarin jestlerinde karsi
tarafta bir denetim amaci giitmeyen gelisigiizel davranislar
gbzlenmektedir. Insan yavrusunda ise el kol hareketlerinin
ya da yiliz ifadelerinin kendisine bakan kisilerin
eylemlerini etkiledigini anlayan bebek bu hareketleri
ihtiyaglarim1 gidermek amaciyla g¢evresini diizenlemek,
cevresindeki  kisilerin  davramiglarinda  degisiklikler
yaratmaya yaradigini fark ettiginde. Bu amaglar artik belli
bir amag dogrultusunda yapilmaya baglar.

Dil oncesi seslenme evresi ile jest evresi arasinda yakin bir
iligki vardir. Bebek toplumsal denetim kurma amaciyla
jestleri 6grenirken bir yandan da daha sonra kullanacagi
dilin simgeleri i¢in gerekli konugsma seslerini toplayip
biriktirme ¢abasi igindedir.

Telaffuz edilen dil evresi ¢ocukta dilin gelismesinde
dordiincili ve son evredir. Bebeklerin rastgele seslemeleri
inliiler dedigimiz agik seslerle baglar ve dilin, dudaklarin,
ist damagin engellemeleriyle de sessizler yani {insiizler
iretilir. Bu dénemde toplumsal denetimden uzak adeta bir
oyun bi¢imi donemidir.

Konusma, Toplum ve Kiiltiir

Sozciikler ile toplum arasindaki iligki nereden kaynak
bulmaktadir? Farkli toplumlarin farkli sézciikleri vardir.
Bu farki ortaya ¢ikaran elbette o iki toplumu farkl kilan;

e Uretme,
* Yasama ve
e Kiiltiir bigimleridir.

Her toplum kendi diizenine gore, kendi kosullarina gore
sozciikler yapip kullanmaktadir. S6zciik dagarcigi ve dilin
yapist dille kiiltiir arasindaki iliskinin anlagilmasinda
temel Ogeler olarak anlagilabilir. Bir dildeki belli bir
sozciik dagarcigi o dile sahip olan toplumun kiiltiir yagami
ile dogrudan ilgilidir. Ornegin avci toplayict bir toplumun
dilindeki sozciikler ile bir tarim toplumunun sozciikleri
birbirinden farkli olacaktir. Bu toplumlarda soz gelisi
sanayi toplumunun gerektirdigi kelimeleri
bulamayabiliriz. Tirk¢ede kar sézciligli i¢in yalnizca bir
sozciik kullanilirken Eskimo dilinde karin 6zel bigim ve
rengiyle ilgili 18 sdzciik kullanilmaktadir.

Her toplumun, kendi c¢evresine, gereksinimlerine ve
bunlar gidermek icin gergeklestirdigi etkinliklere uygun
bir sozciik dagarcig1 vardir. Eskimolarin dilinde Tiirkceye
gore kar daha fazla sozciikle ifade ediliyorsa bu onlarin
yasam c¢evrelerinin buzullar olmasindan ve kar ile yasam
etkinliklerinin ¢ok daha fazla biitiinlesmis bir kiiltiirde
yasamalarindan kaynaklanmaktadir.
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Iyi Bir Konusmacinin Sahip Olmasi Gereken
Ozellikler

Retorik ya da hitabet sanati igerisinde iletisim mesajlarini
diizenledigimiz birer strateji olarak da kullanilan etos,
patos ve logos kavramlarini, iyi bir konusmacinin sahip
olmas: gereken ozellikler olarak degerlendirerek baslayip
daha sonra konusmacinin sahip olmasi gereken nitelikleri
ele almak konuyu daha anlasilir kilacaktir.

Etos, iyi bir konugsmacinin sahip olmasi gereken bir 6zellik
olarak, konugsmacinin sdyledikleri ile yaptiklarinin, igiyle
disinin ya da kisiliginin g¢elismemesi demektir. Patos,
duygularla ilgilidir. Dinleyicilerin duygularim anlayabilme
ve yoOnlendirebilme yetisi olarak disiiniilebilir. Patos
sahibi bir konugmacinin iletigimin ilk &gelerinden olan
referans c¢ercevesi kavramina olduk¢a asina olmasi
gerekir. Logos sahibi bir konugmaci bilgilidir. Konustugu
konu hakkinda bilgi sahibidir.

Iyi bir konusmaci yukarida daha genel olarak bahsedilen
ozelliklerin disinda, bazi niteliklere de sahip olmasi
beklenen biridir. Unutulmamalidir ki bunlar yetenek ile
bazilar1 karsilansa da oOgrenilebilir ve gelistirilebilir
niteliklerdir. Bu nitelikler sdyle siralanabilir:

 lyi bir konusmac1 gézlem giiciinii gelistirmistir.

e lyi bir konusmaci, sectigi konusma alanlarinda
genis bir bilgi birikiminin desteginden yararlanir.

e Iyi bir konusmaci, amacma uygun yonde ve
mantikli bir akis iginde diisiinme yetenegini
gelistirmistir.

e 1Iyi bir konusmact kendi yeteneklerini
degerlendirmeyi, sinirlarim saptamay bilir.

 lyi bir konusmaci dinleyicisini yakindan tanr.

e Iyi bir konusmaci, iletisimde ve konusmada
kisiligin 6nemini géz 6niinde bulundurur.

* lyi bir konugsmaci, konusma eylemini olusturan
fiziksel 6gelerin 6nemini bilir.

e lyi bir konusmaci kendi kendisinin titiz bir
elestiricisidir.

e lyi bir konusmaci ahlaksal
bulundugunu hatirindan ¢ikarmaz.

sorumlulugu

Iyi Bir Konusmanin Stratejisi

Fikirlerimizi sadece akliniza geldikleri gibi rastgele art
arda siralayip bir konudan digerine atlayarak tartigabilir ya
da konusabilirsiniz ama bu durum dinleyicilerinizde
yalnizca kafa karigikli1 ve gerilime neden olacaktir. Bu
ylizden konusmayi onceden yazmak ve bilgilerimizi,
anlatmak istediklerimizi diizenli bir siraya koyarak acik
hale getirmek dinleyicilerin de bunu anlamlandirmasini
kolaylastiracaktir. Bu sebeple once elimizdeki bilgileri
nasil bir diizen iginde, ne tarzda sunacagimiza karar
vermemiz i¢in gerekli zamani da ayirmak gerekir. Bu basit
ii¢ pargal1 yap;

e Acilis,

*  Anametin ve

¢ Kapanistan olusmaktadir.
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Acgilig

Dinleyicilerinizin ilk izlenimi konugmanizin devamindaki
dikkat diizeyleri ve hissedecekleri i¢in son derece
onemlidir. O yiizden konusmanin agilisi, hazirlanirken
belki de en ¢ok zaman harcamaniz gereken bolimdiir.
Agilisa bu kadar 6nem atfetmek konusmayi hazirlayacak
olanlarin omuzlarina ¢ok fazla stres yiikleyebilir. Diger
boliimlerden ¢ok daha fazla zaman harcamak zorunda
kalabilirler ama bu olmalidir. Ciinkii acilis o derecede
onemlidir. Tiim konusmada oldugu gibi etkili bir acilisin
da bazi1 boliimleri vardir: Cengel, ana fikir ya da tema ve
onserim.

Tim bu ogeleri diizgiin  bicimde  siralayarak
dinleyicilerinizin ~ baslangigtan  itibaren  dikkatlerini
¢ekebilmeye, olumlu bir ilk izlenim olusturmaya ve
konusmanizin ana fikrine onlar1 gétiirecek bir mantik yolu
yaratmaya bir adim daha yaklagmis olursunuz.

Cengel ve Ana Fikir

Dinleyicilerinizin ilgisini ¢ekebilmek i¢in konusmaniza bir
gengel ile Dbaglamaniz  gerekir. Cengel burada
izleyicilerinizin dikkatini ¢ekmenize yardimci olan ve
onlari konusmanizin ana fikrine dogru yonlendiren bir
seydir. Cengel, giiclii ve izleyici ilizerinde dramatik bir
etkisi olan, onlarin hayal giiclerini harekete gegiren,
diisinmeye sevk eden hatta onlar sasirtan bir sey
olmalidir. En 6nemlisi de tiim dinleyicilerin ilgilerini sizde
toplamalarim1  ve sdyleyeceginiz her sozlii merakla
beklemelerini saglamalidir.

Agcilista ayn1 zamanda konusmanizin ana fikri, ya da daha
sonra anlatacaklariniz hakkinda da bir giris yapmaniz
gerekir. Boylece dinleyicileriniz konusmanizin ne {istiine
olacagi ve nasil bir harita yolu izleyeceginiz konusunda da
bilgi sahibi olmus olurlar. Ana fikri biliyor olmalari
dinlerlerken size konsantre olmalarin1 ve anlatirken
kullandigimiz birgok diisiince, 6rnek ve Onermenin daha
biiyiik bir fikre baglanacagini da bilmelerini saglar.

Cengel Cegitleri
Agcilis Onerileri soyle siralanabilir:

* Bir hikaye, anekdot ya da kisisel deneyiminizi
paylasin.
* Giincel bir seye referans gostererek baslayin.
o Haber hikayeleri
Giincel olaylar
Fiziksel yer
Konusma yapilan organizasyona referans
gosterme
o Giincel bir trend kullanma
o Konusmanin tarihi
* Bir alint1 ile ag1lis yapin.
* Bir fikra ya da komik bir hikaye anlatin.
*  Onemli bir istatistik veri kullanin.
¢ Dislindiiriici.  ve  ilging  bir
baglayabilirsiniz.

@)
@)
@)

soru ile
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* Kendiniz hakkinda ya da konu ile ilginiz
hakkinda konusarak baslayin.
¢ Dogrudan dinleyicilerinizi referans

gosterebilirsiniz;
*  Carpici bir gorsel imge kullanabilirsiniz.

Onserim

Onserim, agilis boliimiiniin son pargasidir. Konusmanizin
ana fikrini kisaca ifade ettikten sonra Onserimde onemli
noktalar1 ve bunlar1 nasil tanimladigimizi, konuya nasil
yaklasacagimizi  agiklamalisiniz.  Konusmanin  geri
kalaninda ne olacagini kisaca 6zetlediginiz bir boliim de
diyebiliriz. Boylece dinleyicilerin konusmanin geneli
hakkinda bir fikir sahibi olacaklarini 6ngorebiliriz.

Ana Boliim

Ana béliim, sizin konusmanizin ana fikrini, temasini
ayrintilan ile tartisacaginiz, anahtar noktalar1 kuracaginiz
ve ilgili bilgi pargalarini sunacaginiz boliimdiir. Ana
bolimde higbir sey rastgele bir sirayla, diizensiz bir
bigimde, bir kaos bi¢ciminde sunulmamalidir. Boyle bir
durumda  dinleyicileriniz ~ kolaylikla  dikkatlerini
kaybedebilirler. Bunun yerine, bir diisiinceden digerine
belli bir mantik ¢ergevesinde ilerleyen ve sonuca dogru
oriilmiis bir metin hazirlamaniz gereklidir.

Ana Fikir ya da Tema ile Tliskisi

Ana fikir ya da tema ile iligkili olmayan konular1 siirekli
konusmaniza alirsaniz bu hem dinleyicilerinizin dikkatini
dagitir hem de konusmanin amaci konusunda kafa
karigiklig1 yasamalarina sebep olur. Baska bir deyisle ilk
kural ana boliimdeki tiim bilgilerin ana fikir ya da tema ile
iliskili olmalaridir.

Ac¢iklik ve Mantik

Dinleyicilerinizi konusmanizin daha karmagsik noktalarina
dogru yonlendirirken bu noktalarin anlagilmasi i¢in gerekli
bazi bilgileri de sira diizeninde once vermeye dikkat
etmek, dinleyicilerin biitiinlik hissini ve konusmanin
odagini kaybetmelerini engeller.

En Yiiksek Etki

Diisiincelerinizi ve vurgulamak istediginiz noktalar1 agik
sec¢ik ve belli bir mantik ¢ercevesinde orgiitledikten sonra
dinleyicilerinizde nasil bir etki birakmak istediginize de
karar vermelisiniz. Bu durumlarda da elinizdeki verileri en
yiiksek etkiyi yaratacak bigimde orgiitlemelisiniz. Giiglii
bir baslangi¢ yapmali ve biiyiir bir final ile bitirmelisiniz.

Kapanis

Dinleyicilerinizin aklinda en ¢ok kalacak ve en ¢ok
hatirlayacaklar1 seyler onlara konusmanizin sonunda
sOyledikleriniz olacaktir. Kapanig ciimleleriniz en giiglii,
en hatirlanabilir ve 6nemli sdzleriniz olmalidir. Kapanis
ayn1 zamanda konusmanizin en kisa boliimii olmalidir.
Hatta acilistan da kisa olmalidir. Zaten konusma boyunca
bir konuyu enine boyuna ele aliginizi dinlemis olduklari
icin tekrar tiim detaylar1 dinlemeleri gerekmez.
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Gozden Gegirme

En etkili kapanis, gozden gecirme ve son fikirler olarak
ikiye boliinebilir. Gézden gegirmede ortaya koydugunuzu
onemli noktalar tekrar kisaca ifade edersiniz. Bu gdézden
gecirme iki onemli isleve sahiptir:

* Birincisi, konugmada belirtilen 6nemli noktalari
tekrar ederek bunlarin énemlerine dikkat ¢ekmis
olur ve dinleyicilerinizi bunlara dikkat etmeye ve
hatirlamaya tesvik edersiniz.

o Ikincisi, gdozden gegirme artik konusmanizin
sonuna gelmekte oldugunuzu isaret eder ve
genellikle bu durumda dinleyicilerin dikkatleri
daha da artar.

Sonuc Fikirlerinizi

Agcilis ile dinleyicilerinizin dikkatini ¢ekmenin ne kadar
onemli oldugundan daha Once bahsetmistik. Kapanista
hatirlanacak bir bitirisle gitmek istersiniz. Nasil ki acilis
cengeli dinleyicilerin dikkatini konusmaniza c¢ektiyse
sonu¢ fikirleriniz de onlarin olumlu bir izlenimle
ayrilmalarini saglamalidir.

Sahne Korkusu

Cok etkili ve ¢ok rahatsiz edici oldugu deneyimlense de
istesinden gelinemeyecek bir sorun degildir.

Sahne korkusuyla bas etmenin bazi yollar1 kisaca sdyle
agiklanabilir:

*  Bilinmezi bilinir kilin: Bir yerde ilk kez konusma
yapacaksaniz konusmanizdan once konusma
yapacaginiz yere gidebilir hatta konugmanizin
kiigiik  bir  bolimiinii  yapabilirsiniz. Bu
yapacaklariniz konusmanizin neye benzeyecegi
konusunda size bir fikir verecek ve en kotiiyil
hayal etmenizi engelleyecektir.

*  Hatwrlaymn, en zor béliimii bitirdiniz!: lyi bir
hazirlik sizin sahne korkusu hissetmenizi
azaltabilir. Bunu siirekli kendinize tekrar edin.
Kendinizi gergin hissettiginizde, bunun ig¢in
hazirim, en zor bolimiinii zaten yaptim, tim
konusmami yazdim ve simdi sadece onu sunmam
gerek ve ne sdyleyecegimi ve ne yapacagimi da
tamamiyla biliyorum diyerek kendinizi telkin
edebilirsiniz.

*  En kotiiyii hayal etmek: Birakin hayal giiciiniiz
olabilecegin en kotiisiinil hayal etmenizi saglasin.
Engellemeye c¢aligmak yerine bu korkularla
ylizlesin. Bunlar gergeklesse sonu¢ en fazla ne
olabilir diye diisiiniin.

*  Olumlu hayal kurun: Stres bir¢ok fiziksel
semptomlara neden olabilir. Ornegin, hizli kalp
atigl, yiiksek kan basinci, terleme, sik nefes
almak, agrilar vb. Rahatlama egzersizleri bu
semptomlarin ¢ogunu azaltabilir ve daha sakin
olmanizi1 saglayabilir.

*  Rahatlama egzersizleri  yapin: Olumlu
diisiinceleri olumlu hayallerle birlestirebilirsiniz.
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Kendinizi hatalar yaparken, utanmis bicimde
hayal etmek yerine, konusmanizi harika bir
bicimde tamamladiginizi ve insanlarin sizden
etkilendiklerini alkigladiklarini hayal edin, boyle
bir resmi gozlerinizin Oniine getirin. Sizi ¢ok
rahatlatacaktir.

Tanidik yiizler arayn: Insanlar1 sahne korkusuna
iten bircok nedenden biri de hi¢ tamdik
olmadiklar1 bir siirii yabancinin oniine ¢ikmaktir.
Dinleyiciler arasina tanidiginiz birkag¢ kisiyi de
yerlestirebilirsiniz. Konugmaya basladiklarinda
orada olduklarini bilmek sizi rahatlatacaktir.

D
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Giris

Hatirlamaya calistigimiz bir konusmadaki tim sézciikleri
animsayamasaniz da  bunlarin  nasil  sdylendigini
hatirlarsiniz. Anlamin olugmasinda nasil sdylendigi en az
ne soylendigi kadar onemlidir. Fakat bu 6rnek durum
iletisimin farkli kanal ve boyutlarindan yalnizca birini
ifade eder. lletisimin iki 6nemli boyutundan biri olan
s0zsiiz iletisim, iletisim yoklugunu hayatimizda olanaksiz
kilan ve bir¢ok kanali iletisimde Oniimiize seren bir
boyuttur.

Sozsiiz iletisim bircok farkli kanali ise kosmamizi
saglayarak zengin bir iletisim ortaminin olusmasina ve
aktarmak istedigimiz anlamlar1 daha etkili ve dogru
bi¢imde aktarmamiza olanak vermektedir.

Temel olarak bu diinyaya belli sozsiiz iletisim kodlarinin
yetisine sahip olarak geliriz fakat yasamimiz ilerledikge
karmagiklasan toplumsal iliskiler ve anlamlar bu iletisim
boyutunda da kendimizi gelistirmemizi gerekli kilar.

Sozsiiz Tletisim Tanim

Iletigim, belirli bir baglam veya durumda ileti aligverisi
yaptigimiz ve bu iletileri yorumladigimiz dinamik ve geri
dondiiriilmez bir siirectir. Sozsiiz iletisim verili bir durum
ya da baglamda sozsiiz davranislarin, sozel iletigim
davraniglariyla birlikte ya da tekil olarak kullanilarak
anlamlarin degis tokus edilip yorumlandig: dinamik ve
geri dondiiriilmez bir siiregtir.

Sesli Sozel Ietisim Davraniglar:

Diger insanlarla iletisim kurarken kullandigimiz sézciikler
ve semboller olarak bu davraniglar1 tanimlayabiliriz. Diiz
olarak kullandigimiz sesli sozciikler ve sembollerdir
diyebiliriz. Bu iletisim davramiglar1 sozsiiz iletisim
davraniglar1  olarak degerlendirilmez. Konusma, bu
kategoriye ornek verilebilecek bir iletisim davranisidir.

Sessiz Sozel Ietisim Davraniglar:

Sozlii  sessiz  davramiglar  yapilandirilmig  sembol
sistemleridir. Cogunlukla da kendi gramer kurallar1 vardir.
Yazi bu tiir iletisim davranislarina 6rnek olarak verilebilir.
Ayrica Amerikan Isaret Dili de denilen sagir alfabesini
de burada 6rnek olarak sayabiliriz.

Sesli Sozsiiz Iletisim Davranislar

Konusmanin igeriginden ¢ok nasil sdylendigini belirleyen,
anlam konusunda ipuglar1 veren iletisim davraniglar1 da bu
kategoriye girer. Igerigin aktarilma bi¢imi ya da baska bir
ifadeyle nasil  soylendigi sesli sozsiiz iletisim
davraniglarin1 temsil eder. Matriste ilk kez saf olarak
sOzsiiz iletisim davranislar1 diyebilecegimiz davranislar
bunlardir.

Sessiz Sozsiiz Iletisim Davranislar

Bu kategoriye giren davranislar ses yoluyla olmayan tiim
ileti degis tokuslarin1 ifade eder. Ornegin, viicut tipi, sekli,
durusunuz sizin hakkinizda bir mesaj verir. Giyim kusam
tercileriniz ya da sa¢ bi¢iminiz de Oyle. Konusurken

D

yaptiginiz jestler, yiiz ifadeleriniz, mekan1 kullanim
bi¢iminiz de bu kategori igine girer. Ayrica dokunma
davranislar1 da burada degerlendirilir. Sozsiiz iletisim
olarak en c¢ok degerlendirilen iletisim davranislar1 bu
kategorideki iletisim davranislaridir.

Sdizel ve Sizsiiz Iletisimin Karsilastirilma Boyutlar

Sozel ve sozsiiz iletisimin karsilastirilma boyutlart kisaca
sOyle agiklanabilir:

Yapilandiriimishk ve Yapuandrilmamishk: Burada sozel
iletisim yapilandirilmis, sOzsliz iletigim ise
yapilandirilmamig olarak algilanir. Yapilandirilmighk
derken diinyadaki tiim dilleri 6rnek gosterebiliriz. Her
dilin bazi bi¢imsel kurallar1 ve grameri vardir. Bizim
dilimizdeki 6zne, yiiklem, tiimle¢ gibi. Bu dgeler belirli
bir yapilandirilmislik igerisinde bireylerce kullanilir.

Linguistik ve Linguistik olmayan: So6zsliz iletisimin
spesifik bir yapisi olmamasi yiiziinden bir davranisa bir
anlamin atfedildigi nadirdir. Bir yapilandirilmis dilde bir
kelimeye bir anlam atfedilmisken sozsiiz iletisim
davranislarindan herhangi birine kesin ve evrensel bir
anlam atfetmek ¢ok giictiir. Her ne kadar insanlarin
timiiniin ~ ortaklastiklari  baz1  sOzsiiz ~ semboller
degerlendirilse de bir sozsiiz iletisim dil sisteminden
bahsetmek miimkiin degildir.

Siirekli ve Kesintili: Sozsliz iletisim siirekliyken sozel
iletisim kesintili parcalar temelinde yiikselir. Sozsiiz
iletisimi  konusmamizi  kestigimiz  gibi  kesintiye
ugratmamiz s6z konusu degildir. Sizin viicudunuzu,
sesinizi, yiizliniizli, kokunuzu algilayacak diger insanlar ya
da kendinizi gorebileceginiz bir ayna olduk¢a sozsiiz
iletisim stirekliligini korur. Bunun karsisinda sozel
iletisimdeki kelimeler ve semboller belirlenmis baslangi¢
ve bitiglere sahiptir. Aynm1 su anda okumakta oldugunuz
ciimleler gibi sozsiiz iletisim ifadelerine nokta koymak
miimkiin degildir. S6zsiiz iletisim mesajlari siireklidir.

Dogustan gelme ve Ogrenilmis: Sozsiiz iletisim ile ilgili
olarak gozlem ile bircok sey 6grenseniz de nadiren sdzsiiz
iletisim konusunda egitim aliriz. Hatta bazi temel sozsiiz
davraniglar1 ¢ok kiigiik ¢ocuklarda da gozleyebiliriz. Bir
bebek konusamasa da giilmeyi, aglamay1 bilir. Oysa ses
¢ikarma yetenegiyle dogmus olsa da kelimeleri 6grenmesi,
kelimeleri birbirine katarak climleler kurmasi ve bunlara
anlam yiiklemesi bir O6grenme siirecinin sonucunda
gergeklesecektir.  Bazi  durumlarda bu  dogustan
getirdigimiz  sOzsliz  kodlar1  bilingli olmadan da
sergileyebiliriz. Fakat bir dil ancak &grenilebilir. Insanlar
dil 6grenme yetisi ile dogarlar ama dili sonradan
Ogrenirler.

Sag ve Sol beyin lobunda iglenme: Sozel ve s0zsiiz
iletisimin farklarmi degerlendirdigimiz bu son boyut
sOzsiiz iletisime ndrofizyolojik bir yaklasim olarak
degerlendirilebilir. Bu yaklagima gore, uzamsal, resimsel
ve gestalt gdrevlerini iceren birgok sdzsiiz uyaran beynin
sag lobunda islem gormektedir. Bunun aksine analitik olan
ve akil yiiriitmeleri de iceren sozel uyaranlarin ¢ogunlugu
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da sol beyin lobunda islem goérmektedir. Bu konudaki
aragtirmalar devam etse de sozel ve sozsiiz iletilerin
beynin farkli yerlerinde islem gordiikleri agiktir.

Sozsiiz Iletisim Kodlarimin Ortak Ozellikleri

Sozsiiz iletisim igerisinde yer alan kodlarin ya da sozsiiz
iletisim davraniglarinin her ne kadar birbirlerinden farkl
olsalar da bazi ortak 6zellikleri vardir. Bu dzellikler kisaca
sOyle agiklanabilir:

Iletisim Yoklugunu Olanaksiz Kilma

Sozel iletisim kodlar iletisim yoklugunu olanaksiz kilar.
S6zel bir iletisimi durdurabilir, kesebilirsiniz fakat
kisilerin gozleri, yiiz ifadeleri, viicutlarinin durusu,
jestleri, el kol hareketleri, kiyafetleri halen konusmaya
devam edecektir. Hicbir sdzel ifadenin olmadig1 bir anda
dahi mimari &geler, renkler hatta ortamin kokusu bir mesaj
iletecektir. Elbette bu mesajlar1 algilayabilmek igin belli
bir farkindalik ve egitimli bir algi gereklidir. Sesin
olmadig1 susma anlar1 dahi bir mesaj vermektedir.

Duygu ve Coskulari Yetkin Bigcimde Dile Getirme

Bazen sozler yetersiz kalir. Insanlarm duygularmi ve
coskularimi dile getirmekte her birey sairler ya da yazarlar
kadar yetenekli olmayabilir. Sozsiiz iletisim kodlar
duygular1 ve coskular dile getirmekte sdzel kodlara gore
¢ok daha yetkindir. Bu agidan duygu yiiklii konugmalarda
s0zsiiz iletilerin ¢ok daha fazla oldugu goriiliir. Bir kisinin
konusmasinin ardindan ne soyledigini kelimesi kelimesine
hatirlamayabilir ~ama nasil sdyledigini  kesinlikle
hatirlarsiniz. Bir metni diimdiiz okuyan bir kisinin
yaratacagl duygusal ve coskusal etki ile sesinin tonunu,
yiz ifadesini, jest ve mimiklerini metnin anlamindaki
duyguyu aktaracak bigcimde kullanan birinin iletecegi
anlamlar elbette birbirinden farkli olacaktir.

Kisiler Arasindaki Iligkileri Tanmimlama ve Belirleme

Ozellikle tanimadiginiz bir kisi ile iletisime gegmeden
énce iletisim tarzinizi, bigiminizi belirlemeniz gerekir. Iste
bu noktada sozsiiz iletisim kodlar1 bize ipuglar1 saglarlar.
Bir insanin giysilerinden onun sosyal statiisiinii ya da
kiiltiirel tercihlerini tahmin etmek hi¢ de zor degildir.
Ozellikle profesyonel bir iletisimei iseniz mesajlarinizi
gondermeden Once karsi tarafin referans ¢ergevesine gore
diizenlemek gerektigine biiyilk O6nem verirsiniz. Karsi
tarafin yani alicinin sozsiiz iletisim kodlarini iyi okuyarak
onun referans gergevesi hakkinda bir kanaat sahibi olabilir
ve mesajinizi karsi taraf icin daha kolay anlagilir bir hale
getirebilirsiniz.

Saozlii Tletisimin Icerigi Hakkinda Bilgi Verme
Konugsmanin anlamini olusturan o6nemli bdlim ne
sOylendiginden ¢ok nasil sdylendigidir. Anlam so6zel
icerikte ¢alkantili bir denizdeki kiiciik bir tekne gibidir.
Sozsiiz iletisim bu tekneyi bir yere demirleyen capadir
diyebiliriz. Sozsiiz iletisim kodlarina o6zellikle dikkat
gostererek yanlis anlamalarin Oniine gecebiliriz. Sadece
dinleyen degil, anlatan tarafta iken de sozsiiz iletisimin bu
ozelligi c¢ok isimize yarayacaktir. Ne ifade etmek
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istedigimizi sdzel sOzsliz iletisim ile

bi¢imlendiririz.

igerikten ¢ok

Giivenilir Iletiler Aktarma

Sozsiiz iletisimin sozel iletisime gore daha fazla dogustan
gelen dgeler barindirdigim ifade etmistik. Bu agidan sozel
icerige gore sozsiiz iletisim kodlar1 tizerindeki hakimiyet
insanlarda daha zayiftir. insanlar yalan séylerken gozlerini
kaciran bir insan gdz hareketlerine istedigi gibi kumanda
edemiyor demektir. Ciinkil insanlarin sozsiiz iletisim
kodlar1 {izerindeki kontrolleri ¢ok daha azdir. Elbette
egitimli insanlar bu kodlarin da biiyiik bolimiini kontrol
edebilmektedirler fakat yine de iyi bir gézlemci bu kisinin
s0zsiiz iletisim kodlarindan bir¢ok bilgi edinebilir.

Kiiltiire Gore Bicimlenme

Kiltiirler farkli gereksinimlere ve {iretim ve yasam
bigimlerine gore sekillenmigtir. Bu yoOnden s0zsiiz
iletisimin kullanilis1 da farkliliklar gosterecektir. Ornegin,
doguya gidildik¢e insanlarin iletisimlerinde dokunma
oranlarinin arttig1 saptanmistir. Dogu kiiltiirleri batiya gore
daha ¢ok birbirine dokunan kiiltiirlerdir. Ayn1 sey, kisiler
arasindaki mesafe icin de sdylenebilir. Sozsiiz iletigimin
grameri olan bir dil olmadigini, kiltiirlere gore
bi¢imlendigini ve farkli kiiltiirlerde farkli sozsiiz iletigim
kodlarinin bulunabilecegini ayrica ayni kodlarin farkli
anlamlara da gelebilecegini hesaba katarak iletisim
kodlarim1 ¢oéziimlemek ve yorumlamak daha saglikli
sonug¢lar verecektir.

Sozsiiz Iletisimde Cevre, Beden Dili ve Ses
Kodlari

Cevre ve Kalabalik

Cevre ve mekan insan iletisiminde Onemli bir yere
sahiptir. Insanlarin icinde yasadiklar1 dogal gevreden,
sehir planlarma, mimariden odalarin tasarimlarina dek
birgok unsur iletisimsel amaglar i¢in de kullanilmigtir.
Sozsiiz iletisimde bu alandaki c¢alismalara proxemics adi
verilir. Bu alan igerisinde;

*  (Cevrenin,

¢ Mesafenin,

¢  Mimarinin,

*  Mekanin iletisime etkileri,

* Nedenleri ve

*  Cozlimlemeleri degerlendirilir.

Dogal Cevre

Yalnizca sehir ve kirsal ayrimi durumu kavramak igin
yeterli degildir. Cografi farkliliklar insanlarin yasam
bigimlerinde de farkhiliklar gdstermektedir. Ornegin,
tropikal iklimlerde yasayanlar daha az iiretken bir yagam
siirerken daha soguk bolgelerde yasayanlar imkanlar daha
kisith oldugu i¢in paylasimi saglayabilmek adina ¢ok daha
fazla kural olusturmustur. Ayrica sosyal iligkileri daha
karmagik ve kurallar da daha serttir.
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Kent ve Mimari

Binalar rastgele tasarlanmazlar. Bunlarin 6niinden gegen
ya da bunlara bakan insanlarda bir izlenim yaratmak i¢in
de tasarlanirlar. Binalarin tasarimlari yalnizca insanlara bir
ileti gondermek i¢in degil ayn1 zamanda o binada
yasayanlar ve sahipleri hakkinda bir fikir verir. Bankalarin
granit ile kaplanmasi sonsuza kadar duracaklarmis gibi bir
giiven izlenimi vermektedir. Ya da 6limsiizliik talepleri
icin gerceklestirdikleri piramitler ile Misir firavunlarinin
kiiltiirleri hakkinda bir izlenim edinebiliriz.

Kalabalik ve Yogunluk

Bu konu ¢evrenin ve mekanin iletisime etkisi igerisinde
onemli bir arastirma alam halindedir. Oncelikle bu iki
kavrami anlamsal olarak birbirinden ayirarak baslayalim.
Yogunluk metrekare basima diisen insan sayisini ifade
ederken kalabalik kisilerin arzu ettikleri mahremiyet
diizeyine ulagamadiklar1 ya da istenilenden fazla sosyal
iligkinin oldugu durumlarda hissedilen bir seydir. Konuya
boyle baktigimizda kalabaligin siibjektif, yogunlugun ise
objektif bir degerlendirme oldugu gdoriilmektedir.
Kalabalik daha ¢ok algilama ile ilgilidir.

Viicut Dili, Durusu ve Jestler

Insanlar bedenleri ile hareket ederler, davranislar
sergilerler.  Goriiniimiimiiziin  en temel iskeletini
bedenimiz olusturur. Aktarmak istedigimiz sozsiiz iletisim
mesajlarindan bir ¢ogunu bedenimizi kullanarak aktaririz.
Bedenimizin, duragan oldugu héalde ilettigi mesajlar da
vardir.

Iletigimin Iki Diizeyi

Higbirimiz siirekli konusmayiz. Ama siirekli olarak beden
dilini kullaniriz. Spesifik olarak sdylenecek olursa igerigi
sozel mesajlarla ve iligkisel olanit beden dili ile ifade
ederiz. Burada iletisimin iki diizeyinden bahsedilmektedir.
Birincisi icerik diizeyidir: Igerik diizeyi, basitce, ne
hakkinda konustugumuzdur. Igerik diizeyinde, biz ne
hakkinda konustugumuzu ifade etmeye caligiriz. Bunun
icin en uygun iletisim yolu konusma dili ya da en genelde
sozel iletisimdir. Sozel iletisim, “gosterdigi sey ile
benzerlik tasimak” zorunda degildir.

Bir bagska deyisle, konustugumuz kelimeler, isaretler,
semboller, tek tarafli olarak iizerinde uzlagilmig seylerdir.
ifade bigimleri gosterdikleri sey ile bir benzerlik tasimak
zorunda degildir. Iletisim icin kullandigimiz kelimeler,
isaretler vb. gosterdigi seyle bir benzerlik tagimiyorsa o
zaman buna dijital dil de denir. Tliskisel diizeyde ise igerik
ile aktarmadiklarimizi ifade ederiz. Iletisim siireci yalnizca
icerikten olusmamaktadir. Iliskisel diizeyde, mesajin
alicisi ile nasil bir iliski i¢ginde oldugumuzu ve mesajin ne
“anlama” geldigini ifade ederiz. Iliskileri ve duygular
ifade etmekte daha once bahsedilen “dijital dil” oldukga
yetersiz kalmaktadir.

Viicut Dili

Beden dili, duygulari ifade etmek i¢in konusma diline gore
daha kolay bir yoldur. Birinden hoslanmadiginiz1 sdzlerle
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anlatmak zordur. Ama beden dili ile bunu ¢ok agik bir
bicimde ifade edebilirsiniz. Hi¢ hareket etmedigimiz
zamanlarda da iletiler gondeririz. Viicudumuzun durus
bicimi bizim ruhsal yapimiz hakkinda da bir¢ok iletiler
gonderir. Kapali veya agik viicut pozisyonlar1 bu
ipuclarmi saglayabilecek niteliktedir. Kollar ve bacaklar,
ayrica biitiin bir viicut ile (body wall) viicut duvari insan
acik viicut pozisyonunda ise davetkar, istekli bir goriiniim
sergilemektedir. Tersi halde ise kollarin1 kavusturmus ya
da bacak bacak iistline atmig, ya da viicudunu sizden bagka
bir yone sanki hemen kagmak istermiscesine g¢evirmis
olabilir. Bu durumda da en iyi sey iletisim siirecini fazla
zorlamamaktir.

Viicut Dili Isaretlerinin Siniflandiriimast

Asagida Dbelirli boyutlariyla beden
smiflandirilmislardir. Bu boyutlar;

dili isaretleri
¢ Kullanim,

e Kodve
o Islevdir.

Kullanim ile kodlarin; bilingsiz ya da amaghi ve kasith
yapilip yapilmadigina gore bir gruplama yapilmistir. Eger
alict kodun kasitli olup olmadigini ¢dzerse anlamin
dogrulugu hakkinda daha kesin yargilara varabilmektedir.

Kodlama ise viicut isaretlerinin kodlamasi da kodun tiirii
viicut isaretleri ile onun isaret ettigi sey arasindaki iliskiyi
belirledigi i¢in dnemlidir.

Islev ile viicut dili isaretlerinin islev acisindan bir
smiflandirmasi yapilmigtir. Bunlar;

*  Amblemler,

¢ [llustratorler,

*  Duygu Gostergeleri,
¢ Diizenleyiciler,

¢  Uyumlandiricilar.

Cekicilik ve Giizellik

Arastirmalar ¢ekici insanlarin daha iyi isler bulduklarini,
kendine gilivenlerinin yiiksek oldugunu, g¢ekici olmayan
insanlarla karsilastirildiklarinda daha fazla toplumsal giice
sahip olduklarini soyliiyorlar. Iyi iletisimin temelini
fiziksel ¢ekicilige dayandirmaya bir¢ok insan karsi ¢ikar.
Cekicilik sorunu insanlar1 giindelik hayatlarinda rahatsiz
eder. Bu yiizden de fiziksel goriiniimi géz ardi etme
egilimi tasirlar. Fiziksel olarak ¢ekici olan1 ¢ekici
olmayandan ayiran O&zellikler olarak yiiz ve viicut
onemlidir. Kadinlar i¢in ¢ekicilik profili daha iyi
temellenmis, detayli ve kesindir. Buna gore de kadinlar
fiziksel cekicilige erkeklere nazaran daha fazla onem
vermektedirler.

Ses Kodlart ve Susma

Ses de kendi basina anlam tasimaktadir. Sesle tasinan
anlamlar oOzellikle, duygusal durumu, algilanan kisilik
ozelliklerini, iletisimcinin yarattig1 izlenimi 6nemli dlciide
etkilemektedir.
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Ses kodlarinin 6zellikle izlenim yaratmak konusunda sik¢a
kullanildig1 bilinmektedir. Bir 6gretmen diisiiniin; karisi
ya da ¢ocuguyla konusurken kullandig1 ses kodlari ile bir
ogrencisi kendisine soru sordugunda ya da ders anlatirken
kullandig1 ses kodlar1 birbirinden farkli olacaktir.

Ses kodlar1 birgok islev de yerine getirirler. Ige doniikliik
ya da disa doniikliigii, baskinlik ya da bastirilmighgi,
hoslanmay1 ya da hoglanmamayi, iletisimde sira diizenini
ve toplumsal cinsiyet, yas, irk hakkindaki bilgilerin
aktarilmasini saglar ya da desteklerler.

Ses kodlar1 birgok islevi yerine getiriyorsa da en temelde
ii¢ islevden bahsedebiliriz:

*  Duygusal islev,
*  Izlenim yodnetimi islevi,
¢ Diizenleme islevi.

Sesin Semantigi

Sesin semantigi konusunda 1987 yilinda Siegman ses
kodlarimi tanimlayip siniflandirabilecek genel bir sistem
olmadigini belirtmis olsa da bir kisinin sesine kendine has
olma o&zelliklerini kazandiran bazi temel vasiflardan
bahsedilebilir:

¢ Sesin Yiiksekligi (Loudness),
¢ Sesin Perdesi (Pitch),

¢ Sesin ritim hizi (rate),

e Siire (duration),

*  Sesin niteligi (Quality),

¢ Sesin diizenliligi (regularity),
* Bogumlama (articulation),

¢ Telaffuz (pronunciation),

¢ Sessizlik (Silence).

Ses Kodlarimin Iletisimsel Islevieri

Ses kodlarinin en temelde ii¢ islevinden

bahsedilir:

iletisimsel

*  Duygular1 aktarma islevi,
*  Izlenim yo6netimi islevi,
* Diizenleyici islevi.

Duygulart Aktarma iglevi: Ses kodlar1 duygusal iletisimin
onemli bir ortamidir. Mehrebian’a gore aktarilan duygusal
bilgilerin %38’i ses kodlarina, %55 yiiz ifadesine %7’si
kelimelere atfedilir.

Izlenim Yénetimi islevi: izlenim yonetimi iizerinde ses
kodlarimin fiziksel goriinimden bile daha fazla etkisi
vardir. Tletisimin cekiciliginin diizeyi konusunda da
belirleyicilerden biridir. Ayrica ses kodlar kisinin kigilik
ozellikleri hakkinda da dnemli bir etkendir.

Ses kodlari iki tirli hizmet ederler:

* Sesin perdesi, tonu vs. Ozellikleri ile kisilik
ozelliklerini yansitirlar,

* Ikincisi ii¢ temel imaj boyutunda islev goriirler:
inanilirlik, bireyler arasi ¢ekicilik ve baskinlik.
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Diizenleyici iglevi: Bireyler arasi iletisim ortamini
diizenlemekte ses kodlar1 perdenin, ritmin ve ses tonunun
degismesi ile iglev goriirler.

Ses Kodlar1 ve Kisilik Ozellikleri:

Addinton, caligmasinda konusma hizi ve perdesi ile
stereotipik karakter atiflar1 {izerine bulgular ortaya
koymustur. Burada 4 deneyimli konusmaci katilmais;
bunlar 7 konusma bi¢imini 3 farkli konusma hizinda
sunmuglardir. Katilimeilar dinlemisler ve her biri hakkinda
yargilarda bulunmuslardir.

Bugulu ses ile konusan erkekler i¢in artistik kisilikler ve
gengligin ifadeleri kullanilmis; kadinlar iginse giizelligin
ve feminenligin ama aynm1 zamanda da sigligin ifadeleri
kullanilmistir. Ince sesli kadilar olgun olmayan olarak
degerlendirilmis; erkekler iginse sonu¢ o oranda anlamli
c¢tkmamigtir. Diiz, duygusuz bir ses kullanan konusmacilar
her iki cinsiyet i¢in de maskulen 6zelliklere sahip olarak
degerlendirilmislerdir. Genizden konuganlar her iki
cinsiyette de arzu edilmeyen 6zelliklerin sembolii olarak
degerlendirilmiglerdir. Bogazdan (girtlaktan) konusmak
erkekler icin daha yaslhi, daha olgun, sofistike olarak
degerlendirilirken kadinlar i¢in dikkatsiz, ¢irkin ve tembel
olarak degerlendirilmistir.
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Giris

Bireylerarasi iletisim yasam ic¢in nefes almak kadar
onemlidir ve tipki nefes almak gibi bireylerarasi iletisim
de kaginilmazdir. Yasamimiz boyunca digerleriyle iletisim
kurmamamiz imkansizdir. Yasamdan izole olmadik¢a her
glin bireyleraras: iletisimde bulunuruz. Ev arkadagimizi
dinleriz, Ogretmenimizle konusuruz, bir arkadasimizla
yemek i¢in bulusuruz ve ebeveynlerimizle ya da esimizle
konusuruz.

Bireylerarasi iletisim Nedir?

Bireylerarasi iletisim, birbiriyle iliskide ya da baglantida
olan insanlar arasinda meydana gelen iletisimdir. Genel
olarak orgiitlii yer ve zamanda iki kisi arasindaki iletisim
olarak da degerlendirilir. Bireylerarasi iletisim i¢inde olan
insanlar  birbirinin  farkindadir ve birbiriyle olan
baglantinin bilincindedir. Bireylerarasi iletisim;

*  Yiiz yiize ya da teknoloji araciligryladir,

¢ Simdi ya da arag¢ nedeniyle gecikmistir,

* Degisen yakinlikta kisisel ya da resmidir,

* Degisen yogunlukta dost¢a ya da diismancadir,
*  Farkli orgiitli yer ve zamandadir,

* Farkli amaglarla ve nedenlerledir.

Bireyleraras1 iletisim, bireysel olmayandan oldukga
bireysel olana dogru degisim asamalarin1 gdsteren bir
diizlem tizerindedir.

Bireyleraras iletisimin Unsurlari, Modeli ve
Ilkeleri

Bireylerarast Iletisimin Unsurlart

Bireylerarasi iletisimin temel unsurlari;

¢ Kaynak/alici,

*  Mesaj,

¢ Kanal,

¢ Kodlama,

*  Tleri-geri bildirim ve
¢ Girultidir.

Kaynak-Alici: Bireyleraras: iletisim en az iki insam
gerektirir. Her insan hem kaynagin fonksiyonlarini
(mesajlar1 hazirlamak ve gondermek) hem de alicinin
fonksiyonlarini (mesajlar1 algilamak ve idrak etmek) yerine
getirir. Kaynak mesajin algilanmasinda 6nemli bir role
sahiptir.

Mesaj: Mesaj etkilesimin igerigidir; fikirlerimizi iletmek
icin kullandigimiz sozel ya da sozel olmayan sembolleri
igerir. Mesajlar alicty1 duyma, gorme, dokunma, koku alma,
tatma ya da herhangi bir kombinasyonda uyarma gorevi
yaparlar.

Kanal: Bir mesajin kaynaktan aliciya iletilme bigimidir. Bir
nevi kaynak ve alic1 arasindaki baglantiy1 yapan kopriidiir.

Kodlama-Kod A¢ma: XKodlama mesajlarin  iretimi
eylemidir. Duygu ve diisiincelerimizi iletmek ic¢in onlar
bi¢cimlendirir ve mesaj haline doniistiiriiriiz. Bagka bir
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deyisle kodlariz. Iletisimde sozel kodlar ve sozel olmayan
kodlar olmak iizere iki temel kod kullanilir. Biitiin diller bir
koddur. Tletisim siirecinde hem kodlama hem kod agimi1 séz
konusudur. Kod ac¢imi mesajlar1 anlama, onlara anlam
atfetme eylemidir.

Geri Bildirim: Bireyleraras1 iletisim siireci boyunca biz
sOylenen seye bagli olarak, karsimizdakine geri bildirim
mesajlart yollariz. Geri bildirim kaynaga karsisindaki
iizerindeki etkisi ile ilgili bilgi verir. Bunun iizerine kaynak
mesajlarmin icerigini ya da bi¢imini diizenler, degisiklik
yapar, giiclendirir, onemsizlestirir ya da degistirir.

Ileri Bildirim: Tleri bildirim bizim asil mesajimizi
gondermeden once hazirladigimiz bilgidir. Daha sonra
gelecek mesajlar hakkinda bir seyleri belli eder. Ornegin bir
kitabin basindaki ©6nsd6z ya da igindekiler tablosu, bir
boliimiin giris paragrafi, bir filmin 6n gdsterimleri, dergi
kapaklari, bir konugmanin giris boliimii gibi.

Giiriiltii: Gliriilti iletisim siirecinde mesajin anlasiimasini
engelleyen her seydir. Giriltiiniin dort tipi  6zellikle
konuyla uygun goriilmektedir:

*  Fiziksel Giriiltii: Yiksek bir ses, giines gozligi
takmak, konu ile ilgisi olmayan mesajlar, okunaksiz
el yazisi, engellenen bir goriintii, telefon hatlarindaki
bozukluk, bir insanin birden ¢ok yakininiza oturmasi
vb.

*  Fizyolojik Giiriiltii: Gorme engeli, isitme kaybi,
konusma problemi ya da hafiza kaybu.

e Psikolojik Giiriiltii: On yargilar, dalip gitmeler,
pesin hiikiimler, dar goriisliiliik, asir1 duygusallik vb.

*  Anlamsal Giiriiltii: Konusmaci1 ve dinleyicinin
farkli anlamsal sistemlere sahip olmasi. Ornegin dil
ve diyalektik farkliliklar, jargon kullanilmasi,
karmasik terimler, belirsizlik vb.

Bireylerarasi Iletisim Modeli

Bireylerarasi iletisim modeli birbiriyle etkilesim igindeki iki
insan arasinda gergeklesen iletisim {izerine odaklanir.
Etkilesimi anlamak i¢in temel bilesenleri anlamak gerekir.
Bunlar iletisimciler, mesajlarin igerigi ve iletisimin
gerceklestigi baglamdir.

Iletisimciler: Tletisimciler, mesajlarin gonderilmesini ve
almmasin gerceklestiren etkilesim halindeki kisilerdir.
Icerik: Tgerik mesajin icerigi, etkilesim siirecinde
karsilikl olarak ilettigimiz ve anladigimiz bilgidir.

Baglam: Tletisim baglamsaldir. Baska bir deyisle iletisimde
sartlar, ortam onemlidir.

Baglam ¢esitli basgliklar altinda degerlendirilebilir:

e Fiziksel Baglam: I¢ mekan-dis mekan; kalabalik-
sakin; kamu-6zel; birbirine yakin-uzak; sicak-soguk;
karanlik-aydinlik gibi seyleri igerir.

* Sosyal Baglam: Bu, toplumsal olaylara karsi
insanlarin ~ beklentileriyle ilgilidir. Bir  smuf
1
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ortamindaki iletisim bi¢imiyle bir futbol ortamindaki
iletisim bi¢imi farklidir.

*  Bireylerarast baglam: Bireyleraras: iligkilerdeki
farkliliklarin sonucu olarak digerlerinin davraniglar
ile ilgili beklentiler s6z konusudur.

Bireylerarast Iletisimin Ilkeleri

Bireyleraras: iletisimle ilgili temel ilkeler asagidaki gibi
olusturulabilir:

*  Bireyleraras iletisim bir siirectir,

*  Unsurlar birbirine baghdir,

Tletisim siireci kurallarla y&netilir,

o lletisim kiiltiir tarafindan belirlenmistir,
 lletisimin yorumlanmasi niyetinden daha énemlidir,
*  Bireylerarasi iletisim amagsaldir.

Bireylerarasi iletisimde Mesajlarin Yapisi

Bireylerarasi iletisimde hem sozel hem de sézel olmayan
mesajlar kullanilir. Digerleri ile olan iletisimimizde pozitif
bir ortam olmasini, iletmek istediklerimizin istedigimiz
yonde, dogru bir sekilde anlasilmasini istiyorsak sozel
iletisimimiz tek basina yetmeyebilir. Bununla birlikte
mesajlarimizin sozel igerigine dnem vermezsek digerleri
bizim neyi ifade etmeye calistigimizi anlamayabilir.

Sozel Mesajlar

Bireylerarasi iletisimde dil merkezdedir. Dili kafamizin
icindeki diislinceleri baskasina aktarmak i¢in kullaniriz.
Sembollerin toplami olan dil bizim bir par¢amizdir. Her
birimiz kendimize 6zgii bir dil i¢inde diigiiniir, konusur ve
dinleriz. Dilimiz  kiiltiirimiizden, komsularimizdan,
mesleklerimizden, kisiligimizden, egitimimizden, aileden,
arkadaglardan, yeniden diizenlemelerden, deneyimlerden,
cinsiyetten, yastan ve buna benzer birgok seyden etkilenir.
Sézel mesajlara temel olusturan dil digerleri ile olan
iletisimimizde ¢ok Onemlidir. S6zel mesajlarin iletilme
bicimi bizim digerleriyle olan iligkilerimizi degisik
acilardan etkiler.

Sazel Tletisim ile Ilgili Beceriler

Sozel iletisimi daha etkili bir kanal olarak kullanmak i¢in
asagida siralanan becerileri dogru kavramak her iletisimci
icin onem tagimaktadir:

e  Kasith diizensizlikten kaginma,
*  Tanimlayic1 olmak,

*  Somut olmak,

e Duyarlilik,

*  Aciklik,

*  Esneklik.

Sozel Olmayan Mesajlar

Bireyleraras1 iletisimde sozel mesajlar kadar sozel
olmayan mesajlar da onemlidir. Biz birisiyle iletisim
kurdugumuz zaman yalnizca onun sozel ifadelerine degil
yiz ifadelerine, el kol hareketlerine, bedeninin durus
tarzina ya da sesinin tonu gibi seylere de dikkat ederiz.
Sozciiklerin disinda da biz devamli karsimizdakine bir
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seyler iletiriz. S6zel mesajlar bir devamlilik gerektirir. Biz
bir seyler sdyleriz, susariz. Sonra biraz daha konusuruz.
Sozel olmayan mesajlar siireklidir; asla kesintiye ugramaz.
Baska bir deyisle biz iletisimde bulunmadan duramayiz.
Sozel olmayan mesajlara baktigimizda aslinda bazi
kesintiler oldugunu gériiriiz. Ornegin jestler baslar ve
biter, goz kontag1 baslar ve biter, dokunma baglar ve biter,
giilme baslar ve biter ancak biitiin bunlar sdzel olmayan
mesajlarin belli pargalaridir. Bu agidan bakildiginda bir
devamlilik s6z konusudur.

Sizel Olmayan Mesajlarin Islevieri

Sozel olmayan mesajlar iletisim siirecinde bir¢ok islev
istlenirler. Bu iglevleri bilmek hem etkin kullanabilmeyi,
hem de sorunlar1 tanimlayabilmeyi saglar. Bu islevlerden
bazilar soyle siralanabilir:

* Tamamlama,

*  Yalanlama,

*  Tekrar etme,

*  Diizenleme,

*  Yerine gecme,
*  Vurgulama.

Bireylerarast Iletisim Siirecindeki Etkin Sozel Olmayan
Mesaj Kategorileri

Bireylerarasi iletisim  siireci yalnizca konusmay1
kapsamaz, iletigimin cok kanallilig1 gbzden
kagirilmamalidir. Bu minvalde sézel olmayan iletisim
davraniglar1  6nemlidir. Bu davraniglar kisaca soyle
agiklanabilir:

*  Yiiz Ifadeleri: Insan yiizii duygularin ifadesinde en
temel ara¢ olarak kabul edilir. Bunun nedeni
genellikle etkilesim aninda acgik bir sekilde goriiliir
olmasindandir. Bizim duygularimiz  ve bu
duygularin  yiiziimiize = yansimast  birbirinden
ayrilmaz bir biitiindiir. Yiiziimiiz bir ayna gibidir;
digerleri ile etkilesimimizi diizenler ve yonetir.

* Jestler ve Viicut Hareketleri: Jestler ve viicut
hareketleri bir insanin sozciiklerinin arkasindaki
gercek duygularimi ifade eder. Burada dort farkl
kategori s6z konusudur:

o Isaretler,

o Tasvir ediciler,
o Diizenleyiciler ve
o Uyarlayicilar.

*  Durus: Duruslar duygusal durum ve iliskiler i¢in
zengin bir bilgi kaynagidir. Bizim yiiriiylisiimiiz,
oturusumuz digerleri i¢in bir mesajdir. Siz bir insana
bakarak duygularmi anlayabilirsiniz. Viicut nadiren
yalan soyler.

*  Dokunma: Dokunma iletisimin temellerinden biridir
ve iliskilerde énemlidir. Iliskinin niteligi hakkinda
bize bilgi verir. Bizim dokunma davranigimizin
fonksiyonlar1 ¢esitli yollarla olur. Digerleriyle
iliskimiz, bizim onlara dokunma bi¢imimiz ve bunun
miktar1 degisik fonksiyonlar sunar.
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*  Alan Kullanimi: Alan kontrol edilebilir bir iletisim
0gesidir. Bu nedenle yiiz yiize ikili iliskilerde alani
bilingli olarak kullanmak biiyiik yarar saglar. Kisinin
diger insanlarla arasina koydugu uzaklik onlara kars1
olan duygulariyla da ilgilidir. Birlikte yasayan her
canlmin beslenmek, hareket etmek, uyumak ve
birtakim ihtiyag¢larin1 karsilamak i¢in kendisine 6zgii
bir alana gereksinimi vardir. Herkes kendine ait bir
alan belirler ve sonra da bu alani savunma i¢ine girer.

Bireylerarasi iletisimde Dinlemenin Onemi

Iletisim siirecinde meydana gelen kopukluklar iliskilerimizi
olumsuz yonde etkiler. Farkinda olarak ya da olmayarak bu
kopukluga neden olan 6nemli davraniglardan bir tanesi de
dinlemedir. Konugmaya son derece istekli olmamiza karsin,
dinleme konusunda ¢ogu zaman yetersiz kaliriz. Oysa
dinleme, iletisimin yeterliligini arttirir ve bireylerarasi
iletisim siirecinde bir beceri olarak kabul edilir. Olumlu
iliskiler gelistirmede, bilgi almada, baskalarmi tanimada ve
anlamada dinleme temel 6ge olmaktadir. Dinlemenin g¢esitli
amaglari vardir. Bu amagclar genel olarak iletisimin
amaglariyla aynidir. Bunlar;

e Ogrenmek,

o Iliski kurmak,

*  Etkilemek,

* Eglenmek ve

*  Yardim etmektir.

Dinleme Siireci

Etkili dinleme siiresi;

o Isitilenleri alma,

*  Yorumlama,

*  Hatirlama,

*  Degerlendirme ve

*  Karsilik vermeyi gerektirir.

Alma (mesaji isitme ve ilgilenme): Dinleme konusmacinin
gonderdigi mesajlart alma siirecinde isitme ile baglar.
Bilinen yanliglardan bir tanesi de igsitme ve dinlemenin ayn1
olarak kabuliidiir. Isitme pasif bir siiregtir. Bu siirecte higbir
dikkat ya da giic sarf etmemiz gerekmez; oysa dinleme
diistince ve dikkat gerektirir.

Anlama (isitilen mesajin yorumlanmasi): Bu asamada
konusmacinin ne demek istedigini dgreniriz. Bize agiklanan
duygularn ve diigiinceleri kavrariz.

Hatirlama (duyulanmin hafizada tutulmasi): Etkili dinleme
hatirlamayla yakin iligkilidir. Hatirlanan sey sdylenen sey
degildir; bizim sdylenenden ne hatirladigimizdir. Hafiza
yeniden insa edicidir; biz isittigimiz mesaji bizim i¢in bir
anlam ifade edecek bir sistem i¢inde yeniden insa ederiz.
Degerlendirme (mesaj hakkinda elestirel diigiinme ve
yargilama):  Degerlendirme mesajlarin = bir  sekilde
yargilanmasindan meydana gelir. Bazen bu degerlendirme
stireci ¢ok farkinda olarak, bilingli yapilmaz. Bizim
degerlendirmemiz daha ¢ok elestirel analizin dogasi
icindedir.
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Karsilik verme (konusmaciya yanmit ya da geri bildirim
verme): Bu, iki asamada olur:

*  Yakonusmaci konugmasina devam ederken,
*  Yada konugmasin bitirdigi zaman.

Bu karsilik vermeler geribildirimdir.

Dinleme Engelleri
Dinleme engelleri kisaca soyle agiklanabilir:

*  Fiziksel ve zihinsel engel: Dinlemedeki fiziksel
engeller isitme kaybi, giiriiltiilii bir c¢evre, yiiksek
miizik vb. olabilir. Bu durumda dinleme basarisizdir.
Omegin televizyon izlerken bir insani destekleme
amagli  dinleyemeyiz. O  nedenle iginde
bulundugunuz ortamin fiziksel kosullar1 dinlemede
onemli bir etken olmaktadir. Zihinsel engeller de
fiziksele benzerdir. Dinlemeye odaklanmamizi
engeller.

e On yargi: Gruplara ya da bireylere kars1 6n yargih
olmak dinlemeyi her zaman bozacaktir. Buna ek
olarak dar gortisliiliigli de ekleyebiliriz.

*  Odaklanma eksikligi: Bir insanin sdyledigine
odaklanmak dinlemenin bir geregidir. Odaklanmay1
engelleyecek pek cok sey vardir. Dinleyici olarak
temel fikir {izerine odaklanmak detaylara dalmaktan

daha iyidir.

e FErken yargilama: Bunun en agik Ornegi,
konugsmacinin  ne  sOyleyecegini  bildigimizi
varsaymaktan kaynaklanir; bize gore dinlemeye
gerek yoktur. Dinlemeden, konusma
tamamlanmadan sonuca yonelmek yaygm bir

dinleyici reaksiyonudur.

Etkin Dinleme

Bir insanla empati kurmak onun hissettigini hissetmek,
diinyay1 onun gordiigii gozle géormeye galigmaktir. Empatik
dinleme bizim iliskilerimizi de gelistirir ancak birgok
iletisim bi¢iminde empatik dinleme tercih edilse de bazen
nesnel bir dinlemeye de gereksinim vardir. Nesnel
gercekligi goz Oniinde bulundurarak anlamlari ve hisleri
degerlendirmek gerekmektedir. Bazen empatik dinleme
yerine tarafsiz olma ve nesnellik daha yararli olmaktadir.

Bireylerarast letisimde Catisma

Bireylerarasi gatigma, birbirleri ile etkilesimde olan bireyler
arasindaki anlagmazliktir; cesitli fikir, duygu ve goriis
ayriliklarini ifade eder. Bu siirecte her iki insan da birbirini
etkiler.

Catisma Yonetimi Bicimleri: Bir c¢atismay1
yonetmek etkili bir iletisimin 6nemli bir pargasidir.

dogru

Asagida farkli durumlar igin farkli yonetim bigimlerine
deginilmistir:

*  Rekabet: Kazan-Kaybet: Rekabetgi catigma bigimi
bizim kendi arzu ve gereksinimlerimizle biiyik,
digerlerininkilerle ise c¢ok kiigiik oranda ilgilidir.
Bizim gereksinimlerimiz kargilandig1 6lgiide ¢atigma
bizim agimizdan basarilidir. Bu ben kazanayim sen
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kaybet felsefesidir ancak bu durum kaybeden
iizerinde bir dargmliga yol agabilir ve buna bagh
catigmalar da dogabilir. Ayrica burada c¢atigma
¢Oziilmemistir, sadece o an igin sonu¢lanmugtir.

*  Kaginma: Kaybet-Kaybet: Catismadan kaganlar,
kendilerinin ya da kars:1 tarafin gereksinimlerine ve
arzularina nispeten ilgisizdirler. Sorunla ilgili gercek
iletisimden kagiirlar; sorun ortaya ¢ikinca konuyu
degistirirler ve genellikle hem fiziksel hem de
psikolojik olarak ortamdan uzaklasirlar. Bu bigimde,
herhangi bir g¢atismay1r ¢ozmek icin ¢ok az sey
yapilir ve bu nedenle ben kaybedeyim sen de kaybet
felsefesi olarak gortiliir.

*  Uyum Saglama: Kaybet-Kazan: Burada biz, diger
insanin  gereksinimleri i¢in kendimizinkilerden
fedakarlik yapariz. Bizim temel amacimiz
iliskimizdeki uyumu ve huzuru korumaktir. Bu
bi¢im, huzurun korunmasina yardim edebilir ve kars1
tarafi tatmin edebilir; fakat kendi gereksinimlerimizi
gbz ardi etmis oluruz. Uyum saglama, ben
kaybedeyim sen kazan felsefesidir. Bu kars1 tarafi
mutlu etse bile bireylerarasi ¢atisma igin kalici bir
¢Oziim elde edileceginin kanit1 degildir. Bir esitsizlik
ve haksizlik s6z konusudur.

e [s Birligi: Kazan-Kazan: 1s birliginde, hem bizim
hem diger insanin gereksinimlerine hitap etme
durumu vardir. Bu bigim ideal olarak diisiiniiliir;
iletisim i¢in isteklilik vardir. Ideal olarak her insanin
gereksiniminin karsilanmasina olanak verir; ben
kazanayim sen de kazan felsefesi s6z konusudur.

*  Uzlagsma: Kazan, Kaybet-Kazan, Kaybet: Bu ortada
bir durumdur. Hem bizim hem karsimizdakinin
gereksinimleri  ile  ilgilenmek  gerekmektedir.
Buradaki strateji bir nevi “Orta yolu bulmak™tir ya
da “Al giiliim ver giiliim”. Burada huzurun devami
saglanabilir ancak hala her iki taraf ic¢in de
kayiplardan dolayr memnuniyetsizlikler s6z konusu
olacaktir. Ben kazanayim ve kaybedeyim, sen de
kazan, kaybet felsefesi wvardir. Burada bazi
kazanimlar olsa da bu her sey i¢in séz konusu
degildir.

Grup Iletisimi
Insanlarm toplum iginde &rgiitlii bir yasam siirdiiklerini bu

nedenle herkesin bir ya da birden fazla grubun iiyesi
oldugunu séylenmektedir.

Gruplar;
e Say,
e Amag,

e Orgiitlenme bigimleri,
* Mekan ve
*  Kabakliklarma gore farkli 6zellikler gostermektedir.

Sayi: Gruplar igerdikleri insan sayisina gore kiiciik, orta ve
biiyiik olarak adlandirilirlar.

Mekan: Grubun bir arada olduklari yer de onlarin
orgiitlenme bi¢imlerini etkilemektedir. Aile, sokak, eglence

mekanlari, soyal alanlar grubun mekanlarini olusturur ve
bireyin davraniglart mekanlara bore degisiklikler gosterir.

Amag: Ister ¢ok basit ister cok karmasik olsun her grup bir
amaca sahiptir. Arkadaslarin futbol magina gitmesi ya da
birlikte ders ¢alismalarinin bir amaci vardir ve bunlar grup
faaliyetlerinin bir parcasidir.

Kalcilik: Gruplar {yelerinin bireysel amaglarindan ¢ok
grup amaglarina odaklanirlarsa grubun kalicilig1 artacaktir.

Grup Tiirleri

Gruplar;

Birincil veya ikincil,

Resmi veya gayri resmi olabilecekleri gibi,

1ki ti¢ kisiden olusan kiigiik gruplar

Ya da milyonlarca kisiden olusan biiyiik gruplardan
olusturabilir.

Grup Iletisiminin Dinamikleri

Grup iletisiminin dinamikleri asagidaki gibi siralanabilir:

Iletisim: Hayati nasil anlamlandirdigimiz ve diger
kisilerle paylastigimiz anlamlardan olusur. Iletisim
insanlarin ne soyledigi, nasil sdyledigi ve kime
soyledigi ile ilgilidir.

Liderlik; grubu etkilemeye yonelik faaliyetleri igerir.
Amaglar: Biitiin gruplar bir amag etrafinda toplanir.
Belirli bir gorevi yerine getirmek ya da sadece
eglenmek bir grup amaci olabilir.

Kurallar: Hangi davranis bi¢imlerinin grup iginde
kabul edilecegi ya da hangilerinin grup tarafindan
kabul edilmeyecegini belirler.

Gorevler: Gorevler, belirli bir durum iginde
olusmast gereken beklentilerle ilgilidir. Farkli
gruplar farkli gorevleri gerektirebilir. Grup iginde
yapilacak  dogru  gorev  dagilimi  grubun
motivasyonunu ve verimliligini arttiracaktir.
Baglayicilik: Grup iyelerinin, diger grup iiyelerine
ve giderek grubun kendisine hissettikleri sempati
diizeyini belirler. Sadakat duygusu arttikga grubun
bir biitiin olmasi da kolaylagr.

Durum: Grup iletisiminin olustugu en yiiksek dneme
sahip konudur. Grubun biyiikligi, fiziksel
diizenlemeler ya da mekan gibi ¢esitli durumlar grup
basarisina etki eder.

Gruplarda Tletisim

Gruplarda iletisim soyle siniflandirilabilir:

Birincil gruplarda iletisim,
Ikincil gruplarda iletigim,
Calisma gruplarinda iletisim,
Referans gruplarinda iletigim,
Gruplar arasi iletigim,
Aracilandirilmis grup iletisim.
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Giris

Bir orgiit icin iletisim temeldir. Bilgi yoniinden zengin ve
karmagik bugiiniin toplumlarinda, orgiitsel mitkemmellik
icin etkili iletisim anahtar bir kavram olarak kargimiza
cikmaktadir. Orgiitteki hem teknik hem de insani iletisim
sistemleri giderek artan karmasik problemleri yaratici bir
sekilde ¢ozmekle sorumludur. Orgiitsel miikemmellikte
iletisimin anahtar kavram olarak goriilmesi yeni degildir.
Hem gec¢misteki endiistri toplumunda hem de bugiiniin
enformasyon ve bilgi toplumu igin Orgiitsel iletisimin
merkezi rolil ile ilgili genis bir mutabakat vardir.

Orgiit ile Tlgili Temel Yaklasimlar

Orgiitler, insanlarin herhangi bir nedenle belli zaman ve
yer baglami icinde birlikte yasadig1 belli iiretim tarzi ve
iliskileriyle olusturulmus yapilardir. Orgiitleri bir arada
tutan iki temel faktor vardir:

*  Amaglar ve
*  Yonetim.

Orgiitsel katilimlar degisik amaglar1 icerir. Bu nedenle
orgiitiin amacini tanimlamak zorlasabilir. Bazi1 insanlar
orgiitiin ~ toplumsal problemlerden sorumlu olmasi
gerektigini sdylerken bazilar1 bunu reddederek bir drgiitiin
temel diisiincesinin katilanlarin memnuniyeti, refah diizeyi
ve entelektiiel gelisimi iizerine olmasi gerektigini sdyler.
Bir bagka grup da temel diisiincenin sadece iiretim iizerine
kurulmasi gerektigini savunur.

Orgiitlerdeki bu genel goriiniimle ilgili durum bazi
sorunlari ve bu sorunlarin ¢6ziimiiyle ilgili farkli
yaklagimlar1 beraberinde getirmistir. Her yaklagim,
sorunlar1 kendi bakis acistyla ¢6zmeye calismistir. Alanla
ilgili literatiirde oOnemli yere sahip temel yaklagimlar
asagidaki basliklar altinda aciklanabilir.

Klasik Yaklasim

Bu kuramin dogusunu endiistrilesme siirecinin yagandigi
doneme kadar gotiirmek miimkiindiir. Bu siirecin i¢inde
yer alan Orgiitler belli etkilenmelerden kendilerini
korumak i¢in yeni diizenlemelere girmislerdir. Taylor,
Fayol ve Weber bu yaklagimin en iinlii kuramcilaridir.

Taylor bilimsel kuramci, Fayol ve Weber de biirokratik
kuramcilar olarak tanimlanmaktadir. Bilimsel kuramcilar
orgiitiin  gelismesinin ¢alisanlarin etkinligi ile olacagini
savunurken biirokratik kuramcilar da iiretimin artmasinin
yonetimin kontrolii ile olacagini savunmaktadirlar.
Ikisinde de tek yonli, yukaridan asagiya ve kisisel
olmayan bir iletisim s6z konusudur.

Insan Iliskileri Yaklagimi

Bu yaklasimi 1920°1i yillarin sonu ve 1930’lu yillarin
basma kadar indirebiliriz. Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri’'nde bunalimli dénemin baglamasiyla birlikte
gelisen memnuniyetsizlik makinelesme ve fazlaca
standartlagtirilmig bazi degigmeleri de beraberinde getirdi.
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Yonetim bilimi, yonetimsel ve Orgiitsel davranis
modellerinin etkinligini olusturmakla ilgili teknik bir
disiplin olarak gelisti. Niceliksel teknikler karar vericilerin
daha etkili olmalarina yardim etmek igin gelistirildi.
Karmasik sorunlarin ¢dziimii i¢in matematiksel ve teknik
¢oziimler iizerine vurgulamalar yapildi. Calisanin
memnuniyeti araciligt ile {iiretimin temel alindigi bu
yaklasimda FElton Mayo, alanda c¢aligma yapanlarin
basinda gelir.

Insan Kaynaklari Yaklasimi

1960’larda Insan Kaynaklar1 Yaklasimi yavas yavas Insan
liskileri Yaklagiminin yerini aldi. Bu goriisli savunanlara

gore, eger astlara uygun kosullar saglanip Orgiitsel
amaglarin gergeklesmesinde tiim yeteneklerini
koyabilecekleri bir cevre yaratilirsa verimli

caligabileceklerdir. Bazen ¢ok yakin ydnetici ve odiiller
pek ise yaramamaktadir. Ayrica yonetici rutin kararlara
astin katilmasini tegvik etmekten ¢ok onemli durumlarda
onu devreye sokmalidir. Astin kendini yonetme ve kontrol
etme  yetenegi  kendisini  gelistirmesi  yOniinde
genisletilmelidir.

Sistem Yaklasimi

Bir orgiit birbiriyle baglantili bircok alt sistemden
olusmustur. Bir pargada olan bir sey hem digerlerini hem
de sistemin kendisini etkiler. Bu yaklagima gore iletisim
bir yapistiric1 gibidir ve orgiitii bir arada tutar. Iletisim
aynt zamanda Orgiitin ¢evresiyle etkilesiminde de
onemlidir.

Sistem yaklagimina gore orgiitler acik sistemlerdir ve agik
sistemler;

¢ Dinamik,
* Esnek ve
*  (Cevresindeki degisimlere yanit verici niteliktedir.

1966°da baslayan Katz ve Khan’in yaptigi caligmalar,
1967°de Thompson’in ve yine 1977°de Farace, Monge ve
Russels’in yaptig1 ¢aligmalar alanla ilgili onemli goriisler
sunmustur.

Olasilik Yaklasinmi

Bu yaklagim karmagik orgiitler i¢in gecerlidir ve iletisim
hem {iretimde hem de ¢alisanlarin memnuniyeti i¢in 6nem
kazanmaktadir. Bu yaklasima gore biitiin durumlar i¢in
gegerli belli bir liderlik tipi ve orgiitsel yap1 séz konusu
degildir. En iyi olan birden fazla yontem olabilir.

Ornegin herhangi bir durumda en iyi liderlik tipini segmek
icin ii¢ degisken 6nem kazanir:

*  Nasil tip liderden hoslanilir?
* Liderin giicii nedir?
*  Gorev nasil tanimlanir?

Eger bir yoneticiden hoglanilmiyor ama biiyiikk bir giice
sahipse ve gorev cok iyi tanimlanmissa muhtemelen
gorevle ilgili yaklasim kullanildiginda daha etkili
olunacaktir. Ayni sey tersi i¢in de gegerli olabilir.
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Degigkenlerin goz oniine alinip ona gore bir liderlik tipi
olusturulmas1  gerekmektedir. Olasilik  yaklasiminda
iletisim bi¢imi duruma gore degisebilir.

Orgiitsel fletisim Siireci

Hangi oOrgiitsel ortamda olursak olalim kendimizi bir
iletisim siireci i¢inde buluruz. Bu, farkli yaklagimlarda
degisik goriiniimler kazansa da iletisimin temel 6zellikleri
acisindan degerlendirmek gerekmektedir. Goldhaber’in
orgiitsel iletisim ile ilgili yaptig1;

*  “Orgiitiin yasamast i¢in gerekli olan kan”

o “Orgiitii birbirine birlestiren yapistiric1”

*  “QOrgiit fonksiyonlarim yumusatan yag” ve

e “Sistemi birbirine baglayan ip” benzetmeleri

konuyu ¢ok iyi 6zetlemektedir.

Orgiitsel iletisim, ¢evresel belirsizligin iistesinden gelmek
icin birbirleriyle baglantili iligkiler ag1 igindeki mesajlarin
yaratilmasi ve degis tokus siirecidir. Bu tanim yedi anahtar
kavrami igerir. Bunlar agsagida kisaca agiklanmistir.

Stire¢: Bir orgiit, liyeleri arasinda ve {iiyeleri ve g¢evre
arasinda mesajlarin degis-tokusu ve yaratimi olan dinamik
bir acik sistemdir. Bir siire¢ vardir ¢ilinkii mesajlarin
yaratim1  ve degis-tokusu hareketlilik, degisme ve
devamlilik arz eder.

Mesaj: Bir orgiit icinde mesaj dolagiminin genel nedenleri
orgiitteki belli durumlarla ilgili iretimler, servisler ve
etkinlikleri igeren gorev; orgiitiin ayakta kalmas: ve kendi
kendisini idame ettirmesi i¢in devamlilik ve Orgiitteki

insanlarin  tutumlari, moralleri, memnuniyetleri ile
ilgilidir. Burada Onemli olan mesajlarin  nasil
dagitildigidir.

Iletisim Agi: Orgiitteki insanlar belirli bir pozisyon ve
roldedir. Bu insanlar arasinda mesajin yaratimi ve
degisimi iletisim ag1 dedigimiz bir dizi yolu gerektirir. Bir
iletisim ag1 yalnizca iki insani, az sayida insan1 ya da
biitiin bir orgiitii icerebilir. Iletisim aginin etkinlik alanini
ve dogasint rol iligkileri, mesajlarin akis yonii, mesaj
akisinin dogal yapist gibi faktorler etkileyebilir.

Karsilikli Baghiik: Orgiit biitiin alt parcalarm biitiinle ve
onun da gevresiyle iliskide oldugu bir acik sistemdir. Bu
iliskiye karsilikli baghlik denir. Sistemdeki biitiin pargalar

bir alt sistemdir ve birbirini etkiler. Sistemdeki
pargalardan birinin degismesi diger parcalart da
etkileyecektir.

Iligki: Bir orgiitte mesajlarin dolasimini saglayan ag
insanlarla baglantilidir. Bunun igin de Orgiitteki insan
iligkilerinde belli siniflamalar yapmak gerekir: bireysel,
grup, orgiitsel

Cevre: Orgiitiin ve bireylerin karar verme siireglerini
etkileyen fiziksel ve toplumsal faktorlerin biitiinii ¢evreyi
icerir. Bunlar i¢ ve dis unsurlar olarak ele alir. Ig ile
ilgili unsurlar personel, amagclar, {iriinler, servisler; dis ile
ilgili unsurlar da miisteriler, diger rakip firmalar, teknoloji
gibi unsurlardir. Orgiitlerin i¢ unsurlarmi ele alirken
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deginilmesi gereken onemli kavram “orgiit kiiltiiri” diir.
Kiiltiir bir oOrgiitteki bireylerin paylastigi beklenti ve
inanglardir.  Orgiitsel basar1  giicli  bir  kiiltiiriin
gelismesiyle arttirilabilir.

Belirsizlik: Var olan bilgi ile gereksinim olan bilgi
arasindaki fark olarak tanimlanan belirsizlik, az bilgiden
dogacag1 gibi oOrgiitteki iiyelerin ¢ok fazla bilgi alma
durumunda da olur. Orgiitsel iletisimle ilgili temel
kurallardan biri belirsizlikleri azaltmak i¢in insanlarin ne
kadar bilgiye gereksinimi oldugunu tanimlamaktir.

Orgiitlerde Tek Yonlii-Iki Yonlii Iletisim
Bir orgiit i¢indeki iletigimi anlayabilmek igin;
¢ “Tek yonlii iletisim” ve

o “Iki yonli iletisim” kavramlarmin
stirecindeki roliinii bilmek gerekmektedir.

iletigim

Tek yonlii iletisimde mesaj gondericiden aliciya gider ve
orada kalir. Bu durumda alicidan herhangi bir yanit
gelmediginden mesajin alinip alinamadig: da bilinemez.

Iki yonlii iletisimde ise gonderici herhangi bir negatif
durumda mesajin1 daha acgik bir duruma getirme ve
anlasilmay1 kolaylastiracak eklemeler yapma sansina
sahiptir. Burada goriilen geribildirim mesajin istenilen
bicimde alinip alinmadig1 konusunda bilgi verir.

Bir orgiit icin hem tek yonlii hem de iki yonli iletisim
kendi avantaj ve dezavantajlarina sahiptir. Bu baglamda
ikisinin de genel 6zellikleri agagidaki gibi siralanabilir:

Tek yonlii iletigim ile ilgili 6zellikler soyle siralanabilir:

o ltaatkdr bir yap1 gosterirler ¢iinkii gondericiye
soru sorulmaz.
* Gonderici i¢in daha fazla prestij ve otorite

saglanir.

* Gonderici kendini giivende ve saldiridan uzakta
hisseder.

¢ Hizhdir.

¢ Bilgi hakkinda az giiven vardir.
*  Alicilara bir engel s6z konusudur.

Iki yonlii iletisim ile ilgili 6zellikler sdyle siralanabilir:

*  Gergekligi tek yonlii iletisimden daha fazladir.
*  Yiiksek giiven duygusu verir.

*  Yiiksek moral verir.

*  Gonderici lizerinde bir baski vardir.

*  Gondericinin prestijini agagi ¢cekebilir.

*  Zaman tiikketimi s6z konusu olabilir.

Bir Orgiitteki Tletisim ile Ilgili Ozellikler

Her iletisim diizeyinin oldugu gibi orgiitsel iletisimin de
kendine has farkliliklar1 vardir. Bunlar1 bilmek orgiitsel
iletisimi anlamak agisindan da onemlidir. Bu farkliliklar
ve ozellikler kisaca asagidaki gibi agiklanabilir:

o Jletisim kural temellidir: Tletisim
etkinliklerindeki davramiglar aligkanlik haline
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gelir ve belli bir diizene girerse bunun sonucu
belli “kurallar” olusur. [letisim kurallar1 ¢ok
fonksiyoneldir. Genelde diizenleme,
degerlendirme, dogrulugunu kanitlama ve
onceden haber verme gibi fonksiyonlar1 igerir.
Bir orgiitte “ne yapmamiz” ve “ne yapmamamiz”
gereken seyleri tamimlar. Eger bu kurallar bir
orgiitte yogun olarak kullanilirsa “iletisim
politikalari”’ndan bahsedilir.

o Jletisim kisiseldir: Bir orgiit icindeki bireyler
farkli kiiltiir ve aile tiplerinden geldiklerinden
dolay1 algilamalarda da farkliliklar olacaktir.
Algillama bizim ¢evreden aldigimiz duygusal
verileri alma ve olusturma siirecidir. Bu siiregte
bireysel gereksinimler, degerlerimiz,
duygularimiz, fiziki kosullarimiz ve gecmisteki
deneyimlerimiz etkili olacagindan iletisim kisisel
bir 6zellik kazanabilir.

o Jletisim seridir: Her tirli insan iletisiminde
oldugu gibi orgiitlerde de iletisim seridir. Mesajin
ulagmasinda ve yanitlanmasinda bir siray1 igerir.

Orgiitsel Iklim

Iletisim bir orgiitsel iklim {iizerinde bigimlenir. Yatay,
asagidan yukari, yukaridan agagi, bigimsel ya da bigimsel
olmayan iletisim olsun bir drgiit i¢inde yer alan iletisimin
tiimii onun iklimini de olusturacaktir. Tklim &rgiit tiyeleri

arasindaki iligkilerin timiinin niteligini 6lgen  bir
barometre olarak diisiiniilebilir.
Orgiitsel  iklimi anlamak igin bireylerce yasanan

Ozgiirligin miktarin1 ¢aliganlar ve pozisyonlar {izerinde
etkili olan yapiyr bir oOrgiitiin odiille ilgili egilimini
sayginin, sicakligin ve destegin miktarin1 gozlemlemek
gerekir.

Orgiitsel iletisimde destekleyici iklim énemlidir. Orgiitiin
iklimi, etkili bir drgiit yaratmada iletisim becerilerinden ya
da tekniklerinden daha 6nemlidir. Temel inan¢ sudur: Bir
bireyin orgiitle ilgili kavramsal ve duygusal algilamalari
orgiit i¢indeki insan davramslarim etkiler.

Destekleyici iklimde;

* Yargida bulunmama,
(betimleme);

e Karsilikli problemin tanimlanmasi ve alicinin
amagclarin1 ve gelismesini engellemeden ¢o6ziim
yollar1 arama (problem oryantasyonu);

¢ Hileden, aldaticiliktan uzak kalmak, diiriist olmak
(kendiligindenlik);

*  QGiig, statli ve goriintiiniin etkisi olmadan katilimi
saglamak (esitlik);

e On plana ¢ikarken savunmaci iklimde rastgele

bilgi i¢in soru sorma

yargilama, ayiplama, standartlar1 sorgulama
(degerlendirme);

* Digerinin tutumu ve davranigini sorgulama
(kontrol);

* Digerlerine hile yapma;
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* Digerine kars: ilgisizlik;

* Birgok konuda digerlerine karsi iistiin bir tutum
icinde olmak (iistiinliik);

*  Kesinlik 6ne ¢ikan 6zelliklerdendir.

Orgiitlerde destekleyici bir iklimin olusmasinda ikili
iligkilerle birlikte gruplarin da islevsel bir rolii vardir. Bir
orgiit igindeki gruplar  birbirleriyle karsilikli
bagimliliklarinin oldugu alt sistemlerdir.

Gruplar oOrgiitiin amaglarinin  ger¢eklesmesine yardim
ederler, bilgi dolasgimini1 hizlandirirlar ve belirli bireysel
amaglara hizmet ederler. Gruplar iiyelerinin davraniglarini
diizenleyen normlar tarafindan 6zellik kazanir.

Qrgﬁtsel Tletisim Ortaminda Catisma, Sozsiiz
Iletisim ve Halkla Iliskiler

Orgiitsel lletisim Ortaminda Catisma

Orgiitsel yapilanmalarda ¢ok yaygin olan catisma uzun
siire kot bir sey olarak nitelendiyse de daha sonra birgok

etkili, olumlu sonuca da yol acacagi konusunda goriis
birligine varildi. Bir orgiitte en ¢ok;

*  “Rol ¢atigmalar1” ve
e “Ast-iist iligkilerinden
rastlanir.

dogan  catigmaya”

Orgiit igindeki catismalar degisik diizeylerde olabilir.
Ornegin ast-iist catismasinda iist ast1 denetledigi zaman ast
bunu reddetme yoluna gidebilir ¢iinkii kontroliin kendi
ozglirliglinii elinden aldigin1 diigiiniir. Ayrica uygun
olmayan iletisim bicimi ya da degerlerle ilgili algilamalar
da ¢atigmaya neden olabilir.

Pozitif Bir Gii¢ Olarak Catisma

Catisma, bir ¢oziime ulagsma gereksinimi ya da denenen
yollar1 degistirmek icin bir neden olabilir. Boylece bir
orgiitteki olumlu bir degismeye tesvik edebilir. Ayrica
karar verme siirecinde ¢atigmaya kasten girmek, boyle bir
seye olanak saglamak faydali olabilir. Oncelikle bir grup
icinde bu fayda saglar. Catigmaya izin veren rekabet bazen
faydali olabilir.

Negatif Bir Gii¢ Olarak Catisma

Catisma ayn1 zamanda ¢ok ciddi olumsuzluklara neden
olabilir. Calisanin psikolojik durumunu olumsuz ydnde
etkileyebilir. Catismaya sebep olan diisiincelerin ortaya
¢ikmasi kizma, endise ya da gerilmeye neden olabilir. Bu
duygular ¢atigmanin 6nemli kisisel amaglar1 ve inanglar
tehdit ettigi zaman daha yogun goriiliir. Uzun donemli
olarak disiintildiigiinde, catisma durumlari, giivenilir ve
destekleyici iligkilerin olusmasini zora sokar.

Bir orgiitteki ¢atigmalarin diizenlenmesinde ¢esitli ¢6ziim
yollar1 vardir:

*  Yoneticiler otoritelerini kullanarak bir ¢dziime
giderler, ancak bu her zaman yeterli olmaz.
*  (Catigmalar goriisme ile ¢oziilebilir.
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* Diger bir yaklasim iiglincii taraf olayidir. Tkili
goriismelerin ~ yaninda  tarafsiz  bir  insan
¢atigmalarin ¢6zlimii i¢in yardimci olabilir.

Orgiitlerde Sizsiiz Iletisim

Bir orgiitte sozsiiz iletisim alanlar1 énem kazanir. Orgiitsel
sartlarda bes tip sozel olmayan mesajdan bahsedilebilir:

*  Viicut hareketleri,
¢ Alan kullanimi,

* Fiziksel 6zellikler,
e Dilve

¢  Dokunma.

Viicut hareketleri: Durus, jest, ylz ifadeleri ve goz
hareketleri orgiitsel iletisimde onemli rol oynar. Bunlar
fiziksel ve duygusal tepkilerin kesistigi sozsiiz
hareketlerdir. Ayrica statii ve genel durumlarla ilgili de
ipucu verirler.

Alan kullanimi: Bir orgiitte alan ile ilgili durumlart giig,
statii, pozisyon, sahiplik, kisisel bolge kavramlar1 iginde
degerlendirebiliriz.  Alan, bir Orgiitte bireylerarasi
dinamikler ig¢inde bir unsurdur. Bireyler alanlar1 cesitli
faktorlere gore ayarlarlar.

Fiziksel ozellikler: Orgiitin imajina uyum saglayacak
fiziksel goriiniimle ilgili diizenlemeler bir o6rgiit icin
onemlidir. Bu dogrudan ya da dolayli yoldan bireye
iletilir. Basta giyim olmak {izere bu tiir diizenlemeler
statiide de kendini gosterir.

Dil: Bir gseyin nasil sdylendigi, konusma dilinin sdzel
olmayan bir unsurudur. Kelimelerden bazilarina belirli
vurgulamalar  yapilarak mesaja  degisik  anlamlar
yiiklenebilir. Bu tiir bir iletisim 6rgiit i¢indeki bir bireyle
ve onun konumu ile ilgili 6nemli ipuglar1 verebilir.

Dokunma: Bir orgiitte dokunma, sinirli da olsa, dnceden
haber verici bir iletisim rolii oynar. Dokunma ile ilgili bes
fonksiyon bir¢ok orgiitte goriiliir.;

*  Fonksiyonel-profesyonel,
*  Toplumsal-nazik,

*  Sevgi gosterisi,

¢ Mantikli-hakim,

¢ Mantikli-belli bir amag.

Orgiitlerde Halkla Iliskiler

Orgiitler i¢ iletisimsel iliskilerini dis iletisimsel
iligkileriyle tamamladiklar1 6lglide basarili  olurlar.
Uretilen iiriin ve hizmetlerin, diinya gériisii ve ideallerinin
bir hedef kitlesi vardir. Bunlar iliski i¢inde olduklar1 diger
orgiitsel yapilar, halk ve Orgiit i¢i g¢alisanlar olarak
degerlendirilebilir.

Halkla iligkileri ¢ok genel olarak “bir orgiit ve onun
iligkide oldugu halk arasinda karsilikli bir anlayist
olusturmak ve siirdiirmek icin diisiiniilen, planlanan ve
kuvvetlendirilen gii¢” olarak tanimlayabiliriz. Halkla
iliskiler iki yonlii bir iletisimi icerir. Iyi bir halkla iliskiler
secicidir ve dikkatlice tanimlanmis hedef kitlenin belirli
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gereksinimlerine  ve
diizenlenmesini gerektirir.

ilgilerine  gore  mesajlarin

Halkla iligkilerin ikili ya da kii¢iik grup iletisiminden
farkli yonleri vardir:

o Ikili ya da kiiciik grup iletisiminde iletisim
kaynagi ve alici arasinda karsilikl bir iletisim sz
konusuyken  halkla iliskilerdeki iletisim
konusmac1 agirliklidir.

» Ikili ve kii¢iik grup iletisimi sinirl sayida insani
icermesine karsilik, halkla iligkiler ¢ok sayida
insan1 igerir. Higbir keyfi sinirlama getirilemez.

* Halkla iligkilerde konusmaci ve dinleyiciler
arasinda etkilesim azdir.

* Halkla iligkilerde dil ¢ok geneldir. Cok sayida
insana hitap edildigi i¢in ¢ogunlugun hosuna
giden bir dil kullanilir.

Halkla Tliskilerin Sorumluluklar

Orgiitlerdeki halkla iligkiler béliimlerine biiyiik gérevler
diiser Bir orgiitiin zayif ya da kuvvetli oldugu yonlerin iyi
analiz edilmesi gerekmektedir. Eger sorunlar varsa iyice
tamimlanmalidir. Gerek i¢ gerekse disla ilgili gelismeler

takip edilmelidir. Etkili halkla iliskiler ¢alisanlar
digerlerinin  gereksinimlerine karsit duyarli olmak
zorundadirlar.

Halkla iliskilerin avantajlarindan bahsedilirken iki yonden
ele alinir:

* Igsel olarak “uygulamalarin etkinligi”,
* Digsal olarak “daha iyi bir toplumsal imaj
yaratma”.

Orgiitlerdeki halkla iliskiler etkinliginden bahsederken;

o dcve
*  Das etkinlikler olarak bir siniflama yapilabilir.

Imaj Yaratma

Her orgiitsel yapt kendi kimligini daha ¢ok ortaya
¢ikarabilmek i¢in imaj olusturma yoluna gider. Bununla
ilgili de orgiitlerde birimler mevcuttur.

Uriinler, hizmetler ve orgiitlerin toplumsal konumlari
basarili bir pazarlama igin en Onemli unsur olarak
belirtilir. Buradaki en biiylik amag¢ orgiitiin hizmet ettigi
pazarda en dogru sekilde yer almasini saglayacak bir imaj
yaratmaktir. Bunda bagarili olabilmek i¢in onun pozitif
¢ehresinin ve kendine 6zgii 6zellikleri iizerinde vurgulama
yapmak gerekmektedir.
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Giris

Insanoglunun yasam tarihinde Sanayi Devrimi’nin ok
onemli bir yeri vardir. Tarim Devrimi ile gerceklesen
koklii degisim ve doniisiim, Sanayi Devrimi ile bir kez
daha kendini gdstererek yeni bir hayatin olusmasini
saglamistir.

Kitle kavrami bu tarihsel donem igerisinde ortaya gikar.
Birbirine benzedigi, ayni seyleri diisiiniip, aynmi kararlari
aldiklar1 varsayillan ve toplumsal iliskiler nedeniyle
aralarinda siki1 baglar bulunmayan insa toplulugudur.
Kitlenin benzerligi sanayi tipi tiretim bi¢imlerinden
gelmektedir. Fabrika iiretiminde nasil her bir {iriin
birbirinin aynisiysa kitlenin de standart bir Ozellik
gosterdigi belirtilmektedir.

Kitle Kavrami ve Kitle Toplumu

Kitle; aralarinda giiclii iletisim ve etkilesim iligkisi
olmayan insanlardan olusan bir topluluktur. Bu topluluk
iinitede ayrintilariyla tartigilacak olan kitle iletisim araglari
aracili@iyla kendilerini, ¢evrelerini ve giderek hayati,
yasadiklar1 diinyayr anlamlandirmaya ve yorumlamaya
baglarlar. Burada kullanilan “araciligiyla” s6zii son derece
onemlidir, buradan su sonuca varabiliriz: Kitle, baska bir
kurulugun gostermek istedigi gerceklik olgusu iizerinden
bir anlam ¢ikartmaya caligmaktadir. Yasadigimiz hayat ile
bize gosterilen hayat birbirinden ¢ok farkli olabilir ve biz,
bunun farkinda olmayabiliriz. Tipkr iirettigi {iriiniin
tamami1 hakkinda bir bilgiye sahip olmayan sanayi ig¢isi
gibi.

Kitle toplumu olusturan nedenleri ve toplumsal yap1
ozelliklerini asagidaki gibi maddelestirmek miimkiindiir:

¢ Kapitalist i bolimiiniin gelistigi bir {iretim
sistemine sahiptir,
* Biyik c¢apli fabrikalarda meta dretimi
yapilmaktadir,
*  Niifusun sehirlerde yogunlastig1 goriilmektedir,
¢  Karar alma mekanizmasi merkezilesmektedir,
* Bigimsel esitlik saglanmistir,
¢ Bireycilik 6n plandadir,
*  Geleneksel bag kurumlar ya ¢oziilmeye baglamig
ya da tamamen ortadan kalkmigtir,
*  Yukaridan yonetilen bir kitle ortaya ¢ikmistir.
Kitle Iletisimi
Glintimiizde ise kitle iletisimi dedigimiz anda aklimiza ilk
gelen olgu medya olgusudur. Bu alg1 son derece dogrudur
¢linkli medya; ekonomi, siyaset, kiiltiir, eglence, bilgi gibi
glindelik yasamimizin ayrilmaz pargalarmi iginde
bulundurur. Bu nedenle medyanm, dolayisiyla Kkitle
iletisiminin, toplumla ilgisini incelemek 20. yiizyil
kuramcilarinin en énemli isi olmustur. Medyanin toplum
ile bagin1 ortaya koyan baglica ii¢ geleneksel diisiince
sistemi bulunmaktadir. 1960’11 yillarin sonuna kadar
temelleri atilan bu kuramlar, gegerligini siirdiirmektedir.
Gelisen iletisim teknolojisi yeni disiinceleri beraberinde

getirir ancak bu yeni diisiinceler ayrintilarina bakacagimiz
geleneksel diisiince sistemlerinin iizerine inga edilirler.

Kitle iletisimi yasamimizin her alaninda bizimle
beraberdir. Her an kitle iletisiminin etkilerine maruz
kalmaktayiz. Kitle iletisimi, evimizde, isimizde, gelisen
teknoloji ile kullandigimiz akilli telefonlar ve tablet
bilgisayarlarla yam1 basimizdadir. Kitle iletisimi 6zel
yasantimiza davetsiz bir misafir gibi girer, zaman zaman
¢ekici, alimli zaman zaman da haddini asan, itici 6zellikler
gosterir.  Kitle iletisimini  nasil  degerlendirirsek
degerlendirelim ona, hayatimizdan ¢ikartamayacagimiz
kadar bagimli hale geldik. Kitle iletisimi son derece gliglii
olarak kabul edilmektedir; reklamlar araciligiyla bizlere
bir seyler satin aldirir, kamuoyunun diisiincelerini
bicimlendirir, bize bazi toplumlar1 ya da kisileri sevdirir
bazilarindan nefret ettirir. Kitle iletisimi giliciinii, onun
giiciiniin her seye yetecegine ikna olmamizdan alir.

Kitle Iletisim Siireci

Kitle iletisim siireci anonim, heterojen bir alic1 kitlesine
iletilerin gonderilmesi isidir. Iletileri alan alicilar gok
biiylik bir cografyaya yayilmis, sayilamayacak kadar fazla
insandan  olugmaktadir. Kitleyi olusturan bireyler
toplumsal bir kurum araciligiyla birbirlerine bagh
degillerdir. Bu nedenlerle;

* Kitle kalabalik ve kamudan biiyiiktiir.

¢ Kitle daginiktir, iiyeleri birbirini tanimazlar. Ayni
anda izleyicileri bir araya getiren kisi de kitleyi
tanimaz.

* Kitle, belirli amaglar i¢in bir araya gelip, birlikte
eylemde bulunma yetenegine sahip degildir.

* Degisen sinirlar iginde kitleyi olusturan birimler
degisik yapilar gosterirler.

Kisa ve basitge kitle iletisimi, onceden tasarlanmis ¢ok
yonlii iletinin, ¢ok fazla sayida insana dagitimimin kisisel
olmayan yoludur. Bu tanimda 6nemli olan nokta Kkitle
iletisiminin ~ kisisel = olmayan  yollarla  kendisini
gergeklestirdigidir. Kisaca kitle iletisimi teknoloji ile
aracilandirilmig bir iletisim bi¢imidir.

Kitle Iletisiminin Dogast

Kitle iletisiminin dogasinda bes 6ge bulunmaktadir.
Bunlar;

* Kitle iletisimi karmasik ve bi¢imsel kuruluslar
tarafindan tretilir,

* Kitle iletisim kuruluslart gesitli esik bekgilerine
(gatekeeper) sahiptir,

* Kitle iletisim kuruluslarinin ¢alismasini saglamak
¢ok biiylik miktarda para gerektirir,

*  Kar amach kuruluslardir,

* Bu kuruluglar rekabetin ¢ok oldugu ortamlarda
bulunurlar.

Kitle Iletisim Araglar

Kitle iletisim araglart ¢ok ¢esitlilik gdstermektedir. Kitle
iletisim araclar1 toplumda etki, denetim ve yeniliklerin
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potansiyel araclar1 olarak birer giic kaynagidir. Kitle
iletisim araclar1 agagidaki gibi siralanmaktadir:

Gazete

Gazetenin Onciiliinii arasgtirmak i¢in Sezar Ddnemi’nin
Roma Imparatorluguna gitmek gerekmektedir. Roma
Imparatorlugunda senato kararlari bal mumu tabletlere
yazilarak sehir meydanina asilmaktaydi. Fethedilen
topraklar, toplumsal olaylar, senato kararlari, gladyator
doviislerinin -~ sonuglar1  gibi  konular bu tablette
yazmaktaydi. Okuma bilen yurttaslar bu tabletleri yiiksek
sesle okuyarak icerigin, okuma bilmeyenler tarafindan da
O0grenilmesini saglarlardi. Bu tablet Acta Diurna idi.

Kitle gazetelerinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in agagidaki
sartlarin yerine getirilmesi gerekmekteydi:

*  Gazetelerin ¢ok kisa zamanda, biiyiik miktarlarda
ve diisitk maliyetlerde basilmasi i¢in matbaanin
icat edilmesi gerekmekteydi,

* Basini desteklemesi i¢in yeterli sayida insanin
okuma bilmesi gerekmekteydi,

¢ Kitle izleyicisi ortaya ¢ikmak zorundaydi.

Berelson, yaptig1 goriismelerde halka su soruyu yoneltti:
“Eger gazeteler olmasaydi, ne olurdu?” Aldig1 cevaplar
glinimiizde de gecerliligini korumaktadir ve gazetelerin
toplumsal islevlerinin bir gostergesi olarak da son derece
onemlidir:

* Bilgi edinemeyecekleri i¢in  kamuoyunu
ilgilendiren olaylar hakkinda yorum yapma
yeteneklerinde mahrum kalacaklardi,

*  Giindelik yagam araglarindan yoksun olacaklardi,

* Onlart rahatlatan ve giindelik yasamin
sikiciligindan kagmalarmi saglayan bir arag
olmayacakti,

o Insanlarin ilgilerine y&nelik haberler, 6neri
koseleri gibi toplumsal baglantiyr saglayacak
olgular olmayacakti.

Internet Teknolojisi ve Gazeteler

Cagimizdaki teknolojik gelismeler, gazeteleri de Internet
agi igcine monte etmistir. Dijital teknolojinin yardimiyla
gazeteler, kisisel bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve diger
cihazlarda okunabilmesinin yaninda herhangi bir aragtirma
icin gazetenin eski sayilarina ulasmak ya da bir anahtar
kelime ile ilgili haberleri bulmak da ¢ok kolaylagmistir.

Radyo

Radyonun elektromanyetik dalgalar aracilifiyla sesi
yaymasi 1920’lere dayanir. Radyonun icadinda James
Clerk Maxwell, Henrich Hertz, Gulierra Marconi ve Lee
De Forest’un ¢aligmalarinin katkist biyiiktiir. Radyonun
teknik yapisiyla ilgili ilk icat, 1860 yilinda telsizin babasi
olarak bilinen Maxwell tarafindan yapilmistir. Isik
dalgalaria ek olarak elektromanyetik dalgalarin varligin
ilk fark eden Maxwell’dir.

Ayni yillarda Liverpool Universitesi'nde Oliver Lodge,
Kronstadt Universitesi’'nde  Popoff elektromanyetik
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dalgalarim kullanimim ilerleten calismalar yaptilar. Bu
teknik buluslarin ses aktariminda ilk kullanimini ise
Marconi 1985 yilinda gerceklestirdi.

1907 yilinda Forest’in bosluk tiipiini (katot tiipii-ii¢
elektrotlu lamba) bulmasi, radyonun teknik buluslarina
yeni bir boyut getirdi. Bu kendisine dalgalarla ulasan insan
sesini yeniden olusturmayi saglayan ve bunu telefona
uyarlayan bir amplifikatordiir. Bulusunu 1909 yilinda
Eyfel Kulesi’ne yerlestirdigi bir antenle denedi. Bosluk
tipli daha once Ambrose Fleming’in buldugu radyo
lambalarmin gelistirilmis haliydi. Forest’in gelistirdigi
sesin aktarilmasinda siirekli olarak kullanilabilen bu
lambalarin daha gii¢lii ve daha dayanikli olmasi igin
Almanya’da AEG, Siemens, Telefunken gibi firmalar
ar/ge calismalar1 yaptilar. Askerler bu bulusun deniz
haberlesmesinde kullaniminin  6nemli olacagint fark
etmekte gecikmezler.

1970’1i yillarda kayit teknolojisi analog kayit sisteminden
dijital kayit sistemine gegti. Miizik endiistrisinin en dnemli
destekgilerinden bir olan radyo istasyonlar1 da bu degisime
kayitsiz kalmadi. Bu teknolojik degisim beraberinde yeni
bigimleri de getirdi. Once CD’ler plaklarin ve kasetlerin
yerini almaya bagladi.

Internet Teknolojisi ve Radyo
Radyonun Internetteki varlig1 iki yolla kendini gosterir:

e Birinci yol birgok radyo istasyonunun Internet
siteleri hazirlayarak sanal diinyadaki yerini
almasidir.

e Ikinci yol ise son yillarda en g¢ok kullanilan
yoldur. Radyo istasyonu sinyalini sanal diinyaya
gonderir, dinleyiciler ise yaymi Internet
sitesinden ya da telefon ve tablet gibi cihazlara
0zel olarak hazirlanan uygulamalar1 indirerek
dinleyebilirler.

Televizyon

En yaygin kitle iletisim aract olarak kabul edilen
televizyon, milyarlarca insan iizerinde Onemli etkilere
sahiptir. Diislince bi¢cimimizin sekillendirilmesinde, iiriin
ve hizmet satisinin yayginlagmasinda, toplumda genis
kabul goren davranig bigimlerinin kitleye 6gretilmesinde,
degerler sisteminin neler oldugunun gosterilmesinde,
siyasetin etkisinin arttirilmasinda son derece Onemli
islevler iistlenmistir.

Cok biiyilk bir ekonomisi ve siyasi giicii bulunan
televizyon, bu 6zelliginden dolay1 her donem iireticilerin
ve siyaset insanlarmin dikkatini ¢ekmis ve denetlenmesi,
iizerinde kontrol mekanizmasi olusturulmasi gereken bir
kitle iletisim araci olarak goriilmiistiir. Televizyonun
toplumsal etkilerinin ortaya c¢ikartilabilmesi i¢in birgok
arastirma yapilmistir.

Kullanimlar ve doyumlar kuramima gore televizyon su
islevlere sahiptir:
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Enformasyon, bilgi edinme ve uzlasim elde etme
istegi,
Duygusal
karsilanmasi,
Giiven ve giivenirligin giliglenmesi gibi kisisel
ihtiyaclar,

Aile ve arkadaslarla irtibat kurma gibi sosyal
ihtiyaclar,

Oyalanma, kagis gibi rahatlama ihtiyagclari.

ve zevke dayali ihtiyaglarin

Internet, geleneksel medyadan farkli bir kitle iletisim
endiistrisi olusturmustur. Siire¢ icerisindeki parcalarin
tamimu degiserek iliskiler degismistir. Ornegin geleneksel
kitle iletisim siirecinde yer alan hiyerarsik bir kurulusa
dayali olan kaynak unsuru degismistir.

Internet ile birlikte tek bir kisi biiyiik bir kitle ile iletisime
gegebilir ya da diinyanin farkli iilkelerinde yasayan
kullanicilar ortak bir televizyon programi hazirlayabilir.
Hayatimizin her alaninda etkili olan Internet ile ilgili
tartismalar genel olarak olumlu ve olumsuz etkiler iizerine

yapilmaktadir.

Bu tartigmalarin ana noktalar1 soyle

Ozetlenebilir:

Gozetim: Bilgisayara bagli olan Internet sistemi,
geleneksel medyada  gerceklesen  gézetim
tamimin1  degistirmistir. Herhangi bir olay
gergeklestiginde, bu olayin taraflar1 ya da olay1
yasayan insanlar herkesin = okumasi igin
mesajlarmi, goriintiilerini ve yorumlarini Internet
iizerinden yayinlama sansina sahiptir. Geleneksel
medyada oldugu gibi, neyin haberlestirilecegine
ve neyin nasil sunulmasi gerektigine karar veren
bir editér yoktur. Haber olustugunda haberin
yayilmasini saglayanlar kullanicilar olmustur.
Daha az egsik bekgisi: Istenmeyen malzemeyi
sistem disinda tutan esik bekgilerinin Internet ile
azalmasi bazi goriiglere gore olumludur; olaylar
sansiirsiizce verilmektedir, baz1 goriislere gore ise
olumsuzdur; yanlis bilginin serbest¢ce insanlar
arasinda dolagsmasina neden olmaktadir.

Ifade ézgiirliigii: Internetin dogasi beraberinde
ifade oOzgiirliigiinii  getirmektedir.  Internetin
merkezi bir konuma sahip olmamasi, a¢gma
kapama diigmesinin bulunmamasi, Internet
iizerindeki denetimi ve kontrolii
zorlagtirmaktadir.

Telif hakki: Telif hakki bir {rlini yaratan,
yaraticilarin, o iiriin {izerindeki maddi haklarinin
korunmasidir. Internet tartismalarinin merkezinde
bu hakkin kullanicilar tarafindan ihlal edildigi
konusu bulunmaktadir.

Mahremiyet:  Geleneksel kitle medyasinda
mahremiyet belirli Olgiitler igine alinmistir.
Kokl bir gelenekten geldigi i¢in deneyim ve
birikim insanlarin mahremiyetleri ile ilgili bazi
problemleri ortadan kaldirmistir.  Internetle
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birlikte bu sorunlar devam ederken yenileri de
siirece dahil olmustur.

Kitle iletisim Araglarimin Ozellikleri ve Islevleri

Kitle Iletisimi ve Kitle Iletisim Araclarinin Ozellikleri

Bu dzellikler sdyle siralanabilir:

Izleyici kitle genistir; sadece belirli bir gruba
degil, yerel, bolgesel, ulusal, uluslararasi
topluluklara seslenir.

Izleyici kitle gesitli toplumsal kiimelerden gelen
degisik niteliklere sahip insanlardan olusan bir
topluluktur.

Kitle iletisimi kamusaldir; igerigi herkese agiktir,
iiyelik esasina gore islemez.

Kitle iletisim araglar1 kaynaktan uzakta bulunan,
birbirlerinden de ayri olarak konumlanmis g¢ok
sayida insanla ayni anda iliski kurabilir. Ayni
andalik 6zelligi, cografi sinirlari asar.

Kitle iletisimi karmagik bigimsel kurumlar
gerektirir; kamusal ve tecimsel yaym (6zel
kuruluglar) kuruluslarinin diizenleniginde
toplumsal ve siyasi yap1 gozetici ve belirleyicidir.
fletisimciyle izleyici kitle arasindaki iliski
kitlenin kigisel tanikli§i olmayan profesyonel
iletisimci roliindeki kisiler araciligiyla kurulur;
gazeteci, reklamci, editdr, programci, yapimci
gibi yayin mutfaginda olan ve iletisim bilgilerini
iletilebilir mesajlara doniistiiren karar vericiler,
izleyici kitle tarafindan tanmnmadigi gibi
sunucularin  goriinen kimlikleri ile gergek
kimlikleri arasinda da farkliliklar vardir.

Kitle iletisiminde, iletisim geri dondiiriilmesi
olanaksiz bir bi¢imde tek yonlidiir ve izleyici
kitlenin aninda cevap verme olasiligi fiilen
dislanmaktadir; araglarin dogalar1 karsilikliga
izin verecek sekilde planlanabilecegi halde, bu
akan iletisimin  denetlenebilirligi  ortadan
kalkacagi icin diglanir.

Kitle iletisim araglarmin irlinleri fiziksel ve
parasal anlamda halkin ¢ogunlugu i¢in kolayca
elde edilebilir iiriinlerdir ancak elde edilebilirlik
her zaman tam bir benimsenme degildir.

Kitle Iletisim Araclarimin Islevieri

Kitle iletisim araclarinin iglevleri sdyle 6zetlenebilir:

Toplumun ufkunu gozetler: Kitle iletisim aracglar
topluma bilmedigi, gitmedigi, gérmedigi yerler
hakkinda bilgi vererek, dolaysiz yasam ile geligsen
insan bilgisinin dolayli yasam deneyimleri ile
gelismesini saglar.

Dikkati odaklastirir:  Toplumdaki tehlikeler,
olanaklar ve olaylar hakkinda farkli kaynaklara
kulak veren geleneksel toplumun kitle iletisim
araglarina yoneltilmesini saglar. Ulusal kalkinma
ve modernlesme gibi konular iizerine odaklanan
bir kamuoyu yaratabilir.
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Kitle iletisim aracglarinin en Onemli etkisi kendisini
glindem koyma ve saptama islevinde gostermektedir. Kitle
iletisim araglar1 toplumlar1 iizerinde yiizde yiiz etkiye
sahiptir, her sey kitle iletisim araglarinin sdyledigi ve
belirledigi bigimde gergeklesir diyemeyiz.

Yapilan aragtirmalar gostermistir ki kitle iletisim araclar
ylizde yiiz olmasa da toplumlari ¢ok biiyiik oranda etkiler
ve bireylerin bilinglerinin sekillenmesinde, tutum ve
davranis geligtirmelerinde, gerektiginde yeni tutumlart ve
davranig bi¢imlerini, diisiince bi¢imlerini olusturmalarinda
onemli bir paya sahiptir.
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Giris

Konusmak yerine cep telefonlarinda mesajlasanlar, o an
yaptiklarmi, seyrettiklerini, dinlediklerini paylasanlar,
glinlin en az bir ya da iki saatinde e-Posta okuyan ya da
yazanlar, iletisim kurma bi¢imimizin degistigine kanit
olarak gosterilebilir. Artik basta bilgisayarlar olmak iizere
farkli teknolojilerin giinliik hayatimizin her alaninda
kullanilmaya bagladig1 21. yiizyilda, iletisim kurmak i¢in
de teknolojinin araciligina ihtiya¢ duyuyoruz.

Cevrim I¢i Iletisim Nedir?

Cevrim i¢i iletisim, cesitli kiiresel ya da yerel bilgisayarlar
aras1 aglar1 kullanarak, insanlara yer ve zaman sinirliklari
olmaksizin, ev ya da is yerlerinden, birbirleriyle kolay
iletisim kurma, gorsel ve igitsel veri dosyalarini transfer
etme olanagr saglamakla birlikte, diinyada var olan
herhangi bir veri bankasindaki bilgileri elde etmelerine
yardime1 olan bir iletisim sistemidir. Iki ya da daha fazla
birey arasindaki iletisimin elektronik posta, video
konferans ve haber panosu gibi iletisimi kolaylastiran
bilgisayar uygulamalar1 araciligiyla gergeklestirildigi
iletisim bi¢imi olarak da tanimlanmaktadir. Cevrim igi
iletisimin, yalin bi¢imiyle bireylerin bilgisayar ve
bilgisayar aglarmm1 kullanarak mesaj alis verisinde
bulunmalarmi ifade ettigi diisiiniilebilir. Aslinda, uzaktan
iletisim  (telecommu-nication) sistemlerini kullanarak
mesajlarin kodlanmasii,  aktarimasmi  ve  kod
acimlanmasini kolaylastiran bir siiregtir.

Internet hayatimizin énemli bir pargas: hiline gelmistir. Z
kusagi, en yaygin kabul goren tanmimriyla 1991 ve
sonrasinda (20. yiizyilin son on yili ve sonrasinda), ¢evrim
ici iletisimin i¢inde dogan ve bu tiir iletisim siirecini,
onceki X ve Y kusaklarinin aksine dogal bir siire¢ olarak
goren kusaklardir. Onceki kusaklar gevrim ici iletisime
uyum saglamak zorunda kalmislardir. Oysa Z kusagi icin
uyum s6z konusu degildir; onlar dogal olarak bu
teknolojileri kullanmaktadirlar. Bu nedenle bu kusaga ayni
zamanda “Dijital Yerliler” de denmektedir. Onceki
kusaklar ise “Dijital Go¢menler” olarak anilmaktadir. Bu
kusak Internet’in, bilgisayarlarin ve mobil cihazlarmn
olmadig bir diinyay1 bilmiyorlar. Biiyiik 6l¢iide ¢evrim igi
iletisim kurmaktalar; Twitter, Facebook ve YouTUBE gibi
sosyal medyay1r yogun bi¢cimde kullanmakta, burada
duygu, goriis ve  dislincelerini  paylagmaktan
cekinmemektedirler. Bireysel olarak tanigmamalarina
ragmen Internet araciligiyla cok genis Kkitleleri iceren
¢evrim i¢i topluluklara iiye olabilmekte, onlarla is birligi
yapabilmektedirler. Bu nesil ¢evrim igi iletisimi en yogun
kullanan nesildir.

Etkilesim ¢evrim ig¢i iletisimin en dnemli iistiinliiklerinden
biri olarak gosterilmektedir. Cevrim i¢i iletigim
kullanicilarin =~ farkli  bigim ve derinlikte etkilesim
kurmalarina imkan vermektedir. Es zamanlilik ise asagida
aciklanan ¢evrim iginde es zamanl ya da es zamansiz
etkilesim kurma ile iliskilidir. Cevrim i¢i iletigim,
kullanicilarinin  hepsinin ayni anda bir arada olmasini
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gerektiren bir etkilesimin yani sira ayni anda bir arada
olmasalar da iletisim kurmalarina imkéan saglamaktadir.

Baglantili metin (hyper-textuality) 0Ozelligi g¢evrim igi
iletisimde mesajlagsmanin ardigik olmak zorunda olmadigi,
dallara ayrilan bir yapist oldugunu vurgulamaktadir.
Ozellikle hazirlanan metinlerin igine yerlestirilen ve
baglanti (koprii, link ya da hyperlink) olarak adlandirilan
yapilar, alict konumundaki bireylerin bir e-Posta mesaji
icinden de farkli mesajlara ulagmalarini
saglayabilmektedir.

Nasil Cevrim I¢i iletisim Kurabiliriz?

Cevrim i¢i iletisim, katilimcilarinin ayni zamanda bir
arada olabilecegi gibi ayn1 zamanda bir arada olmalarini
gerektirmeden de gerceklestirilebilir. Bagka bir deyisle
¢evrim ig¢i iletisimi, es zamanli ya da es zamansiz olmak
iizere iki grupta siniflandirabiliriz.

Es zamanli (senkron) iletisime en iyi Ornek yiiz ylize
iletisimdir. Bu siirecte kaynak ve alict aym yer ve
zamanda bir aradadir. Ote yanda es zamanli iletisim
katilimcilarinin (kaynak ve alic1) ayni yerde bir arada
olmasmm1 gerektiremeden de gergeklesebilir. Ornegin
telefonla gergeklestirdigimiz iletisim -mesaj birakma
disinda- aslinda bir es zamanli iletisimdir. Cevrim igi
ortamda da es zamanli iletisim kurulabilir. Sohbet (chat),
Web konferansi (Web conference), Wiki gibi birbirinden
farkli araglar es zamanl iletisim kurmamizi saglayabilir.
Es zamanl iletisim, bireyler arasi olabilecegi gibi grup
iletisimi seklinde de gergeklesebilir.

Es zamanli olmayan ya da es zamansiz (asenkron) iletisim
ise iletisim siirecindeki bireylerin ayni yer ve ayni
zamanda bir arada olmasimi gerektirmeyen iletisim
tiirlidiir. Internetin sagladig1 en énemli iistiinliiklerden biri
olarak es zamanli olmayan (asenkron) iletisimi
hizlandirmas1  gosterilebilir. Es zamanli  olmayan
etkilesime en gilizel 6rnek mektupla iletisimdir. Eskiden
giinlerce  hatta  haftalarca  silirebilen =~ mektupla
mesajlasmanin  hizi, Internetin e-Posta uygulamasiyla
birkag saniyeye kadar diigmiistiir. e-Posta asagida
inceleyecegimiz gibi en yaygmn kullanilan ¢evrim igi
iletisim yoludur. Es zamansiz iletisimde katilimcilar
diledikleri yer ve zamanda iletigim siirecine katilabilirler.

Es zamanli ya da es zamansiz iletisim kurmak i¢in ¢esitli
¢evrim i¢i araglar kullanimimiza sunulmustur. Bu araclar,
genellikle istege bagl olarak hem es zamanli hem de es
zamansiz iletisim i¢in kullanilabilir. Ayrica bazi araglar
yalniz metin tabanli iletisime izin verirken bazilar1 hem
metin hem de gorsel isitsel ya da sadece gorsel isitsel
iletisime imkan vermektedir. Simdi bu araglardan
bazilarmi taniyalim:

Elektronik Posta (e-Posta)

e-Postayi, en yaygin kullanilan ¢evrim igi iletisim araci
olarak tanitmak yanlis olmaz. Geleneksel posta hizmetine
benzer bir iletisim sistemidir. Ancak en 6nemli farki daha
once belirtildigi gibi es zamansiz iletisimin hizin1 birkag
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saniyeye kadar diisirmiis olmasidir. Ayrica Internet
baglantiniz varsa hicbir iicret 6ddemeden mesajlarinizi
gonderebilmeniz de bir bagka {stiinliigiidiir. e-Posta
aslinda metin tabanli bir iletisim araci olmasina karsin
fotograf, cizim gibi gorselleri ya da video ya da ses
dosyalarin1 da gondermenize imkan vermektedir. Bu
noktada dikkat etmemiz gereken noktalardan biri
gondermek  istedigimiz  gorsel isitsel ~malzemenin
boyutudur. Bazi e-Posta hizmet saglayicilart biiyiik
boyutlardaki dosyalarin gonderilmesine izin
vermemektedir.

Gruplar, Forumlar, Tartisma Listeleri

ilk kez Unix programi hakkinda konusmak ve sistemin
aksakliklarim1 saptayarak ¢oziim iiretmek amaciyla bir
forum olusturmalariyla ortaya c¢ikmistir. Bugiin diinya
iizerindeki milyonlarca ag kullanicilarinin bir¢ok konuda
diisiincelerini  paylastigi, yazilar yazdigi, haberler
paylastigi iletisim ortamlaridir. Ilk ¢iktig1 dénemlerde
Biilten Tahtas1 ya da kisaca BBS (Bulletin Board System)
adiyla anilmigtir. Daha sonra kullanim amaglarma gore
farkli adlar almistir.

Ister biilten tahtasi, ister cevrim igi grup, ister forum,
isterse tartisma listesi denilsin hepsinin altinda yatan ana
unsur, bir katilimeinin yazdig1 bir mesajin tek seferde tiim
iyelere gonderilmesini saglamasidir. Bir baska deyisle
grup iletisime imka&n veren bir yapisi vardir. Gelen bir
mesaj1 diger katilimcilar cevaplayabilir. Boylece bir mesaj
zinciri (tread) olugur. Mesaj zincirleri, grup iyelerinin
belirli bir konu hakkindaki tiim mesajlarina ulagmak
agisindan onemlidir.

Sohbet (Chat)

Sohbet, daha Once agiklanan c¢evrim i¢i iletisim
araclarindan farkli olarak kullanicilarinin es zamanlh
iletisim kurmasma imkan verir. Bir bagka deyisle
kullanicilarin iletisim kurabilmeleri i¢in ayni anda sohbet
ortaminda hazir bulunmalar1 gerekir. Kisaca Sohbet ortami
olarak adlandirdigimiz bu yazilimlar aslinda /RC olarak
kisaltilan fnternet Aktarimli Sohbet (Internet Relay Chat)
olarak bilinmektedir. Sohbet ortamlarinda bireysel oldugu
gibi grup iletisimi de  gergeklestirilebilmektedir.
Gilinimiizde en sik eglence, haberlesme, egitim gibi
amaglarla kullanilmaktadir.

Ayrica oOzellikle bankacilik alaninda miisterilere destek
amactyla da bu iletisim ortamindan yararlanilmaktadir.
Onceleri yalniz metin tabanli iletisime imkan veren sohbet
yazilimlar1 zamanla gorsel isitsel mesajlagmayr da
miimkiin kilmistir.

Web Konferansi (Web Conference)

Web konferanst da es zamanli iletisim kurmaya imkéan
veren iletisim ortamlaridir. Temel amaci farkli mekanlarda
bulunan birden fazla kullanicinin bir araya gelerek gorsel-
isitsel iletisim kurmasina imkan saglamaktir.
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Web 2.0 Araclari ve Sosyal Medya

Web 2.0, ilk olarak Tim O ’Reilly tarafindan 2004 yilinda
tanitilan bir kavramdir. O’Reilly, 6zetle World Wide Web
(WWW) teknolojisinin, kullanicilarinin yalniz kendilerine
sunulan igerigi okuyarak, izleyerek, dinleyerek tiiketen
degil ayn1 zamanda is birligi yaparak, iletisim ve etkilesim
kurarak iireten olmalarina da imkan veren bir ortam
olmasi gerektigini ileri slirmiistiir. Bu goriis dogrultusunda
gelistirilen ¢ok sayida web araci, kullanicilarinin kolayca
WWW igerigine katki saglamasina yardimeci olmustur.
Kisaca Web 2.0 kullanicilarin iletisim kurabildigi,
deneyimlerini paylasabildigi, bilgi iiretebildigi, is birligi
yapabildigi bir ortam anlamina gelmektedir. Bu kavram
baglaminda c¢ok c¢esitli araclar  gelistirilmis  ve
kullanicilarin yogun ilgisini ¢ekmistir.

Ote yandan Web 2.0 kavramiyla birlikte gelisen ve son
yillarda sik¢a kullanilmaya baglayan ilgili bir bagska
kavram da sosyal medyadir. Sosyal medya, Web 2.0’1n
ideolojik ve teknolojik temelleri {izerine gelistirilen bir
grup internet tabanli uygulamaya verilen genel bir isimdir.
Bireyler, topluluklar ve kurumlar arasindaki iletisimin
etkilesimli diyalog haline doniismesine yardimci olan web
ya da mobil destekli araglar1 icermektedir. Ayrica bu
araglar dilenildigi anda ve yerde erisilmeye imkan verecek
yapidadir. Kaplan ve Haenleine gore (2010) alt1 tiir sosyal
medya bulunmaktadir:

oI5 birligi projeleri (6rnegin Wikipedia),

* Web giinlikleri ve mikro giinliikler (6rnegin
Blogger, Twitter),

*  Igerik topluluklar1 (6rnegin YouTube),

* Sosyal bag (etkilesim) kurma (Ornegin
Facebook),
¢ Sanal oyun diinyalar1 (6rnegin World of

Warcraft) ve
* Sanal sosyal diinyalar (6rnegin Second Life).

Web Giinliikleri, yazilanlarin kronolojik sirada, en son
yayinlanan yazinin en basta goriintiilendigi bir web yayin
sistemi olarak tanimlanabilir. Bu sistemleri kullanarak
bireyler goriislerini, deneyimlerini, duygularin1 serbestce
yazarak yayinlayabilmektedir. Yaymnlananlar, Internet
erisimine sahip herkes tarafindan okunabilecegi gibi,
yalniz belirli bir grubun erisimine ya da yalniz yazanin
kisisel erisimine de agik hale getirilebilir.

Wiki, kelime anlami1 olarak Havaii dilinde “¢abuk”, “hizl1”
anlamina gelmektedir. Herhangi bir Web tarama aracini
(Explorer, Firefox, Safari, vb.) kullanarak websitesi
olutur-maya yardimci olan araglardir. Bu araclar,
kullanicinin websitesine yazi, resim, ses, video gibi farkli
icerikler eklemesini, ¢ikarmasint ya da diizenlemesini
saglar. Tim bu iglemleri, kullanicinin basit bir kelime
islemci yazilimina benzer bir arayiiz ile yapmasina imkan
verir.

Sosyal bag (etkilesim) araglari, aym ilgilere, hobilere,
deneyimlere, islere sahip kisilerin arasinda sosyal
etkilesim kurulmasini kolaylagtiran ¢evrim ig¢i ortamlardir.
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Bu ortamlarda bireyler iliskide olduklar1 diger bireylerle
fotograftan, video, ses ve miizik dosyalarindan, metinlere
farkli bigimlerde etkilesim kurabilmektedirler.

Cevrim I¢i Iletisim Hayatimizi Nasil Etkiliyor?
Cevrim i¢i iletisim sosyal iligkilerden sagliga, aligveris
aligkanliklarindan is yasamina, egitimden eglenceye,
dilden iilke savunmasina hayatimizin hemen her alaninda
etkisini  gdstermektedir. Bu etkinin  gdzlemlendigi
alanlardan biri sosyal iligkilerimizdeki degisimdir.
Eskiden ancak fiziksel olarak bir arada gergeklestirilebilen
sosyal etkilesim artik sanal ortamda da
gergeklestirilebilmektedir. Uzaktan iletisim kurulmasina
izin veren yapisi nedeniyle ¢evrim i¢i iletisim, son yillarda
ozellikle bireyler arasi iligskiler kurmak, bu iliskileri
hizlandirmak ve siirdiirmek i¢in tercih edilmektedir. Bu
tercihteki temel nedenler arasinda bireylerin gilinliik
hayatin kosturmasi arasinda bireyler arasi iligki kurmak
icin zaman ve mekan bulamamalar1 gosterilmektedir.
Cevrim i¢i iletisim ise zaman ve mekan smirliligini
ortadan kaldirdig1 icin sosyal iligkileri giiglendirmektedir.
Giiniimiizde birgok birey es ya da arkadaglarini, bir¢oklari
eskiden iyi iliskileri olan ancak bir siire ayr1 kalan tanidik
ya da akrabalariyla etkilesimlerini daha once agiklanan
¢evrim i¢i iletisim araglart araciligiyla kurmakta,
gliclendirmekte ve siirdiirmektedir.

Ote yanda aragtirmalar bir¢ok bireyin saglik konusunda ilk
danigtiklart yerin ¢evrim igi iletisim ortamlar1 oldugunu
ortaya koymaktadir. Cevrim i¢i iletisim aligveris
aligkanliklarii da etkilemektedir. Kullanici gruplari adi
verilen ¢evrim i¢i ortamlara danigmadan bir {iriin ya da
hizmete bagvuran tiiketicilerin sayisinda énemli bir azalma
gozlemlenmektedir. Bu durum, firetici ve saticilar1 da
¢evrim igi iletisim ortamlarina nem vermeye itmigtir.

Cevrim i¢i iletisim is yasaminda da temel iletisim ortami
olarak kullanilmaktadir. Ozellikle e-Posta kurum ici ve
kurum dis1 iletisim i¢in tercih edilmektedir. Es zamansiz
iletisim tabanli olmasi ve telefon maliyetlerini azaltmasi e-
Postanin tercih edilmesinde rol oynayan onemli etkenler
olarak gosterilmektedir. Cevrim igi iletisim, kurumlarin
uluslararasi ¢aligmalarini da kolaylagtirmistir.

Cevrim ici iletisimin 6nemli bir etkiye sahip oldugu

alanlardan biri de egitimdir. Cevrim ig¢i iletisim
teknolojilerindeki  gelismeler ve bu teknolojileri
kullananlarin sayisindaki artis egitim kurumlarimi ¢evrim
ici ders ve  programlar sunma  konusunda
yireklendirmistir. Sonu¢ olarak ¢evrim i¢i ogrenme
(online  learning) hem  {niversitelerde hem de

kurumlardaki insan kaynaklar1 gelistirme etkinliklerinde
hizla yaygimlasmistir.

Cevrim igi iletisimin etkileri yalmz egitim, saglik, sosyal
etkilesim ve is yasami ile smirli degildir. Hemen her
alanda son derece Oonemli degisimlere neden olmaktadir.
Her alanda ¢evrim i¢i iletisimin kullanim1 yayginlagsmakta
iletisim ve diger siire¢leri degistirmektedir.
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Cevrim ici Iletisim Kurarken Nelere Dikkat
Etmeliyiz?

Cevrim ici iletisim, hayatimizi kolaylastirmanin yani sira
dikkatli olmadigimizda zorlanabilecegimiz durumlarla
kars1 karsiya kalmamiza yol agabilir. Her iletisim
ortaminda oldugu gibi ¢evrim ig¢i iletisim ortamlarinda da
dikkat etmemiz gereken noktalar vardir.

En yaygm ¢evrim igi iletisim ortami olan e-Postay1
kullanarak iletisim  kurarken asagidaki kurallara
uymaliy1z:

¢ e-Posta mesajlarinin oncelikle kimden geldigine
bakmaliy1z.

* Birden fazla kisiye gonderilen ve zincir e-Posta
olarak adlandirilan mesajlara dikkatli yaklagmaliy1z.

* Her ne kadar giivenli goriiniirse goriinsiin kimlik
bilgilerimizi ya da siteye giris bilgilerimizi e-
Posta ile gondermemeliyiz.

* e-Posta sifremizi kimseyle paylasmamaliyiz. Bu
adres ve sifremize sahip olan kisiler, sorun
olusturabilecek e-Postalar gonderebilirler.

* c-Posta gonderitrken Kimden  boliimiinde
adimizin olmasina dikkat etmeliyiz.

* Yine e-Posta gonderirken Konu bdliimiine
mutlaka mesajimizin igerigini yansitan kisa bir
ifade yazmaliy1z.

*  Aldigimiz e-Postalardaki ekler, viriis i¢erebilir.

* c¢-Posta ile gonderdigimiz sorulara hemen cevap
beklememeliyiz.

Cevrim I¢i Iletisim Nasil Incelenmistir?
Cevrim ici iletisim bilimsel olarak ele alinan bir ¢alisma

alanmidir. Uzmanlarin ¢evrim i¢i iletisimi incelemede
yararlandiklar bakis agilari,

¢ Kisisel olmayan (impersonal),

* Bireyler arasi (interpersonal) ve

* Hiperkisisel (hyperpersonal) etkilesim olmak
iizere ii¢ grupta siiflanabilir.

Kisisel Olmayan Bakis Acist (Impersonal Perspective)

Bu yaklagimin temel sOyleminde, g¢evrim igi iletisim
etkililiginin, iletisim siirecinde saglanan sosyal ipuglarinin
Olclilmesiyle gerceklestigi diisiincesi vardir.

Bilgisayar jest, mimik, ses tonu, yiiz ifadeleri gibi sozsiiz
iletisim 6gelerini tagryamadig1 gibi, bireyler arasinda sosyal
normlarin paylagilmasina olanak vermemektedir. Dolayisiyla
bilgisayar ortamindaki iletisimin, yiliz yilize ortamlarla
karsilagtirildiginda daha soguk, iletisimin sosyal boyutunu
icermeyen, gorev yonelimli olmasina neden olmaktadir.
Kigisel olmayan bakis agisi, bilgisayar1 bireyler arasi iletisim
siireci iginde yetersiz bularak degerlendirmektedir. Bu
degerlendirmelerdeki dayanaklarini;

*  Sosyal bulunurluk ve
¢ Ortam zenginligi
dayandirmaktadirlar.

kuramlarina
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Sosyal bulunurluk (socail presence), iletisim ortamlarina
dayali olarak gergeklestirilen etkilesim siirecinde, bir
bireyin digerlerini gercek birey olarak algilama siireci

olarak tamimlanmaktadir. Bu kurama gore, iletisim
ortammda ne kadar c¢ok kanal ve koda erisilirse
kullanicinin, bir etkilesimdeki diger katilimcilarin

mevcudiyetine o kadar ¢ok dikkatini yogunlastirildigi
savunulmaktadir.

Ortam zenginligi (media rvichness) kuramina gore ise,
iletisim ortamindaki belirsizligin ortadan kaldirilabilmesi
icin, gorevlere uygun zenginlikte ortamlarin kullanilmasi
gerekmektedir. Iletisim gorevi ne kadar karmasiksa, o
kadar zengin bir ortam gereklidir. Bir ortamin zenginligi
konusunda, sézel ve sdzel olmayan geribildirim, dilin
kullanimu, kisisellestirme, sembollerin cesitliligi
belirleyici olmaktadir.

Cevrim ig¢i iletisimin 6zellikle orgiitsel cevrelerde iletisim
kurulmasi i¢in uygun oldugu ileri siiriillmektedir. Cevrim
ici iletisim kuran bireylerin, sosyal durumlarina,
statiilerine ve cinsiyetlerine iligkin ipuglar1 olmadig igin,
insanlar birbirleriyle ¢ekinmeden daha rahat ve Ozgiir
iletisim kurabilirler.

Kigisel olmayan bakis agisina yonelik elestirilerden biri,

bireyler arasi etkilesimin Ol¢lilmesiyle ilgilidir. Bu
degerlendirme, iletisim siireglerinde saglanan sosyal
ipuglarinin nicel Olglimiine dayandirilmaktadir. Cikis

noktasi da sosyal bulunurluk kuraminda séylendigi gibi,
ortamda ne kadar ¢ok ipucu varsa o kadar basarili bir
iletisim gergeklesir diislincesidir.

Kisisel Bakis Acist (Personal Perspective)

Cevrim igi iletisimi olumlu degerlendiren kuramlardan
biri, iletisim bilimci Joshep Walther’in “sosyal bilgi
isleme” kuramidir. Bu bakis acisi, ¢evrim i¢i iletisimin
yiz ylize ortamlardaki kadar etkili bir sekilde
gerceklestirilebilecegini, bireylerin duygularini yiiz yiize
ortamlara gore daha yavas ama, en az yiiz yiize
ortamlardaki kadar etkili iletebilecegini vurgulamistir.

Cevrim i¢i iletisimi yetersiz gdrmeyen kisisel olmayan
bakis acisi, bireyler arasi iletisim siirecinde, s6zlii olmayan
mesajlarin tagidig1 ipuglarinin dnemine vurgu yaparken,
sosyal bilgi siireci, bireyler arasi iletigimin gelisiminde dil
ve sOzel unsurlarin  temel belirleyici oldugunu
vurgulamaktadir. Walther (1994) sosyal bilgi siirecinin
anahtar degiskenini zaman olarak tanimlamig, iletisim
kuran bireylere mesaj aligverisi igin yeterli zaman
verilirse, c¢evrim i¢i iletisimin, yliz yiize ortamlarda
gergeklesen bireyler arasi iletisime benzer yogunlukta
olabilecegini ileri siirmiistiir.

Hiperkisisel Bakis A¢is1 (Hyperpersonal)

Walther’in (1996) sosyal bilgi isleme kuramini daha
gelistirerek tanimladigi bir kavram olan hiperkisisel
iletisim, ¢evrim igi iletigimin, yiiz yiize iletisime gore daha
etkili olacag: diisiincesine dayanmaktadir. Walther’a gore
(1996) bunun en temel sebebi, bilgisayarin es zamansiz
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iletisim Ozelligi ve iletisim siirecinde iletigim kuranlara
iliskin sinirli ipucunun yer almasidir. Bilgisayarin bu iki
ozelligi, kullanicilar arasinda daha olumlu ve arzu edilen
bir iletisimin gelismesine yardimct olacaktir.

Hiperkisisel bakis agisi, SIDE (Social Identity of the
Deindividuation Effects) modeline (Postmes, 1998)
dayanmaktadir. SIDE modeline gore bireyler, gergek
kimlikleri yaninda grup i¢inde kendilerine yeni bir kimlik
olustururlar. Daha ¢ok grup normlarina, bulunduklari
baglama bagl olarak gelisen durumsal normlara uyma
egiliminde olurlar. Bireyler grup i¢i normlar1 kabul etme,
grup dis1 normlart reddetme egilimindedirler. Ote yandan
bireyler, kendilerine yakin bulduklar, ortak ilgileri
paylastiklar1  bireylerle bir araya gelmeyi tercih
edeceklerdir. Ortamda bireylere iliskin sinirli ipucu olmasi
ve katilimcilarin  gercek kimlikleri hakkinda bilginin
olmamasindan dolayi, kullanicilarin kendilerini yeni bir
bireye ifade etmesi daha kolay olacaktir.
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Giris

Farklh kiiltiirlerde yetisen bireylerin bir araya gelerek
iletisim  siirecinin  bir pargast olmalar1, siiphesiz
uluslararas1 iletisim siirecinde kaynak ve alici makro
diizeyde uluslarla temsil edilirken farkli uluslara mensup
bireyler arasindaki iletisim siireci genellikle kiiltiirler
arast iletisim siireci olarak adlandirilmaktadir. Kiltiirler
arasi anlam aktarimlarma ve bilgi paylasimina olanak
saglayan Kkiiltiirler arasi iletisim, kiiresel koyiin tek-
tiplesmesinden ziyade kiiltiirel farkliliklarin korunarak
zengin  bir anlam  yelpazesinin  olusturulmasini
savunmaktadir. Bu noktada yerel Kkiiltiirel degerlerin
korunmasi olduk¢a Onemlidir. Uluslararas1 ve kiiltiirler
arasi iletisim, farkli kiiltiirel degerlerle yogrulmus bakis
acilarini biinyesinde toplayan bilgi paylagim siirecidir.

Kiiltiirler Aras Iletisim

Kiiltiirler arasi iletisim, farkl kiiltiirlere mensup insanlar
arasinda etkilesim ve anlam aktarimlari, yabancinin
algilanmasi, agiklanmasi ve  kiiltiirel farkliliklarin
gozetilmesi gibi konular1 inceleyen disiplinler arasi bir
bilim dalidir. Degisik kiiltiirel iklimlerde yetisen bireylerin
arasinda gelisen iletisim siireci, hem farkliliklarin
algilanmasi hem de yeni kiiltiirel verilerin elde edilmesi
acisindan onemli bir siirectir. Bu baglamda kiiltiirler arasi
iletisimin bireyi zihnen zenginlestiren bir bilim dali
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Kiiltiirler arasi iletisimin temel ¢ikis noktasi, kiiltiirler
arasinda var olan farkliliklar1 belirli yontemlerle ortaya
koymak ve insan davramisinin kiiltiire gore gosterdigi
degisiklikleri inceleyerek bu alanda g¢alisanlarin ortak bir
noktada anlagmazlik yasamadan bulugmalarini
saglamaktir. Bu kapsamda kiiltiirler arasi iletisimin var
olabilmesi igin gerekli olan baslica ozellikler soOyle
siralanabilir:

*  Kiiltiirler birbirinden edilebilir
olmalidir.

*  Kiiltiir ve iletisim arasinda bir iligki olmalidir.

*  T[letisime katilanlar ayn1 zamanda bir kiiltiirde yer
alan, o kiiltiire katilanlardir.

e Kiiltirel olan, iletisime  yansir
katilimcilar1 olmadan iletisim kurulamaz).

* Kiiltiirde yer almak, belirli bir tarzda iletisim
kurmak anlamina gelir.

* Ortak  kiltire  sahip  olmak  iletisimi
kolaylagtirirken farkli kiiltiirlere sahip olmak

iletisimi zorlagtirmaktadir.

farkli, ayirt

(kiiltiir

Kiiltiirler Arast Iletisimin Yararlart

Sayg1, hosgdrii, anlayis, empati, gibi unsurlarla temellenen
kiiltiirler aras1 iletisimin baglica yararlar1 kisac sOyle
agiklanabilir:

*  Daha saghkh topluluklar: Kiiltiirel farkliliklara
saygl duyan toplumlarda bireyler birbirlerini
anlamaya, onaylamaya ve takdir etmeye gayret
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etmektedirler. Farkliliklar1 kabullenip anlayisla
karsilayan topluluklar ortaklasa amac¢ igin
caligirken 1rk, cinsiyet, etnik koken, yasam tarzi
gibi bireysel unsurlari 6nemsememektedirler.

*  Ticaretin artmasi: Farkli kiiltiirlerden insanlarla
etkilesim halinde olmak, ticari agidan da fayda
saglamaktadir.

e Cansmanmn azalmasi: Catisma, ortak referans
cergeveleri kullanilarak azaltilip yonetilebilen bir
eylemdir. Catisma genellikle durumu bir
bagkasmmin  bakis acisindan  gérememekten
kaynaklanmaktadir. S6z konusu kisi baska bir
kiiltiirden geliyorsa mevcut duruma on yargilar,
genellemeler ve tek tiplestirme de eklemektedir.
Bu durum savunmaci davranig bigiminin
gelistirilmesine yol acarak ¢atismanin
koriiklenmesine sebep olmaktadir.

*  Hosgorii yoluyla kisisel gelisim: Farkl kiiltiirlere
mensup bireyler iletisim kurarken ayni zamanda
birbirlerinin degerlerini, tarihlerini ve
aliskanliklarin1 da 6grenmektedirler. Aralarindaki
iligki gelistikce bireyler empati gelistirerek
birbirlerini daha iyi anlamaktadirlar. Bilindigi
iizere, her kiiltiir farkl1 olsa da birgok ortak nokta
bulunmaktadir. Her kiiltiirde insanlarin temel
ihtiyag ve istekleri aynidir; sadece séz konusu
ihtiya¢ ve isteklere ulasma sekilleri farklidir. Bu
noktada kendi yolunun tek yol olmadigin
O0grenen birey, bagka kiiltiirlerle iletisim kurarken

farkli olana karst hosgoriiyle yaklasmay1
o0grenmektedir.

Kiiltiirel Boyutlar

Bireyi saran kiiltirel kumasg, toplumlarin kiiltiirel

mirasindan elde edilmektedir. Her birey belirli bir
toplumsal-kiiltiirel birikimin i¢cine dogmakta; sahip oldugu
kiiltiirel 6zellikler is hayati, kisiler arasi iletisim siireci,
tiketim aligkanliklari, davranis bi¢imi gibi hayatinin her
alanina etki etmektedir. her toplumun kendine has bir
kiiltiirel birikimi oldugunu g6z Oniinde bulundurursak
iletisimin kiiltiirel boyutlarinin ne kadar énemli oldugunu
anlayabiliriz. Bu konuda ¢alismalar yapan bilim
insanlarinin basinda Geert Hofstede gelmektedir.

Hofstede Yaklasinmi

Geert Hofstede’nin 1967-1973 yillar1 arasinda uluslararasi
bir kurulus olan IBM’in 72 iilkedeki c¢alisanlari {izerinde
yaptig1 arastirma, birgcok farkli disiplince gergeklestirilen
kiiltiirler aras1 galigmalarinin temeli olmustur. Hofstede
kiiltiirel boyutlari;

¢  Gii¢ mesafesi,

* Bireycilik-ortaklasalik,

e Erillik-disillik ve

¢ Belirsizlikten kaginma olmak tizere dort farkli
boyutta ele almistir.

Hofstede modelini  Michael Bond ve arkadaslart
gelistirerek buna wzun-kisa dénemli uyum boyutunu
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eklemis, s0z konusu model uzun siire
dimensions-bes boyut) olarak anilmistir.

“5D” (five

2009 yilinda Minkov, arastirma yapilan iilke sayisin1 93’e
¢ikarmis ve Hofstede’nin modeline altinct  boyutu
(Hosgérii-baski) eklemistir.

Gii¢ Mesafesi: Esitsizlik toleransi olarak da bilinen gii¢
mesafesini toplum ve kurumlar agisindan ayri ayr ele
aldigimizda; bu boyut toplum igin esitsizlik, prestij, varlik
ya da giicte ortaya g¢ikmakta, kurumlar icinse daha az
gliglii  lyelerin giic dagitimindaki esitsizligi  kabul
etmesiyle kendini gostermektedir.

Gli¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda iliskilerin
yasalardan giiglii olduguna inanilmaktadir. Bireyler
arasindaki esitsizlik kabullenilmistir. Ote yandan giic
mesafesinin diigiik oldugu toplumlar daha demokratiktir;
bireyler arasindaki esitsizlik miimkiin oldugunca azdir.
Bireylerin esit haklara sahip olmasi1 6nemlidir.

Bireycilik-Ortaklasalik: Bireycilik-ortaklasalik boyutu, bir
toplumda bireysel yasam ile kolektif yasam arasinda
hiikiim siiren iliskiyi tanimlamaktadir.

Bireycilik-ortaklasalik boyutunun dért tanimlayici 6zelligi
bulunmaktadir:

e Bireyin kendisini algilayls bi¢imi
essizim”/“Ben bir ailenin liyesiyim™)

* Bireyin digerleri ile iligkileri (“Bu davranistan ne
kazanirim?”/“Bu  davranig  digerlerini  nasil
etkiler?”)

* Bireyin ulagsmak istedigi hedefler (“Kazanmak
istiyorum”/“Grubumun kazanmasina yardimeci
olan bir takim oyuncusuyum.”)

* Bireyin davranigini sekillendiren diirtiiler (“Bunu
yapmak benim hakkim”/“Benim grubuma karsi
bir yiikiimliliigiim var.”)

(“Ben

Bireyciligi benimseyen toplumlarda “ben” Onemlidir;
birey olarak kimlik kazanilir. Bireylerin arasinda siki
baglar yoktur. Bireyin kendi fikrini sGylemesi 6nemsenir
ve tesvik edilir. Herkesin 6zel yasami olmalidir.
Ortaklasalik skoru yiiksek olan toplumlarda dnemli olan
“biz” olgusudur; bireyin kimligi, icinde bulundugu grupla
O0zdeslesmistir.

Erillik-Digsillik

Hofstede’nin erillik-disillik boyutu, toplumsal cinsiyete
atfedilen rollerle iligkilendirilmistir. S6z konusu roller,

rekabetci ve iddiali bir ugtan miisfik ve algak goniilli bir
uca uzanmaktadir. Rekabet¢i kutup eril, miisfik kutup ise

disil  olarak  tanimlanmistir.  Hedefler  agisindan
bakildiginda ise disil kutbun yardim etme, giicsiizleri
koruma, dayanisma, ¢evreye saygi, sicak iliskilerin

siirdiiriilmesi gibi sosyal hedeflere; eril kutbun ise basari,
performans, rekabet, para ve kariyer gibi ego hedeflerine
bagli olduklari goriilmektedir.

Erillik skoru yiiksek olan toplumlarda rekabet, basar1 ve
hirs dnemsenmektedir. Erkeklere kararli ve kuvvetli olma
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rolli, kadinlara ise duyarli, ilgili ve sefkatli olma roli
atfedilmektedir. Disillik skoru yiiksek olan toplumlarda
kadin ya da erkek fark etmeksizin bireylerin birbirine ilgi,
yakinlik, anlayis ve duyarlilik gostermesi beklenmektedir.

Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kaginma boyutu, farklh kiiltiirlerin gelecek
hakkindaki belirsizlikten ya da belirsiz durumlardan
endise ve rahatlik duyma oranmi ortaya koymaktadir.
Belirsizlikten kaginma skoru yiiksek olan toplumlarda
farkli olan iirkiitiicii kabul edilmektedir. Belirsizlik bir
tehdit olarak algilandigi i¢in kurallar olmadan yagsanmaz.
Belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu toplumlarda ise
bireyler farkli seceneklere karsi daha toleranshidirlar. Bu
toplumlar yaraticiligin tesvik edildigi, miimkiin oldugunca
az kuralin kondugu sogukkanli topluluklardir. Bireyler
bilinmeyen riskler karsisinda esnektir; belirsizlik yagamin
bir parcasidir.

Belirsizlikten kagimma skoru yiikksek olan iilkelerde
belirsizlik, kars1 konulmasi gereken bir tehdit unsuru
addedilmekte, bu sebeple bilinmeyen risklere karst korku
duyulmaktadir. Catisma esnasinda hissedilen duygular
ayni anda disa vurulmaktadir. Farkli olan tehlikeli kabul
edilmektedir. Giiven, saygi, ait olma ve dakiklik
onemlidir. Buna karsilik belirsizlikten kaginma skoru
diisiik toplumlarda dakiklik 6grenilmelidir. Bu toplum-
larda bilinmeyen risklere karsi rahat davranilmaktadir.
Farkli olan merak uyandirmakta, olagan dis1 fikirler
desteklenmektedir. Belirsizlik adeta hayatin bir pargasi
haline gelmistir.

Uzun-Kisa Dénemli Uyum

Michael Bond ve arkadaglari tarafindan 1980°1li yillarda
yapilan  “Chinese Value Survey” adli arastirmanin
sonuglari, 1991 yilinda Hofstede’nin modeline besinci
boyutun eklenmesini saglamistir. Geleneklere saygi, azla
yetinme gibi Konfiigylis¢ii diisiincenin uzun ve kisa
donemli boyutlarini inceleyen Bond ve arkadaglarina gore

Batili  toplumlarda kisa donemli degerlendirmeler
yapilirken Asyalilar uzun donemli degerlendirmeler
yapmaktadir.

Uzun doénemli uyum boyutunda birikim, istikrar ve
degisen kosullara uyum tesvik edilirken kisa donemli
uyum boyutunda geleneklere saygi, ulusal gurur,
toplumsal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, onurun
korunmast s6z konusudur. Uzun doénemli uyumu
benimseyen toplumlarda faydaci erdemler, kisa donemli
uyumu benimseyen top-lumlarda ise ge¢mis ve simdiki
zamani destekleyen erdemler 6n plandadir.

Hoggorii-Baski: Hosgorii-baski boyutu, Minkov’un 93
iilkede yaptig1 aragtirmalara dayanarak gelistirilen ve 2009
yilinda modele eklenen altinci ve son boyuttur. Hosgorii
boyutu  bireyin  hayattan zevk  alabilmesi ve
eglenebilmesiyle iligkili olarak temel ve dogal diirtiilerin
tatminine odaklidir.
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Ote yandan baski boyutu ihtiyaglarin tatminini baskila-
makta ve katt  toplumsal normlar  amaciyla
diizenlemektedir. Bu boyutun hosgorii kutbunda Latin
Amerika iilkeleri bulunurken baski kutbunda Miisliiman
iilkeler ve Dogu Avrupa yer almaktadir.

Trompenaars Yaklasimi

Fons Trompenaars, Charles Hampden-Turner ile birlikte
28 iilkede uzun soluklu arastirmalar yapmis ve kiiltiirel
boyutlar1  gruplamistir. Trompenaars ve Turner’in
caligmasina gore kiiltiirel boyutlar;

* Diger bireylerle olan iliskiler boyutu,

* Zamanla iligkili boyut ve

*  (Cevreyle iligkili boyut olmak {izere ii¢ ana grupta
incelenmektedir.

Diger Bireylerle Olan Iliskiler

*  Evrensellik-tikelcilik,

* Bireycilik-ortaklasalik,

*  Notr-duygusal olma,

¢ Ozel-yaygin olma ve

* Basari-6vgii odaklilik olmak iizere bes alt grupta
incelenmektedir.

Evrensellik-tikelcilik boyutunun evrenselligi benimseyen
kutbunda iyi ve dogru her yerde ortaya ¢ikabilmekte,
tanimlanabilmekte ve uygulanabilmektedir. Tikelciligi
benimseyen kiiltiirlerde ise 6zgilin durumlar ve iliskiler iyi
ve dogrunun belirlenmesinde kesin kurallardan daha
onemlidir. Uluslararas1 iletisim acisindan bakarsak iki
farkli ucta yer alan bireylerin iletisim siirecinde
birbirlerinin giivenilirliginden siiphe duyma ihtimalinin
azimsanamayacagini sdyleyebiliriz.

Bireycilik-ortaklasalik  boyutu, Hofstede’nin Kiiltiirel
Boyutlar Modeli’nde de karsimiza c¢ikmistir. Kisinin
kendisini birey mi, yoksa bir grubun iiyesi olarak mi
gordiigiinii inceleyen bu boyutun bireyci kutbunda
Amerika Birlesik Devletleri, ortaklasa kutbunda da
Singapur bulunmaktadir. Hem Hofstede’nin hem de
Trompenaars’in aragtirmalarinda en yiiksek bireycilik
skoru Amerika Birlesik Devletleri’ne aittir. Daha once de
belirtildigi iizere bireyciligin yaygin oldugu toplumlara
benmerkezci bir anlayis hakimdir. Bireyler arasinda giiclii
baglar yoktur. Aksine, ortaklasa kiiltiirlerde bireylerarasi
iletisim ve “biz” duygusu onemlidir. Birey kendisini bir
grubun pargasi olarak gordigii icin ekip basarisi ya da
takim ¢aligmasi, bireysel bagaridan daha tistiindiir.

Notr-duygusal olma boyutunun degerlendirme kriteri,
farkli kiiltiirlerde yasayan bireylerin duygularini ifade edis
bigimleridir. Bazi toplumlarda duygularimi agik¢a ifade
etmek uygunsuz bulunur ve hos karsilanmazken bazi
toplumlarda ise duygularin disa vurumu dogal kabul
edilmektedir. Notr boyutta duygular olaylarin, insanlar da
konularin 6niine gegmemelidir. Bireyin kontrolden ¢ikmis
gibi goriinmemesi i¢in duygularmi her zaman kontrol
altinda tutmasi1 gereklidir. Duygusal olma boyutunda ise
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bireyler duygularini ifade edip diger bireylerle paylasma
konusunda 6zgiirdiirler.

Diger bireylerle olan iliskilerin alt boyutlarindan biri de
ozel-yaygin olma boyutudur. Ozel olma boyutuna yakin
iilkelerde bireyin kamusal alan1 genis, 6zel alani (kisisel
mesafesi) ise olduk¢a dardir. Bireylerin 6zel hayati
korunmaktadir. Ote yandan yaygin olma boyutunu
benimseyen kiiltlirlerde tersine 6zel alan genis, kamusal
alan dardir.

Basari-ovgii odaklilik boyutunun basart ucunda bireyler
sorumlu olduklar1 gorevleri iyi yerine getirmeleriyle
degerlendirilmektedirler. Bu boyutta rasyonel ve
performansa dayali degerlendirmeler yapilmaktadir. Ovgii
odakli kiiltiirlerde donanimli, yetenekli olma, teknolojik
ya da ulusal 6nemi olan konularda yeterli olma gibi
bireylerde hayranlik uyandiracak ozellikler géz Oniinde
bulundurulmaktadir.  Degerlendirme  kriterleri daha
duygusal oldugu i¢in statiiler, basar1 odakl kiiltiirlerdeki
gibi yetenege ya da basariya gore belirlenememektedir.

Zamanla Tliskili Boyutu
Ikinci ana kategori olan zamanla iliskili boyut;

* Eszaman-ardisik zaman boyutu ve
*  Gecmisg-simdiki zaman-gelecek odaklilik olmak
iizere iki alt grupta incelenmektedir.

Es zaman-ardisik zaman boyutunda es zamanli kiiltiirler
zamani dairesel dongiiler halinde ilerleyen esnek bir
kavram olarak algilarken ardisik zamanli kiiltiirlerde
zaman dogrusal bir ¢izgi halinde ilerlemektedir. Eg
zamanl kiiltiirlerde ayni anda birden fazla is yapilirken
ardisik zamanl kiiltiirlerde belirli bir zaman diliminde tek
bir is yapilmakta, is dagilimi siraya konmaktadir.

Gegmis-simdiki zaman-gelecek odaklilik bize Hofstede’nin
uzun-kisa doénemli uyum boyutunu animsatmaktadir.
Gegmis odakl kiiltiirler gelenek ve tarih baglaminda ele
alman her seye saygi gostermektedir. Bu toplumlarda
atalara ve yaslilara saygiyla yaklagilmaktadir. Simdiki
zaman odakl kiiltiirler giinliik yasanti ve deneyimlerden
etkilenmektedir. Gelecek odakl kiiltiirlerde de planlama
onem tagimaktadir.

Cevreyle Iligkili Boyut

Trompenaars ve Turner’in gelistirdigi son boyut, ¢evreyle
iliskili  boyuttur. I¢  yonelimlilik-dis  yénelimlilik
boliimlemesinin i¢ ydnelimlilik kismina yakimn kiiltiirler
dogay1 kontrol etme ¢abasindayken dis yonelimli kiiltiirler
dogayla uyum iginde yasamak icin ¢aba gostermektedir.

Kiiltiirler Aras1 Farkhiliklar

Edward T. Hall’in arastirma yontemi, Geert Hofstede’den
farkl1 olarak, niceliksel analizler ve anket sonuglarina
degil; antropolojik gdzlemlere dayanmaktadir. Edward T.
Hall kiiltiiriin “duragan, goézlemlenebilir, bu nedenle de
Ongoriilebilir davranig kaliplarindan meydana geldigini”
belirtmis, bu sebeple antropolojik gbzlemler yaparak farkli
kiltiirleri incelemistir.
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Edward T. Hall, kiltiirler arasi1 farkliliklar1 incelerken
kiiltiirel yapiy1 olusturan ii¢ ana unsuru temel almigtir.
Kiiltiirler arasi farkliliklar;

o fletisim,
¢ Zaman ve
* Mesafe agisindan incelenmistir.

Tletisim
fletisim siirecinin temel oOgelerinden biri olan ileti
acisindan incelendiginde, kiiltiirler;

*  Yiiksek baglamli ve
¢ Diisiik baglamli olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

Yiiksek baglamli kiiltiirlerde iletisim, imal1 yollar1 ve
karmagik, oOrtiik iletileri kullanarak ger¢eklesmektedir.
Bazen neyin sOylenmemis oldugu, neyin sdylenmis
oldugundan daha fazla anlam tagimaktadir. Zaman ticari
bir ara¢ olarak goriilmektedir. Yiiksek baglamli kiiltiirler
gruplara odaklidir; Ozellikle aile ve arkadas gruplar
arasinda genis bir bilgi ag1 bulunmaktadir. Bunun yani sira
bu kiiltiirlerde yakin kisisel iligkiler 6nemlidir.

Diisiik baglamli kiiltiirlerde iletisim, dogrudan, seffaf
iletiler yoluyla gerceklesmektedir. Bu kiiltiirlerde yasayan
bireyler diisiincelerini 6zgiirce aciklayabilmektedirler.
Zaman planli ve karmagsik bir unsurdur. Elestiriler
dogrudan ve resmi bir sekilde yoneltilmektedir. Diisiik
baglamli kiiltiirler bireye odaklidir; bireyin gelisimi
onemlidir. Kigisel iligkiler, hem is yasaminin hem de
giinliik yagsamin bir¢ok boyutu birbirinden ayrilmaktadir.

Zaman

Zaman kullanimi farkl: kiiltiirel yapilara sahip toplumlarda
degisiklik gdstermektedir. Trompenaars’in es zaman-
ardisik zaman boyutunda islendigi gibi Hall da kiiltiirler
arasi zaman kullanimini;

¢ Tek zamanli (monokronik) ve
* Cok zamanli (polikronik) kiiltiirler olmak {iizere
iki grupta incelemistir.

Tek zamanli kiiltiirlerde zaman kavrami neredeyse
somutlastirilmis ve bdoliimlendirilmistir. Belirli bir siire
zarfinda tek is yapilmaktadir. Zaman dogrusal bir sekilde
algilanmakta ve boliimlendirilerek planlanmaktadir. Bu
sebeple tek zamanli kiiltiirlerde yasayan bireyler dakik
olma konusunda hassastir.

Cok zamanh kiiltiirlerde zamanmin dogrusal bir bigimde
somutlastirilmasindan bahsedilememektedir. Bu
kiiltiirlerde tek zaman dilimi icerisinde birden fazla eylem
gergeklestirilebildigi i¢in ayn1 anda birden c¢ok isle
ugragilabilmektedir. Esnek bir zaman anlayisi hakimdir;
bu sebeple dakiklik konusunda titizlik beklenmemelidir.

Mesafe

Bilindigi {izere her canlinin kendisini dis ¢evreden
aytracak bir sinir1 vardir. Bu smir insanoglunun derisidir
ancak birey bunun disinda goériinmez birtakim sinirlarla da
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cevrilidir. Daha once belirtildigi tizere Trompenaars’in da
0zel-yaygin olma boyutu kapsaminda ele aldigi mesafeye
iliskin smnirlar kisisel mesafeyle baslayip egemenlik
alaniyla sona ermekte ve her Kkiiltiirde farklilik
gostermektedir.

Kisisel mesafe “bireyin diger bireylerle olan iliskisi,
duygusal durumu, kiiltiirel altyapisi ve gerceklestirilen
eyleme gore daralip genisleyen, goriinmez bir baloncuktan
olusan alan”dir. S6z konusu baloncugun boyutu iilkeden
illkeye, kiiltiirden kiiltiire degismektedir.

ANADOLU UNIVERSITESI



AMADOLL UMIVERSITESI
ACIESAERETIM SIITEH

ILT107U - ILETISIM BILGISI
Unite 1 - Alistirma Sorulari

1) Asagidaki kavramlardan hangisi insanin kiiltirel varliginin temelinde yer almaktadir?

A) Sanat

B) Din

C) iletigim
D ) Savunma
E ) Korunma

2) Etkili bir iletisim amaglaniyor ve alici, hedef kisi ya da kitle izerinde istenilen duygu,
disince, davranis, tutum ve aliskanlik degisikligi isteniyorsa, burada iletisimin hangilerinden
soz edilebilir? I. Kiiltlrel iletisimll. Siire¢ olarak iletisimlll. Anlamlarin tretimi ve degisimi
olarak iletisimlV. Es zamanli iletisimV. Bireylerarasi iletisim

A)lvell

B)llvelll
C) Hepsi

D) lllve IV
E)V

3) iletisim siirecinde kaynak ve alici hangi konumda olmaktadir?

A) Kaynak: iletisimi baslatan, mesaiji yollayan. Alici: Mesaiji alan, kod agan ve yorumlayan.

B ) Kaynak: Mesaiji alan, kod acan ve yorumlayan. Alict: iletisimi baglatan, mesaiji yollayan.

C) Kaynak: iletiyi iletmede arac olan. Alict: iletiyi alan, okuyan ve degerlendiren.

D ) Kaynak: iletinin iletiimesini engelleyen fiziksel giig. Alici: iletisimi baglatan, mesaji yollayan
E ) Kaynak: iletisimi baslatan, mesaji yollayan. Alici: iletiyi iletmede arag olan.

4) Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinde bir kanal olarak degerlendirilebilir?

A) Televizyon

B ) Radyo dalgalari
C) Radyo

D) Gazete

E) Kitap

5) Bir alici igin hazirlanmis, onda belirli bir duygu, diisiince, davranis, tutum ve aliskanhk
degisikligi meydana getirmek lizere kaynak tarafindan kodlanmig semboller biitiiniine ne ad
verilir?

A) Kiilttrel baglam
B ) Geri besleme
C) Arag

D ) Kodlama

E) Mesaj

Anadolu l:Jniversitesi tarafindan hazirlanmig olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu
yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



AMADOLL UMIVERSITESI
ACIESAERETIM SIITEH

6 ) Asagidakilerden hangisi mekanik bir arag degildir?

A) Telefon

B ) Radyo

C) Televizyon
D) Resim

E) internet

7)) iletisim, bir siire¢ olarak ele alindiginda asagidaki seceneklerden hangisi ile ilgilidir?

A) iletilerin 8ya da mesajlarin9 aktariimasi.

B ) Ortak bir kiiltirel baglaminin olmasi.

C) Yiiz yiize iletisim olmasi.

D) Olaylar ve olgularla ilgili dedisimleri haber vermesi.
E) iletisim araclarinin yetersizligi

8 ) Asagidakilerden hangisi temsili bir arag degildir?

A) Kitap

B ) Fotograf
C) Mimari
D) Yaz

E) Beden

9 ) Hangisi temsili bir aragtir?

A) Radyo

B ) Fotograf
C) Beden dili
D) Ses

E) Telefon

10 ) Girmis oldugunuz sinavda sorulara vermis oldugunuz yanitlar, dersin anlaticilari igin sizin
dersten ne anladi§inizi gosteren .................. stirecidir. Bos birakilan yere iletisim araglarindan
asagidakilerden hangisi gelmelidir?

A) Gurdltu

B ) Kaynak

C) Kodagimi

D ) Mesaqj

E ) Geri Besleme

Sira-Cevap-(Soruid) 1-C-(2710660) 2-C-(2710687) 3-A-(2710691) 4-B-(2710706) 5-E-(2710718) 6-D-(2710724) 7-A-(2710748) 8-E-(2710758) 9-
B-(2710772) 10-E-(2710785)
*Geri bildirimlerinizi soruid bildirerek yapiniz.

Anadolu l:Jniversitesi tarafindan hazirlanmig olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu
yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



AMADOLL UMIVERSITESI
ACIESAERETIM SIITEH

ILT107U - ILETISIM BILGISI
Unite 2 - Alistirma Sorulari

1) Konusmanin ortaya c¢ikigini ilkel insanlarin, ¢alisan grubun fiziksel giiciini arttirmak, onlari
gayrete getirmek ya da bu birlikte ¢alisma ortamini diizenlemek igin ritmik sesler
cikartmalarina ve birlikte caligmalarina baglayan kuram asagidakilerden hangisidir?

A)) Unlem kurami

B ) Yansitma kurami

C) Toplumsal denetim kurami
D) Jest kurami

E) is sarkisi kurami

2) Bilgi (knowledge) Veri (data) Malumat, enformasyon(information) Bilgelik (wisdom)
Anlayis, kavrayis (understanding) Yukarida verilen bilgi hiyerarsisindeki diizeylerin dogru
siralamasi hangisidir?

A) 2-1-3-5-4
B) 1-2-3-5-4
C)2-3-1-5-4
D) 3-1-2-4-5
E) 1-2-3-4-5

3) Konusma ve dil ile ilgili ilk sistematik goriisler asagidakilerden hangisinde yer almigtir?

A) Antik Misir Tanrilari
B ) Mezopotamya

C) Mayalar

D ) Eski Yunan Felsefesi
E ) Anadolu Mitolojileri

4) Asagidakilerden hangisi sahne korkusuyla bas etmede kisinin daha ileriye gitmesini
engelleyen bir cimledir?

A) Ben iyi konugsamam yerine, ben iyi konusamazdim

B ) Bu benim dogamda var

C) Elimden gelen bir sey yok yerine, ¢aligirsam degisebilirim
D ) Hep bdyle oldum yerine, dedisecegim

E ) Benim dogam bu yerine, bunun dogam olduguna inanirdim

5) Asagida belirtilen kavramlardan hangisi Herakleitos'un akil ve s6z anlaminda kullandig,
tim evrenin ve insan bilgisinin temel ilkesi olarak degerlendirdigi konusma ve dil ile ilgili ilk
sistematik gorislerdendir?

A) Etos

B ) Patos
C) Logos
D ) Etik

E ) Retorik

Anadolu l:Jniversitesi tarafindan hazirlanmig olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu
yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



AMADOLL UMIVERSITESI
ACIESAERETIM SIITEH

6 ) Konusmaya iligkin geri bildirim, konusmanin hangi boyutuyla iligkilendirilen bir uyarandir?

A) Fiziksel

B ) Fizyolojik

C) Psikolojik
D ) Sosyolojik
E ) Kdiltirel

7 ) Asagidkailerden hangisi iyi bir konusmacinin sahip olmasi gereken niteliklerden biri
degildir?

A) lyi bir konusmaci gézlem giiciinii gelistirmistir.

B ) lyi bir konusmaci, sectigi konusma alanlarinda genis bir bilgi birikiminin desteginden
yararlanir.

C) lyi bir konusmaci kendi yeteneklerini degerlendirmeyi, sinirlarini saptamayi bilir.

D ) lyi bir konusmaci, iletisimde ve konusmada kisiligin 6nemini gézardi edebilir.

E ) Iyi bir konusmaci dinleyicisini yakindan tanir.

8 ) Konusmaci gitmis oldugu bir sehirde yasayan dinleyici kitlesi hakkinda bilgi sahibi
olmustur ve konugmasini buna goére diizenlemistir. Sehirde gegcmiste yasanan olumsuz olay
orneklerinden yola ¢ikarak konugmasinda sik sik siz, sizler seklinde hitap etmistir. Bir sire
sonra insanlar salonda ayrilmaya baslamistir. Konusmaci hangi konuda kendini
gelistirmelidir?

A) Eros

B ) Enformasyon
C) Ses tonu

D ) Hiciv

E) Patos

9 ) Konugmayi ses dalgalarinin olugturulmasi, taginmasi ve kulak aracihgiyla algilanmasi
sureci olarak tanimlayan boyut hangisidir?

A) Fiziksel

B ) Fizyolojik

C ) Psikolojik
D ) Sosyolojik
E ) Norolojik

10) “hapsirik” ve “gicirdamak” gibi kelimelerin ortaya ¢ikis sebebini agiklayan kuram
hangisidir?

A) isll sil arkiskurami

B) Yansitma kurami

C) Toplumsal denetim kurami
D) Ul nlermkurami

E) Jest kurami

Sira-Cevap-(Soruid) 1-E-(2710797) 2-C-(2710800) 3-D-(2710827) 4-B-(2710871) 5-C-(2710874) 6-C-(2710893) 7-D-(2710907) 8-E-(2710917) 9-
A-(2710918) 10-B-(2710922)
*Geri bildirimlerinizi soruid bildirerek yapiniz.

Anadolu l:Jniversitesi tarafindan hazirlanmig olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu
yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



AMADOLL UMIVERSITESI
ACIESAERETIM SIITEH

ILT107U - ILETiSiM BILGISI
Unite 3 - Alistirma Sorulari

1) "Akademik giysi, giysi ve yaka atkisi olmak iizere iki pargadan olugmaktadir. Atkinin yaka
oniinde ve arka uglarinda kullanilan glimus sirma ile piskiil yiiksek lisans derecesini, altin
sirma ile puskiil ise doktora derecesini belirtir. Lisans derecesi igin atki tizerinde sadece
atkinin renginde puskil bulunmaktadir." Yukaridaki agiklamaya gore, akademik giysi, sahibinin
icinde bulundugu hiyerarsideki yerini agikca gostermektedir. Bu durum, kullanilan s6zsiiz
iletisim kodunun hangi 6zelligini gosterir?

A) Duygu ve coskulari yetkin bi¢cimde dile getirme

B ) Kisiler arasindaki iligkileri tanimlama ve belirleme
C) Sozli iletisimin iceridi hakkinda bilgi verme

D ) Giivenilir iletiler aktarma

E ) Kdiltiire gore bigimlenme

2) Arkaya yaslanarak oturma hangi beden dili 6zelligini yansitir?

A) Reddetme

B ) Yalan sdyleyen
C) Dinleyen

D ) Mesgul

E ) Meydan okuyan

3) Verili bir durum ya da baglamda s6zel olmayan davranislarin sozel olan iletisim
davraniglariyla birlikte ya da tekil olarak kullanilarak anlamlarin degis tokus edilip
yorumlandigi dinamik ve geri dondirtlemez sirece verilen dogru ad hangi segenekte yer
almaktadir?

A) Sozsliz iletigim
B ) Geri bildirim
C) Déniit

D) Tepki

E) Yansima

4 ) Mehrebian'a gore aktarilan duygusal bilgilerin ses kodlarina, yiiz ifadesine ve kelimelere
atfedildigi oranlar hangisinde sirasiyla ve dogru olarak verilmistir?

A)D A1 %5
B)e/l /%

C)8/U/%7
D)2/%6/b
E)%9/0 &

Anadolu l:Jniversitesi tarafindan hazirlanmig olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu
yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



AMADOLL UMIVERSITESI
ACIESAERETIM SIITEH

5) "Yapilandirilmis sembol sistemleridir. Cogunlukla da kendi gramer kurallari vardir. Yazi bu
tir iletisim davranislarina 6rnek olarak verilebilir." Yukarida verilen tanim asagidakilerden
hangisine aittir?

A) Sesli sozel iletisim davranislari

B ) Sessiz sozel iletisim davranislari
C) Sesli sozsiiz iletisim davranislari
D ) Sessiz s0zsiiz iletisim davraniglari
E) Kisi ici iletisim davranislan

6 ) "...Konugmanin anlamini olugturan 6nemli bolim ne soylendiginden ¢ok nasil
soylendigidir. Anlam sozel icerikte ¢alkantili bir denizdeki kiiglik bir tekne gibidir. S6zsliz
iletisim bu tekneyi bir yere demirleyen ¢apadir diyebiliriz. Bir baska deyisle, bir kelime, bir
cumle bir¢ok anlamda anlasilabilir. S6zsiz iletisim kodlari bunlarin nasil anlagiimasi
gerektigini bize ifade eder. Sozsiiz iletisim kodlarina 6zellikle dikkat gostererek yanlis
anlamalarin 6niine gecebiliriz..."

Yukaridaki tanim asagidakilerden hangi sdzsuz iletisim iglevinin agiklamasidir?

A) Sozli iletisimin igerigi hakkinda bilgi verme

B ) Giivenilir iletiler aktarma

C) Kiiltiire gore bicimlenme

D) iletisim yoklugunu olanaksiz kilma

E ) Duygu ve coskulari yetkin bigimde dile getirme

7) « Amblemler - lllustratorler « Duygu Gostergeleri « Diizenleyiciler « Uyumlandiricilar
Yukarida verilenlerden kag tanesi viicut dili isaretlerinin islev agisindan siniflandirmasini
olusturur?

A)5
B)4
C)3
D)2
E)1

8 ) Sozsiiz iletisim kodlarinin ortak 6zellikleri kag tanedir?

A)3
B)4
C)6
D)9
E)10

9 ) Tirnak yemek, parmak kiitletmek kodlatici agisindan hangi segenekte yer alan islevi yerine
getirir?

A) illustratorler

B ) Amblemler

C ) Diizenleyiciler

D ) Duygu Gostergeleri
E ) Uyumlandiricilar

Anadolu l:Jniversitesi tarafindan hazirlanmig olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu
yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



AMADOLL UMIVERSITESI
ACIESAERETIM SIITEH

10 ) insanlarin sézsiiz iletisim kodlari izerindeki kontrolleri ok daha az olmasi hangi konuda
bizlere kolaylik saglamaktadir?

A) Kisiler Arasindaki iligkileri Tanimlama ve Belirleme
B ) Sozlii iletisimin igerigi Hakkinda Bilgi Verme

C ) Duygu ve Coskularn Yetkin Bigimde Dile Getirme

D ) Giivenilir iletiler Aktarma

E ) Kdiltiire Gore Bigimlenme

Sira-Cevap-(Soruid) 1-B-(2710947) 2-A-(2710951) 3-A-(2710955) 4-C-(2710980) 5-B-(2711002) 6-A-(2711006) 7-A-(2711010) 8-C-(2711016) 9-
E-(2711019) 10-D-(2711026)
*Geri bildirimlerinizi soruid bildirerek yapiniz.

Anadolu l:Jniversitesi tarafindan hazirlanmig olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu
yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



AMADOLL UMIVERSITESI
ACIESAERETIM SIITEH

ILT107U - ILETISIM BILGISI
Unite 4 - Alistirma Sorulari

1) Fikirlerimizi iletmek icin kullandigimiz s6zel ya da s6zel olmayan sembolleri igeren
kavrama ne ad verilir?

A) Mesaj

B ) Kanal

C) Kodlama

D ) Geri bildirim
E ) Kaynak

2) Ginesli bir havada Selin bir arkadasiyla karsilasir taktigi gozligiini ¢cikarmadan sohbet
eder. Gozliikle kurulan bu iletisim hangisine bir 6rnek teskil eder?

A) Benlik kavrami

B ) Fiziksel girdlti

C ) Motivasyon

D ) Dikkatlilik

E ) Aragsal gereksinimler

3) Hangi tiir gruplardaki iletigsimde, her iye hem kaynak hem de alici konumundadir?

A) Birincil Gruplarda

B ) ikincil Gruplarda

C) Geleneksel Gruplarda
D) Calisma Gruplarinda

E ) Referans Gruplarinda

4) Irksal, dinsel, etnik, vb. etmenler hangi grup tiriiniin olusmasinda dogrudan etkilidir?

A) Birincil yari resmi gruplar

B ) ikincil resmi olmayan gruplar
C) Aile

D) Calisma Grubu

E ) Referans Grubu

5) Gereksinimlerimiz ilisk kimizbick imlendirmeyde etkiler. Biz gereksinimlerimizi
dengeleyecek ilisll ilemrariz. UK cltemel bireylerarasi gereksinimden bahsedebiliriz: Kendini
sunma gereksinimi Il lisil kiselereksinimler Aracll sabereksinimler  Yukarida bahsi
gegen bireylerarasi iletisll inmodeli 6gesi asagidakilerden hangisidir?

A) Baglam

B) icerik

C) Algi

D) Kimlik

E ) Motivasyon

Anadolu l:Jniversitesi tarafindan hazirlanmig olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu
yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



AMADOLL UMIVERSITESI
ACIESAERETIM SIITEH

6 ) Bizim asil mesajimizi géndermeden dnce hazirladigimiz bilgi asagidakilerden hangisi ile
tanimlanmaktadir?

A) Geri bildirim

B) ileri bildirim

C) Kodlama - Kod Agma
D) Kanal

E ) Giriilti

7 ) Asil mesajl gondermeden once hazirlanan bilgi olarak tanimlanan bireylerarasi iletisim
unsuru asagidakilerden hangisidir?

A) Mesaj

B ) Kanal

C) Geri bildirim
D) ileri bildirim
E ) Kodlama

8) Asagidakilerden hangileri temel bireylerarasi gereksinimler arasindadir? Kendini sunma
gereksinimi lliskisel gereksinimler Aragsal gereksinimler

A)Yalniz |
B) Yalniz llI
C)HI

D) I

E) I-I-lI

9 ) Bireylerarasi iletigim, bireysel olmayandan oldukga bireysel olana dogru degdisim
asamalarini gosteren bir diizlem Uzerindedir. Bireysel olmayanin basinda gergekten birbirini
tanimayan insanlar arasindaki iletisim vardir; digerinde ise birbirini yakindan taniyan insanlar
s6z konusudur. Asagidaki siklardan hangisinde digerlerine gore daha bireysel bir iletisim s6z
konusudur?

A) Taksi sofori ve yolcu
B) is arkadaslari

C ) Emlakgi ve miigteri

D ) Doktor ve hasta

E ) Komsular

10 ) Grup iletigimi iletisimin igerigi ve bigimine gore farkl tiirde gergeklesir. Asagidakilerden
hangisi yurt disinda yasayan go¢menlerin kendi arasinda olusturdugu gruba verilen addir?

A) Referans gruplar

B ) Calisma gruplari

C) Aile

D) ikincil resmi gruplar

E ) Birincil resmi olmayan gruplar

Sira-Cevap-(Soruid) 1-A-(2711033) 2-B-(2711055) 3-A-(2711061) 4-A-(2711065) 5-E-(2711084) 6-B-(2711104) 7-D-(2711114) 8-E-(2711168) 9-
B-(2711182) 10-E-(2711190)
*Geri bildirimlerinizi soruid bildirerek yapiniz.

Anadolu l:Jniversitesi tarafindan hazirlanmig olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu
yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



AMADOLL UMIVERSITESI
ACIESAERETIM SIITEH

ILT107U - ILETiSiM BILGISI
Unite 5 - Alistirma Sorulari

1) insan Kaynaklari Yaklasimina énemli katkilar sunan Maslow'un soz ettigi, insanin
gereksinimler hiyerarsisinin en son agsamasi hangisidir?

A) Fiziksel Gereksinimler

B ) Giivenlik Gereksinimi

C) Kendini Gergeklestirme Gereksinimi

D ) Kabul Gorme Gereksinimi

E ) Onaylanma - Takdir Edilme Gereksinimi

2 ) Mesajin ulagmasinda ve yanitlanmasinda bir sirayi icermesi iletisimin hangi 6zelligidir?

A) Cok yonliiliik
B ) Kisisellik

C) Kural temelli
D ) Otoriterlik

E ) Serilik

3) Asagidakilerden hangisi klasik yaklagimda 6nem kazanan kavramlardan biri olamaz?

A) Standatlagma

B ) Yasal giic ve otorite
C) Prosediir

D) Agik ve net kurallar

E ) Bireysel olarak taninma

4 ) Hangisi halkla iligkilerin gergeklestirdidi i¢ etkinlikler arasinda yer alir?

A ) Dedikodu(Séylenti)

B) Lobi

C) Reklam

D ) Politik konusmalar

E ) Sivil ve toplumsal orgiitlenmelerde konugmalar

5) Ayni meslekten iki kiignin tokalasmasi hangi orgiitsel dokunma tiiriine bir 6rnektir?

A) Fonksiyonel-profesyonel
B ) Toplumsal-nazik

C) Sevgi gosterisi

D ) Mantikli-hakim

E ) Mantikli- belli bir amag

Anadolu l:Jniversitesi tarafindan hazirlanmig olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu
yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



AMADOLL UMIVERSITESI
ACIESAERETIM SIITEH

6) |. Klasik Yaklagim Il. insan iliskileri Yaklasimi lll. insan Kaynaklari Yaklasimi IV. Sistem
Yaklagimi V. Olasilik Yaklagimi Verilen énciillerden hangileri Orgiit'i agiklayan temel
yaklasimlar arasindadir?

A)LILNILIV.ve V.
B)LILIV.veV.
C)LILIILveV.
D)ILIINIV.ve V.
E) LI velV.

7 ) "Kiiltiir bir drgitteki bireylerin paylastigi beklenti ve inanclardir. Orgiitsel basari giiglii bir
kdlturdn gelismesiyle arttirilabilir.Eger bir kiiltlr gui¢li bilesenlere sahipse bu, hem bireyin hem
de orgutin performansini gelistirecektir. Glgla bir kiltir icin dortanahtar kavram vardir”
Asagidakilerden hangisi bu kavramlar arasinda gosterilemez?

A) Degerler

B) Cevre

C ) Kahramanlar

D ) Toren ve Ritiieller
E ) Kiiltirel ag

8 ) Asagidakilerden hangisi orgiit ile ilgili temel yaklasimlardan biri degildir?

A) insan iligkileri Yaklagimi

B ) insan Kaynaklari Yaklagimi
C) Siire¢ Yaklagimi

D ) Klasik Yaklagim

E ) Olasilik Yaklasimi

9 ) Asagidakilerden hangisi 6rgttlerdeki halkla iligkiler etkinliginde dis etkinlikler arasinda yer
almaktadir?

A) Lobi yapma
B ) Toplantilar

C ) Dedikodu

D) Sunuslar

E) Yillik raporlar

10 ) Asadakilerden hangisi bir o6rgiit icinde mesaj dolagiminin genel nedenlerinden biri
degildir?

A) Uriin satis!

B ) Orgutteki belli durumlarla ilgili Gretimler.

C ) Servisler ve etkinlikleri igeren gorev.

D) Orgiitiin ayakta kalmasi ve kendi kendisini idame ettirmesi icin devamlilik ve drgiitteki
insanlarin tutumlar.

E ) orgiitiin ayakta kalmasi ve kendi kendisini idame ettirmesi igin devamlilik ve orgitteki
insanlarin moralleri.

Sira-Cevap-(Soruid) 1-C-(2711203) 2-E-(2711209) 3-E-(2711231) 4-A-(2711241) 5-B-(2711243) 6-A-(2711262) 7-B-(2711268) 8-C-(2711281) 9-
A-(2711296) 10-A-(2711306)
*Geri bildirimlerinizi soruid bildirerek yapiniz.

Anadolu l:Jniversitesi tarafindan hazirlanmig olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu
yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



AMADOLL UMIVERSITESI
ACIESAERETIM SIITEH

ILT107U - ILETiSiM BILGISI
Unite 6 - Alistirma Sorulari

1) Asagidakilerden hangisi kitle iletigsimine maruz kalan kitlenin temel 6zelliklerinden biridir?

A) Aralarinda siki baglar olmasi

B ) Belirli kigilere ait olmasi

C ) Birlikte olmalari

D ) Homojen olmasi

E ) Kalabalik ve kamudan biyiik olmasi

2 ) Asagidakilerden hangisi kitle gazetelerinin ortaya gikabilmesi i¢in gerekli sartlardandir?

A) Kitle izleyicisi ortaya cikmak zorundaydi.

B ) Basini desteklemesi igin yeterli sayida insanin okuma bilmesi gerekliligi yoktu.

C ) Gazetelerin gok kisa zamanda, biiylik miktarlarda ve diisiik maliyetlerde basiimasi igin
matbaanin icat edilmesine ihtiyag yoktu.

D ) Kagit fabrikalarari kurulmasi gerekliydi

E ) Gazete sahipliklerinin olusmasi igin sermaye gerekmekteydi.

3) Giindem Belirleme icin yapilan ilk calismada arastirmacilar 6ncelikle hangi yontemi
kullanmiglardir?

A) Katihmci gozlem
B ) Giinliik tutma
C) icerik analizi

D ) Fokus grup

E) Deney

4 ) Habermas’a gore Modern Avrupa’nin kurulmasinda ve monarsiden liberal sisteme
gecilmesinde en etkili olan kitle iletisim araci hangisidir?

A) Gazete

B ) Telgraf

C) Radyo

D) Televizyon
E ) Mektup

5) internet ortaminda kullanicilarin kendi rizasiyla sisteme girdigi bilgiler, bir zaman sonra
yabanci kisilerin eline gegebilmektedir. Bu durum, kullanicinin, internet ortaminda daha sik
rastlanan hangi sorunla karsilagmasina sebep olur?

A ) Mahremiyet ihlali
B ) Telif hakki ihlali

C) Sanal zorbalik

D) Hirsizlik

E ) Sanal dolandiricilik

Anadolu l:Jniversitesi tarafindan hazirlanmig olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu
yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



AMADOLL UMIVERSITESI
ACIESAERETIM SIITEH

6 ) Asagidakilerden hangisi Tocqueville'in kitle toplumu kavramina yonelik
disuncelerindendir?

A) Bireysel bilinglerin birbirine benzerligi ve toplumsal is bélimi kavraminin, toplumsal
hayatin temel kavramlaridir.

B ) Modern toplum yasamin her alanini kaplayan ve bireyselcilik, materyalizm ve toplumsal
istikrarsizligi besleyen bir esitlikcilik tarafindan yonetilmektedir.

C ) Nifusun biiylk olgtide hareketsiz oldugu cemaatte iligkiler, agikga tanimlanmis toplumsal
kurumlar (aile gibi) tarafindan belirlenmektedir.

D ) Kitleler, azinlik igin yaratilmis gore yiiksek konumlari ele gegirerek araglari kullanmak ve
azinh@in hazlarini tatmak igin toplumun 6n saflarina dogru ilerlemektedir.

E) is bolimiiniin geligmesinin toplumsal degisimin 6n kosulunu olusturmaktadir.

7 ) Asagidakilerden hangisi kitle toplumu olusturan nedenlerden biridir?

A) Geleneksel bag kurumlar

B) Yaygin el isgiligi

C) Kirsal kesimde niifus artisi

D ) Bireycilik geri plandadir

E ) Bigimsel esitligin saglanmasi

8 ) Hangisi el yazmasi gazetelerin en 6nemli bilgi toplama araglarindan biri degildir?

A) Seyyahlar

B ) Din gorevlileri
C) Kesigler

D) Tiiccarlar

E ) Devlet gorevlileri

9 ) Acta Diurna olarak bilinen kitle iletisim araci agagida verilen hangi kitle iletigsim aracinin ilk
ornegi olarak sayilmaktadir?

A) Dergi

B ) Gazete

C) Radyo

D) Televizyon
E) internet

10) ‘Gesellschaft’ kavraminin karsiligi asadidakilerden hangisidir?

A) Topluluk

B ) Cemaat
C) Kitle

D) Aile

E ) Dayanisma

Sira-Cevap-(Soruid) 1-E-(2711312) 2-A-(2711333) 3-C-(2711352) 4-A-(2711364) 5-A-(2711368) 6-B-(2711371) 7-E-(2711384) 8-E-(2711388) 9-
B-(2711432) 10-A-(2711461)
*Geri bildirimlerinizi soruid bildirerek yapiniz.

Anadolu l:Jniversitesi tarafindan hazirlanmig olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu
yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



AMADOLL UMIVERSITESI
ACIESAERETIM SIITEH

ILT107U - ILETISIM BILGISI
Unite 7 - Alistirma Sorulari

1) Cevrim igi iletisimin yiiz ylize ortamlardaki kadar etkili bir sekilde gergeklestirilebilecegini,
bireylerin duygularini yiiz yiize ortamlara gore daha yavas ama, en az yiiz ylize ortamlardaki
kadar etkili iletebilecegini vurgulayan kuram asagidakilerden hangisidir?

A) Sosyal Bulunurluk
B ) Sosyal Bilgi isleme
C ) Ortam Zenginligi
D) Coklu iletisim

E) SIDE

2) Bireylerin gerek igleriyle ilgili gerek sosyal olarak birbirleriyle kendileri igin en uygun olan
ortamda iletisim kurabilme yontemi hangisidir?

A) internet iletisimi

B ) Es zamansiz iletigim
C) Es zamanli iletigim

D ) Hedef yonelimli iletigim
E ) Sanal iletigim

3) Cevrim igi iletisim kurarken biiyilik harf kullanmak ne anlama gelir?

A) Karsimizdakine saygi

B ) Anlatilan seyin 6nemli oldugu
C) Ofke ve bagirma

D ) Kargimizdakini iyi tanima

E) Yazim kolayligi

4) Kullanicilarin iletisim kurabildigi, deneyimlerini paylasabildigi, bilgi Gretebildigi, is birligi
yapabildigi bir ortam anlamina gelen kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Web 1.0
B) Web 2.0
C)Web 3.0
D) Web 4.0
E ) Internet of Things (loT)

5) iletisim ortamlarina dayali olarak gerceklestirilen etkilesim siirecinde, bir bireyin digerlerini
gercek birey olarak algilama siirecine ne ad verilir?

A) Ortam zenginligi

B ) Sosyal bulunurluk
C) izlenim olusturma
D) Sosyal bilgi isleme
E) Sosyal bag

Anadolu l:Jniversitesi tarafindan hazirlanmig olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu
yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



AMADOLL UMIVERSITESI
ACIESAERETIM SIITEH

6 ) Asagidakilerden hangisi ilk ¢ciktigi donemlerde Biilten Tahtasi ya da kisaca BBS (Bulletin
Board System) adiyla anilmistir?

A) Sohbet (chat)

B ) Web konferansi
C) Elektronik posta
D ) Web giinliikleri
E) Forum

7 ) Asagidakilerden hangisinin kelime anlami Havaii dilinde “gabuk”, “hizli” anlamina
gelmektedir?

A) Chat

B) Web

C ) Wiki

D) E- mail

E ) WhatsApp

8) I. Cevrim igi iletigsim zaman ve mekan sinirhligini ortadan kaldirdidi igin sosyal iliskileri
guclendirmektedir. 1l. Arastirmalar birgok bireyin saglik konusunda ilk danistiklari yerin
cevrim igi iletisim ortamlari oldugunu ortaya koymaktadir. lll. Cevrim igi iletisim aligveris
ahgkanliklarini etkilemez. IV. Cevrim ici iletisimin dnemli bir etkiye sahip oldugu alanlardan biri
de egitimdir. Cevrim igi iletisimle ilgili yukarida sdylenenlerin hangisi/hangileri dogrudur?

A)LIL I ve IV
B)I,llvelV
C)lllvelV
D)l llvelV
E)lvell

9) internet iletisimin dzelliginden dolayi kisiler iletisim kurduklari partnerlerini
ideallestirmekte, kendilerini sunarken daha ¢ok olumlu 6zelliklerini 6n plana gikarmakta,
gevrimigi iletisimin es zamanli olan ve olmayan iletisime olanak sunmasi kisilerin birbirine
ayirdiklari zamani arttirabilmekte, gonderilecek iletiyi dikkatlice olusturmaya olanak taniyan
bakis acisi asagidakilerden hangisidir?

A) Sosyal Bulunurluk

B ) Sosyal Bilgi isleme

C) Ortam (Medya) Zenginligi
D) Topluluk Olma

E ) Hiperkisisel iletigim

10) I. E-posta Il. Web konferansi 1. Sohbet(chat) araglari IV. Forumlar Yukaridakilerden
hangisi ya da hangileri es zamanli iletisim sagdlayabilecegimiz ortamlar saglarlar?

A)Yalniz|
B)Ilvell
C) LIl velll
D) Il llvelV
E) Yalniz Ill

Sira-Cevap-(Soruid) 1-B-(2711500) 2-B-(2711523) 3-C-(2711527) 4-B-(2711556) 5-B-(2711569) 6-E-(2711590) 7-C-(2711592) 8-B-(2711598) 9-
E-(2711613) 10-B-(2711626)
*Geri bildirimlerinizi soruid bildirerek yapiniz.

Anadolu l:Jniversitesi tarafindan hazirlanmig olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu
yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



AMADOLL UMIVERSITESI
ACIESAERETIM SIITEH

ILT107U - ILETiSiM BILGISI
Unite 8 - Alistirma Sorulari

1) Bireycilik — ortaklasalik boyutu, bir toplumda bireysel yasam ile kolektif yagam arasinda
hikim siren iliskiyi tanimlamaktadir. Asagidakilerden hangisi ortaklasaligi benimseyen
toplumlarin 6zellikleri arasinda gosterilmektedir?

A) Kimlik, bireyin Gizerine kuruludur.

B ) Yiiksek baglamli iletisim vardir.

C) Yonetim, bireylerin yonetimidir.

D) is iligkiler tizerine kuruludur.

E ) Egitimin amaci, nasil 6grenilecedini 6grenmektir.

2 ) Asagidakilerden hangisi kiiltiirlerarasi iletisimin baslica yararlari arasinda yer almaz?

A) Ticaretin artmasi

B ) Catismanin azalmasi

C ) Daha saglikli topluluklar

D ) Hosgori yoluyla kisisel gelisim

E) ¢ politikalardaki anlagsmazliklarda azalma

3) Asagidakilerden hangisi gok zamanli kiiltiirlere 6rnektir?

A ) Amerika Birlesik Devletleri
B ) iskandinav Ulkeleri

C ) Akdeniz Ulkeleri

D) Almanya

E) isvigre

4) iletisim siirecindeki bireylerin ayni yer ve ayni zamanda bir arada olmasini gerektirmeyen
iletisim tlrl asagidakilerden hangisidir?

A) Sohbet

B ) Es zamanli iletisim

C ) Web konferansi

D ) Es zamanli olmayan ya da es zamansiz (asenkron) iletisim
E) Gruplar

5) Asagidakilerden hangisi Hofstede'nin diger bireylerle olan iligkilerde incelemek igin
kullandigi notr-duygusal olma boyutunun bir 6zelligidir?

A) Bireyin duygularini agikga ifade etmesi beklenir.

B ) Bireyin duygularini disa vurumu dogdal kabul edilir.

C ) Bireyin duygularini her zaman kontrol altinda tutmasi gereklidir.
D ) Duygular olaylarin 6niine geger.

E) insanlar konularin éniine gecer.

Anadolu l:Jniversitesi tarafindan hazirlanmig olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu
yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



AMADOLL UMIVERSITESI
ACIESAERETIM SIITEH

6 ) Asagidakilerden hangisi kdiltiirler arasi iletisimin var olabilmesi icin gerekliolan
ozelliklerden degildir?

A) Kiiltir ve iletisim arasinda bir iligki olmahdir

B ) Killtiirler birbirine benzer olmaldir

C) iletisime katilanlar ayni zamanda bir kiiltiirde yer alan, o kiiltiire katilanlardir

D ) Kiiltlirde yer almak, belirli bir tarzda iletisim kurmak anlamina gelir

E ) Ortak kiiltlire sahip olmak iletisimi kolaylastirirken farkl kiiltiirlere sahip olmakiletigimi
zorlastirmaktadir

7)) Kiltdrler farkli, birbirinden ayirt edilebilir olmalidir. Ortak kidiltiire sahip olmak iletigimi
kolaylastirirken farkli kiiltiirlere sahip olmak iletisimi zorlagtirmaktadir iletisime katilanlar ayni
zamanda bir kilturde yer alan, o kilture katilanlardir. Yukaridakilerden hangileri kltirler arasi
iletisimin var olabilmesi i¢in gerekliolan 6zelliklerdendir?

A) Yalniz |
B)lvell
C)lvell
D) llvelll
E) I llvelll

8) Geert Hofstede'nin modelini gelistiren Michael Bond ve arkadaslari agagidaki kdiltrel
boyutlardan hangisini Hofstede modeline eklemistir?

A) Gii¢ mesafesi

B ) Uzun kisa dénem uyum
C) Bireycilik-ortaklasalik
D ) Erillik-disilik

E ) Belirsizlikten kaginma

9 ) Hofstede'nin erillik — disillik boyutu asagidakilerden hangisi ile iligkilendirilmigtir?

A) Cocuklara atfedilen rollerle
B ) Cevreye verilen 6nemle

C) Senaryolara verilen 6nemle
D ) Oyunculara verilen rollerle
E ) Cinsiyete atfedilen rollerle

10 ) Hofstede dort kiiltlirel boyutlu modeline Michael Bond ve arkadasl! larhangi boyutu
ekleyerek “5D” (five dimensions — besll boyut) modelini ortaya koymuslardir?

A) Erillik — disl illik

B ) Uzun - kisa doll nemluyum
C) Belirsizlikten kacll inma

D) Gull climesafesi

E ) Bireycilik — ortaklasil alk

Sira-Cevap-(Soruid) 1-B-(2711649) 2-E-(2711654) 3-C-(2711662) 4-D-(2711737) 5-C-(2711751) 6-B-(2711753) 7-E-(2711763) 8-B-(2711767) 9-
E-(2711783) 10-B-(2711817)
*Geri bildirimlerinizi soruid bildirerek yapiniz.

Anadolu l:Jniversitesi tarafindan hazirlanmig olan bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu
yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



neler 6grendik?

iletisime Girig

[letisimin gergeklesebilmesi igin, iizerinde uz-
lasilmis degerleri kullanmasi ve yeniden {iretmesi
gereken kavram agagidakilerden hangisidir?

B. Geri besleme
D. Eszamanlilik

A. Tleti ya da mesaj
C. Kiiltiirel baglam
E. Giiriilei

Eckili bir iletisim amaglaniyor ve alici, hedef
kisi ya da kitle tizerinde istenilen duygu, disiince,
davranis, tutum ve aliskanlik degisikligi isteniyor-
sa, burada hangi iletisimden s6z edilir?

A. Kiiltiirel iletisim

B. Siirec olarak iletisim

C. Anlamlarin {iretimi ve degisimi olarak iletisim
D. Es zamanli iletisim

E. Bireylerarast iletisim

n Kodun tanimi asagidakilerden hangisidir?

A. Belirli bir zaman ve mekanda ayni kiiltiiriin
tyeleri tarafindan kabul gormiis ve paylagilan
anlam sistemidir.

B. Sembollerin aktarildig; fiziksel nesnelerdir.

C. Kodlama ve kodag¢imi siirecinde ileti ya da me-
sajin anlagilirligini herhangi bir bicimde engel
olan her seydir.

D. lleti ya da mesaj olarak kodlanan metnin, oldu-
gu gibi kabul edilmemesidir.

E. Alicinin kaynaktan gelen iletiye cevabi olarak
tanimlanabilir.

n Herhangi birisiyle iletisim kurma niyetinde
olan bir kisinin tasarilarinin, distincelerinin ya da
duygularinin s6zlii ya da sozsiiz bigimine ne ad verilir?

A. Giiriiltii B. Kodlama
C. Miizakereci okuma  D. Ileti ya da mesaj
E. Geri besleme

n Giiriiltiiniin tanimi agagidakilerden hangisidir?

A. Alicinin kaynaktan gelen iletiye cevabidir.
B. Duygu, diisiince, tasart ya da hayallerin ileti ya
da mesaj haline getirilmesidir.
C. lletiyi sembole déniistiiren teknik ve fiziki nes-
nelerdir.
D. Kaynak ile alic1 arasinda es zamanli ya da degil,
bir bilgi aktarim siirecidir.
Kodlama ve kodagimu siirecinde ileti ya da me-
sajin anlagilirliging herhangi bir bicimde engel
olan her seydir.

=

n Asagidakilerden hangisi temsili bir aragtir?

A. Ses B. Beden dili
C. Fotograf D. Telefon
E. Radyo

n Asagidakilerden hangisi mekanik bir aractur?

A. Televizyon B. Resim
C. Roman D. Insan
E. Sozciikler

n [letiler ya da mesajlar; yani ileti ve mesaj ola-
rak kodlanmuis tiriinler, bir metin olarak degerlen-
diriliyor ve bu metinlerin insanlarla nasil etkilegti-
gi tizerinden duruluyorsa, hangi iletisim tiiriinden
soz edilir?

A. Bireylerarasi iletisim

B. Sézlii iletisim

C. Sozsiiz iletisim

D. Anlamlarin Giretimi ve degisimi olarak iletisim
E. Siireg olarak iletisim

n Asagidakilerden hangisi kaynaktan gelen,
kaynak tarafindan kodlanan ve alicida, hedef ki-
side ya da kitlede istenilen dogrultuda bir duygu,
diistince, davranis, tutum ve aliskanlik degisikligi
meydana getirmesi amagclanan iletiye ya da mesaja
alict, hedef kisi ya da kitlenin tirettigi cevaplardan

biridir?

A. Kodlama

B. Miizakereci okuma
C. Sunumsal okuma
D. Temsili okuma

E. Es zamanli okuma

Asagidakilerden hangisi iletisimin tanimla-
rindan biridir?

A. Dilin kullaniminin olmazsa olmaz oldugu bir
etkinliktir.
B. Sadece bireylerarast ve es zamanli gerceklesen
bir etkinliktir.
C. Iginde yeserdigi kiiltiirel baglamin devamliligi-
n1 saglayan metinlerin aktarimidir.
D. Yeni medya araglari ile miimkiin olan bir ha-
berlesme bicimidir.
Haber metinlerine verilen addir.

=




iletigim Bilgisi

Yanitiniz yanlis ise “Iletisimin Kiiltiirel Bag- W@ | Yanitiniz yanlis ise “Kanal ve Ara¢” konusu-
lam1” konusunu yeniden gozden gegiriniz. nu yeniden gézden geciriniz.

Yanitniz yanlis ise “Bir Siire¢ Olarak [leti-
sim ve Ogeleri” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

7 Yanitiniz yanlis ise “Kanal ve Ara¢” konusu-
nu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitniz yanhs ise “Bir Anlam Uretim ve
Anlamlarin Degisim Siireci Olarak Iletigim”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kod, Kodlama ve Koda-
¢imi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Bir Anlam Uretim ve
Anlamlarin Degisim Siireci Olarak letisim”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

O

Yanitiniz yanlis ise “Ileti ya da Mesaj” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

- P w N -
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L=l | Yanitiniz yanls ise “Giiriiltii” konusunu ye- | [KIOMM@ | Yanitiniz yanlis ise “Iletisim Tanimlari” ko-
niden gdzden gegiriniz. nusunu yeniden gdzden geciriniz.
Aragtir Yanit
Anahtari

[letisimin kiiltiirel devamliligin 6nemli belirleyicilerinden biri olarak, ileti ya
da mesaj olarak kodlanan iletisim metinlerinin belirli bir kiiltiirel baglamda
anlamli oldugu yadsinamaz bir gercektir. Miizikten bir érnek verelim. Her-
hangi bir beste, nota adi verilen ve her biri bir sesin karsilig1 olan degisik
sembollerin belirli bir anlam yaratacak bi¢cimde kodlanmasindan olusur ve
bu kodlanma sonucu ortaya ¢ikan anlam o kiiltiire 6zgiidiir ve o kiiltiiriin
tiyelerince paylasilan bir uzlagim igerir. Herhangi bir klasik miizik bestesini
diisiiniin. Ornegin Ludwig Van Beethoven'inin Dokuzuncu Senfonisini dii-
siiniin. Onun yasadig dénem orta sinifin Napolyon eliyle Avrupada yiikselise
gecerek iktidari ele gecirdigi, aristokrasinin ve onu simgeleyen feodal baglar ile
soylulugun tarih sahnesinden silindigi bir zamani simgeler. Dolayisiyla onun
bu bestesi gibi diger besteleri de bu dénemi anlatir. Hem icerik hem de estetik
olarak bu béyledir. Bu besteyi dinlerken ilgisiz bir Tiirk dinleyicisi icin hem
zamansal ve mekansal hem de dolayssiyla kiiltiirel baglamla ilgili farkliliklar
devreye girecek ve bir ileti olarak beste yani metnin anlagilmasi zorlasacakur.
Bir alict olarak herhangi bir siradan Tiirk izleyicisinin kaynaktan gelen bu
iletiyi ya da mesaji bir Avrupali gibi anlamasi neredeyse imkansizdir. Oysa
ayni Tiirk izleyici Neget Ertas tiirkiisiine rast geldiginde, bu besteyi, yani ileti
ve mesaj olarak kodlanan iletisim metnini kendi kiiltiirel baglamina 6zgii uz-
lagimlart harekete gecirdigi icin hemen anlayacak, eslik edecek, iclenecek ya
da senlenecektir.




neler 6grendik?

Sozel iletigim

Asagidakilerden hangisi konugsmanin tanim-
lanmasinda kullanilan boyutlardan biri degildir?

A. Fiziksel

B. Fizyolojik
C. Psikolojik
D. Nevrotik
E. Sosyolojik

Konugmay1 yeme, i¢cme, soluk alma gibi or-
ganlarin birincil iglevi degil ikincil islevi olarak de-
gerlendiren yaklagim hangisidir?

A. Psikolojik

B. Sosyolojik

C. Fiziksel

D. Fizyolojik

E. Norolojik

n Asagidakilerden hangisi konugsmanin ve dilin
kokeni ile ilgili kuramlardan biri degildir?

A. Is sarkis: kurami

B. Yardimlagma kurami

C. Toplumsal denetim kurami

D. Jest kurami

E. Unlem kurami

n “Cocuk rastgele jestler ve sesler ¢ikarur. Co-
cugun uyaranlara olan tepkileri rastgeledir.” Asag;-
daki evrelerden hangisinde bu ozellikler gozlenir?

A. Telaffuz edilen dil evresi
B. Doyumsuzluk evresi

C. Jest evresi

D. Heceleme evresi

E. Dil 6ncesi seslenme evresi

n Dinleyicilerin duygularini anlayabilme ve
yonlendirebilme yetisini ifade eden kavram asag;-

dakilerden hangisidir?

A. Retorik
B. Logos
C. Patos
D. Etos

E. Edk

n Bilgi hiyerarsisinde soyutlamanin bagladig:
diizey asagidakilerden hangisidir?

A. Malumat

B. Bilgelik

C. Bilgi

D. Veri

E. Anlayis

n Asagidakilerden hangisi bir konusmanin aci-

lis kisminda dinleyicilerin ilgisini ¢cekmek icin kul-

lanilabilecek cengelerden biri degildir?

A. Diisiindiiriicii ve ilging bir soru ile baglamak

B. Bir hikaye, anekdot ya da kisisel deneyimi pay-
lagmak

C. Giincel bir seye referans gostermek

D. Zaman kaybetmeden konuya ge¢mek

E. Onemli bir istatistik veri kullanmak

n Asagidakilerden hangisi kapanis fikri olarak
kullanilabilecek yollardan biri degildir?

A. Gozden gecirme

B. Cemberi tamamlamak

C. Giiglii ve iyi yazilmug bir ciimle
D. Eyleme ¢agirmak

E. Gelecege isaret etmek

n Asagidakilerden hangisi sahne korkusuyla
bas etme yollarindan biri degildir?

A. Rahatlama egzersizleri
B. Tanidik yiizler
C. Bilinmezi bilinir kilin
D. Olumlu hayal kurmak
E. En yiiksek etki

Konusmanin anafikrini kisaca ifade ettikten
sonra 6nemli noktalarin ve konuya nasil yaklagila-
caginin agiklandigi kisim asagidakilerden hangsidir?

A. Onserim

B. Goézden gegirme
C. Cengel

D. Kapanis

E. Ana béliim




iletigim Bilgisi

Yanitiniz yanls ise “Iyi Bir Konusmacinin
Sahip Olmast Gereken Ozellikler” konusunu

yeniden gdzden gegiriniz.

1 Yanitiniz yanlis ise “Konusmanin Tanimi ve 6. E
Onemi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Iyi Bir Konusmanin Stra-
tejisi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Konusmanin Tanimi ve

y

Onemi” konusunu yeniden gozden geciriniz.
y

EN | Yanitniz yanlis ise “Konugmanin Dogusu” 8. Yanitintz yanlis ise “Iyi Bir Konugmanin Stra-

konusunu yeniden gozden gegiriniz. tejisi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

EN | Yanitiniz yanlis ise “Konusmanin Dogusu® (OMNEN | Yanitiniz yanlis ise “Sahne Korkusu” konu-
konusunu yeniden gozden geciriniz. sunu yeniden gozden gegiriniz.

o
> v

Yanitiniz yanls ise “Iyi Bir Konusmacinin
Sahip Olmast Gereken Ozellikler” konusunu

yeniden gdzden gegiriniz.

5. C

(O | Yanitiniz yanlis ise “Iyi Bir Konugmanin Stra-
tejisi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

: + ol N :
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Arastir Yanit
Anahtari I

Insanlar sosyal varliklardir. Dogada yalniz kalamazliklarint birlikte durarak
agarlar. Birlikte durabilmek, anlagabilmek ve birlikte eyleyebilmek i¢in de or-
taklastiklari sembol sistemlerine ihtiyag duyarlar. Insanlar dil sayesinde doga-
da yalniz kalamazliklarini agmislardir.

Herakleitos bu konuda diisiinen ilk diisiiniirdiir ve logosu yani sézii evrenin

temel tast saymis, diinyaya bu noktadan bakmay1 énermistir.Daha sonra da
( sofistler konuyu ele almis ama onlar ikna ve dil 6zellikleri iizerine odaklan-
muglardir.

Dil ayni zamanda bir siniflandirma ve soyutlama aracidir da. Cevremizi goz-
lemleyerek kaosu bir kozmoz yani bir diizen seklinde algilariz. Ustiine konus-
tuklarimiz geylerin kendileri degil onlara atfettigimiz sembollerdir. Diinyay:
dil ile algilar, soyutlar ve siniflandiririz.

Iyi bir konusmacinin logos sahibi olmast demek bilgi sahibi olmasi demektir
ama bilgi derken bilgi hiyerarsisindeki veri, malumat, bilgi, anlayss, bilgelik
agamalari icinden en az bilgi asamasina ulagmis olmasi beklenir.




neler 6grendik?

Sozsiiz iletigim

Asagidakilerden hangisi sozsiiz iletisim tani-
mindaki 6nemli ifadelerden biri degildir?

A. Verili bir durum ya da baglamda ortaya ¢ikmast
B. Dinamik olusu

C. Geri dondiiriilmez olusu

D. Sadece sessiz sozsiiz davraniglardan olusmasi

E. Bir siirec olusu

Sozstiz iletisimin belirli bir grameri, dilbilgisi
yoktur ctimlesi sdzel ve sdzsiiz iletisimin kargilagtir-
ma boyutlarindan hangisine denk gelir?

A. Sessiz olmast

B. Linguistik olmamast

C. Siirekli olmast

D. Dogustan gelmesi

E. Beynin sag lobunda islenmesi

n Asagidakilerden hangisi sozsiiz iletisim kodla-

rinin ortak dzelliklerinden biri degildir?

A. Duygu ve coskular1 yetkin bicimde dile getirme
B. Kisiler arasindaki iliskileri belirleme ve diizenleme
C. Sonradan 6grenilme

D. Sézel iletisimin igerigi hakkinda bilgi verme

E. Giivenilir iletiler saglama

n “Sozel iletisim kodlar tizerindeki hakimiyeti-
miz, kontroliimiiz daha azdir.” Ifadeyle sozsiiz ileti-
simin hangi 6zelligine isaret edilir?

A. Kiiltiire gore bigimlenme

B. Giivenilir iletiler saglama

C. Sozel iletisimin igerigi hakkinda bilgi verme

D. Duygu ve coskular1 yetkin bicimde dile getirme
E. Iletisim yoklugunu olanaksiz kilma

n Kalabalik ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanlistr?
Subjektiftir.
Kisilerin algisina baglidur.
. Kalabalik algisi ¢cevresel faktdrlerden etkilenir.
. Objektiftir.
Kalabaligin  algilanmasinda  kigisel faktorler

onemlidir.

cHoNON- M2
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n Asagidakilerden hangisi kalabalik algisini et-
kileyen faktorlerden biri degildir?

A. Cevresel

B. Kisisel

C. Sosyal

D. Psikolinguistik
E. Psikolojik

n Asagidakilerden hangisi viicut dili isaretleri-
nin siniflandirma boyutlarindan biridir?

A. Sosyalligine gore

B. Sosyo kiiltiirel ortama gore

C. Islevine gore

E. Viicudun sekline gore

e. Etkililigine gore

ﬂ Asagidakilerden hangisi viicut dili isaretleri-
nin isleve gore siniflarindan biri degildir?

A. Amblemler

B. Duygu gostergeleri
C. Ikonikler

D. Diizenleyiciler

E. Uyumlandiricilar

n Cekingen, tembel tsengec kisilik ozellikleri
hangi viicut tipi ile iliskilendirilir?

A. Endomorphic

B. Egzomorphic

C. Ectomorphic

D. Mesomorphic

E. Tetramorphic

Sesin giicii yani decibel miktari sesin seman-
tiginin hangi ozelligini gosterir?

A. Sesin diizenliligi

B. Sesin bogumlanmast

C. Sesin yiiksekligi

D. Sesin stiresi

E. Sesin ritm hizi




iletigim Bilgisi
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Yanitiniz yanls ise “Sozsiiz Iletisimin Tani-
m1” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sozsiiz Iletisimin Tani-
m1” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sozsiiz Iletisim Kodla-
rinin Ortak Ozellikleri” konusunu yeniden
gdzden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sozel ve Sozsiiz Iletisimin
Kargilagtirma Boyutlar1” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Cevre ve Kalabalik” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Arastir Yanit
Anahtar

7. C

8.C

9

10. C

Yanitiniz yanlis ise “Cevre ve Kalabalik” ko-
nusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Viicut Dili, Durusu ve
Jestler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Viicut Dili, Durusu ve
Jestler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Cekicilik ve Giizellik”
konusunu yeniden gbzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Bilgiyi kullanma ve pay-
lagim1” konusunu yeniden gézden geciriniz.

Dogada baz sistemler geri dondiiriilebilirdir. Ornegin su 6nce dondurulup katt
hale getirilebilir sonra 1sitlip sivi hile déndiiriilebilir daha sonar dondurulup
tekrar kat1 hale getirilebilir. Oysa sozsiiz iletisim bdyle degildir. Bir kez ileti kar-
stmizdaki kisi tarafindan algilandiktan sonra onun zihninden bu bilgiyi sokiip
geri alamayiz. Bu agidan iletilerimizi dikkatli ve bilingli kodlamaliyiz.

Sozsiiz iletisim &geleri daha giivenilir iletiler saglar ¢iinkii sdzsiiz iletisim daha
ok dogustan gelen bir yapidadir. Insanlarin sozsiiz iletisim davraniglari {ize-
rinde kontrolleri ok fazla degildir. Bu agidan sézsiiz iletisim davranislarini
gozlemek daha giivenilir iletiler saglar.

say1sidir.

Kalabalik ve yogunluk ayni sey degildir. Kalabalik kisinin algist ile ilgili sub-
jekdif bir seydir. Yogunluk ise objektif olarak metrekare bagina diisen insan

Lielyeue jueA yipualbo Jajau



neler 6grendik?

Bireylerarasi iletisim ve Grup iletigimi

Bireylerarasi iletisim kavrami ile ilgili asagida-
ki ifadelerden hangisi yanlistir?

A. Degisen yakinlikta kisisel ya da resmidir

B. Yiiz yiize ya da teknoloji araciligryladir

C. Farkli amaclarla ve nedenlerledir

D. Degisen yakinlikta ve dostcadir

E. Simdi ya da ara¢ nedeniyle gecikmistir

Asagidakilerden hangisi bireylerarasi iligkileri
baslatma ve kurma siirecinde gosterilen onaylama-
ma gostergelerinden biri degildir?

A. Yanit vermeme

B. Olumsuz nitelikte yanit verme

C. Gormezlikten gelme

D. Dinlememe

E. Sikayet etme

n Asagidakilerden hangisi bireylerarasi iletisim
siirecindeki yakinlasmanin sonuglariyla ilgili de-
gildir?

A. Paylagimin saglanmasi

B. lliskinin yogunlastiriimast

C. Ortak kararlar alinmasi

D. Belirsizlik kavraminin azaltilmast

E. Taraflarin birbirini daha iyi tanimast

n Asagidakilerden hangisi giiriiltii tiplerinden
degildir?

A. Fizyolojik giirtltii

B. Anlamsal giiriiltii

C. Fiziksel giirtlti

D. DPsikolojik giiriileii

E. Mekansal giiriilets

n Bir insanin belli bir yonde eyleme gecebilme-
si i¢in gerekli 6n kosulu ifade eden kavram asagida-
kilerden hangisidir?

A. Algi

B. Bellek

C. Igerik

D. Motivasyon

E. Baglam

96

n Bireylerarast iletisimin ilkeleri ile ilgili asagi-
daki ifadelerden hangisi yanligtir?

[letisim siirecindeki unsurlar birbirine baglidir
[letisim siireci kurallarla yonetilir

. Iletisim geri alinamaz, tekrarlanamaz

. Iletisim kiiltiir tarafindan belirlenmistir

mOoO0O®

[letisimin niyeti yorumlanmasindan daha
onemlidir

n Asagidakilerden hangisi sozel iletisimle ilgili
beceriyi ifade eden kavramlardan biri degildir?

A. Yerine gegme

B. Duyarlilik

C. Somut olmak

D. Tanimlayict olmak
E. Agklik

n Aile hangi grup yapisini gosterir?
A. Birincil grup

B. Ikincil grup

C. Calisma grubu

D. Aracili grup

E. Resmi ikincil grup

n Asagidakilerden hangisi grup iletisiminin di-
namigi icinde yer almaz?

A. Liderlik

B. Kurallar

C. Referans

D. Durum

E. Gorev

Bireylerin yetenekleri ve niteliklerine gére bi-
raraya geldikleri grup asagidakilerden hangisidir?
A. Birincil grup

B. Ikincil grup

C. Arkadas gruplari

D. Calisma gruplari

E. Referans gruplari




iletigim Bilgisi

Yanitintiz yanls ise “Bireylerarast Iletisim
Nedir?” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “Bireylerarasi [letisim
Nedir?” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “Bireylerarasi [letisim
Nedir?” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Bireylerarast Iletigimin
Unsurlar1” konusunu yeniden gozden geci-
riniz.

Yanitiniz yanlis ise “Bireylerarast [letisim
Modeli” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Arastir Yanit

6.E

7

8

9.C

10. D

Yanitiniz yanls ise “Bireylerarasi Iletigsimin
[lkeleri” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “Bireylerarast iletisimde
Mesajlarin Yapisi” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Grup Tiirleri” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Grup lletisimin Dina-
migi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Gruplarda Iletisim” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Anahtari

Arastir 1

dan taniyan insanlara uzanir.

Bireysel olmayandan bireysel olana dogru degisim asamalarini gosterir. Bu
diizlem, birbirini tanimayan insanlar arasindaki iletisimden birbirini yakin-

Arastir 2

[letisimciler, mesajlarin igerigi ve iletisimin gergeklestigi baglam.

Her ikisi de énemlidir. Hem sozel hem de sézel olmayan iletisim unsurlar
tiim mesaj ve onun arkasindaki anlam i¢in énemlidir.

Arastir 4

Dinleme, iletisimin yeterliligini arttiran bir beceridir. Olumlu iliskiler gelistir-
mede, bilgi almada, bagkalarini tanimada ve anlamada dinleme temel 6gedir.

Arastir 5

Bireyleraras: iletisimde hem sdzel hem de sézel olmayan mesajlar kullanilir. k

Birincil resmi olmayan gruba dahildirler. Bir zorlama olmadan bir araya gel-
mislerdir ayni zamanda farkli bir takimin stadyumuna gittikleri i¢in de birlik-
te bir grup olusturmuslardir.
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Orgiitsel iletigim

neler 6grendik?

116

[s boliimii, hiyerarsik ve fonksiyonel siireg,
yasal gii¢ ve otorite, standartlasma, acik ve net ku-
rallar ve prosediir asagidaki hangi 6rgiit yaklagimi
ile ilgilidir?

A. Insan kaynaklari yaklagimi

B. Klasik yaklagim

C. Insan iliskileri yaklagim1

D. Sistem yaklagimi

E. Olasilik yaklagimi

Insan iliskileri yaklasimi ile birlikte anilan kisi
asagidakilerden hangisidir?

A. Likert

B. Weber

C. Mayo

D. McGregor

E. Thompson

n Insan kaynaklart yaklagim ile ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi dogrudur?

A. Eger astlara uygun kosullar saglanip yetenckle-
rini ortaya koyabilecekleri bir gevre yaratlirsa
verimli olabileceklerdir.

B. Uretim diizeyi, yonetim tarafindan olusturul-
mus normlardan daha cok gruplar tarafindan
olusturulmus norm ve standartlar tarafindan
belirlenir.

C. Insanlar iyi tanimlanmus islere ve bu isleri akta-
racaklar1 bir otoriteye sahip olmalidur.

D. Orgiitler agik sistemlerdir ve agik sistemler di-
namik, esnek ve cevresindeki degisikliklere ya-
nit verici niteliktedir.

E. Biitiin durumlar icin gegerli bir liderlik tipi ve
orgiitsel yapi s6z konusu degildir.

n Asagidaki kavramlardan hangisi orgiitsel ile-

tisim siirecini olusturan temel kavramlardan biri
degildir?

A. lletisim ag

B. Siire¢

C. Kargilikli baglilik

D. Cevre

E. Ritiiel

n Orgiitlerde iki yonlii iletisim ile ilgili asagida-
ki ifadelerden hangisi dogrudur?

Gondericinin prestijini asagt ¢cekebilir.
Hizlidir.

. Ttaatkar bir yapist vardir.

. Bilgi hakkinda az giiven vardur.

moO0OwpE

Gonderici i¢in daha fazla prestij ve otorite sag-
lanur.

n Asagidakilerden hangisi bir orgiitteki ilieti-
sim ile ilgili kurallardan biri degildir?

A. Hiyerarsik kurallar

B. Gérev ile ilgili kurallar

C. Soylentiler ile ilgili kurallar

D. Caligma grubu ile ilgili kurallar

E. Bireysel kurallar

n Asagidakilerden hangisi destekleyici iklim ile
ilgili degildir?

A. Standartlari sorgulama

B. Yargida bulunmama

C. Bilgi icin soru sorma

D. Problem oryantasyonu

E. Kaulimi saglama




iletigim Bilgisi

n Asagidakilerden hangisi dinlemenin agamala-
rindan biri degildir?

A. Degerlendirme

B. Duyma

C. Yorumlama

D. Not alma

E. Yanit verme

n Catgma ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanligtar?

A. Catisma her zaman bir rekabeti barindirir.

B. Iletisim bicimi ¢atismaya neden olur.

C. Degisik kisilik ozellikleri catismaya neden olur.
D. Causma hem pozif hem de negatif bir giictiir.
E. Ast— st iliskileri catismaya neden olur.

Asagidakilerden hangisi bir 6rgiitiin dis halk-
la iligkiler etkinliklerinden biri degildir?

A. Lobi yapma

B. Danisma biirolar1

C. Politik konugmalar

D. Oneri sistemleri

E. Kongre ve konferanslar

¢Mipuaibo Jsjau
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Orgiitsel iletigim

Yanitiniz yanhs ise “Orgiit ile Ilgili Temel 6. C
Yaklagimlar” konusunu yeniden gozden ge-
¢iriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Orgiitsel Iletisim Siireci”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Orgiit ile Ilgili Temel
Yaklagimlar” konusunu yeniden gozden ge-
¢iriniz.

7 Yanitiniz yanlis ise “Orgiitsel Iklim” konusu-
nu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Orgiit ile Ilgili Temel
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Arastir Yanit
Anahtari I

Bu yaklasima gore iletisim bir yapistiricr gibidir ve 6rgiitii bir arada tutar.
[letisim ayn1 zamanda 6rgiitiin gevresiyle etkilesiminde de 6nemlidir. Sistem
yaklagimina gore drgiitler acik sistemlerdir ve acik sistemler dinamik, esnek ve
cevresindeki degisimlere yanit verici niteliktedir.

Orgiitsel iletisim, gevresel belirsizligin iistesinden gelmek igin birbirleriyle
baglanuli iligkiler ag1 icindeki mesajlarin yaratilmasi ve degis — tokus siirecidir.

Bu tanim 7 anahtar kavrami igerir: siireg, mesaj, iletisim ag, karsilikli baglilik,
iliski, cevre ve belirsizlik.

yer alan iletisimin tiimii onun iklimini de olusturacakur. Iklim 6rgiit iiyeleri
( arasindaki iligkilerin tiimiiniin niteligini 6l¢en bir barometre olarak diisiinii-
lebilir. Orgiitsel iklimi anlamak igin bireylerce yasanan ézgiirliigiin miktarini
calisanlar ve pozisyonlar iizerinde etkili olan yapiy: bir 6rgiitiin édiille ilgili

egilimini sayginin, sicakligin ve destegin miktarini gozlemlemek gerekir.

Catigma, bir ¢oziime ulasma gereksinimi ya da denenen yollart degistirmek
icin bir neden olabilir. Bdylece bir 6rgiitteki olumlu bir degismeye tesvik ede-
bilir. Ayrica karar verme siirecinde ¢atigmaya kasten girmek, béyle bir seye
olanak saglamak faydali olabilir. Oncelikle bir grup iginde bu fayda saglar.
Catigma ayni zamanda ¢ok ciddi olumsuzluklara neden olabilir. Calisanin psi-
kolojik durumunu olumsuz yénde etkileyebilir. Catismaya sebep olan diisiin-
celerin ortaya ¢ikmasi kizma, endige ya da gerilmeye neden olabilir.

[letisim bir 6rgiitsel iklim iizerinde bigimlenir. Yatay, asagidan yukari, yuka-
ridan agagi, bicimsel ya da bigimsel olmayan iletisim olsun bir érgiit i¢inde
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iletigim Bilgisi

Kitle kavraminin belirleyici unsuru asagida-
kilerden hangisidir?

A. Gazeteler

B. Tarim araglarinin gelismesi

C. Sanayi Devrimi

D. Internet
E. Ag

Kitle toplumu kavramini ilk kez ortaya atan
dusiiniir asagidakilerden hangisidir?

A. Emile Durkheim

B. Alexis de Tocqueville

C. Ferdinand Tonnies

D. Sigmund Freud

E. Manuel Castells

n Gemeinschaft kavraminin karsilig1 asagidaki-
lerden hangisidir?

A. Aile

B. Toplum
C. Uygarlik
D. Cemaat
E. Birey

n Asagidakilerden hangisi kitle toplumunu
olusturan sebeplerden biri degildir?

A. Karar alma mekanizmasinin merkezilesmesi
B. Bicimsel esitligin saglanmasi

C. Niifusun sehirlede yogunlagmasi

D. Kapitalist is boliimiiniin gelismesi

E. Sabanin icat edilmesi

n Modern Avrupanin olusmasinda basili med-
yanin etkisine vurgu yapan disiiniir asagidakiler-
den hangisidir?

A. Jurgen Habermas

B. Marshall McLuhan

C. Harold Innis

D. Manuel Castells

E. Erich Fromm

n Asagidakilerden hangisi kitle iletisimine maruz
kalan kidenin ortak 6zelliklerinden biri degildir?

A. Ozdes olmamasi

B. Anonim olmasi

C. Birbirinden ayr1 olmasi

D. Aralarinda siki baglar bulunmamast
E. Aralarinda siki baglar bulunmasi

n Roma Imparatorlugu’'nda senato kararlarinin
da yazilarak sehir meydanina asilan ve gazetenin
onciilii olarak kabul edilen tablet asagidakilerden
hangisidir?

A. Corihintas

B. River Plate

C. Acta Duirna

D. Corantas

E. Palmerias

n Ceride-i Havadis hangi yilda ortaya ¢tkmistir?

1840
1845
1900
. 1923
1925

moOw»

n Asagidaki sirketlerden hangisi ilk televizyon
izleyicisi 6l¢climiinii yapmistir?

A. Telefunken

B. Sony

C. Nielsen

D. RCA

E. Metro Goldwin Mayer

[k internet ag1 asagidakilerden hangisidir?

A. CERN

B. KDKA

C. Super Speed
D. UNIVAC
E. ARPANET

ipualbo Jsjau
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neler 6grendik yanit anahtari

Kitle iletigimi

3.D

E

)

Yaniuniz yanls ise “Kite Kavrami ve Kitle
Toplumu” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kitle Kavrami ve Kite
Toplumu” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitniz yanls ise “Kitle Kavramui ve Kitle
Toplumu” konusunu yeniden gdzden geciriniz.

Yanituniz yanls ise “Kitle Kavrami ve Kitle
Toplumu” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kitle Iletisimi” konusu-
nu yeniden gézden gegiriniz.

Arastir Yanit

6

V

8

9

10.
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C

Yanitiniz yanlis ise “Kitle Iletisimi” konusu-
nu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kitle Iletisim Araclart”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kitle Iletisim Araclart”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kitle Iletisim Araglart”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kitle Iletisim Araglart”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Anahtar

gelmiglerdir.

Tarimin makinelesmesiyle kirsal yasamda bosa ¢ikan is giicii olusmustur.
Ornegin bir tarlada 10 kisi galistyorsa, tarla sahibi traktor aldiginda bu say1
7’ye inebilir. Bu nedenle insanlar kirsaldan, fabrikalarin bulundugu schirlere

gerektirir,

4. Kar amagcli kuruluglardir.

Kitle iletisiminin dogasinda bes 6ge bulunmaktadir. Bunlar:
1. Kitle iletisimi karmasik ve bicimsel kuruluslar tarafindan tiretilir,
2. Kitle iletisim kuruluslar: cesitli esik bekeilerine (gatekeeper) sahiptir,

3. Kitle iletisim kuruluglarinin ¢aligmasini saglamak ¢ok biiyiik miktarda para

Kitle iletisim araglari, kitle iletisimini insanlara ulastiran araglardir. Radyo,
televizyon, sinema, gazete, dergiler, yeni iletisim teknolojileri ile bigimlenen
araglar kitle iletisim araglarini olusturur. Bu araglar karmasik ve bigimsel ku-
ruluglarin birer ¢ikusidir. Her kitle iletisim aract bir esik bekgisine sahiptir ve
kitle iletisim araglar1 biiyiik miktarda sermaye gerektirmektedir. Dolayisiyla
kitle iletisi araglari kir amacli kuruluslardir.




iletigim Bilgisi

Asagidakilerden hangisi cevrim ici iletigimi
digerlerinden ayiran temel 6zelliklerinden biri de-
gildir?

A. Sadelik

B. Cokluortam

C. Etkilesim

D. Es zamanlilik

E. Baglanuli metin

Asagidakilerden hangisi ¢evrim ici iletisimin
taniminlarinda yer alan temel unsurlardan biridir?
A. Bilgisayar aglart

B. Haberlesme

C. Agiklama

D. Paylasma

E. Internet

n Yiiz yiize etkilesime benzer nitelik gdsteren
cevrim ici iletisim kurma bicimi asagidakilerden
hangisidir?

A. Sanal iletisim

B. Eszamanli iletisim

C. Es zamansiz iletisim

D. Internet iletisimi

E. Hedef yonelimli iletisim

n Asagidakilerden hangisi es zamansiz iletisim
araglarindan biridir?

A. Sohbet
B. E-posta
C. Webex
D. Adobe Connect
E. Flickre

n Kullanicilarinin en son yazdiklarini en basta,
oncekilerin altta goriinmesini saglayan ve okuyu-
cularinin yorum yapmasina izin veren ¢evrim ici
iletisim araci asagidakilerden hangisidir?

A. E-posta

B. Forum

C. Web giinligii
D. Wiki

E. Sosyal medya

n Asagidakilerden hangisi cevrim ici iletisimin
hayatimiza olan dogrudan etkilerinden biri degildir?

A. Cevrim i¢i derslerin artmasi

B. Kurumlarda telefon yerine e-postanin kullaniimast

C. Internet saglayicilarin artmast

D. Internette saglik ile ilgili ortamlarin sayisinin
artmast

E. Sosyal medya uzmanligt meslek dalinin ortaya
ctkmast

n Asagidakilerden hangisi cevrim ici iletisim

esnasilda sohbet ederken uyulmas: gereken kural-

lardan biri degildir?

A. Adres bilgilerini paylasmamak

B. Kullanict kodu ve sifresini paylasmamak

C. Kisisel fotograf ve videolar: paylasmamak

D. Yiiz yiize iletisimdeki etik kurallara uymak

E. Kisi ekleme isteklerini kabul ettikten sonra in-
celemek

n Asagidakilerden hangisi e-posta ile iletisim ku-

rarken uyulmasi gereken kurallardan biri degildir?

A. Yabancilardan gelen e-postalarin igerigine bak-
mamak

B. Yabancilardan gelen e-posta eklerini agmamak

C. E-postanin Konu boélimiine biiyiik harflerle
yazmamak

D. E-posta adresimizi paylasmak

E. Kimlik bilgilerini e-posta yoluyla paylasmamak

n Bireyin, iletisim ortaminda digerlerini gercek

birey olarak algilama diizeyine odaklanan kuram

asagidakilerden hangisidir?

A. Sosyal Bulunurluk

B. Sosyal Bilgi Isleme

C. Ortam Zenginligi

D. Topluluk Olma

E. SIDE

Bireylerin, gercek kimlikleri yaninda grup

icinde kendilerine yeni bir kimlik olusturdugu ku-

ram agagidakilerden hangisidir?

A. Sosyal Bulunurluk

B. Sosyal Bilgi Isleme

C. Ortam Zenginligi

D. Topluluk Olma

E. SIDE

iMipualBbo Jgjau
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Cevrim igi iletisim

neler 6grendik yanit anahtari

e

162

Yanitiniz yanlis ise “Cevrim Ici Iletisim Ne-
dir?” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Cevrim Igi iletisim Ne-
dir?” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Nasil Cevrim I¢i Ileti-
sim Kurariz?” konusunu yeniden gdzden
gegciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Nasil Cevrim I¢i Ileti-
sim Kurariz?” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Nasil Cevrim Ici Ileti-
sim Kurariz?” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

Arastir Yanit
Anahtari

6.C

9

. N
P O

10. E

Yanitiniz yanlis ise “Cevrim Igi Iletisim Ha-
yatimizt Nasil Etkiliyor?” konusunu yeniden
gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Cevrim Igi Iletigsimin
Kurarken Nelere Dikkat Etmeliyiz?” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Cevrim Igi Iletigsimin
Kurarken Nelere Dikkat Etmeliyiz?” konu-
sunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Cevrim Igi Iletigsim Bi-
lim Insanlarinca Nasil Incelenmistir?” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Cevrim Ii [letisim Bi-
lim Insanlarinca Nasil Incelenmistir?” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

e Cevrim ici
e lletisim

* Bilgisayar

e Araciliiyla

* Bilgisayar aglar:

Disiindiigiiniiz tanimda asagidaki kavramlari kullandiysaniz dogru bir tanim
yapuginiz anlamina gelmekeedir:

Arastir 2

Opya icin 8nerilebilecek en uygun cevrim ici iletisim araglart Skype ya da ben-
zeri sohbet araglaridir.

Arastir 3

Siber ya da sanal suglarin artmasiyla tilkeler sanal saldirilara daha fazla 6nem
vermistir. Bunun sonucu olarak suglularin takip edilmesinde ve sug girisim-
lerinin énlenmesi icin ¢evrim igi iletisim ortamlarini takip ve analiz eden uz-
manlar istthdam etmek ve birimler kurmak durumunda kalmislardir.

Arastir 4

Unitenin Giris baglig1 altindaki agiklamalar, “Simdi sunus 6ncesinde ne tiir hazir-
liklar yapmamiz gerektigini inceleyelim” tiirii aciklamalar: girise; “6zetle”, “kisaca”
kavramlariyla baglayan ciimleler akilda kalict sona 6rnek olarak verilebilir.

Arastir 5

Sosyal bulunurluk, kisisel olmayan bakis agisina iliskin bir kuramdir. k




iletigim Bilgisi

I.  Farkli kiilttirlere mensup insanlar arasin-
da etkilesim ve anlam aktarimlar1

II. Yabancinin algilanmast
III. Kiiltiirel farkliliklarin gézetilmesi

Yukaridakilerden hangileri kiiltiirler arasi iletisimin
inceleme alanina girer?

A. Yalniz 1

C. Ivelll
E. I, II ve III

B. Ivell
D. IIveIlI

Asagidakilerden hangisi kiiltiirler arasi iletisi-
min yararlarindan biri degildir?

A. Bireysel unsurlarin 6nemsenmesi

B. Hosgorii ve empati yoluyla kisisel gelisim sag-
lamasi

C. Daha saglikli topluluklar yaratmasi

D. Ticaretin artmasi

E. Catismanin azalmast

n Ortaklagaligi benimsemis bir toplumda yetisen
birey, asagidakilerden hangisini sdylemis olabilir?

A. “Ben essizim.”

B. “Bu davranis diger arkadaglarimi nasil etkiler?”
C. “Bu davranistan ne kazanirim?”

D. “Kazanmak istiyorum.”

E. “Bunu yapmak benim hakkim.”

n Asagidakilerden hangisi Geert Hofstede'nin
gelistirdigi kiiltiirel boyutlardan biri degildir?

A. Erillik - disillik

B. Belirsizlikten kaginma

C. Hosgorii - baski

D. Giig mesafesi

E. Bireycilik - ortaklagalik

n Asagidakilerden hangisi, kiiltiirler arast ileti-
sim ve kiiltiirel farkliliklar alaninda caligmalar yap-
mamigtir?

A. William Arens
B. Charles Hampden-Turner
C. Geert Hofstede

D. Fons Trompenaars
E. Edward T. Hall

n Trompenaars'a goére; dogayla uyum icinde
yasama ¢abasinda olan kiiltiir tipi asagidakilerden
hangisidir?

A. Yaygin kiilciirler

B. Simdiki zaman odakl: kiiltiirler

C. Dis yonelimli kiiltiirler

D. Notr kiiltiirler

E. ¢ yonelimli kiiltiirler

n Fons Trompenaars yaklasimina ait hangi bo-
yut, Edward T. Hall'un monokronik — polikronik
kiiltiir 6zelliklerini tastmaktadir?

A. Basari — 6vgii odaklilik

B. I¢ yonelimlilik — dis yonelimlilik
C. Ozel - yaygin olma

D. Evrensellik - tikelcilik

E. Es zaman — ardisik zaman

n Asagidakilerden hangisi diisiik baglamli kiil-

tiirlerin 6zelliklerinden biridir?

A. Karmagik, ortiik iletiler kullanmalar:

B. Gruplara odaklanmalari

C. Zamany, ticari bir arag olarak gérmeleri

D. Bireylerin diisiincelerini 6zgiirce agiklamasini
desteklemeleri

E. Iletiler yapilandirilirken imalara yer vermeleri

n Asagidakilerden hangisi polikronik (¢ok za-
manli) kiiltiirlere bir 6rnektir?

A. Amerika Birlesik Devletleri

B. Akdeniz iilkeleri

C. Iskandinav iilkeleri

D. Isvigre

E. Almanya

Asagidakilerden hangisi kiiltiirler arasi ileti-
sim siirecinin bagarili olabilmesi i¢in gerekli unsur-
lardan biridir?

A. Agiri yorumlamalarda bulunmak

B. Ani duygusal tepkiler vermek

C. Empati kurmaktan kacinmak

D. Saygi ve sabir gostermek

E. Kiiltiirel hassasiyetleri goz ard: etmek

Mipuaibo Jsjau
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Uluslararasi ve Kiiltiirler Arasi iletisim

Yanitiniz yanlis ise “Kiiltiirler Arast Iletisim” M@ | Yanitiniz yanlis ise “Trompenaars Yaklagimi”

konusunu yeniden gozden geciriniz. konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kiiltiirler Arast Iletigim” YA | Yanituniz yanlis ise “Trompenaars Yaklagim1”

konusunu yeniden gézden geciriniz. konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Kiiltiirler Arast Farklilik-
lar” ve “Iletisim” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Hofstede Yaklasimi” ko-
nusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Kiltiirler Arast Farklilik-
l » « b2 . .

ar” ve “Zaman” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Hofstede Yaklasimi” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kiiltiirel Boyutlar” ve
“Kiiltiirler Arast Farkliliklar” konularini ye-
niden gozden gegiriniz.

WOMPY | Yanitniz yanlis ise “Kiiltiirler Arasi Farklilik-
lar” konusunu yeniden gozden geciriniz.

neler 6grendik yanit anahtari

Arastir Yanit
Anahtari I

Bagka bir kiiltiirde bityiimiis bir bireyle tanistigimizda farkli sosyal degerlerin,
statii algilamalarinin, yorumlamalarin ve anlamlarinin, zaman algilarinin, bi-
reysel mesafe ve mekan algilarinin, beden dillerinin ve davranis kurallarinin

£\

olduguna; sozel ve sozsiiz iletisim bigimleri, hukuki ve etik davranis farklilik-

larinin varligina dikkat etmeliyiz.

Tiirkiye'nin giic mesafesi skoruna gore Tiirk tarzi hiyerarsiktir; yoneticileri
ulagilmazdir. Calisanlar, kendilerine neyin yapilacaginin sdylenmesini bekle-
mekeedirler. Iletisim dolayli, bilgi akist segicidir. Erillik — disillik boyutunda
ise Tiirkiye’nin skorunun ortada ama disil kiiltiire nispeten daha yakin oldugu
sdylenebilir. Esitlik, uzlagma, mazlumun yaninda olma gibi degerler destek-

lenmekte, hem is yasaminda hem de 6zel yasamda ¢atismalardan kaginilmak-
( tadir. Bireycilik — ortaklasalik boyutunda Tiirkiye ortaklaga bir toplum imajt

cizmektedir. “Biz” anlayiginin hikim oldugu ortaklasalik boyutunda kargilikls
dayanigma 6nemlidir. Son olarak, kiiltiirel boyutlar icerisinde en yiiksek skor,
belirsizlikten ka¢inma boyutuna aittir. Kanunlar ve kurallara biiyiik ihtiyag
duyulmakta, endiseyi en aza indirgemek igin ritiiellerden yararlanilmaktadir.
Bu baglamda Tiirkiye’nin belirsizlikten kaginma ve gii¢ mesafesi yiiksek, or-
taklasa ve disil toplum ozellikleri tagtyan bir iilke oldugu sonucuna varilabilir.

I¢inde yasadigimiz toplum; yakin kisisel iligkilerin 6nemli oldugu, iletigsimin
ortiitk ve imall iletilerle gerceklestigi, grup odakli bir toplumdur. Bu baglamda
Tiirkiye'nin yiiksek baglamli bir iilke oldugu séylenebilmektedir. Genellik-
le dakiklik konusunda titizlik s6z konusu degildir, ayni anda birden fazla is
yapma ¢abast vardir. Bu nedenle polikronik bir kiiltiir oldugumuz sonucuna
varilabilir. Son olarak kisisel mesafe alani dar bir toplumda yasamakta oldu-
gumuzu ifade edebiliriz.
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ILETiSiM BILGISI

2017 GUZ ARA - A

1. Anne, baba ve iki gocuktan olusan bir aile, 4. lyi bir konugmacinin sahip olmasi gereken
evlerinin salonlarinda oturmus hig konusmadan ozelliklerden biri olan patosun tanimi
televizyondaki diziyi izlemektedirler. asagidakilerden hangisidir?

Yukaridaki durumda iletisim siirecinin temel A) Konugmacinin kisilik sahibi olmasi, ici ile
ogeleri dikkate alindiginda alici disinin celismemesidir.
asagidakilerden hangisidir? B) Konusmacinin bilgili olmasidir.
A) Anne ve baba C) D_l_nleylc!lerlr_1 duyg_ul_al_'lnl anlayabilme ve
ybénlendirebilme yetisinin olmasidir.
B) Cocuklar D) Kendi kendinin titiz bir elegtiricisi olmasidir.
C) Televizyon .. . W
E) Gozlem gucinin gelismis olmasidir.
D) Butln aile
E) Dizi

5. Asagidakilerden hangisi so6zel olmayan
kodlara bir 6rnektir?

A) Noktalama isaretleri
B) Harfler

C) Sozcukler

D) Notalar

E) Jestler ve mimikler
2. Asagidakilerden hangisi sozel ve sozsiiz
iletigsimin karsilastirilma boyutlarindan biri

degildir?

=z

Beyin sagd ya da sol lobunda iglenmis olma
Linguistik olma ya da olmama

C) Sdurekli ya da kesintili olma
D) Toplumsal agidan yaygin olma ya da yaygin 6. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi
olmama iletisimde dinleme siirecinin unsurlarindan
E) Dogustan gelme ya da 6grenilmis olma biri deqildir?
A) Alma
B) Anlama
C) Hatirlama
D) Catisma
E) Degerlendirme
3. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi 7. Temelde bireylerarasi iletisimin bitin

iletisimin ilkelerinden biri deqgildir? goriintiisiinii bigcimlendiren sey iletisimcinin

hangi boyutudur?
A) Unsurlarin birbirine bagli olmasi

B) Siirecin kurallarla yénetilir olmasi A) Algisi
C) Referans gergevelerinin ayrigtigi noktada B) Motivasyonu
ortaya ¢ikmasi C) Kimligi ya da benligi

D) Geri alinamaz olmasi D) lletigsim kaynaklari
E) Kaultir tarafindan belirlenmis olmasi E) Baglami
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8. Asagidakilerden hangisi
tanimlarindan biri degildir?

iletigsimin

A) Alicida herhangi bir degisikligi amacglamayan
bir etkilesimdir.

B) Kaynak tarafindan kodlanan ileti ya da
mesajlarin uygun bir kanal yoluyla aliciya

iletimidir.

C) lginde yeserdigi kilturel baglamin
devamliligini saglayan metinlerin
aktarimidir.

D) Alicida herhangi bir etki yaratarak duygu,
duslince, davranig, tutum ve aligkanhk
degisikligi amaclayan bir etkinliktir.

E) Egemen sistemin degerleri dogrultusunda
olugturulan ileti ve mesajlar yoluyla toplum
Uyelerinin ikna edilme slrecidir.

9. Asagidakilerden hangisi konugsmanin dogusu

ile ilgili kuramlardan biri degildir?

A) Yansitma Kurami

B) Is Sarkisi Kurami

C) Noro-Fizyolojik Kuram

D) Toplumsal Denetim Kurami
E) Unlem Kurami

10. Gocugun gereksinmelerini gidermek igin

rastgele ve denetimden uzak, jestler yaptigi
ve sesler c¢ikardigi konusma evresi
asagidakilerden hangisidir?

A) Doyumsuzluk evresi

B) Dil 6ncesi seslenme evresi
C) Telaffuz edilen dil evresi
D) Fiziksel geribildirim evresi
E) Jestevresi

12. Asagidakilerden hangisi

11. Bir iletisim ortami, gli¢ ve giigsiizlitk ayrimini

belirleyen viicut durusu ve beden dili
ozellikleri agisindan degerlendirildiginde
asagidakilerden hangisi giicii ifade eden
davraniglardan biri deqildir?

A) Dinamik ve amagli jestler

B) Ayaklari sandalyenin altina kivirmak
C) Rahat durug

D) Dik bir viicut pozisyonu
E) Duragan ve dogrudan bakiglar

bireylerarasi
iletisimde sozel olmayan mesajlarin
islevlerinden biri deqildir?

A) Dizenleme

B) Celisme

C) Vurgulama

D) Tamamlama

E) Yalanlama

13. Konugsmanin, soluk alma gibi birincil

onemdeki Dbiyolojik hareketlerin yaninda
ikincil bir eylem olarak degerlendirildigi
konusma boyutu asagidakilerden hangisidir?
A) Fiziksel

B) Sosyolojik

C) Psikolojik

D) Fizyolojik

E) Norolojik
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14. lletisim siirecinde sembollerin aktarildigi fiziksel
nesnelere kanal; iletiyi sembollere dénustiiren
teknik ve fiziki nesnelere de arag denir.

Yukaridaki tanimlara goére, asagidakilerden
hangisi bir aractir?

A) Sinir sistemi

B) Radyo dalgalari

C) Isik dalgalari

D) Ses dalgalari

E) Radyo alicilari ve vericileri

iletisim kavraminin
asagidakilerden hangisidir?

tanimi

A) lstendik yénde tutum ve davraniglarin
degistiriimesine yonelik eylemlerdir.

B) Genel olarak 6rgitlti yer ve zamanda iki kisi
arasindaki iletisim olarak degerlendirilir.

C) Popller olan davranig kodlarinin buylk
cogunluga benimsetilmesi faaliyetidir.

D) Bir kurum araciligiyla birbirini tanimayan
kitleler arasindaki iletisim bigimidir.

E) Dogumdan oOliime kadar bireylerin toplumun

istek ~ ve amaclarina uygun olarak
yetistiriimesidir.
16. Asagidakilerden hangisi sozsiiz iletisim

kodlarinin ortak 6zelliklerinden biri degildir?

>

~— =~ ~—

iletisim yoklugunu olanaksiz kilma
Tamamlama ve sonuglanma

Guvenilir iletiler aktarma

Kdlture gore bigcimlenme

Sozli iletisimin igeridi hakkinda bilgi verme

s

m O

20.

17. lletisimin

18.

19.

belirgin ve belli bir amaca
yonelmis siirekli eylemler serisi olmasi
iletisimin asagidaki ozelliklerinden

hangisiyle ilgilidir?

A) lletigimin bir siire¢ olmasi

B) lletisimin geri déndirilememesi

C) lletisimin dinamik olmasi

D) lletigsimin anlamlarin degis tokusu olmasi

E) lletisimin verili bir durum ya da baglamda
ortaya gikmasi

Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinin
tanimlanmasini ve agitklanmasini
kolaylastiracak temel 6gelerden biri degildir?

A) lleti ya da mesaj

B) Kanal ya da arag

C) Kod, kodlama ve kodagimi
D) Kaynak

E) Kultar

Asagidakilerden hangisi iyi bir konugmacinin
niteliklerinden biri deqildir?
A) Ekonomik gucuni artirmig olmasi

B) Kendi vyeteneklerini degerlendirmeyi ve
sinirlarini saptamayi bilmesi

C) Gozlem glcuni gelistirmis olmasi
D) Konugsma alanlarinda genis bir
birikiminin desteginden yararlanmasi

E) Amacina uygun yonde ve mantikli bir akis
icinde diiginmesi

bilgi

Kisilerin arzu ettikleri mahremiyet diizeyine
ulasamadiklari ya da istenilenden fazla
sosyal iliskinin oldugu durumlara ne ad
verilir?

A) Kitle

B) Topluluk

C) Nifus

D) Yogunluk

E) Kalabalik
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ILETiSiM BILGISI
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1. Asagidakilerden

2.

3.

hangisi sozsiiz iletisim
kodlarinin ortak 6zelliklerinden biri degildir?

A) Tamamlama ve sonuglanma

B) lletisim yoklugunu olanaksiz kilma

C) Guvenilir iletiler aktarma

D) Kiiltire gére bigcimlenme

E) Sozli iletisimin icerigi hakkinda bilgi verme

iletisim siirecinde sembollerin aktarildigi fiziksel
nesnelere kanal; iletiyi sembollere donistiren
teknik ve fiziki nesnelere de arag denir.

Yukaridaki tanimlara goére, asagidakilerden
hangisi bir aracgtir?

>

Sinir sistemi

Radyo dalgalari

Radyo alicilari ve vericileri
Ses dalgalan

Isik dalgalar

oY)

m O

Asagidakilerden hangisi iletisim sirecinin
tanimlanmasini ve aciklanmasini
kolaylastiracak temel 6gelerden biri degildir?

A) lleti ya da mesaj

B) Kaynak

C) Kod, kodlama ve kodagimi
D) Kiltir

E) Kanal ya da arag

4. Bireylerarasi

6. Temelde

iletisim kavraminin
asagidakilerden hangisidir?

tanimi

A) Dogumdan élime kadar bireylerin toplumun
istek ve amacglarina uygun olarak
yetistiriimesidir.

B) Bir kurum araciligiyla birbirini tanimayan
kitleler arasindaki iletisim bigimidir.

C) Genel olarak orgitlii yer ve zamanda iki kisi
arasindaki iletisim olarak degerlendirilir.

D) Popiler olan davranis kodlarinin blylk
cogunluga benimsetilmesi faaliyetidir.

E) istendik yénde tutum ve davraniglarin
degistiriimesine ydnelik eylemlerdir.

5. Asagidakilerden hangisi iyi bir konugmacinin

niteliklerinden biri degildir?

A) Konusma alanlarinda genis bir bilgi
birikiminin desteginden yararlanmasi

B) Gozlem gicini gelistirmis olmasi

C) Kendi vyeteneklerini de@erlendirmeyi ve
sinirlarini saptamayi bilmesi

D) Ekonomik glicini artirmis olmasi

E) Amacina uygun yonde ve mantikli bir akis
icinde distinmesi

bireylerarasi iletisimin biitiin
goriintiisiinii bigimlendiren sey iletisimcinin
hangi boyutudur?

A) Baglami

B) Kimligi ya da benligi

C) Algisi

D) lletigsim kaynaklari

E) Motivasyonu
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7. Anne, baba ve iki gocuktan olusan bir aile,

8.

9.

evlerinin salonlarinda oturmus hig konusmadan
televizyondaki diziyi izlemektedirler.

Yukaridaki durumda iletisim siirecinin temel
ogeleri dikkate alindiginda alici
asagidakilerden hangisidir?

A) Anne ve baba
B) Dizi

C) Cocuklar

D) Televizyon

E) Bdatun aile

iyi bir konugsmacinin sahip olmasi gereken
ozelliklerden biri olan patosun tanimi
asagidakilerden hangisidir?

A) Konugmacinin bilgili olmasidir.

B) Dinleyicilerin duygularini anlayabilme ve
yonlendirebilme yetisinin olmasidir.

C) Konusmacinin kisilik sahibi olmasi, ici ile
disinin gelismemesidir.

D) Kendi kendinin titiz bir elestiricisi olmasidir.

E) Gozlem giiciiniin gelismis olmasidir.

Kisilerin arzu ettikleri mahremiyet diizeyine
ulasamadiklari ya da istenilenden fazla
sosyal iliskinin oldugu durumlara ne ad
verilir?

>

— = = —

Yogunluk
Kalabalik
Kitle
Nifus
Topluluk

oY)

m O

11. Asagidakilerden

12. Asagidakilerden

10. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi
iletisimde sozel olmayan mesajlarin

iglevlerinden biri degildir?

A) Celisme

B) Tamamlama
C) Yalanlama
D) Dulzenleme
E) Vurgulama

hangisi bireylerarasi
iletisimin ilkelerinden biri degildir?
A) Kiltur tarafindan belirlenmig olmasi

B) Referans c¢ercevelerinin ayristii noktada
ortaya ¢ikmasi

C) Geri alinamaz olmasi
D) Unsurlarin birbirine bagli olmasi
E) Sirecin kurallarla yonetilir olmasi

hangisi
tanimlarindan biri deqildir?

iletigsimin

A) Egemen sistemin degerleri dogrultusunda
olusturulan ileti ve mesajlar yoluyla toplum
tyelerinin ikna edilme surecidir.

B) iginde  yeserdigi  kiltirel  baglamin
devamhhigini saglayan metinlerin
aktarimidir.

C) Alicida herhangi bir etki yaratarak duygu,
dislince, davranig, tutum ve aliskanhk
degisikligi amaglayan bir etkinliktir.

D) Kaynak tarafindan kodlanan ileti ya da
mesajlarin uygun bir kanal yoluyla aliciya
iletimidir.

E) Alicida herhangi bir degisikligi amaglamayan
bir etkilesimdir.
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13. Asagidakilerden hangisi so6zel olmayan

17. Asagidakilerden hangisi konugsmanin dogusu
kodlara bir 6rnektir?

ile ilgili kuramlardan biri degildir?

A) Harfler A) Unlem Kurami

B) Sozcikler B) Toplumsal Denetim Kurami
C) Jestler ve mimikler C) Is Sarkisi Kurami

D) Noktalama isaretleri D) Noro-Fizyolojik Kuram

E)

Notalar E) Yansitma Kurami

14. Bir iletisim ortami, gii¢ ve giigsiizlilk ayrimini

. A o 18. Asagidakilerden hangisi sobzel ve sozsiiz
belirleyen viicut durusu ve beden dili iletisimin karsilastiriima boyutlarindan biri
ozeljlkler_l aglsmdan_ _deg_c_erl__enfilrlldlglnde degildir?
asagidakilerden hangisi giicii ifade eden
davraniglardan biri degildir? A) Toplumsal agidan yaygin olma ya da yaygin

. . . olmama
A) Dinamik ve amagli jestler 4. -

oo . B) Surekli ya da kesintili olma
B) Dik bir viicut pozisyonu o e

C) Dogustan gelme ya da 6grenilmis olma
C) Rahat durug Qs
. . D) Linguistik olma ya da olmama
D) Duragan ve dogrudan bakislar . . . .
, E) Beyin sag ya da sol lobunda iglenmis olma

E) Ayaklari sandalyenin altina kivirmak

15. Gocugun gereksinmelerini gidermek igin 19. Asagidakilerden  hangisi  bireylerarasi
rastgele ve denetimden uzak, jestler yaptig |Ifat_|§|n1(5|e'd|nleme slrecinin unsurlarindan
ve sesler c¢ikardigi konusma evresi biri degildir?
asagidakilerden hangisidir? A) Hatirlama
A) Doyumsuzluk evresi B) Alma
B) Telaffuz edilen dil evresi C) Degerlendirme
C) Jestevresi D) Catisma
D) Fiziksel geribildirim evresi E) Anlama
E) Dil 6ncesi seslenme evresi

20. Iletigsimin belirgin ve belli bir amaca

16. Konugsmanin, soluk alma gibi birincil yonelmis siirekli eylemler serisi olmasi
onemdeki biyolojik hareketlerin yaninda iletigimin asagidaki ozelliklerinden
ikincil bir eylem olarak degerlendirildigi hangisiyle ilgilidir?

konugma boyutu asagidakilerden hangisidir? o o )
A) lletigimin geri dondirilememesi

A) Sosyolojik B) iletisimin verili bir durum ya da baglamda
B) Fiziksel ortaya ¢ikmasi

C) Fizyolojik C) lletigsimin anlamlarin degis tokusu olmasi

D) Psikolojik D) lletigimin dinamik olmasi

E) Norolojik E) lletigimin bir stire¢ olmasi
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ILETiSiM BILGISI
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1. Asagidakilerden hangisi iyi bir konugsmacinin

2,

3.

4. Asagidakilerden

niteliklerinden biri degildir?

A) Gozlem glcuni gelistirmis olmasi

B) Konugma alanlarinda genis bir bilgi
birikiminin desteginden yararlanmasi

C) Amacina uygun yonde ve mantikli bir akis
icinde distinmesi

D) Kendi vyeteneklerini degerlendirmeyi ve
sinirlarini saptamayi bilmesi

E) Ekonomik giicini artirmis olmasi

iyi bir konusmacinin sahip olmasi gereken
ozelliklerden biri olan patosun tanimi
asagidakilerden hangisidir?

A) Dinleyicilerin duygularini anlayabilme ve
yonlendirebilme yetisinin olmasidir.

B) Konusmacinin bilgili olmasidir.

C) Konusmacinin kisilik sahibi olmasi, ici ile
disinin gelismemesidir.

D) Kendi kendinin titiz bir elegtiricisi olmasidir.
E) Gozlem glclnun gelismis olmasidir.

Temelde Dbireylerarasi iletisimin  bitiin
goriintiisiinu bigimlendiren sey iletisimcinin
hangi boyutudur?

A) Kimligi ya da benligi
B) Motivasyonu

C) Algisi

D) lletisim kaynaklari
E) Baglami

hangisi bireylerarasi
iletisimin ilkelerinden biri deqgildir?

A) Unsurlarin birbirine bagl olmasi

B) Kaultir tarafindan belirlenmig olmasi

C) Referans gergevelerinin ayristigi noktada
ortaya gikmasi

D) Geri alinamaz olmasi
E) Sirecin kurallarla yénetilir olmasi

5. Konusmanin,

soluk alma gibi birincil
onemdeki Dbiyolojik hareketlerin yaninda
ikincil bir eylem olarak degerlendirildigi
konusma boyutu asagidakilerden hangisidir?

A) Sosyolojik
B) Fizyolojik
C) Norolojik
D) Psikolojik
E) Fiziksel

6. Anne, baba ve iki gocuktan olusan bir aile,

evlerinin salonlarinda oturmus hi¢ konusmadan
televizyondaki diziyi izlemektedirler.

Yukaridaki durumda iletisim siirecinin temel
ogeleri dikkate alindiginda alici
asagidakilerden hangisidir?

A) Anne ve baba

B) Butlin aile

C) Dizi

D) Televizyon

E) Cocuklar

7. Asagidakilerden hangisi soézel ve sozsiiz

iletisimin karsilagtiriima boyutlarindan biri

degildir?

A) Linguistik olma ya da olmama

B) Surekli ya da kesintili olma

C) Beyin sag ya da sol lobunda iglenmis olma
D) Dogustan gelme ya da 6grenilmis olma

E) Toplumsal agidan yaygin olma ya da yaygin
olmama
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8.

9.

10.

iletigimin

belirgin ve belli bir amaca
yonelmis siirekli eylemler serisi olmasi
iletigsimin asagidaki ozelliklerinden

hangisiyle ilgilidir?

A) lletigimin bir siireg olmasi
B) lletigsimin anlamlarin degis tokusu olmasi

C) lletisimin verili bir durum ya da baglamda
ortaya gikmasi

D) lletisimin geri dondiriilememesi
E) lletisimin dinamik olmasi

Asagidakilerden hangisi iletigimin

tanimlarindan biri degildir?

A) lginde yeserdigi kulturel baglamin
devamliligini saglayan metinlerin
aktarimidir.

B) Kaynak tarafindan kodlanan ileti ya da
mesajlarin uygun bir kanal yoluyla aliciya
iletimidir.

C) Alicida herhangi bir etki yaratarak duygu,
dislince, davranig, tutum ve aliskanlik
degisikligi amaclayan bir etkinliktir.

D) Alicida herhangi bir degisikligi amaglamayan
bir etkilesimdir.

E) Egemen sistemin degerleri dogrultusunda

olusturulan ileti ve mesajlar yoluyla toplum
udyelerinin ikna edilme surecidir.

Cocugun gereksinmelerini gidermek igin
rastgele ve denetimden uzak, jestler yaptigi
ve sesler cikardigi konusma evresi
asagidakilerden hangisidir?

A) Jest evresi

B) Dil 6ncesi seslenme evresi
C) Fiziksel geribildirim evresi
D) Doyumsuzluk evresi

E) Telaffuz edilen dil evresi

11. Asagidakilerden

12. Asagidakilerden

hangisi sozsliz iletisim
kodlarinin ortak 6zelliklerinden biri deqildir?
A) lletisim yoklugunu olanaksiz kilma

B) Tamamlama ve sonuglanma

C) Guvenilir iletiler aktarma

D) Kiltire gére bigcimlenme

E) Sozli iletisimin igerigi hakkinda bilgi verme

hangisi bireylerarasi
iletisimde dinleme siirecinin unsurlarindan
biri degildir?

A) Alma

B) Anlama

C) Hatirlama

D) Catigma

E) Degerlendirme

13. Bir iletisim ortami, gli¢ ve gii¢stizlilkk ayrimini

belirleyen viicut durusu ve beden dili
ozellikleri agisindan degerlendirildiginde
asagidakilerden hangisi giicii ifade eden
davraniglardan biri degildir?

A) Dinamik ve amagli jestler

B) Dik bir viicut pozisyonu

C) Ayaklari sandalyenin altina kivirmak
D) Rahat durus

E) Duragan ve dogrudan bakiglar

14. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi
iletisimde sozel olmayan mesajlarin

islevlerinden biri deqildir?

A) Yalanlama
B) Vurgulama
C) Tamamlama
D) Celisme

E) Diizenleme
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15. Asagidakilerden hangisi konugsmanin dogusu 19. Kisilerin arzu ettikleri mahremiyet diizeyine
ile ilgili kuramlardan biri degildir? ulasamadiklari ya da istenilenden fazla
sosyal iligkinin oldugu durumlara ne ad
A) Toplumsal Denetim Kurami verilir?
B) Unlem Kurami )
C) Yansitma Kurami A) Nifus
D) Is Sarkisi Kurami B) T<.)pluluk
E) Néro-Fizyolojik Kuram C) Kitle
D) Yogunluk
E) Kalabalik

16. Bireylerarasi iletisim kavraminin tanimi
asagidakilerden hangisidir?

A) lIstendik yoénde tutum ve davranislarin
degistiriimesine yonelik eylemlerdir.

B) Bir kurum araciligiyla birbirini tanimayan
kitleler arasindaki iletisim bigimidir.

C) Genel olarak érgutlu yer ve zamanda iki kisi
arasindaki iletisim olarak degerlendirilir.

D) Popiler olan davranig kodlarinin buyik
cogunluga benimsetilmesi faaliyetidir.
E) Dogumdan olime kadar bireylerin toplumun

istek ve amacglarina uygun olarak
yetistiriimesidir.

17. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinin
tanimlanmasini ve aciklanmasini
kolaylastiracak temel 6gelerden biri deqildir?

A) Kaynak
B) Kdltar
C) Kod, kodlama ve kodagimi
D) Kanal ya da arag
E) lleti ya da mesaj
20. lletisim siirecinde sembollerin aktarildigi fiziksel
nesnelere kanal; iletiyi sembollere dénustiren
teknik ve fiziki nesnelere de arag denir.
18. Asagidakilerden hangisi so6zel olmayan Yukaridaki tanimlara gore, asagidakilerden
kodlara bir 6rnektir? hangisi bir aractir?
A) Harfler A) Radyo alicilari ve vericileri
B) Noktalama isaretleri B) Ses dalgalari
C) Jestler ve mimikler C) Isik dalgalari
D) Notalar D) Radyo dalgalari
E) Sozclkler E) Sinir sistemi
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ILETiSiM BILGISI
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1.

2,

3.

Konusmanin, soluk alma gibi birincil
onemdeki biyolojik hareketlerin yaninda
ikincil bir eylem olarak degerlendirildigi

konusma boyutu asagidakilerden hangisidir?

A) Fiziksel
B) Psikolojik
C) Fizyolojik
D) Sosyolojik
E) Norolojik
iletisimin belirgin ve belli bir amaca
yonelmis siirekli eylemler serisi olmasi
iletisimin asagidaki ozelliklerinden

hangisiyle ilgilidir?

A) lletisimin anlamlarin degis tokusu olmasi
B) lletigimin bir siireg olmasi

C) lletisimin verili bir durum ya da baglamda
ortaya ¢ikmasi

D) lletisimin geri dondiriilememesi
E) lletisimin dinamik olmasi

Asagidakilerden hangisi bireylerarasi
iletisimde dinleme siirecinin unsurlarindan
biri deqildir?

A) Alma

B) Anlama

C) Hatirlama

D) Degerlendirme
E) Catisma

4. Bireylerarasi

6.

iletisim kavraminin
asagidakilerden hangisidir?

tanimi

A) Genel olarak 6rgltll yer ve zamanda iki kisi
arasindaki iletisim olarak degerlendirilir.

B) Bir kurum araciligiyla birbirini tanimayan
kitleler arasindaki iletisim bigimidir.

C) Dogumdan 6lime kadar bireylerin toplumun
istek ve amacglarina uygun olarak
yetistiriimesidir.

D) Popiler olan davranis kodlarinin blylk
cogunluga benimsetilmesi faaliyetidir.

E) istendik yénde tutum ve davraniglarin
degistiriimesine ydnelik eylemlerdir.

5. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinin

tanimlanmasini ve aciklanmasini
kolaylastiracak temel 6gelerden biri degildir?

A) lleti ya da mesaj

B) Kaynak

C) Kanal ya da arag

D) Kod, kodlama ve kodagimi
E) Kdltir

lyi bir konugmacinin sahip olmasi gereken
ozelliklerden biri olan patosun tanimi
asagidakilerden hangisidir?

A) Dinleyicilerin duygularini anlayabilme ve
yonlendirebilme yetisinin olmasidir.

B) Konugmacinin bilgili olmasidir.

C) Konusmacinin kisilik sahibi olmasi, igi ile
disinin gelismemesidir.

D) Kendi kendinin titiz bir elegtiricisi olmasidir.

E) Gozlem gliciniin gelismis olmasidir.
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7. Asagidakilerden

8.

9.

10.

hangisi sozsiiz iletisim
kodlarinin ortak 6zelliklerinden biri degildir?

A) lletisim yoklugunu olanaksiz kilma

B) Givenilir iletiler aktarma

C) Kiiltire gére bigimlenme

D) Tamamlama ve sonuglanma

E) Sozli iletisimin icerigi hakkinda bilgi verme

Asagidakilerden hangisi iyi bir konugmacinin
niteliklerinden biri degildir?

A) Kendi yeteneklerini degerlendirmeyi ve
sinirlarini saptamayi bilmesi

B) Gozlem giiclini gelistirmis olmasi

C) Amacina uygun yonde ve mantikli bir akis
icinde distnmesi

D) Ekonomik glicini artirmis olmasi

E) Konusma alanlarinda genis bir
birikiminin desteginden yararlanmasi

bilgi

Bir iletisim ortami, gii¢ ve giigsiizliik ayrimini
belirleyen vicut durusu ve beden dili
ozellikleri agisindan degerlendirildiginde
asagidakilerden hangisi giicii ifade eden
davraniglardan biri deqildir?

A) Dinamik ve amagli jestler

B) Rahat durus

C) Duragan ve dogrudan bakiglar

D) Dik bir viicut pozisyonu

E) Ayaklari sandalyenin altina kivirmak
Temelde Dbireylerarasi iletisimin  butiin

goriintiisiinii bigimlendiren sey iletisimcinin
hangi boyutudur?

A) Kimligi ya da benligi
B) Motivasyonu

C) Algisi

D) lletisim kaynaklari
E) Baglami

11. Anne, baba ve iki gocuktan olusan bir aile,

12. Cocugun gereksinmelerini

13.

evlerinin salonlarinda oturmus hi¢ konusmadan
televizyondaki diziyi izlemektedirler.

Yukaridaki durumda iletisim siirecinin temel
ogeleri dikkate alindiginda alici
asagidakilerden hangisidir?

A) Dizi

B) Bitln aile

C) Anne ve baba

D) Cocuklar

E) Televizyon

gidermek igin
rastgele ve denetimden uzak, jestler yaptigi
ve sesler cikardigi konusma evresi
asagidakilerden hangisidir?

A) Telaffuz edilen dil evresi

B) Jest evresi

C) Doyumsuzluk evresi

D) Fiziksel geribildirim evresi

E) Dil 6ncesi seslenme evresi

Asagidakilerden hangisi
tanimlarindan biri deqildir?

iletigsimin

A) icinde  vyeserdigi
devamhligini
aktarimidir.

B) Alicida herhangi bir degisikligi amaclamayan
bir etkilesimdir.

C) Kaynak tarafindan kodlanan ileti ya da
mesajlarin uygun bir kanal yoluyla aliciya
iletimidir.

D) Egemen sistemin degerleri dogrultusunda
olusturulan ileti ve mesajlar yoluyla toplum
Uyelerinin ikna edilme surecidir.

E) Alicida herhangi bir etki yaratarak duygu,
disince, davranig, tutum ve aliskanlk
degisikligi amaclayan bir etkinliktir.

kultdrel
saglayan

baglamin
metinlerin
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14. Asagidakilerden hangisi so6zel olmayan 18. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi
kodlara bir 6rnektir? iletisimde sozel olmayan mesajlarin
v islevlerinden biri degildir?
A) Sozclkler
B) Notalar A) Celisme
C) Harfler B) Vurgulama
D) Jestler ve mimikler C) Yalanlama
E) Noktalama isaretleri D) Tamamlama

E) Dizenleme

15. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi
iletisimin ilkelerinden biri degildir?

A) Unsurlarin birbirine bagli olmasi

B) Referans cergevelerinin ayristi§i noktada
ortaya ¢ikmasi

C) Sirecin kurallarla yonetilir olmasi

D) Geri alinamaz olmasi 19. Kisilerin arzu ettikleri mahremiyet diizeyine

E) Kiiltir tarafindan belirlenmis olmasi ulasamadiklari ya da istenilenden fazla
sosyal iliskinin oldugu durumlara ne ad
verilir?
A) Yogunluk
B) Kitle
C) Topluluk
D) Kalabalik

o . . . E) Ndfus
16. Asagidakilerden hangisi konugmanin dogusu
ile ilgili kuramlardan biri degildir?

A) s Sarkisi Kurami

B) Toplumsal Denetim Kurami
C) Noro-Fizyolojik Kuram

D) Unlem Kurami

E) Yansitma Kurami

20. lletisim siirecinde sembollerin aktarildigi fiziksel
nesnelere kanal; iletiyi sembollere dénustiren

17. Asagidakilerden hangisi so6zel ve sodzsiiz teknik ve fiziki nesnelere de arag denir.

iletisimin karsilastirilma boyutlarindan biri

degildir? Yukaridaki tanimlara goére, asagidakilerden
hangisi bir aractir?

A) Beyin sag ya da sol lobunda islenmis olma

B) Linguistik olma ya da olmama A) Radyo dalgalari

C) Toplumsal agidan yaygin olma ya da yaygin B) lsik dalgalari

olmama C) Sinir sistemi
D) Siirekli ya da kesintili olma D) Ses dalgalari
E) Dogustan gelme ya da 6grenilmis olma E) Radyo alicilari ve vericileri
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ILETiSIM BILGISI

2018 GUZ ARA - A

. Kaynak tarafindan ileti ya da mesaj haline

. Asagidakilerden hangisi iletisim kanallarinda
kullanilan temsili araglar arasinda yer almaz?

. Asagidakilerden hangisi sahne korkusunun

6. Kaynak tarafindan kodlanmis semboller
getirilen duygu, disiince, tasari veya biitiini ve etkilegsimin 6zii olan iletisim 6gesi
hayallere alici tarafindan anlam atfedilmesine asagidakilerden hangisidir?
ne ad verilir?

A) Mesaj
A) Kodagimi B) Kanal
B) Kanal C) Kodagimi
C) Kaynak D) Kod
D) Kod E) Alici
E) Kodlama
7. Asagidakilerden hangisi bir konusmacinin
gelisimini olumsuz yonde etkileyen nevrotik
. Konusmayi, uyarma ve tepki odaginda bir ciimle degildir?
degerlendiren konusma boyutu
asagidakilerden hangisidir? A) Ben b“?’“m'
B) Bu benim dogamda var.
A) Fizyolojik boyut C) Hep béyle oldum.
B) Psikolojik boyut D) Elimden gelen bir sey yok.
C) Norolojik boyut E) Bunun dogam olduguna inanirdim.
D) Ekolojik boyut
E) Sosyolojik boyut N . . .
8. Asagidakilerden hangisinde retorik
sanatinda iletisim mesajlarini diizenleyen
stratejiler  birlikte ve dogru olarak

verilmistir?

A) Etos, pato, logo

A) Peyzaj B) Etos, patos, logo
B) Heykel C) Etos, patos, logos
C) Fotograf D) Etos, pato, logos
D) Kitap E) Eto, pato, logo
E) Televizyon
9. Hedef kisi ya da kitlenin kaynaktan gelen ileti
veya mesaji, kaynagin istedigi gibi
. . anlamasina ne ad verilir?
. Akil ve s6z anlaminda kullandigi "logos"u
tiim evrenin ve insan bilgisinin temel ilkesi A) Muzakere yoluyla okuma
zlara_k 4 %6ren filozof  asagidakilerden B) Yeglenen okuma
angisidir? C) Arzu edilen okuma
A)  Wittgenstein D) Muhalif okuma
B) Darwin E) Beklenen okuma
C) Aristo
D) Herakleitos 10. iletigsimin 6gelerinden biri olan geri besleme
E) Heredot ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanhstir?
A) Geri besleme, kaynaktan gelen iletiye

alicinin cevabidir.

konugsmaci lzerindeki etkilerinden biri B) Geri besleme, kaynagin amagladigi bigimde
deqildir? olmayabilir.
A Kortizon salinimi C) Es zamanl olmayan iletisim slrecinde geri

besleme olmaz.

)
B) Kan dola§"|m|n|n y.avaslarham D) Geri besleme, kaynagin istedigi bigimde
C) Eller ve viicudun titremesi olabilir.
D) Adrenalin seviyesinin yikselmesi E) Geri beslemede, ileti farkli bir anlam
E) Agiz kurumasi kazanabilir.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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11. Kligeler iceren yapidan ve yapmacikliktan 16. 120 cm'den baslayip 350 cm'ye kadar ulagan
uzaklagmak asagidaki sozel iletigsim alan kullanimi asagidakilerden hangisiyle
becerilerinden hangisini ifade eder? ifade edilir?

A) Duyarlilik A) Ozel alan
B) Esneklik B) Kisisel alan
C) Acikhk C) Kamusal alan
D) Tanimlayici olma D) Sosyal alan
E) Kasith dizensizlikten kaginma E) Fiziksel alan
17. Bir 6grencinin hocasindan alaniyla ilgili bilgi
12. Duygularin ifade edilmesinde en temel arag almak istemesi agagidaki grup
asagidakilerden hangisidir? iletisimlerinden hangisine bir 6rnektir?
A) Dokunma A) Gruplar arasi iletisime
B) Jestler B) Aracilandinimig grup iletigimine
C) Durus C) Referans gruplarinda iletisime
D) Yiiz ifadeleri D) GCalisma gruplarinda iletisime
E) Alan kullanimi E) Birincil gruplarda iletisime
18. lletisim ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
?

13. Merhabalagsmalarda el sallamak asagidaki yanhstir?
kodlardan hangisine bir 6rnektir? A) ‘lletisim bir helezondan ¢ok bir ¢embere
A) Igsel kodlara per?z.er sekilde ilerler. 3
B) ikonik kodlara B) lletisim anlamlarin degis-tokusu ve

) yorumlanmasidir.
C) Keyfi kodlara C) lletigim bir siiregtir.
D) D|§sal I.(.odlara D) lletisim belli bir durum ya da bagdlamda
E) Psikolojik kodlara ortaya gikar.
E) lletisim yaydan gikan bir ok gibidir, geri
dondurilmez.

14. Bireylerarasi iletisimde sessizlik ile ilgili

agagidaki ifadelerden hangisi yanhstir? 19. Sézsiiz iletisimde cevre ve kalabalik faktorii
. a - ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
A) Sessizlik konusmanin tersidir. anhstir?
B) Konusmanin akisi sirasindaki
duraklamalardir. A) Hall, cevrenin ve mimarinin iletisim ile iligkisi
C) Doldurulmus duraklamalar ve hakkinda bir makale yayinlamistir.
doldurulmamis duraklamalar olarak ikiye B) Sozsiz iletisimde gevre ve mekan ile ilgili
ayrilir. calismalara proxemics denir.
D) Konusmayi kodlarken ya da kod acgarken C) Iklim ve sicaklik insanlarin etkilesimine etki
sessizlik olabilir. eder.
E) Konugmanin gramer ile ilgili akiginin D) Kalaballk kavrami  objektif, yogunluk
baslangicinda yogundur. kavrami ise subjektiftir.
E) Kentler bir toplumsal karakteri yansitir.
15. Sagir alfabesinin diger adi asagidakilerden 20. Mehrebian'a gore iletigsimin yilizde kagi beden
hangisidir? dili ile olur?
A) Ingiliz isaret dili A) %7
B) Amerikan isaret dili B) %15
C) lIspanyol igaret dili C) %28
D) Fransiz isaret dili D) %38
E) lIskog igaret dili E) %55

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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1. Asagidakilerden hangisi iletigim kanallarinda 6. Asagidakilerden hangisinde retorik
kullanilan temsili araglar arasinda yer almaz? sanatinda iletisim mesajlarini diizenleyen
: stratejiler  birlikte ve dogru olarak
A) Peyza) verilmistir?
B) Kitap
C) Heykel A) Etos, pato, logos
D) Televizyon B) Eto, pato, logo
E) Fotograf C) Etos, pato, logo
D) Etos, patos, logo
E) Etos, patos, logos
2. Konugmayi, uyarma ve tepki odaginda 7. Asagidakilerden hangisi sahne korkusunun
degerlendiren konugma boyutu konusmaci lizerindeki etkilerinden biri

asagidakilerden hangisidir? degildir?

A) Psikolojik boyut A) Kortizon salinimi

B) Fizyolojik boyut B) Adrenalin seviyesinin yiikselmesi

C) Nobrolojik boyut C) Ayiz kurumasi

D) Ekolojik boyut D) Kan dolasiminin yavaslamasi

E) Sosyolojik boyut E) Eller ve viicudun titremesi

8. Hedef kisi ya da kitlenin kaynaktan gelen ileti

3. Asagidakilerden hangisi bir konusmacinin veya mesaji, kayr?aéln istedigi  gibi

gelisimini olumsuz yonde etkileyen nevrotik gnigfipsina ne ad verilir?

bir ciimle deg“ ildir? A) Muhalif okuma

A) Hep bdyle oldum. B) Yeglenen okuma

B) Ben buyum. C) Beklenen okuma

C) Bunun dogam olduguna inanirdim. D) Arzu edilen okuma

D) Elimden gelen bir sey yok. E) Muzakere yoluyla okuma

E) Bu benim dogamda var.

9. lletisimin dgelerinden biri olan geri besleme
ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi

yanhstir?

4, Kaynak tarafindan kodlanmig semboller . N L
biitiinii ve etkilesimin 6zii olan iletisim dgesi A) Gerl besieme, kaynagin amagladigi bigimde
asagidakilerden hangisidir? omgya . o

B) Geri besleme, kaynaktan gelen iletiye
A) Kanal alicinin cevabidir.
B) Alici C) Es zamanli olmayan iletisim siirecinde geri
C) Kod besleme olmaz.
D) Kodagimi D) Geri beslemede, ileti farkli bir anlam
E) Mesaj kazanabilir.

E) Geri besleme, kaynagin istedidi bicimde

olabilir.

5. Akl ve s6z anlaminda kullandigi "logos"u 10. Kaynak tarafindan ileti ya da mesaj haline
tiim evrenin ve insan bilgisinin temel ilkesi getirilen duygu, diigsiince, tasari veya
olarak goren filozof asagidakilerden hayallere alici tarafindan anlam atfedilmesine
hangisidir? ne ad verilir?

A) Wittgenstein A) Kodagimi
B) Herakleitos B) Kod
C) Darwin C) Kanal
D) Aristo D) Kodlama
E) Heredot E) Kaynak

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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11. Kligeler iceren yapidan ve yapmacikliktan

uzaklagmak asagidaki sozel
becerilerinden hangisini ifade eder?

iletisim

16.

120 cm'den baslayip 350 cm'ye kadar ulasan
alan kullanimi asagidakilerden hangisiyle
ifade edilir?

A) Aciklik A) Sosyal alan
B) Kasith diizensizlikten kaginma B) Kamusal alan
C) Esneklik C) Kisisel alan
D) Tanimlayici olma D) Ozel alan

E) Duyarlilik E) Fiziksel alan

12. Sozsiiz iletisimde cevre ve kalabalik faktorii

ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi 17. Sagir alfabesinin diger adi asagidakilerden
yanhstir?

A) Sozslz iletisimde cevre ve mekan ile ilgili
calismalara proxemics denir.

B) Iklim ve sicaklik insanlarin etkilesimine etki

hangisidir?

A) ingiliz igaret dili
B) iskog isaret dili
C) Fransiz igaret dili

eder. . i y
C) Kentler bir toplumsal karakteri yansitir. E) 'I:pan%/(ol |§'arettdg|.|.
D) Kalaballk kavrami  objektif, yogunluk R yrearansat Y

kavrami ise subjektiftir.

E) Hall, gcevrenin ve mimarinin iletisim ile iligkisi
hakkinda bir makale yayinlamisgtir.

18. Bir 6grencinin hocasindan alaniyla ilgili bilgi
almak istemesi asagidaki grup
13. Bireylerarasi iletisimde sessizlik ile ilgili iletisimlerinden hangisine bir ornektir?
asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir? A) Aracilandiriimis grup iletisimine
A) Sessizlik konusmanin tersidir. B) Calisma gruplarinda iletisime
B) Konusmanin akisi sirasindaki C) Gruplar arasi iletisime
duraklamalardir. D) Referans gruplarinda iletigsime
C) Doldurulmus duraklamalar ve E) Birincil gruplarda iletisime
doldurulmamig duraklamalar olarak ikiye

14.

15.

ayrilir.

D) Konusmayi kodlarken ya da kod agarken
sessizlik olabilir.

E) Konugsmanin gramer ile
baslangicinda yogundur.

ilgili  akisinin

Merhabalagmalarda el sallamak asagidaki
kodlardan hangisine bir érnektir?

19.

lletisim ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanhstir?

A) lletisim  anlamlarin
yorumlanmasidir.

B) lletisim yaydan gikan bir ok gibidir, geri
donduriimez.

C) lletisim bir helezondan c¢ok bir gembere

degis-tokusu ve

A) ?939| kodlara benzer sekilde ilerler.

B) lkonik kodlara D) iletisim belli bir durum ya da baglamda
C) Keyfi kodlara ortaya gikar.

D) Dissal kodlara E) lletigim bir siirectir.

E) Psikolojik kodlara

Mehrebian'a gore iletisimin yiizde kagi beden
dili ile olur?

20.

Duygularin ifade edilmesinde en temel arag
asagidakilerden hangisidir?

A) %7 A) Alan kullanimi
B) %15 B) Yuz ifadeleri
C) %28 C) Durus

D) %38 D) Dokunma

E) %55 E) Jestler

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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1. Kaynak tarafindan ileti ya da mesaj haline 6. Akil ve s6z anlaminda kullandigi "logos"u
getirilen duygu, disiince, tasari veya tiim evrenin ve insan bilgisinin temel ilkesi
hayallere alici tarafindan anlam atfedilmesine olarak goren filozof asagidakilerden
ne ad verilir? hangisidir?
A) Kanal A) Wittgenstein
B) Kaynak B) Herakleitos
C) Kod C) Darwin
D) Kodagimi D) Aristo
E) Kodlama E) Heredot

2. Asagidakilerden hangisi iletisim kanallarinda

kullanilan temsili araglar arasinda yer almaz? 7. Asagidakilerden hangisi sahne korkusunun
konusmaci lzerindeki etkilerinden biri
A) Kitap degildir?
B) Heykvel A) Adrenalin seviyesinin yiikselmesi
(D:) Fotogr.af B) Agiz kurumasi
) Peyze.u C) Eller ve viicudun titremesi
E) Televizyon

D) Kortizon salinimi

E) Kan dolasiminin yavaslamasi
3. Kaynak tarafindan kodlanmis semboller
butiini ve etkilegsimin 6zii olan iletisim 6gesi

o : ‘i i
asagidakilerden hangisidir 8. Hedef kisi ya da kitlenin kaynaktan gelen ileti

A) Kodacimi veya mesajl, kaynagin istedigi gibi
. anlamasina ne ad verilir?
B) Mesaj
C) Kanal A) Muhalif okuma
D) Kod B) Miizakere yoluyla okuma
E) Alici C) Beklenen okuma
D) Yeglenen okuma
o i X f E) Arzu edilen okuma
4. lletigsimin dgelerinden biri olan geri besleme
ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanhstir?
. N ). g 9. Asagidakilerden hangisinde retorik
A) E$ Izaman:l §imayan iletigiq slrecinde gerl sanatinda iletisim mesajlarini diizenleyen
esigme Siaz. stratejiler  birlikte ve dogru olarak
B) Geri besleme, kaynagin amagladigi bigimde verilmistir?
olmayabilir.
C) Geri beslemede, ileti farkli bir anlam A) Etos, pato, logo
kazanabilir. B) Etos, patos, logos

D) Geri besleme, kaynaktan gelen iletiye C) Etos, pato, logos
alicinin cevabidir.

D) Etos, patos, logo
E) Geri besleme, kaynagin istedigi bigcimde

. E) Eto, pato, logo
olabilir.
5. Konusmayi, uyarma ve tepki odaginda 10. Asagidakilerden hangisi bir konusmacinin
degerlendiren konusma boyutu gelisimini olumsuz yonde etkileyen nevrotik

asagidakilerden hangisidir? bir ciimle degildir?

A) Ekolojik boyut A) Bu benim dogamda var.

B) Fizyolojik boyut B) Elimden gelen bir sey yok.

C) Norolojik boyut C) Bunun dodam olduguna inanirdim.
D) Psikolojik boyut D) Ben buyum.

E) Sosyolojik boyut E)

Hep bdyle oldum.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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11. Sozsiiz iletisimde gevre ve kalabalik faktorii

C

16. Bireylerarasi iletisimde sessizlik ile ilgili
ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?
yanhstir?

A) Sessizlik konugmanin tersidir.
A) Iklim ve sicaklik insanlarin etkilesimine etki B) Konusmanin akisi sirasindaki
eder. duraklamalardir.
B) Hall, gevrenin ve mimarinin iletisim ile iligkisi C) Doldurulmus duraklamalar ve
hakkinda bir makale yayinlamistir. doldurulmamis duraklamalar olarak ikiye

C) Kentler bir toplumsal karakteri yansitir.

D) Kalabalik kavrami
kavrami ise subjektiftir.

E) Sozsiiz iletisimde cevre ve mekan ile ilgili
galismalara proxemics denir.

objektif,  yogunluk

12. iletigim ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanhstir?

A) lletisim bir helezondan c¢ok bir cembere
benzer sekilde ilerler.

B) iletisim yaydan c¢ikan bir ok gibidir, geri
déndurilmez.

C) lletisim  anlamlarin
yorumlanmasidir.

D) iletisim belli bir durum ya da baglamda
ortaya ¢ikar.

E) iletisim bir siirectir.

degdis-tokusu  ve

13. Kligeler iceren yapidan ve yapmacikliktan
uzaklagmak asagidaki sozel iletisim
becerilerinden hangisini ifade eder?

17.

18.

ayrihr.

D) Konusmayi kodlarken ya da kod agarken
sessizlik olabilir.

E) Konugmanin gramer ile
baslangicinda yogundur.

ilgili  akisinin

120 cm'den baslayip 350 cm'ye kadar ulasan
alan kullanimi asagidakilerden hangisiyle
ifade edilir?

A) Ozel alan

B) Kisisel alan

C) Sosyal alan

D) Kamusal alan

E) Fiziksel alan

Mehrebian'a gore iletisimin yiizde kag¢i beden
dili ile olur?

A) %7
A) Duyarlilik B) %15
B) Tanimlayici olma C) %28
C) Kasith diizensizlikten kaginma D) %38
D) Esneklik E) %55
E) Aciklik

14. Merhabalasmalarda el sallamak asagidaki
kodlardan hangisine bir 6rnektir?

19.

Sagir alfabesinin diger adi asagidakilerden
hangisidir?

A) Dissal kodlara A) Amerikan isaret dili
B) ikonik kodlara B) Fransiz isaret dili
C) lgsel kodlara C) Iskog isaret dili

D) Psikolojik kodlara D) ingiliz isaret dili

E) Keyfi kodlara E) Ispanyol igaret dili

15. Bir 6grencinin hocasindan alaniyla ilgili bilgi
almak istemesi asagidaki grup
iletisimlerinden hangisine bir 6rnektir?

20.

Duygularin ifade edilmesinde en temel arag
asagidakilerden hangisidir?

A) Birincil gruplarda iletigsime A) Durus

B) Referans gruplarinda iletisime B) Dokunma

C) Gruplar arasi iletisime C) Yduz ifadeleri
D) Aracilandiriimis grup iletisimine D) Alan kullanimi
E) Calisma gruplarinda iletisime E) Jestler

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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. lletisimin dgelerinden biri olan geri besleme 6. Asagidakilerden hangisi iletisim kanallarinda
ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi kullanilan temsili araglar arasinda yer almaz?
yanhstir?

A) Televizyon
A) Geri beslemede, ileti farkli bir anlam B) Heykel
kazanabilir. C) Peyzaj
B) Es zamanli olmayan iletisim sirecinde geri D) Kitap
besleme olmaz. E) Fotodraf
C) Geri besleme, kaynagin amagladigi bigcimde ) Fotogra
olmayabilir. 7. Asagidakilerden hangisi sahne korkusunun
D) Geri besleme, kaynaktan gelen iletiye konusmaci lzerindeki etkilerinden biri
alicinin cevabidir. degildir?
E) (C)Slzgi”rbesleme, kaynagin istedigi bicimde A) Eller ve viicudun(fremesi
B) Kortizon salinimi
5 . L . C) Adrenalin seviyesinin yikselmesi

: A§agldakllefde'n_ hang_lsmde .. retorik D) Kan dolagsiminin yavaglamasi
sanatinda iletisim mesajlarini diizenleyen N
stratejiler  birlikte ve dogru olarak E) Agiz kurumas
verilmistir? 8. Akil ve s6z anlaminda kullandigi "logos"u

tiim evrenin ve insan bilgisinin temel ilkesi
A —_— =
). Etos, patos, logo olarak goren filozof asagidakilerden
B) Etos, pato, logo hangisidir?
C) Etos, patos, logos
D) Eto, pato, logo A) Wittgenstein
E) Etos, pato, logos B) Darwin
C) Herakleitos
. . L D) Aristo
. Asagidakilerden hangisi bir konusmacinin
A b . . E) Heredot
gelisimini olumsuz yonde etkileyen nevrotik
bir ciimle degildir? 9. Kaynak tarafindan ileti ya da mesaj haline
o N . getirilen duygu, diisiince, tasari veya
A)  Bunun dogam olduguna inanicdim. hayallere alici tarafindan anlam atfedilmesine
B) Ben buyum. ne ad verilir?
C) Hep bdyle oldum.
. 4 A) Kanal
D) Elimden gelen bir sey yok.
E) Bu benim dogamda var. B) Kodagimi
C) Kaynak
D) Kod

. Konusmayi, uyarma ve tepki odaginda E) Kodlama
degerlendiren konusma boyutu
asagidakilerden hangisidir? 10. Duygularin ifade edilmesinde en temel arag¢

asagidakilerden hangisidir?
A) Ekolojik boyut yagidaxd gisidi
B) Fizyolojik boyut A) Dokunma
C) Nobrolojik boyut B) Jestler
D) Psikolojik boyut C) Durus
E) Sosyolojik boyut D) Yuz ifadeleri

E) Alan kullanimi

. Kaynak tarafindan kodlanmig semboller 11. Hedef kisi ya da kitlenin kaynaktan gelen ileti
butiini ve etkilegsimin 6zii olan iletisim 6gesi veya mesaji, kaynagin istedigi gibi
asagidakilerden hangisidir? anlamasina ne ad verilir?

A) Kodagimi A) Muhalif okuma

B) Kod B) Beklenen okuma

C) Mesaj C) Yeglenen okuma

D) Alici D) Arzu edilen okuma

E) Kanal E) Mduzakere yoluyla okuma

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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Sagir alfabesinin diger adi asagidakilerden
hangisidir?

17. Sozsiiz iletisimde gevre ve kalabalik faktori

ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanhstir?
A) Fransiz igaret dili
B) Ispanyol isaret dili A) Iklim ve sicaklik insanlarin etkilesimine etki
C) Ingiliz isaret dii eder.
D) iskog isaret dili B) Sézsiiz iletisimde gevre ve mekan ile ilgili
EY A iKan | t dil caligmalara proxemics denir.
) Amerikan isaret dil C) Kentler bir toplumsal karakteri yansitir.
D) Hall, gevrenin ve mimarinin iletigim ile iligkisi

hakkinda bir makale yayinlamistir.

13. iletisim ile ilgili agagidaki ifadelerden hangisi E) Ea'aba"'f ka".ral‘(”?f'. objektif,  yogunluk
yanlistir? avrami ise subjektiftir.
A) lletisim belli bir durum ya da baglamda
ortaya ¢ikar.
B) iletisim yaydan c¢ikan bir ok gibidir, geri
déndurilmez. Birevler iletisimd izlik ile ilaili
C) lletisim  anlamlarin  degis-tokusu  ve 18. Bireyleraras! iletisimce sessizlix e {igili

yorumlanmasidir.

iletisim bir helezondan ¢ok bir gembere
benzer sekilde ilerler.

E) lletisim bir siiregtir.

asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A) Konugsmanin
duraklamalardir.
B) Sessizlik konugmanin tersidir.

C)

akigl sirasindaki

Doldurulmus duraklamalar
doldurulmamis duraklamalar olarak
ayrilir.

ve
ikiye

14. Merhabalagsmalarda el sallamak asagidaki D) Konusmayi kodlarken ya da kod agarken
kodlardan hangisine bir 6rnektir? sessizlik olabilir.
A) ikonik kodlara E) Konusmanin gramer ile ilgili akiginin
B) Keyfi kodlara baslangicinda yogundur.
C) Psikolojik kodlara
D) Dissal kodlara
E) icsel kodlara
19. Bir 6grencinin hocasindan alaniyla ilgili bilgi
almak istemesi asagidaki grup
. D RN iletisimlerinden hangisine bir 6rnektir?
15. Mehrebian'a gore iletisimin yiizde kagi beden
dili ile olur? A) Referans gruplarinda iletisime
A) %7 B) Calisma gruplarinda i!eti.si.me.:
B) %15 C) Aracnandlrllm.lg g';r!Jp iletisimine
C) %28 D) G.rl.JpI'ar arasl |Ietl§|m.e'
D) %38 E) Birincil gruplarda iletisime
E) %55

16. 120 cm'den baslayip 350 cm'ye kadar ulasan 20. Kliseler iceren yapidan ve yapmacikhktan
alan kullanimi asagidakilerden hangisiyle uzaklagsmak asagidaki sozel iletigsim
ifade edilir? becerilerinden hangisini ifade eder?

A) Sosyal alan A) Aciklik

B) Kisisel alan B) Esneklik

C) Fiziksel alan C) Duyarhlik

D) Ozel alan D) Tanimlayici olma
E) Kamusal alan

E) Kasith diizensizlikten kaginma

D

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



2018 GUZ ARA-D

D Grubu Cevap Anahtari

1 2 | 3, 4|5 |6 7|89 1011 12|13 |14 15|16 17 |18 | 19 | 20
B C A D C A D C B D C E D B E A E B A E

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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1. |. Televizyon 5. Kaynak tarafindan ileti ya da mesaj haline
Il. Heykel getirilen duygu, dislince, tasari veya hayallere
1. Kitap alici tarafindan anlam atfedilmesine ------- denir.
Yukaridakilerden hangileri iletisim Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
kanallarinda kullanilan temsili araglardandir? asagidakilerden hangisi dogru sekilde

tamamlar?
A) Yalniz|
B) Yalniz Il A) geri besleme
C) Yalniz Il B) kanal
D) llvelll C) kodagimi
E) I,1lvell D) garalta
E) arac
2. lletisim siirecinde sembollerin aktarildigi fiziksel

nesnelere kanal; iletiyi sembollere ddénustiren
teknik ve fiziki nesnelere de arag¢ denir.

6. Kaynak tarafindan kodlanmis semboller

biitiini ve etkilegsimin 6zii olan iletisim 6gesi
asagidakilerden hangisidir?

Yukaridaki tanimlamalara gore A) Kod
asagidakilerden hangisi bir aragtir?
B) Kanal
A) Isik dalgalar C) Kodagimi
B) Radyo vericileri D) Alici
C) Ses dalgalari E) Mesaj
D) Sinir sistemi
E) Radyo dalgalari

rastgele jestler yaptigi ve sesler c¢ikardigi
konusma evresi asagidakilerden hangisidir?

>

Telaffuz edilen dil evresi

------- , akil ve s6z anlaminda kullandigi "logos"u
tiim evrenin ve insan bilgisinin temel ilkesi olarak

. o ) . gbérmusgtur.
3. Retorik sanatinda iletisim mesajlarini dizenleyen
ve iyi"bir konusmacinin uygulamasi gereken ¢ Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
strateji vardir: ----- I L ' asagidakilerden hangisi dogru sekilde
L. e 3 tamamlar?
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yerleri
asagidakilerden hangileri birlikte ve dogru A) Herakleitos
sekilde tamamlar? B) Heredot
A) Etos, patos, logos C) Darwin
B) Etos, patos, logo D) Wittgenstein
C) Etos, pato, logos E) Marx
D) Etos, pato, logo
E) Eto, pato, logo
8. |I. Unlem Kurami
II. Yansitma Kurami
Ill. Noro-Fizyolojik Kuram
4. Cocugun, gereksinmelerini gidermek igin

Yukaridakilerden hangileri konusmanin
dogusu ile ilgili 6ne sirilen kuramlardandir?

) A) Yalnizl
B) Dil 6ncesi seslenme evresi B) Yalnizll
C) Fiziksel geribildirim evresi C) lvell
D) Doyumsuzluk evresi D) llvelll
E) Jestevresi E) I lvelll

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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9. |. Ekonomik giclnu artirmis olmasi
Il. Mantikh bir akis iginde distinmesi
Ill. Gézlem guclni gelistirmis olmasi

Yukaridakilerden hangileri iyi bir
konugmacinin nitelikleri arasinda yer almaz?

A) Yalniz|

B) Yalnizll

C) Yalnizlll

D) Ivelll

E) I,1lvell
10. I. Notalar

1. Jestler

I1l. Noktalama isaretleri

Yukaridakilerden hangileri sézel olmayan
kodlardandir?

>

Yalniz |
Yalniz Il
Yalniz Il
I ve lll

I, 1 velll

oY)

m O

11. Viicut durusu ve beden dili o6zellikleri
acgisindan degerlendirildiginde
asagidakilerden hangisi giicii ifade eden
davraniglar arasinda yer almaz?

A) Rahat durus

B) Dik bir viicut pozisyonu

C) Dinamik ve amagli jestler

D) Duragan ve dogrudan bakiglar

E) Ayaklari sandalyenin altina kivirmak

12. I. Anlama
Il. Degerlendirme
lll. Catisma

Yukaridakilerden  hangileri  bireylerarasi
iletisimde dinleme siirecinin unsurlari
arasinda yer almaz?

A) Yalniz|
B) Yalnizll
C) Yalnizlll
D) lvell

E) I Ilvelll

13. - , kigilerin arzu ettikleri mahremiyet diizeyine
ulagsamadiklari ya da istenilenden daha fazla
sosyal iliskinin oldugu durumlara verilen isimdir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

A) Kitle

B) Yogunluk

C) Topluluk

D) Kalabalik

E) Nifus

14. Duygularin ifade edilmesinde en temel arag
asagidakilerden hangisidir?
A) Dokunma
B) Durus
C) Tekrar
D) Alan kullanimi
E) Yuz ifadeleri

15. Asagidakilerden hangisi sessiz-sOzsliz
iletisim davraniglarina ornek olarak
gosterilebilir?

A) lgaret dili

B) Giyim kusam tercihleri

C) Sesin yUksekligi

D) Ses tonu

E) Konugmanin hizi

16. Kligeler iceren yapidan ve yapmacikliktan
uzak bir iletisim tarzi agagidaki sozel iletigim
becerilerinden hangisini ifade eder?

A) Duyarlilik

B) Tanimlayici olma

C) Somut olma

D) Esneklik

E) Kasith diizensizlikten kaginma

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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17. El sallamak asagidaki kodlardan hangisine 20. Catisma olgusu

icinde fedakarlik yapip
bir 6rnektir?

huzuru korumaya yodnelik olan c¢atigsma

o yonetimi stratejisi asagidakilerden
A) Psikolojik kodlara hangisidir?

B) Kapali kodlara

C) Keyfi kodlara A) Rekabet: Kazan — Kaybet

D) Gizli kodlara B) Isbirligi: Kazan — Kazan

E) Igsel kodlara C) Kacginma: Kaybet — Kaybet

D) Uyum Saglama: Kaybet — Kazan
E) Uzlasma: Kazan, Kaybet — Kazan, Kaybet

18. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi

iletisimde sozel olmayan mesajlarin
iglevlerinden biri deqildir?

>

Yalanlama
Celisme
Dizenleme
Tamamlama
Vurgulama

oY)

m O

19. S6zlu sessiz davraniglar yapilandiriimig sembol
sistemlerdir. Kendi dil kurallari vardir. ------- isaret
dili de denilen sagir alfabesi buna bir drnektir.

Yukaridaki cilimlede bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

>

—_ = —

Amerikan
ispanyol
ingiliz
Fransiz
iskog

°Y

m O

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakldir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.



ILETiSIM BILGISI
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1. Kaynak tarafindan kodlanmig semboller
butiinu ve etkilesimin 6zii olan iletisim 6gesi
asagidakilerden hangisidir?

>

Alici

5. Cocugun,

B

gereksinmelerini gidermek igin
rastgele jestler yaptigi ve sesler c¢ikardigi
konusma evresi asagidakilerden hangisidir?

) A) Fiziksel geribildirim evresi
B) Mesaj B) Jest evresi
C) Kod C) Dil 6ncesi seslenme evresi
D) Kodagimi D) Telaffuz edilen dil evresi
E) Kanal

2. Kaynak tarafindan ileti ya da mesaj haline

E) Doyumsuzluk evresi

getirilen duygu, disiince, tasari veya hayallere 6. I. Unlem Kurami
alici tarafindan anlam atfedilmesine ------- denir. II.“Yansitma Kurami
[lI. N6éro-Fizyolojik Kuram
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri A N\
asagidakilerden hangisi dogru sekilde Yukaridakilerden  hangileri ~ konusmanin
tamamlar? dogusu ile ilgili 6ne siirillen kuramlardandir?
A) gurmtu A) Yalniz |
B) kanal B) Yalniz Il
C) geri besleme C) lvell
D) kodagimi D) llvelll
E) arac E) I, 1lvelll
3. -, akil ve s6z anlaminda kullandigi "logos"u 7. |. Ekonomik giiciinii artirmis olmasi
tim evrenin ve insan bilgisinin temel ilkesi olarak

gOrmustar.

Yukaridaki ciimlede

II. Mantikh bir akis iginde distinmesi
Ill. Gézlem gicunl gelistirmis olmasi

€ ¥ bog birakilan yeri Yukaridakilerden hangileri iyi bir
agagidakilerden  hangisi dogru sekilde konusmacinin nitelikleri arasinda yer almaz?
tamamlar?
A) HeraKleit A) Yalnizl
B) Heradet' " B) Yalnizll
C) Dere,o C) Yalnizlll
D) Wa,‘trtw'” " D) Ivelll
) Wittgenstein E) I, llvell
E) Marx
4. |. Televizyon 8. lletisim siirecinde sembollerin aktarildigi fiziksel
Il. Heykel nesnelere kanal; iletiyi sembollere dénustiren
IIl. Kitap teknik ve fiziki nesnelere de arag denir.
Yukaridakilerden hangileri iletigim Yukaridaki tanimlamalara gore

kanallarinda kullanilan temsili araglardandir?

>

Yalniz |

asagidakilerden hangisi bir aractir?

) A) Sinir sistemi
B) Yalnizll B) Isik dalgalar
C) Yalnizlll C) Ses dalgalari
D) llvelll D) Radyo dalgalari
E) I, 1lvelll E) Radyo vericileri

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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9. |. Notalar
II. Jestler
Ill. Noktalama igaretleri

Yukaridakilerden hangileri sézel olmayan
kodlardandir?

A) Yalniz|
B) Yalnizll
C) Yalnizlll
D) Ivelll

E) I,1lvell

10. Retorik sanatinda iletisim mesajlarini dizenleyen

ve iyi bir konugsmacinin uygulamasi gereken (¢
strateji vardir: ------, ~-=-=--, -=---- .

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yerleri

asagidakilerden hangileri birlikte ve dogru
sekilde tamamlar?

A) Etos, patos, logo
B) Eto, pato, logo

C) Etos, pato, logo
D) Etos, pato, logos
E) Etos, patos, logos

11. Duygularin ifade edilmesinde en temel arag¢
asagidakilerden hangisidir?

>

Yz ifadeleri
Tekrar

Durus

Alan kullanimi
Dokunma

o)

m O

12. Kliseler iceren yapidan ve yapmacikliktan
uzak bir iletisim tarzi agsagidaki sozel iletisim
becerilerinden hangisini ifade eder?

>

~— = — —

Tanimlayici olma

Kasith dizensizlikten kaginma
Duyarlilik

Somut olma

Esneklik

Y

m O

13. El sallamak asagidaki kodlardan hangisine

bir ornektir?

A) Psikolojik kodlara
B) Gizli kodlara

C) lgsel kodlara

D) Kapali kodlara

E) Keyfi kodlara

14. Asagidakilerden hangisi sessiz-sOzsliz

iletisim davraniglarina ornek olarak
gosterilebilir?

A) Isaret dili

B) Sestonu

C) Konusmanin hizi

D) Giyim kusam tercihleri

E) Sesin yiksekligi

15. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi

iletisimde sozel olmayan mesajlarin
islevlerinden biri deqildir?

A) Vurgulama

B) Duzenleme

C) Celisme

D) Yalanlama

E) Tamamlama

. - , kisilerin arzu ettikleri mahremiyet diizeyine

ulasamadiklari ya da istenilenden daha fazla
sosyal iliskinin oldugu durumlara verilen isimdir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

A) Yogunluk

B) Kalabalik

C) Topluluk

D) Kitle

E) Nifus

B

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin

Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.

Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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17. I. Anlama
Il. Degerlendirme
lll. Catisma

Yukaridakilerden hangileri  bireylerarasi
iletisimde dinleme siirecinin unsurlari
arasinda yer almaz?

A) Yalniz|
B) Yalnizll
C) Yalmzlll
D) lvell

E) L Ilvelll

18. Sozlu sessiz davraniglar yapilandiriimig sembol
sistemlerdir. Kendi dil kurallari vardir. ------- isaret
dili de denilen sagir alfabesi buna bir érnektir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde

tamamlar?

A) Amerikan
B) Ispanyol
C) Fransiz
D) iskog

E) ingiliz

19. Catisma olgusu iginde fedakarlik yapip
huzuru korumaya yonelik olan c¢atisma

yonetimi stratejisi asagidakilerden
hangisidir?

A) Uzlasma: Kazan, Kaybet — Kazan, Kaybet
B) Igbirligi: Kazan — Kazan

C) Kaginma: Kaybet — Kaybet

D) Uyum Saglama: Kaybet — Kazan

E) Rekabet: Kazan — Kaybet

20. Viicut durusu ve beden dili o6zellikleri

acisindan degerlendirildiginde
asagidakilerden hangisi giicii ifade eden
davraniglar arasinda yer almaz?

A) Duragan ve dogrudan bakislar

B) Rahat durus

C) Ayaklari sandalyenin altina kivirmak
D) Dinamik ve amagli jestler

E) Dik bir viicut pozisyonu

B

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin

Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.

Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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B Grubu Cevap Anahtari
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakldir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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1. I. Unlem Kurami 5. Kaynak tarafindan ileti ya da mesaj haline
II. Yansitma Kurami getirilen duygu, dislnce, tasari veya hayallere
IIl. Noéro-Fizyolojik Kuram alici tarafindan anlam atfedilmesine ------- denir.
Yukaridakilerden hangileri konusmanin Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
dogusu ile ilgili 6ne siriilen kuramlardandir? asagidakilerden hangisi dogru sekilde

tamamlar?
A) Yalniz|
B) Yalniz Il A) kodagimi
C) lvell B) kanal
D) llvelll C) geribesleme
E) I,1lvell D) garalta
E) arac
2. |. Ekonomik gucund artirmis olmasi

II. Mantikh bir akis iginde dugiinmesi
Ill. Gézlem gulclini gelistirmis olmasi

Yukaridakilerden hangileri iyi bir
konugmacinin nitelikleri arasinda yer almaz?

konugma evresi asagidakilerden hangisidir?

>

Fiziksel geribildirim evresi

A) Yalniz | )
B) Yalniz Il 6. lletisim surecinde sembollerin aktarildigi fiziksel
C) Yal I nesnelere kanal; iletiyi sembollere dénusturen
ainiz teknik ve fiziki nesnelere de arag denir.
D) lvelll
E) I 1lvell Yukaridaki tanimlamalara gore
asagidakilerden hangisi bir aragtir?
A) Radyo dalgalari
B) Ses dalgalari
3. I. Televizyon QSinir sisteml
Il. Heykel D) lIgik dalgalari
IIl. Kitap E) Radyo vericileri
Yukaridakilerden hangileri iletigim
kanallarinda kullanilan temsili araglardandir?
A) Yalniz |
B) Yalnizll
C) Yalnz lll
D) Ilvelll
E) I, 1lvell
7. |. Notalar
II. Jestler
Ill. Noktalama igaretleri
4. Cocugun, gereksinmelerini gidermek igin
rastgele jestler yaptigi ve sesler cgikardigi Yukaridakilerden hangileri soézel olmayan

kodlardandir?

) A) Yalnizl
B) Telaffuz edilen dil evresi B) Yalnizll
C) Dil 6ncesi seslenme evresi C) Yalnizlll
D) Jestevresi D) lvelll
E) Doyumsuzluk evresi E) I, 1lvell

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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8. - , akil ve s6z anlaminda kullandigi "logos"u 12. Retorik sanatinda iletisim mesajlarini diizenleyen
tim evrenin ve insan bilgisinin temel ilkesi olarak ve iyi bir konugmacinin uygulamasi gereken (g
gOérmustar. strateji vardir: ------ , mmm————— R .

Yukaridaki cilimlede bos birakilan yeri Yukaridaki cimlede bos birakilan yerleri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde asagidakilerden hangileri birlikte ve dogru
tamamlar? sekilde tamamlar?

A) Herakleitos A) Eto, pato, logo

B) Heredot B) Etos, pato, logo

C) Darwin C) Etos, patos, logos

D) Wittgenstein D) Etos, pato, logos

E) Marx E) Etos, patos, logo

13. Asagidakilerden hangisi sessiz-sOzsiiz
iletisim davraniglarina ornek olarak

gosterilebilir?
9. Kaynak tarafindan kodlanmigs semboller

butiini ve etkilegsimin 6zii olan iletisim 6gesi A)

isaret dili
asagidakilerden hangisidir? B) Konusmanin hizi
A) Kod C) Sestonu
B) Kanal D) Giyim kusam tercihleri
C) Mesaj E) Sesin yuksekligi
D) Kodagimi
E) Alici
14. S6zlU sessiz davraniglar yapilandiriimis sembol
sistemlerdir. Kendi dil kurallari vardir, ------- isaret
dili de denilen sagir alfabesi buna bir érnektir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
10. Kligeler igeren yapidan ve yapmacikliktan asagidakilerden hangisi  dogru  sekilde
uzak bir iletigim tarzi asagidaki sozel iletigim tamamlar?
becerilerinden hangisini ifade eder? A) ingiliz
A) Tanimlayici olma B) Iiskog
B) Kasith dizensizlikten kaginma C) Fransiz
C) Duyarhlik D) Ispanyol
D) Somut olma E) Amerikan
E) Esneklik
15. - , kisilerin arzu ettikleri mahremiyet dizeyine
ulasamadiklari ya da istenilenden daha fazla
sosyal iligkinin oldugu durumlara verilen isimdir.
11. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
iletisimde sozel olmayan mesajlarin asagidakilerden hangisi dogru sekilde
iglevlerinden biri degildir? tamamlar?
A) Celisme A) Yogunluk
B) Tamamlama B) Kalabalik
C) Yalanlama C) Niifus
D) Dizenleme D) Topluluk
E) Vurgulama E) Kitle

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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16. Vicut durusu ve beden dili o6zellikleri
acgisindan degerlendirildiginde
asagidakilerden hangisi giicii ifade eden
davraniglar arasinda yer almaz?

A) Rahat durug

B) Dik bir viicut pozisyonu

C) Duragan ve dogrudan bakislar

D) Ayaklari sandalyenin altina kivirmak
E)

Dinamik ve amacl jestler

17. Catisma olgusu icinde fedakarlik yapip
huzuru korumaya yonelik olan c¢atisma

yonetimi stratejisi asagidakilerden
hangisidir?

A) Kaginma: Kaybet — Kaybet

B) Uzlasma: Kazan, Kaybet — Kazan, Kaybet
C) Isbirligi: Kazan — Kazan

D) Rekabet: Kazan — Kaybet

E)

Uyum Saglama: Kaybet — Kazan

18. Duygularin ifade edilmesinde en temel ara¢
asagidakilerden hangisidir?

>

Durus

Alan kullanimi
Dokunma

Yz ifadeleri
Tekrar

°Y

m O

19. I. Anlama
Il. Degerlendirme
IIl. Catisma

Yukaridakilerden  hangileri  bireylerarasi
iletisimde dinleme siirecinin unsurlari
arasinda yer almaz?

>

~— =~ ~—

Yalniz |
Yalniz Il
Yalniz lll
Ivell

I, 1 ve lll

s

m O

20. El sallamak asagidaki kodlardan hangisine

bir ornektir?

A)
B)
C)
D)
E)

Psikolojik kodlara
Keyfi kodlara
igsel kodlara
Gizli kodlara
Kapali kodlara

C

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin

Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakldir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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1. Cocugun, gereksinmelerini gidermek igin
rastgele jestler yaptigi ve sesler ¢ikardig
konugma evresi asagidakilerden hangisidir?

5.

I. Notalar
II. Jestler
Ill. Noktalama isaretleri

A) Telaffuz edilen dil evresi Yukaridakilerden hangileri sézel olmayan
B) Dil ncesi seslenme evresi kodlardandir?
C) Jestevresi . A) Yalnizl
E) E.oykumlsuzltltlzyl.re& . B) Yalnizll
) Fiziksel geribildirim evresi C) Yalniz Il
D) Ivelll
E) I,lvelll
2. 1. Unlem Kurami

Il. Yansitma Kurami
IIl. Néro-Fizyolojik Kuram

6. - , akil ve s6z anlaminda kullandig! "logos"u
Yukaridakilerden hangileri konusmanin tm evrenin ve insan bilgisinin temel ilkesi olarak
dogusu ile ilgili 6ne suriilen kuramlardandir? goérmustir.
A) Yalniz | Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
B) Yalnizll asagidakilerden hangisi dogru sekilde
C) lvell tamamlar?
D) lvell A) Herakleitos
E) I, 1lvell B) Heredot
C) Darwin
D) Wittgenstein
E) Marx
3. Kaynak tarafindan ileti ya da mesaj haline
getirilen duygu, dislnce, tasari veya hayallere
alici tarafindan anlam atfedilmesine ------- denir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri 7. Kaynak tarafindan kodlanmis semboller

asagidakilerden hangisi dogru sekilde

biitiini ve etkilegsimin 6zii olan iletisim 6gesi

tamamlar? asagidakilerden hangisidir?
A) arag A) Kodagimi
B) kanal B) Kanal
C) geri besleme C) Kod
D) gurdlta D) Mesaj
E) kodagimi E) Alici

4. |. Televizyon 8. lletisim siirecinde sembollerin aktarildigi fiziksel
Il. Heykel nesnelere kanal; iletiyi sembollere dénusturen
11, Kitap teknik ve fiziki nesnelere de arag denir.
Yukaridakilerden hangileri iletigim Yukaridaki tanimlamalara gore

kanallarinda kullanilan temsili araglardandir?

asagidakilerden hangisi bir aragtir?

A) Yalniz| A) Sinir sistemi

B) Yalnizll B) Ses dalgalari
C) Yalnizlll C) Isik dalgalari
D) llvelll D) Radyo dalgalari
E) I Ilvelll

E) Radyo vericileri

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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9. Retorik sanatinda iletisim mesajlarini diizenleyen 13. Kliseler igeren yapidan ve yapmacikliktan
ve iyi bir konugsmacinin uygulamasi gereken (¢

uzak bir iletisim tarzi asagidaki so6zel iletigsim
strateji vardir: ------ , mmmmmm- , mmmme- . becerilerinden hangisini ifade eder?

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yerleri A) Esneklik

asagidakilerden hangileri birlikte ve dogru B) Kasith diizensizlikten kaginma

sekilde tamamlar? C) Duyarlilik

A) EtOS, patO, |ogos D) TanlmlayICI olma

B) Etos, patos, logos E) Somutolma

C) Etos, pato, logo

D) Etos, patos, logo

E) Eto, pato, logo

14. So6zlu sessiz davranislar yapilandiriimis sembol

sistemlerdir. Kendi dil kurallari vardir. ------- isaret
dili de denilen sagir alfabesi buna bir 6rnektir.

10. I. Ekonomik giictinii artirmis olmasi Yuk9ndal_<i climlede _bt_)§ blfakllan )_/eri
Il. Mantikli bir akis iginde diisiinmesi agagidakilerden hangisi dogru sekilde
Ill. Gézlem giiciinii gelistirmis olmasi tamamlar?

Yukaridakilerden  hangileri  iyi  bir Q) Amegleq
konugmacinin nitelikleri arasinda yer almaz? B) !spanyol
C) Iskog

A) Yalniz| D) Fransiz
C) Yalmzlll
D) lvelll
E) I, 1lvell

15, ------ , kisilerin arzu ettikleri mahremiyet dizeyine

ulasamadiklari ya da istenilenden daha fazla
sosyal iliskinin oldugu durumlara verilen isimdir.

11. Viicut durusu ve beden dili o6zellikleri

. k) Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
agisindan _ degerlendirildiginde asagidakilerden hangisi dogru sekilde
asagidakilerden hangisi giicui ifade eden tamamlar?
davraniglar arasinda yer almaz? )

A)  Dik bir viicut 4 A) Yogunluk
B) D! |r.\|:ucu poz:sy.on: B) Topluluk
) |nar11| ve am?gljes er C) Kalabalik
C) Duragan ve dogrudan bakiglar D) Niifus
D) Rahat durus E) Kitle
E) Ayaklari sandalyenin altina kivirmak
16. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi

12. El sallamak asagidaki kodlardan hangisine iletisimde sozel olmayan mesajlarin
bir ornektir? islevlerinden biri degildir?
A) Kapali kodlara A) Celisme
B) Gizli kodlara B) Tamamlama
C) Keyfi kodlara C) Yalanlama
D) Igsel kodlara D) Diizenleme
E) Psikolojik kodlara E) Vurgulama

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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17. Asagidakilerden hangisi sessiz-sOzsiiz 20. Duygularin ifade edilmesinde en temel arag
iletisim davraniglarina ornek olarak asagidakilerden hangisidir?
gosterilebilir?

A) Alan kullanimi

A) Konugmanin hizi B) Tekrar

B) Giyim kusam tercihleri C) Durus

C) lsaret dili D) Yiiz ifadeleri
D) Ses tonu E) Dokunma
E) Sesin yuksekligi

18. Catisma olgusu icinde fedakarlik yapip
huzuru korumaya yoénelik olan c¢atisma
yonetimi stratejisi asagidakilerden
hangisidir?

>

isbirligi: Kazan — Kazan

Kaginma: Kaybet — Kaybet

Uzlagma: Kazan, Kaybet — Kazan, Kaybet
Rekabet: Kazan — Kaybet

Uyum Saglama: Kaybet — Kazan

°Y

m O

19. I. Anlama
Il. Degerlendirme
Ill. Catisma

Yukaridakilerden  hangileri  bireylerarasi
iletisimde dinleme siirecinin unsurlari
arasinda yer almaz?

A) Yalniz|
B) Yalnizll
C) Yalmzlll
D) lvell

E) L Ilvelll

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakldir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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ILETiSIM BILGISI

2022 GUZ ARA - A A
1. Kaynak tarafindan kodlanmig semboller 5. Asagidakilerden hangisi sobzel olmayan
butiinu ve etkilesimin 6zii olan iletisim 6gesi kodlardan biridir?
asagidakilerden hangisidir? L
A) Sozclkler
A) Alici B) Harfler
B) Kanal C) Noktalama igaretleri
C) Kod D) Jestler ve mimikler
D) Kodagimi E) Notalar
E) Mesaj
6. Uzerinde iglem vyapilmig fakat heniiz
anlamdan yoksun olan bilgi diizeyine ne ad
: C . verilir?
2. Bir konu uzmaninin kendisini dinleyen
doktorlara etkili iletisim metodlarini anlattig: A) Bilgelik
bir konferansta kaynak asagidakilerden B) Veri
hangisidir?
C) Kod
A) Etkili iletisim D) Anlayis
B) Konu uzmani E) Enformasyon
C) Konferans
D) Televizyon
E) Doktorlar
7. lyi bir konusmacinin sahip olmasi gereken
ozelliklerden biri de konustuklari ile yaptiklarinin,
ici ile diginin yani kisiliginin gelismemesidir.
Yukaridaki ciimlede iyi bir konusmacinin
3. Kaynak tarafindan ileti ya da mesaj haline sahlp_ qlma3| gereken a§ag|dak| ozelliklerden
getirilen duygu, diisiince, tasari veya hangisi vurgulanmaktadir?
hayallere alici tarafindan anlam atfedilmesine
L. A) Etos
ne ad verilir?
B) Duygulari yonlendirme
A) Kodagimi C) Patos
B) Kanal D) Sorumlu olma
C) lleri bildirim E) Logos
D) Gurulti
E) Arag
8. |. Ekonomik gliciinii artirmis olmasi
II. Mantikh bir akis igcinde distinmesi
[ll. Gézlem gicunl gelistirmis olmasi
4. Asagidakilerden hangisi iletisim kanallarinda Yukaridakilerden hangileri iyi bir
kullanilan mekanik iletisim araglari1 arasinda konugsmacinin tasimasi gereken nitelikler
yer almaz? arasinda yer almaz?
A) Radyo A) Yalnizl
B) Televizyon B) Yalnizll
C) internet C) Yalnizlll
D) Telefon D) lvelll
E) Peyzaj E) I, llvelll

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin

Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
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9. Asagidakilerden hangisi bir konusmacinin 13. Reflektif imaj ile ilgili agagidaki ifadelerden
gelisimini olumsuz yénde etkileyen nevrotik hangisi dogrudur?

bir climle degildir?
A) Ben kavrami Uzerine herhangi bir etkisi

A) Hep boyle oldum. yoktur.

B) Elimden gelen bir sey yok. B) Vicudun zihindeki imajidir.

C) Ben buyum. C) Kiginin objektif dlgllerini ifade etmesidir.

D) Bu benim dogamda var. D) Kisiyle etkilesim kuranlarin kiginin viicudu
E) Galigirsam degisebilirim. hakkindaki gorusleridir.

E) Kisinin kendi kendine viicudunu
algilamasidir.

10. Sikir sikir, glimbur gumbiir, catir catir gibi
s6zciikler konugsmanin dogusuyla ilgili
asagidaki kuramlardan hangisine  bir

ornektir? 14. Asagidakilerden hangisi sesin semantigi ile
ilgili 6zelliklerden biri degildir?

A) Toplumsal denetim kurami o

B) Yansitma kurami A) Sesin yiiksekligi

C) Degisme kurami B) Tamamlama

D) s sarkisi kurami C) Bogumlama

E) Unlem kurami D) Sesin perdesi
E) Sesin ritim hizi

1. - , sozleri sbylerken sesleri dogru gikarmak

ile ilgilidir. Ozellikle aglk "e" ve kapall "e"

kullanimlarinda 6n plana gikar. 15. 120 cm'den baslayip 350 cm'ye kadar ulagsan

alan kullanimi  asagidaki kavramlardan

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri hangisiyle ifade edilir?
asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar? A) Kamusal alan
B) Fiziksel alan
A) T(?Iaffuz C) Sosyal alan
B) Surg Nt D) Mahrem alan
C) Sefln niteligi E) Kisisel alan
D) Bogumlama
E) Sesin dizenliligi

16. ——- , Sheldon'un kisilik siniflandirmasina gére
gorev odakli, agresif ve kendine gliveni yiksek
kisilerin vicut yapisidir.

12. I. Objektiftir.
Il. Sureklidir.
IIl. Yapilandiriimamistir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri

m

Sozsiiz  iletisim ile ilgili  yukaridaki asagidakilerden hangisi dogru sekilde
ifadelerden hangileri yanhstir? tamamlar?

A) Yalnizl A) Pyknic

B) Yalnizll B) Mesomorphic

C) Yalnizlll C) Asthenic

D) lvell D) Ectomorphic

)

I, 1ve llI E) Endomorphic

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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17. lleri bildirim asil mesaj génderimeden &nce

hazirlanan bilgidir. Daha sonra gelecek mesajlar
hakkinda ipucu verir.

20. Asagidakilerden hangisi 6n yargisiz olmayi
ve elestirel diigsiinmeyi gerektiren bir dinleme

bigimidir?
Buna gore, asagidakilerden hangisi ileri A) Erken yargilama
bildirime 6rnek gosterilemez? B) Algilama
A) Bir kitabin énsézii C) Etkin dinleme
B) Bir kitabin igindekiler tablosu E) Sdal"a”ma
C) Bir bolumin giris paragrafi ) Unutma
D) Sorulan bir soruya verilen cevap
E) Dergi kapagi

18. Igitmenin  gergeklestigi, dinlemenin ilk
asamasi asagidakilerden hangisidir?

A) Hatirlama

B) Anlama

C) Alma

D) Degerlendirme
E) Karsilik verme

19. Asagidakilerden hangisi fiziksel baglam
kavramina bir ornektir?

>

—_ = —

Ogrencinin dgretmenine soru sormasi

Cok samimi olunmayan biriyle konusulmasi
Bir duginde dans edilmesi

Salonun los olmasi

Cenazede taziyelerin kabul edilmesi

°Y
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakldir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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1. Bir konu uzmaninin kendisini dinleyen

5. Uzerinde islem vyapilmig fakat heniiz
doktorlara etkili iletisim metodlarini anlattig

anlamdan yoksun olan bilgi diizeyine ne ad

bir konferansta kaynak asagidakilerden verilir?
hangisidir?
A) Anlayis
A) Konu uzmani B) Bilgelik
B) Etkili iletisim C) Veri
C) Konferans D) Kod
D) Televizyon E) Enformasyon
E) Doktorlar

ne ad verilir?

arasinda yer almaz?

E) Yansitma kurami

6. Asagidakilerden hangisi s6zel olmayan
. . . kodlardan biridir?
2. Asagidakilerden hangisi iletisim kanallarinda
kullanilan mekanik iletigsim araglari arasinda A) Noktalama igaretleri
yer almaz? B) Sozciikler
A) Radyo C) Notalar
B) Telefon D) Jestler ve mimikler
C) Peyzaj E) Harfler
D) Televizyon
E) Internet
7. 1. Ekonomik gucini artirmis olmasi
[l. Mantikh bir akis icinde diglinmesi
Ill. Gézlem gicunul gelistirmis olmasi
3. Kaynak tarafindan ileti ya da mesaj haline . Lo L. .
getirilen duygu, diisiince, tasari veya Yukaridakilerden hangileri iyi bir
hayallere alici tarafindan anlam atfedilmesine konugmacinin tagimasi gereken nitelikler

A) Kodagimi A) Yalnizl

B) Kanal B) Yalnizll

C) lleri bildirim C) Yalnizlll

D) Gurillti D) Tvelll

E) Arac E) I, 1lvelll

8. Sikir sikir, giimbiir giimbiir, catir ¢atir gibi

4. Kaynak tarafindan kodlanmig semboller sozciikler konusmanin dogusuyla ilgili

butiini ve etkilegsimin 6zii olan iletisim 6gesi asagidaki  kuramlardan  hangisine bir

asagidakilerden hangisidir? ornektir?

A) Kanal A) Toplumsal denetim kurami

B) Kod B) Unlem kurami

C) Kodagimi C) Is sarkisi kurami

D) Mesaj D) Degisme kurami

E) Alici

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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10. Asagidakilerden hangisi

9. lyi bir konusmacinin sahip olmasi gereken 13. |. Objektiftir.
Ozelliklerden biri de konustuklari ile yaptiklarinin, II. Sureklidir.
ici ile disinin yani Kigiliginin ¢celismemesidir. . Yapilandirilmamisgtir.
Yukaridaki ciimlede iyi bir konugmacinin Sozsiiz  iletisim ile ilgili  yukaridaki

sahip olmasi gereken asagidaki 6zelliklerden
hangisi vurgulanmaktadir?

ifadelerden hangileri yanhstir?

A) Yalniz|
A) Patos B) Yalnizll
B) Duygular yénlendirme C) Yalnizlll
C) Etos D) lvell
D) Sorumlu olma E) I, llvelll
E) Logos

bir konugsmacinin
gelisimini olumsuz yonde etkileyen nevrotik
bir ciimle degildir?

14,

Reflektif imaj ile ilgili agagidaki ifadelerden
hangisi dogrudur?

A) Kisiyle etkilesim kuranlarin kisinin viicudu
hakkindaki goérusleridir.

A) Ben buyum. B) Kisinin objektif dlgllerini ifade etmesidir.

B) Bu benim dogamda var. C) Kisinin kendi kendine viicudunu
C) Elimden gelen bir sey yok. algilamasidir.

D) Hep bdyle oldum. D) Vicudun zihindeki imajidir.

E) Calisirsam degisebilirim. E) Ben kavrami Uzerine herhangi bir etkisi

11. Asagidakilerden hangisi sesin semantigi ile

ilgili 6zelliklerden biri deqildir?

yoktur.

e , sozleri soylerken sesleri dogru gikarmak

ile ilgilidir. Ozellikle acgik "e" ve kapall "e

A) Bogumlama kullanimlarinda 6n plana gikar.
B) Sesin perdesi Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
C) Tamamlama asagidakilerden hangisi dogru sekilde
D) Sesin ritim hizi tamamlar?
E) Sesin yiksekligi A) Sire
B) Telaffuz
C) Sesin niteligi
D) Bogumlama
E) Sesin duzenliligi
12, ——- , Sheldon'un kisilik siniflandirmasina gore
gorev odakli, agresif ve kendine glveni yiksek
kisilerin vucut yapisidir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde 16. Asagidakilerden hangisi fiziksel baglam
tamamlar? kavramina bir érnektir?
A) Ectomorphic A) Cenazede taziyelerin kabul edilmesi
B) Mesomorphic B) Salonun los olmasi
C) Endomorphic C) Ogrencinin 6gretmenine soru sormasi
D) Pyknic D) Cok samimi olunmayan biriyle konusulmasi
E) Asthenic E) Bir diginde dans edilmesi

B

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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17. Asagidakilerden hangisi 6n yargisiz olmayi

20. lleri bildiim asil mesaj gdnderilmeden 6énce
ve elestirel dusiinmeyi gerektiren bir dinleme

hazirlanan bilgidir. Daha sonra gelecek mesaijlar

bigimidir? hakkinda ipucu verir.

A) Algilama Buna gore, asagidakilerden hangisi ileri
B) Erken yargilama bildirime 6rnek gdsterilemez?

C) Etkin dinleme A) Dergi kapagi

D) Unutma B) Bir bolimiin giris paragrafi

E) Odaklanma

C) Bir kitabin 6ns6zu
D) Sorulan bir soruya verilen cevap
E) Bir kitabin igindekiler tablosu

18. Igitmenin  gergeklestigi, dinlemenin  ilk
asamasi asagidakilerden hangisidir?

>

Anlama

Alma
Hatirlama
Degerlendirme
Karsilik verme

oY)

m O

19. 120 cm'den baslayip 350 cm'ye kadar ulasan
alan kullanimi  asagidaki kavramlardan
hangisiyle ifade edilir?

A) Kamusal alan
B) Mahrem alan
C) Fiziksel alan
D) Kisisel alan
E) Sosyal alan

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin

Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakldir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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1.

2,

3.

Sembollerin, 151k, ses ve radyo dalgalarinin,
sinir sistemi aracilhigiyla aktarildigi fiziksel
nesneler, iletisim slirecinin ogesi
asagidakilerden hangisidir?

A) Alici (Kaynak)
B) Kanal

C) lleti (Mesaj)
D) Arag

E) Geri Besleme

Asagidakilerden hangisi iletisim kavrami igin
uygun bir tanim degildir?

A) lletisim, alicida ya da kitlede herhangi bir
etki yaratarak duygu, dislnce, davranis,
tutum ve aliskanlik degisikligi amacglamayan
bir etkinliktir.

iletisim, icinde yeserdigi kiiltirel baglamin
devamliligini saglayan metinlerin
aktarimidir.

iletigim, kaynak tarafindan kodlanan iletilerin
aliciya uygun bir kanal yardimiyla iletimidir.

iletisim, var olan kiiltiirel baglam ile ilgili

iletilerin alici ve kitle tarafindan tartigilarak
sorgulandigi ve yeni anlamlar iceren iletilerin
uretildigi bir anlam degis tokusudur.

iletisim, kaynak ile alici arasinda es zamanli
ya da degil, bir bilgi aktarim sirecidir.

Asagidakilerden hangisi kaynak tarafindan
kodlanmig semboller biitiinii ve etkilesimin
ozii olan iletisim ogesidir?

>

~— =~ ~—

Alici
Kanal
Kod
Mesaj
Kodagimi

s
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6.

5.

4., Egemen sistemin iirettigi kiiltiirel baglamin

benimsenmesine karsin alicinin, kaynaktan
kodlanarak gelen ileti igerigini sorguladig:
tepki tiirii asagidakilerden hangisidir?

A)
B)
C)
D)
E)

Yegleme
Reddetme

Yok sayma
Muhalefet etme
Mizakere etme

ileti ya da mesaj haline getirilen duygu,
disilince, tasari ya da hayallere anlam
atfedilmesine ne ad verilir?

A)
B)
C)
D)
E)

Kanal
Kodagimi
Gurdlta

Geri besleme
Gonderme

Asagidakilerden hangisi bir konugmacinin
gelisimini olumsuz yonde etkileyen nevrotik
bir cimle deqildir?

A)
B)
C)
D)
E)

Ben buyum.

Hep bdyle oldum.
Calisirsam degisebilirim.
Bu benim dojamda var.
Elimden gelen bir sey yok.

------- , akil ve s6z anlaminda kullandidi "logos"u
tim evrenin ve insan bilgisinin temel ilkesi olarak
gérmustur.

Yukaridaki cumlede
asagidakilerden
tamamlar?

A)
B)
C)
D)
E)

bos birakilan
hangisi dogru

yeri
sekilde

Darwin
Wittgenstein
Heredot
Marx
Herakleitos

A

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
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8. Retorik sanatinda iletisim mesajlarini diizenleyen 12, - , lletisim sirasini ve siresini belirleyen

ve iyi bir konugsmacinin uygulamasi gereken (¢ hareketlerdir.
strateji vardir: ------, -------, -—-——-- .

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yerleri asagidakilerden hangisi dogru sekilde
asagidakilerden hangisi birlikte ve dogru tamamlar?
sekilde tamamlar?

A) Dduzenleyiciler

A) Eto, pato, logo B) Amblemler
B) Etos, pato, logos C) lllistratérler
C) Etos, patos, logos D) Duygu Gostergeleri
D) Etos, patos, logo E) Uyumlandiricilar
E) Etos, pato, logo
13. S6zlU sessiz davraniglar yapilandiriimig sembol
. . L sistemlerdir. Kendi dil kurallari vardir. ------- isaret
9. Asagidakilerden  hangisi  konugmacinin dili de denilen sagir alfabesi buna bir drnektir.
sunugsunu olumsuz etkileyebilen sahne
korkusunun 'L'lste_si_nc!en gelmeyi kolaylastiran Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
yaklagimlardan biridir? asagidakilerden hangisi dogru sekilde
?
A) DusUnduriici ve ilging bir soru ile baglayin tamamlar?
B) Bir fikra ya da komik bir hikaye anlatin A) Fransiz
C) Dogrudan dinleyicilerinizi referans gosterin B) ispanyol
D) Carpici bir gérsel imge kullanin C) lskog
E) Olumlu bir hayal kurun D) Amerikan
E) ingiliz
10. Tim dinleyenlerin ilgisini, carpici bir . .
icerikle, konusmaci {izerinde toplamayi 14. Isteneni  bagaramama ve  tamamlama
saglayan stratejik uygulama asagidakilerden yetisinden  yoksun  kalinan  durumlar,
isidir? kalabalik algisini  etkileyen faktorlerden
hangisidir? A = P
hangisinin kapsaminda degerlendirilir?
A) Anafikir A) Kisisel
B) Onserim B) AI$ISTJ Yiik .
C) Acilis C) A§|r| i?/-ash Uklemesi
D) Cengel D) Smac;I iskili
E) Ana balim ) Sosya
E) Cevresel
11. Bir iletisim ortami, gii¢ ve giigsiizliik ayrimini 15. Ani ve beklenmedik bir diizen igindeki

belirleyen viicut durusu ve beden dili
ozellikleri agisindan degerlendirildiginde
asagidakilerden hangisi giicii ifade eden

konusma ile siradan ve tekdiize bir konugma
arasinda bu oOzelligin farkini goézlemleme
olanagi saglayan ses ozelligi asagidakilerden

davraniglardan biri deqildir? hangisidir?

A) Ayaklari sandalyenin altina kivirmak A) Sesin Ritim Hizi (Rate)

B) Rahat bir durus B) Sesin Niteligi (Quality)

C) Dik bir viicut pozisyonu C) Sesin Yilksekligi (Loudness)
D) Dinamik ve amagli jestler D) Sesin Diizenliligi (Regularity)
E) Duragan ve dogrudan bakislar E)

Sesin Perdesi (Pitch)

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin

Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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16. lleri bildirim asil mesaj génderimeden &nce 20. Sizi gercekten dinledigini hissettiginiz
hazirlanan bilgidir. Daha sonra gelecek mesajlar insanin  tavsiyelerine uyma davranisi
hakkinda ipucu verir. asagidaki dinleme amaglarindan hangisine

ulasildigini gésterir?
Buna gore, asagidakilerden hangisi ileri

bildirime drnek gosterilemez? A) Etkilemek

I . B) Eglenmek
A) Bir kltabln. onsdzl . C) Yardim etmek
B) Sf)ruI"aT b|r so.rL.Jya verilen cevap D) Ogrenmek
C) Bir bdlimun giris paragrafi E) iliski Kurmak
D) Dergi kapagi
E) Bir kitabin icindekiler tablosu

17. Grup lyelerinin, diger grup diyelerine ve
giderek grubun kendisine hissettikleri
sempati diizeyini belirlemesi asagidaki grup
iletigimi dinamiklerinden hangisi
kapsaminda degerlendirilir?

A) Kurallar

B) Liderlik

C) Baglayicilik
D) Gorevler

E) Durum

18. Duygularin ifade edilmesinde en temel arag
asagidakilerden hangisidir?

>

Durus

Yz ifadeleri
El sallama
Alan kullanimi
Dokunma

°Y

m O

19. Catisma olgusu icinde fedakarlik yapip
huzuru korumaya yonelik olan c¢atisma

yonetimi stratejisi asagidakilerden
hangisidir?

A) Kaginma: Kaybet — Kaybet

B) Rekabet: Kazan — Kaybet

C) Uzlagsma: Kazan, Kaybet — Kazan, Kaybet
D) Isbirligi: Kazan — Kazan

E)

Uyum Saglama: Kaybet — Kazan

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



Acikdgretim Sistemi ile ilgili merak ettiginiz her sey AOSDESTEK Sisteminde. AOSDESTEK Sistemine aosdestek.anadolu.edu.tr adresinden ulasabilirsiniz.

2023 GUZ ARA - A

ILETISIM BILGISI
A Grubu Cevap Anahtari

1 2 | 3,4 |56 |7 /|89 (1/|11 /1213 |14 15|16 |17 |18 |19 | 20
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakldir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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ILETiSIM BILGISI B
2023 GUZ ARA - B
1. Egemen sistemin urettigi kiltiirel baglamin 5. Sembollerin, 151k, ses ve radyo dalgalarinin,
benimsenmesine karsin alicinin, kaynaktan sinir sistemi araciligiyla aktarildigi fiziksel
kodlanarak gelen ileti igerigini sorguladig: nesneler, iletisim siirecinin ogesi
tepki tirii asagidakilerden hangisidir? asagidakilerden hangisidir?
A) Yegleme A) Arag
B) Muhalefet etme B) Alici (Kaynak)
C) Reddetme C) Kanal
D) Miizakere etme D) lleti (Mesaj)
E) Yok sayma E) Geri Besleme

2. Asagidakilerden hangisi iletisim kavrami igin
uygun bir tanim deqildir? 6. Asagidakilerden hangisi bir konusmacinin

A) lletisim, var olan kiitirel baglam ile ilgil g?'i§.i.mi|"i d°'!‘.'|';‘°?”,f yonde etkileyen nevrotik
iletilerin alici ve kitle tarafindan tartigilarak Ir cumie GeqIIdir ¢

sorgulandigi ve yeni anlamlar iceren iletilerin
uretildigi bir anlam degis tokusudur.

B) lletisim, alicida ya da kitlede herhangi bir

A) Hep bdyle oldum.
B) Elimden gelen bir sey yok.

etki yaratarak duygu, dislnce, davranis, €) Bu befim degamda var.

tutum ve aliskanlik degisikligi amaglamayan D) Ben buyum.

bir etkinliktir. E) Calisirsam degisebilirim.
C) lletisim, icinde yeserdigi kiiltirel baglamin

devamliligini saglayan metinlerin

aktarimidir.

D) iletisim, kaynak tarafindan kodlanan iletilerin
aliciya uygun bir kanal yardimiyla iletimidir.
E) lletisim, kaynak ile alici arasinda es zamanli 7

. Tum dinleyenlerin ilgisini, c¢arpici bir
ya da degil, bir bilgi aktarim surecidir.

icerikle, konusmaci lizerinde toplamayi
saglayan stratejik uygulama asagidakilerden

hangisidir?
A) Cengel

3. Asagidakilerden hangisi kaynak tarafindan B) Ana bolim
kodlanmig semboller biitiinii ve etkilegsimin C) Anafikir
ozii olan iletisim ogesidir? D) Agllis
A) Alici E) Onserim
B) Kanal
C) Kod
D) Mesaj
E) Kodagimi

8. ——-- , akil ve s6z anlaminda kullandidi "logos"u
tim evrenin ve insan bilgisinin temel ilkesi olarak
gOrmustur.

4. lleti ya da mesaj haline getirilen duygu, Yukaridaki cilimlede bos birakilan yeri
dusiince, tasari ya da hayallere anlam asagidakilerden hangisi dogru sekilde
atfedilmesine ne ad verilir? tamamlar?

A) Kodagimi A) Wittgenstein
B) Geri besleme B) Heredot
C) Kanal C) Darwin

D) Gonderme D) Herakleitos
E) Girdltd E) Marx

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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9. Retorik sanatinda iletisim mesajlarini diizenleyen

ve iyi bir konugsmacinin uygulamasi gereken (¢
strateji vardir: ------, -------, -—-——-- .

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yerleri
asagidakilerden hangisi birlikte ve dogru
sekilde tamamlar?

>

Eto, pato, logo
Etos, pato, logos
Etos, patos, logo
Etos, pato, logo
Etos, patos, logos

°Y

m O

10. Asagidakilerden hangisi konusmacinin
sunusunu olumsuz etkileyebilen sahne
korkusunun iistesinden gelmeyi kolaylastiran
yaklagimlardan biridir?

>

Dusundurucu ve ilging bir soru ile baslayin
Bir fikra ya da komik bir hikaye anlatin
Olumlu bir hayal kurun

Carpici bir gorsel imge kullanin

Dogrudan dinleyicilerinizi referans gdsterin

Y

m O

11. Bir iletigsim ortami, gii¢ ve giigsiizliik ayrimini
belirleyen vicut durusu ve beden dili
ozellikleri acisindan  degerlendirildiginde
asagidakilerden hangisi giicii ifade eden
davraniglardan biri degildir?

A) Ayaklari sandalyenin altina kivirmak
B) Rahat bir durus
C) Dik bir viicut pozisyonu
D) Dinamik ve amach jestler
E) Duragan ve dogrudan bakiglar
12, - , lletisim sirasini ve siiresini belirleyen

hareketlerdir.

Yukaridaki cilimlede bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde

tamamlar?

A) Dduzenleyiciler

B) Amblemler

C) ilustratorler

D) Duygu Gostergeleri
E) Uyumlandiricilar

13. S6zli sessiz davraniglar yapilandirilmig sembol
sistemlerdir. Kendi dil kurallari vardir. ------- isaret
dili de denilen sagir alfabesi buna bir 6rnektir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

A) lIspanyol

B) Amerikan

C) lskog

D) Fransiz

E) Ingiliz

14. Ani ve beklenmedik bir diizen igindeki
konusma ile siradan ve tekdiize bir konugsma
arasinda bu o6zelligin farkini gézlemleme
olanagi saglayan ses ozelligi asagidakilerden

hangisidir?

A) Sesin Yuksekligi (Loudness)
B) Sesin Duzenliligi (Regularity)
C) Sesin Ritim Hizi (Rate)

D) Sesin Niteligi (Quality)

E) Sesin Perdesi (Pitch)

15. isteneni basaramama ve tamamlama
yetisinden  yoksun  kallnan  durumlar,
kalabalik algisini etkileyen faktérlerden
hangisinin kapsaminda degerlendirilir?

A) Sosyal

B) Asiri Uyaran Yiklemesi
C) Kisisel

D) Amag iligkili

E) Cevresel

16. Sizi gercekten dinledigini hissettiginiz
insanin  tavsiyelerine uyma davranisi
asagidaki dinleme amacglarindan hangisine
ulagildigini gosterir?

A) Ogrenmek
B) Yardim etmek
C) Etkilemek
D) Eglenmek

E) lliski Kurmak

B

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin

Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.

Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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17. Grup lyelerinin, diger grup lyelerine ve 20. Catisma olgusu iginde fedakarlik yapip
giderek grubun kendisine hissettikleri huzuru korumaya yodnelik olan c¢atigsma
sempati diizeyini belirlemesi asagidaki grup yonetimi stratejisi asagidakilerden

iletigimi dinamiklerinden hangisi hangisidir?
kapsaminda degerlendirilir?
A) Kaginma: Kaybet — Kaybet

A) Liderlik B) Uyum Saglama: Kaybet — Kazan

B) Gorevier C) lisbirligi: Kazan — Kazan

C) Durum D) Rekabet: Kazan — Kaybet

D) Kurallar E) Uzlasma: Kazan, Kaybet — Kazan, Kaybet
E) Baglayicilik

18. Duygularin ifade edilmesinde en temel arag¢
asagidakilerden hangisidir?

A) Elsallama

B) Dokunma

C) Yuz ifadeleri
D) Alan kullanimi
E) Durus

19. ileri bildirim asil mesaj gdénderilmeden &nce
hazirlanan bilgidir. Daha sonra gelecek mesajlar
hakkinda ipucu verir.

Buna gore, asagidakilerden hangisi ileri
bildirime 6rnek gosterilemez?

A) Dergi kapagi

B) Bir kitabin 6nsézi

C) Bir kitabin igindekiler tablosu

D) Bir bélumiin giris paragrafi

E) Sorulan bir soruya verilen cevap

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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ILETISIM BILGISI
B Grubu Cevap Anahtari

1 2 | 3,4 |56 |7 /|89 (1/|11 /1213 |14 15|16 |17 |18 |19 | 20
D B D A C E A D E C A A B B D C E Cc E B

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakldir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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1. lletisim siirecinde sembollerin aktarildigi fiziksel

ILETiSiM BILGISI A

6. Klasik yaklasim ile ilgili asagidaki
nesnelere kanal; iletiyi sembollere donlstiren ifadelerden hangisi dogrudur?
teknik ve fiziki nesnelere de arag denir. .
A) Uretim dizeyi, gruplar tarafindan
Yukaridaki tanimlara gére, asagidakilerden Olusturulmus bazi norm ve statiler

hangisi bir aractir?

tarafindan belirlenir.
B) Bir o6rgit insan-makine iliskisinden daha

A) Ses dalgalari fazla seyi ifade eder.

B) Isik dalgalari C) Bircok durumda ekonomik olmayan édiiller
C) Radyo dalgalar ekonomik olanlar kadar 6nemlidir.

D) Sinir sistemi D) Kararlari gruplar alir, bu gruplar ve diger alt
E) Televizyon gruplar bigimsel érgutiin bir pargasi olarak

2. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi
iletisimin ilkelerinden biri deqgildir?

tanimlanir.

E) Hiyerarsik ilkeye goére her dizeydeki
calisanlar daha Ust dizeydeki calisanlarin
dogrudan kontroll ve denetimi altindadir.

A) Bir siireg olmasi 7. Asagidakilerden hangisi kitle toplumunu
A DR
B) Unsurlanin birbirine bagli olmasi olusturan nedenlerden biri degildir?
C) Tekrar edilemez olmasi A) Bireyciligin 6n plana ¢ikmasi
D) Referans cergevelerinin ayrigtigi noktada B) Biiylk capli fabrikalarda meta Uretiminin
ortaya ¢ikmasi yapilmasi
E) lletisimin yorumlanmasinin niyetinden daha C) Nifusun kodylerde yogunlasmasi
6nemli olmasi D) Bigimsel esitligin saglanmasi
E) Kapitalist is boliminin gelistigi bir Gretim
sistemine sahip olunmasi
3. Sozsuz iletigim ile ilgili agsagidaki ifadelerden
hangisi yanhstir? 8. 17. yuzyill Avrupa’sinda tek sayfa olarak
o cikartilan ve modern gazetenin onciisii olan
A) Objektiftir. gazete asagidakilerden hangisidir?
B) Cogdunlukla beynin sag lobunda iglenir. Washinaton Post
C) Yapilandinimamigtir. A) ashington Fos
D) Siireklidir. B) Corantas
E) Cogunlukla dodustan gelmektedir. C) ActaDiurna
D) Cormantes
E) Times
4. Azﬁg;l?‘a'gyf;g??n';::ggfr'i%‘:ﬁ‘;:‘jﬁ?"“ma“'“ 9. Biitiin durumlar igin gegerli belirli bir liderlik
gells geqriair: tipi ve orgiitsel yapinin s6z konusu
A) Doyumsuzluk evresi olamayacagini sodyleyen orgitsel yaklagim
- . AV
B) Telaffuz edilen dil evresi asagidakilerden hangisidir?
C) Biyolojik dil evresi A) insan kaynaklari yaklagimi
D) Jest evresi B) Klasik yaklagim
E) Dil 6ncesi seslenme evresi C) Sistem yaklasimi
D) Olasilik yaklagimi
E) Insan iligkileri yaklagimi
5. "Amerika’da Demokrasi” adli kitabinda kitle
kavramini ilk kez ortaya atan dusuniir 10. Kablosuz ag erisimi ilk kez hangi yilda

asagidakilerden hangisidir?

saglanmigtir?

A) Alexis de Tocqueville A) 2004
B) Emile Durkheim B) 2005
C) Ferdinand Tdénnies C) 2006
D) Ortegay Gasset D) 2007
E) David Hume E) 2008

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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1.

Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari

16.

Asagidakilerden

hangisi kiiltiirler arasi
yaklasimi i¢cin o6nemli goriisler belirten iletisimin var olabilmesi igin gerekli
isimlerden biridir? ozelliklerden biri deqildir?
A) Katz A) lletisime katilanlarin, ayni zamanda o
B) McGregor kultire katilanlar olmasi
C) Weber B) Kiiltlr ve iletisim arasinda bir iligkinin olmasi
D) Taylor C) Kiltirlerin homojen olmasi
E) Mayo D) Kiltirde yer almanin, belirli bir tarzda
iletisim kurmak anlamina gelmesi
E) Kultirel olanin, iletisime yansimasi
12. Bir orgutteki iki yonli iletisim ile ilgili 17. Asagidaki kusaklardan hangisi c¢evrimigi
asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur? iletisime sonradan uyum saglamak zorunda
kalmamistir?
A) Gondericinin prestijini agagdi ¢ekebilir.
B) Hizlidir. A) 'V Kusagi
C) Goénderici igin prestij saglanr. B) T Kusag
D) Goénderici kendini giivende hisseder. C) Y Kusagi
E) Bilgi hakkinda az giiven vardir. D) ZKusag
E) XKusagi
18. Esitsizlik toleransi olarak bilinen kiltiirel
13. iletisim siirecindeki kaynak ve alicinin ayni boyut asagidakilerden hangisidir?
anda mevcut olmasini gerektiren gevrim ici o
iletisim bigimi agagidakilerden hangisidir? A) Belirsizlikten kaginma
o B) Bireycilik-ortaklagalik
A) - Gift yonid iletisim - C) Erillik-disillik
(B;) E§ zama.ns!zlllgt@lm D) Gig mesafesi
) Internet iletigimi E) Hosgérii-baski
D) Anlik iletisim
E) Es zamanl iletisim
19. |. Sosyal degerler
Il. Bireysel mesafe ve mekan algilar
lll. Sézel ve sOzsiiz iletisim davranislar
IV. Hukuki ve etik davranislar
14. SIDE  kurami  dogrultusunda c¢evrimigci
iletisimi  incelemis olan bakig acisi Yukaridakilerden hangileri kiiltiirler arasi
asagidakilerden hangisidir? iletisim siirecinde temel olarak dikkat
edilmesi gerekenlerdendir?
A) Bireylerarasi
B) Hiperkisisel A) lvelll
C) Kisisel olmayan B) I llvelll
D) Kisisel C) LllvelV
E) Siber D) I, lllvelV
E) L1, 1velV
20. Asagidakilerden hangisi iki birey arasinda
15. Asagidakilerden hangisi kiiltirler arasi hizl, es zamansiz iletisim kurmaya yardimci
iletisimin yararlarindan biri deqgildir? olan gevrim i¢i iletisim araglarindan biridir?
A) Bireylerarasi etkilesim saglanmasi A) Blog
B) Catismanin artmasi B) Forum
C) Ticaretin artmasi C) E-posta
D) Daha saglkh toplumlarin olmasi D) Wiki
E) Hosgéri yoluyla kisisel gelisim saglanmasi E) Web konferansi

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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. lletisim siirecinde sembollerin aktarildigi fiziksel

. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi
iletisimin ilkelerinden biri deqgildir?

. Kablosuz ag erigimi
saglanmigtir?

ilk kez hangi

yilda

6. Klasik yaklasim ile ilgili asagidaki
nesnelere kanal; iletiyi sembollere donlstiren ifadelerden hangisi dogrudur?
teknik ve fiziki nesnelere de arag denir. .
A) Uretim dizeyi, gruplar tarafindan
Yukaridaki tanimlara gére, asagidakilerden Olusturulmus bazi norm ve statiler
hangisi bir aragtir? tarafindan belirlenir.
B) Hiyerargik ilkeye gobre her dlzeydeki
A) Radyo dalgalari galisanlar daha st diizeydeki calisanlarin
B) Ses dalgalari dogrudan kontrolu ve denetimi altindadir.
C) Televizyon C) Kararlari gruplar alir, bu gruplar ve diger alt
D) Sinir sistemi gruplar bigimsel érgutin bir pargasi olarak
E) Isik dalgalar tanimlanir.
D) Bir orgit insan-makine iligkisinden daha
fazla seyi ifade eder.
E) Bircok durumda ekonomik olmayan &duller
. Asagidakilerden hangisi gocukta konugmanin ekonomik olanlar kadar énemlidir.
gelisim evrelerinden biri degildir?
o ) 7. Asagidakilerden hangisi kitle toplumunu
A) Biyolojik dil evresi olusturan nedenlerden biri degildir?
B) Jestevresi 7Y . N o
C) Telaffuz edilen dil evresi A) Kaplta[lst is t?olumunun gelistigi bir Uretim
D) D uk ) sistemine sahip olunmasi
) f)){.umsulzu evres ) B) Biyilk capli fabrikalarda meta Uretiminin
E) Dil 6ncesi seslenme evresi

yapilmasi
C) Nufusun kdylerde yogunlagmasi
D) Bigimsel esitligin saglanmasi
E) Bireyciligin 6n plana ¢cikmasi

o 8. "Amerika’da Demokrasi" adli kitabinda kitle
A) Bir sureg olmasi kavramini ilk kez ortaya atan distniir
B) Referans cercevelerinin ayristiyi noktada asagidakilerden hangisidir?

ortaya ¢ikmasi ) )
o I A) Emile Durkheim
C) lletigsimin yorumlanmasinin niyetinden daha )
dnemli olmasi B) David Hume"
D) Unsurlarin birbirine bagl olmasi C) Ferdinand Tonnies
E) Tekrar edilemez olmasi D) Ortegay Gasset
E) Alexis de Tocqueville
9. Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari
. Sozsuz iletisim ile ilgili asagidaki ifadelerden yaklagimi igin ©6nemli goriisler belirten
hangisi yanhstir? isimlerden biridir?
A) Cogunlukla dogustan gelmektedir. A) Katz
B) Cogunlukla beynin sag lobunda islenir. B) Weber
C) Siireklidir. C) McGregor
D) Yapilandirimamistir. D) Taylor
E) Objektiftir. E) Mayo
10. Bitiin durumlar igin gegerli belirli bir liderlik

tipi ve orgiitsel yapinin s6z konusu
olamayacagini sodyleyen orgiitsel yaklasim
asagidakilerden hangisidir?

A) 2004 A) Olasilik yaklagimi

B) 2005 B) Kilasik yaklasim

C) 2006 C) insan kaynaklari yaklagimi
D) 2007 D) Sistem yaklagimi

E) 2008

E) Insan iligkileri yaklagimi

B
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11. 17. ylizyill Avrupa’sinda tek sayfa olarak 16. Asagidakilerden hangisi kiiltiirler arasi
cikartilan ve modern gazetenin 6nciisii olan iletisimin yararlarindan biri deqildir?

gazete asagidakilerden hangisidir?

A) Daha saglikh toplumlarin olmasi
A) Washington Post B) Bireylerarasi etkilesim saglanmasi
B) Corantas C) Ticaretin artmasi
C) Cormantes D) Hosgéril yoluyla kisisel gelisim saglanmasi
D) Times E) Catismanin artmasi
E) Acta Diurna
12. Bir orgiitteki iki yonli iletisim ile ilgili 17. ﬁgﬁg;fnai"“"e’s:: Szgﬁ::asik“'ig‘i':er gorakit
o . C s ”
asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur? szelliklerden biri degildir?
A) G?nder!c! k.endlnl %’_}J‘fe”d‘f hlssedglt. A) Kilturel olanin, iletisime yansimasi
B) G?nder!c!rTlr? prestlj!'nl a?agl gekebilir. B) Kiltirde yer almanin, belirli bir tarzda
C) Gonderici igin prestij saglanr. iletisim kurmak anlamina gelmesi
D) Hizhdr. C) lletisime katilanlarin, ayni zamanda o
E) Bilgi hakkinda az giiven vardir. kllttre katilanlar olmasi
D) Kiiltirlerin homojen olmasi
E) Kaultdr ve iletisim arasinda bir iligkinin olmasi
13. |. Sosyal degerler
Il. Bireysel mesafe ve mekan algilari
Ill. Sozel ve sdzsiiz iletisim davranislari
IV. Hukuki ve etik davraniglar 18. Asagidaki kusaklardan hangisi c¢evrimigci
iletisime sonradan uyum saglamak zorunda
Yukaridakilerden hangileri kiiltiirler arasi kalmamistir?

iletisim sirecinde temel olarak dikkat

edilmesi gerekenlerdendir? A) ZKusgag
A lvelll B) T Kusagi
) Ive C) Y Kusagi
E)) :::XZ :il/ D) V Kusagi
’ E) X Kusagi
D) I, lllve IV ) sag
E) LI velV
19. SIDE  kurami  dogrultusunda cevrimigi
14. Esitsizlik toleransi olarak bilinen kiiltiirel "et'§'g“k_| |zcelzm|§_ _ d°,'€)" bakis  agisi
boyut asagidakilerden hangisidir? asagidakilerden hangisidir
A) Bireycilik-ortaklagalik g) Eréykleralrasn
B) Belirsizlikten kaginma C) S!E'Se olmayan
C) Giic mesafesi ) ' er N
D) Hosgorii-baski D) Hiperkisisel
E) Erillik-disillik E) Kisisel

15.

iletisim siirecindeki kaynak ve alicinin ayni
anda mevcut olmasini gerektiren ¢evrim igi
iletisim bicimi asagidakilerden hangisidir?

20.

Asagidakilerden hangisi iki birey arasinda
hizhi, es zamansiz iletisim kurmaya yardimci
olan gevrim i¢i iletisim araglarindan biridir?

A) Es zamansiz iletisim A) Forum

B) Internet iletisimi B) Wiki

C) Anlik iletisim C) Blog

D) Es zamanli iletisim D) E-posta

E) Cift yonli iletigsim E) Web konferansi

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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. Asagidakilerden hangisi ¢cocukta konugmanin 6. 17. yuzyill Avrupa’sinda tek sayfa olarak
gelisim evrelerinden biri deqgildir? cikartilan ve modern gazetenin onciisii olan
) gazete asagidakilerden hangisidir?
A) Doyumsuzluk evresi
B) Telaffuz edilen dil evresi A) Times
C) Dil 6ncesi seslenme evresi B) Cormantes
D) Biyolojik dil evresi C) Washington Post
E) Jestevresi D) Acta Diurna
E) Corantas
. lletisim siirecinde sembollerin aktarildigi fiziksel

nesnelere kanal; iletiyi sembollere doénistiiren

teknik ve fiziki nesnelere de arag denir.

Yukaridaki tanimlara gore, asagidakilerden 7. Asagidakilerden hangisi insan kaynaklar

hangisi bir aragtir? yaklagimi igin ©6nemli goriisler belirten

isimlerden biridir?

A) Ses dalgalari

B) Radyo dalgalari A) Katz
C) Televizyon B) Taylor
D) Isik dalgalar ClAlEGpor
E) Sinir sistemi D) Mayo
E) Weber
. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi

iletisimin ilkelerinden biri degildir?

A) Referans cergevelerinin ayristigi noktada . a. N\, . .
ortaya cikmasi 8. Kablosuz ag erisimi ilk kez hangi yilda

g ?

B) Bir slreg olmasi saglanmistir?

C) Unsurlarin birbirine bagh olmasi A) 2004

D) lletisimin yorumlanmasinin niyetinden daha B) 2005
6nemli olmasi C) 2006

E) Tekrar edilemez olmasi D) 2007

oo o ANCY E) 2008
. Sozsiiz iletigim ile ilgili agagidaki ifadelerden

hangisi yanhstir?

A) Cogunlukla dogustan gelmektedir.

B) Sureklidir. 9. Bir orgiitteki iki yonli iletisim ile ilgili

C) Objektiftir. asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

E) Ya?”aTdkllmr;amI.?'tlr'  loburida islni A) Gonderici igin prestij saglanir.

) Cogunlukla beynin sag lobunda islenir. B) Hizlidr.
. Klasik yaklasim ile ilgili asagidaki C) Bilgi hakkinda az giiven vardir.
ifadelerden hangisi dogrudur? D) Gondericinin prestijini asagdi gekebilir.
L E) Gonderici kendini giivende hisseder.

A) Bir orgit insan-makine iligkisinden daha
fazla seyi ifade eder.

B) Birgok durumda ekonomik olmayan &diller
ekonomik olanlar kadar 6nemlidir.

C) Kararlari gruplar alir, bu gruplar ve diger alt 10. "Amerika’da Demokrasi” adl kitabinda kitle
gruplar bigimsel orgiitiin bir pargasi olarak kavramini ilk kez ortaya atan disiinir
tanimlanir. asagidakilerden hangisidir?

D) Uretim  dizeyi, gruplar  tarafindan A) Emile Durkheim
?;f:}#%‘;?‘éi lirl::if_' norm  ve  statiler B) Alexis de Tocqueville

E) Hiyerarsik ilkeye gore her dizeydeki €) Dawfj Hume" ]
calisanlar daha st diizeydeki calisanlarin D) Ferdinand Ténnies
dogrudan kontrolii ve denetimi altindadir. E) Ortega y Gasset

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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1.

Biitlin durumlar igin gecerli belirli bir liderlik

16.

Asagidakilerden

hangisi kiiltlirler arasi
tipi ve orgutsel yapinin s6z konusu iletisimin yararlarindan biri degildir?
olamayacagini soyleyen orgitsel yaklagim ) .
asagidakilerden hangisidir? A) Ticaretin artmasi
B) Catigmanin artmasi
A) .OIaS|I|.k. ya.kla.§|m| C) Hosgoru yoluyla kisisel gelisim saglanmasi
B) In.san lligkileri yaklagimi D) Daha saglikh toplumlarin olmasi
C) Sistem yaklagimi E) Bireylerarasi etkilesim saglanmasi
D) Kilasik yaklagim
E) Insan kaynaklar yaklasimi
12. Asagidakilerden hangisi kitle toplumunu 17. lletigim siirecindeki kaynak ve alicinin ayni
olusturan nedenlerden biri degildir? anda mevcut olmasini gerektiren gevrim igi
iletisim bigimi asagidakilerden hangisidir?
A) Nifusun kdéylerde yogunlagmasi 2
- . ST A) Anlik iletigim
B) Buylk caph fabrikalarda meta retiminin Y o .4
yapiimasi B) Cift yonli iletisim
C) Kapitalist is bdliminiin geligtigi bir Gretim C) Internet iletigimi
sistemine sahip olunmasi D) Es zamanli iletisim
D) Bireyciligin 6n plana ¢cikmasi E) Es zamansiz iletisim
E) Bigimsel esitligin saglanmasi
13. |. Sosyal degerler

Il. Bireysel mesafe ve mekan algilari
I1l. Sézel ve s6zsliz iletisim davranislari
IV. Hukuki ve etik davraniglar

Yukaridakilerden hangileri
iletisim siirecinde temel
edilmesi gerekenlerdendir?

kiiltiirler arasi
olarak dikkat

18.

Esitsizlik toleransi olarak bilinen Kkiiltiirel
boyut asagidakilerden hangisidir?

A) Erillik-digillik

B) Bireycilik-ortaklasalik

C) Hosgori-baski

D) Gili¢ mesafesi

E) Belirsizlikten kaginma

A) lvelll
B) I 1lvell
C) Lllvelv
D) I, lvelV 19. Asagidakilerden hangisi kiiltiirler ~arasi
E) LI, velV iletisimin var olabilmesi icin gerekli
ozelliklerden biri deqildir?
14. Asagidakilerden hangisi iki birey arasinda A) iletisime katilanlarin, ayni zamanda o

hizli, es zamansiz iletisim kurmaya yardimci
olan gevrim i¢i iletigsim araglarindan biridir?

kiiltire katilanlar olmasi
B) Kiiltirlerin homojen olmasi

A) Web konferansi C) Kiiltlrel olanin, iletisime yansimasi
B) E-posta D) Kdltdr ve iletigim arasinda bir iligkinin olmasi
C) Forum E) Kdiltirde yer almanin, belirli bir tarzda
D) Wiki iletisim kurmak anlamina gelmesi
E) Blog

15. SIDE  kurami  dogrultusunda g¢evrimigi 20. Asagidaki kusaklardan hangisi cevrimigi
iletisimi  incelemis olan bakis agisi iletisime sonradan uyum saglamak zorunda

asagidakilerden hangisidir?

kalmamistir?

A) Siber A) X Kusagi
B) Kisisel olmayan B) T Kusagi
C) Hiperkisisel C) V Kusagi
D) Kisisel D) Y Kusagi
E) Bireylerarasi E) Z Kusag!
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. lletisim siirecinde sembollerin aktarildigi fiziksel

. Asagidakilerden hangisi bireylerarasi
iletisimin ilkelerinden biri deqgildir?

6. Klasik yaklasim ile ilgili asagidaki
nesnelere kanal; iletiyi sembollere donlstiren ifadelerden hangisi dogrudur?
teknik ve fiziki nesnelere de arag denir.
A) Bir orgit insan-makine iligkisinden daha
Yukaridaki tanimlara gore, asagidakilerden fazla seyi ifade eder.
hangisi bir aractir? B) Bircok durumda ekonomik olmayan &duller
ekonomik olanlar kadar 6nemlidir.
A) sk dalgalar C) Kararlari gruplar alir, bu gruplar ve diger alt
B) Ses dalgalari gruplar bicimsel érgiitiin bir parcasi olarak
C) Radyo dalgalar tanimlanir.
D) Televizyon D) Uretim  dizeyi, gruplar tarafindan
E) Sinir sistemi olusturulmus bazi norm ve statiler
tarafindan belirlenir.
E) Hiyerarsik ilkeye goére her dizeydeki
calisanlar daha Ust dizeydeki calisanlarin
. Sozsiiz iletisim ile ilgili agagidaki ifadelerden dogrudan kontrolii ve denetimi altindadir.
hangisi yanhstir?
7. Asagidakilerden hangisi kitle toplumunu
A) Sdreklidir. olusturan nedenlerden biri degildir?
B) Cogunlukla dogustan gelmektedir. 7Y . N o
C) Yapilandiril t A) Kapitalist is bolimunin gelistigi bir tretim
pilandiriimamistir. . . X
i ; . ) ) sistemine sahip olunmasi
D) Cogunlukla beynin sag lobunda iglenir. B) Bicimsel esitligin saglanmasi
E) Objektiftir.

C) Bireyciligin 6n plana ¢ikmasi
D) Nufusun kdylerde yogunlasmasi

E) Biyuk capli fabrikalarda meta uretiminin
yapilmasi

o . 8. Biitiin durumlar icin gecerli belirli bir liderlik
A) Unsurlarin birbirine bagli olmasi tipi ve orgiitsel yapinin séz konusu
B) lletisimin yorumlanmasinin niyetinden daha olamayacagini soyleyen orgitsel yaklagim
6nemli olmasi asagidakilerden hangisidir?
C) T.ekr?redllemez olmasi A) Olasilik yaklagimi
D) Bir slreg olmasi ; de
E) Ref lerini 1 fiad B) Insan iligkileri yaklagimi
) Referans cgergevelerinin ayristigi noktada C) Sistem yaklagimi
ortaya ¢ikmasi )
D) Insan kaynaklari yaklagimi
E) Klasik yaklagim
. Asagidakilerden hangisi gocukta konugsmanin 9. "Amerika’da Demokrasi" adli kitabinda kitle
gelisim evrelerinden biri deqgildir? kavramini ilk kez ortaya atan disiniir
asagidakilerden hangisidir?
A) Dil 6ncesi seslenme evresi
B) Jest evresi A) David Hume
C) Biyolojik dil evresi B) Alexis de Tocqueville
D) Telaffuz edilen dil evresi C) Ferdinand Tonnies
E) Doyumsuzluk evresi D) Ortegay Gasset
E) Emile Durkheim
10. Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari
. Kablosuz ag erigsimi ilk kez hangi yilda yaklasimi igin 6nemli goriisler belirten
saglanmistir? isimlerden biridir?
A) 2004 A) Mayo
B) 2005 B) Katz
C) 2006 C) McGregor
D) 2007 D) Weber
E) 2008 E) Taylor

D
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Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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D

11. 17. ylizyill Avrupa’sinda tek sayfa olarak 16. SIDE  kurami dogrultusunda cevrimigi
cikartilan ve modern gazetenin 6nciisii olan iletisimi  incelemis olan bakis acisi
gazete asagidakilerden hangisidir? asagidakilerden hangisidir?

A) Corantas A) Kisisel
B) Cormantes B) Kisisel olmayan
C) Acta Diurna C) Bireylerarasi
D) Washington Post D) Hiperkigisel
E) Times E) Siber
17. Esitsizlik toleransi olarak bilinen kultiirel

12. Bir orgiitteki iki yonli iletisim ile ilgili boyut asagidakilerden hangisidir?

asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Hosggori-baski
A) Hizhdir. B) Gii¢ mesafesi
B) Bilgi hakkinda az given vardir. C) Erillik-disillik
C) Gondericinin prestijini asag! cekebilir. D) Bireycilik-ortaklagalik
D) Gonderici kendini glivende hisseder. E) Belirsizlikten kaginma
E) Gonderici igin prestij saglanir.

18. |. Sosyal degerler

Il. Bireysel mesafe ve mekan algilar

13. Asagidakilerden hangisi kiilturler arasi lll. Sézel ve sdzsiiz iletisim davranislari
iletisimin var olabilmesi igin gerekli IV. Hukuki ve etik davraniglar
ozelliklerden biri degildir?

o S Yukaridakilerden hangileri Kkiiltiirler arasi
A) Kiiltirde yer almanin, belirli bir tarzda iletisim siirecinde temel olarak dikkat
iletisim kurmak anlamina gelmesi edilmesi gerekenlerdendir?
B) Kaultirlerin homojen olmasi
C) lletisime katilanlarin, ayni zamanda o A) e
klltire katilanlar olmasi B) Lilvell
D) Kiiltiirel olanin, iletisime yansimasi C) Lillvelv
E) Kiiltdr ve iletisim arasinda bir iligkinin olmasi D) Il litvelV
E) LILINvelV
14. Asagidakilerden hangisi kiiltiirler arasi 19. Asagidakilerden hangisi iki birey arasinda
iletisimin yararlarindan biri deqildir? hizh, es zamansiz iletisim kurmaya yardimci
olan ¢evrim igi iletisim araglarindan biridir?
A) Hosgori yoluyla kisisel gelisim saglanmasi
B) Daha saglkli toplumlarin olmasi A) E-posta
C) Catismanin artmasi B) Web konferansi
D) Bireylerarasi etkilesim saglanmasi C) Blog
E) Ticaretin artmasi D) Forum
E) Wiki
15. lletisim siirecindeki kaynak ve alicinin ayni 20. Asagidaki kusaklardan hangisi c¢evrimigi
anda mevcut olmasini gerektiren gevrim igi iletisime sonradan uyum saglamak zorunda
iletisim bigcimi asagidakilerden hangisidir? kalmamistir?
A) Internet iletigimi A) T Kusag
B) Anlik iletisim B) Z Kusagi
C) Cift yonli iletisim C) XKusagi
D) Es zamanli iletisim D) Y Kusagi
E) Eszamansiz iletigsim E) V Kusagi

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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1. Asagidakilerden

hangisi bireylerarasi
iletisimin temel unsurlarindan biri olan ileri
bildirim icin 6rnek gosterilemez?

>

Bir kitabin 6ns6zi

Dergi kapagi

Bir kitaptaki igcindekiler tablosu
Sorulan bir soruya verilen cevap
Bir bélimin girig paragrafi

oY)

m O

2. Sozel ve sOzslz iletisim karsilastirildiginda bazi

3.

4,

ozellikler gercevesinde ayrigtiklari gérulur.

Buna gore asagidakilerden hangisi sozsiiz
iletisime 6zgi bir 6zelliktir?

>

Surekli olmasi
Linguistik olmasi
Ogrenilmig olmasi
Yapilandiriimig olmasi
Kesintili olmasi

oY)

m O

Chicago okulu liyeleri igin iletigsim nedir?

A) Enformasyon saglama

B) lleti aligverigi

C) Aliciile kaynak arasindaki etkilesim

D) Mesaj gdbnderme

E) Toplumun ve  kultirin  devamliligini

saglayan bir etkinlik

Okunan, izlenen ya da dinlenen her seyin bir
kisi ya da grubun kontroliinden gegip
denetlenmis olarak hedef kitleye
ulagtiriimasi, kitle iletisimi karakterize eden
asagidaki unsurlardan hangisini ifade eder?

A) Reklam
) Harcamalarin yonetilmesi
) Esik bekgileri

D) Rekabet
) Bigimsel kuruluglar

8.

. Kitle toplumu ile ilgili asagidaki ifadelerden

hangisi yanhstir?

A) Savaglarin yansimasidir.
B) Kapitalist is bolimiiniin gelistigi bir Gretim
sistemi s6zkonusudur.

C) Kitle toplumu ile beraber geleneksel bag
kurumlari ¢ézilmeye baslamistir.

D) Nifus daha ¢ok sehirlerde yogunlagmistir.
E) Karar alma mekanizmasi merkezidir.

Orgiitsel iletisimde karsihikh baglhhk
kavraminin tanimi asagidakilerden
hangisidir?

A) Orgitteki insanlarin mesaj alis veris

yollaridir.

B) Bitin alt pargalarin bitiinle ve bitinin de
cevresiyle iligkide olmasidir.

C) Orgiitiin ve bireylerin karar verme siireglerini
etkileyen fiziksel ve toplumsal faktorlerdir.

D) Orgiit (Uyelerinin gok fazla bilgi
durumudur.

E) insanlar arasindaki iligkidir.

alma

Asagidakilerden hangisi
aracidir?

bir kitle iletisim
A) Mektup

B) Faks

C) Telefon

D) Gazete

E) Telsiz

I. Bir érglt, insan-makine iliskisinden ¢ok daha
fazla seyi ifade eder.

II. Cahsanlar her zaman
etmezler.

lll. Birgok durumda ekonomik olmayan éddller
ekonomik olanlar kadar 6nemlidir.

yalniz  hareket

Yukaridaki goriigleri savunan orgiit yaklagimi
asagidakilerden hangisidir?

A) insan kaynaklari yaklagimi

B) Olasilik yaklasimi

C) Sistem yaklagimi

D) Klasik yaklagim

E) insan iligkileri yaklasimi

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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9. Asagidakilerden hangisi kiiltlirlerarasi 13. |. Zamanla iligkili boyutu
iletisimin ¢aligma konularindan biridir? II. Cevreyle iliskili boyutu

lll. Bireylerle olan iligkiler boyutu
A) Kitle iletisim teknolojilerinin  6rgltlenme

bigimleri 28 iilkede yaptigi aragtirmalar sonucu
B) Ideolojilerin ve is Kkiiltiirlerinin  empoze kultiirel boyutlari yukarida siralandigi gibi

edilme bigimleri siniflandiran kuramci asagidakilerden
C) Yerel kiiltirlerin taninmasi hangisidir?

D) Kitle iletisim teknolojilerinin islevi

A) Geert Hofstede
E) Siyasal sistemler

B) William Arens
C) Edward T. Hall
D) Fons Trompenaars
E) Marshall McLuhan

10. CGevrimic¢i  iletisim  etkinligini, iletisim
siirecinde saglanan sosyal ipuglarinin nicel
olcimiine dayandiran ve ortamda ne kadar
ipucu varsa o kadar basarili bir iletigim
gerceklesecegini savunan iletisim yaklagimi
asagidakilerden hangisidir?

A) SIDE modeli
B) Sosyal bilgi isleme kurami Asaifiakilced h D iltiir!
i . Asagidakilerden angisi ultiirlerarasi
g; E:Z:z:: zlar:fy:r?ts)lakls agis! 1 ilztigimin yararlarindan giri deqildir?
E) Hyperkigisel bakig agisi A) Daha saglikli toplumlar
B) Hosgdri yoluyla kisisel gelisim
C) Kauitarel hegemonyanin tesisinin
kolaylagsmasi

D) Ticaretin artmasi

E) Catigsmanin azalmasi

11. Asagidakilerden hangisi es zamanh ve es
zamansiz ¢evrimigi iletisim araglarindan biri

degildir?

A) E-posta (mail)
B) Televizyon

C) Wiki

D) Sohbet (chat)
E) Web konferans

15. lyi bir konusmacinin sahip olmasi gereken
6zelliklerden biri de konustuklari ile yaptiklarinin,
ici ile disinin, yani Kkigiliginin celismemesidir.
Bunu kisilik sahibi olmak diye de tanimlamak

mumkunddar.
12. Ayni ilgilere, hobilere, deneyimlere ve islere
sahip kisiler arasinda sosyal etkilesim Yukaridaki parcada iyi bir konugsmacinin
kurulmasini kolaylastiran ¢evrimigi ortamlara sahip olmasi gereken ozelliklerden hangisi

ne ad verilir? vurgulanmaktadir?

A) Elektronik posta A) Etos

B) Wiki B) Duygulari yénlendirme
C) Blog C) Patos

D) Web ginlikleri D) Tutarli olma

E) Sosyal bag araclari E) Logos

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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16. Cesitli klresel ya da vyerel bilgisayarlar arasi 20. Kitle iletisimi ile ilgili ¢alismalar yapan ilk
adlar  kullanarak insanlara yer ve zaman disilinsel gelenek asagidakilerden
sinirliliklari olmaksizin ev ya da is yerlerinden hangisidir?
birbirleriyle kolay iletisim kurma, gorsel ve isitsel
veri dosyalarini transfer etme olanagi saglamakla A) Kiltdrel Caligmalar Ekoll
birlikte, dinyada var olan herhangi bir veri B) Chicago Okulu
bankasindaki bilgileri elde etmelerine yardimci C) Frankfurt Okulu

olan bir iletisim sistemidir. D) Elestirel Ekonomi Politikgiler

Yukaridaki paragrafta tanimi yapilan iletisim E) Marksistler
kavrami asagidakilerden hangisidir?

A) Grup iletisimi
B) Cevrimigi iletisim
C) Kitle iletigimi
D) Orgiitsel iletigim
E) Dijital iletisim

17. Hofstede'nin kiiltiirel boyut yaklagimina gore
asagidakilerden hangisi giic mesafesi yiiksek
olan kiilturlere ait bir 6zelliktir?

A) Gelir farkliiginin az olmasi

B) Yetenek, gl¢c ve zenginligin bir arada
olmamasi

C) Orta sinifin genis olmasi

D) Herkesin esit haklara sahip olmasi

E) Siyasal sistemin, ust yonetimin degistirilerek
degistirilebilmesi

18. Daha cok karmasik yapidaki orgitler igin
gecerli olan ve bitiin durumlar icin gegerli
olabilecek bir liderlik tipi ya da orgitsel
yapinin s6z konusu olmadigini savunan orgiit
yaklasimi asagidakilerden hangisidir?

A) Olasilik yaklagimi

B) insan kaynaklari yaklasimi
C) Sistem yaklagimi

D) insan iligkileri yaklagimi

E) Klasik yaklagim

19. I. Dedikodu
Il. Lobi yapma
Ill. Reklam
IV. Oryantasyon programlari

Yukaridakilerden hangisi/hangileri
orgutlerdeki dis etkinlikler kapsaminda yer
alir?

A) Yalniz lll

B) Ilvelll

C) llvelV

D) I, 1lvell

E) LILMvelV

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakldir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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1. Asagidakilerden

hangisi bireylerarasi
iletisimin temel unsurlarindan biri olan ileri
bildirim icin 6rnek gosterilemez?

A) Bir kitabin 6ns6zi

B) Dergi kapagi

C) Bir kitaptaki igindekiler tablosu
D) Sorulan bir soruya verilen cevap
E) Bir bolimin giris paragrafi

. Kitle toplumu ile ilgili asagidaki ifadelerden

hangisi yanhstir?

A) Kitle toplumu ile beraber geleneksel bag
kurumlari ¢6zilmeye baslamistir.

B) Kapitalist is bolimunin gelistigi bir Uretim
sistemi s6zkonusudur.

C) Savaglarin yansimasidir.
D) Nifus daha gok sehirlerde yogunlagmistir.
E) Karar alma mekanizmasi merkezidir.

3. Sozel ve sbzsuz iletisim kargilastirildiginda bazi

4,

ozellikler gercevesinde ayrigtiklari gérulur.

Buna gore asagidakilerden hangisi sozsiiz
iletisime 6zgl bir 6zelliktir?

>

Surekli olmasi
Yapilandiriimig olmasi
Kesintili olmasi
Ogrenilmis olmasi
Linguistik olmasi

oY)

m O

Chicago okulu liyeleri igin iletisim nedir?

A) Mesaj génderme

B) Alici ile kaynak arasindaki etkilesim

C) lleti aligverigi

D) Enformasyon saglama

E) Toplumun ve  kultirin  devamliligini

saglayan bir etkinlik

7.

5. Okunan, izlenen ya da dinlenen her seyin bir

kisi ya da grubun kontroliinden gecip
denetlenmis olarak hedef kitleye
ulagtiriimasi, kitle iletisimi karakterize eden
asagidaki unsurlardan hangisini ifade eder?

A) Rekabet

B) Harcamalarin yonetilmesi
C) Reklam

D) Esik bekgileri
E) Bigimsel kuruluglar

Asagidakilerden hangisi
aracidir?

bir kitle iletigim
A) Gazete

B) Telefon

C) Telsiz

D) Mektup

E) Faks

I. Bir 6rglt, insan-makine iliskisinden ¢ok daha
fazla seyi ifade eder.

II. Calsanlar her zaman
etmezler.

lll. Birgok durumda ekonomik olmayan éddller
ekonomik olanlar kadar 6nemlidir.

yalniz  hareket

Yukaridaki gorusgleri savunan 6rgiit yaklagimi
asagidakilerden hangisidir?

A) Sistem yaklagimi

B) Olasilik yaklagimi

C) Kilasik yaklasim

D) Insan kaynaklari yaklagimi

E) Insan iligkileri yaklagimi

Orgiitsel iletisimde karsihikh baglhhk

kavraminin tanimi asagidakilerden

hangisidir?

A) Orgit Gyelerinin ¢ok fazla bilgi alma
durumudur.

B) Orgitteki insanlarin mesaj alis veris
yollaridir.

C) Orgiitiin ve bireylerin karar verme siireglerini
etkileyen fiziksel ve toplumsal faktorlerdir.

D) Bitlin alt pargalarin bitiinle ve bitinin de
cevresiyle iligkide olmasidir.

E) insanlar arasindaki iligkidir.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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9. Asagidakilerden hangisi kiltiirlerarasi 13. Cevrimici iletisim  etkinligini, iletisim
iletisimin galisma konularindan biridir? siirecinde saglanan sosyal ipug¢larinin nicel
olciimiine dayandiran ve ortamda ne kadar

A) Kitle iletisim teknolojilerinin  6rgltlenme ipucu varsa o kadar basarih bir iletisim

bigimleri gerceklesecegini savunan iletisim yaklagimi
B) Yerel kiltiirlerin taninmasi asagidakilerden hangisidir?
C) idgolojilgrip ve is kultirlerinin ~ empoze A) SIDE model
edilme bigimleri o
D) Kitle iletisim teknolojilerinin islevi B) Hyperkisisel bakis acisi
E) Siyasal sistemler C) Sosyal bilgi isleme kurami

D) Kisisel bakis agisi
E) Kisisel olmayan bakis agisi

10. Asagidakilerden hangisi es zamanh ve es
zamansiz ¢evrimigi iletisim araglarindan biri

- 14. |. Zamanla iligkili boyutu

?
degildir? Il. Cevreyle iligkili boyutu
A) Web konferans . Bireylerle olan iligkiler boyutu
B) Wiki . 28 lilkede yaptigi arastirmalar sonucu
C) Televizyon kiiltirel boyutlari yukarida siralandigi gibi
D) E-posta (mail) siniflandiran kuramci asagidakilerden
E) Sohbet (chat) hangisidir?

A) Edward T. Hall
B) William Arens
C) Fons Trompenaars

D) Geert Hofstede
11. Asagidakilerden hangisi kultiirlerarasi E) Marshall McLuhan
iletisimin yararlarindan biri deqgildir?

A) Ticaretin artmasi
B) Hosgori yoluyla kisisel gelisim
C) Catismanin azalmasi o .
D) Kiiltiirel hegemonyanin tesisinin 15. Hof§tede_n|n kiiltirel boyut yakla§|m|.na.gore
kolaylasmasi asagidakilerden hangisi glic mesafesi yiiksek
Y olan kiiltiirlere ait bir 6zelliktir?
E) Daha saglikh toplumlar

A) Gelir farklihginin az olmasi

B) Siyasal sistemin, st yonetimin degistirilerek
degigtirilebilmesi

C) Yetenek, glg¢ ve zenginligin bir arada

w? bir K hi | « olmamasi
12. lyi bir konusmacinin sahip olmasi gereken .
Ozelliklerden biri de konustuklari ile yaptiklarinin, D) Orta S”.“fm genlg olmasi .
ici ile disinin, yani kisiliginin celismemesidir. E) Herkesin esit haklara sahip olmasi
Bunu kisilik sahibi olmak diye de tanimlamak
muimkundur.
16. Ayni ilgilere, hobilere, deneyimlere ve iglere
Yukaridaki pargada iyi bir konusmacinin sahip kigiler arasinda sosyal etkilesim
sahip olmasi gereken ozelliklerden hangisi kurulmasini kolaylastiran ¢cevrimici ortamlara
vurgulanmaktadir? ne ad verilir?
A) Duygulari yonlendirme A) Elektronik posta
B) Etos B) Web giinlikleri
C) Patos C) Blog
D) Tutarli olma D) Wiki
E) Logos E) Sosyal bag araglari

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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17. Cesitli kiresel ya da yerel bilgisayarlar arasi 20. Daha cok karmasik yapidaki orgiitler igin
adlar  kullanarak insanlara yer ve zaman gecerli olan ve biitiin durumlar igin gegerli
sinirliliklari olmaksizin ev ya da is yerlerinden olabilecek bir liderlik tipi ya da orgitsel
birbirleriyle kolay iletisim kurma, gorsel ve isitsel yapinin s6z konusu olmadigini savunan orgiit
veri dosyalarini transfer etme olanagi saglamakla yaklasimi asagidakilerden hangisidir?
birlikte, dinyada var olan herhangi bir veri
bankasindaki bilgileri elde etmelerine yardimci A) Olasilik yaklagimi
olan bir iletisim sistemidir. B) Insan kaynaklari yaklagimi

C) Sistem yaklagimi
Yukaridaki paragrafta tanimi yapilan iletisim

kavrami agagidakilerden hangisidir? D) Insan iliskileri yaklagim
E) Klasik yaklagim

A) Cevrimigi iletisim
B) Grup iletigimi
C) Kitle iletigimi
D) Orgiitsel iletigim
E) Dijital iletisim

18. I. Dedikodu
Il. Lobi yapma
lll. Reklam
IV. Oryantasyon programlari

Yukaridakilerden hangisi/hangileri
orgutlerdeki dis etkinlikler kapsaminda yer
alir?

A) Yalniz lll

B) llvelll

C) llvelV

D) I, 1llvell

E) LI, 1velV

19. Kitle iletisimi ile ilgili cahigsmalar yapan ilk
dusunsel gelenek asagidakilerden
hangisidir?

>

~— = — —

Kdilturel Calismalar Ekolu
Chicago Okulu

Frankfurt Okulu

Elestirel Ekonomi Politikgiler
Marksistler

Y

m O

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakldir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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1. Asagidakilerden

2.

3.

4,

hangisi bireylerarasi
iletisimin temel unsurlarindan biri olan ileri
bildirim icin 6rnek gosterilemez?

A) Bir bolimin giris paragrafi

B) Bir kitabin 6ns6zi

C) Dergi kapagi

D) Bir kitaptaki igindekiler tablosu
E) Sorulan bir soruya verilen cevap

Chicago okulu liyeleri igin iletigsim nedir?

A) Toplumun ve
saglayan bir etkinlik
Alici ile kaynak arasindaki etkilesim
ileti ahigverigi

Mesaj génderme

Enformasyon saglama

kaltirin ~ devamhligini

moow

Sozel ve sozsiz iletisim karsilastinildiginda bazi
ozellikler gercevesinde ayrigtiklari gorulur.

Buna gore asagidakilerden hangisi sOzsiiz
iletigsime 6zgu bir 6zelliktir?

A) Kesintili olmasi

B) Linguistik olmasi

C) Yapilandiriimig olmasi
D) Surekli olmasi

E) Ogrenilmig olmasi

Kitle toplumu ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanhstir?

Kitle toplumu ile beraber geleneksel bag
kurumlari ¢ézulmeye baslamistir.

Kapitalist is boliminitn gelistigi bir Gretim
sistemi s6zkonusudur.

Savaslarin yansimasidir.

Nifus daha ¢ok sehirlerde yogunlasmistir.
Karar alma mekanizmasi1 merkezidir.

7.

5.

I. Bir érglt, insan-makine iliskisinden ¢ok daha
fazla seyi ifade eder.

II. Cahsanlar her zaman yalniz hareket
etmezler.

lll. Birgok durumda ekonomik olmayan éddller
ekonomik olanlar kadar 6nemlidir.

Yukaridaki goriigleri savunan o6rgiit yaklagimi
asagidakilerden hangisidir?

A)
B)
C)
D)
E)

Olasilk yaklagimi

Sistem yaklagimi

insan kaynaklari yaklagimi
Klasik yaklagim

insan iliskileri yaklasimi

Orgiitsel

iletisimde karsihikh baghhik

kavraminin tanimi asagidakilerden

hangisidir?

A) Orgut dyelerinin  cok fazla bilgi alma
durumudur.

B) Butin alt pargalarin bltiinle ve butiinin de
cevresiyle iliskide olmasidir.

C) Orgiitteki insanlarin  mesaj alis veris
yollaridir.

D) Orgiitiin ve bireylerin karar verme siireclerini

etkileyen fiziksel ve toplumsal faktorlerdir.

E) Insanlar arasindaki iligkidir.

Okunan, izlenen ya da dinlenen her seyin bir
kisi ya da grubun kontroliinden gecip
denetlenmis olarak hedef kitleye
ulastiriimasi, kitle iletisimi karakterize eden
asagidaki unsurlardan hangisini ifade eder?

A)
B)
C)
D)
E)

Harcamalarin ydnetilmesi
Rekabet

Reklam

Esik bekgileri

Bicimsel kuruluglar

C

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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8. lyi bir konusmacinin sahip olmasi gereken 12. Hofstede'nin kiiltiirel boyut yaklagimina gore
Ozelliklerden biri de konustuklari ile yaptiklarinin, asagidakilerden hangisi giic mesafesi yiiksek
ici ile diginin, yani Kisiliginin g¢elismemesidir. olan kiiltiirlere ait bir 6zelliktir?

Bunu kisilik sahibi olmak diye de tanimlamak

mimkinddr. A) Siyasal sistemin, ust yonetimin degistirilerek
degistirilebilmesi

Yukaridaki pargada iyi bir konugmacinin B) Gelir farkliliginin az olmasi

sahip olmasi gereken ozelliklerden hangisi
vurgulanmaktadir?

C) Yetenek, gu¢ ve =zenginligin bir arada
olmamasi

A) Etos D) Orta sinifin genis olmasi

B) Duygulari yonlendirme E) Herkesin esit haklara sahip olmasi
C) Patos

D) Tutarli olma

E) Logos

9. Asagidakilerden hangisi bir kitle iletigim 13. Daha cok karmasik yapidaki orgitler igin
aracidir? gecerli olan ve biitiin durumlar i¢in gegerli
olabilecek bir liderlik tipi ya da orgiitsel
A) Telsiz yapinin s6z konusu olmadigini savunan o6rgiit
B) Telefon yaklasimi asagidakilerden hangisidir?
C) Gazete A) insan kaynaklari yaklagimi
D) Mektup B) Sistem yaklagimi
E) Faks C) Olasilik yaklagimi
D) Insan iligkileri yaklagimi
E) Klasik yaklagim
10. I. Dedikodu
Il. Lobi yapma
Ill. Reklam

1.

IV. Oryantasyon programlari

Yukaridakilerden hangisi/hangileri
orgutlerdeki dis etkinlikler kapsaminda yer
alir?

14.

Cevrimigi iletisim  etkinligini, iletisim
siirecinde saglanan sosyal ipuglarinin nicel
olciimiine dayandiran ve ortamda ne kadar
ipucu varsa o kadar basarih bir iletisim
gerceklesecegini savunan iletisim yaklagimi

A) Yalnizll asagidakilerden hangisidir?
B) llvelll A) SIDE modeli

C) llvelV B) Kigisel olmayan bakig agisi
D) I livell C) Hyperkisisel bakis agisi

E) LI, IlvelV

Cesitli kiresel ya da yerel bilgisayarlar arasi
aglan kullanarak insanlara yer ve zaman
sinirhliklari olmaksizin ev ya da is yerlerinden
birbirleriyle kolay iletisim kurma, gorsel ve isitsel
veri dosyalarini transfer etme olanagi saglamakla
birlikte, diinyada var olan herhangi bir veri
bankasindaki bilgileri elde etmelerine yardimci
olan bir iletisim sistemidir.

D) Sosyal bilgi isleme kurami
E) Kisisel bakis agisi

15. Kitle iletisimi ile ilgili ¢calismalar yapan ilk
Yukaridaki paragrafta tanimi yapilan iletisim diglinsel gelenek asagidakilerden
kavrami agagidakilerden hangisidir? hangisidir?

A) Grup iletigimi A) Frankfurt Okulu

B) Kitle iletigimi B) Kiltirel Calismalar Ekoll

C) Orgitsel iletisim C) Chicago Okulu

D) Dijital iletisim D) Elestirel Ekonomi Politikgiler
E) Cevrimigi iletisim E) Marksistler

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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16. Ayni ilgilere, hobilere, deneyimlere ve iglere 20. Asagidakilerden
sahip kisiler arasinda sosyal etkilesim
kurulmasini kolaylastiran ¢evrimici ortamlara

hangisi kiiltlirlerarasi
iletisimin ¢alisma konularindan biridir?

ne ad verilir? A) Ideolojilerin ve ig kiltirlerinin  empoze
edilme bigimleri
A) Blog B) Kitle iletisim teknolojilerinin islevi
B) Web gunlikleri C) Siyasal sistemler
C) Elektronik posta D) Yerel kiltiirlerin taninmasi
D) Sosyal bag araglari E) Kitle iletisim teknolojilerinin  drgiitlenme
E) Wiki bicimleri
17. Asagidakilerden hangisi kiiltlirlerarasi

iletisimin yararlarindan biri deqildir?

A) Ticaretin artmasi
B) Daha saghkh toplumlar

C) Kaltrel hegemonyanin tesisinin
kolaylasmasi

D) Hosgoru yoluyla kisisel gelisim
E) Catismanin azalmasi

18. Asagidakilerden hangisi es zamanh ve es
zamansiz ¢evrimigi iletisim araglarindan biri
deqildir?

Wiki

Televizyon

E-posta (mail)

Web konferans

Sohbet (chat)

moozz

m O

19. I. Zamanla iligkili boyutu
Il. Cevreyle iligkili boyutu
I1l. Bireylerle olan iligkiler boyutu

28 ulkede yaptigi arastirmalar sonucu
kiiltirel boyutlar1 yukarida siralandigi gibi
siniflandiran kuramci asagidakilerden
hangisidir?

>

— = = —

William Arens
Edward T. Hall
Geert Hofstede
Marshall McLuhan
Fons Trompenaars

oY)

m O

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakldir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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1.

Sozel ve sozslz iletisim karsilastinldiginda bazi
ozellikler gercevesinde ayrigtiklari gérulur.

Buna gore asagidakilerden hangisi sozsiiz
iletisime 6zgii bir 6zelliktir?

>

Ogrenilmig olmasi
Kesintili olmasi
Linguistik olmasi
Yapilandiriimig olmasi
Surekli olmasi

s

m O

2. Kitle toplumu ile ilgili asagidaki ifadelerden

3. Asagidakilerden

4,

hangisi yanhstir?

Kapitalist is boélumunin gelistigi bir Uretim
sistemi s6zkonusudur.

Savaglarin yansimasidir.

Kitle toplumu ile beraber geleneksel bag
kurumlari ¢dzllmeye baslamistir.

Nufus daha ¢ok sehirlerde yogunlagmistir.
Karar alma mekanizmasi merkezidir.

hangisi bireylerarasi
iletisimin temel unsurlarindan biri olan ileri
bildirim igin 6rnek gosterilemez?

A) Dergi kapagi

B) Bir kitabin 6nsézi

C) Sorulan bir soruya verilen cevap
D) Bir kitaptaki icindekiler tablosu
E) Bir bélumin giris paragrafi

Chicago okulu liyeleri igin iletisim nedir?

A) lleti aligverisi

B) Enformasyon saglama

C) Aliciile kaynak arasindaki etkilesim

D) Mesaj gonderme

E) Toplumun ve  kultirin  devamliligini

saglayan bir etkinlik

7.

5. Asagidakilerden hangisi

6.

bir Kkitle iletisim

aracidir?
Gazete
Telefon
Telsiz
Mektup
Faks

A)
B)
C)
D)
E)

I. Bir 6rglt, insan-makine iliskisinden ¢ok daha
fazla seyi ifade eder.

II. Calsanlar her zaman
etmezler.

lll. Birgok durumda ekonomik olmayan éduller
ekonomik olanlar kadar 6nemlidir.

yalniz  hareket

Yukaridaki gorusleri savunan 6rgiit yaklagimi
asagidakilerden hangisidir?

A)
B)
C)
D)
E)

Olasilik yaklagimi

Sistem yaklasimi

insan iligkileri yaklasimi
Klasik yaklagsim

insan kaynaklari yaklagimi

Okunan, izlenen ya da dinlenen her seyin bir
kisi ya da grubun kontroliinden gecip
denetlenmis olarak hedef kitleye
ulastirilmasi, kitle iletisimi karakterize eden
asagidaki unsurlardan hangisini ifade eder?

A)
B)
C)
D)
E)

Rekabet

Harcamalarin yoénetilmesi
Reklam

Esik bekgileri

Bicimsel kuruluglar

Orgiitsel

kavraminin
hangisidir?
A)
B)

iletisimde
tanimi

karsihikh baglhhk
asagidakilerden

insanlar arasindaki iliskidir.
Orgut uyelerinin  cok fazla bilgi
durumudur.

Orgiitiin ve bireylerin karar verme siireglerini
etkileyen fiziksel ve toplumsal faktérlerdir.

Orgiitteki  insanlarin  mesaj
yollaridir.

alma
C)

D) alis  veris

E) Btin alt pargalarin bitinle ve bitinin de

cevresiyle iligkide olmasidir.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
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9. Asagidakilerden hangisi es zamanh ve es

zamansiz ¢evrimigi iletisim araglarindan biri
degildir?

13.

Hofstede'nin kiiltiirel boyut yaklagimina gore
asagidakilerden hangisi giic mesafesi yiiksek
olan kiiltiirlere ait bir 6zelliktir?

A) Televizyon A) Gelir farklihginin az olmasi

B) Wiki B) Yetenek, glic ve zenginligin bir arada
C) Sohbet (chat) olmamasi

D) E-posta (mail) C) Siyvgsa_l_sis_temin_, ust yonetimin degistirilerek
E) Web konferans degistirilebilmesi

10. Ayni ilgilere, hobilere, deneyimlere ve iglere

D) Orta sinifin genis olmasi
E) Herkesin esit haklara sahip olmasi

sahip kigiler arasinda sosyal etkilesim
kurulmasini kolaylastiran ¢evrimigi ortamlara )
ne ad verilir? 14. | Dedikodu
Il. Lobiyapma
A)  Web gunlikleri lll. Reklam
B) Elektronik posta IV. Oryantasyon programlari
€ Sgs.yal bag araglari Yukaridakilerden hangisi/hangileri
D) Wiki orgiitlerdeki dis etkinlikler kapsaminda yer
E) Blog ahr?
A) Yalniz Il
B) Ilvelll
11. lyi bir konusmacinin sahip olmasi gereken Q Yvelv
6zelliklerden biri de konustuklari ile yaptiklarinin, D) L llvell
ici ile diginin, yani Kisiliginin g¢elismemesidir. E) LI, 1velV

12.

Bunu kisilik sahibi olmak diye de tanimlamak
mUimkaindar.

Yukaridaki pargada iyi bir konusmacinin
sahip olmasi gereken ozelliklerden hangisi
vurgulanmaktadir?

15.

Daha cok karmasik yapidaki orgiitler igin
gecerli olan ve biitiin durumlar igin gegerli

A) Duygulari yénlendirme olabilecek bir liderlik tipi ya da orgiitsel

B) Etos yapinin s6z konusu olmadigini savunan o6rgiit
yaklasimi asagidakilerden hangisidir?

C) Patos

D) Tutarli olma A) Olasilik yaklagimi

E) Logos B) Insan kaynaklari yaklagimi

Cesitli kiresel ya da yerel bilgisayarlar arasi
aglar  kullanarak insanlara yer ve zaman
sinirliliklari olmaksizin ev ya da is yerlerinden
birbirleriyle kolay iletisim kurma, gorsel ve isitsel
veri dosyalarini transfer etme olanagi saglamakla
birlikte, dinyada var olan herhangi bir veri
bankasindaki bilgileri elde etmelerine yardimci
olan bir iletigsim sistemidir.

Yukaridaki paragrafta tanimi yapilan iletigim
kavrami asagidakilerden hangisidir?

16.

C) Sistem yaklagimi
D) Insan iligkileri yaklagimi
E) Klasik yaklagim

Asagidakilerden hangisi kiiltlirlerarasi
iletisimin ¢alisma konularindan biridir?

A) Kitle iletisim teknolojilerinin islevi

B) Ideolojilerin ve is Kkiltirlerinin  empoze
A) Grup iletigimi edilme bigimleri
B) Kitle iletigimi C) Kitle iletisim teknolojilerinin  &rgiitlenme
C) Orgiitsel iletisim bicimleri
D) GCevrimici iletisim D) Yerel kiiltirlerin taninmasi
E) Dijital iletigim E) Siyasal sistemler

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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17. Kitle iletigimi ile ilgili ¢calismalar yapan ilk 20. |. Zamanla iligkili boyutu
diisiinsel gelenek asagidakilerden Il. Cevreyle iligkili boyutu
hangisidir? [l. Bireylerle olan iligkiler boyutu

A) Kiltdrel Calismalar Ekoll 28 lilkede yaptigi arastirmalar sonucu

B) Frankfurt Okulu kiiltirel boyutlari yukarida siralandigi gibi

C) Chicago Okulu siniflandiran kuramci asagidakilerden
. S hangisidir?

D) Elestirel Ekonomi Politikgiler

E) Marksistler A) Geert Hofstede

B) Marshall McLuhan
C) William Arens
D) Fons Trompenaars
E) Edward T. Hall

18. Asagidakilerden hangisi kiltiirlerarasi
iletisimin yararlarindan biri degildir?

>

) Kiiltirel hegemonyanin tesisinin
kolaylasmasi

Hosgori yoluyla kigisel gelisim
Catismanin azalmasi

Ticaretin artmasi

Daha saghkli toplumlar

nogew

m

19. Cevrimic¢i  iletisim  etkinligini, iletisim
siirecinde saglanan sosyal ipuglarinin nicel
olcimiine dayandiran ve ortamda ne kadar
ipucu varsa o kadar basarili bir iletigim
gerceklesecegini savunan iletisim yaklagimi
asagidakilerden hangisidir?

A) Kisisel bakis agisi

B) SIDE modeli

C) Sosyal bilgi isleme kurami
D) Hyperkigisel bakis agisi

E) Kisisel olmayan bakis agisi

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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D Grubu Cevap Anahtari
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Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakldir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.
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ILETiSIM BILGISI

2022 GUZ DONEM SONU - A

1. lletisim siirecinde sembollerin aktarildigi fiziksel 5. Orgiitsel iletisimi “soguk binalarda sicak
nesnelere kanal; iletiyi sembollere donlstiren iliskiler” olarak tanimlayan bilim insani
teknik ve fiziki nesnelere de arag denir. asagidakilerden hangisidir?

Yukaridaki tanimlamalara gore, A) E.Mayo

asagidakilerden hangisi bir aractir? B) J. McCroskey

A) Sinir sistemi C) M. Goldhaber

B) Ses dalgalari D) M. Faraday

C) Radyo dalgalar E) F. Taylor

D) Isik dalgalari

E) Radyo alicilari

2. Retorik sanatinda iletisim mesajlarini diizenleyen 6. Asagidakilerden hangisi giicli bir orgiitsel

ve iyi bir konusmacinin uygulamasi gereken g kiltirin anahtar kavramlari arasinda yer
strateji vardir: ------ . . : almaz?
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yerleri e TOren yeiQlst
asagidakilerden hangisi birlikte ve dogru B) Kahramanlar
sekilde tamamlar? C) Karsilikh bagimlilik

A) Etos, pato, logo E)) g:giﬁ:’g

B) Eto, pato, logo

C) Etos, pato, logos

D) Etos, patos, logos

E) Etos, patos, logo

7. Asagidakilerden hangisi orgiitsel yapida
sozel olmayan mesajlardan biri degildir?
3. El sallamak asagidaki kodlardan hangisine y J

bir ornektir? A) Vicut hareketleri

A) Gegici kodlara B) GCatisma

B) Dissal kodlara C) A.Ia.n kuII::Im@
C) Gizli kodlara D) Fiziksel 6zellikler
D) Kapali kodlara E) Dokunma

E) Keyfi kodlara

4. Asagidakilerden hangisi 6n yargisiz olmayi
ve elestirel diisiinmeyi gerektiren bir dinleme 8. Asagidakilerden hangisi kitle iletisim araclari
bigimidir? arasinda yer alir?

>

) Etkin dinleme A) Gazete
B) Erken yargilama B) Telefon
C) Algilama C) Telsiz
D) Odaklanma D) Mektup
E) Unutma E) Faks

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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9. I. Kitle toplumu ile beraber geleneksel bag 13, - , cesitli kiuresel ya da yerel bilgisayarlar
kurumlari ¢6zilmeye baslamigtir. aras! aglari kullanarak insanlara yer ve zaman
Il. Kitle toplumlarinda niifus daha ¢ok sehirlerde sinirliliklari olmaksizin ev ya da is yerlerinden
yogunlagmistir. birbirleriyle kolay iletisim kurma, gorsel ve isitsel
Ill. Kitle toplumu savaslarin yansimasidir. veri dosyalarini transfer etme olanagi saglamakla
birlikte, dinyada var olan herhangi bir veri
Kitle toplumu ile ilgili yukaridaki ifadelerden bankasindaki bilgileri elde etmelerine yardimci
hangileri yanhstir? olan bir iletisim sistemidir.
A) Yalniz| Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
B) Yalnizll asagidakilerden hangisi dogru sekilde
C) Yalnizlll tamamlar?
D) lvell A) Sozel iletisim
E) Lllvell B) Kamusal iletisim
C) Grup iletigimi
D) Cevrimigi iletisim
10. Orgiitsel iletisim ortaminda gatisma ile ilgili E) BireygeNlafisim
asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?
A) Orgltlerde ¢atismaya izin veren rekabet
bazi durumlarda faydali olabilir. 14. Herhangi bir web tarama aracini kullanarak
AL .. b sitesi oluturmaya yardimci olan ara¢
B) Orgitlerde gatisma her zaman igin olumsuz WD ; 7 4
bir gii olarak kabul edilir. asagidakilerden hangisidir?
C) GCatisma, denenen yollari olumlu anlamda A) Wiki
clilegi§tirmek icin bir neden olabilir. B) Explorer
D) Ortgl:,jutlterd'?_ ke'ln .ggk roli gat|$maI?rlna| ve C) Big Blue Button
ast-Ust iligkilerinden dogan gatismalara
rastlanir. D) A(.jobe Connect
E) Uzun donemli disinildiginde catisma, E) Cisco Wedex
destekleyici iligkilerin olusmasini zora sokar.
15. Asagidakilerden hangisi wiki ya da web
. . /. gunligiu tiri cevrimigi iletisim ortamlari
1. O_kt_man, izlenen ya da d|nlenen__her seyin b_lr araciligiyla web igerigi olusturulurken ya da
kisi ya da grubun kontrolinden gecip mevcut olanlara yorum yazilirken uyulmasi
denetlenmis ~ olarak  hedef Kkitleye gereken kurallar arasinda yer almaz?
ulastirilmasi, kitle iletisimi karakterize eden
asagidaki unsurlardan hangisini ifade eder? A) Bir kisi hakkinda yazmadan 6nce o kisiden
izin almak
A) Reklam ; .
B) Bici | kurulus] B) insanlan rencide edecek, kizdiracak, zor
) '?'mse 'UI'L.I uslar durumda kalmalarini saglayacak bilgi ve
C) Esik bekgileri yorumlar yapmamak
D) Harcamalarin yénetilmesi C) Telif haklarina saygili davranmak
E) Rekabet D) Hepsi blyik harflerden olusan yazilar
yazmamak
E) GCok ayrintili kisisel bilgiler vermemek
12. Toplumsal gegis siireglerinde ya da toplumun
bir kesiminin hizla degismeye basladig
siiregte ortaya c¢ikan kuralsizhiga ne ad 16. Asagidakilerden hangisi es zamanl iletigsime
verilir? ornek gosterilemez?
A) Gug¢ mesafesi A) Sanal sinif
B) Anomi B) Chat
C) Ergonomi C) Web konferans
D) Kitlesizlik D) Telefon gorismesi
E) Bireycilik E) E-posta

A
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17. Kiiltiirel boyutlardan biri olan belirsizlikten 20. Asagidakilerden hangisi Hofstede'nin
kaginma ile ilgili asagidaki ifadelerden tanimladig1 eril kultir o6zelliklerinden biri
hangisi yanhstir? degildir?
A) Belirsizlikten kaginma oraninin  digik A) Para ve nesnelerin 6nemli olmasi
oldugu toplumlarda bireyler farkliliklara B) Toplumda egemen degerin maddiyat ve
kapaldir. ilerleme olmasi
B) Belirsizlikten kaginma, kultdrlerin C) Ailede babalarin sorunlarla annelerin ise

gelecekteki belirsiz durumlardan endise
veya rahatlik duyma oranini ifade eder.

C) Belirsizligin yagamin bir pargas| oldugu E) Erkeklerin kendilerini korumak igin kavga
toplumlar belirsizlikten kacinma oraninin edebilecedinin disindlmesi
dusuk oldugu toplumlardir. 9 s

D) Belirsizlikten kaginma  orani  yliksek
toplumlarda farkliliklar bir tehlike unsuru
olarak gorulur.

E) Belirsizlikten  kaginma  orani  ylksek
toplumlar risk almaktan korkar.

duygusal durumlarla ilgilenmesi
D) Zayif durumda olana sempati duyulmasi

18. Esitsizlik toleransi olarak da bilinen kiiltiirel
boyut asagidakilerden hangisidir?

A) Bireycilik-ortaklagalik
B) Erillik-disillik
C) Belirsizlikten kaginma
D) Hosg6ri-baski
E) Gug¢ mesafesi
19. Asagidakilerden hangisi kultiirlerarasi

iletisimin var olabilmesi igin gerekli olan
temel ozellikler arasinda yer almaz?

A) Kdltirde yer almanin, belirli bir tarzda
iletisim kurmak anlamina gelmesi

B) Ortak kiltire sahip olmanin iletigimi
kolaylastirmasi

C) Kulturlerin benzer ve birbirinden ayirt
edilemez olmasi

D) Kaultirel olanin iletigime yansimasi
E) Kiltdr ve iletisim arasinda bir iligkinin olmasi

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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1. lletisim siirecinde sembollerin aktarildigi fiziksel 5. Orgiitsel iletisim ortaminda ¢atisma ile ilgili
nesnelere kanal; iletiyi sembollere donlstiren asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?
teknik ve fiziki nesnelere de arag denir. .

A) Orgitlerde c¢atismaya izin veren rekabet
Yukaridaki tanimlamalara gobre, bazi durumlarda faydali olabilir.
asagidakilerden hangisi bir aractir? B) Uzun doénemli disunuldigunde catisma,
destekleyici iligkilerin olusmasini zora sokar.
A) R.ac'iyo.dalgélarl C) Catisma, denenen yollari olumlu anlamda
B) Sinir sistemi degistirmek icin bir neden olabilir.
C) Isik dalgalar D) Orgitlerde en ¢ok rol catismalarina ve
D) Ses dalgalari ast-Ust iliskilerinden dogan c¢atigmalara
E) Radyo alicilari rastlanir.
E) Orgutlerde gatisma her zaman igin olumsuz
bir gui¢ olarak kabul edilir.
2. Retorik sanatinda iletisim mesajlarini diizenleyen

ve iyi bir konugsmacinin uygulamasi gereken (¢
strateji vardir: ------, ~-=-=--, -=---- .

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yerleri
asagidakilerden hangisi birlikte ve dogru
sekilde tamamlar?

6. Asagidakilerden hangisi

orgiitsel yapida
so6zel olmayan mesajlardan biri degildir?

A) Vicut hareketleri
B) Dokunma

A) Eto, pato, logo C) Alan kullanimi

B) Etos, patos, logo D) Fiziksel 6zellikler
C) Etos, patos, logos E) Catisma

D) Etos, pato, logos

E) Etos, pato, logo

7. Asagidakilerden hangisi giiglii bir orgiitsel

kultliiriin anahtar kavramlari

4 N - arasinda yer
3. El sallamak asagidaki kodlardan hangisine almaz?

bir érnektir? I

A) Gecici kodl A) Téren ve ritueller

B) Deglc: kodlara B) Degerler

C) G!$ﬁi d(: arg C) Kahramanlar

) IZI. odara D) Karsilikli bagimlilik
D) Keyfi kodlara - o
E) Kiiltirel ag

E) Kapali kodlara
4. Asagidakilerden hangisi 6n yargisiz olmayi . Orgiitsel iletisimi “soguk binalarda sicak

ve elestirel diisiinmeyi gerektiren bir dinleme iligkiler” olarak tanimlayan bilim insani

bigimidir?

A) Etkin dinleme

asagidakilerden hangisidir?

A) M. Goldhaber

B) Odaklanma B) M. Faraday
C) Erken yargilama C) J. McCroskey
D) Unutma D) E. Mayo

E) Algilama E) F. Taylor

B

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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9.

10.

Asagidakilerden hangisi kitle iletisim araclari
arasinda yer alir?

13. Herhangi bir web tarama aracini kullanarak

web sitesi oluturmaya yardimci

olan arac
asagidakilerden hangisidir?

A) Telefon

B) Gazete A) Adobe Connect

C) Telsiz B) Wiki

D) Mektup C) Cisco Wedex

E) Faks D) Big Blue Button
E) Explorer

Okunan, izlenen ya da dinlenen her seyin bir
kisi ya da grubun kontroliinden gegip
denetlenmis olarak hedef kitleye
ulastiriimasi, kitle iletisimi karakterize eden
asagidaki unsurlardan hangisini ifade eder?

\ mmmm——- , cesitli kiuresel ya da yerel bilgisayarlar

arasi aglan kullanarak insanlara yer ve zaman
sinirhliklar olmaksizin ev ya da is yerlerinden
birbirleriyle kolay iletisim kurma, gérsel ve isitsel
veri dosyalarini transfer etme olanagi saglamakla
birlikte, dinyada var olan herhangi bir veri
bankasindaki bilgileri elde etmelerine yardimci

A) Bigimsel kurulusglar olan bir iletisim sistemidir.
B) H I Onetil i
C) a.rcama .arlr.1 yonetimes| Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
) Esik bekgileri asagidakilerden hangisi dogru sekilde
D) Rekabet tamamlar?
E) Reklam
A) Kamusal iletisim
B) Sozel iletigim
C) Bireysel iletigim
D) Cevrimici iletisim
E) Grup iletigimi
11. Toplumsal gecis sureclerinde ya da toplumun
bir kesiminin hizla degismeye basladig
siiregte ortaya c¢ikan kuralsiziga ne ad
verllir? 15. Asagidakilerden hangisi wiki ya da web
A) Kitlesizlik gunluqu tuara gevrimigi iletisim ortamlari
: araciligiyla web icerigi olusturulurken ya da
B) Anomi mevcut olanlara yorum yazilirken uyulmasi
C) Bireycilik gereken kurallar arasinda yer almaz?
D) Erf;onoml . A) Telif haklarina saygili davranmak
E) Gi¢ mesafesi

12.

I. Kitle toplumu ile beraber geleneksel
kurumlari ¢ézilmeye baglamistir.

1. Kitle toplumlarinda niifus daha gok sehirlerde
yogunlagmigtir.

lll. Kitle toplumu savaglarin yansimasidir.

bag

Kitle toplumu ile ilgili yukaridaki ifadelerden
hangileri yanhstir?

>

Yalniz |

B) Hepsi blyik harflerden olusan yazilar
yazmamak
C) Insanlari rencide edecek, kizdiracak, zor

durumda kalmalarini saglayacak bilgi ve
yorumlar yapmamak

Cok ayrintili kigisel bilgiler vermemek

Bir kisi hakkinda yazmadan 6nce o kisiden
izin almak

D)
E)

16. Asagidakilerden hangisi es zamanl iletigsime

ornek gosterilemez?

) A) E-posta
B) Yalnizll B) Sanal sinif
C) Yalnizlll C) Chat
D) lvell D) Telefon goriismesi
E) I llvelll E) Web konferans

B
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17. Asagidakilerden hangisi kiltiirlerarasi 20. Kiiltiirel boyutlardan biri olan belirsizlikten
iletisimin var olabilmesi i¢in gerekli olan kacinma ile ilgili asagidaki ifadelerden
temel 6zellikler arasinda yer almaz? hangisi yanlistir?
A) Kiiltlr ve iletisim arasinda bir iligkinin olmasi A) Belirsizlikten kaginma oraninin  disik
B) Kiiltiirel olanin iletisime yansimasi oldugu toplumlarda bireyler farklliklara
C) Kiltirde yer almanin, belirli bir tarzda kap_all_dl.r. .
iletisim kurmak anlamina gelmesi B) Belirsizlikten  kaginma _ orani yuksek
D) Ortak kultire sahip olmanin iletisimi tc|>p|urkn|a"rdfa:" farkliiklar bir tehiike” unsuru
kolaylastirmasi ° a'ja ) g.oru ur- )
E) Kultirlerin benzer ve birbirinden ayirt ) BellrS|zI|kt§n kaginma orani yuksek
) toplumlar risk almaktan korkar.
edilemez olmasi R o
D) Belirsizlikten kaginma, kilturlerin

gelecekteki belirsiz durumlardan endise
veya rahatlik duyma oranini ifade eder.

E) Belirsizligin yasamin bir pargasi oldugu
toplumlar belirsizlikten kaginma oraninin
disiik oldugu toplumlardir.

18. Asagidakilerden hangisi Hofstede'nin
tanimladigr eril kiltiir o6zelliklerinden biri
degildir?

A) Zayif durumda olana sempati duyulmasi

B) Para ve nesnelerin énemli olmasi

C) Ailede babalarin sorunlarla annelerin ise
duygusal durumlarla ilgilenmesi

D) Toplumda egemen degerin maddiyat ve
ilerleme olmasi

E) Erkeklerin kendilerini korumak igin kavga
edebileceginin disunilmesi

19. Esitsizlik toleransi olarak da bilinen kultiirel
boyut asagidakilerden hangisidir?

A) Erillik-disillik

B) Bireycilik-ortaklagalik
C) Hosgori-baski

D) Gilg mesafesi

E) Belirsizlikten kaginma

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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1. Asagidakilerden

ILETiSIM BILGISI
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hangisi
tanimlarindan biri degildir?

iletigsimin

A) lletisim, iginde yeserdigi kiltirel baglamin
devamliligini saglayan metinlerin
aktarimidir.

4.

'Dikkatlilik’, '‘Bilgi" ve '‘Becerilerimizi
Gelistirme', Bireylerarasi iletisim Modeli'nde
etkilesimi anlamak i¢in temel bilesenlerden
hangisinin kapsaminda degerlendirilir?

A) lletisimciler

B) lletisim, var olan kiiltirel baglam ile ilgili B) Baglam
iletilen iletilerin ya da mesajlarin alici, yani C) lletisim Kaynaklar
hedef kisi ya da kitle tarafindan tartigilarak, D) Algi
sorgulandigi ve bu tartisma ve sorgu o
sonunda yeni anlamlar igeren iletilerin ya da E) Kimiik

mesajlarin
tokusudur.

C) lletisim, alicida, hedef kiside ya da kitlede
herhangi bir etki yaratarak duygu, dislince,
davranig, tutum ve aliskanhk degisikligi
amaglayan bir etkinliktir.

D) iletisim, kanal tarafindan kodlanan iletilerin
ya da mesajlarin aliciya uygun bir kaynak
yardimiyla iletimidir.

E) iletisim, kaynak ile alici arasinda es zamanl
ya da degil, bir bilgi aktarim surecidir.

Uretildigi  bir anlam degis

5.

Asagidakilerden hangisi tek yonli iletisimin
ozelliklerinden biri deqildir?

A) Bilgi hakkinda az glivenin var olmasi

B) Gondericinin kendini glivende ve saldiridan
uzakta hissetmesi

C) Hizli olmasi
D) Gondericinin prestijini asagdi ¢ekebilmesi

E) Gonderici igin daha fazla prestij ve otorite
saglamasi

2. Asagidakilerden hangisi Gnlii  diislinir
Wittgenstein'in, " Dilimin sinirlari,
diinyamin sinirlaridir..." tanimlamasinin
kapsaminda yer almaz? 6. Asagidakilerden hangisi o6rgiitlerde halkla
o ) . iligkilerin ikili ya da kiguk grup iletisiminden
A) Kuilttrd yeniden Uretme farkli yonlerinden biri degildir?
B) Kiiltirel degerleri paylasma o . o
g . . $ A) Halkla iligkiler gok sayida insani igerir.
C) Toplumsal deg@er yargilari ile butlinlesme
b N, . o B) Halkla iligkilerde iletisim sinirli sayida insan
D) Toplumun bir lyesi olarak varligimizi devam :
ettirme arasinda gerceklesir.
. . . N - C) Halkla iligkilerde konusmaci ve dinleyiciler
E) Dis dinyayl anlamlandirma girigimlerini arasinda etkilesim azdr.
kisitlama
D) Halkla iligkilerde dil cok geneldir.
E) Halkla iligkilerdeki iletisim konusmaci
agirhkhidir.
Eller arkada, giliimseyen ve acgik ayaklar, bir
iletisim ortamindaki beden dili 7. Orgiitsel iletisimi “soguk binalarda sicak
ozelliklerinden hangisinin  sergilendigini iligkiler” olarak tanimlayan bilim insani
gosterir? asagidakilerden hangisidir?
A) Dikkatli (Ayakta) A) M. Goldhaber

)
B) Mesgul/lgili B) E.Mayo
C) Yalan Soyleyen C) F. Taylor
D) Meydan Okuyan, Muhalif D) J. McCroskey
E) Reddetme E) M. Faraday

Agikogretim Sistemi ile ilgili merak ettiginiz her sey AOSDESTEK Sisteminde. AOSDESTEK Sistemine aosdestek.anadolu.edu.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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8. Orgiitlerde basta giyim olmak iizere bu tiir 11. lletisim teknolojilerinde, kitle iletisimine
diizenlemelerin statiide de kendini olanak saglayacak diizeyde, onemli
gostermesi  asagidaki sobzsiz iletigsim ilerlemelerin saglandigi ylizyil
tiplerinden hangisinin kapsaminda asagidakilerden hangisidir?
degerlendirilir? .
A) 17. ylzyil
A) Dil B) 18. yiizyil
B) Alan kullanimi C) 19.ylzyll
C) Fiziksel ozellikler D) 20.yUzy|I
D) Vicut hareketleri E) 21.yizyl
E) Dokunma
12. 1618-1648 yillar1 arasinda birgok Avrupa
tlkesinin igine girdigi 30 Yil Savaslari
hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek
amaciyla basilan ve modern gazetenin
oncusii  olarak  kabul edilen gazete
asagidakilerden hangisidir?
9. Ulusal kalkinma ve modernlesme gibi A) Ceride-i Havadis
kor!ularda bi_l_'eylerar_a5|_ ve sozel nitelikteki az B) The Courat
gelismis  iilke iletisim  aliskanliklarini i
manipiille etme becerisi asagidaki kitle C) ActaDiurna
iletisim araglarinin hangi islevi kapsaminda D) Corantas

degerlendirilir? E) Bulletin de Nouvelle

A) Toplumun ufkunu gézetleme

B) Dikkati odaklastirma

C) Medya glindemini saptama

D) Siyasal giindemi olugturma

E) Kamu giindemini yapilandirma

13. Asagidakilerden hangisi web konferans
sistemleri arasinda yer almaz?
A) BBS (Bulletin Board System)
B) Adobe Connect
C) Cisco Wedex
D) Big Blue Button
E) White Board (Beyaz Tahta)
10. - , elektromanyetik dalgalarin uygun metal

yuzeylerde yonlendiriimis radyo dalgalarina
donusebilecegini bulmustur.

14. 1968 yilinda bilgisayarin bireyler arasinda bir

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri iletisim araci olarak kullanilmasi diigiincesini

asagidakilerden hangisi dogru sekilde ilk kez dile getiren iletisim bilimciler
tamamlar? asagidakilerden hangisidir?

A) James Clerk Maxwell A) Barnes ve Marshall

B) Henrich Hertz B) Licklider ve Taylor

C) Edouard Branly C) Newhagen ve Rafaeli

D) Gulierra Marconi D) Mark Zuckerberg ve Jobs

E) Lee De Forest E) Bill Gates ve Dorsey

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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15. Kolay web sitesi hazirlamanin yani sira,
kullanicilarin is birligi icinde bir web sitesi,
liste, caligma takvimi gibi ortak cevrim igi
calismasina da imkan veren iletisim ortami
asagidakilerden hangisidir?

A)  Wiki

) Twitter

) Facebook

D) Adobe Connect
) Youtube

16. CGevrim igi iletisimin yiliz yiize ortamlardaki
kadar etkili bir sekilde
gercgeklestirilebilecegini, bireylerin
duygularini yiiz yiize ortamlara gore daha
yavas ama, en az yiz yiize ortamlardaki
kadar etkili iletebilecegini vurgulayan
kuramci asagidakilerden hangisidir?

>

Rice
McGuire
Shook
Daft
Walther

oY)

m O

17. . Yerel kilttrlerin taninmasi
Il. Siyasal sistemler
lII. Ideolojilerin empoze edilme bigimleri

Yukaridakilerden hangisi/hangileri

kiiltiirlerarasi iletisimin c¢alisma konulari
arasinda yer alir?

A) Yalnizl
B) Yalnizll
C) Yalnizlll
D) llvelll

E) I 1lvelll

18. Ginumizde Kkiiltirin; toplumla, ulusal,
uluslararasi ve ulus asiri ekonomiyle ve
politikayla baglantih oldugu igin her
zamankinden daha ¢ok O©nem kazandigi
gorusiiniin sahibi olan disiiniir
asagidakilerden hangisidir?

A) Celik

B) Irfan Erdogan
C) Sorrells

D) Marieke de Mooij
E) Kartar

19. Catisma esnasinda hissedilen duygularin
ayni anda disa vurulmasi ve farklhi olanin

tehlikeli kabul edilmesi, Hofsede'nin
Yaklagiminin asagidaki hangi boyutunun
onermesidir?
A) Bireycilik — Ortaklasalik
B) Erillik - Disillik
C) Gilg Mesafesi
D) Uzun — Kisa Dénemli Uyum
E) Belirsizlikten Kaginma
20. Asagidakilerden hangisi eril kultiir

ozelliklerinden biridir?

A) Sorunlar gérisme ve uzlagma ile ¢ézilmesi
B) Zayif durumda olana sempati beslenmesi
C) Herkesin algak gonilli oldugu digtinidlmesi
D) Insanlar ve sicak iligkilerin énemli olmasi

E) Bireyin galismak igin yagsamasi

A
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1. Hedef kisi ya da kitlenin bir sag sampuani 5. Stratejik plani yapilmig iyi bir konusmanin
reklamina inanarak ve reklamcinin istedigi kapanis bolimiinde sonug fikirleri yer alir. Sonug
bicimde hareket ederek siirekli kullandigi fikirlerini  sunarken bazi temel Oncelikleri
sampuanini degistirmesi asagidaki okuma gbzetmek gerekir.
bicimlerinden hangisini tercih ettigini
gosterir? Asagidakilerden hangisi bu onceliklerden
biridir?
A) Tepkisel
B) Muhalif A) Etkililik
C) Miizakereci B) Aciklik ve mantik
D) Yeglenen C) Onserim
E) Kavramsal D) GCengel ve anafikir

E) Gigclu ve iyi yazilmig bir cimle

2. Geri besleme ile ilgili agsagidaki ifadelerden
hangisi yanhstir?

A) Geri besleme, kaynagin amagcladigi bicimde

olmayabilir.
B) Geri besleme, kaynagin istedigi bigimde
olabilir iletigimin iki dizeyi d Ne hakkind
. _— 6. lletisimin iki duzeyi vardir. e hakkinda
) Gle” beslerrt;ed kaynaktan gelen iletiye konusuldugu icerik  dizeyi olarak tanimlanir.
a|C|.n|n cevabidir. o ) Ikinci dizey ise igerik ile aktarilamayanlarla
D) Geri beslemede, ileti farkli bir anlam ilgilidir. Bu diizeye ise ----- diizey ad\ verilir.
kazanabilir.
E) Es zamanli olmayan iletisim sirecinde geri Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
besleme olmaz. asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?
A) iligkisel
B) duygusal
C) kiltdrel
3. lleti ya da mesaj haline getirilen duygu, D) betimsel
diisiince, tasari ya da hayallere anlam E) dusinsel
atfedilmesine ne ad verilir?
A) Kanal
B) Gurulti
C) Gonderme
D) Kodagimi
E) Geribesleme
7. lletisim ortaminda parmakla ritm tutma, dik
dik bakma, ayakla ritm tutma veya 6ne dogru
4. Asagidakilerden hangisi dilin temelini egilme asagidaki beden dili 6zelliklerinden
olusturan faktorlerden biridir? hangisini ifade eder?
A) Resmetmek A) Yalan séyleyen
B) Kurgulamak B) Dinleyen
C) Soyutlamak C) Degerlendiren
D) Cikarsamak D) Agresif ve saldirgan
E) Ogrenmek E) Birak konusayimci

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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8. Konusma sirasinda sesin en diisilk ve en

yuksek diizeyi arasinda kalan aralik ses

semantiginin asagidaki temel vasiflarindan
hangisinin kapsaminda yer alir?

Nitelik

Sesin perdesi

Sesin ritm hizi

Sire

Bogumlama

nogozz

m O

9. Asagidakilerden hangisi dinlemenin amaglari
arasinda yer almaz?

>

Rekabet etmek
Ogrenmek
lliski kurmak
Etkilemek
Eglenmek

Y

m O

10. Asagidakilerden hangisi

iletisimde grup
ozelliklerinden biri degqildir?

A) Mekén

B) Amag

C) Resmiyet
D) Sayi

E) Kalicilik

11. Orgiit yapisindaki farkli pozisyon ve rollerde
calisanlar arasinda mesajin olusum ve degisimi

gerektirir. Yukaridan asagiya, asagidan

yukariya ve yatay olmak Uzere (g tirQ vardir.

Yukaridaki paragrafta bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamilar?

>

~— = — —

Karsilikli baghligi
iletisim agini
Belirsizligi
Cevreyi

Mesaiji

Y

m O

12. Taylor, Fayol ve Weber asagidaki
yaklagimlarindan
savunucularidir?

orgut
hangisinin

A) Insan lligkileri Yaklasimi'nin
B) Olasilik Yaklagimi'nin

C) Sistem Yaklagimi'nin

D) Klasik Yaklasim'in

E) Insan Kaynaklari Yaklagimi'nin

13. Bir orgitteki iki yonlii iletisim ile ilgili

asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Yuksek moral verir.

B) Gonderici
yoktur.

C) Gergekligi
dusuktar.

D) Ddusuk guven duygusu verir.

E) Gédericinin prestijini asagl cekmez.

Uzerinde herhangi bir baski

tek  yonla

iletisimden daha

14. Modern gazetenin onciilii olarak kabul edilen
Corantas’in yayinlanma amaci
asagidakilerden hangisidir?

A) Ticari faaliyetleri yayginlastirmak

B) Insanlar okumaya dzendirmek

C) Otuz yil savaslari hakkinda bilgi vermek
D) Insanlara giindelik pratik bilgiler vermek
E) Edebi eserleri tanitmak

15. Halkin 6nemsedigi konularin medyanin
tizerinde en c¢ok durdugu konular olmasi
asagidaki kavramlardan hangisiyle ifade
edilir?

A) Dondurucu soguk etkisi

B) Fikirlerin serbest pazari

C) Medyanin etkisizligi

D) Reklam faaliyetleri

E) Gilindem koyma ve saptama

Agikogretim Sistemi ile ilgili merak ettiginiz her sey AOSDESTEK Sisteminde. AOSDESTEK Sistemine aosdestek.anadolu.edu.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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16. Asagidakilerden hangisi web konferans 20. Asagidakilerden hangisi Fons

sistemleri arasinda yer almaz? Trompenaars’in siniflandirmasindaki

) cevreyle iliskili kiltiirel boyut kapsaminda

A) Big Blue Button yer alir?

B) Adobe Connect L

C) Cisco Wedex A) !3a§.:-:1r| - ov‘g.u odakhll!k bf)yl{t.u

D) BBS (Bulletin Board System) B) l? yonelimlilik - dig yonelimlilik boyutu

E) White Board (Beyaz Tahta) C) Ozel-yaygin olma boyutu

D) Es zaman - ardisik zaman boyutu
E) Evrensellik - tikelcilik boyutu

17. Kurumsal sanal iletisim programlari kullanici
sayisindaki artig, c¢evrimigi iletigsimin
asagidaki alanlardan hangisi Uzerindeki
dogrudan etkisinin bir gostergesidir?

A) Is yasamindaki
B) Egitimdeki
C) Kigisel hayattaki
D) Sosyal hayattaki
E) Saglhktaki
18. Cevrimicgi iletisimin zaman ve mekan

sinirhhgini  ortadan kaldirarak arkadas ve
akraba iligkilerinin yogunlagsmasina imkan
sagladigi alan agagidakilerden hangisidir?

A) Saghk

B) Sosyaliligkiler
C) lsyasami

D) Egitim

E) Aligveris iligkileri

19. Asagidakilerden hangisi Hofstede'e gore,
disil kiltur 6zelliklerinden biridir?

A) Ailede babalarin sorunlarla annelerin ise
duygusal durumlarla ilgilenmesi

B) Zekanin 6gretmen tarafindan takdir edilmesi

C) Esitlik, dayanisma ve is yasaminin kalitesi
Uzerinde durulmasi

D) Ddurastlik ve iddiali  olmak (zerinde
durulmasi

E) Ogrencinin basari durumunun en iyi
olmasinin istenmesi

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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1. Egemen sistemin urettigi kultiirel baglamin 5. Asagidakilerden hangisi bilgi
benimsenmesine karsin alicinin, kaynaktan

hiyerarsisindeki diizeylerden biri degildir?
kodlanarak gelen ileti igerigini sorguladig

tepki tiirii agagidakilerden hangisidir? A) Veri
B) Bilgelik
A) Mizakere etme 0
VoK C) Bilgi
B) OV sayma D) Patos
€ Yegleme E) Enformasyon
D) Imtina etme
E) Reddetme
6. Isteneni basaramama ve tamamlama
yetisinden  yoksun  kalinan  durumlar,
2. Belirli bir zaman ve mekanda, ayni kiiltiiriin kalabalik algisini etkileyen faktorlerden

uiyeleri tarafindan kabul gérmiis ve paylasilan

hangisinin kapsaminda degerlendirilir?
anlam sistemi asagidakilerden hangisidir?

A)  Amag lligkili
A) Kaynak ve Alici B) Kisisel
B) Kod C) Sosyal
C) F;eri Besleme D) Cevresel
D) lleti ya da Mesaj E) Asiri Uyaran Yiiklemesi
E) Kanal ve Arag
7. - , lletisim sirasini ve siiresini belirleyen
3. Bir insanin duygu ve diigiincelerini, zihinsel hareketlerdir.
eylemlerini baskasinin duygu, diisiince ve
zihinsel eylemlerine katmasi eylemine ne ad Yukaridaki cilimlede bos birakilan yeri
verilir? asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?
A) Doyumsuzluk
B) Jest A) Amblemler
C) Empati B) Uyumlandiricilar
D) Telaffuz C) Duygu Gostergeleri
E) Davranis D) Dizenleyiciler
E) illistratorler
4. Asagidakilerden hangisi konusmacinin

sunusunu olumsuz etkileyebilen sahne

8. Asagidakilerden hangisi iletisim davraniglari
korkusunun listesinden gelmeyi kolaylastiran

matrisinde yer alan iletisim davraniglarindan

yaklasimlardan biridir? biridir?

A) Dusunduricu ve ilging bir soru ile baglayin A) Sessiz Gorsel iletisim Davranislar

B) Dogrudan dinleyicilerinizi referans gosterin B) Gorsel Sozsiiz Iletigim Davraniglari

C) Olumlu bir hayal kurun C) Sesli Gorsel iletisim Davranislari

D) Carpici bir gorsel imge kullanin D) Sesli Sézsiiz iletisim Davraniglari

E) Bir fikra ya da komik bir hikaye anlatin E) Sessiz Davranissal iletisim Davraniglari

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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9. Toplumsal olaylara karsi insanlarin 13. Yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve
beklentileriyle ilgili olan baglam tiru yatay iletisim, asagidakilerden hangi
asagidakilerden hangisidir? Orgiitsel lletisim Siire¢ unsuru ile ilgili

kavramlardir?

A) Fiziksel Baglam
B) Sosyal Baglam A) Karsilikli Baghhk
C) Bireylerarasi Baglam B) Mesaj
D) Kiiltiirel Baglam C) iletisim Ag
E) Kurumsal Baglam lletisim Ag
D) Belirsizlik
E) Cevre

10. Grup lyelerinin, diger grup uyelerine ve
giderek grubun kendisine hissettikleri
sempati diizeyini belirlemesi asagidaki grup
iletigimi dinamiklerinden hangisi ile
iligskilendirilir?

A) Kurallar

B) Gorevler
C) Liderlik

D) Durum

E) Baglayicilik

14. Asagidakilerden hangisi kitle iletisim araglari
arasinda yer alir?

A) Faks

B) Telefon
C) Telsiz
D) Mektup

11. Orgiitsel iletisimi, cevresel belirsizligin E) Gazete

iistesinden gelmek igin birbirleriyle baglantil
iligkiler agi icindeki mesajlarin yaratilmasi ve
degis tokus siireci olarak tanimlayan
diisiiniir asagidakilerden hangisidir?

>

Weber
Likert

O O W

Goldhaber
McGregor

m

)
)
) Maslow
)
)

15. Bilgisayar ve internetin geligsimini belgeleyen
zaman ¢izelgesinin ilk adimi hangi icatla

atilmistir?
12. Asagidakilerden hangisi orgiitlerdeki dis
etkinliklerden biri degildir? A) IBM Model 650'yi yapti.
A) Sunuslar B) http gelistirildi.
B) Reklam C) Neumann bilgisayar pargalarini anlatan
C) Kongreler yazisini yazdi.
D) Lobi faaliyetleri D) Babbage bilgisayari tasarladi.
E) Politik konugmalar E)

Pascal hesap makinesini yapti.

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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16. - , "Amerika’da Demokrasi" adli kitabinda kitle 19. Zaman kavraminin neredeyse
kavramini ilk kez ortaya atan dusunurdar.

somutlagtiriimig ve boéliimlendirilmis oldugu,
belirli bir siire zarfinda tek is yapilan, bu
sebeple bireylerin  dakik olmaya 6zen
gosterdigi kultir agagidakilerden hangisidir?

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde

tamamlar?

, _ A) Tek Zamanli (Monokronik) Kiiltiir
A) Emile Durkheim B) -
B) Alexis de Tocqueville Mesafeli Kultur
C) Max Weber C) DU§Uk Baglamll Kultar
D) David Hume D) Gok Zamanl (Polikronik) Kiltir
E) Ferdinand Ténnies E)

Yiksek Baglaml Kultur

17. Asagidakilerden hangisi es zamanli iletisime
ornek gosterilemez?

A) Web konferans
B) Sanal sinif
C) Telefon goérusmesi
D) Chat
E) E-posta
18. iletigim ortamlarina dayali olarak

gercgeklestirilen etkilesim sirecinde, bir
bireyin digerlerini gergek birey olarak
algilama siireci olarak tanimlayan Sosyal
Bulunurluk (Social Presence) kuramini
gelistiren bilim insani agagidakilerden

hangisidir?
9 20. Asagidakilerden hangisi kiiltiirlerarasi

A Liu iletisimin yararlarindan biri degildir?

B) Jacobson A) Daha saglikli toplumlarin olmasi

C) Gunawardena B) Catismanin artmasi

D) C) Hosgori yoluyla kisisel gelisim saglanmasi
Burgoon D) Ticaretin artmasi

E)  walther E) Bireylerarasi etkilesim saglanmasi

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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1. Asagidakilerden hangisi so6zel olmayan 5. lletigimin iki dizeyi vardir. Ne hakkinda
kodlardan biridir? konuguldugu icerik dizeyi olarak tanimlanir.
ikinci diizey ise igerik ile aktarilamayanlarla
A) Notalar ilgilidir. Bu diizeye ise ------- diizey ad1 verilir.
B) Jestler ve mimikler
C) Harfler Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
. asagidakilerden hangisi dogru sekilde
D) Sozclkler . . tamamlar?
E) Noktalama isaretleri
A) duygusal
B) betimsel
C) iligkisel
D) kulturel
E) dusinsel
2. Anne, baba ve iki gocuktan olusan bir aile,
evlerinin salonlarinda oturmus hi¢ konusmadan
televizyondaki diziyi izlemektedirler.
Yukaridaki durumda iletisim siirecinin temel
ogeleri dikkate alindiginda alici
asagidakilerden hangisidir?
A) Cocuklar 6. Asagidakilerden hangisi dilin temelini
B) Televizyon olusturan faktorlerden biridir?
C) Dizi A) Kurgulamak
D) Anne ve baba B) Cikarsamak
E) Batun aile

C) Ogrenmek
D) Resmetmek
E) Soyutlamak

3. Kaynaktan gelen ileti ve mesajin hedef kisi
veya kitle tarafindan reddedilmesine ne ad

verilir?

A) Muuzakerem e 7. El sallamak asagidaki kodlardan hangisine
B) Yeglenmeyen okuma bir érnektir?

C) Arzu edilmeyen okuma o

D) Muhalif okuma A) Gizli kodlara

E) Beklenmeyen okuma B) Kapali kodlara

C) Keyfi kodlara
D) Gegici kodlara
E) Dissal kodlara

4. Stratejik plani yapilmis iyi bir konusmanin
kapanis bolimiinde sonug fikirleri yer alir. Sonug
fikirlerini sunarken bazi temel Oncelikleri
g6zetmek gerekir.

Asagidakilerden hangisi bu o6nceliklerden 8. Duygularin ifade edilmesinde en temel arag

biridir? asagidakilerden hangisidir?
A) Aciklik ve mantik A) Yz ifadeleri

B) Etkililik B) Tekrar

C) Cengel ve anafikir C) Durus

D) Onserim D) Dokunma

E) Glgli ve iyi yazilmis bir ciimle E) Alan kullanimi

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
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9. Asagidakilerden hangisi sessiz sozsiiz 13. Orgiitsel iletisimde karsilikh baghhk
iletisim davraniglarina 6rnek gosterilebilir? kavramini agagidakilerden hangisi dogru
sekilde tanimlar?

A) Ses frekansi

B) Sesin yiiksekligi A) Orgit uyelerinin ¢ok fazla bilgi alma
C) Ses tonu Fiurumudur. o

D) Konusmanin hizi B) Insanlar arasindaki iligkidir.

E) Giyim kusam tercihleri C) BUtin alt pargalarin bitiinle ve bitinin de

cevresiyle iligkide olmasidir.

D) Orgiitiin ve bireylerin karar verme siireglerini
etkileyen fiziksel ve toplumsal faktorlerdir.

E) Orgiitteki insanlarin  mesaj alis verig

yollardir.
10. Asagidakilerden hangisi fiziksel baglam
kavramina bir ornektir?
A) Salonun log olmasi 14. Modern gazetenin énciilii olarak kabul edilen
B) Bir dugiinde dans edilmesi Corilntas_’ln ya_ly_m!a:ma amaci
C) Cenazede taziyelerin kabul edilmesi asagidakilerden hangisidir?
D) Cok samimi olunmayan biriyle konusulmasi A) insanlara giindelik pratik bilgiler vermek
E) Ogrencinin dgretmenine soru sormasi B) Otuz yil savaslari hakkinda bilgi vermek

C) Ticari faaliyetleri yayginlagtirmak
D) Insanlar okumaya 6zendirmek
E) Edebi eserleri tanitmak

11. Bir orgiitteki iki yonla iletisim ile ilgili
asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur? 15. Halkin 6nemsedigi konularin medyanin

P y tizerinde en cok durdugu konular olmasi
A)  Dusik given duygusu verir. asagidaki _ka\%mlardang hangisiyle ifade
B) Gonderici Uzerinde herhangi bir baski edilir?

yoktur.
C) Yiksek moral verir. A) Reklam faaliyetleri
D) Gergekligi tek yonlii iletisimden daha B) Dondurucu soguk etkisi

diguktar. C) Fikirlerin serbest pazari
E) Godericinin prestijini asagl cekmez. D) Gilindem koyma ve saptama

E) Medyanin etkisizligi

16. lletisim siirecindeki kaynak ve alicinin ayni
anda mevcut olmasini gerektiren gevrimigi
iletisim bicimi asagidakilerden hangisidir?

12. Asagidakilerden hangisi orgiitlerdeki dis
etkinliklerden biri deqildir?

A) Politik konusmalar A) Es zamanli iletigsim
B) Dedikodu B) Es zamansiz iletisim
C) Reklam C) Anlik iletisim

D) Kongreler D) GCift yonli iletisim

E) Lobi faaliyetleri E) Internet iletigimi

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
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17. Kurumsal sanal iletisim programlari kullanici
sayisindaki artig, c¢evrimigi iletigsimin
asagidaki alanlardan hangisi Uzerindeki
dogrudan etkisinin bir gostergesidir?

20. Fons Trompenaars’in siniflandirmasina gore,
cevreyle iligkili kiilturel boyut
asagidakilerden hangisidir?

A) Ozel - yaygin olma boyutu
A) Sosyal hayattaki B) I yonelimlilik - dis yénelimlilik boyutu
B) Kisisel hayattaki C) Basar - 6vgii odaklilik boyutu
C) Egitimdeki D) Es zaman - ardisik zaman boyutu
D) ls yasamindaki E) Evrensellik - tikelcilik boyutu
E) Saglktaki
18. ——-- , esitsizlik toleransi olarak da bilinen kulttrel

boyut olarak ifade edilebilir.

Yukaridaki cilimlede bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

>

Gl¢ mesafesi
Bireycilik-ortaklasalik
Erillik-digillik
Belirsizlikten kaginma
Hosgori-baski

°Y

m O

19. Cevrimici iletisime sonradan uyum saglamak

zorunda kalmayan kusak asagidakilerden
hangisidir?

>

— = —

X kusagi
Y kusagi
V kusagi
Z kugagi
T kusagi

°Y

m O
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1. Kodlama ve kodagimi siirecinde ileti ya da 5. “ileti, iletigim aracinin kendisidir.”
mesajin anlasilirhgina herhangi bir bigcimde saptamasini yapan diisiiniir asagidakilerden
engel olan unsurlara ne ad verilir? hangisidir?
A) Gurllta A) Jirgen Habermas
B) Alici B) Marshall McLuhan
C) lleti C) Karl Marx
D) Kaynak D) Harold Innis
E) Geribesleme E) Ferdinand Tonnies
6. Asagidakilerden hangisi bir orgiitteki halkla
e e . L. iligkilerin dig etkinliklerinden biridir?
2. Cevresel belirsizligin tistesinden gelmek icin
birbiriyle baglantili iligkiler ag igindeki A) Oryantasyon programlari
rr!.esaj_larln oIU§tur'u!maS| ve degis tokusu B) Yillik raporlar
surecine ne ad verilir? Nl | .
C) Oneri sistemleri
A) lleti D) Konferanslar
B) Orgitsel iletigim E) Egitim programlari
c) Orgit
D) iletisim
E) lletisim siireci
7. Roma imparatorlugu’nda senato kararlarinin
yazilip sehir meydanina asilan ve gazetenin
onciilii olarak kabul edilen tablet
asagidakilerden hangisidir?
3. Konugsma hizi ve perdesi ile stereotipik A) C.orlhlntas
karakter atiflari iizerine bulgular ortaya B) River Plate
koyan bilim insani asagidakilerden C) Palmerias
hangisidir? D) Corantas
A) Street E) Acta Diurna
B) Sheldon
C) Mehrebian
D) Kretchmer
E) Addinton
8. - Bir 6rgut, insan-makine iliskisinden ¢ok daha
fazla seyi ifade eder.
- Cahsanlar her zaman vyalniz hareket
etmezler.
- Birgok durumda ekonomik olmayan éduiller
ekonomik olanlar kadar 6nemlidir.
4. Asagidakilerden hangisi konugsmanin Yukaridaki goriigleri savunan o6rgiit yaklagimi
boyutlarindan biri deqildir? asagidakilerden hangisidir?
A) Nevrotik A) insan lligkileri Yaklagimi
B) Fizyolojik B) Sistem Yaklagimi
C) Psikolojik C) insan Kaynaklari Yaklagimi
D) Fiziksel D) Klasik Yaklagim
E) Sosyolojik E) Olasilik Yaklagimi

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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9. Asagidakilerden hangisi orgiitsel iletigim 13. Uluslararasi ve Kkiiltiirler arasi iletisimde,
surecini olusturan temel kavramlardan biri konfiigyuscu diisiince biciminin incelendigi
degildir? kultiirel boyut agagidakilerden hangisidir?

A) Kargilikl baghlik A) Bireycilik ve ortaklasalik
B) Ritiel B) Hosgori ve baski
C) lletisim ag C) Uzun ve kisa dénemli uyum
D) iliski D) Belirsizlikten kaginma
E) Cevre E) Gli¢ mesafesi
10. "Amerika’da Demokrasi" adli kitabinda kitle 14. Asagidakilerden hangisi kiiltirler arasi

kavramini ilk kez ortaya atan diisinir

iletisimin var olabilmesi igin gerekli temel
asagidakilerden hangisidir?

ozelliklerden biri degildir?

A) David Hume A) Kiltdr ve iletisim arasinda bir iligki olmasi

B) Emile Durkheim B) Ortak kiltire sahip olmanin iletigimi
C) Max Weber kolaylastirmasi

D) Ferdinand Tonnies C) Kaulturel olanin iletisime yansimasi

E) Alexis de Tocqueville D) Kaultirlerin homojen olmasi

E) Kaultirlerin birbirinden ayirt edilebilir olmasi

11. Okunan, izlenen ya da dinlenen her seyin bir

kisi ya da grubun kontroliinden gegip 15. Ayni ilgilere, hobilere, deneyimlere ve iglere
denetlenmis olarak hedef kitleye sahip kisiler arasinda sosyal etkilesim
ulastirilmasi, kitle iletisimi karakterize eden kurulmasini kolaylastiran ¢evrimici ortamlara

asagidaki unsurlardan hangisini ifade eder? ne ad verilir?

A) Bigimsel kuruluslar A) Web gunlikleri

B) Reklam B) Blog

C) Harcamalarin yonetilmesi C) Sosyal bag araglari
D) Esik bekgileri D) Elektronik posta

E) Rekabet E) Wiki

12. Gatisma olgusu iginde fedakarhk yapip 16. lletisim siirecindeki bireylerin ayni yer ve
huzuru korumaya yonelik olan strateji ayni zamanda bir arada olmasini

asagidakilerden hangisidir? gerektirmeyen iletigim tiiriine ne ad verilir?

A) Uyum Saglama: Kaybet — Kazan A) Anlik iletigim

B) Uzlagsma: Kazan, Kaybet — Kazan, Kaybet B) Es zamansiz iletisim
C) Igbirligi: Kazan — Kazan C) Es zamanli iletisim
D) Kaginma: Kaybet — Kaybet D) Webde iletigsim

E) Rekabet: Kazan — Kaybet E)

Cift yonlu iletisim

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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17. Asagidakilerden hangisi Z  kusaginin 20. |. Zamanla iligkili boyutu
ozelliklerinden biri degildir? Il. Cevreyle iligkili boyutu

lll. Bireylerle olan iligkiler boyutu
A) Tanimadiklar kigilerle gevrimici isbirligi

yapabilmeleri Yirmisekiz ilkede yaptigi arastirmalar

B) Internet ve mobil cihazlar  sirekli sonucu kiiltiirel boyutlari yukarida siralandigi
hayatlarinda bulundurmalari gibi siniflandiran kuramci asagidakilerden
C) Cevrimigi ortamlarda duygu, goriis ve hangisidir?

dislncelerin paylasiimasi

A) Edward T. Hall
D) Giin iginde nadiren c¢evrimigi iletisim

B) William Arens
kurmalari
E) Sosyal medyayl yogun bigimde kullaniyor C) Fons Trompenaars
olmalari D) Geert Hofstede

E) Marshall McLuhan

18. Asagidakilerden hangisi es zamanlh iletisime
ornek gosterilemez?

A) Chat

B) Web konferans

C) E-posta

D) Telefon gorismesi
E) Sanal sinif

19. Asagidakilerden hangisi kiiltiirler arasi
iletisimin yararlarindan biri deqildir?

A) Catismanin azalmasi

B) Hosgori yoluyla kisisel gelisim

C) Ticaretin artmasi

D) Daha saglikh toplumlar

E) Kiltirel hegemonyanin tesisinin
kolaylagsmasi

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@ir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla cogaltiimasi ya da kullaniimasi yasaktir.
Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilr.



Agikogretim Sistemi ile ilgili merak ettiginiz her sey AOSDESTEK Sisteminde. AOSDESTEK Sistemine aosdestek.anadolu.edu.tr adresinden ulasabilirsiniz.

ILETiSIM BILGISI
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1. lleri bildirim asil mesaj génderiimeden 6nce 5. . Yillik raporlar
hazirlanan bilgidir. Daha sonra gelecek mesajlar Il. Kongreler

hakkinda ipucu verir. lll. Konferanslar

IV. Egitim programlari
Buna gore, asagidakilerden hangisi ileri

bildirime 6rnek gosterilemez? Yukaridakilerden hangileri orgiitlerdeki ic

etkinliklerdendir?

A) Sorulan bir soruya verilen cevap
B) Bir kitabin 6ns6zii A) Yalniz lll
C) Dergi kapagi B) lvelV
D) Bir kitabin igindekiler tablosu C) livell
E) Bir bélimiin girig paragrafi D) I llvell
E) LILINvelV

2. Kodlama ve kodag¢imi siirecinde ileti ya da

mesajin anlasilirhgina herhangi bir bigimde 6. Kitle iletigimi ile ilgili cahgmalar yapan ilk

engel olan unsurlara ne ad verilir? diigtinsel gelenek asagidakilerden
hangisidir?

A) Geri besleme o chi )

B) Guriiltd ) Chicago Okulu )

C) ilet B) Kaultirel Calismalar Ekoll
C) Frankfurt Okulu

D) Kaynak o G

E) Al { Ggpikler

E) Marksistler

3. Asagidakilerden hangisi bir konusmacinin

Agidaxi ¢ > ! 7. Biitiin durumlar igin gegerli olabilecek bir

ggllg_l_mlnl oly_ms_uz yonde etkileyen nevrotik liderlik tipi ya da érgiitsel yapinin séz

bir climle degildir? konusu olmadigini savunan o6rgit yaklagimi
M - i dio

A) Bu benim dogamda var. asagidakilerden hangisidir?

B) Elimden gelen bir sey yok. A) Klasik Yaklagim

C) Ben buyum. B) insan Kaynaklari Yaklagimi

D) Calisirsam degisebilirim. C) Sistem Yaklagimi

E) Hep bdyle oldum. D) Insan iligkileri Yaklagimi

E) Olasilik Yaklagimi

4, |. Objektiftir.
Il. Streklidir.

8. Okunan, izlenen ya da dinlenen her seyin bir
I1I. Yapilandiriimamistir.

kisi ya da grubun kontroliinden gegip
denetlenmis olarak hedef kitleye

Sozsiliz iletigsim ile ilgili  yukaridaki ulastirilmasi, kitle iletisimi karakterize eden
ifadelerden hangileri yanhstir? asagidaki unsurlardan hangisini ifade eder?
A) Yalniz| A) Reklam

B) Yalnizll B) Harcamalarin yénetilmesi

C) Yalnizlll C) Rekabet

D) lvell D) Esik bekgileri

E) LIlvelll E) Bigimsel kuruluslar

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki saklitir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
Anadolu Universitesi'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotograflarinin gekilmesi, herhangi bir yolla gogaltilmasi ya da kullaniimasi yasaktir.
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9, - , "Amerika’da Demokrasi" adli kitabinda kitle

13. Cevresel belirsizligin lUstesinden gelmek icin
kavramini ilk kez ortaya atan dusunurdar.

birbiriyle baglantii iligkiler ag1 igindeki
mesajlarin olusturulmasi ve degis tokusu

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri suirecine ne ad verilir?

asagidakilerden hangisi dogru sekilde

tamamlar? A) Orgit

. ) B) lleti
A) Emile Durkheim C) Orgiitsel iletisim
B) Alexis de Tocqueville Ho

) o D) lletisim sireci
C) Ferdinand Tonnies E) iletisim
D) Max Weber
E) David Hume

14. Asagidakilerden hangisi kiiltlirlerarasi
iletisimin faydalarindan biri degildir?
10. Asagidakilerden hangisi bir kitle iletigim A) Catigmanin azalmasi
aracidir? B) Hosgori yoluyla kisisel gelisim
A) Faks g) Tlcaretlnvartmam
B) Telefon E) D?h? saglikh toplumlar .
C) Gazete ) Kdltarel hegemonyanin tesisinin
kolaylagsmasi

D) Mektup
E) Telsiz

15. I. Yerel kiltdrlerin taninmasi
Il. Siyasal sistemler

1. ideolojilerin empoze edilme bigimleri
11. Asagidakilerden hangisi orgitsel iletisim

siirecini olusturan temel unsurlardan biri Yukaridakilerden hangileri  kultiirlerarasi
degildir? iletisimin ¢calisma konulari arasinda yer alir?
A) lletisim agi A) Yalniz|
B) Ritiel B) Yalnizl
C) Karsilikh baglilik C) Yalnizlll
D) iligki D) Ilvelll
E) Cevre E) I, 1lvell
16. Asagidakilerden hangisi Z  kusaginin
12. -———-- , esitsizlik toleransi olarak bilinen kaltrel

ozelliklerinden biri degildir?
boyut olarak ifade edilebilir.

A) Tanimadiklari Kigilerle ¢evrimici isbirligi

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri yapabilmeleri

asagidakilerden hangisi dogru sekilde B) Cevrimi¢i ortamlarda duygu, goris ve

tamamlar? dusincelerin paylagiimasi

A) Giig mesafesi C) Internet ve mobil cihazlarn  sirekli
.g = hayatlarinda bulundurmalari

B) Bireycilik-ortaklasalik D) Gun iginde nadiren c¢evrimigi iletisim

C) EI'I”Ik-dI$I”Ik kurmalari

D) Belirsizlikten kaginma E) Sosyal medyayi yogun bigimde kullaniyor

E) Hosgori-baski olmalari

Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanmis olan bu testlerin her hakki sakl@iir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin
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17. Hofstede'nin kiiltiirel boyut yaklagimina gore, 20. Ayni ilgilere, hobilere, deneyimlere ve islere
asagidakilerden hangisi giic mesafesi yiiksek sahip kisiler arasinda sosyal etkilesim

olan kiiltiirlere ait bir 6zelliktir? kurulmasini kolaylastiran ¢evrimigi ortamlara

ne ad verilir?

A) Gegerli dini ve felsefi sistemlerin esitlik
Uzerinde durmasi A) Elektronik posta
B) Gelir farkliiginin az olmasi B) Wiki
C) Gicu elinde bulunduranin iyi ve hakli olmasi C) Web ginlikleri
D) Orta sinifin genis olmasi D) Blog
E) Herkesin esit haklara sahip olmasi E) Sosyal bag araglari

18. iletisim siirecindeki bireylerin ayni yer ve
ayni zamanda bir arada olmasini
gerektirmeyen iletisim tiiriine ne ad verilir?

A) Anlik iletigsim
B) Web'de iletisim
C) Cift yonli iletisim
D) Es zamanli iletisim
E) Es zamansiz iletisim
19. - , cesitli kiresel ya da yerel bilgisayarlar

aras| aglari kullanarak insanlara yer ve zaman
sinirhliklari olmaksizin ev ya da is yerlerinden
birbirleriyle kolay iletisim kurma, gorsel ve isitsel
veri dosyalarini transfer etme olanagdi saglamakla
birlikte, dinyada var olan herhangi bir veri
bankasindaki bilgileri elde etmelerine yardimci
olan bir iletisim sistemidir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde

tamamlar?
A) Grup iletisimi
B) Bireysel iletisim

Sozel iletisim
Cevrimici iletisim
Kamusal iletisim

ngoeg=z

m
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A Grubu Cevap Anahtari
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