PRODUCER BN SKNYNOONEDIE

SON 10 YIL VE S § SON 10 YIL VE
ONLINE DONEM ONLINE DONEM
el ALLER FINALLER

BURO TEKNOLOJILERI

l-l & : J . o2
¥ -
v SN\ \

SKYMOON PDF
‘)¢ DON'T ASK QUESTIONS,JUST FOLLOW...

SINTE 2626
WLHACC 206

L L 1




Opi|0

D

6. Kisilerin tasminabilir bellek kullanmadan
istedikleri dosyalara her zaman ve internet

1. Bir isletmenin
isletmelere

urettigi urunleri diger
internet uzerinden satmasi

seklindeki e-ticaret turu asagidakilerden

erisimi olan her yerden ulasabilmelerini

hangisidir? saglayan teknoloji asagidakilerden
hangisidir?
Tuketiciden igletmeye
A) ? Y A) Cografi Bilgi Sistemi

B) Isletmeden isletmeye

amaciyla bir igsletmenin tim bolumlerini tek
bir bilgisayar sistemi altinda toplayip degisik
departmanlarin ortaklasa veri paylasimini
saglayan bitunlesik yonetim sistemlerine ne
ad verilir?

A) Karar destek sistemi

B) Kurumsal kaynak planlama
C) Uzman sistem

D) Budro bilgi sistemi

E) Kayitislem sistemi

)
| R B) Navigasyon Sistemi
C) silletn"nieleen tl{ketlftl.ye C) GPRS
D) Tuketiciden tuketiciye D) Bulut Biligim Sistemi
E) Karma E) Karar Destek Sistemi
7. Dogru uriiniin; dogru yerde, dogru zamanda
. Uzaktan sunulan bir toplantida yiliz-ylze ve en dusuk maliyetle teslim edilmesini
iletisime en yakin etkiyi saglamak igin saglayan is sureci asagidakilerden
asagidaki teknolojilerden hangisi hangisidir?
kullanilmahdir? _
A) Proje planlama
A) Forum B) Kurumsal kaynak planlama
B) Aninda mesaj C) Misteri iliskileri yonetimi
C) Beyin firtinasi D) Karar destek sistemi
D) Sesli konferans E) Tedarik zinciri yonetimi
E) Goruntulu konferans 8. Bilgi sistemi icerisinde tek basina bir anlam
. Skype uzerinden video konferans yoluyla ifade etmeyebilen metin, sayi, gorunti ve ses
canlh gorusme seklinde vyapilan ders biciminde olabilen islenmemis (ham)
asagidaki ogrenme modellerinin hangisinin olgulara verilen ad asagidakilerden
kapsamindadir? hangisidir?
A) Bulut bilisim A) Bilgi
B) Yapay zeka B) lIsaret
C) Senkron ogrenme C) Sinyal
D) Evrensel tasarim D) Simge
E) Sanal gerceklik E) Veri
_ Bazi biiro faaliyetlerinin 9. Bilgisayar programlarinda “acik” bulundugu
gerceklestiriimesinde uygulanan onceden takdirde  asagidakilerden hangisinin
belirlenmis islem adimlarina ne ad verilir? yapilmasi onerilir?
A) Beyanname A) S?ID saklama
B) Vekaletname B) Sifreleme
C) Dilekge C) Yama
D) Yénerge D) Elektrigi kesmek
E) Bordro E) Kablosuz baglantiy kesmek
. Kaynaklarin verimli bir sekilde kullaniimasi 10. Bilgi iglem sistemi ile Internet arasinda her

iki tarafa aktarilan verileri denetlemek,
izinsiz giris denemelerini onlemek, sistemin
cevrimici saldirganlara Kkarsi gorunmez
olmasina vyardimci olan ve virusler,
solucanlar ve truva atlari gibi bazi kotu
amach yazilimlar: engelleyen guvenlik onlemi
asagidakilerden hangisidir?

A) Guvenlik duvari
B) Kablosuz baglanti
C) Guvenlik sifresi
D) Cevrimi¢gi modem
E) Yedekleme
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Bilgi Amac 15. Her insanin gundelik yasama katilimi

' sirasinda, bina i¢ mekanlarindan kentsel dis
mekanlara kadar uzanan yapilasmis
cevreden, hizmet, urun ve araclardan zorluk
cekmeden, herkesle birlikte esit sekilde

K. Veri ve bilgilerin ihtiya¢
1. Gizlilik duyuldugu anda erisime
hazir tutulmasi

L. Isletmelerin sahip yararlanabilme olanad  asagidakilerden

2 Biitiinliik olduklari veri ve bilginin hangisinin kapsamindadir?
‘ yetkisiz Kisilerce

kullaniimasini engellemek A) Ernisilebilirlik

hazir tutma uyumiu ve tutarli olmasi C) Ergonomiklik )
D) Yardimci teknoloji

Yukarida verilen bilgi giivenligi kavramlari ve E) Guvenlik
bilgi glvenligi amaclarinin dogru eslemesi 16. Calisma ortaminin ve calisma metotlarinin
asagidakilerden hangisidir? insan binyesine etkisi hangi disiplinin

¢alisma konusudur?
A) 1-M, 2-L, 3-K

B) 1-L, 2-M, 3-K A) Antropemotri
C) 1-K, 2-M, 3-L B) Sosyoloji
D) 1-M, 2-K, 3-L C) Fizyoloji
E) 1-L, 2-K, 3-M D) Anatomi
12. Sirket aglariyla ilgili olarak asagidakilerden E) Psikoloj
hangisi  kesinlikle ~ onerilmeyen  bir 17. Bir biiroda gerekli olan malzemelerin elde
uygulamadir? bulundurulmamasi durumunda ortaya cikan

) maliyetlere ne ad verilir?
A) Kablosuz ag kullanma

B) Giivenlik duvari A) Stok kopmasi
C) . Wi-fi erisim B) Uretim
D) Yerel agla direkt haberlestiriimesi C) Stok bulundurma
E) Veri aktarimi sifrelemesi D) Cari agik
13. Bilgisayarli calismada klavye ya da fare E) Siparig verme
kullanimi sirasinda bileklerin masa kenarina 18. Bir biiroda masaiistii bilgisayar yerine
yaslanmasi ne tur bir iskelet - kas taginabilir bilgisayar kullaniimasinin
zorlanmasina yol acar? saglayacag: en temel yarar asagidakilerden
A) Mekanik Temas Stresi b
B) Guc kullanimi A) Etkililik
C) Is tekrar B) Esneklik
D) Yorgunluk C) Kalite
E) Sdrekli efor D) Tasarruf
14. Burolarda gorme engelliler icin bilgisayar E) Verimlilik

ortamindaki metinleri sesli okumaya
donusturen teknoloji asagidaki teknoloji
gruplarindan hangisinin kapsamindadir?

A) Esnek teknoloji

B) Robotik teknoloji
C) Yardimci teknoloji
D) Mekanik teknoloji
E) Alternatif teknoloji
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19. Bir buroda alinmasi dustntlen bir donanimin
kullanilmasi yoluyla elde edilecek gelirin o
donanimin kullanilmasi sonucu olusacak

maliyetlere esit oldugu faaliyet duzeyinin
belirlenmesine yonelik analize ne ad verilir?

A) ABC analizi

B) Alternatif maliyet analizi
C) Butge analizi

D) Maliyet fayda analizi

E) Basabas noktasi analizi

20. Verimliligin en iyi tanimi asagidakilerden
hangisidir?
A) Isidaha kisa surede yapmak
B) Isi kaliteli yapmak
C) Isi zamaninda yapmak
D) Isi dogru yapmak
E) Isiucuza yapmak

CEVAPLAR: 1-B 2-E 3-C 4-D 5-B 6-D 7-E 8-E
9-E 10-A 11-B 12-D 13-A 14-C 15-A 16-C 17-A
18-B 19-E 20-D

1. Bilgisayar, video, CD veya DVD oynaticisi
gibi kaynaklardan aldig: sinyalleri ¢cok daha
buyuk bir olgekte goruntu olarak bir perdeye
ya da duvara yansitan araclara ne ad verilir?

A) Videokonferans
B) Etkilesimli yazi tahtasi

C) Ekip odasi uygulamasi
D) Projektor

E) Elektronik toplanti sistemi
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. Asagidakilerden hangisi elektronik ticaretin

yayginlagsmasinin nedenlerinden biri
deqildir?

A) Bulunmasi gug¢ Urtnlerin internet Uzerinden
kolayca bulunmasi

B) Telefon haberlesmesinin pahalilasmasi

C) Internete baglanma oranlarinin artmasi

D) Urinlerin internet (zerinde daha ucuz
olmasi

E) Internet teknolojilerinin gelismesi

. Ogretmen ve 6grencinin ayni ortamda ve ayni

anda bulunmalarina gerek kalmadan, Internet
teknolojileri aracihgr ile gerceklestirilen
egitim ve ogrenim faaliyetlerine ne ad
verilir?

A) e-6grenme
B) e-ydnetim

C) e-hazirlanma
D) e-dershane
E) e-calisma

. Asagidakilerden hangisi burolarda ag tabanl

bilgisayarlarin kullanilmasinin sonuglarindan
biri degildir?

A) Birolarin asil islerine odaklanmasina
yardimci olur.

B) lletisim maliyetlerini disurdr.

C) Ortak projelerin gerceklestiriimesini
kolaylastirir.

D) Bilginin etkin sekilde iletiimesini saglar.

E) Orgit yapisindaki kademelerin artmasina
yol acar.

. Formiule edilmesi olduk¢a gu¢ ve iletilmesi

olduk¢a zor olan kigisel bilgiye ne ad verilir?

A) Acik bilgi

B) Ortiik bilgi
C) Olgu

D) Anlasilir bilgi
E) Kansik bilgi

. Isletmelerde mal ve hizmet iiretimi igin

gereken isgucu, makine, malzeme gibi
kaynaklarin verimli bir sekilde kullaniimasini
saglayan “butunlesik yonetim sistemlerine”
genel olarak ne ad verilir?

A) Yonetim sistemi

B) Kurumsal denetim

C) Isletim sistemi

D) Kurumsal kaynak planlama
E) Ydlrlitme kontrol sistemi
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8.

10.

11.

7. Asagidakilerden

hangisi acik
ozelliklerinden biri degildir?

bilginin

A) Paylasiimis olmasi
B) Kisisel olmasi

C) Herkese acik olmasi

D) Sistematik olmasi

E) lletilebilir olmasi

Bireylerin, gruplarin ve organizasyonun
surekli ogrenmesinin gelisimine destek olan
ve organizasyonel amaclara ulasmak igin
bilginin yaratilmasini, elde edilmesini,
toplanmasini, donusturulmesini, tasinmasini

ve uygulanmasini da iceren sistematik
surece ne ad verilir?

A) Bilgi dagihimi

B) Tecrube

C) Bilgi paylasimi

D) Olgu

E) Bilgi yonetimi

Yuklendigi bilgisayarin kullanicisi hakkinda

surekli olarak izinsiz bilgi toplayip, bunlari

bir baskasina gonderen programlarin genel
adi asagidakilerden hangisidir?

A) Antivirus programlari
B) SPAM

C) Casus programliar
D) Cookie

E) Reklam programlari

Asagidakilerden hangisi bilgi guvenliginin
sagladig: faydalardan biri deqildir?

A) lletisim  ortamindaki birbirini

tanimasini saglar.

B) Isletmeyi daha guvenilir kilar.
C) Her yerde her zaman tum iletisimin gizliligini
saglar.

D) Kullanicilan ve sistemlerini dogru bir sekilde
tanimlayarak bilgilere erigimi denetler.

E) Iceriden ve disandan saldinlara karsi
koruma saglar.

Bilgiyi ve bilgi sistemlerini yetkisiz olarak
gerceklestirilebilecek erisim, kullanim,
bozma, degistirme, okuma, inceleme,
kaydetme veya yok etme islemlerinden
korunmaya ne ad verilir?

Kisilerin

A) Bilgi glvenligi

B) Bilisim suclari

C) Antivirs

D) Bilgi kaynag!

E) Donanim glvenligi

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Bilisim suclar: isleyen kisilere verilen genel
ad asagidakilerden hangisidir?

A) Bilgisayar virtsleri

B) Bilgisayar kacakcilari
C) Zararli yazilimlar

D) Bilgisayar korsanlari

E) Solucanlar

Veri girigi gibi dokimanlara surekli bakmay:
gerektiren calisma yurutenlerin bas
hareketini en aza Iindirerek performansini
olumlu yonde etkileyen, klavye ve fare ile
birlikte yaygin olarak kullanilan donanim

asagidakilerden hangisidir?

A) Yazicilar

B) Ekran filtresi
C) Ciziciler

D) Kagit tutucular
E) Ayak destekler

Donanim aracg-gereg¢, calisma yontemleri,
yapilan is ve is ortamiyla etkilesim icinde
olan calisanin fiziksel ve zihinsel yeterlilikleri
ve sinirhiliklarini konu alan bilim dal
asagidakilerden hangisidir?

A) Biyoloji

B) Psikoloji

C) Ergonomi

D) Antropometri
E) Sosyoloji
Burolarda

asagidakilerden
baghdir?

renklerin
hangisinin

algilanmasi
varligina

A) Isik kaynaginin varligi
B) Renklerin mathgi
C) Acik renklerin varligi

D) Uygun renklerin varhg
E) Renklerin parlakhg:

Buronun fiziki yapisiyla iligkili olup kullanici
sayist, yapilan eylemler ve kullanilan
donanima bagh mekansal ozellikler

asagidakilerden hangisi i¢inde yer alir?

A) Anatomi

B) Is verimliligi

C) Calisma alani

D) Calisma sireci

E) Is glvenligi

Verimlilik kavraminin
asagidakilerden hangisidir?

karsihigi

A) Hizmet ¢iktilarinin kalite duzeyi

B) Amaclara ulasma derecesi

C) Uretimin ortalamanin (izerinde artis orani
D) - Maliyetlerin yillik artis hiz

E) Belli bir donemde elde edilen c¢iktilarin
girdilere orani

(] ) [
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18. Asagidakilerden hangisi buro araclarinin 2. Asagidakilerden hangisi burolarda ag tabanl
seciminde saticilara iliskin faktorlerden bilgisayarlarin kullaniimasinin sonuglarindan
biridir? biri deqildir?

A) Biro aracinin kullanim kolayhgi A) Bilginin etkin sekilde iletiimesini saglar.

B) Buro aracinin gavenirliligi B) Bdrolarin asil iglerine  odaklanmasina
C) . Biiro aracinin biiroya teslimi yardimci olur.

D) Buro aracinin calistirma maliyeti C) Ortak projelerin gerceklestiriimesini

kKolaylastirir.

E) Biro aracinin maliyeti o ; :
D) Orgilit yapisindaki kademelerin artmasina

19. Buro donanimlari se¢iminde asagidaki

unsurlardan hangisi digerlerinden once yol agar.
dikkate alinmalidir? E) lletisim maliyetlerini disiriir.

3. Internette yayin aboneligi-Podcast sitelerinin
verdigi hizmet asagidakilerden hangisidir?

A) Urln tanitim bilgileri
B) Piyasadaki saticilar

C) Ureticinin glvenilirligi A) Ses dosyalarinin gevrimici yayini
D) Uriiniin fiyati B) Veri depolama
E) Donanimin kapasitesi C) Bulut biligim
20. Yeni bir biiro aracinin satin alinmasindan D) Gorantuld goriasme
once alinma sebebinin acikhiga E) Ansiklopedik bilgi
kavusturulmasi i¢in asagidakilerden hangisi 4. Miisterilerin belirli bir driin igin isletmelere
yapiimalidir? teklifte bulunmasi ve saticinin bu teklifi

_ _ degerlendirerek cevap vermesi seklindeki
A) Sermaye bltcelemesi siirece sahip olan e-ticaret modeli
B) Biro gereksinimlerinin analizi asagidakilerden hangisidir?

C) Fayda/maliyet analizi
D) Basabas analizi
E) Bilro mekanlarinin analizi

A) Isletmeden — Tiketiciye (B2C)
B) Tuketiciden — Tiketiciye (C2C)
C) Tuketiciden — Isletmeye (C2B)
D) Kullanicidan - Isletmeye (K2C)

CEVAPLAR: 1-D 2-B 3-A 4-E 5-B 6-D 7-B 8-E E) Islgtmitden — Isletmeye{B2B)
Bilgi sistemleriyle ilgili gidaki ifadelerd
9-C 10-A 11-A 12-D 13-D 14-C 15-A 16-C 17-E il bty o ——
18-C 19-E 20-B
A) Bilgi sistemleri bilgisayarlarin kullaniimasiyla
1. Proje yonetimini isletmenin satinalma, O”E{Ya 9"@'?*”- | |
uretim, insan kaynaklari, pazarlama gibi B) Veriler bilgisayar tarafindan islendikten
diger fonksiyonlariyla birlestiren yazilimlar sonra bilgiye donusdar.
asagidaki turlerden hangisine girer? C) Bilgi sistemlerinin amaci kullanicilar verimli
Kilmaktir.
A) Gok kullanicil D) Bilgi sisteminde kullanilan cihazlar donanim
B) Cevrimici olarak adlandinilir.
C) Tek kullanicili E) Yazilim bir bilgi sistemi 6gesidir.
D) Web tabanl 6. Bilgisayarlarda veri depolanmasina gerek
E) Tamlesik birakmayacagi dusunulen teknoloji

asagidakilerden hangisidir?

A) Flash bellek
B) CD

O

) Masa ustu islemci
) Tedarik zinciri
) Bulut biligim

O

m
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7. Internet iizerinden dagitilan, bilgisayarlar ve

cep telefonlarinda cgalisan kucguk yazilimlara
ne ad verilir?

A) Navigasyon
B) Uygulama

C) GPS

D) GPRS

E) Senkronizasyon

8. Bir isletmede gecmis satis verileri ve guncel

10.

1.

12.

demografik bilgiler Isiginda  gelecek
donemlere iliskin satis tahminleri
yapilmasina yonelik bilgi sistemi asagidaki
kategorilerden hangisine girer?

A) Uzman Sistem

B) Kayit Isleme Sistemi
C) Karar Destek Sistemi
D) Yonetim Bilgi Sistemi
E) Butunlesik Bilgi Sistemi

Asagidaki guvenlik onlemlerinden hangisi
biyometrik tanima kapsamina girer?

A) MAC adresi sorgulama
B) Parmak izi tanimi

C) Kartl sistem

D) SSID saklama

E) Sifreleme

Bilgisayarin ¢calismasini engellemek, verileri
kaydetmek, silmek veya bozmak amaciyla
gelistirilen diger bilgisayarlara da internet
uzerinden vyayilabilen programa ne ad
verilir?

A) Virus

B) Ates duvari

C) Spam

D) Seytan ikizler
E) SQL enjeksiyon

Telif haklar1 sakh olan bir yazilimin izinsiz
cogaltilarak dagitilmasi, kullaniimasi ve

satilmasi asagidaki bilisim suclarindan
hangisi kapsamina girer?

A) Sahte yazilim
B) Sanal erisim
C) Yetkisiz erisim
D) Kimlik hirsizhgi

E) Yazilim korsanligi

Yazilimlardaki hatalar tespit edildiginde,
bunlarin giderilmesi i¢in genellikle kullanilan
yontem asagidakilerden hangisidir?

A) Yenileme

B) Gulvenlik duvari
C) Yama

D) Yedekleme
E) Geri ¢cagirma

13.

14.

15.

16.

17.
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Burolar icin genellikle en uygun aydinlatma
turu asagidakilerden hangisidir?

A) Genel aydinlatma
B) Tavan aydinlatma
C) Kismi aydinlatma
D) Taban aydinlatma
E) Yapay aydinlatma

Calisma ortaminin ve c¢alisma metotlarinin
insan bunyesine etkisi hangi disiplinin
calisma konusudur?

A) Anatomi

B) Antropemotri

C) Sosyoloji

D) Psikoloji

E) Fizyoloji

Asagidakilerden hangisi ¢alisanlarin, calisma
ortami  igerisinde ihtiya¢ duyduklari

psikolojik ve sosyal gereksinimlerden biri
degildir?

A) Kalabaliklasma
B) Mahremiyet

C) Kisisel mekan
D) Buro donanimi

E) Egemenlik alani

Bilgisayarh c¢alismada klavye veya fare
kullanimi sirasinda bileklerin masa kenarina
yaslanmasi sonucunda iIskelet kas
sisteminde yarattig! etkiye ne ad verilir?

A) Gug kullanimi

B) Is tekrari

C) Statik yuk

D) Mekanik temas stresi

E) Uygunsuz duruslar

Bluro arag ve gerecglerinin, c¢alisanlarin
bedensel ve psikolojik durumlarina
uygunlugu asagidaki faktorlerden hangisinin
kapsaminda ele alinir?

A) Standardizasyon
B) Esneklik

C) Ergonomi

D) Kullanim kolayhg!
E) Guvenirlilik
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18. Buro malzemelerinin elde tutulan yedek

parcalarinin bozulmasi, kirilmasi,
kullanilamaz hale gelmesi sonucunda ortaya
¢ikan maliyet asagidakilerden hangisidir?

A) Stok izleme

B) Stok bulundurma
C) Stok kopmasi

D) Stok erime

E) Siparis verme

19. Buro ortamlarinda "dogru isi yapmak™

seklinde tanimlanan kavram asagidakilerden
hangisidir?

(=] [m]
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. Asagidakilerden hangisi bilgi ve iletisim

teknolojileri, rekabet ve Kkuresellesmenin
burolarla ilgili olarak ortaya ¢ikarmis oldugu

ozelliklerden biri deqgildir?

A) Buatunlesik bilgi ve iletisim teknolojilerinin
agirbk kazanmasi

B) Sanal ortamda birlikte ¢calismanin yayginlik
kazanmasi

C) Daha kiclk ve hizli dedisim yetenegine
sahip binmiere gecis egilimi

D) Grup ve ekip caligmasinin énemini yitirmesi

E) YUksek nitelikli insanlarin istihdami

. Sesli konferans sisteminde katilimcilarin

A) Verimlilik konferansa katilmak ic¢in yapmis olduklari
B) Etkinlik aramalarini alan ve yonlendiren sunucuya ne
C) Rantabilite ad verilir?
D) Ekonomiklik A) Telekonferans
E) Hesaplilik B) PBX

20. Alinmasi dusuniilen buro donanimlarina ait C) Konferans k&pras
ozelliklerin bir arada degerlendirilmesi
yaklasimi asagidakilerden hangisidir? D) Telefon an

E) Konferans yazilimi

A) Basabas noktasi 4. Asagidakilerden hangisi bulut bilisimin
B) Biitceleme kullanicilarina sagladig1 faydalardan biri
C) Fayda/Maliyet analizi degildir?
D) Karsilastirmali Grin analizi A) Kullanicilarin disik donanim maliyetleriyle
E) Kontrol listesi uygulamalar kullanabilmesi

B) Bilgisayar hard disklerine oranla ¢ok daha
fazla depolama alani sunmasi

CEVAPLAR: 1-E 2-D 3-A 4-C 5-A 6-E 7-B 8-C C) Kullanicilara daha dasuk yaziim maliyetleri
: saglanabilmesi

9-B 10-A 11-E 12-C 13-A 14-E 15-D 16-D 17-C D) Web tabanli uygulamalarin en guncel

18-B 19-B 20-D strimlerini sunmasi

E) Ayni belgeyi ayni anda sadece bir

1. Cevrimigi ansiklopedi olarak vikipedi'nin en kullanicinin diizenleyebilmesi

belirgin o6zelligi agagidakilerden hangisidir? 5. Kullanicilarin, takip ettikleri kisilerden gelen

iletileri aninda ana sayfalarinda
A) Kar amagli olmasi gorintileyebildigi, mesajlarin 140 karakterle
B) Ekleme yapilabilmesi sinirlandirildigi sosyal medya araci

C) Internetten erisilebilmesi asagidakilerden hangisidir?

D) Bagis yapilabilmesi A) Twitter
E) Cok fazla ziyaret edilmesi B) Linkedin
C) Foursquare
D) Facebook
E) Formspring
6. Google'ingelistirdigi ve GPS ézelligi bulunan
cihazlarda kullanilan. "navigasyon cihazi

ozellikleri tasiyan uygulamanin adi
asagidakilerden hangisidir?

A) - Google adwords
B) Google patents
C) Google maps

D) ‘Google chrome
E) Google translate
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7. Akilli cep telefonlarinin veya tablet bilgisayar

10.

11.

kullanicillarinin gunumuzde yogun olarak
Kullandigi, eglence amach olabildigi gibi
gunluk yasamimizi kolaylastiran islevlere
iliskin de olabilen mobil teknoloji turunlerine

ne ad verilmektedir?

A) Mobil uygulamalar
B) Bulut bilisim

C) 2D

D) GPS

E) Senkronizasyon

Yonetim raporlama sistemi olarak da
adlandirilan bilgi sistem turu asagidakilerden

hangisidir?

A) Uzman sistem

B) Yonetim bilgi sistemi
C) Kayit isleme sistemi
D) Karar destek sistemi
E) Butunlesik bilgi sistemi

Bilisim suclari isleyen kisilere verilen genel
ad asagidakilerden hangisidir?

A) Bilgisayar kacakgilari
B) Bilgisayar virusleri

C) Zararh yazilimlar

D) Bilgisayar korsanlari

E) Solucanlar

Tum bilgi sistemlerinin fiziksel sistemlerle
uyumliu ve tutarhh olmasi, bilgi guvenliginin
temel amacglarindan hangisinin kapsamina
girmektedir?

A) Kullanima hazir tutma
B) Gizlilik

C) Batunlik

D) Esneklik

E) Ekonomiklik |
Yiklendigi bilgisayarin kullanicisi hakkinda
surekli olarak izinsiz bilgi toplayip, bunlari
bir baskasina gonderen programlarin genel
adi1 asagidakilerden hangisidir?

A) Antivirus programiari
B) Cookie

C) SPAM

D) Reklam programiari
E) Casus programlar

12. Isletmenin

13.

14.

15.

16.

(=] [m]
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calisanlarindan,
danismanlarindan, IS ortaklarindan,
tedarikcilerinden ve gecici calisanlarindan
kaynaklanan bilgi guvenligi sorunlarina ne ad
verilmektedir?

A) Harici tehditler
B) Digsal tehditler

C) Butunlesik tehditler
D) Genel tehditler
E) Icsel tehditler

Isitme duyusu ve alglyr olumsuz, Kkisiyi
fizyolojik ve psikolojik olarak etkileyen,
calisma performansini dusuren, ortamin
huzur ve sakinligini yok ederek niteligini

degistiren Kirlilik turune ne ad verilir?

A) Birikimli travma bozuklugu

B) Kalabaliklagma
C) Mekanik temas stresi

D) Gurultd

E) Stres

Bluro mekaninda, birey ve gruplarin digerleri
ve kendileri arasinda sinirlarini kendilerinin
belirledikleri ve  savunduklari, kurgusal
olarak nitelenen, bireyin fiziksel ve bilissel
olarak hakim oldugu alan/mekan
asagidakilerden hangisidir?

A) Biro 6zel mekan
B) Egemenlik alani
C) Kisisel mekan
D) Mahremiyet alani
E) Calisma alani

Biro ortaminda masa ve sandalyenin
uygunlugu asagidaki calisma mekanlarinda
duzen arayislari ve bu duzene adapte olmayi

kolaylastiran gereksinimlerden hangisi
kapsamindadir?
A) Blro i¢c mekani boyutsal ve iglevsel

gereksinimleri
B) Teknik gereksinimler
C) Psikolojik ve sosyal gereksinimler
D) Bakim ve kullanim gereksinimleri
E) Bicimsel gereksinimler

Veri girisi gibi dokimanlara surekli bakmay
gerektiren calisma yurutenlerin bas
hareketini en aza indirerek performansini
olumlu yonde etkileyen, klavye ve fare ile
birlikte yaygin olarak kullanilan donanim

asagidakilerden hangisidir?

A) Ekran filtresi
B) Ciziciler
C) Yazcilar

D) Ayak desteklers
E) Kadgit tutucular

(] ) [m]
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17. Asagidakilerden hangisi fayda/maliyet
analizlerinde fayda olarak degerlendirilmez?

A) Verimlilik artisi
B) Maliyet artigi
C) Kalite artigi

D) Kar artisi

E) Motivasyon artisi

18. Buro araglarinin segiminde, urdnlere iligkin
ozelliklerin bir arada ‘degerlendirilmesinde

asagidakilerden hangisi kullanilir?

A) Karsilastirmall Griin analizi
B) Tedarik siniflamasi

C) ‘Bagabas analizi.

D) - Envanter kontrol

E) Fayda/Maliyet analizi

19. Verimlilik kavraminin ' karsihigi
asagidakilerden hangisidir?

A) Maliyetlerin yillik artis hizi

B) Hizmet ¢iktilarinin kalite diizeyi

C) Uretimin ortalamanin tizerinde artis oran
D) Amaclara ulagsma derecesi

E) Belli bir donemde elde edilen ciktilarin
girdilere orani

20. Asagidakilerden hangisi etkinlik kavraminin
karsihgidir?

A) Amaclara ulasma derecesidir.

B) Gereksinimlerin dogru araclaria
kargilanmasidir.

C) Ciktilarin maliyetlere oranidir.

D) Biro teknolojilerinin kolay kullanimidir.

E) Islerin  zamanindan  once  Dbitiriime
derecesidir. |

CEVAPLAR: 1-B 2-D 3-C 4-E 5-A 6-C 7-A 8-B
9-D 10-C 11-E 12-E 13-D 14-C 15-A 16-E 17-B
18-A 19-E 20-A

1. Uretim sistemlerinin genel yapisina gore
asagidakilerden hangisi dogru bir siralama
icermektedir?

A) Girdiler-donugsum-cgiktilar-geribildirim
B) Geribildinm-donusum-girdiler-giktilar
C) Girdiler-donusum-geribildirim-ciktilar
D) Ciktilar-girdiler-donusum-geribildirim
E) Ciktilar-geribildirim-girdiler-donusum

2. Asagidakilerden hangisi bir sosyal
filtreleme aracidir?

A) Foursquare
B) Swarm
C) Flipboard
D) Linkedin
E) Formspring
3. Projektorde kontrast orani asagidakilerden
hangisi ile ilgilidir?
A) Perdenin yapisi
B) Cozunurluk
C) Buyutme/kucgultme ozelligi
D) Beyaz ve siyah goruntunun birbirine orani
E) Gurultu seviyesi

4. Yonetim raporlama sistemi olarak da
adlandinlan bilgi sistem turu
asagidakilerden hangisidir?

A) Butunlesik bilgi sistemi
B) Yonetim bilgi sistemi
C) Karar destek sistemp
D) Kayit isleme sistemi

E) Uzman sistem
5. Verinin iglenmis yani yapilandiriimig haline
verilen ad asagidakilerden hangisidir?

A) Formul
B) Akl
C) Bilim
D) Enformasyon
E) Bilgelik
6. Google’'in gelistirdigi ve GPS ozelligi
bulunan cihazlarda kullanilan navigasyon

cihazi ozellikleri tasiyan uygulamanin adi
asagidakilerden hangisidir?

A) Google maps

B) Google translate
C) Google chrome
D) Google patents
E) Google adwords

7. Asagudakilerden hangisi hareketli veya
tasinabilir anlamina gelmektedir?

A) EDGE
B) Widget
C) WiMax
D) UMTS
E) Mobil
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8. Kiuresel konumlama sistemini kullanarak

10.

11. Isletmenin

kigilerin kesin yerlerini tespit etmelerine,
gidilecek yerin tespitine ve rota
olusturulmasi gibi islere yarayan cihazlara
ne ad verilmektedir?

A) Bulutbiligim |
B) .Multimedya cihazlari

C) Harita

D) Navigasyon cihazlari

E). Pusula :

Akilih  cep telefonlarinin veya tablet
bilgisayar Kullanicilarinin gunumuzde

yogun olarak kullandigl, eglence amach
olabildigi gibi gunluk yasamimizi
kolaylastiran isleviere iliskin de olabilen
mobil teknoloji urunlerine ne ad
verilmektedir?

“A) Bulut biligim

12

B) 2D

C) Mobil uygulamalar
D) GPS

E) Senkronizasyon

Asagidakilerden hangisi
kullanicillarina sagladigi
deqildir?

bulut bilisimin
faydalardan biri

A) Kullanicilarin dusuk donanim maliyetieriyle

uygulamalari kullanabilmesi

B) Ayni belgeyi ayni anda
kullanicinin duzenleyebilmesi

C) Bilgisayar hard disklerine oranla cok daha

fazla depolama alani sunmasi

D) Kullanicilara daha dusuk yazilim maliyetleri

saglanabilmesi
E) Web tabanli
surumlerini sunmasi

¢alisanlarindan,
danismanlarindan, is ortaklarindan,
tedarikcgilerinden ve gecici ¢alisanlarindan
kaynaklanan bilgi guvenligi sorunlarina ne
ad verilmektedir?

A) Icsel tehditler

B) Dissal tehditler

C) Harici tehditler

D) Butunlesik tehditler

E) Genel tehditler

Asagidakilerden hangisi bilgi guvenligini
saglamak icin alinmasi gereken
onlemlerden biri degildir?

A) Yedekleme

B) Yazili kopyalar alinmasi
C) Anti virus programlari
D) Fiziksel onlemler

E) Guvenlik duvari

sadece Dbir

uygulamalarin en guncel

13.

14.

15.

16.

.

18.

Kisinin sadece kendisinin sahip oldugu
ozellikleri belirlenerek, parmak izi tanima,
el geometrisi tanima, yuz tanima, ses
tanima, retina tanima gibi yontemlerle

Kimlik dogrulamasi yapan sistemlere ne ad
verilmektedir?

A) Kartli gecis sistemi

B) Geometrik tanima sistemi

C) Biometrik tanima sistemi

D) Tanimlama sistemleri

E) Guvenli gecis sistemieri

Bilisim suclari isleyenkisilere verilen genel
ad asagidakilerden hangisidir?

A) Bilgisayar kacakgilari
B) Bilgisayar virlsler
C) Zararl yazilimlar

D) Solucanlar

E) Bilgisayar korsanlari

Burolarda renklerin algilanmasi
asagidakilerden hangisinin varligina
baghdir?

A) Uygun renklerin varligi

B) Isik kaynaginin varligl

C) Acik renklerin varligi

D) Renklerin parlakhigi

E) Renklerin matligi

Isitme duyusu ve algiyr olumsuz, Kisiyi
fizyolojik ve psikolojik olarak etkileyen,
calisma performansini dusuren, ortamin

huzur ve sakinligini yok ederek niteligini
degistiren kirlilik turiine ne ad verilir?

A) Glrultd

B) Stres

C) Birikimli travma bozuklugu
D) Mekanik temas stresi

E) Kalabaliklagma

Ulasilabilirlik kavramiyla ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Dis mekana yonelik olmalidir.

B) Ic mekana yonelik olmalidir.

C) Yapllasmis cevrenin tamamina yonelik
almalidir. T

D) ®zel mekanlara yonelik olmalidir.

E) ‘Resmi mekanlarina yonelik olmalidr.

Buro araclarinin segciminde, Urunlere iliskin
ozelliklerin bir arada degerlendirilmesinde
asaqgidakilerden hangisi kullanithr?

A) Basabas analizi

B) Fayda/Maliyet analizi

C). Envanter kontrold

D) Tedarik siniflamasi

E) Karsilastirmali drin analizi
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19. Asagidakilerden hangisi buro araglarinin
seciminde donanima iliskin faktorlerden
arasinda yer almaz?

A) Buro gereksinimlerinin analizi

B) Kullanilan sarf ve yardimci malzemeler

C) Standardizasyon

D) Ergonomi

E) Uretici ya da satici tarafindan verilen egitim

20. Asagidakilerden hangisi buro araclarinin
seciminde saticillara iliskin faktorlerden

biridir?

A) Buro aracinin calistirma maliyeti
B) Buro aracinin kullanim kolayhgi
C) Buro aracinin guvenirliligi

D) Buro aracinin buroya teslimi
E) Buro aracinin maliyeti

CEVAPLAR: 1-A 2-C 3-D 4-B 5-D 6-A 7-E 8-

D 9-C 10-B 11-A 12-B 13-C 14-E 15-B 16-A 17-

C 18-E 19-E 20-D

1. Subesiz

kapsaminda yer alir?

A) Mobil baro

B) Evbiro

C) Sanal biro

D) Gecici bliro

E) Sanal organizasyon

2. Elektronik imza kullanicillarina saglanan
Ozelliklerden hangisi “verinin izinsiz ya da
yanhshkla degistirilmesini, silinmesini ve
veriye ekleme vyapimasimi  Onlemek”
amacini kapsamaktadir?

A) Kimlik dogrulama
B) Veri batinltgu
C) Onaylama
D) inkéar edilemedik
E) Glvenlik
3. Genellikle haber saglayicilari, bloglar ve
podcastlar tarafindan kullanilan, internet
siteleri tarafindan yayinlanan iceriklerin tek

bir ortamdan topluca izlenebilmesine olanak

saglayan dosya formatma ne ad
verilmektedir?

A) RSS

B) Blog

C) Wiki

D) Google

E) Sosyal paylasim siteleri

bankacilik, e-devilet gibi
uygulamalar asagidaki birolardan hangisi

(][]

D

Asagidakilerden hangisi ekip  odasi
yazihmlarinin  destekledigi yaygin is
surecleri arasinda yer almaz?

A) Isbirligine dayal notlar, sunuslar, raporlar,
vb. ¢iktilarin olusturulmasi

B) Sorunlarin ve teredd(it yaratan durumlarin
videokonferans yoluyla tartisiimasi

C) Beyn firtinasi uygulamalarinin
gerceklestiriimesi
D) Toplanti dncesi hazirlikiarnn yapiimasi

E) Toplantt gundemlerinin ve gundemin
gerektirdigi faaliyetlerin takibinin yapiimasi

Miisteriyi tanimak, istek ve beklentilerini
anlamak, onlar elde tutmak, sadik musteri
yapmak ve karh bir misteriye donlistirmek
Icin isletmen tum birimlerinin ve
calisanlarinin hep birlikte hareket etmesine
ne ad verilir?

A) Musteri iliskileri yonetimi

B) Tedarik zinciri ydonetimi

C) Kurumsal kaynak planlama

D) Deger zinciri analiz

E) Bilgi yonetim sistemi

Kisilerin liye isyerlerinden sadece telefon
numaralarini belirterek alis veris
yapabildiklerii GSM  abonesi olunan

operatorler araciigiyla alisveris yapimasini
saglayan yonteme ne ad verilir?

A) Kredi karti
B) Paypal

C) Sanal kart
D) Mobil kart

E) Mobil 6deme sistemi
Asagidakilerden hangisi - acgik bilginin
ozelliklerinden biri degildir?

A) Herkese aciktir

B) Kisiseldir

C) Sistematiktir

D) Paytagiimistir

E) lletilebilir

Abone Kkimlik ve givenlik_bilgilerini iceren

kiicilk ve cikarilabilir bir kart olan abone
Kimlik moduline ne ad verilir?

A) Hafiza Karti
B) WWAN

C) Dongle

D) Express kart
E) SIM kart
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9. Asagidakilerden hangisi bilgi guvenliginin

sagladig! faydalardan biri degildir?

A) Iceriden ve disaridan saldirilara karsi
koruma saglar.

B) Her yerde her zaman tum iletigsimin gizliligini
saglar.

C) Kullanicilarive sistemlerini dogru bir sekilde
tanimlayarak bilgilere erisimi denetler.

D) Isletmeyi daha giivenilir kilar.

E) lletisim ortamindaki  kisilerin  birbirini
tanimasini saglar.

10. Asagidakilerden hangisi parola

1.

12.

13.

olustururken onerilen yaklasimlardan

biridir?

A) Parolanin basina veya sonuna bir simge
eklemek

B) SoZik kelimelerini kullanmak

C) Dizler veya tekrarlanan kelimelerkullanmak

D) Kisisel bilgileri kullanmak

E) Tersten yazilan kelimeleri kullanmak

Kendisini  bir  bilgisayardan digerine
otomatik olarak kopyalayan ve bilgisayar
sistemindeki aciklar: kullanarak, bilgisayara

disaridan baskalarinin erismesini
saglayabilen yazilimlara ne ad verilir?

A) Adware

B) Keylogger

C) Solucan

D) SQL enjeksiyon
E) Yaniltici e-posta

Yiklendigi bilgisayarin kullanicisi hakkinda
surekli olarak izinsiz bilgi toplayip, bunlari
bir bagkasina gonderen programlarin genel
adi asagidakilerden hangisidir?

A) Antivirus programiari
B) SPAM

C) Reklam programliari
D) Casus programlar
E) Cookie

Asagidakilerden hangisi sohbet
programlar icin gecerli degildir?

A) Sohbet gruplarina sohbet odasi ya da kanal
adi verilir.

B) Kullanici isterse 6zel bir konuda yeni bir
sohbet odasi acabllir.

C) Sohbetodasini denetleyen kisiye moderator
ad verilir.

D) Sohbet esnasinda kargi  tarafa dosya
gonderilebilir.

E) Goruntua tabanlidir.

14. Bliro mekaninda, birey ve gruplarin digerleri

15.

16.

17.

ve kendileri arasinda smirlarimi kendilerinin
belirledikleri ve savunduklar, kurgusal
olarak nitelenen, bireyin fiziksel ve biligssel

olarak hakim oldugu alan/mekan
asagidakilerden hangisidir?

A) Caligma alani
B) Mahremiyet alani
C) Kisisel mekan
D) Egemenlik alani

E) Biro 6zel mekani

Veri girisi gibi dokimanlara surekli bakmayi
gerektiren c¢alisma yurutenlerin  bas
hareketini en aza indirerek performansin
olumlu yonde etkileyen, klavye ve fare ile

birlikte yaygin olarak kullanilan donanim
asagidakilerden hangisidir?

A) Ayak destekler:

B) Yaazcilar

C) Ekran filtresi

D) Kagit tutucular

E) Cizciler

Her tirli ara¢c ve donanim ile calisma
ortaminin, c¢alsanin saghgina yonelik
tehlike olusturmayacak sekilde

duzenlenmesi acisindan asagidakilerden
hangisi ergonomiye yardimci olmaktadir?

A) ls guvenligi

B) Sosyoloj

C) Antropometri

D) Biyoloji

E) Verimlilik

Asagidakilerden hangisi  fayda/maliyet
analizlerinde fayda olarak degerlendiriilmez?

A) Verimlilik artisi
B) Kalite artisi

C) Karartigr

D) Maliyet artigi

E) Motivasyon artig|

18. Asagidakilerden hangisi biiro araclarinin

se¢iminde “saticinin ununi”
degerlendirirken géz 6niune alinmaz?

A) Satici isletmenin yasi ve buyuklugu
B) Saticimin sattigi dranlerin fiyat dizey
C) Saticnin sagladigi hizmetler

D) Saticinin sattigi Grinlerin cesitliligi
E) Saticinin toplum icindeki sayginhgi
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19. Verimlilik kavraminin
asagidakilerden hangisidir?

karsihig

A) Amaclara ulagsma derecesi
B) Hizmet ¢iktilarinin kalite duzeyi

C) Uretimin ortalamanin Gzerinde artis orani

D) Belli bir donemde elde edilen ciktilarin
girdilere orani

E) Maliyetlerin yillik artis hizi

20. Buro araclarinin seciminde, buro aracinin
kullamm  kolayhigina iliskin c¢alismalar
asagidaki bashklardan hangisi altinda
toplanmaktadir?

A) Servise iligkin faktorier

B) Bakima iliskin faktérler

C) Donanima iligkin faktorler
D) Saticilara iliskin faktorler

E) Ekonomik ve sosyal faktorler

CEVAPLAR: 1-C 2-B 3-A 4-B 5-A 6-E 7-B 8-E

9-E 10-A 11-C 12-D 13-E 14-C 15-D 16-A 17-D
18-B 19-D 20-C

1. Organizasyonlarin nihai

gerekliligi
tanimlanir?
A) Karhhk
B) Yaraticilik
C) Batunsellik
D) Verimlilik
E) Etkinlik

asagidakilerden

2. Elektronik ortamlarda olusturulan grafik,
sekii ya da metinleri kagit zerine
aktarabilmemizi saglayan elektronik ve
mekanik parcalardan olusan araclara ne ad
verilir?

A) Faks makinesi
B) Yazici

C) Sunucu

D) Bilgisayar

E) Telefon

3. Vatandaslara devlet tarafindan verilen
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi
asagidakilerden hangisi ile saglanmaktadir?

A) e- hizmetler

B) e-sosyal glivenlik
C) e- haberlegsme
D) e- devlet kapisi
E) e-iletisim

amaclarina
ulasmasi icin gerekli olan insan, mekan ve
uretim unsurlarinin bir arada ele alinmasi
hangisi ile

(][]

D

4. Bilgisayar, projektdér ve elektromanyetik ya
da basinca duyarh yaz tahtasindan olusan
bir sistem asagidakilerden hangisidir?

A) - EKip odasi uygulamasi
B) Sesli konferans
C) Videokonferans
D) Etkilesimli yazi tahtasi
E) Elektronik yazi tahtasi
9. Asagidakilerden hangisi isletmelerin bilgi

sistemlerine yogun yatirim yapma
amaclarindan biri deqildir?

A) Yeni drlnler, hizmetler ve is modelleri
kurmak

B) Rekabetten kurtulmak

C) Masteri ve tedarikcilerle iligkileri iyilestirmek

D) Etkin karar vermek

E) Islemsel mikemmeliyet saglamak

6. Bireylerin, gruplarin ve organizasyonun

surekli 6grenmesinin gelisimine destek olan
ve organizasyonel amaclara ulasmak igin
bilginin yaratiimasini, elde edilmesini,
toplanmasini, donusturdimesini,
tasinmasini ve uygulanmasini da iceren
sistematik surece ne ad verilir?

A) Bilgi paylasimi
B) Olgu

C) Bilgi dagilim
D) Bilgi yonetimi
E) Tecribe

7. lIsletmelerde mal ve hizmet iiretimi icin

gereken isgucil, makine, malzeme gibi
kaynaklarin verimli bir sekilde
kullaniimasini saglayan “butunlesik yonetim
sistemlerine’” genel olarak ne ad verilir?

A) lIsletim sistemi

B) YOnetim sistemi

C) Kurumsal kaynak planlama
D) Kurumsal denetim

E) Yirutme kontrol sistemi

8. Formiile edilmesi oldukc¢a gii¢ ve iletilmesi

oldukca zor olan Kkisisel bilgiye ne ad
verilir?

A) Aniasiir bilgi

B).  Acik bilgi

C) Olgu

D) Ortik bilgi

E) Karigik bilgi

9. Telif hakki alinmis bir yazihimin, izinsiz

kullanilarak, c¢ogaltilmasi, dagitiimasi ve
satilmasina ne ad verilir?

A) Yazilim virtsleri
B) Hacker

C) Yazilim korsanlhgi
D) Yazilim kopyalama
E) Programlama
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10. Tiim bilgi sistemlerinin fiziksel sistemlerle
uyumliu ve tutarh olmasi, bilgi guvenliginin
temel amaclarindan hangisinin kapsamina
girmektedir?

A) Kullanima hazir tutma
B) Gizlilik

C) BUtunllik

D) Esneklik

E) Ekonomiklik

11. Bilgiyi ve bilgi sistemlerini yetkisiz olarak
gergeklestirilebilecek  erisim, kullanim,
bozma, degistirme, okuma, inceleme,
kaydetme veya yok etme islemlerinden
korunmaya ne ad verilir?

A) Bilgi kaynag!
B) Donanim guvenligi
C) Bilisim suclari
D) Antiviris
E) Bilgi givenligi
12. Asagidakilerden hangisi  bilgisayarlara
saldiri yapilirken kullanilan araglardan Dbiri

deqildir?
A) Solucan
B) Antivirus
C) Klavye kayitci
D) Yaniltici e-posta
E) SQL enjeksiyon
13. Biirolarda simirh kaynaklara karsin fazla ve

diizensiz insan sayisinin varlhigi asagidaki
kavramlardan hangisini ifade etmektedir?

A) Kalabaliklagma
B) Soyutlanma
C) Yahtiimiglhk
D) Mahremiyet
E) Ihmal
14. Biironun fiziki yapisiyla iliskili olup kullanici
sayisi, yapilan eylemler ve kullanilan

donanima bagh  mekénsal oOzellikler
asagidakilerden hangisi icinde yer alir?

A) Anatomi

B) Calisma sureci
C). Is verimliligi
D) Is guvenligi
E) Calisma alani

15. Donanim arag-gerec¢, calisma yodntemleri,
yapilan is ve is ortamiyla etkilesim icinde
olan cahsanin fiziksel ve zihinsel
yeterlilikleri ve simirlhiliklarini konu alan bilim
dah asagidakilerden hangisidir?

A) Antropometri
B) Biyoloji

C) Psikoloji

D) Sosyoloji
E) Ergonomi
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ot

16. Bliro ortaminda masa ve sandalyenin
uygunlugu asagidaki ¢calisma mekanlarinda
duzen arayislan ve bu diuzene adapte
olmayr kolaylastiran gereksinimlerden
hangisi kapsamindadir?

A) Buro ic mekani boyutsal ve islevsel
gereksinimieri

B) Teknik gereksinimler
C) Psikolojik ve sosyal gereksinimler
D) Bakim ve kullanim gereksinimleri
E) Bicimsel gereksinimier
17. Bir biiroda ciktinin degerinin girdi ve islem

maliyetlerinden disuk olmasi
asagidakilerden hangisine isaret eder?
A) Verimsizlik

B) Kalite dustklugu
C) Dustkgivenirlik
D) "Kar dusmesi
. E) Dusuk maliyet
18. Asagidakilerden hangisi etkinlik kavraminin
karsihgidir?

A) Ciktilarin. maliyetiere oranidir.

B) Islerin zamanindan once bitirilme
derecesidir.
C) Gereksinimlerin dogru araclarla

karsilanmasidir.

D) Bdro teknolojilerinin kolay kullanimidir.
E) Amaclara ulagsma derecesidir.

19. Yeni bir biiro aracinin satin alinmasindan
once alinma sebebinin acikhga

kavusturulmasi icin asagidakilerden hangisi
yapiimahdir?

A) Fayda/maliyet analizi
B) Blro gereksinimlerinin analizi
C) Basabas analizi
D) Buro mekanlarinin analizi
E) Sermaye butcelemesi

20. Ayni sayida isgiiciiyle ii¢ giinde bitirilebilen
iglerin, is yapma yontemlerinde vyapilan
degisikliklerle iKi gunde bitirilmesi
asagidakilerden hangisine isaret eder?

A) Verimlilik artisi
B) Maliyet azalisi
C) Basabas dengesi
D) Hizmet artisi
E) Etkinlik artis!

CEVAPLAR: 1-C 2-B 3-D 4-D 5-B 6-D 7-C 8-
D 9-C 10-C 11-E 12-B 13-A 14-E 15-E 16-A 17-
A 18-E 19-B 20-A
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1) Asagidakilerden hangisi yiz yuze
birlikte calismalarda yaygin olarak
kullanilan buro araclarindan birisidir?
*Projektor

2) Projektorde kontrast oram
asagidakilerden hangisi ile ilgilidir?
*Beyaz ve siyah goruntiiniin birbirine
orani

3) Biirolarin Genel olarak ortak yoni
asagidakilerden hangisidir?

*Bilgi uretimine donuk olmasi

4) Isletmelerin, dijitallesen ekonomik
diizen icinde tutunabilmelerini saglayacak
en onemli faaliyet asagidakilerden
hangisidir?

*Is sureclerinin e-donusumii

5) Belgelerin biiro icinde akisinin ortaya
konmasi, gerekli durumlarda
alternatiflerin ya da ayrimlarin
belirlenmesi faaliyeti asagidaki biiro
faaliyet gruplarindan hangisinin
kapsamindadir?

*Sure¢ Yonetimi

6) |Faaliyet| |[Fayda| 1.Depolama K.

Fizyolojik 2.Saghk L. Fiziksel 3.imalat M.
Zamansal

Yukandakilerin dogru siralamsi
asagidakilerden hangisidir?

*1-M,2-K,3-L

7) Miisterilerin belirli bir iiriin icin
isletmelere teklifte bulunmasi ve saticinin
bu teklifi degerlendirerek cevap vermesi
seklindeki surece sahip olan e-ticaret
modeli asagidakilerden hangisidir?
*Tiiketiciden-Isletmeye(C2B)
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8) Olusturan Kisinin sahibi oldugu ancak
okuyucularin yorumlarla katkida
bulunabildigi acik belge ya da gunluklere
ne ad verilir?

*Blog

9) Cevrimici ansiklopedi olarak
vikipedia'min en belirgin ozelligi
asagidakilerden hangisidir?

*Ekleme yapilabilmesi

10) Asagidakilerden hangisi biirolarda ag
tabanh bilgisayarlarmm kullanilmasinin
sonuclarindan biri degildir?

*Orgiit yapisindaki kademelerin
artmasina yol acar

11) Asagidakilerden hangisi internette bir

bilgiyi arama siirecinden daha iyi sonuclar |[>

alinmasimi saglayacak yontemlerden biri
degildir? Aranan konuyu mumkiin
oldugunca ¢ok terimle aciklamak

12) Yapilan ¢evrimic¢i aramalarda
istenilen sonucun alinmasim belirleyici
asagidakilerden hangisidir?

*Anahtar kelimenin niteligi

13) Asagidakilerden hangisi sosyal medya
sitelerini isletmeler acisindan cazip kilan
ozelliklerden degildir?

*Kullaniminda devlet destegin olmasi

14) Iletisim ve koordinasyona yonelik
teknolojiler arasinda mesaj gonderme ve
dosya eklemek amaciyla eski olan ve
yaygin sekilde kullanilan asagidakilerden
hangisidir?

*E-Posta

15) Asagidakilerden hangisi Web 2.0"1n
dort belirgin ozelliginden biri degildir?
*Minimum enerji thtiyaci




16) Asagidakilerden hangisi gunumuzde
yogun olarak kullanilan ve internet
uzerinden anhk mesajlasma, telefon
gorusmesi ve goruntiillu konusma saglayan
cevrimici haberlesme araclarindan
biridir?

*Skype

17) Yonetim kararlarina esas bilgiler,
istatistiki kayitlar ileten mesajlar, yazilan
ve iletilen bir dokiiman bir buroda yaygin
olarak kullanilan siireclerden hangisine
ornektir?

*Sistemin ciktilari

18) Bir isletme urettigi urunleri diger bir
isletmeye internet tizerinden satarsa bu
islem asagidaki E-ticaret turlerinden
hangisi s0z konusudur?

*B2B

19) Asagidakilerden hangisi is hayatina
sosyal medya kullaniminin faydalarindan
biri degildir?

*Isletmelerin geri bildirim ihtiyacim
ortadan kaldirmasi

20) Bir bilgisayar agina bagh olarak
calisan, bir bilgiyi veya programi
paylastiran ve kullanicilara sunan
bilgisayarlara ne ad verilir?

*Sunucu

21) Asagidakilerden hangisi ekip odasi
yvazilimlarinin destekledigi yaygin is
surecleri arasinda yer almaz?

*Sorunlarin ve tereddut yaratan
durumlarin video konferans yoluyla
tartisiimasi
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22) Asagidakilerden hangisi ozellikle
yogun bilgi isleme eylemlerinin
serceklestirildigi burolarin ozelliklerinden
biri degildir?

* Bireysel calismaya verilen onem
artmistir

23) Organizasyonlarda verimlilik artisi ve
ucret maliyetlerinin dusurulmesi amaciyla
gecici veya donemlik ¢calisma, evde ¢alisma
ve zamana dayah sozlesme tiirleri gibi
uygulamalar asagidakilerden hangisinin
kapsamndadir?

*Esnek istihdam

24) Bir isletmenin degisik tesislerinde
gorev yapan Yoneticilerin wiki sayfalan
uzerinden gerceklestirdikleri rapor
hazirlama faaliyeti asagidaki birlikte
calisma turlerinden hangisinin
kapsamindadir?

*Farkh zamanda-Farkh mekanda

25) Gelecege iliskin yol haritasimi
hazirlarken calhisanlarin serbestce
acikladiklar: dusuncelerden de
yararlanmak isteyen bir isletmenin
basvurmasi gereken yontem
asagidakilerden hangisidir?

*Konferans

26) Skype uzerinden video konferans
yoluyla canh gorusme seklinde yapilan
ders asagidaki ogrenme modellerinden
hangisinin kapsamina girer?

*Senktron 6grenme

27) Asagidakilerden hangisi EBYS
sisteminin faydalarindan biri degildir?
*Evraklarin vriunlerinin kullanimi azahr




28) Internette yayin aboneligi, Podcast
sitelerinin verdigi hizmet asagidakilerden
hangisidir?

*Ses dosyalarinin ¢cevrimici yayini

P2 ) Bir sistem, proje yonetimi
veya proje planlamasini, isletmenin satin
alma, uretim, insan kaynaklari, pazarlama
gibi diger fonksiyonlariyla birlestirir.
*Tiumlesik

30) Cevrimici teknolojilerin toplam
degerlerinin, her birisinin ayr1 ayr1 kattigi
degerlerin toplamindan daha yuksek
olmasi asagidaki kavramlardan hangisi ile
aciklanmir?

*Katma deger

31) Asagidakilerden hangisi birbirlerinden
uzakta olsalar bile, isletme calisanlarinin
bir takim ¢alismasi yapmalarina olanak
saglayan yazihhmlardir?

*EKip odas1 uygulamalari

32) Uzaktan sunulan bir toplantida yiiz-
yiize Iletisime en yakin etkiyi saglamak
icin asagidaki teknolojilerden hangisi
kKullamilmahdir?

*Goruntulu konferans

33) Bir buroda bilgilerin yazili ortam
yerine elektronik ortamda tutulmaya
baslanmasinin etmenlerinden biri
degildir?

*Imalat sektoriine yonetme

34) Google akademik aramalari hangi site
ile yapilmaktadir?
*http://scholar.google.com.tr
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35) Bilgisayar, projektor elektromanyetik
ya da basinca duyarh yazi tahtasindan
olusan bir sistem asagidakilerden
hangisidir?

*Etkilesimli yaz tahtas:

36) Asagidakilerden hangisi e-ticarette
uriin bedelinin aktariminda kullanilan bir
yontem degildir?

*Bedeli nakit olarak mektupla gondermek |

37) Asagidakilerden hangisi is hayatinda
sosyal medya kullamiminin faydalarindan
biri degildir?

*Isletmelerin geri bildirim ihtiyacinin
ortadan kaldirilmasi

38) Google'da arama yapilan terimlerle
alakali reklamlar gosteren sistemin adi
nedir?

*Google Adwords

39) Biiro bilgi sistemlerinin tasariminda
aralarindaki dengenin korunmasini
amacladigl u¢ unsur asagidakilerden
hangisinde birlikte ve dogru verilmistir?
*Bilgi teknolojileri - Tasarim yontemleri -
Organizasyon ve kultur

40) Bir universitede mezun olmus
ogrencilerin bilgilerine ulastirilmasi,
ogrenci isleri biirosu tarafindan asagidaki
faaliyetlerden hangisinin tam olarak
yapilmamasinin sonucudur?

*Belge arsivleme




41) Mashup; Birbirinden bagimsiz web
hizmet saglayicisinin uygulamalarim bir
araya getirerek yeni bir uygulama
yaratmasidir. Ornegin Google den Harita
(Gmaps) , Flickr dan fotograf atilma,
yahoo'dan hava durumu hizmetlerini ahp
yeni bir web sitesinin kullanilmasi
"mashup" uygulamasidir ?

*[cerik yonetimi Sistemi

42) Burolarda kullanilan cevrimici
teknolojilerin basinda e-ticaret,e devlet,
cevrimicli haberlesme ve para transferi
gelmektedir. Bu teknolojiler iiriin veya
hizmetlere ---- katan siirecler olarak
tammmlanabilir. Bos birakilan yeri
asagidakilerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

*Deger

43) Asagidakilerden hangisi bilgi ve
iletisim teknolojilerinin burolara
kazandirdigi niteliklerden biri degildir?
*Bilgi giivenligi sorunlarinin ortadan
kaldirilmasi

44) Kullanicinin ihtiya¢c duydugu bilgi
islem kaynaklarimin, kendi
bilgisayarindan degil de, uzaktaki bircok
bilgisayardan sanal olarak saglanmasina
ne ad verilir?

*Bulut bilisim

45) Asagidakilerden hangisi e-posta
yoluyla gerceklestirilmesi miimkiin
olmayan bir islemdir?

*Para gonderilmesi
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46) Bir uretim sisteminde girdileri
amaclara uygun sekilde ¢ciktilara
donusturmeye yonelik islemlerin
gerceklestirildigi asama asagidakilerden
hangisidir?

*Doniisiim siireci

47) Asagidakilerden hangisi goriintiili
konferans sisteminin bilesenlerinden biri
degildir?

*PBX

48) Tum kamu hizmetlerine tek bir
noktadan erisim imkani saglayarak kamu
hizmetlerine erisimi kolaylastiran internet
sitesi asagidakilerden hangisidir?

*E-devlet

49) Asagidakilerden hangisi uretim
sisteminin girdilerinden biridir?

*Uriun ve hizmetler

50) Asagidakilerden hangisi e-posta
yoluyla buyuk dosyalarin gonderilmesinin
miimkiin olmadig1 durumlarda
yapilabilecek etkili bir islemlerdir?
*Dosya sikistirma

51) Internette "Ozet Akislari-RSS'' nin
sagladigl islev asagidakilerden hangisidir?
*Guncelleme

52) Komunite olarak da adlandirilan,
uyelik sistemine sahip olan ve uiyelerin
yazdiklari gonderilerden meydana gelen
bloglara ne ad verilir?

*Topluluk Bloglar:




53) Is toplantilarinin daha kontrollii
ortamlarda, onceden belirlenmis
sureclerle ve kararlarin alinmasina
yardimci olabilecek teknoloji
asagidakilerden hangisidir?

*Elektronik toplanti sistemleri

54) Diizeltme, bilgisayara bilgi girme,
biiroya gelen mektup, e-posta, vb. agmak
ve gozden gecirmek buro disina gidecek
evraklari yerine getirilen temel
faaliyetlerden hangisine ornektir?

*Bilgiyl isleme

55) Elektronik ortamlarda olusturulan
orafik, sekil ya da metinleri kagit uizerine
aktarabilmemizi saglayan elektronik ve
mekanik parc¢alardan olusur?

*Yazici
1.soru

Buroya alinan araclarin sayisi arttik¢a,
onlarin bakimiyla ilgili sorumluluk da
artmaktadir. Asagidaki hususlardan
hangisi bu sorumluluklarla ile ilgili
degildir?

a) Uygun yazilimlari kullanarak her
bir arac icin bir kart tutmak

b) Buro aracini, bu konuda egitim
almis Kisilerin kullanmasini
saglamak

¢) Biiro aracim kullamihirken gerekli
dikkat gosterilmelidir.

d) Biiro araclari 1s1, nem, dogrudan
glines 15181, toz gibi fiziksel etkilere
karsi1 korunmahdir.

e) Buro donanimlarinin seciminde ve
alinmasinda bu konuda bilgisi ve
deneyimi olan Kisilerden yardim
saglanmahdir.
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2.Soru

Asagidakilerden hangisi bilgisayar
sisteminin ya da web sitesinin islemesini,
hizmet vermesini engellemek amaciyla
yapilan saldirilardir?

a) Yaniltici e-posta

b) Hizmeti engelleme saldirilar
¢) SQL Enjeksiyon

d) Klavye kayitcl

e) Solucan

3.Soru

Asagidakilerden hangisi buro
donanmmmlarmmin seciminde hata
yapmamak i¢cin goz oniine alinmasi
gereken servis ve bakima iliskin
faktorlerdendir?

a) Kullanim kolayhgi
b) Giivenlik

¢) Esneklik

d) Giivenirlik

e) Bakim

4.Soru

Asagidakilerden hangisi buro
donaniminin seciminde g0z ontine
alinmasi gereken saticilara iliskin
faktorlerden biridir?

a) Ergonomi

b) Uriin teslimati
¢) Standardizasyon
d) Maliyet

e) Esneklik

5.Soru

Online olarak yapilan kimlik hirsizligina
ne denir?

a) Tuzaklama
b) Oltalama
¢) Kandirma




6.Soru

Organizasyonlar biiro araclarii
saglarken hangi durumlarda finansal

kiralama durumu satin almaya gore daha

elverishdir?

a) Alinmasi dusuntlen buro aracinin
teknolojisi ¢ok hizh degisiyorsa

b) Alinmasi diistiiniilen biiro aracinin
teknolojisi ¢ok yavas degisiyorsa

¢) Alnmasi dusuniilen aracin maliyeti

organizasyon icin dusiikse
d) Ahnmasi dusunulen aracin

kullanildig is siireclerinde onemli
olciide degisikliklerin yasanmasi

thtimali yoksa
e) Is siireclerindeki degisiklik

sonucunda ise yaramaz duruma

gelen aracin elden ¢ikarilmasi
kolaysa

7.Soru

Telegram icin asagidakilerden hangisi

dogrudur?

a) Dunya capinda milyonlarca

kullanicis: olan internet lizerinden
anlik mesajlasma, telefon gorusmesi
ve goruntuli konusma yapmayi

saglayan bir yazihmdur.

b) Akilh telefonlar icin gelistirilen,
internet kullanarak farkh isletim

sistemine sahip telefon

kullanicilarinin mesaj, sesli mesaj,

resim, video, konum ve dosya

gonderebilme, goruntulu ve sesli

konusma yapabilme imkani
saglayan ucretsiz yazilhmdir.
¢) Hiz ve guvenlik odakl, bulut

tabanh cahsan ucretsiz bir anhk

mesajlasma ve VoIP servisidir.
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3.50ru

I. Biiro gereksinimlerinin analizi

I1. Giivenirlilik
I11. Maliyet
IV. Esneklik

V. Uretici goriisleri

Yukaridakilerden hangileri biiro
donanimlarinin se¢ciminde donanima
iliskin faktorlerdendir?

a)

LLIlveV

b) LIIILIVveV

c)

LIL,IVveV

d LILLIIveV

e)

LIL Il ve IV

9.Soru

Elektronik insan kaynaklari sistemleri
isletmelere ne gibi kolaylhiklar sunar?

a)

b)

Cevrimici Kariyer siteleri is arayan
kisileri, personel arayan isletmelerle
elektronik ortamda
bulusturmaktadir.

Hizh ve kolay bir sekilde ¢calisan
bilgilerini depolayabilmekte, bunlar
uzerinde gerekli islemleri ve
analizleri yapabilmektedir. Bunun
disinda isletmeler insan kaynaklar
surecinin basinda ise uygun ve
nitelikli adaylarin secilmesinde
cogunlukla dis kaynaklari
kullanmaktadir.

Kariyer siteleri hem is arayan
adaylara hem de isletmelere buyuk
avantajlar saglamaktadir.
Isletmeler bu sitelerin aday
havuzlarini kullanarak bircok
adaya kolayca ve hizh bir sekilde
ulasabilmekte, bu isler icin gerekli




maliyetlerden tasarruf
saglamaktadur.

d) ileride ne yapacagina karar
veremeyen ozellikle genclere,
kariyer plam1 yapmalari konusunda
destek vermek amaciyla kurulmus
cevrimici aracilardir.

e) Isletmeler bu sitelerin aday
havuzlarim kullanarak bircok
adaya kolayca ve hizh bir sekilde
ulasabilmekte, bu isler icin gerekli
maliyetlerden tasarruf
saglamaktadir.

10.Soru

Erisilebilirlik kavrami, burolar i¢cin
Biirolara Erisebilirlik ve Biiro Ici
Erisilebilirlik olarak iki temel yaklasimla
ele alinmaktadir. Ergonomi kavrami da
g0z oniine alinirsa bir isyerinin asagidaki
sorunlardan hangisine ¢ozum uretmesi
daha zordur?

a) Acil cikis/kacis noktalarina erisim

b) Isitme engelli bir calisanin isyerine
erisimi

¢) Farkh kilolardaki ¢ahisanlarin
farkh odalara erisimi

d) Farkh boylardaki ¢alisanlarin
dugme ve anahtarlara erisimi

e) Gorme engelli bir calisanin
isyerindeki bolumler arasi erisimi
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11.Soru

Buro donanimlarinin satin alinmasi,
kiralanmasi, bakim ve onarim konulari ile
bunlarin elden ¢ikarilma zamanlariyla
ilgili olarak karar ahcilara yardimeci
olacak tekniklerden birisi asagidakilerden
hangisidir?

a) Fiyat analizi raporu.

b) Teknik analizi raporu.
¢) Kullanim analizi raporu.
d) Fayda/maliyet analizi.

e) Kar/zarar analizi.

12.Soru

Asagida verilen orneklerden hangisi,
fayda-maliyet analizinde kullanilan fayda
kavramina bir ornektir?

a) Yeni bilgisayar donanimi satin
almak

b) Cahsanlara bilgisayar egitimi
vermek

¢) Uc katina cikan posta gonderme
kapasitesi

d) Calisanlarin egitimde kaybedecegi
zaman

e) Satis destek yazilimi kurmak

13.Soru

Asagidakilerden hangisi bir uretim ya da
hizmet sistemindeki kaynaklari en iyi
sekilde degerlendirerek uretmek ya da
hizmet vermektir?

a) Sosyoloji
b) Stres

¢) Verimlilik
d) Is Giivenligi
e) Psikoloji




14.Soru

Insan calismasinin bilimsel incelenmesine
ne ad verilir?

a) Donanim
b) Is tekrar:
¢) Vermmlilik
d) Estetik gereksinim
e) Ergonomi

15.Soru

Asagidakilerden hangileri biiro
teknolojilerinde 6nemli degisikliklere
neden olan bilgi ve iletisim teknolojileri
gelismelerindendir? 1. Burolarda, yeni
teknoloji urunu elektronik araclar buro
islerini kolaylastirmak i¢in kullanilmaya
baslanmistir. 11. Bircok ayr1 araci
kullanarak yerine getirilen islevler tek bir

arac¢ bunyesinde toplanmaya baslanmstir.

I11. Cesitli teknolojiler yardimyla, biiro
araclari1 kablosuz ya da en az kablo
baglantisiyla calismaya baslamstir.

a) I

b) I-1I

c) I-III
d) II-1II
e) I-II-11I

16.Soru

Asagidakilerden hangisi Ac¢ik bilgi icin
verilebilen bir bilgidir?

a) Kisiseldir

b) Bicimseldir

¢) Ozeldir

d) Biriciktir

e) lletilmesi zordur
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17.Soru

Ekonomistlere gore temelde tg tiir iiretim
faktoriu vardir: toprak, emek ve sermaye.
Gunumuzde dikkatler daha az somut olan

dorduncu bir faktore yonelmistir. Bu
faktor asagidakilerden hangisidir?

a) Teknoloji

b) Mobil iletisim

¢) Bilgisayar kullanimi
d) Insan kaynagi

e) Bilgi

18.Soru

Asagidakilerden hangisi donanima iliskin
faktorlerden degildir?

a) Giivenlik

b) Esneklik

¢) Maliyet

d) Giivenirlilik
e) Saticinin uini




[=]

19. soru
Malzeme Tipi Malzeme Kalem | Yalhk Kullanim
Sayist  Igindeki | Degeri
Oram
A %5-% 10 % 60 - % 70
B %a 20) - % 30 % 20 - % 30
C % 60 % 20 - % 30

“Malzemelerin yukaridaki sekilde
siniflandirilmasi yoluyla ........
kategorisindeki malzemelerin stokta daha
itinah izlenmesi ve kontrollerinin daha sik

yapilmasi saglamir. Ote yandan .......... tipi
malzemeler kontrolleri daha gevsek
olabilecektir. .......... tipi malzemelerde ise

diger iki grup arasinda bir politika
izlenir.” Yukaridaki sekle ve metine gore
bosluklara sirasiyla hangileri gelmelidir?

a) A,B,C
b) B, A, C
¢c) A,C,B
d C, A,B
e) B,C A

20.Soru

Asagidakilerden hangisi iskelet ve kas
saghginin korunmasina yonelik
uygulamalardan birisi degildir?

a) Sirt, boyun ve bel dik pozisyonda
oturmak

b) Ergonomik koltuk ya da sandalye
kullanmak

¢) Otururken ayaklar1 uzatmak

d) Agirhg: fazla olan nesneleri tasimak
icin yardim almak

e) Belirli araliklarla esneme
hareketleri yapmak
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#1 Asagidakilerden hangisi bilgisayar
kullanirken statik yiik ve surekli efora bagh
iskelet-kas sisteminde zorlamaya ornek

degildir?

Ellerin klavye ya da fare konumundan
daha alcak bir yerde tutulmasi

#2. Asagidakilerden hangisi ortiik bilginin
ozellikleri arasinda yer almaktadir?

Deneyimler neticesinde uretilir

#3. Asagidakilerden hangisi etkinlik
kavrammin karsihgidir?

Amaclara ulasma derecesidir.

#4. Asagidakilerden hangisi Bilgi sistemi
turlerinden biri degildir?

Baslangi¢ Sistemi (Beginner System)

#5. Bilgisayar teknolojisinde en etkili girdi
donanimlar1 asagidakilerden hangisidir?

Klavye ve fare

#6. 1.Google’da arama yapilacak terimin
buyuk veya kiicuk harfle yazilmasi sonucu
degistirmeyecektir.

II.Birkac¢ kelime ile arama yapilacaginda
kelimelerin arasina (ve) girilmesine gerek
yoktur, kelimelerin arasina birer bosluk
yazarak aratmak yeterli olacaktir.
I1I.Arama sirasinda birkac terim
kullanilacak olursa terimlerin yazihs sirasi
arama sonuclarim da etkilemektedir, bu
yuzden terimler onem sirasina gore
yazilmahdur.

Yukardakilerden hangisi/hangileri Google
ile arama yaparken yardimci olabilecek

bilgilerdendir?
LILIII




#7. Insan calismasinin, donanim, arac-
gerec¢, calisma yontemlerinin, yapilan is ve is
ortammyla etkilesim i¢cinde olan ¢calisanin
fiziksel ve zihinsel yeterlilikleri ve
sinirhhklarimin, isin insana uygun hale
getirilmesinin bilimsel incelenmesi olan
calisma alam asagidakilerden hangisidir?

Ergonomi
#8. Cografi bilgi sistemi nedir?

Cografi mekanlarla iliskili verilerin elde
edilmesi, erisimi ve analizine yonelik ozel
amach ve bilgisayar tabanh bir
uygulamadir.

#9. Bir biiroda ¢iktinin degerinin girdi ve
islem maliyetlerinden dusuk olmasi
asagidakilerden hangisine isaret eder?

Verimsizlik

#10. Biirolarda kullanilacak olan
sandalyenin oturma duzlemi yuksekligi
asagidaki olcu arahklarindan hangisi
olmahdir?

38.1 -45.7

#11. Calisma ortaminda gozetlenme hissini
ortadan kaldirici ve ses emici bolucu
paneller kullanimi, hangi ergonomik
gereksinimi karsilamak amaci ile
kullamlmaktadir?

Mahremiyet
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#12. 1. Giiven

I1. Giiler yuzluluk

I11. Saticinin iinii

IV. Uretici veya satici tarafindan saglanan
egitim

V. Biuro aracinin teslimi

Yukaridakilerden hangileri buro
donanimlarinin seciminde saticilara iliskin
faktorlerdendir?

L, IV ve V

#13. Asagidakilerden hangisi
“antropometri” teriminin tanimidir?

Antropometri insanlarin beden ol¢iilerini
inceleyen bilim dahdar.

123 1 bilgiyi olusturmak icin
kullanilan cihazlardir. Bu cihazlara ornek
olarak icinde bilgisayarin temel bileseni
olan merkezi islem biriminin (CPU: Central
Processing Unit) bulundugu sistem birimi
ve onu destekleyen bilgisayar ekram
(monitor), yazici ve klavye gibi ¢evre
birimleri gosterilebilir."

Yukaridaki bosluga asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

Donanim

#15. Asagidakilerden hangisi ergonominin
ele aldig1 konulardan biri degildir?

Calisanin isverenle iliskisi

#16. Facebook'un ayhk aktif kullanici sayisi
2018 yih itibariyle ne kadardir?

2 milyar kisiden fazladir




#17. Asagidakilerden hangisi biiro
donanimlarmin seciminde araclara iliskin
olarak goz oniine alinacak faktorlerden

biridir?
Maliyet
#18.

I. Dokunmatik ekranlar

II. Metni sese donusturen kameralar
III. Alternatif Klavyeler

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri
burolardaki yardimci teknolojilerindendir?

Hepsi

#19. Orgiit biinyesinde dijital nesnelerin
saklanmasi, erisimi ve yeniden

kullamlmasim1 saglayan sisteme ne ad
verilmektedir?

Dijital Varhk Yonetim Sistemi

#20. Asagidakilerden hangisi, biiro
araclarmmin bakim ile ilgili dikkat edilmesi
gereken hususlarin disinda kalir?

Arizalanan araclarin yerine yenisi
alinmahdir.

#21. Asagidakilerden hangisi ozel sektorde
e-ticaret icin kullanilan temel
yaklasimlardan biri degildir?

C2G (Tiiketiciden toptanciya)

#22. Asagidakilerden hangisi elektronik yaz
tahtalarimin sagladig: yararlardan biridir?

Yapilan sunusun yazicidan ¢iktis1 aninda
alinabilir
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#23.

I. Faaliyet takibi
II. Toplanti yonetimi
III. Cok noktah kontrol birimi

Yukaridakilerden hangisi/hangileri ekip
odas1 yazihmlarinin destekledigi yaygin is
siirecleri arasinda yer almaktadir?

Ivell

#24. Google’da bir kelime veya kelime
grubunun tanmimini gormek icin asagidaki
komutlardan hangisi kullanilir?

“define:”

#25. Google aramasi ile ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi dogrudur?

Arama terimlerinden herhangi birini
iceren sayfalari bulmak i¢in terimler
arasima “OR” eklenmelidir

#26. Google arama aracinda disli simgesi ile
neye ulasilir?

Arama ayarlari

#27. Biiro otomasyonu, kagitsiz ve
elektronik haberlesen bir toplumun onciisi
olarak gorulmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde asagidakilerden hangisi
buro otomasyonunun temelini
olusturmaktadir?

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri

#28. Asagidaki seceneklerden hangisi
"Widget"i dogru olarak tanimlamaktadir?

Kullanicilar olusturduklari blog sitelerine
takvim, hava durumu veya sosyal medya
araclarim kolayca ekleyebilmektedir.




#29. Biiro otomasyon sistemleri
kKullaniminmin ¢cahisanlarin bireysel
performansi iizerinde olumlu etkilerinin
oldugu bilinmektedir. Asagidakilerden
hangisi olumlu etkilerden biri degildir?

Zamanin etkin kullanilamamasi

#30. Kurumsal Bilgi Portal, Dokiiman
Yonetim Sistemi, Is Akis Yonetimi ve Faks
Otomasyonu gibi entegre otomasyon
sistemlerinin cahisma hayatina sunulmasi,
hangi yildan baslayarak giiniimiize
gelmistir?

2000'den giiniimiize

#31. Asagidakilerden hangisi hizmet
sistemlerini belirginlestiren ve imalat

sistemlerinden ayiran temel ozelliklerden
biri degildir?

Donusumun yavas olmasi

#32. Akilh telefonlar icin gelistirilen sadece
interneti kullanarak farkh isletim sistemine
sahip telefon kullanicilarinin

birbirlerine mesaj,resim, video, konum ve
dosya gonderebilme bunlarin yaninda
goruntilu ve sesli konusma yapabilme
imkanini

saglayan ucretsiz yazihm asagidakilerden
hangisidir?

WhatsApp

#33. Asagidakilerden hangisinde uzaktan
calismaya iliskin isveren politikasi ve ornek
eslestirmesi yanhs olarak verilmistir?

Isyeri giivenligi — Giivenlik firmasiyla
anlasiimasi
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#34. Office uygulamalariyla entegre olarak
calisabilen ve 250 Kisinin katilabilecegi
cevrimici toplantilara, sunum paylasimina,
mesaj alisverisine, cagrilara ve goruntulu
gorusmelere olanak saglayan kurumsal
cevrimici haberlesme araci asagidakilerden
hangisidir?

SKkype

#35. Anadolu universitesi acikogretim
fakiilteleri hakkinda bilgi almak isteyen bir
kisi Google'a hangi sorguyu girdiginde
bilgiye daha kisa siirede ulasabilir?

Anadolu Universitesi A¢ikogretim
Fakultesi

#36. Asagidakilerden hangisi biiro 'y
otomasyon sisteminin boyutlarindan birdir? |pm.

Buro bilgi teknolojisi

#38. Asagidakilerden hangisi bir meslegin
icrasi i¢in Kurulan biirolardan biridir?

Musavirlik Burosu

#39. Asagidakilerden hangisinde tiretim
sistemi girdileri ve ornek eslestirmesi dogru
olarak yapilmstir?

Hizmet — Damismanhk

#40.

I.  Veri biitiinliig
II. Kimlik dogrulama ve onaylama
III. Inkar edilemezlik

Yukandakilerden hangisi/hangileri
elektronik imza kullanicilarina saglanan
ozellikler arasinda yer almaktadir?

L, II ve 111




#41. Genellikle haber saglayicilary, bloglar
ve podcastlar tarafindan kullanilan, yeni
eklenen icerigin kolayhkla takip edilmesini
saglayan o0zel bir XML dosya formati

nedir?
RSS
#42.
I. Bilgisayar
II. Projektor
IIl. Elektromanyetik ya da basinca
duyarh yaz tahtasi

Yukaridaki verilenlerden hangisi veya
hangileri etkilesimli yazi tahtasinin
bilesenleridir?

I, II ve 111

#43. Kendisini bir bilgisayardan digerine
kopyalamak i¢in tasarlanmstir ancak bunu
otomatik olarak yapar. Bir kez bilgisayara
girdikten sonra kendi basina ilerleyerek
kendini cogaltir.

Yukaridaki tanmim hangisini anlatmaktadir?

Solucan
#44.

I. Direnc teknolojisi
II. Elektromanyetik tarama teknolojisi
III. Bulut teknolojisi

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri
etkilesimli yazi tahtasinin, tahta tizerinde
nereye temas edildigini belirleyebilmesi icin
kullanilan teknolojilerdendir?

Ivell
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#45. Bilgisayar korsanhgim siyasi amaclar
icin yapan Kisilere ne ad verilir?

Eylemci Bilgisayar Korsanlari

#46. Asagidakilerden hangisi ev biirolarmin
ortaya ¢ikmasina neden olan etmenlerden
birisi degildir?

Cahsanlarin ev islerine ayirdiklar: zamani
dengeleme

#47. Finansal Kiralama Kanunu'na gore
asagidakilerden hangisi icin finansal
kiralama (leasing) yapilamaz?

Bilgisayar yazilimlari

#48. Elektronik toplantilar, birlikte cahsma
sistemleri ve telekonferans baglantilarim
iceren biuiro otomasyon sistemi,
asagidakilerden hangisidir?

Elektronik toplanti sistemleri

#49. Asagidakilerden hangisi bilgisayarin
cahismasini engelleyecek, verileri
kaydedecek, bozacak veya silecek ya da
kendilerini Internet iizerinden diger
bilgisayarlara yayarak yavaslamalara veya
baska sorunlara neden olacak sekilde
tasarlanms programlardir?

Virus
#350. Asagidakilerden hangisi bilgi ve
iletisim teknolojileri, rekabet ve

kuresellesmenin burolarda ortaya ¢ikardigi
temel degismelerden birisi degildir?

Bireysel calisma biiyilk 6nem kazanmistir

#51. E-posta programlarinda dosya ekleme
hangi simge ile gosterilir?

Atac




#52. Tipik bir biiroda diizeltme,
veritabanlarma veri girme, islem tablolar
olusturma, biiro disina gidecek evraklar
hazirlama gibi islemleri iceren temel faaliyet
erubu hangisidir?

Bilgiyi isleme

#54. Asagidakiler hangisi her tirlii arac ve
donanim ile calisma ortaminin, calisanin
saghgina yonelik tehlike olusturmayacak
sekilde duzenlenmesi acisindan ergonomiye
yardimci bir birimdir?

Is Giivenligi

#355. Asagidakilerden hangisi, hizmet
sistemlerini belirginlestiren ve hizmet
sistemlerini imalat sistemlerinden ayiran
temel ozelliklerden biri degildir?

Hizmet verilen ile hizmet verenin
genellikle birbirinden ayri olmasi

#56. Asagida verilenlerden hangisi
kullanicinin bilgisi disinda Kkisisel bilgiler
toplayan bilgisayar programlarina verilen
isimdir?

Spyware

#57. E-devlet iizerinden soy agacini
ogrenmek icin sorgulama yapan bir Kisinin
ne tur bir burodan hizmet aldig)
soylenebilir?

Sanal biiro

#58. Stoklarla ilgili tic temel maliyet
nelerdir?

Stok bulundurma-Siparis verme-Stok
kopmasi
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#359. Elektronik ticareti “Mal ve hizmetlerin
uretim, reklam, satis ve dagitimlarmin
telekomiinikasyon aglar iizerinden
yapilmasidir” seklinde tanimlayan kurum
asagidakilerden hangisidir?

WTO

#60. Calisma ortamindaki soyutlanma hangi
duygunun ortaya ¢ikmasina sebep olur?

Yahtilmishk

#61. Asagidakilerden hangisi birlikte
calisma alternatiflerinden ayn1 zaman
diliminde ancak farkh mekanlarda

calismaya ornektir?
Uzaktan etkilesimler

#62. Asagidakilerden hangisi Statik
(Duragan) Yiik ve Surekli Efor'un
zararlarindan birisi degildir?

Odaklasmanin zorlasmasina neden olur.

#63. Telif hakki alinmis bir yazilimin, izinsiz
kullamilarak, cogaltilmasi, dagitilmasi ve
satilmasim ifade eden kavram
asagidakilerden hangisidir?

Yazilim Korsanhgi

#64. Asagidakilerden hangisi istenmeyen e-
posta yerine Kullanilan isimlerden

biri degildir?
Taklit e- posta

#65. Asagidakilerden hangisi giivenlik
gereksiniminin planlanip, binanin
tasariminin yapildigi surecte tehlikenin
baslangicta ortadan kaldirilmasini
karsilamaktadir?

Dogrudan guvenlik
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