EMLAK YONETIMi VE PAZARLAMA 03.06.2023 FINAL

1. Emlak satis elemanlarinin mevcut olarak musterileri araciligi ile baska musterilere ulastirmaya
¢ahistiklari misteri bulma yontemi asagidakilerden hangisidir?

Miisteri referans zinciri
2. Asagidakilerden hangisi Emlak pazarlamasinda araci kullanilmasinin nedenlerinden biri degildir?
Satisin maliyetini ylikseltmesi

3. hisse senetleri arz ederek halktan topladiklar paralarla gayrimenkule yatirim yapan ve
gayrimenkullerin mlkiyetine sahip olan kuruluslara ne ad verilir?

Oz sermayeye dayali Gayrimenkul Yatirim ortakliklar

4. sigortacinin ......... mal ve sigortalarinda esas prensiplerinden biri olan zenginlesme yasaginin bir
sonucudur. Boylece Sigorta ettiren maruz kaldigi zarari sigorta sirketinden aldiktan sonra Ayrica
zarara neden olandan ikinci bir defa ayni zararini istemeyecektir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

Halefiyet hakki

5. Asagidakilerden hangisi Emlak yonetiminde orgitleme islevini agiklamaktadir?

bir isletmenin sahip oldugu kaynaklarin belirli bir diizene gére gruplanmasidir

6. Emlak zamanla eskiyip yipransa da toprak ylizeyinde birlesmis yerinin sonsuza dek kalacagini
ifade eden emlagin fiziksel 6zelligi asagidakilerden hangisidir?

dayanikhihk

7. Emlak satis elemaninin misterinin 6dnce Emlak'in kiiglk ayrintilarini sonra timinia anlayip kabul
etmesini saglamasi ile satisi kapamaya calismasi asagidaki kapama tekniklerinden hangisini
kullandigini gosterir?

basamaksal kapama

8. tasinmaz mallarda aksine s6zlesme yoksa binalarin disindaki asagidaki bolimlerden hangisi ancak
policede belirtilmeleri kaydiyla yangin sigortasi kapsami icindedir?

Bina disindaki heykeller

9. Polige diizenlenmeden Once sigortalinin sigorta acisindan degerlendirilmesine yénelik
diizenlenen belgeye ne ad verilir?

teklifname



l. Yildinm
1. koti niyetli hareketler

1"l Teror

V. infilaklar

V. deprem ve yanardag plskiirmesi

VI. grev lokavt kargasalik ve halk hareketleri

10. Yukaridakilerden hangileri yangin sigortasi kapsaminda olmamakla birlikte ek s6zlesme ile yangin
sigortasina ek olarak teminat kapsamina alinabilmektedir

11, 1, V ve VI

11. Tirkiye de Emlak sektériiniin ddnemsel gelisimi kapsaminda yeniden yapilanma icin iskan ve imar
ve vekaletinin kuruldugu dénem asagidakilerden hangisidir?

1923-1945 dénemi

12. dogal afet Savas enflasyon gibi fiziksel ya da toplumsal bir olaydan kaynaklanan ve genis kitleler
Uzerinde etkili olan riziko tlriine ne ad verilir?

Temel rizikolar

13. 5'li gii¢ analizini Asagidaki Bilim insanlarindan hangisi gelistirmistir?
Porter

14. franchising ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

Franchise sistemine giris maliyetleri oldukg¢a diistktiir

15. Asagidakilerden hangisi cevre riskine bir 6rnektir?

bir emlagin cevresinde benzin istasyonu ya da bir maden bulunmasi

16. bir ressam kiralik konut ararken atélye olarak kullanabilecegim 6zel bir alana sahip olan bir
emlaga piyasa degerinden fazla 6demeye hazirsa 6demeye hazir oldugu bu deger
asagidakilerden hangisini ifade eder?

kullanim degeri

17. Asagidakilerden hangisi Emlak fiyatinin belirlenmesinde yapilan lokasyon analizinin kapsaminda
yer almaz?

uygulanan vergiler
18. Stratejik emlak Yonetim slrecinin son asamasi asagidakilerden hangisidir?

Kontrol



19. Asagidakilerden hangisi DASK tarafindan sigorta bedeline kadar teminat altina alinacak olan
maddi zararlardan biri degildir?

deprem sonucu hirsizlik nedeniyle olusan zararlar
l. tutundurmaile ilgili yasal diizenlemeleri gerceklestirmek
. satisin gerceklesmesini saglamak
. musteriden geri bildirim alarak bilgi toplamak
V. halkla iliskiler etkinligine katki saglamak

V. misteri aramak ve bulmak

20. yukaridakilerden hangileri emlak satis elemanlari tarafindan yerine getirilen gérevlerdendir?
I, 101, IV ve V
21. sigortali ve sigortacinin karsilikli anlagsmasindan sonra sigortacinin ilk yikimIlGlGagu
asagidakilerden hangisidir?
sigorta poligesini vermek
I.  yeniis olanaklari yaratmasi
II.  tasarrufu azaltmasi
Il istihdama katki saglamasi
22. yukaridakilerden hangisi hangileri sigorta kurumunun toplumsal islevleri arasinda yer alir?
lvelll
23. Asagidakilerden hangisi emlak yoneticiliginin kapsaminda yer almaz?
Emlak kazancinin vergisine yonelik Kanuni diizenlemelerin yasallastirilmasi
24. Dizenlenen s6zlesmelere dayanarak konutlarin kurulmasinda ev arsa dikkan gibi tasinmaz
mallarin Satisi ve kiralanmasi konularinda yonetim tekniklerinin gelistirilmesi ve uygulanmasina
ne ad verilir?

emlak yénetimi

25. ... Emlak misterisinin satin alma kararini hemen vermek istememesi ya da biraz diisinmek
istemesi durumunda ortaya ¢ikan itirazdir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?
zamanlama ile ilgili itirazlar
26. asagidakilerden hangisi emlagin fiziksel 6zelliklerinden biridir?

dayanikh olmasi



27. bir Girlin ya da hizmetin Hedef kitlelere duyurulmasi benimsetilmesi ve bilgilendirilmesi igin satis
yoluyla yapilan calismalarin tiimiine ne ad verilir?

tutundurma

28. glicli olunan noktalara yogunlasilarak belirli cercevede stratejilerin devam ettirilmesi olarak
ifade edilen rekabet stratejisi asagidakilerden hangisidir?

odaklanma stratejisi

29. Emlak satis elemani msterinin sdylediklerini duymazdan geliyorsa asagidaki itiraz karsilama
tekniklerinden hangisini uyguluyor demektir?

gecistirme

30. Konjonktirel dalgalanmalar kapsaminda talebin arz agsmaya basladi kiranin yiikselmeye basladig
ve miilk fiyatlarinin iyilestigi emlak piyasa dongisii asagidakilerden hangisidir?

iyilesme asamasi

31. Asagidakilerden hangisi bir satis elemaninin sahip olmasi gereken kisilik 6zelliklerinden biri
degildir?

sabirsizlik

32. Emlagin kullaniminin kamusal yatirimlardan ve emlagin ¢cevresindeki alanin ekonomik
canhhgindan etkilenmesi Emlak'in hangi 6zelligi ile ilgilidir?

arazi kullaniminda karsilikli bagimhhik

33. yangin sigortalarinda inanin Yapi tarzinin insaat tarihinin kullanim amacinin dogru
olarak bildirilmesi asagidaki Sigorta prensiplerinden hangisine 6rnek olarak gosterilebilir?

azami iyi niyet prensibine

34. siresi dolan policenin ayni sartlarda bir siire daha kalacagini tizere diizenlenen belge
asagidakilerden hangisidir?

temditname
35. Sigortaci ve sigortacilikla ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?
gercek kisiler Sigortaci olabilir

36. Bir Universite sehrinde 6gretim donemi baslarken Emlak talep ve fiyatlarinin yikselmesi
asagidakilerden hangisine 6rnek olusturur?

donemsel dalgalanmalara



37. tiketicilerin Emlak satin alirken izledikleri karar verme siirecinin ilk asamasi asagidakilerden
hangisidir?

sorunun (ihtiyacin) belirlenmesi

38. swot analizi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

swot kelimesindeki S harfi isletmenin zayif yoniinii ifade eder

39. ... bir menfaatin birden fazlasi Sigortaci tarafindan ayni zaman igin ayni risklere karsi
sigortallanmasi olarak tanimlanir.

Yukaridaki cimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar?

miisterek Sigorta

40. Asagidakilerden hangisi tiketici satin alma davranisini etkileyen psikolojik faktorlerden biridir?

Tutum

41. binalarda muslugun ac¢ik unutulmasi sonucunda ortaya ¢ikan su tasimasinin dogrudan sebep
olacagi zararlar Emla iliskin sigortanin sigortalanabilecek hangi risk kapsamindadir?

dahili su

l. rizikon'un gerceklesmesi rastlantiya bagh olmalidir

Il. rizikonun gerceklesmesi sonucu ugranilacak zararin finansal bir degeri olmalidir
Il reziko'nun siklik derecesi ¢cok yliksek olmalidir
V. riziko Mesru bir nitelik tasimali ve kamu diizenine aykiri olmamalidir

42. yukaridakilerden hangileri bir rizikonun sigorta edilebilir olabilmesi icin tasimasi gereken
ozelliklerdendir?

I, IlvelV

43. Asagidakilerden hangisi Emlak pazarlamasinda araci kullanilmasinin sebeplerinden biri degildir?

satisin maliyetini ylkseltmesi

44. Emlak satis elemani misterinin sdylediklerini duymazdan geliyorsa asagidaki itiraz karsilama
tekniklerinden hangisini uyguluyor demektir?

Gegistirme



l. kiiresel bakis acgisina sahip olmasi
. rekabet avantaji yaratabilmesi
Il. Risk almaktan uzak durmasi
IV.  vyenilikleri tasarlayabilmesi

45. yukaridakilerden hangileri emlak yonetiminde stratejik diislince icin emlak yoneticisinin sahip
olmasi gereken o6zelliklerdendir?

1, llve IV

46. Asagidakilerden hangisi emlak brokerlarinin gérevlerinden biri degildir?

emlak piyasasi ile ilgili yasal diizenlemeler yapmak

47. Emlak satis sirecinin sunum asamasi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?
sunumda her miisterinin ayni standart teknikler ve uygulamalar ile ikna edilmesi gerekir

48. Emlak satis stirecinin ilk iki asamasi Asagidakilerden hangisinde sirasiyla ve dogru olarak
verilmistir?

potansiyel miisterinin bulunmasi ve yaklasim 6ncesi - Yaklasim
49. Asagidakilerden hangisi kisisel satisin dnem kazandigi durumlardan biri degildir?
tiriin fiyatinin yiiksek olmasi

50. ... cok fazla araci kullanarak sektortin ihtiyaglarinin karsilandigi politikadir. bu politikanin
amaci musterilerin bulundugu ya da bulunabilecegi Bircok yerde Pazarlama aktivitelerinin
yapilabilmesidir. bu dagitim politikasinda siire¢ digerlerine gore daha uzundur.

Yukaridaki climlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi dogru sekilde tamamlar

yogun dagitim

51. isletmelerde strateji olusturmaya Asagidakilerden hangisi ile baslanilir?

misyon

52. Kisisel satis asagidaki pazarlama karmasi unsurlarindan hangisinin alt karma elemanidir?

Tutundurma

53. Asagidakilerden hangisi emlak sektoriniln gelisimini etkileyen makro degiskenlerden biri
degildir?

isletmenin finansal kapasitesi



54. Asagidakilerden hangisi konuta olan talebi etkileyen dis dinamiklerden biri degildir?
Hane halki yasam dongiisi
55. 1990’ yillarda gayrimenkuliin dnceligi asagidakilerden hangisiydi?

Pazarlama

56. bireylerin is yaptiklari alandaki uymakla ylikiimli oldugu davranislar olarak ifade edilen kavram
asagidakilerden hangisidir?

meslek ettigi
I Beyan
Il.  prim 6deme

I1. verilen teminatlar 6deme
V. hasar olmasi durumunda tazminati 6deme

57. yukaridakilerden hangisi hangileri Sigorta ettirenin yikimliliklerindendir?

lvell



